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The main purpose with this study is to examine if there has been any changes in the governtment
directive to the swedish social insurance agency(Férsakringskassan) about care assistans and examine
how the swedish social insurence agency and the volunteer organisations respond to the directives.
Another aim with the study is to compare the goverment and the swedish social insurence agencys
opinions on the changes of the care assistans with the volunteer organisations. The study has been
followed out by both a qualitative analyse of documents of the goverment letters and the social
insurance agencys annual reports over the years of 2014-2018, but also through qualitative interviews
with three different volunteer organisations. The study is based on the Lipsky teory about the street
level bureaucrats and the concept of policy, scope for action and goal displacement, but also the
perspectives of wothy and unworthy assistance takers. The study shows that the social insurance
agency got the assignment from the goverment to save money and improve control against benefit
fraud and that this led to changes in their policys and new work procedures through new judicial
decisions. The results also shows that the social insurance agencys new ways of working has made a
large impact of the assistance takers according to the volunteer organisations. The goverment and the
social insurance agency considers that there’s legitimate resons for the focus on costs and control,

when the volunteer organisations on the other hand think they handled it in the wrong way.
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1 Inledning

Den mediala uppmérksamheten kring férandringarna inom LSS har varit omfattande. SVT
Nyheter (2015a) skriver en artikel om Stefan som har haft assistans i 20 ar, men nu blivit av
med den. En annan artikel de har skrivit handlar om en familj som genom bidragsbrott har
lurat till sig néstan 6,7 miljoner kronor (SVT Nyheter 2014). Svenska dagbladet (2015)
skriver om att det finns ett stort morkertal nar det kommer till assistansfusk, de skriver vidare
att Forsakringskassan arbetar hart for att motverka fusket och att fusket har bidragit till att
mindre resurser har gatt till det de ska. SVT Nyheter (2015b) har skrivit en artikel om att allt
fler blir nekade assistans och att en faktor som paverkat ar de 6kade kostnaderna. Féarre blir
beviljade assistans fran Forsakringskassan samtidigt som befolkningen har 6kat. SVT (ibid)
hévdar att Forsakringskassan sagt att det hela styrs av politikerna och att Forsakringskassan

foljer de rattspraxis och regler som politikerna har beslutat om (ibid).

Om man foljer nyheterna géllande assistansen kan det upplevas som en cirkus. VVad &r det
egentligen som hander inom assistansen? Det framstar som att det fuskas véldigt mycket
samtidigt som manniskor som behdéver hjalp med sina grundlaggande behov far sin assistans
indragen. Amnet kan enkelt forvirra och darfor vill jag i denna uppsats forsoka gora bilden av
assistansen lite klarare genom att ga igenom utveckling pa omradet under de senaste aren.
Studien ar valt utifran mitt intresse for LSS och assistansen. Intresset vaxte sig som starkast
nar jag som 18 aring borjade arbete pa en LSS-gruppbostad och blev imponerad 6ver hur
fantastiska dessa brukare ar. Under senare ar har jag markt att fa intresserar sig for amnet och

darfor hoppas jag att med denna studie kunna upplysa andra.

1.1 Problemformulering

En grundforutsattning for det sociala arbetet a&r ekonomin. Ekonomiska faktorer &r avgérande
for i vilken utstrackning en verksamhet kan bedrivas och resurserna kan skilja sig fran
kommun till kommun, vilket betyder att kommuner sjalva kan forma verksamheter &ven fast
det &r reglerat i lag att sociala tjanster ska uppratthallas en viss standard. Det handlar dels om
socioekonomiska forhallanden, vilket betyder att det spelar roll i vilket utstrackning det finns
sociala problem, hur mycket fattigdom det finns, invanarnas sysselséttning samt
utbildningsniva. Det handlar ocksa om vilka resurser det finns att jobba med, det vill sdga hur

mycket resurser staten och kommunen har tillgang till for olika verksamheter (Swérd 20186, s.



83).

Det var i slutet 1900-talet som en ny reform inférdes av riksdagen for att forbattra
levnadssituationen for personer med funktionsnedsattningar. Lagen om stdd och service for
vissa funktionshindrade (SFS 1993:387) infordes och syftet med denna lag var att personer
med funktionsnedséattningar skulle fa chansen att leva pa lika villkor som andra (Swérd 2016,
s.81). LSS (SFS 1993:387) sdger 1 5§ att *’Verksamhet enligt denna lag skall framja jidmlikhet
i levnadsvillkor och full delaktighet i samhéllslivet ...”” och i lagens 1§ att *’Malet skall vara
att den enskilde far mojlighet att leva som andra’’. Vidare sdger lagen i den 6§ att >’Den
enskilde skall i storsta mojliga utstrackning ges inflytande och medbestdmmande 6Gver insatser
som ges”’ (LSS, 1993:387). I och med denna lag fick kommuner nya arbetsuppgifter av staten
och behdvde anstélla ny expertis for att kunna beddma och forbereda beslut géallande
assistansanvandares behov och réttigheter. Beslut skulle sedan fattas av de lokala politikerna
genom antingen en kommunal namnd eller delegation. Besluten paverkades av fakta och
tidigare forskning, men har aven under den senaste tiden paverkats av brukar- och
konsumentintresset. Socialtjansten har en tradition med kontroll, inspektion samt resultat och

malstyrning, vilket dven det paverkar beslut (Sward 2016, s. 81).

Enligt forskarna Niklas Altermark och Hampus Nilsson (2018, s. 117) sa var det 2014
debatten kring LSS mer och mer bérjade handla om vad den personliga assistansen kostade
samhallet, hur insatser éveranvandes och hur det fuskades. Det borjade diskuteras hur man
skulle fa ner kostnaderna och kostnadsdampande atgéarder motiverades med att fusket var
utbrett (Altermark & Nilsson 2018, s. 117). Altermark och Nilsson (2018, s. 120) menar pa att
det var ndr regeringen tilltradde 2014 som det borjade diskuteras om att resurserna gick till
ratt saker och att det handlade om legitimitet. Fusk inom assistansen kunde paverka
assistansens legitimitet och beslut om atstramningar motiveras med att skydda personer med
funktionsnedsattningars rattigheter. Skal for besparingar inom LSS motiverades med att det
fanns en legitimitetskris och inte utifran att samhéllet behovde spara in pa resurser (Altermark
& Nilsson 2018, s. 120).

Forsakringskassan argumenterade ocksa for legitimitet och skrev i en av sina rapporter 2016
att assistansen kunde forlora sin legitimitet pa grund av tvivel. Om det fanns misstankar om
fusk sa kunde det leda till att assistansen forlorade sin legitimitet och det kunde paverka de

enskilda assistansanvandarna negativt (Forsékringskassan 2016a, s. 5). Altermark och Nilsson



(2018, s. 120-121) menade pa att regeringen antydde att assistanstimmar enbart skulle dras
ner pa dem som inte hade rétt till alla de timmar de hade och att de assistansanvandare som
skotte sig inte skulle paverkas av nedskarningarna. Altermark och Nilsson (ibid) anser att
legitimitetskrisen byggde pa antaganden och att det inte fanns kunskap om vad som lag
bakom de okade kostnaderna inom LSS, eftersom det inte fanns nagon forskning eller statistik
over vad det kunde bero pa. Altermark och Nilsson (2018, s. 122) tvivlar inte pa att det finns
fusk inom assistansen, men ar tveksamma Over hur detta argument har anvants vid politiska

besparingskrav.

Med denna studie har kostnadsfokuset och fenomenet bidragsfusk undersokts genom att
studera hur beslut géllande assistansersattningen har motiverats av regering genom
regleringsbrev till Forsékringskassan, hur Forsakringskassan har besvarat besluten samt hur
brukarorganisationer har upplevt férandringarna. Studien har gjorts genom dokumentanalys
av offentliga dokument fran regeringen och Forsakringskassan samt genom intervjuer med

personer som arbetar inom brukarorganisationer.

Studiens resultat- och analysdel ar uppdelad i tre delar, dar den forsta delen fokuserar pa
resultat och analys av regeringen regleringsbrev och Forsakringskassans arsredovisningar, den
andra delen fokuserar pa resultat och analys av intervjuerna med brukarorganisationer och den
tredje delen ar en fordjupande analys dar de tva forsta delarna har jamforts med varandra.

Detta kommer att fortydligas i metodavsnittet.

1.2 Syfte och fragestallning

Syftet ar att undersoka om det har skett nagra férandringar i regeringens direktiv till
Forsékringskassan gallande den personliga assistansen och undersdka hur dessa direktiv har
besvarats av Forsakringskassan samt av brukarorganisationer. Syftet ar aven att jamfora

regeringens och Forsakringskassans resonemang kring assistansen med brukarorganisationers.

- Hur kan vi forsta Forsakringskassan forandrade arbetssétt 6ver tid (2014-2018) genom
regeringens regleringsbrev och Forsakringskassan arsredovisningar?

- Vilka effekter har anvandandet av nya styrdokument och kostnadsfokus fétt enligt
brukarorganisationer?

- Hur ser de olika resonemangen ut mellan regeringen, Forsakringskassan och

brukarorganisationerna gallande sparkrav och bidragsfusk?



1.3 Begreppsdefinitioner

Har redovisas relevanta begrepp for uppsatsen. Dessa begrepp har anvants genomgaende och
har stor betydelse for denna undersokning. Valet av begrepp som definieras ar beroende av

viktiga delar av denna undersdkning dér dessa begrepp anvands.

1.3.1 Funktionshinder och funktionsnedsattning

Begreppet funktionshinder fick en ny definition 2007. Tidigare har begreppen funktionshinder
och funktionsnedséttning varit synonymer till varandra, men idag betraktas begreppet

funktionshinder som ett eget begrepp (Socialstyrelsen 2019).

Socialstyrelsen (2019) definierar begreppet funktionshinder som *’en begransning som en
funktionsnedséttning innebér for en person i relation till omgivningen’’ (ibid). Det kan da
handla om att en person upplever bristfallig delaktighet eller svarigheter i att sjalv genomféra
saker i det dagliga livet. Framférallt handlar det om bristande delaktighet i omgivningen, men
det kan aven handla om begransningar i utbildning, pa en arbetsplats eller i sociala relationer
(ibid).

Socialstyrelsen (2007) definierar begreppet funktionsnedsattning som antingen en medfédd
eller forvarvad skada som antingen kan uppsta pa grund av ett sjukdomstillstand eller pa
grund av nagot annat tillstand. Det kan bade vara tillstand, skador eller sjukdomar som &r

permanenta eller tillfalliga (Socialstyrelsen 2007).

1.3.2 Brukare och assistansanvandare

Socialstyrelsen (2013) definierar brukare som personer som antingen har insatser fran
socialtjansten eller & med i en utredning for att individuellt behovspréva om man har ratt till
insatserna. Daremot ska begreppet brukare inte anvandas for en enskild grupp, utan det ar ett
samlingsnamn for personer som har varit eller ar aktuella hos socialtjansten. Om man istallet
ska prata om en specifik grupp sa finns det andra ord som é&r battre for enskilda grupper. |
denna uppsats har darfor ordet assistansanvandare anvands genomgaende nar det skrivs om
personer som har personlig assistans. For assistansanvéandare ar brukare med personlig

assistans, dock enbart enligt lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade



enligt Socialstyrelsen (Socialstyrelsen 2013). | denna studie nar det skrivs assistansanvandare
kan det handla om bade personer som har assistans enligt LSS (SFS 1993:387) och som har
assistansersattning genom 51 kap. Socialférsakringsbalken (2010:110). Det vill sdga personer

med antingen statlig eller kommunal assistans.

1.3.3 Den kommunala och den statliga assistansen

Forséakringskassan (u.d.) skriver foljande om den kommunala och den statliga assistansen. Om
man har behov av assistans for att klara sina grundldggande behov kan man ans6ka om
personlig assistans hos kommunen om behovet inte dverstigen 20 timmar i veckan. Det ar nar
detta behov Gverstiger 20 timmar i veckan som man kan bli beviljas assistansersattning hos

Forsakringskassan (Forsakringskassan u.a.).

1.3.4 Vardiga och ovardiga bidragstagare

Ett vidare resonemang pa Lipskys (2010, s. 108-109) teori om grasrotsbyrakrater ar det han
kallar for >’worker bias’’. Teorin kommer fortydligas under ndstkommande avsnitt. Lipsky
(ibid) menar pa att grasrotsbyrakrater har bias i form av att de foredrar vissa brukare framfor
andra. Lipsky (ibid) anvander sig av begreppen vardiga och ovardiga for att fortydliga sitt
resonemang och menar pa att grasrotsbyrakrater anser att vissa brukare ar mer vardiga hjalp

an andra.

Mikael Sjogren (1997) skriver ocksa om begreppen véardiga och ovardiga, med koppling till
fattigdom. I denna del finns en redogdrelse ver begreppens uppkomst, vilket ar kopplat till
fattigdom. Vidare under resultat- och analysdel kommer begreppen inte att anvandas med
koppling till fattigdom, utan utifran en mer generell definition for vardiga och ovardiga
bistandstagstagare. Nedanstaende resonemang har gjorts for att fa en bredare forstaelse for

begreppen.

Mikael Sjogren (1997, s. 86) menar pa att dessa kategorier uppkom genom
fattigvardsreformer mellan 1903-1918 och klassificerar fattiga genom att dela upp dem i
kategorierna vardiga och ovardiga fattiga. Sjogren (1997,s. 86) skriver att under
fattigvardsreformen sa var det hjalp till sjalvhjalp som skulle fa manniskor till att ta ansvar

over sina egna liv. Sjogren (ibid) definierar begreppen sahar:



" "Virdiga" fattiga var de som ansdgs ha rdtt till hjdlp fran
fattigvarden pa ett humant och fullgott satt,

"Ovardiga" var de som inte ansags fortjana hjalp utan istallet borde

IR

avskrdickas och uppfostras’’.
For att veta om nagon var vardig eller ovardig skulle en individuell bedémning goras. En
anledning till uppdelningen var att man ville skydda samhallet fran de ovardiga som ansags

vara en samhallsfara med sin bristfalliga arbetsvilja (Sjogren 1997, s. 93).

Enligt Sjogren (1997, s. 100) ansags personer med funktionsvariationer vara vardiga
bidragstagare (Sjogren 1997, s. 100). Sjogren (ibid) skriver att de som ansags vara de vardiga
fattiga var de som inte hade mojlighet att arbeta och dessa var de med funktionsvariationer, de
som var sjuka och de gamla. Dessa grupper var alltsa de som ansags ha rétt till hjalp. De som
inte ansags ha rétt till hjalp &r inte lika latt att definiera (ibid), men en definition av ovardiga
var de opalitliga som drev runt och som inte gjorde tillrackligt for att forandra sin situation
(Sjogren 1997, s. 103-104) och dessa ansags inte ha ratt till bistand (Sjogren 1997, s. 86).

10



2 Kunskapslage

Hér redovisas tidigare forskning och andra relevanta underlag for denna undersokning. Det
finns en del forskning kring &mnet assistans sa valet av tidigare forskning &r valt utefter det
som é&r relevant for denna undersokning. Har redovisas dven tva relevanta lagrum eftersom de
har stor betydelse fér denna undersokning och &r viktiga att kanna till. Aven statens offentliga

LSS-utredning redovisas har eftersom den &r relevant for amnet assistans.
2.1 Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (1993:387)

> 1§ Denna lag innehaller bestammelser om insatser for sarskilt stod och
sarskild service at personer

1. med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand,

2. med betydande och bestaende begavningsmassigt funktionshinder efter
hjarnskada i vuxen alder foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom,
eller

3. med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som
uppenbart inte beror pa normalt aldrande, om de ar stora och fororsakar
betydande svarigheter i den dagliga livsforingen och darmed ett
omfattande behov av stod eller service’” (SFS 1993:387).

Stod och service enligt denna lag galler for de som innefattar ovanstaende text. Lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade (SFS 1993:387) bestar av tio olika insatser och i
denna studie kommer det fokuseras pa den personliga assistansen, vilket ar en av de insatser
som erbjuds. For att kunna fa personlig assistans sa ska man vara i behov av ett visst stod nar
det kommer till grundlaggande behov. Det kan handla om att fa hjélp att kla pa sig eller att
ata. Den som uppfyller kraven for assistans for sina grundlaggande behov kan dven fa hjalp
med andra behov om dessa inte kan tillgodoses pa annat sétt. Det &r antalet assistanstimmar
man ar i behov av som avgor vilken myndighet som ska utreda ens behov av assistans. Om
behovet understiger 20 timmar per vecka sa ar det kommunen som ansvarar for ansékan om
hjalp, daremot om behovet dverstiget 20 timmar per vecka ar det Forsékringskassan som ar
ansvariga (Hultman 2018, s. 32).

2.2 Assistansersattning i 51 kap. Socialforsakringsbalken (2010:110)

2§ En forsdkrad som omfattas av 1 § lagen (1993:387) om stéd och
service till vissa funktionshindrade kan for sin dagliga livsforing fa
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assistansersattning for kostnader for sadan personlig assistans som avses i
9 a § samma lag.

De bestammelser i lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
som avser utforandet av insatsen personlig assistans tillampas ocksa pa
personlig assistans enligt detta kapitel. ..."" (SFS 2010:110).

Det &r Forsékringskassan som har ansvar for assistansersattningen, vilket innebdr den statliga
assistansen och det & kommunen som ansvarar for den personliga assistans (Lewin 2018, s.
193). For att en person ska ha ratt till assistansersattning ska hen uppfylla kraven enligt 18
lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade samt vara i behov av
personlig assistans mer &n 20 timmar per vecka (Erlandsson 2018, s.169). Behovsprovningen
om 20 timmar per vecka géller enbart for behov av assistans till grundldggande behov. Det &r
forst ndr man 6verstigen dessa timmar som behovet av annat stdd réknas in och efter det gors
en beddmning om hur manga assistanstimmar som ska beviljas med assistansersattning
(Lewin 2018, s. 193).

2.3 Statens offentliga utredning

Den 26 maj 2016 beslutades det att utfardas ett kommittédirektiv som startade en utredning
som ser Over vissa delar av LSS (SFS 1993:387) och assistansersattningen i 51 kap.
Socialforsdkringsbalken (SFS 2010:110). Syftet med utredningen vad att *’skapa en
langsiktigt hallbar ekonomisk utveckling av insatsen personlig assistans och att fa till stand
mer andamalsenliga insatser i LSS samt att lagstiftningen ska framja jamlikhet i
levnadsvillkor och full delaktighet i samhéllslivet’ (Dir. 2016:40). Mélet var att personer som
ingar i lagens personkrets ska fa ta del av insatser utifran deras behov samtidigt som det maste
tas hansyn till fler besparingar eftersom kostnaderna for den personliga assistansen okat starkt
(Dir. 2016:40). Under utredningens gang har flera tillaggsdirektiv lagts till i utredningen och
utredningens tid forlangts. | det senaste tillaggsdirektivet som beslutades maj 2018 tog man
bort sparkravet for assistanserséttningen och skrev att >’Forslaget ska bidra till en langsiktigt
hallbar och kostnadsmaéssigt effektiv lagstiftning’” (Dir. 2018:35). Man kom fram till att det
under utredningens gang har minskat antalet brukare som har statlig assistans och forklarade
detta med att domar fran Hogsta forvaltningsdomstolen paverkat handlaggningen av
assistansersattningen hos Forsékringskassan, samtidigt som antalet brukare med kommunal

assistans okat (Dir. 2018:35). Utredningen ar idag fardigstalld och betdankandet lamnades 6ver
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till regeringen december 2018. Sammanfattningsvis redovisar utredningen kostnaderna for
assistansen och LSS under de senaste aren och vad kostnaderna kan tankas bero pa.
Utredningen foreslar forandringar av nagra redan befintliga LSS-insatser och ger forslag pa
nya. Forslagen beréknas bidra till att kostnaderna for staten minskar med 600 miljoner kronor
arligen och att kostnaderna for kommunerna 6kar med 300-400 miljoner kronor arligen (SOU
2018:88).

2.4 Forskning kring bidragsfusk

Brottsforebyggande radet (2016, s. 116-117) skriver att de har granskat assistansersattningen.
De delar in fusket i tva kategorier, den forsta handlar om att andra runt omkring, till exempel
assistenter eller anhdriga, utnyttjar systemet genom en assistansanvandare som har behov av
sin assistens, men inte far tillgdng till den hjalp personen behdver. Den andra kategorin
handlar om de assistentanvéandare som sjélva ar aktiva i bidragsfusket och antingen hittar pa
att den har ett behov eller 6verdriver sitt behov av hjalp. BRA (2016, s. 128) kom fram till att
manga bidragsbrott fatt fallande domar, men nar det kom till ett av de storre fallen som
handlade om ett assistansbedrageri sa ogillades malet av Tingsratten som kom fram till

foljande:

.. att det inte var klarlagt att de oriktiga uppgifterna som ldmnats till
Forsakringskassan hade medfort nagon fara for att for mycket
assistansersattning skulle betalas ut. Rattens slutsats var darfor att det
objektivt sett inte hade begitts ndgot bidragsbrott’” (BRA 2016, s. 128).

Malet gick sedan upp till Hovrétten som faststallde den tidigare domen och darefter till

Hogsta domstolen som inte gav malet provningstillstand (ibid).
BRA (2017, s. 11) uppger vidare ett &r senare att arbetet mot bidragsbrott gallande
assistansersattningen maste forbattras. De upplever att det finns alldeles for lite kunskap inom

den typ av brottslighet och att samhaéllets system behdver forbattras (ibid).

| ett betdnkande av Utredningen om utvérdering av bidragsbrottslagen (SOU 2018:14) skriver

dem att det &r en komplicerad process att utreda assistansersattningsbrott och att det oftast
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kraver véldigt mycket resurser. Rapporten redovisar tre fallande domar under 2015-2016 om
bidragsfusk och bedragerii. Det framgar att bidragsbrotten som har pagatt har handlat om
enormt mycket pengar, dar ett mal till exempel handlade om bedrageri om 7 miljoner kronor
under 4 ars tid (ibid).

Lundstrém (2013, s. 637) har forskat kring bidragsfusket i Sverige och menar pa att manga
skrams av tanken av att bidragsfusket &r ett utbrett fenomen. Han skriver att bidragsfusket
ofta kopplas till hur mycket pengar regeringen forlorat, istallet for att fokusera pa sjalva
garningsmannen (ibid) och att man i dessa kostnader ofta raknar med andra felaktiga
kostnader. Detta anser Lundstrom (ibid) leder till att problemen ser storre ut &n vad de &r. Nar
kostnaderna inte uteslutande avser summor gallande bidragsfusk blir det missvisande och
bidragsfusket kopplas till enskilda insatser, bidragsfusket formodar man sedan kan motverkas

genom simpla politiska forandringar (Lundstrom 2013, s. 639).

2.5 Forskning kring kostnadsfokuset

Forskaren Ida Norberg (2018, s. 145) har studerat den personliga assistansen och
kostnadsfokuset. Hon menar pa att det satts en prislapp pa hur manniskor ska leva sina liv och
att detta ger stora konsekvenser for brukare utdver den politiska debatten (Norberg 2018, s.
145). Ida Norberg (2018, s. 139) skriver att det har varit stort fokus pa kostnader for den
personliga assistansen under de senaste aren och att Forsakringskassans arbete har paverkats
av regeringens mal om att sénka dem kostnaderna. Studien visar pa att kostnadsfokuset dven
speglar sig i brukarna, vilket visar sig i intervjuer med brukare dar dem sjalva argumenterar
for l6sningar som skulle kunna sénka kostnaderna fér samhallet istallet for att fokusera pa sitt
eget maende (Nordberg 2018, s. 142).

Att den personliga assistansen paverkas av ekonomiska beslutsgrunder har kritiserats av
forskare. Forskaren Hans Knutsson (2018, s. 135-136) menar att kostnadsaspekter begrénsar
personers rattigheter. FOr personer med funktionsnedsattningar kan den personliga assistansen
betyda att fa chansen att leva som alla andra och kunna bestamma 6ver sitt eget liv, detta
begransas av kostnadsfragor och det har diskuterats lange hur mycket det ska fa kosta for
samhéllet (Knutsson 2018, s. 136). Knutsson (ibid) skriver sahdr *’Samhéllet ar idag ett

system av institutioner som grundar sig i tanken om alla manniskors lika varde, rostratt och

1 Fortydligande: det framgar inte hur manga féllande domar det finns under 2015-2016 i rapporten.
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likhet infor lagen. Men systemet —kedjan av institutioner —ar inte starkare &n sin svagaste
lank, detta system &r inte starkare &n den svagaste méanniskan bland oss’’. I samhéllet sa
behdvs det ledande principer for att det ska fungera och dessa principer paverkas av
grundlaggande vérderingar. Samhéllet kan antingen starkas eller forsvagas av vara
varderingar och handlingar. De personer som har personlig assistens ar en av de svaga
grupperna i varat samhalle och om nu assistansfragan ska spegla vara varderingar sa har det

svenska samhallet fatt omtaligare och strangare varderingar (Knutsson 2018, s. 136).
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3 Teoretiska perspektiv

| detta avsnitt kommer det redovisas vilka teoretiska utgangspunkter denna uppsats har. En
teoretisk utgangspunkt kan anvéandas for att tolka materialet och anvands i denna studie i
resultat- och analysdelen (Svensson 2011, s. 182-183). En teori kan anviandas som ’’nagot
man anvander sig av i sin forskning for att bidra till kunskap om ett visst samhélleligt
fenomen’’ (Svensson 2011, s. 188), vilket i denna studie &r fordndringarna inom den

personliga assistansen i relation till bidragsfusk och besparingskrav.

| denna uppsats har Lipskys teori om grasrotshyrakrater, begreppen policy,
handlingsutrymme och malférskjutning anvénts samt perspektivet véardiga och ovardiga.
Valet av teoretiska perspektiv dr gjort under arbetets gang och ar valda for att fa en battre
forstaelse for problematiken kring foérandringarna inom den personliga assistansens. Samtlig
teori och teoretiska begrepp har anvéants som analysverktyg for att fa en béttre forstaelse for

det insamlade materialet i resultat- och analysdelen.

3.1 Grasrotsbyrakrater -Lipsky

Lipsky (2010) skriver i sin bok Street-level bureaucracy — Dilemmas of the individual in
public services om street-level bureaucracy, vilket enligt Swérd och Starring (2016, s. 396)
kan Oversattas som grasrotsbyrakrater eller gatubyrakrater. Denna studie kommer att anvanda

sig av begreppet grasrotsbyrakrater.

Sward och Starrin (2016, s. 396) skriver om gréasrotshyrakrater och menar pa att begreppet
anvands for att beskriva de anstéallda som arbetar narmast klienterna inom organisationer. |
denna studie ar grasrotsbyrakraterna de handlaggare som arbetar pa Forsakringskassan med

assistansanvéandare.

Lipsky (2010, s. 29-30) skriver att grasrotsbyrakrater ofta har ett hogt antal brukare samtidigt
som de inte har tillrackligt med resurser eller tillrackligt med tid till varje enskild brukare.
Detta i sin tur leder till att brukare hamnar i klam (ibid). Lipsky (2010, s. 54-55) menar pa att
en grasrotsbyrakrats brukare oftast inte ar dar av fri vilja, men att det ar vanligare inom
valfarden att brukare sjalva soker sig dit. Han menar pa att relationen mellan en brukare och

en professionell inte alltid ar sa sjalvklar och att en grasrotsbyrakrat inte maste gora det som
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gor deras brukare nojda. Det kan dven handa att vissa grasrotsbyrakrater blir uppmuntrade till
att dra ner pa antalet brukare, genom att grasrotsbyrakraterna blir belonade nar de val

minskat pa antalet sokande (ibid).

3.1.1 Handlingsutrymme och policy enligt Lipsky

Sward (20186, s. 77) skriver att det inte gar att styra dver en grashyrakrats arbete och att
grasrotsbyrakraten har en viss makt bade 6ver brukaren och dver sina arbetsuppgifter. Sward
och Starrin (ibid) menar pa att grasrotsbyrakrater har en osynlig makt och att det finns en
maktobalans mellan brukare och professionella, detta dven fast brukare har vissa rattigheter
foreskrivna i lagen. Sward och Starrin (2016, s. 396) skriver att grasrotshyrakraterna ofta har
ett stort handlingsutrymme, &ven fast mycket styrs av lagar och normer. Daremot finns det en
forvantan pa att grasrotsbyrakraterna foljer sin professionella roll i enlighet med moralens
krav (ibid). Handlingsutrymme kan definieras som det utrymme grasrotsbyrakraten har for att
ta egna beslut mellan organisationens intresse och brukarens intresse (Levin 2013, s. 34),

vilket Levin (ibid) menar pa att grasrotsbyrakraten har gott om.

Linde och Svensson (2013, s. 11) skriver att organisationerna dar grasrotsbyrakrater arbetar
brukar ha policy i form av riktlinjer och regler som &r tank att foljas, men att det sedan ar upp
till den enskilde arbetaren, grasrotsbyrakraten, hur dessa tolkas och efterfoljs samt hur de
véljer att anvanda sitt handlingsutrymme. Lipsky (2010, s. 13) menar pa att dessa policy kan
skapas eller andras pa tva olika satt, vilket ar fran golvet genom grasrotsbyrakraten eller fran

toppen av verksamheten.

3.1.2 Malforskjutning enligt Lipsky

De mal som ska uppfyllas inom offentliga organisationer som grasbyrakrater arbetar inom
anses ofta vara otydliga och svara att na (Lipsky 2010, s. 40-41). Dessa mal kommer framst
fran politiska beslut och &r ofta breda mal, vilket resulterar i att det &r svart att utvardera om
malen ar uppfyllda eller inte (Blom & Morén 2011, s. 74-74). Lipsky (2010, s.44) skriver att
det kan bli en konflikt mellan organisationers mal och de mal man har for brukarna, vilken
kan leda till en malforskjutning. Lipsky (ibid) menar pa att hans teori om grasrotsbyrakrater

kan tolkas som en malférskjutning och skriver foljande:
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"’The study of street-level bureaucrats may be seen as a study in goal
displacement when the norm of individual client orientation becomes
subordinate to the needs for mass processing’’ (ibid). "’

Vilket kan tolkas som att organisationers mal star i hogre rang &n brukarens. Manga av de mal
som gréasrotsbyrakrater har till en borjan handlar om att hjélpa sina brukare, men samtidigt
har de som mal att effektivisera sitt arbetet. Vidare har organisationerna begransade resurser.
Detta paverkar malens utgang och brukarens mal sétts at sidan, vilket resulterar i en
malforskjutning. De mal som grasrotsbyrakraterna till en borjan stravat efter forandras och

det blir en malférskjutning med nya mal (Lipsky 2010, s. 44-45).
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4 Metod och metodologiska dvervéganden

I denna del har studiens metod redovisats genom féljande uppdelningar: Val av metod,
informationssokning, material och avgrénsningar, val och insamling av dokument till
dokumentanalysen, val av intervjupersoner och genomférande av intervjuer, bearbetning och

analys, tillforlitlighet och akthet, etiska 6vervégande samt forskningsetiska principer.

4.1 Val av metod

Denna studie har anvant sig av en kvalitativ metod. Valet av metod grundar sig i syftet med
denna forskning, vilket har varit att fa en djupare forstaelse for problematiken kring
forandringarna inom assistansen. En djupare forstaelse som &r kontextuell och inte en
generell. Kontextuell forstaelse ar nagot som anses vara typiska for kvalitativa metoder
(Bryman 2011, s. 372).

Intresset for denna studie har varit att analysera férdndringarna inom den personliga
assistansen fran 2014 till 2018. Malet har varit att ta reda pa vad dessa férandringar har haft
for betydelse for assistansen enligt brukarorganisationer och hur besluten har motiverats av
regeringen samt Forsékringskassan (Ahrne & Svensson 2011, s. 12-13). | denna undersékning
ar det populationens syn pa forandringarna som har betydelse for studien samt 6vrig empiri
och syftet har varit att kunna analysera olika perspektiv pa fragan, inte att kunna generalisera
resultatet mot populationen (Bryman 2011, s. 371-372). Det har inte funnits nagot intresse av
att rakna data, vilket kan goras i en kvantitativ metod (Ahrne & Svensson 2011, s. 12-13). En
kvantitativ studie hade varit lamplig om det fanns intresse av att undersdka forskarens egna
upplevelser kring amnet eller om malet var att kunna generalisera resultatet mot hur alla med

assistans har paverkats (Bryman 2011, s. 371-372), vilket inte ar syftet med denna studie.

Malet har varit att genom fyllig data kunna studera uppfattningar och forhallningssatt for att
kunna fa en battre forstaelse for forandringarna inom assistansen. Darfor har det samlats in
empiri bade genom offentliga dokument och genom intervjuer med brukarorganisationer som
forst har analyserats var for sig. Vidare har en komparativ studie genomforts dar de olika
empiriska materialen har jamférts med varandra (ibid). En komparativ studie innebér att man
jamfor antingen tva eller flera olika oliktankande logiker. | denna studie har material fran
regeringens och Forsakringskassan jamforts med material fran intervjuer med

brukarorganisationer (Bryman 2011, s. 80).
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Studien har ett induktivt angreppssétt, vilket betyder att det inte har funnit nagon forbestamd
teori, utan teorin ar ndgot som har vuxit fram under tiden forskaren samlat in det empiriska
materialet (Bryman 2008, s. 28).

4.1.1 Informationssokning

Mycket av det material som har anvéands under studiens gang har hamtats fran kurslitteratur
fran tidigare terminer av denna utbildning. For att hitta ytterligare relevanta underlag for
denna studie har det genomforts sokningar pa LIBRIS och LUB-search genom sékorden
’Assistans ”, ’Personlig assistans”’, >’ Lipsky ", > Malforskjutning’’ *’Street-level
bureaucrats’’, *’Goal displacement’’, *’Bidragsfusk’’, "Virdiga och ovdrdiga’’ samt Benefit
fraud’’. Material har &ven hamtats fran Socialstyrelsen och Brottférebyggande radet samt
samlats in genom att studier kring &mnet hanvisat vidare till andra kéllor och da har

ursprungskallan letats upp pa antingen LUB-search eller Google-Scholar.

4.2 Material och avgransningar

Det har genomforts bade dokumentanalyser och intervjuer i denna studie. For att kunna
undersoka hur regeringen och Forsékringskassan motiverat sina beslut har regleringsbrev fran
regeringen till Forsakringskassan och aven Forsakringskassans svar pa regleringsbreven
analyserats. Sedan har det genomforts intervjuer med personer som arbetar inom
brukarorganisationer. Det hade varit intressant att gora denna studie med enbart intervjuer,
men pa grund av att studien skulle bli allt for omfattande har forskaren gjort ett aktivt val att

inte forsoka fa tag i intervjupersoner fran regeringen och Forsakringskassan.

Undersokningen utgar mellan dren 2014 — 2018. Detta eftersom det var 2014 som det enligt
forskare borjade ske mest forandringar inom assistansen, vilket har redovisats i
problemformuleringen. Materialet har sedan begransats fram till ar 2018. Dokumentation har
darfor analyserats mellan de valda aren 2014-2018. Intervjuerna har varit mer 6ppna, men i
bdrjan av varje intervju har det berattats om att studien &r tankt att vara begrénsad mellan
2014-2018. Daremot har det inte funnits nagra krav pa att intervjupersonerna enbart tar upp
fakta inom tidsramen, detta pa grund av att det skulle vara alldeles for begransande i en

intervju att be intervjupersoner redovisa tidsintervaller for deras erfarenheter.
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4.3 Val och insamling av dokument till dokumentanalysen

Det anvands i princip alltid nagon form av text nar det gors en samhallsvetenskaplig forskning
och genom att analysera dokument fordjupar vi oss i relationer och férestéliningar om
samhallet (Boréus 2011, s. 132). Dokumentanalys har genomforts av material fran regeringen
och Forsakringskassan. En dokumentanalys innebér att empirin i studien bestar av dokument
(Bryman 2011, s. 489), vilket denna studie till viss del gor. En fordel med dokumentanalys &r
bredden av material och att det oftast ar enkelt att fa tag pa materialet (Bryman 2011, s. 501).
Det finns till exempel ett stort utbud av offentliga dokument (Bryman 2011, s. 494), vilket har

anvants i denna studie.

Offentliga dokument har valts till denna studie eftersom statliga myndigheter ger ut en méngd
med information i de officiella dokumenten, vilket kan vara bra underlag for en
samhaéllsforskare (Bryman 2011, s. 494). Dokumenten som har valts till denna studie ar
regleringsbrev fran regeringen till Forsakringskassan och Forsakringskassan arsredovisningar
som besvarar regleringsbreven, men en avgransning gallande assistansen. Dessa dokument
har valts eftersom de ger en 6vergripande bild av férandringarna inom assistansersattningen.
Det ar regeringen som beslutar om forandringar genom regleringsbrev som ges till
Forsakringskassan. Forsakringskassan besvarar sedan regleringsbreven i sa kallade foljebrev
dar det framgar om Forsakringskassan uppfyllt regeringens mal for aret. Det ar alltsa dessa

dokument som har varit grunden for dokumentanalysen.

4.4 Val av intervjupersoner och genomforande av intervjuer

Intervjuer &r gjorda i denna studie eftersom det har varit av intresse att ta reda pa hur
brukarorganisationer stéller sig till fordndringarna inom assistansen. Sedan &r intervjuer som
Bryman (2011, s. 412) skriver *” sannolikt den mest anvdndbara metoden 1 kvalitativ

forskning’’.

Valet av intervjupersoner har varit malstyrt och genomforts pa tva olika nivaer. Forst har olika
brukarorganisationer valt ut och sedan har intervjupersoner valt ut (Bryman 2011, s. 350). Vid
val av intervjupersoner har det funnits forvantningar att intervjupersoner har en viss kunskap
om amnet for att kunna besvara fragestallningar. Kontakt har tagits med olika

brukarorganisationer via mejl dar en kort beskrivning av undersékningen funnits med (se
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bilaga 1). En intervju bokades direkt och tva av intervjuerna bokas efter hanvisning vidare till
annan person inom organisationen. De intervjupersoner som valts ut har sjalva sagt att de ar
insatta i &mnet assistans och darfor garna ville delta i intervjuerna. Undersokningen ar

begransad till tre intervjuer eftersom studien kompletterats med dokumentanalys.

Kvalitativa intervjuer har genomforts eftersom det har varit av intresse att fa detaljrika svar
under intervjun och for att det ska finnas utrymme for intervjupersonerna att kunna styra
intervjun. Intervjuerna som har genomforts har varit semistrukturerade och en intervjuguide
har forberetts innan intervjuerna (se bilaga 2). En semistrukturerad intervju innebér att man
anvander sig av en intervjuguide, men att det ges utrymme till intervjupersonen att svara fritt
sd att intervjun kan formas efter det intervjupersonen sager. Intervjuguiden har anvants som
stdd under intervjuerna och inte som riktlinjer for hur den ska genomforas. Det har inte varit
viktigt att fragorna har stallts i ratt ordning, fragorna har dnda besvarats under intervjun fast i
lite olika ordning beroende av vad intervjupersonerna valt att ta upp. Malet har varit att
genom intervjuerna kunna besvara pa nagra av studiens fragestallningar samtidigt som
intervjupersonerna har fatt mojlighet att svara fritt och prata mest om det som dem anser &r

viktigt kring assistansens forandringar (Bryman 2011, s. 413-415).

Intervjuerna har genomforts genom Skype. Dels for att tva av intervjupersonerna befann sig
pa annan ort och avstanden var for langa och dels for att det var praktiskt att kunna spela in
intervjun genom Skype och genomféra intervjuerna i en lugn hemmamiljé. Enligt Bryman
(2011, s. 421) sa ar det viktigt att intervjuer genomfors i en lugnt och trygg miljo eftersom det
annars kan stora inspelningen och det &r viktigt att intervjupersonen kanner sig trygg att prata

oppet under intervjun utan att det finns nagon risk att nagon hor samtalet.

Efter att intervjuerna har genomforts har de transkriberats. Allt i intervjuerna har skrivit ner
ordagrant (Ericsson-Zetterquist & Ahrne 2011, s. 54) dven fast det enligt Bryman (2011, s.
432) inte & nédvandigt om man vet att vissa delar av intervjuerna inte ar anvandbara. Nagra
delar av intervjuerna som har genomforts har inte varit anvéndbara, men for att inte missa
nagot har intervjuerna transkriberats i sin helhet (ibid). Det som &r bra att tanka pa da &r att
aven om forskaren (jag) skrivit ner hela intervjun &r det inte sjalvklart att jag tolkar det som
sdgs som mina intervjupersoner vill att det ska tolkas (Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2011,
s.56), vilket & nagot som har tagits med i beaktning och darfor har en sa objektiv bedomning

som mojligt genomforts.
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4.5 Bearbetning och analys

I en kvalitativ analys blir det ofta mycket material att hantera, vilket det blev med de
offentliga dokumenten fran regeringen och Forsakringskassan samt fran
intervjutranskriberingarna (Bryman 2011, s. 510). For att fa forstaelse for materialet har det
lasts igenom flera ganger och sedan kodats. Bade materialet fran intervjuerna och dokumenten
har bearbetats pa samma satt genom samma koder. Koderna ar konstruerade efter materialet,
vilket betyder att koderna tagits fram utifran vad som har varit mest dterkommande i
materialet (Rennstam & Wésterfors 2011, s. 198). Det som framgick efter lasning av
materialet var att det skrevs och pratades mycket om hur mycket assistansen kostar samhallet,
om bidragsfusk och om hur detta ska kontrolleras. Dérav blev koderna till denna studie
kostnadsfokus, bidragsfusk och kontroll/6vrigt géllande de forstndmnda. Efter kodning har
materialet reducerats ner eftersom det inte gar att ta med allt material i undersokningen. Det
reducerade materialet &r tankt att spegla materialet (Rennstam & Wasterfors 2011, s. 202).
Rennstam och Wisterfors (ibid) skriver att *’syftet med att reducera material dr att skapa en
god representation av materialet. Materialet ska aterges pa ett selektivt men anda rattvisande
sétt’’. Efter att materialet har reducerats har det sammanstillts 1 resultatdelen 1 denna studie

och teorier har valts.

Resultatet har sedan analyserats genom teoretiska begrepp och tidigare forskning har anvants
for att styrka argument. De teoretiska begreppen har anvants genomgaende som
analysverktyg for att fa en battre forstaelse for empirin i resultat- och analysdelen. Resultatet
och analysen ar uppdelad i tre delar som &r genomférda pa tre olika satt for att kunna svara pa
studiens fragestallningar. Teorin anvands i samtliga tre delar. Den forsta delen bestar av
redovisning och analys av kodningen av dokumenten fran regeringen och Forsakringskassan.
Denna del redovisas arvis. Den andra delen bestar av redovisning och analys av kodning av
intervjuerna med brukarorganisationerna och ar uppdelad i tre olika teman kopplade till
studiens fragestallningar. Den tredje delen ar en fordjupande analys i form av en jamforande
komparativ analys av de tva ovanstaende resultat- och analysdelarna, vilket dven kan kallas
for en komparativ design. Bryman (2008, s. 80) skriver att den komparativa designen ar en
jamforande design som kan bidra till en béttre forstaelse for ett socialt problem eftersom flera
olika forstaelser jamfors med varandra, vilket i denna studie &r materialet fran regeringen och

Forsékringskassan som har jamforts med intervjuerna med brukarorganisationerna.
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4.6 Tillforlitlighet och akthet

I en studie &r det viktigt att kunna méta kvaliteten av den. Inom den kvantitativa forskningen
anvander man da validitet och reliabilitet ar viktigt inom den kvantitativa forskningen.
Validitet handlar om hur man méter, observerar eller identifierar det som ska studeras
(Bryman 2011, s. 352), validitet handlar ocksa om att bedéma om resultatet i studien hanger
ihop. Reliabilitet handlar om resultatet blir detsamma eller inte om studien gors pa nytt eller
om det paverkas av annat (Bryman 2011, s. 49-50). Denna studie kommer inte att utga fran
dessa begrepp eftersom det enligt forskare finns en osakerhet om dessa tva passar i den
kvalitativa forskningen. | denna studie kommer begreppen tillforlitlighet och akthet att
anvandas. De &r lite annorlunda utformade och passar béttre for det kvalitativa forskningen
(Bryman 2011, s. 352-353).

4.6.1 Tillforlitlighet

Tillforlitligheten delas upp i fyra olika kriterier och de &r trovardighet, palitlighet,
Overforbarhet och en mojlighet att styrka och konfirmera. Trovardighet handlar om att studien
utgar fran en socialt accepterad verklighet och i den har undersokningen &r det att assistansen
har paverkats av nedskarningar. Hur nedskarningarna har paverkat har sedan undersokts i
denna studie genom dokumentanalys samt intervjuer. Det ar aven viktigt att
intervjupersonerna far mojlighet att ta del av resultatet, vilket kallas for respondentvalidering.
Den mojligheten ska ges sa att intervjupersonerna ska kunna bekrafta att de har uppfattats
korrekt och sedan &r det &ven bra att fa veta om de uppfattar den sociala verkligheten likadant
(Bryman 2011, s. 354-355). | denna studie har intervjupersonen blivit tillfragade efter
intervjuerna om de vill ta del av studien nar den &r fardig, vilket alla har tackat ja till. Sa nar
studien ar slutford kommer den att skickas till intervjupersonerna sa att de kan bekrafta att de

har uppfattats ratt.
Den andra kriterien palitlighet handlar om att man ska kunna redovisa allt som genomforts for

att den ska anses vara komplett, vilket dven innebér att redovisa det som inte har blivit bra. |

denna studie har jag forsokt redovisa allt som gjorts steg for steg (Bryman 2011, s. 355).
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Den tredje kriterien 6verforbarhet handlar om att det ska goras en fordjupad undersdkning i en
bestamd social verklighet, vilket & malet i en kvalitativ studie. Sedan ska det granskas om
studiens resultat kan Gverforas till en annan social miljo. Till exempel s tror jag att det hade
blivit samma resultat om denna studie istallet hade enbart hade gjort en dokumentanalys pa
tidningsartiklar gallande assistansen, men det ar svart att svara pa om studien ar dverforbar.

Daremot ar det mojligt att sa ar fallet och forhoppningen ar denna studie éverforbar (ibid).

Den fjarde kriterien mojlighet att styrka och konfirmera handlar om att skribenten for studien
ska kunna garantera att undersokningen ar gjort i god tro. Det innebar att man inte medvetet
har latit teoretisk inriktning eller ens varderingar paverka studien, vilken sedan ska granskas
for att styrka resultatet (Bryman 2011, s. 355-356). Denna studie har inte medvetet paverkats
av vérderingar, men amnet valdes av intresse och jag har sedan tidigare haft en forestélining
om att forandringarna inom LSS och assistansen har paverkat assistansanvandare daligt. Jag
har i denna studie forsokt att inte paverkas av mina varderingar och vara opartisk och darfor

kan jag saga att denna studie inte har paverkats avsiktligt.

4.6.2 Akthet

Akthet handlar mer om 6vergripande och generella fragor om konsekvenser inom
forskningspolitiken och bestar ocksa av kriterier. Kriterierna ar att det redovisas en rattfardig
bild av olika tankesatt for de som ingar i studien, ontologisk autenticitet som handlar om att
informera studiens population om den sociala verkligheten de &r en del av, pedagogisk
autenticitet som handlar om att bidra till kunskap inom populationen om andras sociala
verklighet, katalytisk autenticitet som handlar om att studien ska bidra till att populationen ges
mojlighet att forandra sin sociala situation (Bryman 2011, s. 356-357). | denna studie anser
jag att en rattfardig bild har redovisats da flera perspektiv pa férandringar genomgaende har
redovisats, jag har informerat mina intervjupersoner om att studien gors utifran
forandringarna inom assistansen och kommer dven dela med mig av min undersékning néar
den &r fardig. Darfor anser jag att jag har bidragit till kunskap om den sociala verkligheten de
lever i, som andra lever i och genom detta bidra till att de ges mojlighet att férandra sin
sociala situation. Jag kommer aven fraga mina intervjupersoner om de vill dela med sig av

min uppsats till assistansanvandare for att dven kunna na ut till dem.
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4.7 Etiska 6vervagande

| en studie ar det viktigt att ta hansyn till etiska fragor och géra en bedémning om forskningen
kan anses vara etiskt forsvarbar. VVager fordelarna for denna studie tyngre an studiens

eventuella etiska dvertramp?

Det finns alltid risker med att gora en studie och da behéver man som forskare tanka pa de
konsekvenser dessa risker kan leda till. N&r en studie genomfor intervjuer finns det alltid en
risk att en identitet rojs, att ndgon kanner igen nagot av det intervjupersonen beréattat och
kopplar detta intervjupersonen, vilket &r en risk som inte gar att komma bort fran. Vidare
behdver det goras ett etiskt dvervédgande om det ar etiskt forsvarbar att gora en studie om en
utsatt grupp manniskor, personer med funktionsnedsattningar, som har eller blivit av med sin
assistans. Deras roster hors inte i denna studie, men forskaren véljer anda att fora en analys av
problematiken. Ar det etiskt forsvarbart? (Svensson & Ahrne 2011, s. 30).

Jag som forskare anser att denna studie ar etisk forsvarbar, dels for att jag har gjort allt for att
inte roja nagons identitet och dels for att jag anser att fordelarna med denna studie vager mer
an nackdelarna. Jag tror att denna studie kan gora nytta genom att bidra till mer kunskap kring
amnet och ar till fordel for den utsatta brukargruppen pa det satt att kunskaper kring

funktionsnedséattningar och den personliga assistansen sprids.

4.7.1 Forskningsetiska principer

Enligt Vetenskapsradet (2002) bér man ta hansyn till forskningsetiska principer inom den
humanistiska och samhéllsvetenskapliga forskningen. Det finns fyra grundkrav och dessa
principer handlar om informationskrav, samtyckeskrav, konfidentialitetskravet samt
nyttjandekrav (ibid). En dvergripande definition av de forskningsetiska principerna ar enligt
Bryman (2011, s. 131) att de handlar om integritet, frivillighet, anonymitet och

konfidentialitet for berdrd population inom studien.

I denna studie har forskaren tagit hansyn till de fyra grundprinciperna. Informationskravet har
uppfyllts genom att ett mejl har skickat ut till berdrda intervjupersoner dar en kort beskrivning
av studien har funnits med (se bilaga 1), vidare har dven intervjupersonerna fatt en mer
utforlig beskrivning om studiens syfta och deras roll i bérjan av intervjuerna. Forskaren har

aven inledningsvis berattat for intervjupersonerna att intervjuerna ar frivilliga och fragat om
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ett muntligt samtycke att delta. Vidare har de aven fatt information om att de har ratt att
avbryta och dra sig ur studien samt blivit informerade om att forskarens tystnadsplikt (se
bilaga 2). Dérav har &ven samtyckeskravet uppfyllts. Konfidentialitetskravet har uppfylits
genom att det inte framgar nagra namn eller vilka organisationer intervjupersoner arbetar pa,
vidare har dven en av intervjupersonerna roller valts att plocka bort for hon inte skulle kunna
identifieras. Vidare har allt material forvarats hemma hos forskaren och ingen obehdrig har
haft tillgang till det. For att uppfylla nyttjandekravet har det insamlade materialet enbart
anvands till denna studie, alltsa inte till nagonting annat. Efter att intervjuerna transkriberats
har de aven raderats fran Skype och resterande material kommer att raderas nar denna studie

blivit godkand och vidare material inte langre behdvs till studien (Vetenskapsradet 2002).
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5 Resultat och analys

| denna del kommer resultatet av dokumentanalysen och av intervjuerna redovisas. Bade
dokumenten och intervjutranskriberingarna har kodats och ligger till grund for resultaten.
Koderna som har anvants &r kostnadsfokus, bidragsfusk och kontroll/ évrigt, vidare utveckling

om val av koder finns med i metodavsnittet. Redovisningen stracker sig ver 2014-2018.

Denna del kommer att disponeras sa att det insamlade materialet fran granskningen av
regleringsbreven fran regeringen och arsredovisningarna fran Forsakringskassan redovisas
och analyseras forst. Vidare kommer materialet fran intervjuerna med brukarorganisationer
redovisas och analyseras. Resultat- och analysdelen kommer sedan att avslutas med en
fordjupande analys i form av en komparativ studie dar de ovanstaende tva resultat- och
analysdelarna jamfors med varandra. Ytterligare material fran Hogsta Forvaltningsdomstolen,
Forsakringskassan och tidigare forskning har anvants under analysen for att fortydliga

och/eller styrka argument.

5.1 Resultat- och analys: Regeringens regleringsbrev och Forsakringskassans foljebrev

| detta avsnitt redovisas resultat- och analys av material fran regeringens regleringsbrev till
Forsakringskassan och Forsakringskassans arsredovisningar under 2014-2018, begransat till
avsnitt gallande den personliga assistansen. Materialet redovisas arsvis och &r kopplat till

studiens fragestallningar samt analyseras utifran teoretiska begrepp.

5.1.1 Forandringar i en grasrotsbyrakrats policy: 2014-2018

Det som har framkommit genom kodning av dokument fran regeringen och

Forsakringskassan dr att det har hant mycket under aren 2014-2018. Det &r regeringen som
har gett order om forandringar, men Forsékringskassan som har implementerat arbetet genom
ett flertal olika I6sningar. Bland annat har nya arbetssétt och arbetsverktyg tagits fram av
Forsakringskassan. Lipsky (2010, s. 13 ) skriver att en grasrotsbyrakrats policy &r nadgot som
bade framstélls av den arbetande grasrotsbyrakraten och fran toppen av organisationen, vilket
Linde och Svensson (2013, s. 13) vidare forklarar genom att grasrotsbyrakraten har policy i
form av riktlinjer och regler, men att det ar upp till den enskilda grésrotsbyrakraten hur dessa
policy tolkas och efterfoljs. Vilket betyder att pa grund av grasrotsbyrakraternas

handlingsutrymme pa Forsakringskassan sa ar det till viss del upp till dem sjélva hur de véljer
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att folja dessa policy. Det skulle kunna tolkas gora en paverkan pa hur bedémningar gors for
vem som anses vara en vardig eller ovardig bistandstagare och paverka om Forsékringskassan
anses uppfylla de mal som regeringen formedlar i regleringsbrev varije ar. Lipsky (2010, s.
108-109) definierar den en vardiga och den ovéardiga bistandstagaren som den som anses vara

vard hjéalp och den som inte anses vara vérd det.

2014 - 2015 - 2016

Under 2014 hade regeringen ett stort fokus pa kontroll. | det 6vergripande malet ville
regeringen att kontrollen skulle effektiviseras, att sakerheten skulle 6ka i besluten och ett av
delmalen for it-stodet var att kontrollen annu en gang skulle effektiviseras. | regleringsbrevet
skrivs det om kontroll i form av att regeringen vill att Forsakringskassan redovisar hur arbetet
ser ut kring kontrollperspektivet i den vanliga handldggningen och hur detta arbete kommer
att forstarkas. De vill att Forsakringskassan utvecklar ett bra kontrollsystem och att de
redovisar hur de ska motverka oavsiktliga fel, bade fran de som ansoker om assistans och fran
handlaggare (Socialdepartementet 2014). Vidare under 2015 framgar det att regeringen har ett
fortsatt fokus pa kontroll, men att kontrollen dven dvergatt till *’att motverka
overutnyttjandet’’ (Socialdepartementet 2015, s. 2), vilket skulle kunna tolkas som regeringen
misstanker att den vardiga bistandstagaren blivit beviljad mer an nodvandigt eller att den
ovardiga bistandstagaren blivit beviljas bistand fast den inte borde fatt det alls. Enligt Lipsky
(2010, s. 108-109) ar det en foreteelse att grasrotshyrakraten inte anser att alla ens brukare &r
vardiga hjélp. Vidare vill regeringen att Forsékringskassan ska redogora for deras
overgripande arbete2 med att bidragsfusk motarbetas och att utbetalningar som ar felaktiga
forhindras. Framforallt vill regeringen att kontrollarbetet géllande assistansen redovisas. Det
framgar aven att regeringen vill att Férsakringskassan utreder varfor kostnaderna for
assistansen har okat och ser 6ver atgarder for assistansersattningens rattssékerhet
(Socialdepartementet 2015). Det kommer alltsé ett krav ovanifran for grasrotsbyrakraten och
pa Forsakringskassan som organisation att utreda varfor kostnaderna okat for assistansen och

det finns ett tvivel pa rattssékerheten.

2 Overgripande arbete: Hela Forsakringskassans verksamhet/ alla omraden.
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Under 2016 har de 6nskade malen fran regeringen annu en gang vidareutvecklats genom att
g4 fran kontroll, till att motverka fusk, till att nu *’bryta antal timmar inom assistansen’’

(Socialdepartementet, s. 1), vilket aven var nagon som smdg sig in under 2015 ars

regleringsbrev dér de ville att Forsakringskassan skulle bérja utreda det 6kade beviljandet av
assistansersattning (Socialdepartementet 2015, s. 3). Lipsky (2010, s. 54-55) skriver att vissa
grasrotsbyrakrater kan bli uppmuntrade till att minska pa antalet brukare, vilket kan tolkas
vara nagot som hander just har. Ett tydligt mal i regleringsbrev 2016 ar att regeringen vill dra
ner pa kostnaderna. De vill att Forsékringskassan ska redovisa en djup analys av orsaker till
assistansersattningens 6kning och samtidigt undersdka utvecklingen av assistanserséttningen.
Vilket kan tolkas som att regeringen vill att antalet vardiga bistandstagare ska ses dver och att
det vidare dven handlar om att avsloja de ovardiga eftersom de 6vergripande malen géllande
att motverka bidragsfusk fortfarande ar aktuella. Regeringen uppmuntrar sedan till att utoka

resurserna genom att anvanda sig av vagledande domar (Socialdepartementet 2016).

Forsakringskassan policy utgar fran malen de har fatt fran regeringen. Kodning av
arsredovisningen fran 2014 visar pa ett stort fokus pa kontroll. Ett ménster som framgar &r att
kontrollen har vidareutvecklats till nagot som ska motverka bidragsfusk och felaktiga
utbetalningar (Forsakringskassan 2014, s. 138-140), vilket inte &r ndgot som har namnts fran
regeringens sida 1 2014’s regleringsbrev (Socialdepartementet 2014). Utan det var nagot som
blev ett av malen i regleringsbrevet fran 2015 (Socialdepartementet 2015). Detta visar pa en
malférskjutning da Forsakringskassan utifran ett mal om kontroll fran regeringen vidare
utvecklat atgarder mot bidragsfusk, vilket sedan i sig utvecklats till mal fran regeringen aret
darpa. Forsakringskassan medger att det dven har vidtagits atgarder for att effektivisera
arbetet kring kontroll under 2014, men havdar att detta arbete inte har foljts upp. Nagra av de
atgarder som har gjorts for att na malen har resulterat i att nya arbetsformer och nya
styrdokument har tagits fram (Forsékringskassan 2014, s. 138-140). Foérsakringskassan uppger
att flera granskningar samt utredningar har genomforts. En granskning har gjorts av
lakarutlatanden, som visar pa brister och darfor finns det planer for andra atgéarder. Det har
aven genomforts en rattslig kvalitetsuppféljning av assistanserséttningens bedomningar

géllande grundldggande behov (Forsékringskassan 2014 138-140).
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Genom kodning av Forsakringskassans arsredovisning fran 2015 framgar det att det
fortfarande &r stort fokus pa kontroll for att motverka bidragsfusk, att avsléja den ovérdiga
bistandstagaren, men att malet for den kontrollen inte &r fullstandigt uppfylit.
Forsakringskassan medger att assistansersattningen inte ar enkel att hantera och att en del
svarigheter beror pa *’otydlig lagstiftning, delat huvudmannaskap, incitamentsproblem samt
mojligheten till kontroll”” (Forsékringskassan 2015b, s. 146). Lipsky (2010, s. 40-41) menar
pa att dessa svarigheter ar vanliga fenomen och skriver att malen inom en grasrotsbyrakrats
organisation ofta ar otydliga och svara att nd. Vidare visar kodningen pa att kontrollen av
assistansersattningen fortsatter att kopplas till bidragsfusk och felaktiga utbetalningar, men
har vavs aven legitimiteten in och beskrivs som nagot de maste varna om. Att varna om den
vardiga bistandstagarens legitimitet genom att kontrollera och avsldja den ovardiga. Likt det
Sjogren (1997, s. 86) skriver att den vardiga ar den som anses ha ratt hjalp, medan den som
anses vara ovardig inte gor det. Det framgar vidare att riskbaserade atgérder och forbattringar
av IT-stodet anses vara viktiga redskap i arbetet mot bidragsfusk (Forsékringskassan 2015b, s.
146-149). Under 2015 har dock antalet polisanmalningar gallande assistansen minskat rejalt,
fran att ga fran runt 100 polisanmalningar 2014 till att vara under 50 stycken under 2015
(Forsakringskassan 2015b, s. 167). Det framgar anda att arbetet kring kontroll av assistansen

fortsatter starkas (Forsakringskassan 2015b, s. 169).

| Forsakringskassans arsredovisningen for 2016 framkommer det att det fortfarande ar stort
fokus pa kontroll och att mycket av deras fokus har riktat sig mot att dra ner pa antalet
assistanstimmar, vilket kan vara typiskt for en grasrotsbyrakrat. Detta redovisas genom att
Forsakringskassan uppger att monstret av 6kade assistanstimmar anses vara pa vag att
stoppas. Antalet assistanstimmar som beviljas har minskat och Forsakringskassan uppger att
detta beror pa att det inte &r lika manga personer som fatt sin ansékan om assistans godkand,
minskningen ska inte ha paverkat berattigade assistanstagare dar 6kningen fortsatt som innan.
Vilket kan tolkas som att inte lika manga anses vara vardiga bistandstagare, samtidigt som det
inte ska ha paverkat de sedan tidigare vardiga. Utan nya bedomningar har paverkat de som
inte tidigare haft assistans da fler anses vara ovardiga och darfor inte beviljas bistand av
Forsakringskassan. Atgarder som har genomforts for att bryta monster har bland annat varit
att det gors utbetalningar i efterhand. De har borjat anvanda sig av ett nytt handlaggningsstod
som underlattar arbetet kring utbetalningar och de upplever att kvaliteten har hojts i deras

beslut och utredningar, framférallt nar det kommer till medicinska underlag da de haller pa att
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utveckla ett nytt lakarutlatande. Nya stod- och styrdokument har tagit fram, vilket ar foljande
(Forsakringskassan 2016b. s.130-134 ):

- VEtt domsnytt har tagits fram med analyser av domar som behandlar fragan om aktiv
tillsyn av Overvakande karaktar som grundldggande behov.

- Ett rattsligt stéllningstagande har gjorts om begreppet: goda levnadsvillkor, enligt
lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade. Enligt detta ska
Forsakringskassan vid bedémningen av tid for andra personliga behov véga in

vilken omfattning behoven bidrar till att personen uppnar goda levnadsvillkor’’
(ibid, s. 131).

Det framkommer aven att arbetet mot bidragsfusk fortgar och att de upplever att legitimiteten
har forstéarkts i samband med motverkande av bidragsfusk. Forsakringskassan skriver att de
har som mal att fa bort allt bidragsfusk inom assistansersattningen till 2020 och har borjat
utreda assistansanordnare mer noggrant under 2016. De har haft utredningsteam som genom
dataanalyser kunnat riskmarskera assistansanordnare som sedan har utretts narmare
(Forsakringskassan 2016, s. 130-134).

Forsékringskassan skriver &ven om ett projekt som inleddes 2011 och som planerades
slutforas hosten 2015 (Forsakringskassan 2014 138-140). Projektet handlade om
kontrollsatsningar for att motverka bidragsbrott och genom detta projekt har nagra rattegangar
och férundersokningar gt rum under 2014. Assistanserséttningen har varit i fokus gallande
motverkande av bidragsfusk sedan 2011 nér denna utredning startades (FOrsakringskassan
2014, s. 152). | Forsakringskassans svar pa detta regeringsuppdrag framgar det att ett flertal
atgarder har genomforts for att motverka bidragsfusk och felaktiga utbetalning. Det har bland
annat inforts maskinella kontroller till skillnad fran tidigare nér det enbart har gjorts manuella
kontroller samt beslutats om att utbetalningar ska genomforas efter att arbetet redovisats till
skillnad fran innan nér alla utbetalningar gjordes fore assistanstimmarna hade genomforts. Det
framgar dven att Forsakringskassan utrett hanteringen av de medicinska underlagen som
ligger for grund for deras utredningar och hittat brister. Darfor har de tagit fram en egen
blankett for lakarutlatandet som ska de hoppas pa kommer att borja anvandas under 2016
(Forsakringskassan 2015a). Detta visar pa att det redan under tidigare ar funnits misstankar
om ovardiga assistansanvéandaren, vilket Forsékringskassan blivit ombedd att utreda samt

atgarda.
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2017->2018

I regeringens regleringsbrev for 2017 framgar det att malen egentligen &r desamma som
foregaende ar, men annorlunda formulerade. Fokus i resterande regleringsbrev har daremot
andrat riktning och trycket pa kontroll och bidragsfusk &r inte lika hogt, bortsett fran de
overgripande malen. Regeringen vill nu att Forsakringskassan utreder deras nya
arbetsmetoder med domar fran Hogsta forvaltningsdomstolen och ser Gver konsekvenserna
(Socialdepartementet 2017). Malen i regeringens regleringsbrev for 2018 ar exakt desamma
som foregaende ar, men det som kommer fram i kodning av detta dokument &r avsaknaden av
redogorelser for assistansersattningen. Det framgar inte hur de vill att Férsakringskassan ska
na malen, mer an allmanna krav som att Forsékringskassan ska redovisa hur arbetet gar med
att 6ka kvaliteten i handlaggningen (Socialdepartementet 2018), vilket skulle kunna tolkas

som att regeringen ger Forsakringskassan ett bredare handlingsutrymme att na malen.

| Forsakringskassans arsredovisning for 2017 framgar det att kontroll genomsyrar hela
dokumentet, framforallt kontroll mot bidragsfusk. Forsékringskassan har utvecklat
rattssakerheten for att korrekta utbetalningar ska goras, hojt kvaliteten i utredningarna nér det
kommer till lakarutlatanden, utvecklat nya metoder for att motverka bidragsbrott, utvecklat
den riskbaserade kontrollen av assistansbolag och kontrollutrett fler till f6ljd av riskanalyser.
Detta har lett till att utbetalningar till assistansbolag har stoppats, att personer blivit av med
delar av sin assistansersattning eller hela sin assistansersattning samt att fler arenden har
polisanmalts. Det framgar att antalet beviljade assistanstimmar fortsatter att ga ner under 2017
och detta beror enligt Forsakringskassan pa att det ar manga fler till skillnad fran tidigare ar
som fatt sin assistansersattning indragen (Forsakringskassan 2017a, s. 110-113).
Grasrotsbyrakraterna har alltsa lyckats med att dra ner pa antalet assistansanvandare. En
forklaring pa detta ar de har anvant sig av domar fran Hogsta Forvaltningsdomstolen, vilket
dven ar nagot som Forsakringskassan utrett vidare i en rapport som lamnats till regeringen
under december 2017 (Forsékringskassan 2017a, s. 110-113). Forsakringskassan och
grasrotsbyrakraterna har alltsa implementerat nya arbetssitt i sin policy genom sitt
handlingsutrymme, vilket tyder pa annu en malforskjutning da regeringen inte fortsattningsvis

kravt dessa atgarder av Forsakringskassan.

| rapporten som regeringen kravt av Forsakringskassan framgar det att de domar som
Forsékringskassan utrett konsekvenser av & HFD 2012 ref. 41 och 2015 ref. 46
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(Forsakringskassan 2017b). Den forsta domen Mal nr. 1-12 handlar om en 6 arig flicka som
tillhor personkrets 18 1 LSS. Hon har fatt sina behov av bad och massage prévade mot
grundladggande behov och HFD har gjort beddmningen att detta inte faller in under
grundldggande behov, vilket resulterade i att flickan blev av med sin assistansersattningen
(HFD, mal nr. 1-12). Den andra domen fran Hogsta forvaltningsdomstolen Mal nr 3527-14
galler en person som ingar i personkretsen enligt 18 LSS och déar hens andningsgymnastik
beprévas mot de grundldaggande behoven. Personen har behov av hjalp med sin
andningsgymnastik flera ganger om dagen och behéver ha nan som har uppsikt dver hen pa
grund av lungblédningar. HFD gér bedémningen att personen har behov av stdéd och hjalp
som faller inom ramen for grundldggande behov, men att hen inte har ratt till
assistansersattning med motivering att det inte finns kunskap om att hen har en psykisk
funktionsnedséattnings. HFD gor darav beddmningen att personen inte &r beréttigad
assistansersattning (HFD, mal nr 3527-14). Detta &r alltsa domar som Forsakringskassan har

anvant sig av i sin policy for vidare bedémningar av assistansersattning.

Utredningen av konsekvenser av anvandning av dessa domar visar pa att antalet personer som
blivit beviljade assistansersattning har sjunkit med ungeféar 1200 personer sedan 2015. Vilket
innebar att fler anses vara ovardiga bistandstagare om det ar lika manga brukare som har
ansOkt om assistans, men Forsakringskassan menar pa att minskningen dven beror pa andra
faktorer och att enbart nagra fa har paverkats av domarna. Forsakringskassan skriver att
beviljandet har minskat fran 25% till 5-8% nar det kommer till >”annan hjilp som forutsétter
ing&ende kunskap’’ (Forsikringskassan 2017b, s. 7-8). Rapporten visar vidare pa att
minskningen har varit storre an forvantat, men att de da inte enbart handlar om domarna. Det
som domarna har paverkat mest ar synen pa grundlaggande behov, insatser om tillsyn och
fortydligandet kring att personer som ansoker om annan hjélp under de férutséttningar att det
ska finnas ingaende kunskap om deras funktionshinder enbart ska gélla om de har en psykisk
funktionsnedsattning. De assistansanvandare som paverkats mest av dessa domar ar de som
behdver ndgon som 6vervakar dem vid sondmatning, vid anvandning av andningshjalpmedel
och vid epilepsianfall. De grundldggande behoven har &ven sett 6ver nar det kommer till
medicinska behov, vilket inte faller in i de grundlaggande behoven och da har dven

assistansanvandare med kateter och stomi paverkats. Vidare menar Forsakringskassan att de

3 Forarbeten och praxis frdn HFD visar pa att denna paragraf tidigare har brukats for personer med psykiska
funktionsnedsattningar som inte sjélva kan tillgodose sina grundlaggande behov.
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har fatt patryckningar fran regeringen om att 6ka kontrollerna, vilket det anser att de nu har

gjort (Forsakringskassan 2017b, s. 8).

| Forsakringskassans arsredovisning for 2018 framgar det att arbetet kring kvalitet, kontroll
och att motverka bidragsfusk fortgar. Forsakringskassan uppger att avslagen som gors nar det
kommer till assistansersattning ar forhallandevis lika 6ver landet, vilket de menar pa visar att
jambordiga beslut gors. Antalet assistanstimmar fortsatter att minska, men inte i lika snabb
hastighet som innan. Det framgar att ungefar 81% av ansokningarna om assistansersattning
avslogs under januari till september 2018 (Forsakringskassan 2018, s. 115-117), vilket ar en
okning fran tidigare ar. Forsakringskassan redovisar att under 2014 fick 57% avslag pa sin
ansOkan och under 2016 lag siffran pa 79% (Forsakringskassan 2017b). Vilket visar pa att
grasrotshyrakraten har lyckats med att minska pa antalet assistansanvandare.
Forsakringskassan uppger att minskningen av assistansersattningen beror pa att inte lika
manga blivit beviljade assistansersattning och det beror pa lagen som tradde i kraft i april
2018 som innebar att ratten till assistanserséttning enbart kan omprévas om det finns

avgorande forandrade omstandigheter (Forsakringskassan 2018, s. 115-117).

Forsakringskassan upplever att deras arbete mot bidragsbrott fungerar battre nér utredningarna
av dessa har utvecklats och det framgar att it-stodet hjalper dem sa att inte felaktiga
utbetalningar gors. Arbete mot bidragsbrott fran assistansbolag har fortgatt och det framgar att
fler anmalningar har gjorts, men att detta kan bero pa andra faktorer ocksa (Forsékringskassan
2018, s. 114-117).

5.2 Resultat- och analys: Intervjuer med brukarorganisationer

| detta avsnitt redovisas resultat- och analys av material fran intervjuer med tre personer som
arbetar inom olika brukarorganisationer. Materialet &r uppdelat i tre olika teman kopplade till
studiens fragestéllningar och analyseras utifran teoretiska begrepp. Nedan kommer en kort
presentation av intervjupersonerna som bendmns i avsnittet som intervjuperson A,

intervjuperson B och intervjuperson C.

- Intervjuperson A arbetar som ombudsman inom férbundskansliet och har bland annat
den personliga assistansen som ansvarsomrade. Hon har varit medlem i

brukarorganisationen under mycket lang tid.
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- Intervjuperson B har rollen som styrelsemedlem i organisationen. Hon har varit

medlem sedan nagra ar tillbaka.

- Intervjuperson C har varit medlem i organisationen i 6ver 20 ar och har haft en mycket

ledande position sedan nagra ar tillbaka.

5.2.1 Forvantningar och besvikelse pa grasrotsbyrakraten och regeringen

Kodning av intervjuerna visar pa att de olika brukarorganisationerna har arbetat mycket med
fragor kring den personliga assistansen, framforallt under de senaste aren. Deras arbete kring
assistansen har varit allt ifran aktiviteter med familjer till att bilda opinion och fa politikerna
att lyssna pa dem. Det uppfattas som att alla tre organisationerna har en uppfattning om att de
nastan blivit patvingade att lagga sa stort fokus pa assistansen pa grund av att det har hant
mycket under senaste aren som har paverkat deras medlemmar, andra assistansanvandare och
brukare som hamnat utanfor. Brukarorganisationerna berattar om deras harda arbete for att
forbattra situationen. Intervjuperson B kallar det kriget mot regeringen och
Forsakringskassan, hon séager att det har gatt at mycket energi till att forséka radda dem som
haller pa att ga under. Att det blir intressekonflikter kan vara typiskt organisationer som
Forsakringskassan och intressekonflikten sker pa grund av grasrotsbyrakraternas
handlingsutrymme enligt Linde och Svensson (2013, s. 11). Sward och Starring (2016, s. 77)
menar pa att det finns en maktobalans och att grasrotsbyrakraterna har en osynlig makt mot

deras brukare.

Genom alla tre intervjuer framgar det att brukarorganisationerna ar valdigt besvikna over hur
det har gatt till under de senaste aren. Det upplevs som oréttvist och att regeringen har trampat
pa det allra svagaste. Atgarderna som har genomforts anser brukarorganisationerna inte har
varit genomtanka och har paverkat valdigt manga, bade tidigare assistansanvandare och de
som aldrig lyckats ta sig in i systemet. Det framgar dven att det funnits en del férvantningar
pa Forsakringskassan som organisation och som gréasrotsbyrakrat samt pa regeringen.
Forvantningar som till stérre del inte anses ha uppfyllts. Intervjuperson C sager féljande nar

vi pratar om assistansanvéandare som fatt sin assistans indragen:
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“’Man sparar pd en grupp som redan sedan innan dr hart prévad. (...) Sda
jag tycker att det har ar totalt bedrovligt och ovardigt i ett valfardssamhalle
att det far ga till sahdr’’ (Intervjuperson C, 2019).

Enligt forskaren Ida Norberg (2018, s. 145) sa har det som Intervjuperson C sager sparats in
pa kostnaderna for assistansen. Norberg (ibid) har studerat kring kostnadsfokuset och den
personliga assistansen och menar pa att det har paverkat assistansanvandarna negativt. Alla
tre intervjupersoner pratar vidare om att de haft férvantningar pa att hanteringen av den
personliga assistansen skulle ha sett annorlunda ut, men att svara pa hur det skulle kunna ha
hanterats pa ett annat satt ar inte heller latt att svara pa. Intervjuperson C pratar vidare om att

det har varit ett for stort fokus pa pengar. Hon sager foljande:

"Manga av de hdr personerna har ett mycket, mycket omfattande behov av
stod och hjalp i sin vardag. Och vad ska vi géra med dem om de inte far
kosta pengar? Ska vi skjuta den eller vad ar alternativet? Det har ar
manniskor som finns och vi ska som ett av varldens rikaste lander med en
god valfardspolitik sorja for att dem har ett bra liv. Punkt! Och allting kan
inte vara en budgetfraga’’ (Intervjuperson C, 2019).

Daremot finns det aven en viss forstaelse for hur den personliga assistansen har hanterats och
en av intervjupersonerna anser inte att man ska ta den personliga assistansen for givet.

Intervjuperson A séger foljande:

"’Det dir viktigt att man inte tar sana hdr reformer for givet for ingenting dr
for givet och det finns ingenting som séger att ett samhélle inte kan
fordndras och bli mer utestingande’’ (Intervjuperson A, 2019).

Vilket visar pa att man kan se pa nedskérningarna av den personliga assistansen pa olika satt.
Enligt Altermark och Nilsson (2018, s. 117 ) har debatten kring den personliga assistansen till
storsta del handlat om hur mycket det kostar for samhallet, att insatser 6veranvéands och att det
fuskas. Vilket ar nagot som brukarorganisationerna haller med om har varit de aktuella
samtalsdmnena kring den personliga assistansen, men som de anser till stor del ar en felaktig
bild av hur det i praktiken har gatt till. Brukarorganisationernas fokus géllande den personliga
assistansen har varit besparingarna som skett och det pastadda fusket. Det anses ha blivit
svarare att ansoka om assistansersattning eftersom det sags ha blivit en juridisk och svar
process. Intervjuperson A sager att man nastan alltid behdver ga igenom en rattsprocess vid
en ansokan, vilket betyder att assistansanvéndare eller brukare som ansokt behdver mycket

stod och hjélp under processen. Intervjuperson A menar vidare pa att det for nagra ar sedan
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rackte med att skicka in en ansokan till Férsékringskassan och att det hanterades dar, men att
det nu generellt sett krévs att ta upp sin ansokan till Férvaltningsrétten for att ha en chans.
Vilket kan tolkas som att det kravs mycket av den enskilde for att bevisa att man &r en vardig
bistandstagare, vilket visar pa en dubbel kamp om véardighet. Brukaren far kdampa for att fa
assistans for att leva ett vardigt liv samtidigt som de maste kdampa for att anses vara en legitim

och vardig bistandstagare i samhéllet.

Alla tre intervjupersonerna ar eniga om att den personliga assistansen &r en dyr insats, men att
nedskarningarna har hanterats pa ett felaktigt satt genom ny policy. Intervjuperson C anser att
det handlar for mycket om pengar och Intervjuperson B anser att manga beslut har genomforts
utan legitima grunder samt att det har kastats ut I6gner om ett storskaligt fuskande.
Intervjuperson C beréttar om sin oro for medlemmarna i organisationerna nar det pratas om
fusk i media. Hon séger att hon inte vill att assistansanvéandarna eller de som blivit nekade
assistans ska behova forknippa sig med kriminella. Tidigare forskning visar dock pa att
bidragsfusket oftast inte kopplas till en specifik garningsman utan mer till hur mycket pengar
regeringen forlorat pa fusk. Det kan daremot kopplas till enskilda insatser, vilket kan bli
missvisande (Lundstrom 2013, s. 637).

5.2.2 Fokus pa ekonomi och dess paverkan for den vardiga och den ovérdiga bistandstagaren

Det framgar under intervjuerna att en stor del av brukarorganisationernas arbete bygger pa att
det skett besparingar inom den personliga assistansen och det har paverkat samhallets syn pa
bidragsfusk, eftersom sparkraven har argumenterats och legitimerats utifran att det sker
mycket fusk. Som tidigare namnt kan det vara typiskt grasrotsbhyrakrater att det uppmuntras
skara ner pa antalet brukare (Lipsky 2010, s. 54-55), vilket &r nagot som

brukarorganisationerna pratar om &r det som har skett. Intervjuperson B sager foljande:

’Den stora krisen fran 2014 bérjade med regeringens besparingskrav till
Forsakringskassan, det bérjade nastan 2015 nar finansministern gjorde
intervjuer och sa tydligt och klart att dem skulle av skattefinansiella skal
behova spara och dem pengarna sa hon faktiskt att det ska vara bland
annat av personlig assistans. Och det dar besparingsbrevet gick sjalvklart
till Forsdkringskassan och dd bérjade dem’’ (Intervjuperson B, 2019).

38



Aven Intervjuperson A &r inne pd samma spar och menar pa att det behdvde ske forandringar
inom LSS och den personliga assistansen, men att det skedde pa fel satt. Intervjuperson A

séger vidare att:

"’Man bérjade fokusera pa att det skedde ett missbruk av insatserna for att
lixom ndgonstans spa pa eller motivera sina beslut om att
Forsdkringskassan skulle géra en kostnadsaspekt i sin bedomning’’
(Intervjuperson A, 2019).

Alla intervjupersoner séger att de & medvetna om att det forekommer fusk inom den
personliga assistansen, men papekar att det inte forekommer lika mycket fusk som det
framstalls att det gor fran andra hall. Forskarna Altermark och Nilsson (2018, s. 121-122)
menar ocksa pa att det funnits fusk inom den personliga assistansen, men &r tveksamma till
kring hur detta har legitimerat besparingarna. Intervjuperson A tycker att det blivit en
kollektiv bestraffning, Intervjuperson B anser att det sprids manga falska rykten och Intervju
C séager att besparingarna ar fel metod om man vill komma at de kriminella. Forskarna
Altermark och Nilsson (2018, s. 117) menar pa att kostnadsatgarder inom assistansen
motiverades med mycket fusk. Vilket kan tolkas som att regeringen och Forsakringskassan
har forsokt fa legitimitet for den ovérdiga bistandstagaren, men som inte ar nagot som
brukarorganisationerna haller med om. Genom analys av det kodade materialet uppfattas det
som att brukarorganisationerna inte &r de som har makten éver diskursen bidragsfusk, &ven
fast de kdmpar dagligen for en ny forandring och anser sig ha kunnat paverka lite genom
bland annat opinioner. Utan brukarna har paverkats negativt enligt brukarorganisationerna

och det blir allt fler som anses vara ovardiga.

5.2.3 Brukarorganisationers frustration pa malforskjutningen ,

Frustration och besvikelse dr nagot som lyser igenom under alla tre intervjuer. De &r besvikna
pa regeringen och Forsakringskassan samt frustrerade over att nedskarningar inom assistansen
har pagatt under flera ar. Enligt Altermark och Nilsson (2018, s. 117) sa var det under 2014
som kostnadsfokuset och debatten kring bidragsfusk paborjades. Intervjuperson C sager att
regeringen forst gett order om besparingar och anser nu att regeringen maste ge
Forsakringskassan tydliga nya order om att bryta den daliga trenden inom
assistansersattningen. Norberg (2018, s. 139) menar pa att Forsakringskassans arbete har
paverkats av malen fran regeringen och att de kravde sénkta kostnader for den personliga

assistansen. Intervjuperson C séger vidare att hon &r besviken Over att regeringen inte har
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andrat riktningen och att det behovs tydlighet fran regeringens sida eftersom férandringarna
inte har skett av nagra lagandringar, utan genom nya arbetssatt. Detta kan tolkas som att hon
menar pa att det skett en malforskjutning som regeringen nu inte vagar ta i. Ett tidigare mal
om besparingskrav fran regeringens har genererat i nya arbetssatt hos Forsakringskassan,
vilket har lett malet vidare till &ndrade malséttningar. Nu finns det en frustration att detta

monster inte bryts och att det far fortga.

Vidare menar Intervjuperson A pa att det blivit en omvéaxling géllande bevisbérda och vad

goda levnadsvillkor innebar. Intervjuperson A sager foljande:

“’Varfor far en person personlig assistans? Individ med personlig assistans,
kopplar man det till att kunna leva som andra och ha goda levnadsvillkor?
(...) och om man inte fdr det maste man kunna motivera hur man ger en
manniska goda levnadsvillkor och méjlighet att leva pa lika villkor, hur
menar man att det uppfylls annars? Och nu har det néstan blivit som att det
ar omvand bevisborda, att det ar jag som individ som maste visa pa att det
enda séattet jag kan fa det ar genom att fa den héar insatsen och sa ska det
inte vara’’ (Intervjuperson A, 2019).

Vilket kan tolkas som annu en malforskjutning. Lipsky (2010, s. 44) menar pa att det kan bli
en konflikt mellan brukarens mal och organisationens mal, vilket kan leda till en
malforskjutning. Intervjuperson A ifragasatter hur den personliga assistansen bedéms utifran
goda levnadsvillkor och undrar hur man stéller sig till de som inte blir beviljade insatsen.
Vems intressen ar da viktigast? Brukarens eller grasrotsbyrakratens bedémning? Vidare
menar Intervjuperson A pa att det har skett en forandring gallande hur man som enskild
individ sjalv ska behova bevisa sig vara en vardig bistandstagare, vilket kan tolkas som att
det skett en malforskjutning da ansvaret gatt over mer pa individen sjalv. Blom och Morén
(2011, s. 74-75) menar pa att malen inom dessa organisationer oftast ar otydliga, vilket skulle
kunna tolkas vara en anledning och mojliggor dessa malférskjutningarna. For finns det inte
tydliga mal ar det forstaeligt att grasrotsbyrakraterna anvander sitt handlingsutrymme for att
forsoka na det som de tror ar malen, men eftersom dessa mal oftast ar otydligt kan de tolkas
pa olika satt och det kan vara en anledning till att det sker malforskjutningar samtidigt som de
faktiska malen ar foranderinga. Vilket har skett under de senaste aren. Det har varit

malforandringar och Intervjuperson C sager foljande:

"’Det har blivit mycket svarare att fa personlig assistans (...). Och om det
ar ett barn som soker sa ar det annu svarare och manga barn har forlorat
sin assistans. Barn som redan har hunnit fa assistans har blivit av med den

for att det har funnits ett starkt besparingskrav som legat pa
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Forsakringskassan. Och jag hor berattelser hela tiden fran mina
medlemmar dar manga ar i det laget att de antingen inte har fatt assistans
eller har haft assistans, men har fatt den indragen. Och det dr katastrof™’

(Intervjuperson C, 2019).

Och om en bredare tolkning av malférskjutningen gors gallande hela den personliga
assistansen utifran brukarorganisationerna berattelser skulle man dven kunna séga att det har
skett en malforskjutning fran nar LSS (1993:387) och den personliga assistansen fran borjan
stadgades till hur den tolkas och bedéms idag. Intervjuperson B séger att eftersom LSS
(1993:387) ar en rattighetslag sa borde det fungera eftersom det finns med som en lag, men
eftersom det inte fungerar sa har brukarorganisationer tvingats kopplas in. Samtidigt som
Intervjuperson A menar pa att det behévdes en forandring av LSS eftersom det var 6ver 20 ar
sedan den tradde i kraft, daremot menar hon pa att det borde ha hanterats annorlunda.
Intervjuperson C anser att regeringen nu maste ge Forsakringskassan nya order for att bromsa
besparingarna. Hon sager att eftersom regeringen tidigare har gett order om att
Forsakringskassan ska spara sa maste de nu ge nya klara order eftersom besparingarna

genomfordes utan lagéndringar och istallet genom nya handlaggningsredskap. Hon sager
foljande:

“’Myndigheter dr som atlantangare, man har satt den pad en kurs och sd
aker den sa. Om den ska sluta dka at det har hallet sa maste man tala om
for dem att nu maste ni styra hoger eller vanster, nu maste ni géra
ndgonting(...) Och det har regeringen inte gjort’’ (Intervjuperson C, 2019)

5.3 Fordjupande analys: Komparativ studie

I denna del kommer en komparativa analys att genomfdras dar regeringens och
Forsakringskassans perspektiv jamfors med brukarorganisationernas syn pa sparkrav och
bidragsfusk. For att fa en djupare forstaelse for materialet kommer analysen fortsatta att

anvéanda sig av de tidigare anvanda teoretiska begreppen.
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Sparkrav &

Regeringen & bidragsfusk Brukarorganisationer

Forsékringskassan

5.3.1 Kostnadsfokus och bi dragsfusk

Regeringen har tryckt pa om kontroll, nedskarningar och motverkande av 6verutnyttjande.
Grasrotsbyrakraterna och Forsakringskassan som organisation har besvarat malen med 6kade
kontroller och nya arbetssétt, vilket har lett till att antalet assistansanvéndare har sjunkit.
Forsakringskassan har motiverat att antalet assistansanvandare har blivit lagre med att fler fatt
avslag pa grund av de nya arbetssatten och att det ar farre som ansokt. | det stora hela kopplas
kontrollen och nedskarningarna till en radsla for bidragsfusk. Forskaren Lundstrom (2013, s.
637) stodjer regeringens och Forsékringskassan argument om radsla for bidragsfusk, han
menar pa att man i Sverige ar radd for tanken om att vi har ett utbrett problem med
bidragsfusk och att problemet oftast kopplas till ekonomiska faktorer. Men har det fuskats sa

mycket da?

Brukarorganisationerna anser att det pagatt en kollektiv bestraffning och menar pa att
nedskarningarna har varit fel vag att ga for att motverka bidragsfusket. De medger att det
finns bidragsfusk, men att det inte ar sa utbrett som regeringen och Forsakringskassan har
pavisat. Brukarorganisationerna ar oroliga for sina medlemmar och vill inte att de sjalva ska
forknippa sig med kriminella. En tolkning av detta kan vara att de &r radda for att
medlemmarna sjalva ska kategorisera sig som ovardiga assistansanvandare. Det som enligt
Lipsky (2010, s. 108-109) menar pa innebér att inte vara vardig hjalp, vilket dven &r nagot
som kan anses ha hant eftersom Forsékringskassan tror att farre har ansokt om
assistansersattning pa grund av att sa manga fatt avslag fran grasrotsbyrakraterna.
Forsakringskassan medger alltsa att de misstanker att brukare avstar fran att ansoka pa grund
av att det &r svart att bli beviljad. Forskaren Norberg (2018, s. 142) menar pa att brukare i

dessa situationer har forsokt finna I6sningar pa sankta kostnader istallet for att tanka pa att de
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sjalva ska ma bra. Brukarorganisationerna sager att det ar tufft att anséka om
assistansersattning och att det ar svart att fa ett beviljande stod. De tror att det beror pa
regeringens besparingskrav och att det har pratats mycket om fusk, vilket har gatt ut dver alla

assistansanvéandare.

Regeringen och Forsakringskassan har ansett att arbetet har varit nédvéandigt for att komma at
bidragsfusket, vilket tolkas utifran malen som skrivs och besvaras varje ar. Det har varit ett
aktivt arbete mot att forebygga 6verutnyttjande och kontrollerna har utvecklats mot att bade
bek&dmpa bidragsbrott och forebygga 6kningen for kostnader gallande assistansersattningen,
vilket har resulterat i en minskning av antalet beviljade assistansinsatser. En minskning av
antalet assistansinsatser innebar en minskning pa antalet assistansanvandare, vilket ar ett
fenomen som kan komma att uppmuntras i en grasrotsbyrakrats organisation enligt Lipsky
(2010, s. 54-55). Brukarorganisationerna anser att regeringen och Forsakringskassan har
anvant pastaenden gallande fusk for att rattfardiga besparingarna och gett dem politisk
legitimitet. Altermark och Nilsson (2018, 120-121) menar pa att det egentligen inte har
funnits nagon forskning om vad de 6kade kostnaderna inom assistanser har berott pa, medan
Altermark, Knutsson och Svensson Chowdhury (2018, s. 4) skriver att forskning kring
assistans har visat pa att det egentligen handlar om mer &n fusk, som till exempel den

politiska styrningen, alternativkostnader och manniskors levnadsvillkor.

Brottsforebyggande radet (2016, s. 116) skriver i en av sina bocker *’Bedrégeribrottsligheten 1
Sverige’’ att de har granskat akter inom assistanserséttningen. De kom fram till att de stora
bidragsbrotten egentligen inte har fatt nagra fallande domar och darfor ar det svart att klargora
att det pagatt nagot brottsligt (BRO 2016, s. 128). En annan rapport (SOU 2018:14) visar
dock pa att det under 2015-2016 har foregatt bidragsbrott dar det har lett till fallande domar,
det framgar &ven att dessa domar handlar om mycket pengar. Detta visar pa att det finns en
oklarhet 6ver hur mycket bidragsbrott det finns i Sverige. Det som framgar ar att det finns
brottslighet inom assistansen och att den brottsligheten &r dyr for Sverige, men legitimerar

fusket att si manga anses vara ovardiga bistandstagare?

Den framgar i denna studie att fler &n brottslingar har blivit av med sin assistans.
Brukarorganisationerna tycker inte det &r etiskt acceptabelt, men regeringen och
Forsakringskassan har haft som mal att minska kostnaderna for assistansen och lyckats med

det. De har anvant sig av aldre domar dar fragan kring grundlaggande behov har omprévats
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och nya riktlinjer har anvants. Och det &r inte konstigt att allt detta kopplas till det
aterkommande narrativet om bidragsfusk eftersom det var nar bidragsfusket kom upp i
regleringsbreven som dven malen om nedskarningar uppkom. Det framgar tydligt att det finns
delade meningar kring assistansfusket och om vem som egentligen &r en vardig
assistansanvandare och vem som inte &r det. Likasa verkar det finnas olika tolkningar for vad
en grasrotshyrakrat, Forsakringskassan som organisation, regeringen och

brukarorganisationerna egentligen anser om hanteringen av den personliga assistansen.

Det kan tolkas som att det har skett en malférskjutning pa flera plan. Dels till en borjan nar
Forsakringskassan 2014 valde att vidareutveckla malen fran regeringen om kontroll till att
bekampa bidragsfusk, till att sedan regeringen aret darpa hade som mal till Forsakringskassan
att motverka bidragsfusket. Vilket tyder pa en malférskjutning. Forsakringskassan har sedan
fortsatt med detta implementerade arbetssatt dven fast malen fran regeringen under senare ar
inte varit lika tydliga gallande kontroll mot bidragsfusk. Brukarorganisationerna menar pa att
regeringen inte har tagit tag i problemet och att det behovs tydliga nya riktlinjer for att
Forsakringskassan ska andra riktning igen. Vidare kan det &ven tolkas som att hela
forandringen av den personliga assistansen har genomgatt en malférskjutning eftersom
brukarorganisationerna menar pa att rattighetslagen LSS (1993:387) idag inte lever upp till
det den tidigare lovat. Vilket kan tyda pa en malférskjutning av de tidigare faktiska malen
med lagen. Brukarorganisationerna menar aven pa att bevisansvaret har flyttats dver mer till
den enskilde och att det ar svart att legitimera de goda levnadsvillkoren lagen ségs ska bidra
till. Altermark och Nilsson (2018, s. 120-121) menar dock pa att regeringen inte har haft som
avsikt att dra in pa assistanstimmar for de som har rétt till dem, men att det daremot inte har

funnits nagon riktig grund for nedskarningarna.
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6 Avslutande analys

| detta avsnitt kommer en sammanfattning pa resultatet med koppling till uppsatsen syfte och
fragestéllningar. Efter kommer ett avsnitt om studiens fortjansten och begransningar dar dven

teorin paverkan kommer att redovisas. Avslutningsvis kommer forslag pa vidare forskning.

6.1 Sammanfattning

Syftet med denna studie har varit att undersoka om det har skett nagra forandringar i
regeringens direktiv till Forsakringskassan géllande den personliga assistansen och undersdka
hur dessa direktiv har besvarats av Forsakringskassan samt av brukarorganisationer. Syftet har
aven varit att jamfora regeringens och Forsdkringskassans resonemang kring den personliga

assistansen med brukarorganisationers. Vilket har undersokts utifran tre fragestallningar.

Den forsta fragestallningen handlade om att forsoka forsta Forsakringskassan forandrade
arbetssatt under 2014-2018 genom att analysera regeringens regleringsbrev och
Forsakringskassans arsredovisningar. Resultatet visar pa att Forsakringskassan till en borjan
har fatt order fran regeringen om forbéattrad kontroll, vilket sedan har lett till att
Forsakringskassan genom sitt handlingsutrymme har vidareutvecklat malet till ett arbete mot
bidragsfusk genom nya arbetsmetoder. Det har sedan i efterhand blivit ett mal fran regering
till Forsakringskassan att se dver eventuellt bidragsfusk. Vilket tyder pa att bekdmpande av
bidragsfusk paborjades genom en malforskjutning av grasrotsbyrakraterna och
Forsakringskassan som organisation, men som sedan har varit ndgot som regeringen
uppehallit genom fortsatta mal om kontroll for bidragsfusk till Forsakringskassan. Dessa mal
har sedan tolkats utvecklats till besparingskrav fran regering till Forsakringskassan eftersom
besparingskravet uppkom strax efter att malen om kontroll och bekdmpande av bidragsfusk
blev allt tydligare. Under senare ar i regleringsbrev fran 2017 borjar kraven fran regeringen
sénkas géllande tidigare namnda kontroll mot bidragsfusk och under 2018 finns en avsaknad
av tydliga mal. Daremot verkar detta inte ha gjort ndgon stor paverkan pa Forsakringskassans
nya arbetssatt da arbetet fortgick med kontroll, nedskarningar och bekampande mot
bidragsfusk. Vidare har det genomforts en utvérdering kravd av regeringen for de senaste
arens fornyade arbetssétt Forsakringskassan haft och dess foljder. Utredningen visar pa en
storre minskning pa antalet assistansanvandare, men Forsékringskassan tar avstand ifran att

detta enbart beror pa de nya arbetsmetoderna.
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Den andra fragestallningen handlade om att underséka vilka effekter anvandandet av nya
styrdokument har haft och vilka effekter kostnadsfokuset har fatt enligt brukarorganisationer.
Resultatet visar pa att brukarorganisationerna anser att Forsakringskassans andrade arbetssatt
och policy har gjort stor paverkan pa assistansanvandarna, de som har blivit av med sin
assistans och de som aldrig blivit beviljade assistans. Brukarorganisationerna ar tydliga med
sin frustration pa grasrotsbyrakraterna, forsakringskassan som organisation och pa
regeringen att det har sparats in pengar pa assistansen och att det har forsokts legitimeras med
pastatt fuskande. Vilket inte helt stimmer Gverens med sanningen enligt
brukarorganisationerna. De ar medvetna om att det foregar fusk, men inte i den omfattningen
som det har framstallts som. Vilket har tolkats gatt ut ver de vardiga och ovardiga
bistandstagarna. Det har blivit svarare for brukarna att ansoka och fa ett bifall enligt
brukarorganisationerna. Sen har det funnits en besvikelse pa att regeringen inte har avbrutit
den negativa trenden inom den personliga assistansen och brukarorganisationerna har
efterfragat nya tydliga riktlinjer fran regeringen till Forsékringskassan. Det har tolkats skett en
malforskjutning som regeringen inte vagar ta i, da regeringen tidigare gett order om kontroll,
besparingskrav och motverkande av bidragsfusk. Vilket har lett till att Forsakringskassan
skapat nya arbetssatt och malen har utvecklats. Vidare har en bredare tolkning av
malforskjutningen gjorts utifran brukarorganisationernas utsagor som tyder pa att det har skett
en malférskjutning av LSS (1993:387) som réattighetslag eftersom brukarorganisationerna
anser att lagen i sig inte langre anvands som en rattighet eftersom de behdver lagga sig i

fragan.

Den tredje fragestallningen handlar om att undersoka hur de olika resonemangen sag ut
mellan regeringen, Forsakringskassan och brukarorganisationer. Resultatet visar pa att
brukarorganisationerna inte ar 6verens med regeringen och Forsékringskassan. Regeringen
och Forsakringskassan anser att det funnits legitima anledningar till kostnadsfokuset och
kontrollen, aven fast det vid senare tillfalle genomforts utredningar pa hur de nya arbetssétten
paverkat assistansanvandarna som visat pa en storre minskning av antalet bifall.
Brukarorganisationerna menar pa att det har hanterats pa fel satt och en tolkning ar att det har
skett en malforskjutning av det egentligen malen kring kontroll. De medger att det skett fusk,
men att det inte har varit pa den skalan som det framstatt som. Brukarorganisationerna
upplever det som att det har genomforts kollektiva bestraffningar och att regeringen maste ge

nya direktiv till Forsakringskassan for att bryta den daliga trenden. Forskning om
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forandringarna inom assistansen visar pa att det har skett fusk inom assistansen, men att det
finns tveksamheter om hur mycket fusk det handlar om (Altermark & Nilsson 2018, s. 122).
Brottsforebyggande radet (2016, s. 116) menar pa att de stérre fallen om bidragsbrott
egentligen inte fatt nagra fallande domar, men i en nyare rapport (SOU 2018:14) framgar det
att det forekommit fallande domar under 2015-2016. Daremot &r det oklart hur manga olika
fall av bidragsbrott som férekommit, men de brott som har skett har kostat mycket for
samhallet (ibid).

6.2 Fortjansten, begransningar och teorin paverkan

Under studiens gang har det dykt upp saker som bade underlattat arbetet och som har
begransat. En underlattande del av denna studie var att mina intervjupersoner var latta att fa
tag pa. Det fanns ett stort intresse av att stalla upp pa intervjuer gallande detta tema och det
gjorde att jag under tidigt stadie hade mina intervjupersoner redo. Vilket har varit till en fordel
eftersom det har varit som Bryman (2011, s. 421) skriver ett tidskrdvande arbete med

intervjuer.

En mer begransande faktor under arbetets gang har varit dess omfang. Valet av en komparativ
studie gjordes eftersom det funnits en tydlig debatt fran tva olika hall, med tva olika
perspektiv pa forandringarna inom den personliga assistansen, vilket gjorde att det kandes
svart att utesluta det ena. Daremot ledde det till ett omfattande brett material som har varit
mer tidskravande an planerat. Det var inte enbart analysen som blev storre utan det kravdes
aven ett tydligare metodavsnitt pa grund av mangden av empiri for att inte forvirra studiens

lasare, vilket nu anses vara komplett.

Vidare har teorin paverkat studiens analys och resultat pa det sett att det bidragit till en
djupare forstaelse. Samtliga fragestallningar har diskuterats i resultat och analysdelen utifran
Lipsky’s (2010) teori om grésrotsbyrékrater, begreppen policy, handlingsutrymme och
malforskjutning. Samt utifran perspektiven vardiga och ovérdiga bistandstagare. Eftersom
samtlig teori togs fram under arbetets gang har den anvénts under arbetets gang for att fa en
djupare forstaelse i analys och resultatdelen. Teorin har paverkat resultatet pa det vis att det
har hjalp forskaren att vidareutveckla analysen till en storre forstaelse for en grasrotsbyrakrats
organisation och vad det innebér att vara en vardig eller ovardig bistandstagare. Utan teorin

hade analysen blivit platt och mer utformad som en redovisning utan nagon djup forstaelse.
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6.3 Forslag pa vidare forskning

Forslag pa framtida forskning skulle kunna vara att jamfora kvalitetsskillnader mellan den
personliga assistansen pa kommunal niva och pa statlig niva (Férsékringskassan). Eftersom
den personliga assistansen &r en insats som bade handlaggs inom kommun och senare vid ett
behov av ett hdgre antal assistanstimmar genom Forsakringskassan hade varit intressant att
undersoka om det finns nagra skillnader pa kvaliteten av insatserna. Genom intervjuerna i
denna studie har det framkommit en viss kvalitetsskillnad, vilket inte har varit nagot som
kunnat undersokas vidare i denna studie och darfor hade det varit en intressant framtida

forskning.
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Bilagor

Bilaga 1: Mejl-utskick

Hej XX,

Jag heter Cornelia och laser till socionom vid Lunds Universitet. Jag skriver min
kandidatuppsats denna termin och letar efter personer fran brukarorganisationer som
vill stélla upp pa en intervju, antingen en vanlig intervju eller 6ver Skype beroende pa
var personen befinner sig. Jag skulle garna vilja intervjua nagon i eran styrelse eller
kansli.

Kortfattat sa handlar uppsatsen om férandringarna inom den personliga assistansen
2014- framat. Tanken ar att intervjua brukarorganisationer och jamfora deras
perspektiv med regeringens och forsdkringskassans motivering for beslut.

Har ni nagra fragor om min uppsats far ni garna skriva till mig eller sa kan jag beratta
mer 6ver telefon. Hoppas vi hors!

Med vénliga halsningar,

Cornelia Abelsson
Lunds Universitet
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Bilaga 2: Intervjuguide

Intervjuguide

- Fraga om det gar bra att spela in.

- Information:
*  Om studien:
Kortfattat sa handlar studien om forandringarna inom den personliga assistansen
2014- 2018. Tanken &r att intervjua representanter for brukarorganisationer och
jamfora era perspektiv med regeringens och Forsékringskassans motivering for
beslut.

* Min handledare under denna studie & Anna Angelin och detta &r en
kandidatuppsats pa Lunds Universitet pa Socionomprogrammet.

» Genom ditt deltagande ger du samtycker till att intervjun anvénds i denna studie.
Intervjun ar frivillig och far avbrytas.

» Tystnadsplikt, kommer ej namna ditt namn eller din organisation.

- Kan du beratta lite om brukarorganisationen?
- Din roll?
- Arbete kring den personliga assistansen?

- Har du markt av nagra forandringar inom assistansen under de senaste aren?

« Omja:

* Vilka?

« Bra/daliga?

« Vad tror du férandringarna berodde pa?

» Hur togs dessa forandringar emot av brukarorganisationen?

« Kunde/ borde nagot gdras annorlunda inom din organisation?

- Hur upplever du att assistansen fungerar idag?

- Vad hoppas du pa i framtiden géllande LSS och assistansen?
- Hur lange har du arbetat inom organisationen och for dessa fragor?

- Vill du ta del av studien nar den ar fardig sa kan jag skicka den till dig. Intervjun
kommer ligga kvar hér pa Skype nagra dagar och sen kommer jag radera den.
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