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During the last few decades there has been a steep increase in documentation and administrative
procedures in the Swedish public authorities. This development has also affected the social
services in which primarily social workers are employed. This bachelor's thesis aims to
investigate how documentation procedures and use of standardized assessment methods is
described by professional social workers, and how they are impacted by this in their work within
the social services. Using qualitative interviews as the method in this thesis has generated
empirical data that has been thematized and analyzed. Four themes of interest were identified in
the interviews. These themes were analyzed with the help of professions-theory and the results
suggested the following: (1) documentation is necessary but time consuming, (2) social workers
use different strategies in the form of digital tools and standards to raise efficacy in relation to
documentation, (3) standards within social work is used as a method of professional support and
lastly (4) that there can be friction between documentation procedures, use of standards, and
client work. These results propose that the social workers see benefits with the documentation
procedures and the use of standards and standardized assessment methods, but that it is
conversely considered bloated and too extensive.
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1. Inledning

Dokumentationens och handlaggningens roll ar betydelsefull inom socialtjanstens arbete, vilket
betonas av saval Socialstyrelsen (2015) som den statliga utredning som just nu pagar for att
modernisera socialtjanstlagen. I utredningen framgar att en forenkling av handlaggningen ska
genomforas, med bibehallen rattssakerhet (Framtidens socialtjanst 2019). Denna utveckling av
utokad dokumentation och administration paverkar offentliga myndigheters arbetsmetodik och
darfor aven hur effektiv en myndighet ar pa att leva upp till sitt politiska och lagstiftade uppdrag
(Ivarsson Westerberg 2004; Forssell & Ivarsson Westerberg 2014).

Dokumentation, bade pa papper och digitalt, ar centralt till handlaggning inom social-
tjansten, samtidigt som det kan betraktas som ett mer allmant fenomen som berér dven andra
myndigheter. Vi konstaterar darfor att det &r ett intressant &mne att vetenskapligt studera. Detta
leder in pa uppsatsens problemformulering samt syftet med denna studie och dess ingaende

fragestallningar.

1.1 Problemformulering

Administration inom offentliga myndigheter ar ett vaxande fenomen som successivt minskar
utrymmet for andra arbetsuppgifter (Forssell & Ivarsson Westerberg 2014). | studier utférd av
Ivarsson Westerberg (2004) har Polismyndigheten undersokts, dar administrationens utveckling
statt i fokus. Det finns tre anledningar till att administration dkar, menar lvarsson Westerberg
(2004: 214): mojligheten, tvanget och viljan att administrera mer inom myndigheter. Méjligheten
till utokad administration motiveras med att Polismyndigheten fatt tillgang till nya mojligheter
som forklaras genom uttkad digitalisering, professionalisering och hur myndigheten organiseras
(Ivarsson Westerberg 2004: 214-215). Han lyfter dven upp viljan till mer administration och att
denna vilja motiveras med extern paverkan fran exempelvis politiker och fackférbund dar
administrationen ska oka till forman for att lattare styra myndigheten. Det framgar dven att synen
pa administration har forandrats dar dokumenteringsaktiviteter efternand har blivit ndgot som
anses vara mer efterstravansvart (lvarsson Westerberg 2004: 218). Vidare forekommer andra
externa tryck fran omkringliggande organisationer. Polismyndigheten far utsta hoga krav pa
administration och dokumentering, bade internt och externt, men att denna tendens kan aven ses
mer generellt i moderna organisationer. Detta menas med att Polismyndigheten aven utstar ett
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tvang till mer administration (Ivarsson Westerberg 2004: 223-224). lvern till administration
beskrivs som ett bredare samhalleligt fenomen, patalar Forssell & Ivarsson Westerberg (2014).
Administration, vilken dokumentation ar en del av, ar saledes ett 6kande fenomen som med en
forklaringsmodell utifran mojlighet, vilja och tvang ckar inom offentlig sektor och dess
organisationer.

En av de offentliga myndigheter dar dokumentering ar centralt i det vardagliga arbetet ar
socialtjansten. Syftet bakom socialtjanstens dokumentation kan delas upp i tva delar:
Dokumentering for att den enskilde ska kunna félja sitt arende, men dven dokumentering som
professionellt stdd vid individuell planering, &rendehandldggning, genomforande och
uppféljning (Socialstyrelsen 2015). For att tydliggdra och stodja socialsekreterares ansvar och
tillvagagangssatt rorande dokumentering i yrkesutévningen har en mangd olika regler skapats
(se exempelvis: Socialstyrelsen 2015). Hur detta ter sig i socialtjanstens vardag beskrivs av
Jacobsson & Martinell Barfoed (2019). De konstaterar, med stod i faltstudier, att dokumentation
inom den svenska socialtjansten okar. Denna dokumentation omfattar exempelvis journal-
anteckningar och beslut, men aven andra typer av dokument sasom standardiserade bedémnings-
instrument. Dessa tendenser mot mer administration &r av intresse att studera da dokument-
eringen verkar 6ka och fa ett storre utrymme vid exempelvis bedomning inom socialtjansten,
samtidigt som socialtjansten ska bedriva arbete inom det som Socialtjanstlagen 1 kap. 1 § (SFS
2001:453) har som lagstiftad malsattning.

Enligt Socialstyrelsen (2015: 201) kravs dokumentation for den enskildes ratt att kunna folja
sitt arende samt garantera rattssakerhet. Samtidigt finns en stravan fran tidigare namnd statlig
utredning mot en foérenkling av handlaggningen. Denna férandring ses i en kontext dar
myndigheter bade far fler krav men aven fler méjligheter att utdka sin administration, och da
aven sin dokumentation. Forskningen visar att utvecklingen har gatt mot en mer allman 6kning
av dokumentation och i detta dven en 6kning av standarder samt anvandning av standardiserade
bedomningsinstrument. Vi betraktar dokumentering och anvandandet av olika standardiserade
instrument som en del i den administrativa trend som kan identifieras inom svenska myndigheter,
och da aven socialtjansten (jfr. Jacobsson & Martinell Barfoed, 2019). Arbetet med dessa
dokument och standarder kan tolkas som ett konstant nérvarande foreteelse enligt Skillmark
(2018: 73). Dokumentationsarbetet ses bade som ett sétt for professionen att hoja sin kunskap
och i sin tur att hoja professionens legitimitet. Dessa krav kan ocksa paverka socialarbetarens

professionella handlingsutrymme (Skillmark 2018). Dokumentering och administration kan
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antas paverka socialsekreterares yrkesutévning och &r darfor av akademisk relevans att studera
inom socialt arbete.

| denna studie, som genomfoérs med kvalitativa intervjuer som metod, har som malséttning
att undersoka socialsekreterares dokumenteringshantering och anvéndning av standardiseringar
i sitt arbete, samt hur de utifran sin professionella yrkesroll bedémer detta arbete, vilket leder in

pa denna studies syftesformulering.

1.2 Syfte

Syftet med studien &r att underséka hur socialsekreterare beskriver, hanterar och paverkas av
dokumentationsarbete och anvandningen av standardisering i sitt vardagliga arbete.

1.3 Fragestallningar

e Hur beskriver socialsekreterare dokumenteringsarbete och standardisering i sitt vardagliga
arbete?

e Hur hanterar socialsekreterare dokumenteringsarbetet och standardisering i sitt vardagliga
arbete?

e Hur beskrivs fortjanster och konsekvenser av dokumenteringsarbetet och standardiseringen

av socialsekreterarna?

1.4 Arbetsfordelning

Uppsatsen har forfattats gemensamt av 0ss. Vi har varit involverade i samtliga delar av processen
och arbetat i samtliga avsnitt. Vi har dven korrekturlést varandras texter och arbetat fram utkast
som vi gemensamt star for. Nagot som dock ska namnas ar att intervjuerna fordelats nagot
ojamnt. Av de totalt sett atta intervjuerna ska det namnas att fem intervjuer genomforts pa en
arbetsplats, medan tre intervjuer genomforts pd en annan. Detta orsakade en ndgot ojamn
arbetsfordelning. For att jamna ut arbetsfordelningen genomforde ena uppsatsforfattaren fem
intervjuer och tre transkriberingar medan den andra uppsatsforfattaren genomférde tre intervjuer
och fem transkriberingar. Eftersom studien ar genomford pa tidigare arbets/praktikplatser till
uppsatsforfattarna kunde inte bada intervjuledarna narvara alternativt byta intervjuperson vid

nagot tillfalle.



2. Kunskapslage och tidigare forskning

| detta kapitel kommer en redogorelse for tidigare forskning och det aktuella kunskapslaget
géllande dokumentation att ske. Generellt kommer redogorelsen att behandla hur dessa fenomen
framstalls i offentliga myndigheter. Det kommer att involvera administration mer generellt inom
offentliga myndigheter samt en fordjupning av administration, dokumentation och standard-
isering i socialtjansten. UtGver detta kommer olika typer av styrningsdokument som utgivits av
Socialstyrelsen att redogéras for da de utgor relevanta underlag for hur myndigheterna

kontrolleras.

2.1 Administrativ tillvaxt

Inledningsvis kravs en definition kring vad administration innebar. En sadan ges av Forssell &

Ivarsson Westerberg (2014) i boken Administrationssamhallet:

Administration ar allt skapande och all insamling, bearbetning, sammanstallning och
avrapportering av information till olika intressenter (dgare, ledningar, chefer, personal,
intressegrupper, myndigheter, kunder, leverantérer, media med flera) som syftar till att upp
uppratthalla, samordna och styra ett organiserat system av nagot slag (en verksamhet, en
organisation, ett projekt, ett natverk etcetera) over tid och rum.

(Forssell & lvarsson Westerberg 2014: 43)

Med denna definition ringar Forssell & Ivarsson Westerberg (2014) in den komplexitet
administration som begrepp innehaller. Framst genom att administrationen bade fokuserar pa
produktion, all distribution av det administrerade materialet, men &ven pa tillampningen av det
administrerade materialet. Administration kan saledes ses som ett brett begrepp som innefattar
mycket av vad som sker i exempelvis offentlig forvaltning. Rent konkret &r en central del av
administrationen dokumentationsarbete. Forssell & Ivarsson Westerberg (2014) diskuterar en
samhallsutveckling dar administrationen mer generellt 6kar och tar plats inom offentliga
myndigheter.

Forssell & Ivarsson Westerberg (2014) forklarar att administrationen far ett antal kon-

sekvenser, sasom att den kan skapa en ineffektivitet, da karnverksamheten asidosétts for admini-



strativ métbarhet. Det innebdr att dessa konsekvenser kan komma i konflikt med myndigheternas
givna uppdrag, som &r juridiskt och politiskt utformade (Forssell & Ivarsson Westerberg 2014:
234-241). Exempelvis socialtjanstlagens portalparagraf 1 kap. 1 8 (SFS 2001:453) stiftar vad
socialtjanstens uppdrag &r. Risken &r i detta fall att den samhéllsservice som myndigheten ska
erbjuda blir lidande, trots att mer skattemedel krévs for administrativa forfaranden (Forssell &
Ivarsson Westerberg: 234-241). Det som darfor kan ske &r att uppdraget asidosétts till forman
for annat arbete. Vidare lyfter Forssell & Ivarsson Westerberg (2014) ytterligare en konsekvens
i form malforskjutning till foljd av den okade administrationen. Konkret -effektivitet
nedprioriteras till forman for goda matresultat och detta orsakar att organisationens malsattning
blir snedvriden. Forssell & Ivarsson Westerberg (2014) exemplifierar detta med hur
Polismyndigheten kan valja att utféra utandningskontroller vid vissa platser och tidpunkter, i
syftet maximera statistiken, fastan det inte ar den mest effektiva atgarden nar det kommer till att
forhindra rattfylleri (Forssell & Ivarsson Westerberg 2014: 235). En annan konsekvens som tas
upp ar att administrationssamhallet kan generera en avprofessionalisering. Yrkesutévarens
autonomi riskerar att minskas nar den administrativa delen av arbetet utokas. En exemplifierande
forklaring pa detta ar att en minskning av andelen administrativ personal har skett, eller att system
skapas dar den professionelle yrkesutovaren far administrera mer i sitt arbete. Det problematiska
i detta fenomen blir att den enskildes expertis stalls at sidan for att genomfora administrativt
arbete (Forssell & lvarsson Westerberg 2014: 235-237). | samband med den administrativa
samhallsutvecklingen Okar &ven granskningskraven i organisationer (Forssell & Ivarsson
Westerberg 2014: 221-223).

Till sist tar Forssell & lvarsson Westerberg (2014: 241) upp hur administrationssamhallet
aven kan paverka den demokratiska grunden i samhallet. 1 och med en Okad av-
professionalisering, och ett Okat ifragasattande av samhallets institutioner, kan en diskussion
huruvida skattemedel anvands korrekt véckas. Detta kan i sig leda till att samhéllets resurs-
fordelning &ndras, styrningen 6kar och att administrativa system tas fram (Forssell & Ivarsson
Westerberg 2014). Detta kan i sin tur leda till att, likt exemplet med polisens utandnings-
kontroller, statistik och administration manipuleras for att 6ka andelen av de tilldelade resurserna
myndigheten far ta del av. Avslutningsvis menar Forssell & Ivarsson Westerberg (2014: 250) att
systemet hamnat i en organisationsparadox. De menar att den ékade administrationen i sig inte
nodvandigtvis leder till forbattringar, utan snarare att det far de tidigare beskrivna kon-

sekvenserna.
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2.2 Dokumentation och standardisering

En central del av Socialstyrelsens arbete kan antas vara att sakerstalla att den enskilde far en god
handlaggning av sitt arende och till féljd av handlaggningen erhaller en kvalitativt god insats.
For att kunna stddja och vagleda socialarbetare i detta har Socialstyrelsen (2015) tagit fram
specifika dokument rérande handlaggning och dokumentation. Bland annat forklarar de utifran
den lagstiftningen som finns hur socialsekreteraren ska arbeta. FOr att kunna bearbeta, och
forenkla handlaggningen féresprakar de anvandning av standardisering som ett stod. Bland de
fordelar som papekas &r att standardisering ar férankrad i forskning och beprovad erfarenhet.
Vanligt forekommande i dagens socialtjanst ar att det anvands olika typer av standardiserade
beddmningsinstrument framtagna av exempelvis Socialstyrelsen. Beddmningsinstrumenten
stodjer socialsekreteraren i utredningsfasen dar personliga upplysningar ska insamlas. Dessa
bedémningsinstrument ofta anvands for att tacka klientens olika livsomraden och att det skapar
en grund att sta pa i det fortsatta utredningsarbetet (Socialstyrelsen 2015).

Brunsson & Jacobsson (1998) menar att standarder ar ett vanligt satt for att kunna styra och
paverka ett arbete. Brunsson & Jacobsson (1998: 14) definierar olika nivaer av de regler som
stalls pa en arbetsplats, exempelvis direktiv, normer och standarder. Direktiv kan tolkas som
lagstiftning eller bestammelser som maste foljas. Normer kan ses som en effekt av den radande
kulturen och ses som sjélvklar pa arbetsplatsen. Standarder definieras av att de ar framtagna
dokument med en tydlig upphovsperson. Anvandningen av en standard kan variera beroende pa
hur intressant och tillampningsbar anvéndaren anser att standarden &r, snarare &n auktoriteten
hos standardiseringen menar Brunsson & Jacobsson (1998). Upplevelsen av anvéandningen av
dem ses som ett eget val, trots att andra valmojligheter inte finns. Detta kan exempelvis vara
interna riktlinjer, eller bedomningsverktyg (Tamm Hallstrom, 1998: 54). Forskning i socialt
arbete visar aven att standardiseringen i socialt arbete skiljer sig fran Brunsson & Jacobssons
nivaer. Standardiserade bedomningsinstrument ar inte frivilliga, utan pabjuds av Socialstyrelsen.
Dessutom visar forskningen att upphovspersonen till standardiserade dokument ofta &r osynlig
(jfr. Jacobsson & Martinell Barfoed 2019). Anvéndning av standarder har kat i och med att
administrationskraven inom myndigheter okat. Forklaringsmodeller som lyfts for att forsta detta
kopplas till statistikgenerering och redovisningsskyldighet som exemplifierande anledningar
(Jacobsson & Martinell Barfoed 2019).

Dokumentationen inom socialtjansten kan, enligt Jacobsson & Martinell Barfoed (2019: 23),
delas in i tre olika kategorier: organiserande dokumentation, legitimerande dokumentation samt
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klientbaserad dokumentation. Med klientbaserad dokumentation asyftas all form av dokumen-
tation som pa nagot satt berdr klienten. Denna dokumentation fyller ett syfte internt i organi-
sationen, likval som den fyller ett syfte utanfor organisationen (Jacobsson & Martinell Barfoed
2019: 24-25). | detta ingar aven de standardiserade beddmningsinstrument som anvands inom
socialtjansten. Exempel pa bedémningsinstrument ar ASI (Addiction Severity Index) som ar
vanligt férekommande inom missbrukshandldggning. Socialstyrelsen (2017) menar att
bedémningsinstrument som ASI underléttar och stodjer vid socialsekreterarens kartlaggning,
beddmning samt planering av ett givet fall. Detta ar ett av flera olika dokument som anvands som
standardiserat underlag. Ett annat exempel pa bedémningsinstrument & FREDA som &r ett
standardiserat bedémningsinstrument bestaende av tre delar, FREDA-kortfragor, FREDA-
beskrivning och FREDA-farlighetsbeddmning. Detta bedémningsinstrument ar till for att stodja
socialtjansten i arbete och beddmning av vald i nara relationer (Socialstyrelsen 2014).

En annan studie, forfattad av Falkenstrom & Hjarpe (2017), visar pa hur dokument samt
anvandning av standarder paverkar, vad de kallar, kansloarbetet bland socialsekreterare dar
socialsekreterarna uppger att dokumentationen anvands som ett verktyg for personlig reflektion
och forenklar for den professionella att bibehalla kontroll i svara drenden (Falkenstrom & Hjarpe
2017: 194). Samtidigt visar aven resultaten av studien en annan bild dér dokumentation och
administration tvingas att prioriteras 6ver konkret klientkontakt. Syftet anges vara att arbetet ska
kunna kontrolleras av externa aktdrer samt att detta material kan uppvisas (Falkenstrém & Hjérpe
2017: 195).

Aven Lauri (2016) pekar i en intervjustudie pa liknande processer i socialtjansten dar dels
att anvandning av standardiserade bedémningsinstrument 6kar samt att dokumentationen okar.
Lauri menar att detta kan 6ppna upp dels for en mekanisering av klientkontakten i form av
anvandning av standarder dels att denna klientkontakt far allt mindre tid till forman for

dokumentation.
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2.3 Standardisering i praktiken

ASI (Addicition Severity Index) borjade anvandas i samband med att missbruksvarden i Sverige
utsattes for kritik (Abrahamsson & Tryggvesson 2009: 22). Standardisering har efterhand blivit
en allt mer sjalvklar del av missbrukshandlaggningen, dar exempelvis ASI inledningsvis anvands
I ett missbruksérende for att kartlagga klientens situation och dennes behov. Abrahamsson &
Tryggvesson (2009: 29) pekar pa att respondenterna ar positivt instéllda till anvandningen av
ASI. Generellt finns ett Overgripande satt att arbeta med ASI, men pa detaljnivd menar
Abrahamsson & Tryggvesson (2009: 29) att det kan skilja sig stort mellan kommunerna i hur
materialet anvands vidare i processen, i form av uppfoljningar, verksamhetsutvarderingar och sa
vidare. ASI:n beskrivs bland annat som ett sétt att skapa trygghet och struktur initialt i
utredningen.

Standarder ar i relation till dokumentering viktigt att lyfta da standardiseringar ofta bestar
av dokument. Skillmark (2018) har studerat standardiseringar och utgar fran anvandningen och
implementeringen av BBIC (Barnens behov i centrum) samt anvéndningen av riskbedémning
vid vald i nara relationer inom socialtjansten. Det diskuteras hur dessa standardiseringar paverkat
professionell diskretion/handlingsutrymme (Skillmark 2018: 72-74). Studierna gors pa olika
nivaer, som da utgors av socialarbetare, chefer, politiker och andra aktorer pa savél regional som
nationell niva. Skillmark (2018: 60) lyfter fram att de intervjuade socialarbetarna i sin yrkesroll
talar om Okade krav pa att visa effektivitet och rationellt tankande. Detta leder till &r att
socialarbetarna som genomfor arbetet med exempelvis BBIC forsoker hitta sina egna metoder
for att effektivisera anvandningen av verktygen. Istéllet for att folja instruktionerna ordagrant
anvander sig socialarbetarna sig av de standardiserade verktygen i situationer, och pa satt, som
socialarbetarna bedémer som lampliga. Detta menar Skillmark (2018: 60-62) leder till att
verktygens tillforlitlighet kan paverkas. Om socialarbetaren exempelvis upplever att en individ
overdriver vid anvandning av det standardiserade beddmningsinstrumentet FREDA kan
instrumentet tolkas som ej tillforlitligt, och valjas bort i bedémningsarbetet (Skillmark 2018: 64—
65). Generellt menar dock socialsekreterarna att de &r positivt installda till en 6kad
standardisering inom socialtjansten, samt att 6kningen kan framja reflektion och socialarbetarens
egna tankande (Skillmark 2018).

Martinell Barfoed & Jacobsson (2012) for &ven fram hur anvandning av standardiserade
beddmningsinstrument, med ASI som exempel, introduceras och hur socialsekreterare utbildas
bade i att anvanda, och betrakta, detta bedomningsinstrument. Studien visar att kursledaren
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konstruerar en dikotomi mellan en gammal icke-6nskvérd och en ny, av statsmakterna énskvérd,
professionalism (Martinell Barfoed & Jacobsson 2012:16) samt att denna forflyttning mot mer
standardisering leder till en ny syn pa professionalism. Denna nya professionalism ser sig som
barare av sarskilda varden: i retoriken kursledaren anvander pastas ASI vara baserad pa evidens
och instrumentet sigs generera objektiva resultat till skillnad fran en mer intuitionshaserad
“gammal” och negativt laddad professionalism, baserad pa magkénsla (Martinell Barfoed &
Jacobsson 2012). Detta kan tyda pa ett forsok att hoja professionens legitimitet genom 6kad
manualbasering, att det blir tydligt vad de professionella gér, genom att samtidigt pasta att denna
retorik &r grundad pa vetenskap (Martinell Barfoed & Jacobsson 2012: 16-17).

2.4 Professionalism 1 socialt arbete

Da dokumentation, exempelvis i form av standarder, i allmanhet ligger inom socialarbetarens
professionella yrkesutévning och utgdr metoder och verktyg for denne att utféra sitt arbete tas
utgangspunkt i professionalism i socialt arbete.

Profession, professionalism och professionellt arbete &r svardefinierade termer. Som grund
for vara definitioner kommer terminologi utga fran professionsteoretikern Andrew Abbott.
Abbott (1988) menar att en profession eller professionalism kan definieras utifran en relativt bred
bas. En profession kan ses som en yrkesgrupp som besitter specifik men abstrakt kompetens for
olika typer av fall. Denna definition menar Abbott &r diffus men en definition av profession ar
svart (Abbott 1988: 7).

Abbott (1988) forklarar professionellt arbete som bestdende av tre delar: diagnostik,
slutledning (inferens) och behandling. Dessa tre kategorier samverkar med varandra, och sker
inte heller nodvandigtvis linjart. Diagnostiken utgor sjalva insamlingen av upplysningar fran
exempelvis en klient eller patient, inferensen den professionella slutledningen, och behandlingen
for att 16sa det problem klienten har tagit kontakt fér. Behandlingen kan fungera och utesluta viss
diagnostik. Slutledningen kan leda till andra behandlingsalternativ, darfoér samverkar dessa
begrepp icke-linjart med varandra (Abbott 1988: 40). Abbott tar &ven upp hur baserna for olika
professioner utvecklas, dar socialt arbete i sin nuvarande form exemplifieras som beroende av
organisatoriska faktorer. De organisatoriska faktorer som Abbot for fram &r avhéngigt av en
expanderade valfardsstat och att socionomprofessionen snarare stodjer sig pa denna organisation

an pa amnet i sig, till skillnad fran medicinen (Abbott 1988: 39).
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Ponnert & Svensson (2016: 590-591) menar att Abbotts definition av socialt arbete ar
komplex. Vidare forklarar Ponnert & Svensson (2016) att de ramar som socialt arbete sker inom
ar under konstant forandring. Socialt arbete som profession traditionellt sett haft svag jurisdiktion
i relation till 6vriga professioner enligt Abbotts ramverk. For att kunna navigera sig i denna
stdndigt foradndrande kontexten skapas forutsattningar for en storre diskretion, sérskilt i
hénseende att dessa nu behdver vélja mellan en méangd olika standardiseringar (Ponnert &
Svensson 2016: 596). Parallellt gar det att tyda tendenser som kan minska diskretionen, i syfte
att 6ka organisatorisk legitimitet, enhetligheten samt minimera yrkesutévarens osakerhet. Detta
gor arbetet komplicerat att balansera for socialarbetare (Ponnert & Svensson 2016)

Det forekommer tva professionsideal inom professionellt offentligt arbete. Evetts (2009)
menar att dessa ar yrkesprofessionalism och organisationsprofessionalism. Organisations-
professionalism beskrivs som en del av ett spektrum. Den fungerar utifran en hierarkisk logik
dar delegation for beslut ofta aterfinns hogre upp i organisationen. | organisations-
professionalismen aterfinns dven en storre inkorporering av olika standardiseringar, likt
standardiserade bedomningsinstrument (Evetts 2009: 248). Pa andra sidan spektrumet aterfinns
yrkesprofessionalismen som Evetts (2009) forklarar likt ett system dér kollegialitet besitter
professionell auktoritet. Auktoritet och kontroll ligger hos den professionella, alltsa kan
professionellt arbete utévas fritt, och de inkluderade i detta system styrs av yrkesetik och
professionell kunskap genererat utifran utbildning, snarare &n organisatoriska riktlinjer och
standarder (Evetts 2009: 248).

Julia Evetts (2011) beskriver hur yrkesprofessionalism kan ses som ett viktigt yrkesvarde,
men dar tolkningen kring vad som utgor yrkesprofessionalismen undergar férandring. Denna
utveckling beror bland annat pa att allt fler professionella yrkesutovare arbetar i storre
organisationer. De forandringar som sker beskrivs av Evetts (2011: 415) som kommodifierande.
Med detta menas att den offentliga sektorn forbereder sin organisation for att klara av
konkurrerande aktorer pd marknaden. Saledes skapas nya hierarkier, byrakratin véxer och
kontrollen av vad som skapas av organisationen och produceras utat fran organisationen okar.
For yrkesutévarna innebar detta att konkurrenskraftighet blir viktigare och att kollegialt stoéd och
samarbete hotas. Evetts (2011: 412) diskuterar att individualiseringen paverkar den sociala
sammanséttningen och samarbetsformagan samt att det kollegiala stodet riskerar att bli lidande.

For att kunna kontrollera de anstéllda dkas den byrakratiska arbetsbelastningen i form av att

exempelvis standardiserade arbetsmetoder infors. Genom att inféra dokumentationskrav som
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exempelvis standarder kan den underpresterande socialarbetaren motiveras, samtidigt som den
sjdlvgaende, innovativa socialarbetaren riskerar att bli omotiverad. Detta kan ses som
organisatoriska tekniker for att kunna kontrollera sina anstéllda.

Evetts papekar aven att begrepp i sig visar pa idealtyper, eller mer extrema varianter och att
manga arbetsplatser och organisationer hamnar pa en skala mellan dessa tva logiker (Evetts 2009:
248). Liljegren & Parding (2010) resonerar dven i sin analys om motséttningen mellan
organisationsprofessionalism och yrkesprofessionalism och hur detta kan synas i form av
evidensbaserat arbete inom socialtjansten. De bygger sitt teoretiska ramverk utifran Evetts teori
om yrkesprofessionalism och organisationsprofessionalism samt Abbotts uppdelning av vad
professionellt arbete &r (Liljegren & Parding 2010: 271-272). Liljegren & Pardings (2010)
definition av begreppen utgor denna uppsats teoretiska perspektiv.
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3. Teoretiska perspektiv

Studiens teoretiska grund kommer att utgoras av ett professionsperspektiv med begreppen
yrkesprofessionalism, organisationsteori och diskretion som utgangspunkt.

Professionsperspektivet ar relevant utifran att dokumentation och standarder visat sig vara
tatt kopplat till professionell yrkesutévning inom socialt arbete. Vi har darfor valt en professions-
baserad teoretisk ansats for att ge stod i analysen av den insamlade empirin. Utgangspunkten for
detta kommer ifran Liljegren och Pardings (2010) artikel som redan &r applicerad mot svensk
socialtjanst, men anvander begrepp fran Abbott och Evetts. Nedan kommer de teoretiska
begreppen att redogoras for:

3.1 Diskretion

Diskretion, som ar synonymt med handlingsutrymme, forekommer ofta hos grasrotsbyrakrater,
polis, socialarbetare och larare, enligt Lipsky (2010). Diskretionen ar saledes ett begrepp som
innefattar hur mycket utrymme den professionella yrkesutévaren, eller grasrotsbyrakraten, har
att gora sina egna bedémningar och beslut (Lipsky 2010: 13-15).

Den professionelle har en stor méangd sjalvbestimmande rérande sitt arbete, detta da den &r
hogutbildad och specialiserad. Genom sin diskretion tillats den professionella att ta vissa beslut,
rorande exempelvis alldagliga fragor som arbetsupplagg (Liljegren & Parding 2010: 272-273).
Detta kan jamféras med Lipsky (2010:14) som menar att en stor diskretion kan véntas av den
professionella yrkesutdvaren. Forutom att bestamma kring alldagliga fragor innebar diskretionen
att den professionella tillats ta beslut hur de ska agera i ett drende. Utan diskretion kan inte
tillvagagangssatt, beslut och vard i arenden individanpassas (Liljegren & Parding 2010: 273).
Det forekommer dock nackdelar med diskretionen i arbetet. Detta utgors framst av att klienten
kan fa olika bedomningar beroende pa vilken professionell yrkesutdvare denne traffar. En stor
mangd diskretion ger yrkesutdvaren mandat att bortse fran klientens behov och réattigheter. Det
kan dven att asidosatta organisationen som yrkesutovaren arbetar for, detta for att gora sina egna

sjalvstandiga bedomningar (Liljegren & Parding 2010: 274).
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3.2 Yrkesprofessionalism

Yrkesprofessionalism definieras av Liljegren & Parding (2010) som en professionslogik med bas
i yrkesgruppens professionalitet. Med detta menas att det bygger pa den logik som dominerar
inom professionen. Forfattarna konkretiserar detta med tre kategorier: styrningsverktyg, grund
for kontroll och kunskapssyn. Yrkesprofessionalismens styrning sker utifran kollegialitet och
kopplat till detta professionens etik. Kollegialiteten syns utifran att de professionella ofta &r hogt
utbildade och socialiserade inom sin profession. De menar dven att om verksamheten dessa
professionella arbetar inom domineras av denna logik, &r det &ven hér den beslutande auktoriteten
kommer ifran (Liljegren & Parding 2010: 277-278). Grunden for kontroll ses inom denna logik
luta sig pa vad Liljegren & Parding (2010) kallar tillit och ansvar. Déar baseras det i att om den
professionella ska kunna inneha ansvar behdver denne ha tillgang till diskretion, eller
handlingsutrymme. Diskretionen i sig kraver tillit, alltsa att den professionelle har befogad ratt
utifran sin professionalitet, att utfora ett professionellt arbete. De tar dven upp att tilliten kan
genereras fran bade organisatoriska sidan, men dven fran brukarsidan som tar emot den
professionella tjansten (Liljegren & Parding 2010: 278-279). Det sista som tas upp ar
kunskapssynen som de klassificerar inom yrkesprofessionalismen som tyst kunskap. Detta
betyder att kunskapen dels tillskansas den professionelle via sin akademiska utbildning, men
aven av erfarenhet inom arbetet. Genom att arbeta praktiskt tillskansar den professionelle sig tyst
kunskap via kollegor eller helt enkelt som foljd av erfarenhet, vilket gor att den professionelle
vet hur den ska agera pa arbetet utan att anvanda manualer eller liknande (Liljegren & Parding
2010: 279).

3.3 Organisationsprofessionalism

| kontrast till yrkesprofessionalismen star organisationsprofessionalism som tar sin utgangspunkt
i byrakratin som exempelvis myndigheter organiseras utifran. Organisationsprofessionalismen
klassificeras utifrdn samma kategorier som anvéands for yrkesprofessionalismen, alltsa
styrningsverktygen, grund for kontroll och kunskapssyn. Organisationsprofessionalismen styrs
daremot utifran byrakratiska ramverk och ar hierarkisk samt praglad av olika typer av
standardiseringar. Har betonas aven interna och externa kontrollverktyg sasom olika regler men
aven andra fenomen likt budgetmedvetenhet (Liljegren & Parding 2010: 280-281). Géllande den

andra kategorin, alltsa grund for kontroll, betonas begreppet ansvarighet, eller accoutability
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(redovisningsskyldighet). Med detta menar Liljegren & Parding (2010) att inom
organisationsprofessionalismen sker mer av det professionella arbetet utifran standardiseringar
och dokument, vilket forenklar uppfoljning och transparens i verksamheten. Redovisnings-
skyldigheten tréder dven in eftersom dessa verksamheter ofta arbetar i férandringsbara kontexter
dar andra myndigheter kan tréda in och straffa dessa verksamheter. Det &r darfor viktigt att det
syns hur och varfor den professionelle agerat pa ett specifikt vis i ett arende (Liljegren & Parding
2010:281). Den sista kategorin, kunskapssynen, domineras inom denna professionalistiska logik
utifran dokument och Liljegren & Parding (2010) benamner det som dokumenterad kunskap dar
dokument, lagar och regelverk ska utgéra den primdra basen for den professionelles agerande
(Liljegren & Parding 2010: 281-282).
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4. Metod

| detta kapitel kommer metodologiska 6vervdgandena i studien att redogtras for. Dessa
overvéganden inkluderar valet av metod, hur urvalsforfarandet har genomforts, hur den
empiriska insamlingen har genomfoérts och hanterats, hur det empiriska materialet sedan har
bearbetats och analyserats, den valda metodens tillforlitlighet samt vilka etiska Overvéganden

som gjorts.

4.1 Val av kvalitativ metod

Valet av metod har utgatt fran uppsatsens syfte: att studien amnar undersoka uppfattningar, satt
att beskriva och forstd dokumentation och standarder inom socialtjansten utifran
socialsekreterares perspektiv. Valet féll pa kvalitativ metod. Fordelen ar att fokus laggs pa vad
och hur nagonting ségs, istallet for ett mer statistikbaserat fokus som den kvantitativa metoden
erbjuder. Istallet kan fokuset laggas pa tankar och resonemang snarare an rent matbara data
(Ahrne & Svensson 2015: 9-10; Bryman 2011). Studien undersoker hur yrkesverksamma
socialsekreterare beskriver och uppfattar fenomenet, och darfér beddmdes kvalitativ metod som
lamplig. En nackdel ar ddaremot att generaliserande beskrivningar ar svarare att géra (Bryman
2011: 369). Genom en kvalitativ metod med semistrukturerade intervjuer kommer studien

narmare sitt syfte och sina fragestallningar an vad som hade varit fallet med en kvantitativ metod.

4.2 Urval

| studien har tva urvalsmetoder anvants; ett malinriktat urval samt ett bekvamlighetsurval
(Bryman 2011: 433-437). Bekvamlighetsurvalet kan forklaras utifran att tillgang till faltet kan
vara problematiskt. Bada uppsatsforfattarna har arbetat inom socialtjansten och eftersom det
funnits en kontakt med vuxenhandlaggarna pa dessa arbetsplatser blev detta vagen in till faltet.
Bryman (2011: 194; 433-434; 369) menar att det ar vanligt att intervjustudier rekryterar sina
intervjudeltagare pa detta vis, aven om det kan innebara problem med generaliserbarhet. En risk
med att intervjuaren sedan tidigare kdnner sina respondenter vilket &ven 6ppnar upp for en etisk
problematik. Denna problematik har hanterats da intervjuaren har varit den som inte har en

koppling till arbetsplatsen. Bekvamlighetsurvalet kan forklaras da vi ansag att det var det
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effektivaste sattet att uppna vart malinriktade urval. Det malinriktade urvalet kan ses som ett
urval déar det bor finnas samstammighet mellan intervjupersonerna och det forskningsproblem
studien riktar in sig pa. Darfor har urvalet utgatt fran studiens forskningsfragor i enlighet med
vad Bryman (2011: 434-435) rekommenderar. Motiveringen att anvanda dessa tva
urvalsmetoder har varit for att finna intervjupersoner som har arbetsuppgifter med god
Overensstammelse fOr det uppsatsen &mnat att undersoka. Det fokus denna uppsats &ven har ar
att samla tankar, reflektioner och djupare kvalitativa resonemang kring dokumentationens och
standardiseringens paverkan pa yrkesutévningen. Pa grund av detta har det ansetts viktigt att de

respondenter som intervjuas valjs malinriktat for att forskningsfragorna ska kunna besvaras.

4.3 Empirisk materialinsamling

| detta avsnitt kommer resonemang och redogorelse kring insamlingen av det empiriska
materialet att goras. FOrst kommer designen av intervjuguiden att avhandlas, sedan kontakt med
respondenter och genomférande av intervjuer. Till sist gor vi dven en vetenskapsteoretisk

aterkoppling kring var position som forskare i forhallande till empirin.

4.3.1 Intervjuer

Den valda metoden for den empiriska insamlingen utgérs av en semistrukturerad intervju.
Eriksson-Zetterquist & Ahrne (2015) beskriver intervjumetoden som en vanligt forekommande
metod. Fordelarna ar att det mojliggor for forskaren att ta del av djupare reflektioner kring
fenomen, men det finns nackdelar sasom en tolkningsproblematik. Tolkningsproblematiken
kommer i form av en intervjutsaga inte sékert bekréftar sanningen, och att intervjupersonen gor
vad den sager att den gor (Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2015: 53). Detta ar ndgot som vi som
uppsatsforfattare maste forhalla oss och ta hansyn till. Med denna studie vill vi lyfta
uppfattningar och resonemang kring dokumentation som fenomen, snarare dn konkreta
sanningar.

Utifran att en semistrukturerad intervjumetod valts foljer det aven att vi konstruerat en
intervjuguide, som &r oppen for foljdfragor. Detta ar nagonting som Bryman (2011) tar upp som
viktigt for en semistrukturerad modell (Bryman 2011: 415). Detta kan vara att foredra exempelvis
om det ar flera forskare som genomfor studien samt om undersokningen fokuserar noggrant pa
ett omrade. Den semistrukturerade modellen &r att foredra for att forbattra jamforbarheten mellan

intervjuerna (Bryman 2011: 416). Darfor har det gjorts en intervjuguide till denna studie som
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bada intervjuledarna anvant. Intervjuguiden, se Bilaga 1, har anvénts som ett stod for att pa ett
oppet och resonerande vis besvara studiens fragestallningar. Guiden &r i sig inte linjar, utan den
har istdllet anvants som ett verktyg for att satta fokus pa reflektioner och resonemang fran
socialsekreterarna snarare an att fa specifika svar i en bestamd ordning. Det framgar &ven av de
transkriberingar som gjorts att fragorna inte stalls i en specifik ordning, utan snarare utifran
relevansen av samtalet i intervjun.

Med utgangspunkt i relevant tidigare forskning har tre huvudsakliga teman konstruerats for
intervjuguiden. Syftet har varit att samla in reflektioner, tankar och asikter kring dokumentation,
standardiseringar och standardiserade beddmningsinstruments anvéndning inom vuxen-
handlaggningen. Dessa teman ar Dokumentation, Bedémningsinstrument och Forvantningar pa
standardiserad dokumentation. Intervjuguiden har konstruerats for att halla diskussionen 6ppen
inom dessa omraden dar intervjuguiden &aven foreslar for den som intervjuar att be
intervjupersonen att exemplifiera och konkret berédtta hur denne hanterar dessa teman i sitt

vardagliga arbete.

4.3.2 Kontakt med intervjupersoner samt genomférande av intervjuer.
Kontakten med socialsekreterarna har framst skotts via e-post och intervjuerna har sedan
genomforts i en mindre och en stérre kommun. Sjéalva kontakten har skett pa ungefarligen samma
sétt, framst har enhetscheferna kontaktats men om detta inte rackt har dven direkt e-postkontakt
tagits med handldaggarna. Detta galler framst den mindre kommunen. | den mindre kommunen
aterkom respons fran tre vuxen/boendehandlaggare. Samtliga av dessa tre har intervjuats i denna
studie. | den storre kommunen aterkom respons fran fem vuxen/boendehandlaggare som samtliga
intervjuats i denna studie. Totalt sett har darfor atta vuxen/boendehandléggare intervjuats.
Socialsekreterarna har vid kontakt fatt vara kontaktuppgifter samt ett bifogat
informationsbrev, se bilaga 2, med information om studien, dess syfte och omfattning. Del-
tagande i studien har varit helt frivilligt och en samtyckesblankett har &ven signerats vid
intervjuerna (for samtyckesblankett se bilaga 3). Intervjuerna har sedan genomforts vid
gemensamt Gverenskommen tid pa intervjupersonernas arbetsplatser vid en rad olika tillfallen
med en omfattning om cirka 1 timme per intervju. Alla intervjuer har spelats in med
inspelningsprogramvara pa mobiltelefon efter samtycke fran intervjupersonen och har sedan
darefter transkriberats ord for ord i bandinspelningen. | transkriberingarna har koén, namn,

arbetsplats anonymiserats samt att vissa instammande utfyllnadsord som inte fyllt ndgon funktion
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I samtalet har uteslutits. Pauser har dven markerats med tre punkter, skratt har skrivits ut och att
om nagot horts daligt har det markerats med hakparenteser.

Eftersom bada arbetsplatserna har utgjort praktik och/eller arbetsplatser for intervjuledarna
har ett byte gjorts. Den av oss som praktiserat i den mindre kommunen har, av etiska skaél,
genomfort intervjuer i den stérre kommunen och vice versa. Intervjuerna har vid samtliga till-
fallen genomforts med en intervjuare och en intervjuperson men med samma intervjuguide.

Respondenterna kommer att presenteras i foljande tabell:

Tabell 1.

Intervjuperson Arbetsbeskrivning Kommun
Intervjuperson 1 Vuxenhandlaggare Mindre kommun
Intervjuperson 2 Vuxenhandlaggare Mindre kommun
Intervjuperson 3 Boendehandlaggare Mindre kommun
Intervjuperson 4 Socialsekreterare i mottag Stérre kommun
Intervjuperson 5 Socialsekreterare i mottag Stérre kommun
Intervjuperson 6 Missbrukshandlaggare Stérre kommun
Intervjuperson 7 Missbrukshandlaggare Stérre kommun
Intervjuperson 8 Boendehandlaggare Stérre kommun

4.3.3 Vetenskapsteoretiskt forhallningssétt till empirin

Eftersom studiens empiri bygger pa intervjuer bor detta diskuteras utifran ett vetenskapsteoretiskt

perspektiv. Eliasson Lappalainen Et al. (2008: 24) menar att den kunskapssyn forskaren intar

paverkar hur materialet tolkas. Det beskrivs att inom samhallsvetenskapen att en mellanposition
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vanligast. Denna position innebdr att man som forskare uppmarksammar de kontexter som ett
forskningsobjekt, samt i vilken kontext forskaren sjélv, befinner sig i (Eliasson Lappalainen et.
al. 2008: 24). Likval som socialsekreterarna paverkas av sin institutionella och organisatoriska
omgivning, finns en fristdende individ med ett eget tolkningsutrymme. Alltsa paverkas
socialsekreteraren av sin direkta omgivning, men &ven av sin tolkning av verkligheten. Det finns
alltsa konstruktivistiska inslag i hur socialsekreteraren framstéller sin yrkesutévning, vilket dven
ar nagot som Eriksson-Zetterquist & Ahrne (2015: 53) lyfter dar det ar svart att bortse fran
intervjupersonens egna socialt konstruerade kontext.

Detta innebér att forskaren i sokande efter sanning kan forhalla sig till att socialsekreterarens
framstéllning av sin yrkesutdvning inte betraktas som en helt objektiv sanning, samtidigt som
sanningen inte heller ar helt subjektiv. Mellanpositionen innebér saledes att vi tolkar social-
sekreterarens verklighet som en komplex foreteelse och har detta i beaktande vid analys av

empirin.

4.4 Bearbetning och analys

Empirin har efter genomférandet av intervjuerna bearbetats genom transkribering. Eftersom
samtliga intervjuer har genomforts pa plats och spelats in pa bandinspelning har de kunnat
transkriberas ordagrant, vilket dven gjorts. Totalt sett har atta intervjuer genomforts med en
intervjutid pa 8,5 timmar, vilket betyder att snittiden per intervju har varit cirka en timme. Detta
i sig har genererat intervjuutskrifter pa cirka 65 000 ord. Instimmande ord nér respondenten tala,
och andra bekraftande uttryck under intervjun, har i transkriberingen tagits bort. Daremot har allt
annat innehall av intervjuerna behallits och inga ord har, om det inte funnits tydliga skal for det
eller att intervjupersonen 6nskat det, uteslutits fran intervjuutskrifterna. Pauser i intervjun samt
tystnad, att nagot inte horts, eller andra storningar ar markerade med punkter i text.

Den huvudsakliga empirin som sjalva analysen utgdr ifran ar darfor intervjuutskrifterna. For
att analysera detta material har stod frdn Rennstam & Wasterfors (2015) utifrdn tesen de
presenterar dar empirin ska sorteras sa att den blir bearbetningsbar, sedan reduceras till ett antal
konkreta omraden. Kring detta kan det sedan foras en argumentation gallande varfor det ar
relevant och vad materialet kan analyseras som (Rennstam & Wasterfors 2015: 12).
Inledningsvis kodades intervjuutskrifterna for att finna relevanta nyckelord.  Vidare

tematiserades materialet utifran studiens fragestallningar samt intressanta teman som funnits
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genom kodningen. Beslutet att arbeta med materialet i centrum gjordes da vi efterstravat en
empirinéra analys.

Utifran intervjuutskrifterna och strategin att sortera, reducera och argumentera har fyra
teman identifierats. Pa det viset har intressanta passager och resonemang i materialet utifran
studiens syfte skapat tematiseringen. Under analysen har de fyra tematiseringarna som denna
studie bygger sin analys pa statt i fokus. Dessa har kopplats till citat utifran intervjuskrifterna och
har sedan forts in i analysen. Tematiseringarna &r foljande:

1. Rattssdker men tidsodande dokumentation: Denna tematisering avgransas till att
analysera hur socialsekreterarna valt att benamna hur mycket tid som spenderas pa
dokumentationsarbete generellt inom arbetet samt deras asikter och uppfattningar kring
detta.

2. Strategier for effektivisering: Denna tematisering har valts utifran att det identifierades
i samtliga intervjuer att socialsekreterarna anvande sig av olika strategier for att hantera
denna tidsédande dokumentation.

3. Standarder som professionellt stod: Denna tematisering riktar in sig snarare pa hur
olika former av standarder, daribland standardiserade bedémningsinstrument, anvandes
som ett professionellt stdd till socialsekreterarens bedémningar, samt vilka fortjanster och
nackdelar dessa hade.

4. Dokumentation och standarder versus Kklientens behov: Denna tematisering
identifierades utifran att klientrollen ofta lyftes i intervjuerna och hur deras behov
paverkades av dokumentationsarbetet och anvandning av standarder. Har Ilyfts
motsattningar, problematik men aven fordelar i rollen som klient i forhallande till

dokumentationen.

4.5 Metodens tillforlitlighet

Det ar viktigt att lyfta studiens tillforlitlighet. Detta gors genom fyra kriterier, enligt Bryman
(2011) som kommer gas igenom nedan.

For att sakerstalla att intervjuaren forstatt intervjupersonen korrekt har det vid intervju-
tillfallena forekommit sammanhangsmarkorer, stallts validerande fragor och sammanfattningar
till intervjupersonerna, samt erbjudits att respondenten far lasa transkriberingen. Detta for att na

upp till trovardighetskravet som Bryman (2011: 354) belyser.
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Nésta kriterium &r overforbarhet (Bryman 2011: 355), som behandlar huruvida resultatet av
studien skulle kunna forekomma i en annan kontext. Dokumentation och standardisering
forekommer pa socialtjanster, vilket troligtvis betyder att fenomenet finns i andra kontexter an
de understkta. Tva kommuner har undersokts for att forbattra éverforbarheten samt for att kunna
se eventuella likheter. Det fanns dven en spridning av typen av handldggare vilket kan gora det
lattare att uppna liknande resultat trots dndrad kontext. Trots detta ar den geografiska spridningen
valdigt koncentrerad, och urvalet litet. Pa grund av detta kan éverforbarheten paverkas negativt.

Det tredje kriteriet ar palitlighet som relaterar till att alla delar av en uppsats exempelvis &r
valgrundade och korrekt utférda (Bryman 2011: 355). Det som framst starker palitligheten &r att
studien innehaller en transparens genom detaljerade resonemang och forklaringar kring hur saker
diskuterades och vad som diskuterades. Ytterligare exempel pa vad som gjorts ar transkriberingar
for transparens samt regelbunden handledning for granskning. Detta for att kunna redogdra och
motivera gjorda val i studien.

Det sista kriteriet ar uppsatsen att kan styrka och konfirmera, vilket innebdar att
medvetandegora forfattarens stallning i relation till studien samt redogé6ra for hur de paverkar
den (Bryman 2011: 355-356). En viktig del av arbetet kretsar kring att sakerstalla att vi som
uppsatsforfattare forhaller oss objektiva och receptiva for empirin. Studien &r genomford pa vara
tidigare/nuvarande arbetsplatser. For att bibehalla relationen intervjuare-intervjuperson, har

personen utan koppling till den specifika arbetsplatsen genomfort intervjun.

4.6 Etiska dvervaganden

En etisk diskussion grundar sig enligt Bryman (2011: 127) i hur forskningsobjekten studeras och
behandlas, samt om det finns moment i studien dar forskare och forskningsobjekt borde
interagera eller inte. For att diskutera huruvida studiens genomférande skots korrekt enligt etiska
riktlinjer lyfts (Vetenskapsradet 2002; Bryman 2011: 132-133) fyra principer: informations-
kravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet for etisk diskussion:

Respondenten eller intervjupersonen maste fa adekvat information kring studiens syfte och
malsattningar, vilket utgor informationskravet (Vetenskapsradet 2002; Bryman 2011: 131). |
detta fall att fanga tankar, reflektioner och perspektiv pa dokumentation och anvandning av
standardiserade bedémningsinstrument bland intervjupersonerna. Med forfragan om deltagande
bifogades ett informationsbrev inkluderande syftet med studien, malsattningen med studien samt
information om genomférande med betoning pa frivillighet.
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Samtyckeskravet bedoms utifran att deltagarna alltid ska ha rétt till om de vill delta i studien
eller inte (Vetenskapradet 2002; Bryman 2011: 132). Frivilligheten har betonats genom hela
processen, informationen om frivillighet har givits muntligt till intervjupersonerna, men &ven
skriftligt i informationsbrev. Dessutom har samtliga deltagare signerat en samtyckesblankett
intervjun, samt informerats att de har ratt att dra tillbaka sitt samtycke ndr som helst under
processen.

Konfidentialitetskravet (Vetenskapsradet 2002; Bryman 2011: 132) papekar att person-
uppgifter ska hallas skyddade och att obehdriga inte ska fa tillgang till materialet. For att uppfylla
detta har konfidentialiteten av intervjupersonerna prioriterats. Pa grund av den kvalitativa naturen
av materialet har vi valt att anonymisera processen. Exempelvis har métesbokningar gjorts via
separerade mailtradar, och vi alltid varit i direktkontakt med intervjupersonen sjalva. Aven det
tillhérande informationskyddskravet talar om hur personuppgifter lagras (Vetenskapsradet 2002;
Bryman 2011: 132). Uppgifterna har lagrats pa mobiltelefoner. Inspelningarna kommer att
raderas en kort tid efter att transkriberingarna ar fardigstéallda. Namnen, arbetsplatserna och andra
uppgifter i transkriberingarna ar anonymiserade.

Till sist kommer denna diskussion avslutas kring nyttjandekravet som avser att empirin som
har anvants till det syfte och fragestallningar som studien utgar ifran (Vetenskapsradet 2002;
Bryman 2011: 132). Materialet har varit endast tillgangligt och strikt behandlats for i denna

studies forskningssyfte.
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5. Resultat och analys

| denna del kommer resultatet och analysen att sta i fokus. Under intervjuerna var admini-
strationens och dokumentationens fortjanster samt problem ett aterkommande tema. Analysen

presenteras under fyra teman:

e Rattsséker men tidsddande dokumentation
e Strategier for effektivisering
e Standarder som professionellt stod

e Dokumentation och standarder versus klientens behov

5.1 Rattssaker men tidsddande dokumentation

Rattssakerhet var ett centralt argument nér socialsekreterarna foérklarade dokumenteringens

fordelar. En socialsekreterare uttryckte sig féljande:

Jag tycker att dokumentation ar nodvandig, bade for att jag ska kunna komma ihag [skratt]
vad vi har pratat om men ocksa ur ett rattssakerhetsperspektiv [...]

(Intervjuperson 6 - missbrukshandlaggare i Stor kommun)

| citatet framkommer olika aspekter av dokumenteringen. Utan dokumenteringen finns det inte
nagot satt att styrka vad som skett eller har beslutats under moten mellan socialsekreterare och
berorda parter. Det som framkommer i intervjuerna ar hur mer ansvar da skulle ligga pa
socialsekreteraren att minnas interaktioner, och att klienten da skulle sakna insyn i sitt arende.
Det som framgick i samtliga intervjuer var att alla intervjupersoner var inforstadda med syftet
och vikten av dokumentationen, men ett aterkommande tema var att dokumentation som

arbetsuppgift var stor och tidsddande:
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Fortsattning pa foregdende citat: [...] Emellanat kan det kdnnas som att dokumentationen
ar 6verdriven och... vildigt tidsédande och att vi kommer langt ifran det sociala arbetet sa
att vi lagger tid. For det ar ju ett faktum att jag lagger i alla fall, alltsa en majoritet av min tid
pa detta [...]

(Intervjuperson 6 - missbrukshandlaggare i Stérre kommun)

Under intervjuerna framkommer olika uppskattningar kring hur lang tid som laggs pa
dokumentation rérande klientdrenden. De flesta intervjupersonerna beskriver dokumentering-
sarbetet som en aktivitet dar tidsatgangen varierar beroende pa belastning pa tjansten. En
intervjuperson uppskattar att en fjardedel till en tredjedel av arbetstiden gar till dokumentation.
Detta medan en majoritet av intervjupersonerna menar att det ar héalften av arbetstiden. Trots att
det generellt i intervjuerna beskrivs som att en stor del av arbetstiden gar till dokumentation,
finns det anda tendenser att dokumenterings- och administrationsarbetet inte hinns med i den takt

som socialsekreterarna sjalva énskar:

Vi har ocksa legat back beroende pa hur vi haft det. [...] Oftast nar man ligger back brukar
man referera till dels att man inte hunnit skriva aktanteckningar i tid, det gér man ju nastan
aldrig. Man skriver nastan aldrig en aktanteckning samma dag som man haft ett méte [...]

(Intervjuperson 1 - vuxenhandlaggare i Mindre kommun)

Dokumenteringen ger intryck av att vara mindre viktigt an klientarbetet. Trots argument om
korrekt dokumentering for rattssdkerhet, kan dokumenteringsarbetet skjutas upp.
Dokumentationen gar inte att kringga, menar Falkenstrom & Hjarpe (2017). Varje mote med en
klient genererar ny dokumentation och administration som maste goras. Detta skapar en
ytterligare arbetsbelastning for socialsekreterare. Vikten av rattssaker dokumentation kan
jamféras med ansvarigheten inom organisationsprofessionalismen som Liljegren & Parding
(2010: 281) lyfter. Dokumenten &r viktig for att visa hur socialsekreteraren har agerat i ett &rende
ifall det behover granskas. Socialsekreteraren som forvantas uppratthalla en god klientkontakt
kan tvingas sdga nej och bli otillganglig for klienten pa grund av det extensiva
dokumentationsarbetet. | vissa av intervjuerna férekom olika satt att uttrycka sina kanslor kring

denna utveckling. Ett exempel pa detta enligt féljande:
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[IP:] Jag skulle nog sdg att det &r storre delen av tiden faktiskt.

[1:] Storre delen ja.

[IP:] Trakigt nog, men det skulle jag nog sdg i och med att ... ja men det ju samma med alla
telefonsamtal eller mail eller om det bara ar det att nagon forsoker ringa dig. Allting ska ju
dokumenteras.

(Intervjuperson 5 - socialsekreterare i mottag i Stor kommun)

Det gar att tyda en kontroll utav arbetet - i stort som smatt ska handelser registreras genom
dokumentationen. Enligt socialsekreteraren kan dokumenteringsarbetet tolkas som en form av
rutinarbete. Samtidigt som en socialsekreterare behtéver anteckna allt som sker, menar
socialsekreterarna att de ligger efter. Det kan antas skapa en eskalerande situation med ett allt
Okande dokumenteringsarbete, samtidigt som den enskilde socialsekreterarens arbetstid inte
kompenseras i motsvarande utstrdckning. Oavsett vilken arbetsbeskrivning intervjupersonerna

hade, menade intervjupersonerna att de lade ned mycket tid pa dokumenteringsarbetet:

Ja, och fokuset pa dokumentationen dom senaste aren kan jag val saga. Dar har det varit
valdigt mycket fokus pa vad maste std med i utredningar och sant har. Att det laggs mer
fokus pa att dokumentationen ar korrekt. Den har Okat, markant kan jag val saga, jamfort
med tidigare.

(Intervjuperson 4 - socialsekreterare i mottag i Stor kommun)

Intervjupersonernas beskrivning av dokumenteringens Okade vikt i vardagen kan bekraftas
aktuell forskning om offentlig administration (jfr. Forssell & Ivarsson Westerberg 2014,
Jacobsson & Martinell Barfoed 2019). Den pagaende samhallsutvecklingen pekar mot
utvecklade samt utokade krav pad dokumentation (Forssell & Ivarsson Westerberg 2014).
Administreringen blir allt mer central och viktig inom offentliga myndigheter. Ett flertal olika
faktorer ges som anledning till denna utveckling. Dessa logiska faktorer beskrivs oftast i
intervjuerna genom att det fanns olika typer av krav. Kraven forklarades i form av att
socialsekreterarna arbetar med myndighetsutdvning, men &ven rent kommunikativt att
dokumentationen var viktig om uppgifter skulle utbytas mellan olika enheter. Ett exempel som

lyftes i detta sammanhang var ett uppgiftsutbyte mellan vuxenmottag och social jour:
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[...] Och dokumenterar inte vi ordentligt till exempel vid ett avslag eller om man férmedlar
en viss information att personen ska kunna lésa det pa egen hand genom att dem har ett
natverk eller nagot liknande. Och da ar det &r det ju jatteviktigt att det finns med i vart
journalsystem som heter ProCapita. Och da ar det ju jatteviktigt att den informationen ligger
inne ju, for annars tar dom ju en helt annan beddmning &n vi har gjort under dagen ju.

(Intervjuperson 4 - socialsekreterare i mottag i Stor kommun)

Logikerna i citatet liknar dem som Socialstyrelsen (2015) lyfter som relevanta: Réttssékerhet,
transparens och mojlighet till intern kontroll. Paralleller kan géras med det Liljegren & Parding
(2010: 280-282) lyfter kring den organisationsprofessionella logiken genom att byrakratin och
dess krav pa dokumenterad kunskap och tydlighet i hur socialsekreteraren har agerat premieras.
Dokumentationen och de handlingar som leder fram till beslut, ska vara korrekt och det ska vara

tydligt vem som ar avséndaren:

[...] terigen, det & myndighetsutévning vi utarbetar och da ska det ocksa synas pa papperet.
Det ska ju synas att det kommer fran myndigheter. Det ska inte vara slarvigt och liknande.
Det ska vara korrekt om man sdger som sa. Dér ska va ... uppgifterna som inkommer ska ju
vara pa ratt plats och inte liksom hamna i ndn konstig rubrik och liknande. Forstar du vad jag
menar [...].

(Intervjuperson 4 - socialsekreterare i mottag i Stor kommun)

Intervjupersonen betonar i citatet sitt myndighetsansvar, vilket innebar sarskilda krav pa
noggrannhet. Dokumenten ger intryck av att papper och dokument &r en central del i
myndighetsutévning. Avslutningsvis kan det konstateras att dokumentationen enligt intervju-
personerna generellt sett ar ett 6kande fenomen, liknande det som Forssell & Ivarsson
Westerberg (2014) beskriver. Ett dkat fokus pa dokumentation och dokumenterad kunskap
noteras, vilket leder till att dokumenteringssarbetet enligt intervjupersoner blir tidskrdvande aven

betonas att det ar nddvandigt.
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5.2 Strategier for effektivisering

Socialsekreterarna ar av den uppfattningen att arbetstiden inte racker till. Ett tema som framkom
var att socialsekreterarna anvénde sig av olika tekniker, metoder och strategier for att
effektivisera sitt administrativa arbete. Vi identifierade tre olika satt, vilket beskrivs nedan.

5.2.1 Sallning som strategi

Det forsta temat som var genomgaende i intervjuerna var strategin sallning:

Om Klienten séager till exempel jag var hemma och kékade middag hos min morsa i sondags
och hon gor sa jattegoda kottbullar. Det ar inte relevant for mig att skriva. Men séger han
“jag var hemma hos min morsa i séndags och kikade kottbullar, och min son var dar som
jag inte traffat pa tva ar” da tycker jag att det kan vara relevant att fraga vidare. |...]

(Intervjuperson 8 - boendehandlé&ggare i Stor kommun)

Trots ett ldngt mote kan en anteckning bli mer eller mindre tom, da socialsekreteraren inte

uppfattar att samtalet tillfor till utredningsprocessen. Intervjuperson 8 utvecklar sitt resonemang:

Fortsattning pa foregdende citat: Och da kanske man vacker nagonting, ja jag skulle garna
vilja... Jag har ju inget umgéange med honom men jag skulle garna vilja tréaffa [honom]. Och
helt plotsligt blir det relevant da. Att skriva att klienten var hemma hos sin moder [skratt]
och tréaffa da sin son. [...]

(Intervjuperson 8 - boendehandlaggare i Stor kommun)

Barnperspektivet anvands som exempel for att det tydligt ska framga vad som ar viktigt att skriva
ner och salla ut. Det som kan konstateras vid intervjuerna ar att det inte verkar finnas
standardiserade nedskrivna metoder for sallning. Det verkade istallet varit normer pa
arbetsplatsen (jfr. Brunsson & Jacobsson 1998) som paverkar hur den enskilde yrkesutévaren
arbetar med att salla bland dokumenten. Det forekom en informell forstaelse kring vad som ar
viktigt for en utredning. En diskussion kring informell forstaelse och att socialsekreteraren lart
sig att hantera detta utan tydliga riktlinjer kan jamféras med det Liljegren & Parding (2010)
namner kring yrkesprofessionalismens tysta kunskap. Den professionelle agerar utifran sin

professionella kunskap kring vad som uppfattas som relevant att dokumentera. Detta visar &ven
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pa en viss mangd diskretion att sjalv kunna salla ut relevanta upplysningar (jfr. Liljegren &
Parding 2010; Lipsky 2010). Vissa socialsekreterare satte dock ord pa forfattade riktlinjer och
stdd i darenden som de tagit del av tidigare, och som skapat ett slags mentalt ramverk kring vad
som kan vara viktigt att férhalla sig till vid sallningen:

Naér vi borjade dokumentera i ProCapita sa sa de “dr det viktigt om fjorton dagar?”. S& det ar
liksom... En ledtrdd da som man skulle félja da. Ar den har informationen lika viktig om
fjorton dagar? Ja da ska det dokumenteras.

(Intervjuperson 3 - boendeutredare i Mindre kommun)

Olika strategier kring sallning finns hos olika socialsekreterare. Vissa menar att kunskap kring
sallning kommer av erfarenhet, medan andra har mer handfasta tips. Fjortondagarsregeln som
intervjuperson tre talar om gar att likna vid en standard. Den lever vidare, inte beroende pa vem
som star bakom den, utan hur tillampningsbar den ar (jfr. Brunsson & Jacobsson 1998; Skillmark

2018). | ett resonemang angaende sallning svarade en socialsekreterare foljande:

Sa det ar val da, och sen sa pratar ju vi mycket i gruppen liksom. Ja men om det kan vara
ninting som man kan “Jamen behover jag ha med detta” s& kan man alltid fraga nan kollega
”Vad hade du gjort?”

(Intervjuperson 5 - socialsekreterare i mottag i Stor kommun)

Detta resonemang foljer efter ett langre resonemang kring att det finns viss standardiserad hjalp
i dokumenteringsarbetet men att det ofta gar att fa stod av kollegor vid specifika fragor. Liljegren
& Parding (2010: 277-278) belyser hur kollegialitet och kompetens inom professionen utgor
centrala komponenter for en yrkesprofessionell logik i enlighet med socialsekreterarens citat
ovan. Det verkar baseras mer utifran socialsekreterarens egen mojlighet till diskretion. D4 ett
relativt generdst utrymme uppges finnas for socialsekreterarna att fora in de upplysningar som
de finner &r relevanta for arendet. Diskretionen och kollegialiteten syns dven i det att
socialsekreteraren sjalv valjer att diskutera med andra professionella snarare an att soka

kunskapen i dokument sasom lathundar och mallar.
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5.2.2 Digitala verktyg som stod

Ett annat vanligt forekommande sétt att effektivisera arbetet pa & anvandning av sadant som
klassificerades som digitala hjalpmedel. I den mindre kommunen beréttades det att ASI-intervjun
borjat foras in i datorn direkt under motet med klienten. En socialsekreterare beskriver
fortjansterna de uppfattat att denna forandring har lett till:

Att vi sparar jattemycket tid. Det blir ocksa mer rattvisande i forhallande till statistik.
Eftersom vi hinner nu... Nu kommer alla ASl-intervjuer in i tid [...]

(Intervjuperson 1 - vuxenhandléggare i Mindre kommun)

Det beskrivs som en tidsbesparande atgard i en argumentation dar tidsfaktorn ar viktig.
Dubbelarbetet i form av 6verforing fran papper till dator undviks, och socialsekreteraren sparar
administrationstid. Aven i den stérre kommunen uppgav socialsekreterarna att olika former av

digitalisering lett till fortjanster som tolkas positivt:

Det sparar enormt mycket tid [...] Jag tdnker saker vi r dlagda att gora, det dr mycket béttre
att gora direkt. Sa att det ar ju, kravs ju inte jattemycket mer administration efter man har
gjort intervjun forutom att hantera materialet. [...] S& jag tanker att tekniken har varit en
jattestor mojlighet for oss nu att underlétta rent tidsméssigt.

(Intervjuperson 6 - missbrukshandlaggare i Stor kommun)

Generellt kan det forstas som att anvandning av digitala verktyg erbjuder tidsbesparande fordelar

aven om vissa socialsekreterare upplevt att effekten varit relativt svag:

Jag tycker inte att det har blivit sa stor skillnad. Jag undrar... Jag tror att jag har forestallt mig
att det skulle vara en storre skillnad &n vad det dr. Sen kan jag inte svara for... Eftersom jag
gor generellt ASI-intervjun en gang sa ar det svart for mig att fraga klienten liksom, tyckte
du det var battre med papper eller sa.

(Intervjuperson 2 - vuxenhandlaggare i Mindre kommun)

Den forsta respondenten menar att det ar svart att avgora for det ar svart att fa direkt feedback
fran klienten om det var effektivt eller inte och upplever att skillnaden ar liten. Daremot lyfts just

resonemangen av dvriga tre missbruksutredare som intervjuats att digitaliseringen har varit en
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effektiviserande atgard som minskat administrationsbordan. Det ska betonas att det framst ar
missbruksutredarna som upplevt denna skillnad da det framst & dem som anvént sig av en
konkret digitalisering i form av ASI-intervjuns forflyttning fran fysisk till digital form. Ivarsson
Westerberg (2004: 214-215) menar att digitalisering i sig har varit en mojlighet for myndigheter
att administrera mer, men hér ses en kontrast i att digitaliseringen skapat en storre effektivitet

och minskat dubbelarbetet, enligt socialsekreterarna.

5.2.3 Egenutvecklade strategier

Ett tredje led av olika typer av effektiviseringar som kunde identifieras i intervjuerna var de som
dels bestod av egenutvecklade strategier men &ven hur arbetsplatserna utvecklat egna mappar
med samlade dokument, mallar och standardfraser. Det framkom dock att dessa generella stand-
arder inte anvands frekvent av alla respondenter, utan att de kunde skilja sig fran socialsekreterare

till socialsekreterare:

Alltsa grejen ar nu nar man har skrivit nagra utredningar, sa jag har ju mina [fraser] som jag
alltid anvander mig av. Men nar vi hade en forste innan sa vet jag att hon sammanstallde ett

dokument. Sa jag vet att dar finns ett, men det ar inte ndgonting som jag anvander mig av.

[.]

(Intervjuperson 1 - vuxenhandlaggare i Mindre kommun)

| detta resonemang lyfts just hur det finns tillgang till nagon form av standard och
sammanstéllning av stddjande dokument, men att socialsekreteraren snarare valjer att anvanda
sig av sina egenutvecklade fraser fran sina egna tidigare utredningar. Det visar ytterligare pa den
diskretion som Liljegren & Parding (2010: 278-279) tar upp som en del av den yrkes-
professionalistiska logiken, dér den professionelles eget handlingsutrymme foéredras framfor
behovet av att anvanda organisationens mer generaliserade dokumentationsstandarder. Daremot

kunde det ses i den stdrre kommunens mottag att mer generella standarder anvands:
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[1:] Da kanske du har utvecklat sarskilda metoder for att effektivisera din dokumentation?
[IP:] Det har vi gjort genom att vi till exempel en lathund i vuxenmottaget. En lathund
innebdr ju i stort sett vem som &n kommer in ska kunna l&sa i stora drag hur vi arbetar i
vuxenmottaget.

(Intervjuperson 4 - socialsekreterare i mottag i Stor kommun)

Syftet med standarden kan ses som att arbetsuppgifterna ska tydliggéras och forenklas. Detta kan
med stdd i Evetts (2011) ses som att infOrandet av standarder kan betraktas som ett satt att hoja
lagstanivan bland servicearbetarna. Lathunden anvénds i detta fall om ndgon utomstaende snabbt
skulle behéva skolas in i arbetsuppgifterna. Detta kan jamforas organisationsprofessionalismens
kunskapssyn som &r dokumentbaserad, i kontrast med yrkesprofessionalismens tysta kunskap
(jfr. Liljegren & Parding 2010; Evetts 2009). Eftersom den utomstaende saknar kunskap om
arbetsfaltet &r den tysta kunskapen inte narvarande. Genom att hénvisas till den dokumenterade
standarden skapar sig den utomstaende en forstaelse for att genomfora arbetet.

Citaten ovan avhandlar aterkommande teman i intervjuerna. Det kan jamforas med vad
Jacobsson & Martinell Barfoed (2019) fann vid féltstudier inom socialtjénsten: fenomenet att det
bildas frasbanker, och andra standardiserade sétt att underlétta skrivarbetet. Anvandningen av

frasbanker konkretiseras:

Jag har dven skrivit in formuleringarna man har fatt tillbaka till exempel pa nagon éverklagan
eller nagot sadant. Da tycker man att det dar har Forvaltningsratten skrivit bra sa da maste
det vara ratt. Sa det kan vara bra att anvanda nagon annan gang. Anvanda sa lite av sadant
som redan finns.

(Intervjuperson 3 - boendehandlaggare i Mindre kommun)

Fran dessa frasbanker kan socialarbetare lana vélformulerade fraser, vilket skyndar pa
handlaggningen. En del utgors av ateranvandning av gammalt skrivet material, exempelvis gamla
utredningar och externa dokument. | likhet med varandra har intervjuperson 1 och 4 sina
egenkomponerade dokument som de byggt upp, medan intervjuperson 4 istallet papekar att de

pa arbetsplatsen infort sadana frasbanker.
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5.3 Standarder som professionellt stod
Anvéndningen av standarder inom socialtjanstens arbete kan ses som vanligt férekommande.

Standarderna finns i olika former, bland annat som bedémningsinstrument. Det mest framstaende
instrumentet inom vuxenhandl&ggningen ar tidigare ndmnda ASI (Addiction Severity Index),
som beskrevs pa féljande sétt av ASI-utbildare i den stérre kommunen:

Och utifran hur jag uppfattar standardiserade bedomningsinstrument sa har vi ett givet [...].
Nagonting som jag tycker kanns professionellt, jag tycker ocksa att det kanns viktigt
gentemot klienterna att alla blir bedémda pa samma satt. Och jag vet om att det finns kanske
olika installningar till att ha ett fardigt frageformular. Samtidigt sa ar min asikt, ocksa
erfarenhet av det, att det ger enormt viktig information. Det ger ratt information, det blir
tydligt for klienten. Ocksa nanting som jag kanner mig valdigt trygg i. Jag tycker det liksom
ar viktigt att vi inte gar pa en kansla nart vi utreder inledningsvis, utan att det ar ett senare
skede dé&r vi anvander intuition, erfarenhet.

(Intervjuperson 6 - missbruksutredare tillika ASI-utbildare i Stor kommun)

Termer som professionalism, enhetlig bedémning samt generering av korrekt information lyfts
héar som fortjanster med ASI-intervjun som en dokumentstandard. Det som dven kan noteras ar
att i detta resonemang lyfter socialsekreteraren att intuition och erfarenhet kan anvandas tydligare
vid ett senare moment i processen. Detta ar en tydlig skillnad mellan de tva olika
professionslogikerna yrkesprofessionalism och organisationsprofessionalism, definierat enligt
Liljegren & Parding (2010). Inledningsvis anvands standarden, som kan ses utifran en
organisationsprofessionalistisk utgangspunkt med en kunskapssyn utifran standardiserade
dokument, for att sedan dverga mot ett yrkesprofessionalistiskt resonemang dar erfarenhet och
intuition ocksa anvands i professionellt bedémningsarbete. Ett fokus pa vad som kallas tyst
kunskap, uppger Liljegren & Parding (2010: 279) ar en av komponenterna inom yrkes-
professionalismen, blir alltsd viktigare efterhand i relationen med klienten och utrymmet for

diskretion okar ocksa efternand. Socialsekreteraren fortsatter enligt foljande:
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Fortsattning pa foregaende citat: [...] Men att det forsta punkten i vart utredningsarbete
maste vara att vi inhdamtar likadan information fran samtliga klienter. Sa att det har vi ju som
storsta underlag kan man séaga i var utredning och jag uppskattar sattet den &r utformad pa.
Jag vet om att det ar sakerstallt att dom uppgifterna, eller fragorna vi stéller &r viktiga [...]

(Intervjuperson 6 - missbruksutredare tillika ASI-utbildare i Stor kommun)

Aterigen laggs fokus p& inhdmtning av upplysningar som &r av samma art som tar sin
utgangspunkt i att det standardiserade beddmningsinstrumentet &r baserat pa evidens
(Socialstyrelsen 2015). Detta 6kade fokus pa standardiserade bedémningsinstrument kan utifran
Ponnert & Svensson (2016) tolkas som ett satt att ©ka legitimiteten i organisationen.
Legitimiteten hojs da organisationens service blir mer enhetlig. Dock kan det resultera i att
socialsekreterarens diskretion inskranks. Detta gar dven att jamfora med Evetts (2011) som
menar att standarder anvands for att hoja lagstanivan i organisationen, samtidigt som
socialsekreterarens kreativitet, frihet och nytankande begransas. Detta syns i resonemanget da
ASI ska goras med alla nya klienter, det finns inget diskretionsutrymme for socialsekreteraren.
Detta utrymme Oppnas istallet efterhand. Det bor tilldggas att respondenten ar en ASI-utbildare.
Det bor tas hansyn till en bias i forman till standarden foreligger. Det som dven framgar i detta
citat kan jamféras med det Martinell Barfoed & Jacobsson (2012) finner hos ASI-utbildare
utbildade av Socialstyrelsen, dar en rorelse fran magkansla till mer faktabaserade metoder
foresprakas; detta kan ses som en kamp mellan gamla och nya professionsideal. | féregaende
citat finns ett fokus pa evidenshaserade och standardiserade metoder framfor bedémningar
grundade pa “kénsla”. Eftersom utbildaren besitter en potentiell bias dr det darfor viktigt att
nyansera diskussionen genom att lyfta vad andra respondenter svarade. En annan typ av

argumentation framfdérdes av en annan missbrukshandléggare:

Kan jag ge ett exempel pa en situation dar det inte fangar upp allting. Alltsa namen, sahar.
Ett standardiserat bedomningsinstrument fangar inte upp kanslan manniskan sitter med. Det
fangar inte upp manniskan. Det gor att vi ser dom olika omradena och att vi far en
standardiserad bild [...]

(Intervjuperson 7 - missbrukshandlaggare i Stor kommun)
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| citatet malas en bild upp av instrumentets fyrkantighet dar det kan vara svart att fanga upp
kanslan och manniskan i motet och samtalet. ASI:n beskrivs saledes inte endast positivt.
Generellt i intervjuerna ses dock ASI som ett bra hjédlpmedel som ger en bra grund i
klientkontakten. Men det riktas dven en annan typ av kritik mot ASI som bedémningsinstrument:

Ja men dels att det kan bli lite stolpigt. Nu har vi anvant det i flera ar, sd nu blir det mer
avslappnat. Men dar &r anda grundfragor som maste bli besvarade sa det &r fortfarande sa
har... Vilket civilstand har du, hur Iange har du haft det. Alltsa det ar fortfarande vissa man
maste ga genom och sa. Ehm... Och vissa upplever det som integritetskrankande.

(Intervjuperson 2 - vuxenhandl&ggare i Mindre kommun)

Det som det standardiserade beddmningsinstrumentet inte kan ta hansyn till i en intervju &r hur
individen reagerar i stunden. |1 ASI:ns kontext finns det endast fasta fragor som ska besvaras
enligt en bestdmd ordning. Den professionellas egna uppfattning och tolkning av situationen som
sker stalls at sidan da ASI &r nagot som maste goras i utredningen. Det skapas en form av tomrum
mellan bedémningsinstrumentets omfattning och yrkesutdvarens omfattning. Det kdnslomassiga,
empatiska sker inte genom beddémningsinstrumentet, utan &ar ett verktyg som yrkesutévaren
besitter.

En intressant iakttagelse hos socialsekreterarna ar hur de standardiserade formuléren kan
betraktas som ett professionellt stéd i den situation nér socialsekreteraren behdver stélla
obekvama fragor. Ett formular som lyftes var den standardiserade bedomningsmetoden FREDA,
som anvands av socialtjansten for att bedéma vald i nara relationer. Bland annat menade

socialsekreterarna att detta hade forenklat gallande fragor om vald:

Ska man gora en FREDA kortfragor pa alla kanske? Bara for att liksom fa... F4... Vad ska
man sdga. Ja men lyfta fragan och fa reda pa dar det faktiskt kanske finns men dar man, men
det &r ingen vanlig fraga man kanske annars staller om det inte ar att man sjalv har en
misstanke om att det hander.

(Intervjuperson 5 - socialsekreterare i mottag i Stor kommun)

Genom att kunskapen kring FREDA som standard finns hos flera ménniskor kan den appliceras

oftare, vilket leder till en 6kad medvetenhet som valdssituationer. Detta ger en annan bild 4n om
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valdsfragorna hade anvants selektivt vid misstanke. Detta exemplifieras genom en annan intervju

rorande en aterberattad historia beréttad till intervjupersonen av FREDA-uthildare:

Och da sade hon nar hon anstéalldes i den kommunen, [Stor kommun] dar hon jobbar, sa
okade ju... Hon anstalldes utifran vald i nara relationer liksom. Och da 6kade kostnaderna i
den kommundelen med typ sahar tvahundra procent for da fick de helt pl6tsligt in en massa
vald i nara relationer-arenden. Men det var ju for att alla borjade fraga.

(Intervjuperson 2 - vuxenhandl&ggare i Mindre kommun)

Flera av intervjupersonerna uppfattar dessa fragor som svara att stalla. Det fanns darfor en viss
avlastning i att det standardiserade bedomningsinstrumentet bar dessa fragor istéllet, trots att

problematiken kring integritetskrankande fragor lyftes.

Och de kan vacka mycket hos klienterna nar med dem. For dar gar man in i detalj liksom
och man fragar "har du nagonsin blivit sparkad av din partner?" och da ska man helst
aterkoppla det till ett minne nar man har blivit det. Till en situation liksom. Men det kan
ocksa vara ett bra satt att prata om det. Sa att man... Det kanske ocksa tar udden av det varsta
i vissafall. [...]

(Intervjuperson 1 - vuxenhandlaggare i Mindre kommun)

Standarden anvands som en metod for socialsekreteraren att stilla fragor som upplevs som
besvarliga att stalla i ovrigt. Fragor som kan forstas utav kanslig karaktar sasom vald och sexuella
overgrepp. Att i denna situation anvanda ett standardiserat instrument dar det finns ett antal fragor
som stélls i alla lagen nér detta tema tas upp, upplevs det som férenklande. Genom att anvanda
standarden finns det mojlighet att tydliggdra fokus och havda att det &r det ar standarden som
fragar, inte socialsekreteraren. Samtidigt finns en risk for en deprofessionalisering, att
socialarbetaren gdmmer sig bakom dokumentet istéllet for att sta for sina fragor (jfr. Jacobsson
& Martinell Barfoed 2019).
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5.4 Dokumentation och standarder versus klientens behov

Under intervjuerna lyftes aven diskussioner och fragor kring om det fanns motsattningar mellan
det generella dokumentationsarbetet och klienten, klientens behov och klientkontakten. Dessa
motsattningar, spanningar beskrevs pa olika satt samt dven pa olika plan i den man att problem
kan uppsta pa flera satt. Motsattningarna géllde daremot inte att klienterna var upprorda over
dokumentationen, utan snarare hamnade det pa att prioriteringar mot dokumentation samt

eventuell nedprioritering av klientkontakt kunde goras:

Men nej, jag kanner aldrig att nar nagon ar i akutbehov av nagot att jag sager nej forlat jag
maste skriva. [Skratt]. Det hade kants javligt oproffsigt.

(Intervjuperson 2 - vuxenhandl&ggare i Mindre kommun)

Idén att behdva bortprioritera klienten vid mer akuta situationer, fOr att prioritera
dokumentationsarbetet forekom som befangt for samtliga av de intervjuade socialsekreterarna.
Detta menar socialsekreterarna framst beror pa att de finns till for klientens skull. Detta kan ses
utifran det som Liljegren & Parding (2010) lyfter kring spanningen mellan yrkes- och
organisationsprofessionalism dar i detta fall socialsekreteraren betonar just att den grund-
laggande professionella etiken, att klienten ar i centrum prioriteras. Detta kan dven lyftas utifran
Evetts (2011), verksamhetstransformation kan ske kring vad som utgor karnvérden for en
verksamhet. Har betonas det av socialsekreteraren att klientfokus vid en akut situation maste
prioriteras for att det skulle uppfattas som oprofessionellt annars, detta kan ses som ett centralt
varde rent professionellt. Klienten kommer forst, men eftersom dokumentationen tar en stor del
av arbetet laggs den storre delen av arbetet vid dokumentationsarbete. Detta kan dven bero pa en

form av prioritering:

[...] Om det ar nagon som ringer och sager att de behéver akut stod da bokar jag in
det akut ocksa. Men om det &r nagonting, ja men jag tror att jag vill anséka om hjélp
utifran det har och jag bedomer i det samtalet att det inte &r akut da kanske jag tanker
att det har kan vanta en till tva veckor innan vi ses pa ett forsta besok liksom.

(Intervjuperson 2 - vuxenhandlaggare i Mindre kommun)
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Att klienten kommer forst i alla lagen blir saledes inte lika sjalvklart som innan. Dock betonar
intervjuperson 2 att akuta situationer alltid kommer att komma i férsta hand. Alltsa sker en form
av prioritering dar de nya ansokningarna inte kommer i forsta hand. Detta kan bero pa att
socialsekreterarna vill lamna utrymme for akuta arenden, skapa tid for 16pande &renden, samt
hitta tid for att genomfora sin dokumentering. Synen pa att vissa klientarenden maste prioriteras

forstéarks av intervjuperson 1:

Men det &r ju sallan att ndgonting maste vara inne exakt ett datum. Det & om det ska upp till
namnden eller om det &r nagot LVM eller sa. Men da far man ju prioritera det liksom.

(Intervjuperson 1 - vuxenhandl&ggare i Mindre kommun)

Vad som gar att tyda alltsa &r en form av prioriteringsordning hos socialsekreterarna. Vissa
klientarenden som har en mer akut angeldagenhet gar fore, medan andra méten som ett forsta
mote, inte star lika hogt i kurs. Samtidigt forekommer det en tanke under intervjuerna att
dokumentationen och klienterna pa ett satt finns parallellt. Dokumentationen ar vad som
genererar beslut och insatser for klienterna. Att endast traffa klienter och inte dokumentera blir
alltsa inte effektivt for nagon av parterna. Arbete inom socialtjansten beskrivs som en form av
samspel mellan dokumentationsarbete och klientarbete. Dokumentationen behdver ges utrymme

och aven den har en prioritering. Hur denna prioritering kan se ut forklaras exempelvis sahar:

[...] Dokumentation &r jatteviktig, ja, och da rangordnar man dokumentationsordning ganska
tydligt hos oss. Dar vi har LVM och skyddsarenden. Dokumentation kring dessa arendena
ar ju topprioritet, och sen da arenden darunder som kan skjutas pa.

(Intervjuperson 4 - socialsekreterare i mottag i Stor kommun)

Allt arbete som ager rum inom socialtjansten sker saledes efter Gvervagningar, prioriteringar och
avvagningar. Olika arenden far olika status beroende hur akuta de beddms vara. Arenden som
beror tvangsvard kan inte vénta, vilket intervjuperson 4 och intervjuperson 1 papekar. Vidare
forekom det dven tankegdngar kring utstrackningen av dokumentationen. En majoritet av
intervjupersonerna uttryckte en kansla av att kraven pa dokumentation dkar i deras arbete. Denna

utveckling problematiserades i intervju med intervjuperson 7:
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Det finns valdigt mycket dokumentation som vi gor som inte hade varit behdvlig, och den
tiden hade vi kunnat lagga pa samtal med méanniskor, att se manniskor, att hjélpa manniskor.
Gora andra saker, absolut. [...]

(Intervjuperson 7 - missbrukshandlaggare i Stor kommun)

Forutom att klienterna stalls mot varandra i prioritering av arenden finns det asikter att
dokumentationen har blivit for omfattande. Konkurrensen mellan klienterna kan, med stod i
Evetts (2011), forklaras genom en kommodifiering av offentlig sektor: matbarhet och att kunna
redovisa sitt arbete prioriteras fore andra varden. Dokumentationen kan utifran Evetts (2011)
tolkas som ett sétt att redovisa sitt arbete. Detta ar ocksa nagot som ytterligare kan jamforas med
organisationsprofessionalism dar ansvarighet, alltsa att dokumentationen ska kunna granskas av
andra aktdrer, mojliggors och dokumentationen behdvs darfor (jfr. Liljegren & Parding 2010).
Redovisning av vad man gjort i sitt arbete och att detta ar korrekt gynnar den enskilde

socialsekreteraren och kunna visa att insatsen ger effekt gynnar verksamheten.

Nu sd vet man att det viktigaste ar klienten, att personen far vad den ska. Sen
dokumentationen pa nagot satt blir det ju sekundart.

(Intervjuperson 1 - vuxenhandlaggare i Mindre kommun)

Anda beskrevs uppfattningar att dokumentationen konsumerar mycket tid och utrymme for
socialsekreteraren samt att detta kan hamna i en konflikt med utrymmet att tréffa klienterna.
Detta ar nagot som bade Falkenstrom & Hjarpe (2017) samt Lauri (2016) lyfter i sina studier
géllande att dokumentationen riskerar att minska utrymmet for klientkontakt. Intervjuperson 5

lyfter &ven denna tidsaspekt som en motsattning till klientens behov:

Det ar ju, det tar ju av tiden som man hade kanske kéant att det har jag kanske hellre velat
lagga pa att triffa en klient en extra, eller en lingre stund eller oftare. [...]

(Intervjuperson 5 - socialsekreterare i mottag i Stor kommun)

Balansgangen mellan klientkontakt eller dokumentering ar saledes pataglig. Dock diskuterar

intervjuperson 3 en strategi att kunna kringga dokumentationen som sker i samband med motet:
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Alltsa klienten far jattegarna sitta bredvid mig sa att de ser vad jag skriver. Sa det har aldrig
varit ett problem for mig.
(Intervjuperson 3 - boendehandl&ggare i Mindre kommun)

Teknik i samband med klientméte ar nagot som diskuterades och i vissa fall uppfattades som
icke-Onskvért av socialsekreterarna. Missbrukshandldggarna uttryckte vissa fordelar med
digitaliseringen. ASI hade borjat goras direkt i datorn tillsammans med klienten.
Socialsekreterarna vittnade om en tidseffektivisering da ASI inte behévdes goras pa papper for
att sedan fyllas in i datorn. Genom att dokumentera motet med klienten i motet kan det antas att
socialsekreteraren likt situationen med ASI sparar tid, da det inte behdver Gverforas fran
anteckningsbok till anteckningsdokument. En annan ndmnd strategi behandlar prioriteringar, dar

intervjuperson 2 forklarar hur icke akuta drenden kan planeras langre fram i tid:

Sen &r det klart att ibland kan jag ténka att det har moétet till exempel, om nagon ringer och
vill ansdka kan jag séga att nja men jag kan ses om en och en halv vecka till exempel. [...]

(Intervjuperson 2 - vuxenhandlaggare i Mindre kommun)

Inom socialtjansten sker vanligtvis avvagningar. Dessa kan berdra hur akut det ar att en klient
far sitt beslut. Pa ett satt stalls klienterna och &rendena mot varandra. Prioriteringarna kan
betraktas som en konflikt hos socialsekreteraren. Det 1aggs varderingar i arenden, om vad som
beddms som akut och vad som kan vanta.

Vidare framkom det situationer dar dokument som standarder kunde tolkas som
integritetskrankande. Exempelvis lyftes resonemang kring problematiken nar vissa fragor i
FREDA-formularet stalldes. Som tidigare namnts upplevdes det bade som professionellt stod att
ha tillgang till detta standardiserade bedémningsinstrument, men att det aven kunde just vara

integritetskrankande for klienten.

Har man blivit utsatt for vald pa olika sétt och sa. Ehm... Sa det &r... De fragorna, iallafall i
beskrivning, de r ju mycket mer integritetskrankande.

(Intervjuperson 1 - vuxenhandlaggare i Mindre kommun)

| detta fall benamns det att fragorna kan bara med sig en integritetskrankande problematik, att

behdva diskutera och berétta om situationer som kan uppfattas som obekvdama och skrdmmande
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av klienten. Samma intervjuperson menar att fragorna kan ga in pa djupa detaljer, vilket kan
upplevas krénkande. Skyddsdrendena som forekom oftast i diskussion kring integritets-
problematiken. Intervjuperson 5 resonerade over att inkludera forévaren i journaler vid vald i

nara relationer-arenden:

[...] Ja det &r Kklart det kanske &r relevant i den ena foralderns journal vad férévaren har gjort,
samtidigt som ja men da har personen ocksa kanske ratt att ta del av det. Och &r barnen da
med och du &r vardnadshavare sa har du ju ratt att fa ut det. Sa det ar ju mycket sant man
anda far tanka pa.

(Intervjuperson 5 - socialsekreterare i mottag i Stor kommun)

Som avslutande diskussion pa denna del av analysen kan ett citat som belyser en intressant
reflektion lyftas:

Jag skulle saga att det verkligen ar att byrakratin haller uppe sig sjalv. Att vi maste fixa ett
jobb till oss sjalva. Kanns det lite som, lite hittepa kanske.

(Intervjuperson 7 - missbrukshandlaggare i Stor kommun)

En byrakrati som haller upp sig sjalv, och detta talas det da om i en kontext med prioriteringar
av arbetsuppgifter som inte alltid satter klienten i fokus. Denna reflektion kan ses utifran att
dokumentationen i sig kan generera mer dokumentation, som ocksa kan ses utifran hur den
professionella logiken liknar mycket av det som lutar mot organisationsprofessionalism,
definierat av Liljegren & Parding (2010). Inom denna logik ar dokumentets vérde stort, &ven om
detta kan nedprioritera klientarbetet, som samtliga socialsekreterare som intervjuades i denna

studie menar utgor verksamhetens fokus.
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6. Diskussion och slutsatser

Syftet med uppsatsen har varit att undersoka hur socialsekreterare beskriver, hanterar och
paverkas av dokumenteringsarbete och anvandning av standardisering i sitt vardagliga arbete. Vi
kommer nu att diskutera hur analysen kan kopplas till syftet och fragestallningarna.

Det som gar att konstatera ar dokumentationens tidsatgang, som av socialsekreterarna
beskrevs som extensiv och tidskrdvande. Den upptog ofta en majoritet av socialsekreterarens
arbetstid, vilket daven bekraftar vissa av de administrationstendenser som litteraturfversikten
pekat pa gallande administration inom offentliga myndigheter (jfr. Forssell & Ivarsson
Westerberg 2014; Jacobsson & Martinell Barfoed 2019) och att det aven ofta sdgs som ett 6kande
fenomen. Nagot som &ven lyftes var att socialsekreterarna ansag att det fanns bakomliggande
logiker varfor dokumentationen var nddvéndig. Dessa logiker beskrevs som centrala i hur
hanteringen skedde och forklarades i form av krav pa rattssikerhet, arbete med myndighets-
utdvning och mdojlighet till kommunikation mellan enheter. Det kunde konstateras att
dokumentationen i vissa fall kunde paverka prioritering i klientarenden och att dokumentering i
vissa drenden prioriteras fore andra arenden. Socialsekreterarna forklarade dock att de ser sina
klienter ga fore dokumenteringsarbetet. Da det som lyftes fram var att socialsekreterarna inte
hade nagra problem med att slappa sitt arbete for att bemota akuta arenden. Om érendet inte var
akut bokade daremot socialsekreterarna in klienterna exempelvis en eller tva veckor framat i
tiden.

Aven standardiseringar lyftes och beskrevs i olika grad hur de anvinds. Bedémnings-
instrument var mer forekommande hos missbrukshandldggare an i jamforelse med boende-
handlaggare. Daremot forekom effektiviserande standardiseringar bland samtliga social-
sekreterare och kunde forstds som olika strategier. Strategierna kan betraktas som metoder att
hantera det som Ivarsson Westerberg (2004) beskriver som orsakerna till en 6kande
administration. Han lyfter exempelvis digitalisering/datorisering som en mdjlighet till mer
administration, men i empirin framgar det att detta i sig effektiviserat och ofta minskat
administrationen. Ett exempel pa detta ar digital inskrivning av ASl-intervjun.

Nagot som aven belystes var att viljan till dokumentation verkar ha 6kat, men snarare utifran

organisationsperspektivet an den enskilde socialsekreteraren dar det ofta beskrevs som en stor
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del av arbetet. Enligt beskrivningarna kan olika tendenser ses utifran lvarsson Westerberg (2004:
214-224) dar administrationsgenererande orsaker &r narvarande dven i denna studies empiri.

Samtidigt kan det konstateras utifran analysen att det finns organisationsprofessionalistiska
logiker, enligt Liljegren & Pardings (2010) definition, som ar narvarande. Denna logik definieras
delvis utifran en dokumentbaserad kunskapssyn och det som framgatt i intervjuerna ar att
dokumentation och anvéndning av standarder okar. Samtidigt anvénds standarder, som i sig
utgors av olika dokument, for att effektivisera dokumentationen. Detta erbjuder darfor en
forklaringsmodell dér den dokumentbaserade kunskapssynen &r stor och genererar nya dokument
utifran att hantera befintlig dokumentation. Det kan darfor tydas utifran empirin att det finns
tendenser till att dokument foder dokument (jfr. Forssell & lvarsson Westerberg 2014; Jacobsson
& Martinell Barfoed 2019). En kontrast till detta som daremot kan konstateras géllande
hanteringen av dokumenteringsarbetet, var nar det kom till vissa strategier sasom sallning. Dar
verkade en mer yrkesprofessionalistisk logik vara framtrddande och socialsekreteraren kunde
sjalv identifiera vad som var relevant och inte relevant. Har kunde kopplingar till tyst kunskap
och en viss mangd diskretion goras (jfr. Liljegren & Parding 2010; Lipsky 2010).

De standardiserade bedémningsinstrumenten som bendmndes var framst ASI och FREDA.
Utover bedémningsinstrumenten lyftes andra standarder som exempelvis kommunala riktlinjer
och processer. Dessa utgdr dock snarare direktiv, enligt Brunsson & Jacobssons (1998)
definition. Detta da riktlinjerna och processerna framst ar tvingande, och nagot som social-
sekreterarna inte har mandat att utesluta fran sitt arbete. |1 en av intervjuerna namndes en
karnprocess som beskriver ett arendes gang och vad socialsekreterarens roll i det hela ar. Utdver
detta fanns andra standardiseringar i former av mallar, olika frasbanker, samt andra former av
interna dokument, antingen pa arbetsplatsen eller 6ver kommunen. Flera av dessa standarder
hade den enskilde socialsekreteraren skapat sjalv och, enligt Liljegren & Pardings (2010)
definition, verkade det finnas relativt stor diskretion att kunna sjalv vélja hur dokumentations-
arbetet skulle genomféras. Aven i de fall dar det fanns generella standarder skapade en del av
socialsekreterarna sina egenkonstruerade standarder, vilket kan tolkas som att socialsekreteraren
anvander sitt handlingsutrymme/diskretion for att styra sitt dokumentationsarbete (jfr. Liljegren
& Parding 2010; Lipsky 2010). Det kan aven ses utifran Skillmark (2018) som lyfter hur
socialarbetarna ofta sjalva véljer mellan standarder for vad som ar lampligast och gora egna

beddmningar. Detta kopplas till den professionella yrkesrollen, som baseras i effektivitet och
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rationalitet. Effektiviteten gar utdver de generella standarderna och dar socialsekreterarna sjalva
véljer standarder som de foredrar, och applicerar standarden pa ett satt de sjélva konstruerat.

Standarderna forekom saledes i tva former. Dels i form av standardiserade bedémnings-
instrument, dels som standardisering i form av effektiviseringsstrategier i sjalva dokument-
ationen. Dessa strategier bidrog ofta till en enhetlighet antingen pa arbetsplatsen eller Gver
kommunen i sin helhet. Nagot som skiljde mellan socialsekreterarna var anvandningen av
standardiserade bedémningsinstrument. Skillnaderna kan forklaras utifran arbetsheskrivning,
men &ven utifran vad som av socialsekreteraren definierades som en standard. Det kan dven
konstateras att framst mottaget och missbrukshandldggarna anvénde sig av standardiserade
metoder. Vuxenhandldggarna i den mindre kommunen anvénde sig framst av ASI (Addiction
severity index) och FREDA (vald i nara relationer). I den stérre kommunen anvande sig
missbrukshandldggarna av ASI medan mottaget anvande sig av vissa delar av  FREDA.
Boendehandlaggarna i bada kommunerna beskrev inte nagra existerande standardiserade
beddmningsinstrument som ar tillgangliga for deras arbete. Empirin visar i enlighet med tidigare
forskning pa standardiserade bedémningsinstrument att de ar vanligare och mer véletablerade
inom missbrukshandlaggning (jfr. Abrahamsson & Tryggvesson 2009).

Dokumentationsarbetet beskrivs som tidigare ndmnt som stort och krdvande. Trots detta
beskrivs dokumentationen som viktig for att kunna gora en god bedémning men édven for att
sakerstalla rattssakerheten under arendets gang. Exempelvis ASI lyftes fram dar det betonades
enhetlighet, da fokus pa likformighet tidigt i en utredningsprocess beskrevs som viktigt for en
initial bedémning. En av fordelarna som beskrevs med ASI &r att instrumentet inte missar nagon
information i den initiala fasen av utredningen. Darfor betraktades den som ett viktigt stod. En
respondent gav utforliga svar kring detta och dar det i resonemanget kunde synas hur
organistationsprofessionalistiska logiker, utifran Liljegren & Pardings (2010) definition, sasom
fokus pa standarder och byrakratisk hantering. Men att det successivt verkade bli mer
yrkesprofessionalistiskt efterhand déar det Oppnades upp for intuition och erfarenhet i
beddmningen och att det blev mer individualiserat langre in i utredningsprocessen, och aven i
relationen mellan socialsekreterare och klient (jfr. Liljegren & Parding 2010; Evetts 2009).

Standarderna betonades som ett verktyg for att utvinna information infér en bedémning i ett
arende. Andra former av dokumentation, exempelvis minnesanteckningar, sags som stod i att

kunna folja ett drende. Diskussionen rorande denna dokumentation kretsade &ven kring
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rattssakerheten. Saledes ar det inte standardiseringen som genererar bedémningen, utan
socialsekreterarna ser dem som ett viktigt verktyg i att finna vad som &r relevant i ett drende.

Ett undantag som kan lyftas var exempel som berdrde kommunikativ dokumentation mellan
mottag och sociala jouren dar bedémningar var avhangiga beroende pa att dokumentationen fran
den ena enheten kom den andra enheten till dels.

Av analysen framgar det dven att vissa socialsekreterare sag en integritetsproblematik med
bedémningsinstrumenten. Det baserades i att dessa kunde innehalla fragor som kunde uppfattas
integritetskrankande utifran klientens perspektiv. Denna situation kunde tolkas som ett
friktionsbildande moment mellan socialsekreteraren och klienten. Samtidigt argumenterade
socialsekreterarna for att forklaringen att dessa integritetskrankande fragor stélls till alla bidrog
till att klienten lattare ville, och kunde besvara dem. Parallellt med detta férekom resonemang att
syftet bakom fragorna aven kunde latta stamningen. Detta gjorde att en del av socialsekreterarna
menade att bedomningsinstrumenten underlattade att stalla svara fragor och darfor kunde
anvandas som ett professionellt stod och underlatta bedomningen. Nagot som ocksa lyftes som
en kritik gentemot standardiserade beddémningsinstrument ar att det kan finnas en problematik
att ’fanga ménniskan” 1 situationen. Detta kunde tolkas som att socialarbetaren inte far bli for
last vid sitt bedomningsinstrument och bara betrakta koden, utan dven se manniskan i stunden.
En avslutande reflektion kan ses utifran hur en intervjuperson betraktade dokumentationen, och
att en stor konsekvens faktiskt ar att mycket av den dokumentation som genomfors, ej anses
behdvlig enligt socialsekreteraren. Dokumentation som ej anses behdvlig tar fortfarande tid fran
klientarbetet och kan tolkas som friktionsbildande i sig och att mer tid hade kunnat ldggas pa att

traffa och stodja klienter, om icke behdvlig dokumentation hade minskat.
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6.1 Sammanfattning och avslutning

Sammanfattningsvis kan det konstateras att socialsekreterarna i studien ansag att tidsatgangen
for dokumentation generellt sett vara for stor och att fér mycket tid spenderas pa administrativa
arbetsuppgifter. Det kan &ven konstateras att socialsekreterarna anvander sig av organisatoriska
men dven egenutvecklade effektiviseringar for att hantera dokumentationsarbetet pa ett bra och
effektivt satt. Standarder anvénds dven ofta som ett stdd for den professionelle att utfva sina
arbetsuppgifter och stodja vid svara fragor. De anvandas som stod for att fanga en bredd och inte
missa nagonting hos klienten, men att en problematik kring inskrankt diskretion och att
instrumenten kan ha svarigheter att “fdnga manniskan” i situationen. Av just diskussionen kring
standarder kunde det darfor konstateras utifran analysen att det fanns inslag av bade
yrkesprofessionalistiska men dven organisationsprofessionalistiska tendenser. Detta var dels
beroende av vilket drende det handlade om, dels beroende pa vilken yrkesbefattning samt var
nagonstans i utredningsprocessen socialsekreteraren och klienten befann sig i. Ett exempel som
togs hér var att vid anvandning av ASI betonades vikten av standarden i bdrjan av processen med
organisationsprofessionalistiska argument for att sedan efterhand under utredningen réra sig mot
resonemang som snarare liknande yrkesprofessionalistisk logik. Avslutningsvis kunde det &ven
konstateras att viss friktion kunde ses mellan klienters behov och dokumentationen, framst da
utifran att den professionelle kanske kunde prioritera bort vissa klientkontakter till forman for att
komma ikapp med dokumentation, men &ven att anvandning av vissa standardiserade
utredningsdokument kunde upplevas integritetskrankande och problematiska.

Med denna uppsats visar vi, genom att intervjua en bredd av olika vuxenhandlaggare, hur
dokumenteringsarbete och standardisering beskrivs och hanteras samt vilka eventuella fortjanster
och konsekvenser detta kan fa. Denna uppsats bidrar med kunskap med att ta ett bredare
perspektiv dar dokumentation och standardisering paverkar det praktiska yrkesutévandet. En
svaghet som ska lyftas &r att denna studie i sin kvalitativa karaktdr inte kan generera
generaliserbara resultat. Samtidigt visar flera av slutsatserna att de dverensstammer med tidigare
forskning pa omradet Det ska dock understrykas att slutsatserna likval har betydelse och relevans
for utdvandet av socialt arbete. Relevansen kommer i att det &r ett nérvarande fenomen, ett
okande fenomen och att fenomenet béar pa bade for och nackdelar, vilket vi har forsokt visa
genom att halla ett professionsteoretiskt perspektiv och pa sa sétt synliggora vad som hander i
den professionella socialsekreterarens yrkesutovning nar det kommer till fragor om
dokumentation och standardisering.

50



Utifran denna studies resultat och slutsatser finns det flera intressanta utgangspunkter att
ytterligare fordjupa sig i framover. Ett sadant omrade vi som uppsatsforfattare identifierat som
intressant ar hur anvandning av standarder paverkar relationen mellan klient och socialarbetare
da det i denna uppsats slutsatser ofta upplevts som ett legitimerande stod i arbetsprocessen. Det
hade varit av intresse och relevans att fa ett férdjupat brukar/klientperspektiv och hur brukare
upplever anvandningen av standardiserade bedémningsinstrument och ifall de finner detta som
nagot positivt och hjdlpande i deras personliga process. Eller om de upplever att det finns
problem med att se ménniskan i motet.

En annan intressant utgangspunkt som hade ytterligare kunnat studeras & om dokumentation
och standarder undersoks hogre upp inom byrakratin, och att exempelvis verksamhetsutvecklare,
controllers och chefers asikter kontrasteras mot socialsekreterarna. Finns det nagon skillnad inom
organisationen i hur dokumentationsforfaranden samt anvéndning av standarder bor anvandas?

Eller finns det en konsensus mellan grasrotsbyrakrater och hdgre befattningar?
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Bilagor

BILAGA 1 - Intervjuguide socialsekreterare

Intervjuguide, semistrukturerad - Riktad till socialsekreterare som arbetar pa

vuxenenheten
Kategori 1 - Dokumentation

Fraga 1: Vilka ar dina huvudsakliga arbetsuppgifter? Beskriv en arbetsdag alternativt

arbetsvecka.
Fraga 2: Hur mycket tid lagger du pa att dokumentera varje arbetsdag?

Fraga 3: Vilken form av klientorienterad dokumentation, exempelvis journalféring och

bedémningsverktyg, forekommer pa din arbetsplats?

Fraga 4: Hur sallar och hanterar du information du nar du ska dokumentera exempelvis ett

klientmote?

Fraga 5: Tycker du att det finns nagon konflikt eller motsattning, mellan dokumentationsarbete
och klientkontakt?

Kategori 2 Bedémningsinstrument.

Fréaga 6: Hur tycker du bedomningsinstrument fungerar och paverkar ditt vardagliga arbete?

Fraga 7: Hur ofta anvander du bedomningsinstrument som exempelvis ASI i ditt vardagliga

arbete?
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Fraga 8: Hur gar du tillvaga for att snabbare administrera arbetet med

beddmningsinstrumenten?

Kategori 3 - Forvantningar pa standardiserad dokumentation

Fraga 9: Anser du att det finns en stravan efter att 6ka eller minska kraven pa anvandning av

standardiserade utredningsverktyg och dokumentation?

Fraga 10: Hur tycker du att din chef, eller verksamhetsutvecklare, stéttar dig som

yrkesverksam socionom i dokumentationsarbetet?

Fraga 11: Hur skulle du beskriva att tillgang till kompetensutveckling (ex utbildning) inom

anvandning av standardiserade bedémningsverktyg och dokumentationsforfaranden ser ut?
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BILAGA 2 - Informationsbrev

Informationsbrev intervjustudie.

Hej,

Vi heter Jacob Dahlberg och Daniel Ahlbeck och arbetar just nu med var kandidatuppsats inom socialt
arbete pa Socionomprogrammet vid Lunds universitet. Vi ar nyfikna pa att se vilka instéllningar som

finns hos socialtjansten gallande dokumentation, standardiserade formuldr och bedémningsinstrument.

Metoden for denna studie bestar av kvalitativa intervjuer for att fanga tankar, reflektioner och perspektiv
i anslutning till dokumentering. Intervjun kommer att spelas in och transkriberas men materialet
kommer sedan vara helt anonymiserat. Vi vill sérskilt betona att intervjuerna ar helt frivilliga att delta i
och kan avbrytas nar som helst. Vid intervjutillfallet kommer en samtyckesblankett att signeras av

intervjuare och intervjuperson.

Vi berdknar att intervjun kommer ta ca 60 minuter att genomféra. Vi onskar att intervjuerna i forsta

hand genomfors pa plats.
Med vanlig hélsning,

Jacob Dahlberg
Socionomstuderande

Tel: 072-207 66 31

E-post: his15jda@student.lu.se

Daniel Ahlbeck
Socionomstuderande

Tel: 073-049 59 85

E-post: da4213ah-s@student.lu.se

Handledare for uppsatsen:
Elisabeth Martinell Barfoed

Universitetslektor
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BILAGA 3 - Samtyckesblankett

Samtycke till deltagande i intervjustudie.

Jag intygar att jag mottagit information rérande studiens syfte samt om hur informationen
samlas in och bearbetas. Jag har mottagit information att mitt deltagande &r fullt frivilligt och
att jag har réatt att avbryta mitt deltagande nér jag vill, utan att ange orsak.

Harmed samtycker jag till att medverka i intervjustudien rérande socialsekreterares syn pa

dokumentation och beddmningsinstrument.

Ort, datum och ar.

Namnunderskrift

Namnfortydligande

Forskarens underskrift:

Namnfortydligande:

Handledare

Elizabeth Martinell Barfoed
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