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Forord

Vi vill tacka vér handledare Kristoffer Holt for god handledning, skon attityd och snabb
respons 1 sista minuten av vart uppsatsskrivande. Vi vill 4ven tacka vér kursansvarig Fredrik
Edin for hjélpen vid spanandet av idéer till uppsatsen samt véra intervjupersoner. Végen hit
har varit ldrorik, lang och kravande. Under arbetets gédng har vi delat upp olika ansvar i det
forberedande steget. Under intervjudelen av arbetet har Fredrik Fahlman arbetat lite mer
samtidigt som Fredrik Ronnqvist kompenserat genom att skriva vidare pa texten. Nédrmare
fardigstdllandet av uppsatsen har Fredrik Ronnqvist fatt arbeta lite extra med
sammanstéllandet av uppsatsen. Detta da Fredrik Fahlman varit pd annan ort. Med méinga

bollar i luften under arbetet blev uppsatsen ett slutresultat vi bdda &r ndjda med.



Abstract
This is an interview-based study that aims to test the validity of the Agenda Setting Theory.

As it was written before the Information Age, it claims that the public agenda (readers) have
no real influence over the media agenda (newspapers). As the digitalization of journalism
made analytical tools widely available to web editors, it may be possible that the media
agenda today is much more dependent on the preferences of the public agenda. The study was
conducted by interviewing two web editors each from four Swedish daily newspapers’ digital
editions. The interview questions included how they prioritized material on their sites, how
they valued news, which analytical tools they used and how important they are. While most,
but not all, editors agreed that clicks are important for their respective newspapers’ activity,
all agreed that analytical tools were crucial in today’s digital media landscape. As such, it

could be argued that the Agenda Setting Theory is no longer fully valid.

Keywords: Agenda Setting Theory, Online journalism, Web Editors, Interview study.



1. Inledning

Det dr mycket som fordndras inom journalistik 1 dagens samhille. Medborgarjournalistik har
fitt en storre roll genom sociala medier och flera redaktioner har fatt tampas med 6vergdngen
till det digitala mediet. Idag har majoriteten av de traditionella redaktionerna hittat en 16sning
pa att anpassa sig till webben genom olika sorters betalldsningar sdsom premium eller
plusfunktioner. Med alltfler alternativ for nyhetskonsumenter som ofta styrs av mindre
traditionellt utbildade journalister 0kar ansvaret for nyhetsmediet. Fler konsumerar nyheter
genom sociala medier och allmédnheten méste vara uppdaterad om vad som hénder runtom 1

den krympande vérlden.

Med den digitala journalistiken kommer méanga fordelar men @ven vissa nackdelar. Fler
ménniskor dn ndgonsin har mojlighet att ta del av nyheter och allminheten har mer att siga
till om. For journalisterna finns &ven en ndrmare kontakt med ldsarna. Genom olika
analysverktyg och sociala medier kan redaktionen direkt se hur ldsarna reagerar pa olika
artiklar. Sekunder efter en artikel har publicerats kan skribenten se hur ménga som klickat
vidare, hur langt de har ldst och varifran de kommer pé internet. Att pa s sétt kunna se
tydligare dn nagonsin vad ldsarna dr intresserade av dr ovirderligt for journalisten och
redaktionerna. Men risken finns att det journalistiska arbetet styrs for mycket av ldsarnas och
ddrmed dven konsumentens efterfragan. Forskning har gjorts pa hur journalistiken i sig
paverkas av sjdlva jagandet av klick och hur den fordndras i den digitala aldern. Hur ser det
déremot ut for de som styr 6ver vad ldsaren bemots av det forsta de gor nir de konsumerar
nyheter pa nitet? Hur prioriteras nyheter i det digitala mediet ndr de som ansvarar for det ér

medvetna om vad som intresserar eller inte?

Under sommaren &r 2019 arbetade vi bdda som liveredaktorer pa Dalarnas Tidningar. P&
redaktionen hade alla journalister och redaktorer tillgang till ldsarsiffror samt delningsstatistik
fran varje artikel. Vildigt snabbt kunde vi se vilka sorters artiklar som gav mycket visningar,
lastes igenom samt delades pé sociala medier. Genom detta motiverades ofta vilka artiklar
som prioriterades under dagen samt vilken sorts nyheter som vi letade efter. Den sortens
tankande var inte endast nagot vi f6ljde utan dven nadgot som uppmuntrades av kollegor samt

chefredaktoren.



Vid borjan och slutet av arbetsdagen var det viktigt att se hur manga lasningar respektive
artikel hade fétt och &nnu viktigare, hur ménga som lést hela artikeln. Utifrdn denna data fick
vi anpassa hur artiklarna vinklades, rubricerades och vad de handlade om. Nar vi undersokte
dagordningsteorin (agenda-setting theory) mérkte vi hur vissa saker skiljde sig frén vara
upplevelser av dagordningen.! Allménhetens paverkan pa mediedagordningen genom sociala
medier och medborgarjournalistik dr en vil utforskad fraga. Fragan om dess paverkan genom

de digitala verktygen som finns pé redaktionerna r ddremot mindre undersokt.

1.1 Teori och tidigare forskning

Dagordningsteorin utvecklades forsta gangen 1972 av Maxwell McCombs och Donald Shaw,
dér de i en studie innan presidentvalet 1968 intervjuade hundra obestdmda véljare om vilka
fragor som var viktigast for dem. Dar métte de hur pass vdl mediedagordningen (Media
Agenda) stimde dverens med den allmédnna dagordningen (Public Agenda) och fann en nistan
perfekt korrelation mellan vad medier tog upp och vad allménheten ansdg vara viktigt. De

kunde ddrmed dra slutsatsen att medier sétter dagordningen for allménheten.

James W. Dearing och Everett M. Rogers vidareutvecklade teorin 1996, dér de inforde en
tredje dagordning: Policy-dagordningen (Policy Agenda). Via studier i hur amerikanska
medier under 1980-talet bland annat hanterade President Nixons ”War on Drugs”” och
uppkommen av Aids i USA. Dir fastslog de vilken paverkan policy-dagordningen hade, bade
pa vad medier och allménheten ansag vara viktigt. Séledes drog de slutsatsen att ocksa policys
hade en effekt pa rddande nyhetsrapport - men sig endast ett minimalt samband mellan vad

allménheten ansdg vara viktigt och vad som rapporterades om.?

Det grundar sig i att det, nér studien publicerades 1992, var svart att méta den allménna
dagordningen - det gjorde frimst via opinionsundersdkningar, som ofta tog tid att slutfora. I
och med det var fragorna som de ansdg vara viktiga redan bestimda av medierna. Utdver det

var starka dagordningssittare New York Times, Vita Huset, och vetenskapliga journaler. *

! McCombs, Max, & Shaw, Donald (1972). The agenda-setting function of the Mass Media. Public Opinion
quarterly, s. 176-187.

2 Dearing, James W., & Rogers, Everett M. (1992), s. 5

3 Dearing, James W., & Rogers, Everett M. (1992), s. 17, 45



McShaw & Combs och Dearing & Rogers bocker dr fortfarande de mest framstdende verken
inom dagordningssdttande. Ett stort antal studier har gjorts sedan dess, men inga med lika stor
genomslagskraft, och de har visat sig till stor del halla sig relevanta 6ver tid. Men framfor allt
en aspekt kan ifragasittas i dagens medielandskap, med internet och sociala medier - den
allmédnna dagordningens paverkan for medier. Ett farskt exempel pd hur allménheten satte
dagordningen for bdde medier och policys dr #metoo, nir skadespelerskan Alyssa Milano pa

Twitter uppmanade offer for sexuella dvergrepp att vidare publicera hashtagen.

Exempel pa tidigare forskning ar User-generated visibility: Secondary gatekeeping in a
shared media space av Jane B. Singer. Dar beskriver hon hur ldsare har blivit “sekundéra
gatekeepers”. Gatekeepers kallas de som bestimmer vilka hdndelser som tillats né ut 1
mediedagordningen, och studerades forsta gdngen 1922 av sociologen Robert E. Park, dér
Park kom fram till att chefredaktorer, reportrar och nyhetsbyraer hade en stor makt i vad som

tillits nd mediedagordningen.*

Singer beskriver 1 sin studie hur gamla definitioner av journalistik blir mindre meningsfulla.
Det genom att efter att en nyhet nér igenom fOrsta instansen av gatekeepers (journalister) sa
finns en andra instans: l4sare, som med sina klick, kommentarer och delningar indirekt

bestdmmer vilka nyheter som sprids.>

I och med att det visade sig alldeles for tidskrdvande att godkénna alla kommentarer i forhand
har nu de flesta tidningar med kommentarsfunktion istéllet valt att moderera dem i efterhand.
Det har minskat mediers egen makt 6ver det publicerade innehdllet, och vilket pragel en

nyhetssida far.

Men en viktigare skillnad med internetjournalistik, enligt Singer, 4r mojligheten att dela
nyheter pa sociala medier. Det skapar en helt egen arena for mediedagordningen att anvénda -
ddr “journalisters syn av nyheter gar ihop med ldsarens perception av dess relevans™.” Pé s&
satt har ldsaren en dnnu storre paverkan pa mediedagordningen, da bade privata och publika

personer bestimmer vad deras foljare far se.

4 Dearing, James W., & Rogers, Everett M. (1992), s. 10-11.

5 Singer B., Jane. (2014) User-generated visibility: Secondary gatekeeping in a shared media space. New media
& Society 2014, Vol. 16(1). s. 56

® Singer B., Jane. (2014) s. 60

7 Singer B., Jane. (2014) s. 60-62



I och med att det paverkar vad medier skriver om &r det ocksé en viktig bakgrund till vér
uppsats, da de analysverktyg vi anvénde ocksé visade var trafiken kom ifrdn. Vi kunde till
exempel se vilka typer av artiklar som gick sdrskilt bra pa till exempel Facebook, och anpassa
innehallet efter det. Vi tittade ofta igenom kommentarerna pa Facebookartiklar, dir man

kunde se vad ldsarna ansag vara viktigt.

Men det absoluta hjdlpmedlet vi hade for att forsta vad l4sare interagerade med var
analysverktyget. [ Journalism is twerking? How web analytics is changing the process of
gatekeeping beskriver Edson C Tandoc Jr i tidigare forskning hur journalister brukade
ignorera feedback fran ldsare - oavsett om de kom i formen av brev, telefonsamtal eller

statistik - men att s& inte langre &r fallet. ®

I en delvis krisande bransch beskriver Edson hur vitala analysverktyg har blivit for
journalistiken. Flera nyhetsredaktioner stélldes infor ultimatumet att optimera sina inkomster
eller g under, och da skiftades fokus till exakt vad som léstes. Aldre journalister kunde séigas
upp och nya, yngre tas in for att de forvantades forsta tekniken bakom. I en intervju forklarade
en webbredaktor att klicktrafiken &r allt, och att det inte finns utrymme att tinka pa
kvalitetsjournalistik: “Jag tror inte att vi har lyxen att tinka pa det sittet for om foretaget inte

tjdnar pengar kan jag bli avskedad.”

Han undersokte tre nyhetsredaktioner som alla anvinde olika analysprogram, och beskriver
olika sétt som nyheter ges olika virde. Hans studier visar en korrelation mellan antalet besok
pa hemsidan och hur ofta huvudstoryn uppdateras. Webbredaktorer observerar besoken och
sidklicken minutidst, och &r siffrorna under en viss niva sa byts storyn ut. Har kunde ocksa
analysverktygen rekommendera att lyfta tidigare publicerade artiklar med nya rubriker, vilket
ofta resulterade i 6kade klick.!? Ett annat sétt som analysprogrammen lyfte trafiken var att ett
erbjod funktionen att publicera tva olika rubriker, som sedan testades for basta effekt.

Skillnaden var méarkbar - en av dem fick 9 % vidareklickning, den andra 42 %.!!

8 Tandoc Jr C., Edson (2014) Journalism is twerking? How web analytics is changing the process of gatekeeping.
New media & Society 2014, Vol. 16(4) s. 563.

° Tandoc Jr C., Edson (2014) s. 570

19 Tandoc Jr C., Edson (2014) s. 568

' Tandoc Jr C., Edson (2014) s. 568



Han har darfor forklarat hur analysverktyg agerar en gatekeeper och nyhetsvirderare i sig,
beroende pé vad ldsare finner intressant - ett resultat som &r anvindbart i var studie for att visa

pa den allménna dagordningen.

Ocksa Folker Hanusch har undersokt betydelsen av analysverktyg i studien Web analytics and
the functional differentiation of journalism cultures: individual, organizational and platform-
specific influences on newswork. Dir beskriver hur samtliga delar av redaktionen, fran
reportrar till chefredaktorer, satter hogt fortroende till analysverktyg, dér till och med en
reporter tittade igenom sin statistik utanfor sina arbetstider, och att flera ville hoja sina
“poéng”. Studien dr en bra bakgrund for oss for att forsta hur analysverktygen som fenomen

paverkar reportrar och redaktorer.!?

Med detta i dtanke &mnar vi att anvdnda intervjumaterialet fran respektive redaktion och dess
webbredaktorer for att undersoka hur detta fungerar i samband med dagordningsteorin. Har
ldsarna en indirekt storre paverkan pa hur dagordningen ser ut i den digitala journalistiken?
Den klassiska nyhetsvarderingen ma finnas kvar inom journalistik men onekligen bor de

beslut som gdrs dven paverkas av de resurser som finns pad webbredaktionerna.

Fragan om den paverkan som nyhetskonsumenten kan ha pé journalistiken i den digitala
aldern dr som tidigare beskrivet inget nytt. Dessa fordndringar inom journalistiken paverkar
inte endast journalisten och konsumenten, men dven hur vi forskar pa det. [ boken Rethinking
research methods in an age of digital journalism av Michael Karlsson och Helle Sjovaag
diskuteras hur forskningen méste anpassa sig vid undersokning av det digitala mediet.!® Trots
att mediet dr nytt grundar sig de redaktioner vi valt i traditionell nyhetsform. Dagstidningarna
som sedan digitaliseras héller fortfarande kvar i viss man till den traditionella mallen av
nyheter.!* P4 sa sitt finner sig dessa redaktioner i ett sorts limbo mellan den klassiska
traditionella nyhetsmallen och den nya digitaliserade. Detta gor det nagot léttare att tillimpa

och jamfora dagordningsteorin och hur den ser ut pd det digitala planet. I samband med den

12 Hanusch, Folker (2017) Web analytics and the functional differentiation of journalism cultures: individual,
organizational and platform-specific influences on newswork. Information, Communication & Society 20:10, s.
1577-1578

13 Karlsson, Michael & Sjovaag, Helle (2018) Rethinking research methods in an age of digital journalism,
Routledge, New York

14 Karlsson & Sjovaag (2018), s. 180.



nya och mer tydliga padverkan mediekonsumenten har pa journalistiken hoppas vi kunna se

om denna dven stricker sig till den digitala mediedagordningen.

Ett fenomen som ocksé dykt upp med den digitala journalistiken dr den mer flytande
nyhetsformen. En artikel som publiceras ér aldrig ristad i sten sdsom en artikel som publiceras
1 en papperstidning. Nir en artikel forst publiceras online kan den genomga flera forandringar
efterat. Detsamma med i hur artiklar prioriteras inom dagordningen kan g& upp och ner
allteftersom. Detta tillfor vissa svérigheter i métningen av det digitala mediet.!*> Det som
Karlsson och Sjevaag menar dr att d& det digitala mediet &r ett vdldigt dynamiskt sadant gar
det inte att “frysa” materialet for forskning.!® Med detta sagt visar det dven pa hur forskning
inom dmnet konstant kommer fordndras. Genom kvalitativa intervjuer inom webbredaktioners
arbete hoppas vi kunna 4 en blick pa hur resultatet ser ut i detta hir och nu. Aven om vi
kommer arbeta mot ett klart och tydligt resultat dr det viktigt att ha i atanke att den forskning

som gors nu kommer fordndras snabbare &n nagonsin tidigare.

1.2 Syfte och frigestillning

Enligt Dearing och Rogers beskrivning av dagordningsteorin beskrivs de tre olika
dagordningarna medie-, allmédnna och policydagordningen. I modellen paverkar
mediedagordningen den allmédnna dagordningen som i sin tur paverkar policydagordningen.!”
Dearing och Rogers beskriver mediedagordningen som den styrande dagordningen inom
teorin.!® Diaremot beskriver de inte hur den allmédnna dagordningen kan paverka
mediedagordningen. Nar Dearing och Rogers beskrev detta uppldgg av teorin sag
medielandskapet véldigt annorlunda ut. I dag spelar sociala medier och den vanliga
medborgaren storre roll i dagordningen in tidigare. Aven om vi endast spenderade sommaren

pa Dalarnas tidningar gjorde sig detta vildigt tydligt.

Manga nyheter styrdes av den allmdnna “snackisen” som dok upp pa sociala medier sdsom
Facebook, Instagram och Twitter. Den klassiska dagordningsteorin om att

mediedagordningen styr den allmédnna dagordningen fanns saklart. Trots det

15 Karlsson & Sjovaag (2018), s. 184.

16 Karlsson & Sjovaag (2018), s. 186.

17 Dearing, James W., & Rogers, Everett M. (1992), Communication Concepts 6: Agenda-Setting. Thousand
Oaks, CA: Sage, s.5.

18 Dearing, James W., & Rogers, Everett M. (1992), 5.49-50.



uppmédrksammade vi att den allménna dagordningen har en mycket stdrre paverkan pa de
ovriga dagordningarna &n tidigare. Utdver det finns det nya verktyg som gor det tydligare dn
ndgonsin for journalisterna att se vilka sorters nyheter som uppskattas av ldsarna. Ndgot som

mdjligtvis kan paverka vad journalisten viljer att skriva.

Det vi dr intresserade av att undersoka dr hur detta maktskifte pdverkar journalister samt

arbetet pa redaktionerna. Vér fragestéllning for denna uppsats ar:

Hur upplever journalister att dagens allmdnna dagordning pdaverkar det vardagliga arbetet?

Under den fragestéllningen vill vi ocksé ta reda pé:

Hur pdaverkar ldsarsiffror och reaktioner hur nyheter prioriteras pa nyhetssajter?
Hur stor paverkan har den allmdinna dagordningen pd journalister genom sociala medier?

Vilken innebord har detta for den klassiska dagordningsteorin?

Syftet med denna uppsats ér att undersoka hur medielandskapet har skiftat nér relationen
mellan journalist och ldsare har minskat betydligt genom sociala medier. Eftersom vi sjidlva
kunde kédnna av paverkan frén lisaren genom dessa kanaler samt den lésarstatistik som fanns
tillginglig vill vi veta om det foréndrar det journalistiska arbetet. Vi vill &ven undersdka hur

detta skulle kunna péverka de teorier som finns om dagordningen.

2. Metod

For att undersoka hur denna nirmare relation med l&saren paverkar journalistens vardag vill
vi gora en kvalitativ analys baserad pd intervjuer med journalister. Dessa intervjuer kommer
vi stélla i relation med den klassiska dagordningsteorin for att uppméarksamma skillnaderna.

Vi kommer dven att grunda unders6kningen pa mer relevant tidigare forskning inom dmnet.

De intervjuer vi kommer genomfora kommer framst att fokusera pa de journalister som
arbetar mycket i samband med ldsardata. Den mest passande arbetsrollen for var
undersokning i detta fallet &r webbredaktorerna. Som webbredaktor ingar ansvar sdsom att
uppdatera nyhetssajten och vilja vad som ska lyftas for 1dsarna. Webbredaktorerna arbetar

mycket med nyhetsvirdering och fungerar som valdigt tydliga gatekeepers. De ar darfor

10



sjilvklara exempel pa dagordningsteorin i praktiken. Det som skiljer webbredaktorerna fran
de klassiska redaktorerna dr det kontinuerliga arbetet som gors. For en vanlig papperstidning
prioriteras nyheter olika dag for dag. For en webbredaktor kan ddremot omprioriteringar goras

inom endast nagra minuter.

Aven om vi vill fokusera pa just det digitala arbetet inom journalistiken och
dagordningsteorin har vi valt att fokusera pé redaktioner som grundar sig i den typiska
pappersjournalistiken. Utdver det har vi gjort valet att intervjua webbredaktorer pa
morgontidningar runtom i Sverige. Eftersom detta ingér i den mer klassiska
tidningsjournalistiken och flera av dessa ndrmat sig den digitala journalistiken pa liknande satt
ar dessa ett bra val for att fir ett mer jamforbart resultat. Morgontidningarna bygger dels pa
prenumerationer i form av dagliga papperstidningar men d@ven genom olika varianter pd en

betalfunktion pa deras nyhetssajter.

Niér det kommer till vilka sorts personer vi hoppas fa del av vart urval utgér vi ifrdn
urvalsmetoden som Trost beskriver. Da detta &r en kvalitativ analys kommer vara intervjuer
framst grunda sig pé ett heterogent urval inom den ramen vi satt upp.!® Malet dr darfor att
forsoka hitta variation inom den nagorlunda homogena ramen vi satt genom de tidningar vi
valt. V&r ambition var att anvénda oss av ett mindre strategiskt urval med tre celler.?’ Tanken
var att fanga tre olika perspektiv inom webbredaktionen i form av en relativt ny
webbredaktor, en webbredaktdr som varit med under utvecklingen av det digitala mediet och
dven en chefredaktor eller nyhetschef. Diaremot var det svart att hitta dessa tre olika celler pa
redaktionerna dverlag. Istillet har vi darfor valt att forsoka intervjua tva webbredaktorer per

redaktion med varierande arbetsuppgifter.

Genom att intervjua tvé personer per redaktion har vi mojlighet att analyser de individuella
intervjuerna noggrannare. Gissningsvis kommer de som arbetar som chefer pé
webbredaktionen vara mer efterhillsamma med att tala ut om hur mycket ldsarna styr ver

dagordningen vilket kan vara intressant att stélla mot de ’vanliga” webbredaktorerna.

Anledningen till att vi dven valt bort de enstaka reportrarna och nyhetscheferna ér att &ven om

de har en indirekt paverkan pd dagordningen &r det i slutindan webbredaktorerna som styr

19 Trost, s.137.
20 Trost, 5.138.

11



over den slutgiltiga paketeringen av nyhetsprodukten. Nyhetscheferna ma ligga bakom vad
som ska skrivas om och reportrarna ligger bakom hur det vinklas men i slutdndan agerar

webbredaktorerna som gatekeepers dver vad som ligger hogst i dagordningen.

Dessa personer dr de som dr mest styrande dver vad som dyker upp i dagordningen och dven
vad som syns pd webben. Det vi vill veta i det hir fallet 4r hur mycket deras administrativa
val pdverkas av den data som de fér fran lasarna. Vi vill ocksé veta hur mycket socialamedie-
aktivitet paverkar dessa val. Forhoppningsvis ska detta urval av intervjupersoner ge en
oversiktlig bild av respektive redaktion och hur den digitala journalismen foréndrat

dagordningen.

2.1 Nyhetsvardering

En stor faktor som spelar roll i dagordningsteorin dr den nyhetsvirderingen som gors, i fallet
for var underskning, den som gors av webbredaktdrerna. Hur nyhetsvérderingen fungerar pa
olika redaktioner varierar vildigt mycket och styrs av flera olika faktorer. Den
nyhetsvirderingen som Jesper Strombéck skriver om 1 Journalistikens nyhetsurval och
nyhetsvirderingar dr inte specifikt den vi definierar som nyhetsvirdering i fallet av
dagordningsteorin och var undersékning. Strombick beskriver nyhetsvarderingen
konceptuellt som en process som sker innan nyheten ér fardigstilld. Nyhetsurvalet beskriver

han som de nyheterna som faktiskt publiceras.?!

Den definitionen av nyhetsvérdering som vi anvénder oss av ar mer ett mellanting av de bdda.
I fallet av webbredaktionellt arbete kan arbetsprocessen néstan riknas som en helt ny. De
nyhetsvirderingar som gjort innan artiklarna skrivits gors om i form av vad som redan ligger
ute pa nyhetssajten. Hér tar webbredaktoren hénsyn till de konceptuella nyhetsvirderingar
som gjorts av reportern och nyhetschefen och jamfor dessa med de faktorerna som kan spela
roll p4 webben. Exempel pa detta kan vara tidigare nyheter som har toppat sidan. Ar nyheten
kopplad till ndgot som tidigare hént? Finns det fler nyheter som kan passa ihop med varandra?
Har det varit en mindre méngd fordndring pé toppen under dagen? Dessa extra faktorerna

spelar roll 6ver hur och vad en webbredaktor viarderar en nyhet som.

2l Karlsson, Michael & Strombick, Jesper (2015), Handbok i journalistisk forskning, Studentlitteratur Lund, s.
154.
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Utover denna extra nyhetsvéirdering som webbredaktorerna ofta far gora stimmer den
klassiska nyhetsvérderingen ganska vél 6verens med hur arbetet fungerar. Hur
nyhetsfaktorerna samspelar i att 6ka nyhetsvérdet dr en teori som Johan Galtung och Mari
Holmboe Ruge tog fram i sin studie 1965 och stimmer dverens vil dn idag. Den hypotes som
Galtung och Ruge tog fram var att desto fler nyhetsfaktorer som en hiandelse prickar i desto

mer sannolikt ir det att bli en faktisk nyhet.?

Sammanlagt identifierade Galtung och Ruge tolv stycken nyhetsfaktorer, minga av vilka som
samspelade med varandra.?® De nyhetsfaktorerna som vi kommer rikna med i fallet av
nyhetsvirdering for webbredaktdrer kommer grunda sig i de som sammanstéllts av
Strombéck. Nérhet, elitcentrering och kéndisskap, de institutionella agendorna, avvikelse och
sensation, hot och risker, och kontinuitet.>* Med dessa faktorerna i dtanke kommer vi
undersoka hur stor roll de spelar for webbredaktorerna i nyhetsvirderingsprocessen i samband
med anvindandet av analysverktygen. Ger dessa resurser en ny inblick dver vad ldsarna
vérderar i sina nyheter? Kan lésarstatistiken véinda hur vissa av dessa faktorer riknas med
senare? Vilka extra erfarenheter och insikter far webbredaktorerna i sin nyhetsvérdering

genom analysverktygen?

2.2 Intervjumetod

For de intervjuerna vi har planerat har vi forberett pa lite olika sétt. Ett av sétten &r att fa en
lite storre overblick kring hur respektive redaktion arbetar med webbredaktorer samt hur
dessa arbetar med ldsarstatistiken. Utover detta har vi d&ven anvént oss av tvd handbocker
inom kvalitativa intervjuer, Metoder i medie- och kommunikationsvetenskap av Mats Ekstrom

och Bengt Johansson samt Kvalitativa intervjuer av Jan Trost.?®

En viktig sak inom den kvalitativa intervjun dr att trots att intervjuerna gérna ska ge ett

vetenskapligt resultat méste mdjligheten finnas for att g utanfor den redan satta ramen som vi

22 Galtung, J., & Ruge, M.H. (1965) The structure of Foreign New. The presentation of the Congo, Cuba and
Cyprus Crises in Four Norweigan Newspapers. Journal of Peace Research, s. 71.

2 Karlsson & Strombick (2015), s. 158.

24 Karlsson & Strombick (2015), s. 158-159.

25 Ekstrom, Mats & Johansson, Bengt (2019), Metoder I medie- och kommunikationsvetenskap, Studentlitteratur
Lund
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gor. Om vér intervjuperson séger ndgot som skulle krdva en uppfoljning i syftet av relevant
information maste vi vilja att svinga av frén det forbestimda.?® Ut6ver det kommer
intervjuerna potentiellt att utvecklas under arbetets géng vilket &r naturligt i denna sortens
undersokning. Desto mer vi ldr oss frén var intervju kommer vi fi en storre inblick i hur
tanket kan se ut for webbredaktorerna. Diremot &r det viktigt i dessa fall att forsoka utforma

intervjuerna pé ett sddant sétt att frigorna inte riskerar att bli alltfor ledande.?’

Den forskningsetiska frdgan ar ocksa viktig att ta hénsyn till. Vid kontakt av intervjupersoner
har vi varit tydliga med syftet av var undersokning samt vilka andra vi intervjuar. D4 vi
endast intervjuar webbredaktorer pa redaktioner ar det viktigt att ha i atanke att det de inte
representerar hela webbredaktionella arbetet. Malet med undersdkningen ar att fi en inblick
pa hur webbredaktdrerna kénner att de kan paverkas av analysverktygen och de resultat vi
kommer fa &r inte helt definitiva. Vi vill darfor att varje individ ska kédnna sig sdker och
bekvim med de svaren de delar med sig av 1 var intervju. Det dr darfor valdigt viktigt att d&ven
skydda sina intervjupersoner och deras integritet, bdde personliga men dven journalistiska i
det hér fallet.?® Som tur ar har vara intervjupersoner ként sig vildigt bekvdma av att vara
intervjuade i det hér syftet och dven att spelas in under intervjuerna. Detta till stor del av att

de ofta &r pé andra sidan av intervjurollen.

Under transkriberingsarbetet har vi dven valt att forsoka begrinsa texten till endast det
lingvistiska i talet. Tvekljud och skratt undviker vi att transkribera om inte situationen kraver

det for att fortydliga en viss poéng under intervjun.

Da detta dven dr en kvalitativ undersokning kommer vi forsoka hélla oss sd 6ppna som
mojligt under varan intervjuprocess. Av denna anledningen kommer vi stricka ett storre nét i
véra fragor utdver det som &r direkt relevant for var fragestéllning. Med atta intervjupersoner
kénner vi att materialet bor ricka for att ge en allmén bild av det webbredaktionella arbetet

med analysverktygen och dess paverkan pa journalistiken.

3. Material

26 Ekstrom & Johansson (2019), s. 118.

27 Ekstrom & Johansson (2019), s.119.

28 https://www.vr.se/analys/rapporter/vara-rapporter/2017-08-29-god-forskningssed.html God Forskningsed -
Vetenskapsradet (2017)
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For vér intervjustudie har vi valt ut fyra redaktioner, Sydsvenskan, Svenska dagbladet (SvD),
Dalarnas tidningar (DT) och Nerikes allehanda (NA). Pa varje redaktion har vi valt ut tva
intervjupersoner for att ge en storre inblick pa respektive redaktion. De étta
intervjupersonerna vi har ér Filip Edvardsson och Par Thorsén pa NA, Emma Hjortman och
Carl-Johan Goth pd DT, Jon Demred och Mattias Wikdahl p4 SvD samt André Lovén och
Niklas Sintorn pa Sydsvenskan.

Urvalet kan pd ytan se vildigt homogent ut. Daremot dr de olika redaktionerna av varierande
storlek och omfattning rent geografiskt. Utdver det dr intervjupersonerna i olika hoga
positioner och med varierande arbetserfarenhet. Dessa variablerna ger ett lite mer heterogent
urval vilket ger en storre nyans i materialet som vi ser som fordelaktigt i denna studie. Av de
redaktioner vi valt dr dven alla dagstidningar som arbetar med liknande modeller samt
analysverktyg vilket bidrar till en akademisk mittnad. Mélet med var studie ar att f4 en
inblick hur det journalistiska ténket ser ut i det digitala landskapet och hur dessa nya resurser
sasom analysverktyg och sociala medier paverkar det dagliga arbetet. Pa ett sétt kan det

argumenteras for att vi forsoker nd en empirisk méttnad utifrdn dessa intervjuer.

Anledningen till valet av dessa fyra dagstidning-redaktioner dr delvis pa grund av ett
strategiskt urval men dven ett bekvamlighetsurval. Eftersom vi vill undersdka hur den
klassiska dagordningsteorin haller upp i den digitala journalistiken har vi valt dagstidningar
som har en lidngre bakgrund inom journalistiken i Sverige. Alla fyra redaktionerna har en
historia som grundar sig &dnda bak till sent 1800-tal. Bekvdmligheten av urvalet dr ocksa att

dessa var de som vi lyckades boka intervjuer med som fo6ll under liknande tak.

Béde DT och NA, som ingér i Mittmediakoncernen, anvinder sig av analysverktyget 10
Analytics. Verktyget anvinds for att mita ldsarstatistiken var tjugonde minut. P4
Sydsvenskans redaktion anvédnder de sig av analysverktyget Chartbeat som funkar likt det
som anvéinds av DT och NA forutom att det méter artikelvisningar i realtid. Utdver den
vanliga sortens analysverktyg som miter ldsarsiffror anvénder sig SvD av ett “View through
rate”-verktyg. Detta méter &ven hur minga av lasarna som kollar pé en artikel utan att klicka
pa den och vice versa. PA DT anviinds #ven analysverktyget Crowdtangle som miiter var

majoriteten av ldsarna kommer ifrén i ldnet.
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En grupp som vi hade kunnat intervjua skulle dven vara de renodlade journalisterna for att
undersoka hur de kénner att analysverktygen och den ldsarstatistik de far genom dem
paverkar vad och hur de skriver om nyheter. Vi har diremot valt att inte intervjua dessa da de
inte dr lika deltagande i sjdlva urvalet av dagordningen. De som hade passat bittre som
alternativ i det fallet hade snarare varit nyhetscheferna pa de olika redaktionerna. Vi tror dock
att det hade varit svarare att fa en drlig uppfattning av hur den allménna dagordningen skulle
kunna paverka mediedagordningen av en nyhetschef. Nyhetschefer vill gissningsvis inte visa
pa nagot som skulle kunna uppfattas som brist pd journalistisk integritet och hade nog varit

extra forsiktig.

Varje intervju vi gjort har varat i cirka tjugo minuter och utgéatt ifrdn mer eller mindre samma
fragor. Fragorna har i vissa fall anpassats efter hur respektive redaktion arbetar med
analysverktyg och eventuella foljdfragor har dven gjorts. Bortsett frdn detta innehaller

intervjuerna samma fragor och struktur for att kunna ge ett mer pélitligt analysmaterial.

De huvudsakliga frdgor som vi har stillt grundar sig i fyra olika aspekter:

Webbredaktorens bakgrund och erfarenhet som webbredaktor.
Detta anser vi ér viktigt for att forsikra de tva olika cellerna vi etablerat for varje
redaktion.

Hur webbredaktoren tinker vid de lyft som gérs pd nyhetssajten.
Vad som ldgger grunden for de lyft som gors manuellt av webbredaktoren stér till stor
del for den undersokning vi vill gora nar det kommer till dagordningsteorin i samband
med den digitala journalistiken. For att f4 en mer 6versiktlig bild fragar vi dven efter
exempel pa lyft som gjorts de senaste dagarna.

Hur webbredaktorerna nyhetsvirderar olika artiklar.
Nyhetsvirdering dr en viktig del inom journalistik bade for det redaktionella arbetet
men det spelar dven en stor roll i dagordningsteorin. Inom digital journalistik handlar
det dock inte endast om huruvida en nyhet betecknas med hogt eller lagt nyhetsvérde
men dven hur den bemérks i form av rankningssystem pa nyhetssajten.

Vikten av analysverktygen.
En stor del av var undersokning grundar sig i hur webbredaktorerna anviander men
dven pdverkas av analysverktygen. Hur ofta dessa anvinds i arbetet men &ven hur de

faktorernas in i de journalistiska besluten &r darfor av stor vikt.
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I var undersokning har vi redan en viss hypotes och uppfattning till hur webbredaktdrerna
arbetar med och péverkas av analysverktygen. Detta till stor del genom vér egen erfarenhet pé
redaktioner och med liknande analysverktyg. Vi vet dérfor till stor del vad det ar for sorts svar
och vad vi letar efter. Johan Alvehus jaimfor det har ndrmandet av intervjun med

malmletande.?’

3.1 Lyftande av nyheter

Till skillnad fran den klassiska papperstidningen erbjuder den digitala journalistiken en mer
flytande nyhetsforpackning. Vad som ligger hogst upp pa nyhetssajten fordndras konstant
genom bade algoritmer men dven méanskligt urval. Dagordningens roll gor sig alltmer tydlig
hér 4n ndgonsin i just de urvalen som webbredaktdrerna gor. De flesta redaktionerna vi besokt
har ett nyhetsflode dér de tva till fem Oversta artiklarna ar utvalda av webbredaktorerna och
det som sedan stdr under &r utvalt av algoritmer. De urvalen som algoritmen gor dr dock ofta

paverkade av det nyhetsvirdet som &r satt pa artikeln utav skribenten.

Genom de analysverktyg och den direkta responsen som journalisten fir 6ver nitet kan
webbredaktorerna se tydligt och enkelt vad som engagerar ldsarna och vad som inte gor det.
Med det i bakhuvudet kan detta komma att paverka dels hur hogt nyhetsvirde artikeln far
samt huruvida den lyfts i flodet eller inte. En artikel som journalisten vet med sig att den
kommer generera trafik utifran tidigare liknande artiklar kan déarfor komma att lyftas mer dn
annars. Med intervjuerna hoppas vi kunna fa en uppfattning om analysverktygen paverkar

webbredaktorsarbetet direkt, indirekt, eller bade och.

2 Alvehus, Johan (2013) Skriva uppsats med kvalitativ metod: En handbok, Liber Stockholm, s. 82.
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4. Resultat

4.1 Webbredaktorernas bakgrund

Bland de atta webbredaktorerna vi intervjuade fanns det en stor variation. Bade inom
bakgrund, roller och arbetssétt. P4 Sydsvenskan pratade vi med André Lovén och Niklas
Sintorn. Bida har arbetat pa Sydsvenskan ungefar lika ldnge, cirka fem &r. André Lovén
arbetade som webbredaktorschef och Niklas Sintorn som webbredaktor. Vi fick veta att
chefspositionen pd Sydsvenskans webbredaktion inte skiljde sig alltfor mycket frén att arbeta
som vanlig webbredaktdr forutom mer ansvar overlag. André har innehaft chefsrollen i
ungefdr tva ar ndr vi pratade med honom och det var tydligt att han har bra koll pa det

allménna arbetsflodet p4 webbredaktionen.

Pa NA triffade vi Par Thorsén och Filip Edvardsson. Rollen som webbredaktér pa NA har
precis genomgétt en fordndring sedan Bonnier News kdpt upp dess koncern, Mittmedia.
Deskrollerna som tidigare varit liveredaktdr och webbredaktdr har nu slagits ihop till en och
densamma. Med andra ord dr webbredaktorens roll inte endast att vdlja vad som gér ut hogst
upp pé webben och sociala medier. Utdver detta &r rollen som webbredaktor dven att ansvara
for liveldgen samt att skriva de snabba nyheterna och dven fylla pA med material som inte
kraver en “pé plats-reporter”. P4 webbdesken pd NA finns det dven tre stycken olika
arbetsindelningar, webbetta, tvda och trea. Som webbetta ligger huvudansvaret pa att ha koll
over sociala medier samt hur det ser ut pa nyhetssajten. Webbtvéans ér ansvarig for att vara
webbreporter for Orebro och webbtrean ansvarar for hela linet. De tre olika rollerna roteras

sedan dven bland de som arbetar pa livedesken pé redaktionen.

Pa Svenska Dagbladets redaktion i Stockholm tridffade vi tvd personer med ansvar for
webbpubliceringar, digitalchefen Mattias Wikdahl och webbredaktéren Jon Demred, med tre
respektive fyra ars erfarenhet pa redaktionen. Tidningen tillhdr Schibsted-koncernen, och
bada arbetade tidigare pa Schibsted-dgda Aftonbladet. Likt som pa Sydsvenskan sa berittade
Mattias att han, trots sin chefsposition, arbetar mycket som andra webbredaktorer, med
undantaget att han stundvis fungerar som en “sista utpost” innan material publiceras pé

webben och sociala medier.
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Pa DT intervjuade vi Carl-Johan Goth och Emma Hjortman per telefonlénk. Carl-Johan Goth
har arbetat pd tidningen konstant sedan 1977, f6rst som sportjournalist, sedan allménreporter,
och liveredaktor sedan tre 4r tillbaka. Efter examen arbetade Emma Hjortman forst pa P4
Dalarna, sedan Expressen i ett ar, och sedan dess pa Dalarnas Tidningar i drygt ett &r. I och
med att Bonnier News kopte upp Mittmedia sa har vissa positionsforandringar skett - den
mest relevanta att webb- och liveredaktorer slagits ihop till positionen deskreporter. De bada

har darfor ocksé ansvarat for webbinnehéllet sedan september 2019.

4.2 Prioriteringar vid lyft

En viktig skillnad kan ses i hur processen vid artikellyftningar fungerar mellan de fyra
redaktionerna. Nerikes Allehanda och Dalarnas Tidningar, bdda lokaltidningar, har en
manuell process diar webbredaktorerna har stor frihet i att sjélva vélja vad som toppar deras
nyhetssida. Svenska Dagbladet och Sydsvenskan didremot, en nationell och en
regional/halvnationell tidning, har en vildigt automatiserad process dér lyftandet av artiklar &r

till storsta delen algoritmstyrd.

Dock finns det pd Sydsvenskan fem platser pa toppen av sidan som viljs ut manuellt av
webbredaktorerna. Hogst upp finns sa kallade texttoppar och bildtoppar. Texttopparna
innehaller, som namnet foreslér, endast text. Av dessa finns det tre stycken hogst upp pa
sidan. Under texttopparna finns bildtopparna som innehaller bade bild, rubrik och mindre
pufftext. Av bildtopparna finns det tvé stycken och det ér oftast dessa som fdngar 6gat forst
nér ldsaren besoker nyhetssidan. Vad som fér synas har uppe dr det webbredaktdrerna som har

kontroll dver.

Jon Demred pé Svenska Dagbladet haller med om rubrikens betydelse och menar att
“klicktéinket” och kvalitativ journalistik till viss mén gar hand i hand, och han ser det som
naturligt att man maste locka till lasning for artiklarna ska bli ldsta Han menar att en bra text
med dalig rubrik dr en forlorad mojlighet till lasning. Men Jon Demred ldgger samtidigt stor

vikt pé att det alltid “géller att veta vad SvD é&r och star for, och inte forlora sin sjal”.
Det som bada webbredaktdrerna pa Sydsvenskan héller med om é&r att det &r nyhetsvéirdet som

bestimmer huruvida en nyhet kan landa bland en av topparna. Texttopparna dr oftast

reserverade for ”Just nu-nyheter”. Det ar dock flera olika faktorer som kan avgora vad som fér
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dyka upp pé toppen. Det som avgor rent tekniskt pd Sydsvenskan dr ofta rankningen av
nyhetsvirdet pa artikeln. Genom publiceringsverktyget kan reportern eller webbredaktoren ge
en artikel ett nyhetsviarde mellan ett och sex dir ett dr ldgst och sex dr hogst. Det tekniska
nyhetsvardet paverkar dven sen hur hogt eller 14gt algoritmen placerar artikeln efter topparna.
For topparna tar Sydsvenskans webbredaktorer det siffervirderade nyhetsvirdet i beaktning i
samband med flera andra faktorer. Bland dessa ingdr ménga av de nyhetsfaktorerna som

Strombick beskriver.3?

Samtliga redaktorer pa Sydsvenskan, NA och DT betonade att nérhet var en valdigt
avgorande faktor i deras nyhetsvérdering. Just den geografiska nédrheten ar i detta fallet inte
forvanande i och med dess lokala och regionala pragel. Nagot som vi ddremot fick hora pa
alla redaktioner var att huruvida hogt en nyhet virderas beror mycket péd vad
webbredaktorerna tror att 14sarna ér intresserade av. Detta dr ndgot som kan kénnas sjédlvklart
men ocksd ndgot vi tyckte var viktigt att uppméarksamma. Just detta samspelet mellan vad som
bor skrivas om och vad ldsarna &r intresserade av ér en typisk frdga inom journalistiken.
Strombiick beskriver detta som en balansging mellan demokrati och marknad. Aven om
nyhetsmedierna ska komma med information som de anser ar visentlig for ldsaren att veta ar
de fortfarande ett foretag som maste ga runt. Dérfor dr det viktigt for redaktionen att hitta

nyheter som bade dr bra journalistik” men dven intressant for 14sarna.

Samtliga atta webbredaktdrer ndmner, i olika bemaérkelser, en typ av “magkénsla” for hur de

prioriterar artiklar.

“Det ska ju finnas liksom ett intresse for den [artikeln] och det har man ju skapat sig en bild

’

av under dren man har jobbat pd ndagot vis. Vad som brukar fungera bra pd sajten.” — Pér

Thorsén®!

Lyftandet av artiklar pa nyhetssajten och ténket bakom grundar sig sjilvklart ocksa pa andra
faktorer. Det som ndmns mycket av bada webbredaktorerna pd NA &r presentationen av
artiklarna. Hur rubriken ser ut samt vad det finns for bildmaterial till spelar stor roll i huruvida
en artikel lyfts pa nyhetssajten och sociala medier. Om en artikel saknar bra presentation men

har potential genom dess innehall maste rubriken eller bilden justeras innan den kan lyftas

30 Karlsson & Strombick (2015), s. 158-159.
31 Bilaga 1
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upp. Andra faktorer dr de som ndmnts tidigare sdisom nérhet och aktualitet. Det dr dven

mycket fokus pé intresset for ldsarna.

Vad som redan ligger uppe toppen av sajten har ocksa en viss paverkan pa vad som lyfts.
Detta for att skapa variation i form av bilder, amnen men &ven ett visst jamstéilldhetsténk 1
nagra fall. Bdde NA och DT, bade delar av Mittmediakoncernen, har ett uttalat fokus om att
lyfta fler kvinnor och rasifierade personer. P& NA nimndes det i forbifarten, medan bada
redaktorer pa DT berittade att de aktivt arbetade pa det séttet via instruktioner fran deras

chefer.

“Ar det tre gubbar pd en bild kanske man inte smdiller upp fyra gubbar pd niista bild och sen
ha sju gubbar pa tredje bilden utan i sd lang utstrdickning det gdr forsoka ha det nagorlunda

Jémstéllt utan att det ska ta éver arbetet. — Filip Edvardsson®

“Prio ett dr stora nyhetshdndelser. Ifall det inte finns ndgot sadant, lyft kvinnor och
rasifierade personer. Efter det, i och med att vi dr en lokaltidning, gdller det att tdcka mindre
kommuner. Har till exempel inte Rdttvik synts pd linge sd far man ge dem utrymme.” — Emma

Hjortman®

Sju av atta webbredaktorer arbetade med att &ven publicera material pa sociala medier, och
samtliga lyfte att interaktionen ar vildigt viktig. Malet med sociala medier, sdrskilt Facebook
i fallet av NA, dr att skapa spridning genom att fa 14sarna att engagera sig. Ett exempel bade
NA och DT gav var att stilla frigor i inldggen, eller publicera sddant som blir en “snackis”
ddr man dven kan tagga sina vinner. Tanken dr att forsoka skapa en diskussion pa sociala
medier for att pd s satt f4 lasarna att se till att innehallet sprids. Att fa spridning pa detta
séttet visade sig vara véldigt viktigt for webbredaktionen. Precis som Singer skriver sa tar de

sérskild hinsyn till deras publiceringar pa sociala medier™*.

Jon Demred pé Svenska Dagbladet beréttar ocksd att han till och fran lyfter typiska
“klickbait”-artiklar, men att det da &r exceptionella fall av anvéndarintresse. Exemplet han
gav var en héndelse for ett par ar sedan, dd en fiskmas ramlat ner i en currysas och fargats helt

gul, och bilderna publiceras pa flera stora tidningar virlden dver. I och med att hdandelsen blev

32 Bilaga 1
33 Bilaga 2
34 Singer B., Jane. (2014) s. 56
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s pass omtalad, trots sin l4tta, humoristiska karaktir, vore det negativt ifall SvD:s ldsare
kénner sig besvikna for att de missat ndgot som alla andra pratar om. Badde han och Mattias
beréttar att flera &r som webbredaktdr gor att man fir en magkénsla for vilken typ av artiklar

som gér bra, och nir man ocksé kan publicera ett sddant typ av material.

Niér hans kollega Mattias beréttar om sina senaste lyft sa ndimner de Vinsterpartiets
misstroendeomrdstning mot arbetsmarknadsminister Eva Nordmark, som fick mer utrymme
for att fler partier stddde omrdstningen; skjutningarna i Norrkdping, dd polisen gick ut med
uppgifter och en forsvunnen person i Uddevalla dir det kom fram att hon blivit mérdad. For
Jon Demred, som for dagen satt pa nojesredaktionen, var det en kronika som gatt bra under
lang tid, men “knuffats ned” pa sidan till formén for en annan text pa samma @mne. Da den
nya artikeln inte hade samma livsldngd som den forra, lyftes den ursprungliga kronikan sedan
upp igen. Han publicerade ocksa nyligen en lista pa bistsdljande bocker, som senare lyftes

upp da listan uppdaterades.

Det dterkommande temat i deras ténk géllande prioriteringar &r alltsa att lyfta artiklar dér ny
information tillkommit. Enligt Mattias sa ér det sdllan som klicksiffror ligger till grund for att
dndra en artikelplacering, men de kan istdllet visa pa ndr webbredaktdren har gjort en
missbedomning i nyhetsvérdet. Sen kan, enligt Mattias, en nyhetsintensiv period gora att
algoritmen nedprioriterar “fel” artiklar till formén for de nyare. D4 éndras placeringen

manuellt.

DT nidmner typiska lyft for en lokaltidning. Carl-Johan Goth prioriterade upp att tidigare
landsbygdsministern Eskil Erlandsson dverklagar sin dom - relevant for Dalarna dé en av
maélsdgandena kommer fran Falun. Han lyfte d4ven en lang sportartikel om att Leksand sélt ut
en match 1 Hockeyallsvenskan, och att en hidndelse dér en facklig representant omkom i en
bilolycka med en rattfull férare i Borlénge, dir gdrningsmannen nu 6verklagat och menade att
det inte ens var han som korde bilen. P& samtliga ndimnde Carl-Johan Goth en magkénsla, dér

han visste att det skulle engagera.

Emma Hjortman ndmner att hon lyfte flera blaljusnyheter under dagen. Utdver det
prioriterade hon ett inbrott pa byggarbetsplatsen av en ny brandstation i Mora, med
motiveringen att det beror en stor mdngd ménniskor. Sist lyfte hon en artikel om

Kvarnsvedens IK:s damlag. Det skedde dels pa grund av det inte rddde ndgot nyhetsldge just
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da, men ocksa for att de har fatt uttryckliga instruktioner frdn Bonnier att prioritera kvinnor pé
sajten. Emma Hjortman sa att hon nu alltid har det i bakhuvudet. Detsamma giller fran Carl-
Johans sida: “Ar valet mellan tre grejer s lyfter man delen med en kvinna. Vi har fatt mycket

mer genustdnk pad desken” sa han.

Emma Hjortman ndmner ocksa att “Morgontoppen” och “Nattens nyheter” dr tva av de
viktigaste artiklarna de har. De &r en sammanstéllning av vad som hént under natten, dér
nyhetscheferna ocksa viger in, och de hamnar ocksé pé Facebook och Instagram Stories. De

fér enligt henne alltid mest ldsning.

Saledes mérks en vésentlig skillnad - Sydsvenskan, NA och DT arbetar med lyft i forhallande
till nyhetsvirde och nérhet, medan SvD har en l&ngt mer automatiserad process dér manuella

lyft endast sker i efterhand nér ny information har tillkommit.

4.3 Nyhetsviardering

Alla redaktioner hdller med att de har l4sarna i atanke nér det kommer till nyhetsvérdering,
men dsikterna gar aningen isdr nér det géller till vilken grad. Badda redaktdrer pad Sydsvenskan
menar att de inte styrs alltfor mycket av ldsarna men de erkénner att de fortfarande har ldsarna
1 dtanke nér det kommer till vad de lyfter till toppen. André Lovén beskrev att den
nyhetsvarderingen som gors ofta grundar sig i den erfarenheten som utvecklas under sin tid
som journalist. I dessa fall hjdlper ldsarstatistiken och analysverktygen mycket for att bygga
uppfattningen av vad ldsarna dr intresserade av. Detta dr ndgot de sen tar hdnsyn till nér de

beslutar vad som lyfts pd sajten.

7 (...) vi vet ganska vdl vad folk vill ldsa om. Vi dr sdllan dverraskade, det héinder men oftast
vet Vi att det hdr kommer gd som en raket pd sajten och det hdar kommer vi ha svart att fa folk

att ldsa.” — André Lovén®’

Samtliga webbredaktorer bestimmer sjédlva ett nyhetsvirde pd artikeln. En rdd linje i vad som
lyfts upp pé sajten dr ofta vad webbredaktdrerna tror att ldsarna dr intresserade av. André

Lovén poédngterade dock att &ven om mycket anpassas efter vad som genererar mycket

%5 Bilaga 3
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ldsning ar det ofta dessa artiklar som de sjdlva rdknar som bra journalistik”. Han menade att

dven om de kan styras av ldsarna vid tillfdllen sa styrs de inte i den negativa bemérkelsen.

Vi har ju fortfarande en 150 ar ldng tradition att ge nyheter utan att veta vad folk vill ha
genom klassisk nyhetsvirdering. Och vi gor fortfarande en papperstidning som dr bade
positivt och negativt kontra det hir med att vi har det som mdste finnas men som kanske inte
funkar pad sajten men det som vi ocksa vill ska finnas och ocksd funkar pd sajten. (...) vi vill ju
alltid skriva om det som dr i malmobornas medvetande. (...) Men jag tycker vi rdtt sa mdnga
steg fran att styras av ldsningen i den negativa bemdrkelsen. Att vi liksom undviker dmnen

som inte far ldsning for att de dr for tunga eller den grejen.” — André Lovén®®

Alla redaktioner arbetar mycket med notifikationer for appar. Till exempel pd NA och DT nér
artikeln fler ldsare beroende pa vilket nyhetsvarde som har satts - en lagt varderad kanske bara
nér den aktuella stadsdelen, medan en artikel med hogt nyhetsvérde kan na hela lénet. Vilka
artikeln nér bestams dven genom dmne, geografi och specifika taggar. Utdver att pdverka

artikelns synlighet for mobilanvéndare bestimmer det dven hur algoritmen placerar nyheten.

I olika grad ndmner alla atta webbredaktorer ocksa paketeringen av artikeln. Om en artikel
som fér chansen att lyftas pd nyhetssajten inte fir den respons som desken hoppas pa hdnder
det ofta att samma artikel paketeras om for att locka till mer ldasning. Det kan dock dven leda

till att artikeln nedprioriteras for ndgot annat som kan tdnkas generera mer ldsning.

Jon Demred pé& SvD berittade att, trots att lyftandet pa hemsidan sker automatiskt, dr det &nda
redaktorerna som “dr” algoritmen - i den bemairkelse att det &r webbredaktéren som
bestimmer nyhetsvirde pa artikeln. Jon Demred beskrev till exempel hur verktyget VTR,
View-Through-Rates, visar hur stor del av ldsarna som sett en artikel klickar p& den, och kan
avgora ifall den borde ta mer plats. De bada beréttar ocksa att “bra journalistik” som ligger i
linje med SvD:s virdegrund virderas hogre én klicksiffror, men deras &sikter gér isdr néir de

svarar i vilken grad det stimmer.

“Om artikeln ocksa nyhetsvirderingsmdssigt matchar vad vi anser att Svenska Dagbladet ska

vara, dd kan den lyftas. Vi lyfter inte artiklar enbart for att de klickas bra. (...) Det dr inte
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alltid att lasarna far vilja vad som ligger hogst pad sajten. En stor politisk nyhet kanske inte
klickas jittebra, men dr faktiskt viktig for ldsarna.” — Mattias Wikdahl®’

Mattias avslutade med att poéngtera att klicken aldrig trumfar nyhetsvarderingen. Jon holl
delvis med, dé det enligt honom alltid 4r SvD:s virdegrund som ligger till grund for vad som
fdr mest utrymme pd nyhetssajten, men det faktum att bli list &r en grundpelare for allt
journalistiskt material, och svarade “bade ja och nej” pa fragan ifall klickténket ibland tar

over till forman for det som ses som “bra journalistik”.

”I min mening sd dr klick ndgonting vdldigt bra (...) Om ingen ldser vara artiklar sd har vi
ingenting i den hdr branschen att géra. Att rikna klick dr javligt viktigt. Problemet blir om

man gor journalistik utifidin det.” — Jon Demred*®

4.4 Vikten av analysverktyg

Analysverktygen anvénds ofta dven for att kéinna av pulsen pd vad som funkar och ar aktuellt
for lasarna. Att gd in och undersoka hur tidigare artiklar har gatt pa borjan av arbetsdagen ér
ndgot som alla pa webbredaktionerna gor. Beroende pa vilken sorts artikel som gétt bra
paverkar dven hur arbetet ser ut under dagen. Vikten av analysverktyg i samband med
webbarbetet gor sig vildigt sjidlvklart har. Huruvida en artikel blir villast eller inte fungerar

dven som ett sorts incitament for bade reportrarna och webbredaktorerna.

“Pd ett personligt plan kan man bli vildigt uppe i siffrorna ibland, man blir néstan lite
tavlingsinriktad. Jag vet inte hur mycket av den journalistiska kvalitén som stryks av det, men

snarare att kvalitén kan lida av att man ska vara snabb” — Emma Hjortman®’

Péa redaktionerna under Mittmedia &r detta dven ett tink som kommer ovanifrén. Ett internt
maél pd varje redaktion &r att ska 80 artiklar na upp till sa kallat hogt ldsarvérde. Detta under
en veckas period. Med hogt ldsarvirde menas att artiklarna ska uppna 2000 ldsare och en viss
lastid. I samband med den individuella motivationen kan detta leda till redaktionella beslut

som paverkar webbtoppen.
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“Det héinder att en (artikel) grej ligger pd en framskjuten plats och man vill byta ut den, men
pd 10 ser man att folk dr sd otroligt engagerade - dd kan man ldta den ligga kvar en timme
till. Siffrorna kan fortsdtta att kldttra ndr folk dr vdldigt intresserade. I det avseendet styr 10

vad som just for stunden ligger uppe.” — Carl-Johan Goth*

Ett vildigt forekommande argument som kommer frén webbredaktdrerna ar ett sorts forsvar
till fixeringen av ldsarsiffrorna. Manga webbredaktorer lyfte frdgan om att 4ven om
journalistiken dr en viktig del av demokratin méste de fortfarande ha ldsarna i dtanke och vara
mén om att tillfredsstdlla dem. Att dd som webbredaktor kunna se direkt om ldsarna
uppskattar materialet och att de inte forsvinner fran sajten ar dérfor vildigt betryggande. Bade
for personen bakom artikeln men dven for foretaget som dven har ekonomiska motiveringar
som driver verksamheten. Webbredaktorerna &r trots det véldigt ména om att god journalistik
alltid gér fore. Vid de fallen nér “klicktinket” tar 6ver eller en rubrik kan anses lite vél
“klickbaitig” motiveras det med att det dr i ldsarnas intresse att 14sa artikeln eller att trafiken

behovs for redaktionens overlevnad.

Bendmningen av “klickbait” anses vara ndgorlunda tabubelagt bland webbredaktdrerna. Vissa
redaktioner har dven fatt instruktioner om att undvika den sortens rubriker helt. Arbetet med
rubriker och dess paverkan pa hur mycket en artikel blir ldst dr av stor vikt for
webbredaktorerna. P4 SvD arbetar de dven med analysverktyg for att sétta rubriker.
Webbredaktorerna pa SvD beréttade om en funktion dér de anvinder tva eller fler rubriker

och later algoritmen testa vad som gr bést, i likhet till vad Tandoc Jr beskriver.*!

Analysverktygets vikt for det webbredaktorernas arbete och journalistiken i allménhet gjorde
sig vildigt klar. Arbetet med presentationen i det digitala mediet funkar béttre med forman for
bade journalisten och ldsaren. Om en artikel som webbredaktorerna anser borde vara av
intresse for ldsarna arbetar man oftast vidare med att goéra den mer “klickbar”. Genom att
direkt kunna se om artikeln fick dnskad respons eller inte kan webbredaktorerna idag dndra
om rubriken eller arbeta mer med bildmaterialet. I vissa fall kan det ddremot leda till en mer
negativ effekt av analysverktygen. Om en artikel inte fr 6nskad ldsning och en annan artikel

som kan ha storre lisarpotential kan ofta nedprioriteras for en ny artikel. Aven om de flesta
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webbredaktorerna hellre arbetar med att omarbeta en artikel med 14ga l4sarsiffror erkidnde de

dven att nedprioritering till f6ljd av délig statistik var forekommande.

Vikten av analysverktygen gjorde sig sérskilt klar bland de journalister som arbetat flera ar
utan dessa verktyg. De vi intervjuade var tydliga om att de oftast visste vad ldsarna var
intresserade av med och utan analysverktygen. Alla kunde dédremot erkénna att dverraskningar
var véldigt vanliga. Artiklar som de aldrig trodde skulle leda till en stor méngd ldsning har
ibland natt toppen av sajten. Aven med lang karriéir och en bra magkinsla kan
analysverktygen ge en ny insikt som inte var mojlig innan. Med detta som verktyg anvénder

journalisterna kunskapen i sitt vidare arbete med rubriker och prioritering av nyheter.

Grundtonen om analysverktygen utifrdn de intervjuer vi utfort ar att webbredaktorerna arbetar
med att lyfta det de anser kan vara som mest intressant for lasarna. Med detta riknas dock
dven det som bor vara av intresse och ér i allménhetens bésta att veta om. Trots detta mérks
det av att 1dsarstatistiken dr oerhort viktig for webbredaktionen. Inte bara i den bemirkelsen
av att de far en uppfattning av ldsarnas intresse pa ett ndrmare sitt &n tidigare. Men dven for
att kunna anpassa arbetet till viss del efter ldsarstatistiken. Detta gjorde sig extra tydligt med
de flera skdrmarna runt om péa redaktionerna med kontinuerligt uppdaterade ldsarsiffror som

dven visade de toppldsta artiklarna.

Overlag kan vi se att det finns en stor konsensus bland de tillfrigade webbredaktorerna att
analysverktyg dr av yttersta vikt for deras journalistiska verksamhet. De tar samtliga ocksé
stor hénsyn till vad ldsarna vill ha, vilket de mérker framst genom att se pa klickstatistik,
precis som Tandoc Jr. beskriver*?. Sex av de atta tillfrdgade har inga eller ytterst fa
inviandningar mot klickens vikt for deras respektive redaktioner. De tvé andra som delvis tog
avstind fréan att klick skulle vara nagot som gavs stor uppmaérksamhet, var ocksa de enda tvd i
studien som innehade chefsroller pa tidningarna de arbetade pa. Det skulle kunna antas att de
har storre intresse 1 att inte stdlla sin redaktion i dalig dager - men dven om full konsensus inte
finns till hur viktiga klicksiffrorna &r, sa kan vi 1 alla visa pa 100 procents enighet géllande i

att analysverktyg har stor betydelse for varje tillfrdgad redaktion.

42 Tandoc Jr C., Edson (2014) s. 563

27



S. Analys

5.1 Lyft och dagordningen

Parallellen mellan dagordningsteorin och lyftande pd nyhetssajter 4r en véldigt enkel
jamforelse. Den klassiska dagordningsteorin har flera faktorer som spelar roll &n vad som just
ar pa forstasidan eller, i det hér fallet, hogst upp pa hemsidan. Trots detta &r vad som lyfts pd
nyhetssajterna en viktig och stor del att ha i dtanke. Nér lyft pa webben sker gors ett aktivt val
av journalisten att prioritera en nyhet. Pa ett sétt dr detta ett tydligt mikroexempel pa hur
dagordningsteorin fungerar. Dédr dagordningsteorin handlar om hur journalistiken i helhet
prioriterar och vinklar nyheter undersoker vi hur de sma valen av enstaka journalister leder

upp till det stora hela.

Vad som péverkar dessa prioriteringarna pa de dagtidningsredaktioner vi har valt att
undersoka stimmer for det mesta dverens med varandra. Ménga webbredaktdrer grundar sig i
den klassiska nyhetsvérderingen och liknar mycket nyhetsurvalet som beskrivs av Galton och
Ruge. Prioriteringen ir alltsé inte helt olik den som sker vid val av vad som far g ut pa
forstasidan i en tidning. I vissa fall dverensstimmer dven det som gér ut pd forstasidan i
pappersform dven det som toppar nyhetssajten pa morgonen. Det som ddremot skiljer i det
digitala formatet dr den direkta responsen som webbredaktionen kan se. Pa redaktioner sdsom
Sydsvenskan far webbredaktorerna se responsen pa respektive val av lyft i realtid. P& DT och
NA kommer responsen inte lika direkt utan istéllet med tjugo minuters mellanrum, nagot som

gor den direkta reaktionen frin l4saren mindre “direkt”.

Pa alla de redaktionerna vi besokte erkdnde webbredaktorerna att det som lyftes pa
nyhetssajten ofta bestimdes av vad som ansigs vara av intresse for ldsarna. Vad som var av
intresse 1 dessa fall grundade sig i dels tidigare erfarenhet och en magkénsla kopplat till,
aterigen, den klassiska nyhetsvirderingen. Det vi ddremot mérkte frén flera hall var att denna
erfarenhet och magkénsla ofta kunde spéras till analysverktygen. Analysverktyget och
lasarstatistiken kunde dérfor bade indirekt och direkt paverka vad som lyftes pa nyhetssajten.
Det direkta sittet det paverkade var i de fallen dér en artikel som ldstes mycket kunde skickas
upp till toppen om den inte redan var det. Indirekt dr genom hur webbredaktdrerna efter ett

tag insag vilka sorters artiklar som gynnar och gynnas mest av att ligga pé toppen.
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Nyhetsvirdering och ldsarintresse har vi mérkt dr inte det enda som spelar roll i lyftandet av
artiklar. Bakom lyften ligger dven tankar sdsom paketeringen av artikeln, variation och
presentationen av artikeln. Aven om nyhetsvirderingen ir en viktig del i dagordningsteorin ér

det viktigt att komma ihdg att det inte &r helt svart och vitt pa den individuella journalistnivan.

5.2 Nir algoritmen nyhetsvarderar

Pé de redaktioner vi besokte arbetade webbredaktionen pa olika sdtt men alla hade en sak
gemensamt, algoritmens paverkan pé nyhetssajten. Hur stor pdverkan algoritmen hade
varierade mellan de olika redaktionerna. P4 SvD styrdes mer eller mindre hela sidan av
algoritmen. DT och NA dédremot styrde toppen pé sajten helt manuellt medans Sydsvenskan
hade ett mellanting av de tva. Algoritmen fungerar i alla fallen som en mellanhand for bade
journalisten men dven for ldsarna. Genom vad vi fatt veta fran webbredaktorerna utgér
algoritmen utifrdn det nyhetsvirdet journalisten sétter pa artikeln, &mne och geografi. Utover
dessa faktorer bestimmer dven antalet ldsare en artikel har hur hogt den placeras enligt
algoritmen. P4 detta sétt samspelar journalisten och ldsarna genom algoritmen med att sétta

den digitala dagordningen i form av nyhetssajten.

Ett fenomen som é&r nytt i den digitala journalistiken &r det faktum att nyhetsvirdet av en
artikel rankas for nyhetssajten. Beroende pd hur hogt eller 14gt en nyhet rankas avgdr indirekt
dess plats i mediedagordningen péa ett makroperspektiv. I lingden kan detta komma att avgora
hur stor nyheten blir pa den hela mediedagordningen. De valen som gors av journalisten
bestammer tydligt vad som prioriteras av redaktionen och vad som anses som mindre viktigt.
Négot som gjordes sjdlvklart frn intervjuerna var att det som kunde hoja nyhetsvirdet pa en
artikel var hur manga som har en “koppling” till nyheten. Ligger det néra flera personer bade
geografiskt och i &mne tenderar det att fa en hogre nyhetsvardering. Dessa val erkdnner flera
av webbredaktorerna paverkas av vilken sorts artiklar som far bra respons enligt
analysverktygen. Artiklar som gér bra pa webben dr sdklart dven det som ofta faller i
allménintresse och ar dirfor en helt naturlig riktlinje att f6lja. Det visar dven hur ldsarna har

en viss paverkan pa dagordningen.

I fallet av SvD ér detta ett mindre forekommande fenomen. Det manuella lyftandet pd SvD

fungerar mer som en sorts sikerhetsatgérd for algoritmen. Eftersom hela nyhetssajten styrs av
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algoritmen arbetar webbredaktorerna mer med att dtgérda missar. De exempel som gavs av
webbredaktorerna pa SvD ddremot var att algoritmen ibland felprioriterade farskare nyheter
fore det som egentligen bor ligga péd toppen. Har kan det argumenteras att algoritmen arbetar
mer 1 enlighet med den klassiska nyhetsvérderingen och ddrmed dven den klassiska
dagordningsteorin. Det webbredaktorerna gor 1 dessa fallen dr ddremot att arbeta emot den.
Istdllet for att lyfta det mer aktuella later de mindre aktuella nyheterna ligga kvar i formén for
ldsarna. Samma situation ndmner de dven nar de “faller for klickbaitiga™ artiklar. Nér dessa
lyfts gors det med ldsarna i dtanke. Att tinka pa detta séttet dr inte helt ovéntat eftersom
journalistiken i slutdndan &r en produkt. Med det sagt innebér det fortfarande att ldsarna och

den allménna dagordningen har en sorts paverkan pa mediedagordningen.

5.3 Analysverktyg som pulsmitare

Som tidigare nimnt anvénder sig varje redaktion sig av olika sorters analysverktyg. Den mest
framtradande sortens analysverktyg &r det som miter ldsarstatistiken pa varje individuell
artikel. Varje webbredaktor vi intervjuade var vildigt 6ppna om hur viktiga analysverktygen
var for den digitala journalistiken. Genom att kunna ha direktkontakt med ldsarna och vad de
var intresserade av gav en insikt som aldrig fanns tidigare. Webbredaktdrerna kan idag se hur
ménga som ldser artiklarna, vilka artiklar som lockar nya kunder och varifran ldsarna

kommer, bide geografiskt men dven fran vilken digital plattform.

Den datan som samlas in av dessa verktyg skickas ofta till analytiker som sedan kan se vilken
sorts artiklar som genererar besok pa hemsidan. Dessa resultat kan visa pd att exempelvis som
pa DT hur rubriker ska skrivas for att bli ldst eller vilka &mnen som funkar kring en viss tid
under dagen. Ett exempel hér dr den typiska “morgontoppen” som visar det som skett under
natten. Att denna sortens artiklar blir vélldsta pA morgonen &r foga forvanande. Det ger en
snabb uppdatering for de som vaknar innan de dker till jobbet eller dylikt. Daremot hade det
gissningsvis inte fatt samma méngd ldsare om det inte 1&g pa toppen varje morgon. Hade
artiklarna inte fortsatt generera trafik hade den kanske inte landat pa toppen men hade den
inte legat pé toppen hade den kanske inte fungerat lika vil. I flera fall spelar dessa ofta pa
varandra i en sorts cirkel. Topplats ger klick, klick ger likadana artiklar fortsatt topplats och

samma sorts artiklar fortsatter att skrivas och sedan lyftas.
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Utover detta anvinds analysverktygen som métning nér redaktionerna provar pé nya saker.
Att som exempel posta mer eller mindre pa sociala medier en vecka eller lyfta férre
blljusartiklar och se vilken paverkan det har #r en stor fordel. Aterigen styr ldsarna hur

redaktionerna fortsétter att utvecklas. Denna gangen dven utanfor dagordningsteorin.

Négot vildigt intressant &r hur algoritmen alltmer arbetar 4t webbredaktorerna. Detta mérktes
som mest pd SvD dér algoritmen arbetade bdde med att peka ut den béttre rubriken men dven
genom att styra nistintill hela nyhetssajten. Aven om webbredaktdrerna ér kvar for att guida
algoritmen visar detta pa en trend av ett indirekt styrande av ldsarna pa det journalistiska
arbetet. Algoritmen bygger ofta pa hur ldsarna interagerar pa nyhetssajten och dess frimsta
arbete dr att anpassa sig at slutkonsumenten. Att limna dver detta ansvar till en algoritm som
bygger pa en enorm méngd insamlad data kénns darfor som en trend som kommer véxa dnnu

mer 1 framtiden.

5.4 Analysverktygets paverkan pa journalistiken

Av de webbredaktorerna vi intervjuade var flera medvetna om hur stor roll analysverktygen
spelade i1 deras dagliga arbete. P4 flera stillen runt om redaktionen visades ldsarsiffrorna pa
stora skdrmar och i sma fonster pa skarmen. Ménga var daremot forsiktiga med att erkénna i
vilken utstriackning ldsarna paverkade de journalistiska valen genom dessa analysverktyg.
Trots detta kunde samma person erkénna att den erfarenhet som 14ag i grunden for vilket
nyhetsvirde en artikel skulle ha grundade sig i statistiken frdn samma verktyg. Som journalist
ar integriteten nagot av det viktigaste och som vi trodde var flera forsiktiga med att uttala sig

pa sa sitt att det skulle skada sagd integritet.

Vissa intervjupersoner var dock lite mer 6ppna kring &mnet. Dessa personer betonade ocksa
att journalistiken de utfor i grund och botten drivs av marknaden och ddrmed d@ven maste folja
den. Detta var nigot som alla redaktioner kunde hdlla med om. De som var mer motvilliga till
att erkénna ldsarnas makt over dagordningen menade att de artiklarna som fick mycket
ldsning ofta stimde dverens med den sortens artiklar som varit populéra innan den digitala
aldern. Aven om det stimmer forindrar inte det att detta delvis kan bero pa den ovannimnda
cirkeln av lyft och klick. Sérskilt nar webbredaktorer pa samma redaktion erkdnner att det kan

hénda att en artikel som fatt mer uppmirksamhet &n forst tankt av redaktionen kan lyftas i
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efterhand. Detta ir ett klart exempel pd hur den allmédnna dagordningen har en direkt
paverkan pd mediedagordningen.

Ett annat tydligt exempel pa analysverktygets paverkan pa journalistiken &r att bakom varje
redaktion, artikel eller hemsida stér alltid en ménniska. Tanket som sker bakom lyft eller val
av nyhet att publicera ir alltid ménskligt. Oavsett om grundtanken alltid 4r “god journalistik”
finns det alltid en baktanke om att ens egen artikel ska lyckas. Detta gjorde sig extra tydligt pa
webbredaktioner som DT och NA dir webbdesken dven arbetar aktivt med att publicera flera
artiklar. Ténket att det man sjélv publicerar ska ga bra paverkar i slutindan ofta pa nigot sétt.
Oavsett om det &r valet av att lyfta sin egen artikel eller att prioritera &mnen som genererar
mycket trafik. Utover detta har Mittmediakoncernen som bdda redaktionerna ingar i infort nya
mal for lasarvirde. Arbetet med att nd koncernens mal i samband med det personliga mélet

mérks en direkt paverkan pa mediedagordningen genom webbredaktorerna sjilva.

6. Diskussion

Att ldsarna har fatt en storre pdverkan pé den klassiska journalistiken dr ingen dverraskning.
Forskning har gjorts pd medborgarjournalistik genom sociala medier och den digitala aldern
har medfort en ndrmare relation mellan media och konsument. Huruvida den allménna
dagordningen har en paverkan pé den traditionella mediedagordningen &r en annan fraga.
Allménheten har redan en sorts indirekt paverkan pd mediedagordningen genom sin egen roll
i sociala medier. Daremot har l4saren en storre paverkan pa vad som prioriteras genom dagens
analysverktyg. Journalisten styrs mycket av vad som “dr pa tapeten” och vad ldsarna vill ha.
Med detta sagt ar det viktigt att podngtera att en stor del dven styrs av det klassiska
journalistiska arbetet. Att sidga att ldsarna bestimmer helt och héllet vad som skrivs om &r
minst sagt en dverdrift. Dock spelar de en allt storre roll i den mer ytliga prioriteringen som
sker pa webbtoppen. D4 detta ér ett flytande medium som fordndras konstant &r det ingen

fraga om att yttre padverkningar dr nistintill oundviklig.

Vad betyder da detta for den klassiska dagordningsteorin? Den ursprungliga “agenda setting-
teorin” som togs fram av McCombs och Shaw menade att policydagordningen, genom urvalet
av journalister, pdverkar mediedagordningen som i sin tur paverkar den allmidnna
dagordningen. I den digitala dldern har det ddremot blivit mindre linjart. Istillet for att det ena

paverkar det andra och gar runt i en statisk cirkel har en ny relation pabdrjats. Den allménna
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dagordningen har nu gétt runt till mediedagordningen. I den digitala eran funkar
dagordningsteorin som flera olika cirklar som gér runt dér alla har en pdverkan pé varandra.
Modellen &r inte helt olik den originella men nu har den allménna dagordningen en &nnu
storre roll genom ldsarsiffror och analysverktyg. Journalistiken &r vdktaren av demokratin.
Det ér inte mer &n rimligt att allt fler ska kunna ha péverkan pa vad som ligger pé

dagordningen.

7. Forslag till vidare forskning

I var undersokning har vi valt att framst fokusera pa dagstidningar med en tradition inom
papperstidningar. For vidare forskning hade det varit av intresse att undersoka hur mycket
webbredaktionen péverkas pa tidningar som inte har densamma bakgrunden eller kanske
aldrig haft en papperstidning. Nyare nyhetssajter sésom Nyheter24 eller amerikanska

BuzzFeed News hade varit intressanta att intervjua.

Utover de mindre klassiska redaktionerna hade det varit spdnnande att se hur public service
anvénder sig av analysverktyg kontra fore den digitala aldern. Hur pdverkades exempelvis
SVT:s prioritering av nyheter jamfort med tidigt “Rapport” med dagens nyhetssajt med
mdjlighet for direkt ldsarstatistik? Att undersdka public service dr ocksé sdrskilt intressant da
de inte &r lika fokuserade pa den vinstdrivande aspekten av journalistik som de privatigda
redaktionerna. Hér hade det varit intressant att jimfora om ldsarstatistiken spelar lika stor roll

j@mfort med de redaktioner vi har undersokt.
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Bilagor:

Bilaga 1
Intervju med Filip Edvardsson och Pir Thorsén pa Nerikes Allehanda

Fredrik Fahlman: Nér du lyfter ndgot pé sidan, vad ligger i grund for det? Hur gér tanken med
vad man bestimmer att lyfta pd NA:s hemsida?

Filip Edvardsson: Det finns vl lite olika delar. Forst dr det ju @mnet. Vad det handlar om eller
hur manga det angar. Om det har nén spets. Igr skrev jag om kraftig kritik mot ett
dldreboende. Var en lex Sara anmélan for att de som var anstéllda var s hirdhinta sa att de
dldre hade fatt blamérken. Sa det 4r ganska... Da kan man fa till en ganska spetsig rubrik da
kan det vara virt att lyfta. Men sen s& handlar det mer om... For dér 4r det ju inga bilder
eftersom att man inte ska rdja ndgon dér, var det kan vara och sa. Och da blir det ju bara tva
genrebilder, alltsd anonyma bilder fran TT typ. Och da &r det ju en délig bildldsning och da
kanske man inte véljer att lyfta den pa en bildldda. Vi har ju en topp med tva bildladar och da
kanske jag inte viljer att lyfta den till en bildlada for att det dr en délig bildldsning utan jag
lagger den i en balk ddr, hdgst upp har vi tva balkar. Och dér syns inte bilder utan bara rubrik.
S& om det bara &r rubriken som &r bra kanske man véljer en balk. Men om man har en bra
bildlosning, framforallt om man har vart pa jobb déir vi har bilder utifran eller for att det &r
lasarbilder da kan man ju vélja att trycka pé det och ha det langst upp bland, som topp som
bild eller bildladorna. S& det dr vél lite olika delar som man tar hdnsyn till.

Fredrik Fahlman: S4 bilderna ir viktiga. Ar det ndgot annat som man tinker pa som man kan
prioriteras?

Filip Edvardsson: Ja lite beroende pa vad som ligger dér utover det man lyfter. Har man redan
tvd polisgrejer, assd kriminellrelaterade grejer, kanske man inte lyfter en tredje liksom. S det
blir tre stycker bildlador pé rad med polisgrejer. Samma sak, man far tinka pa, eller om det ar
pa kons, assé jamstillt. Ar det tre gubbar pa en bild, ahh det vet du, du hade jobbat pa DT?
Fredrik Fahlman: Ja precis.

Filip Edvardsson: Ja du vet ju sjilv. Ar det tre gubbar pa en bild kanske man inte sméller upp
fyra gubbar pd nista bild och sen har sju gubbar pé tredje bilden utan i s lang utstrackning
det gér, forsoka ha det ndgorlunda jdmstéllt utan att det ska ta dver arbetet for mycket for den
bésta grejen ér ju som alltid den bista grejen. Man ska dnda ta hinsyn till det.

Fredrik Fahlman: Ja grymt. Och hur anvénder du IO for att bestimma lyft. Hur tdnker du nér
du ser pa skidrmen och sen set statistiken? Hur anvinds det?

Filip Edvardsson: Jag kollar mycket pa den assa den listan senaste tjugo minuterna. Hur
grejerna gar och sen sa foljer man det ganska noga. Och sen ahh du vet, den dr 6ppen for
provlisning och sen efter en timme sa lases den. Och sen kan man kolla hur den har gatt efter
en timme och utvirdera vilken plats den kan fa efter en timme. For en timme pé startsidan &r
dnd4 en ansenlig tid tycker jag da kan man borja fundera pa om det skulle komma nagon
annan bra grej. Det kanske skulle byta for att fa lite forandring pd sajten. S det dr mest det att
kolla, hur gér den och bor den ligga kvar ytterligare en timme kanske eller, och en foljer man
den under dagen for att se hur det gar med den hir kurvan och ser hur det... Det kan ju vara
att man har en formiddag ddr man har skitbra grejer och s har man en lite svalare
eftermiddag och man ser att en grej frdn formiddagen plotsligt bara lyfter av en oforklarlig
anledning. Och d4 kan det vara att man lyfter den for att bygga vidare pa den vigen. Det fér ju
inte vara for gamla grejer heller. Men ér det tillrickligt stort och aktuellt indd da blir det om
det postas pd formiddagen eller eftermiddagen sd kan det vél vart att ge den nytt liv s att
sdga.
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Fredrik Fahlman: Du pratade lite om det senast men om du tar tre senaste lyft. Hur gick
tankegangen dér bakom var det med bilder eller. Dina tre senaste vad var det som gjorde att
de fick ta plats dar?

Filip Edvardsson: Nu har jag inte jobbat... Jag jobbade pa desken idag, nu var jag pé
lokalredaktion sa det var mindag forra veckan som jag jobbade sist. Men generellt sitt, jag
kommer inte ihag konkret vilka det var men det var som jag sa senast...

Fredrik Fahlman: Du kan vl ta tre som du kommer ihag.

Filip Edvardsson: Ja, jag lyfte ju den hér, vad var det den hette? Det var ett polisgripande ute i
Adolfsberg och dér var det nagon som hade filmat och skickat in. Och da, da har vi ju lite
material som viger ganska tungt sa da utover det jag har sagt tidigare, nir man kan erbjuda
rorligt sé tillfor ju det en dimension till och ger det mer tyngd och da &r det ju vérd mer plats
pa sajten sa att sdga. Sa da tinkte jag denna kommer bli inte omtalad men manga kommer
vilja se den. Sen hade vi forra veckan, hittade vi ett klipp pa en EPA-traktor som korde soder
om Aspesund pa riksvdg 50, det var tva korfélt. Mitt 1 vigen, blockerade vigen och 6ppnade
dorrarna. Och dd kunde man, och da ringde jag den hir som hade lagt upp den och sa var det
ganska slagkraftigt det citatet. Det dr ju ocksé bra i rubriker att man véirderar hur det ska
lyftas. S& da blev det bade bra rubrik, bra citat och rorligt, da var det ju... Och vi visste att
den skulle bli omtalad s& den har blivit det nést mest sedda klippet pd Mittmedia i ar. Och det
kinde man pa sig for det, hor man det sé kénner man att det hade vart kul att se. Och det
gjorde att vi valde att lyfta den en gang och sen gjorde vi en uppf6ljning pa den ockséd med
polisen dir vi ocksé bdaddade in klippet. Och dé lyfte vi den ocksé for vi visste att klippet
skulle generera. Sa det var ju lite sa. S& det ar jékligt ménga olika delar. Man tdnker nog pa
alla delar hela tiden, 1 vérderingen av vad grejen, vilken plats den &r vérd pé sajten. Sen ibland
sa spelar man in mycket, det kan ju vara att jag tycker att ett jobb dr vél bra men det kommer
inte vara en raket men att en reporter har lagt jattemycket tid pd det. D4 kanske man vérderar,
véger in det ocksé att har ndgon lagt tva hela dagar pa en grej, det kanske inte dr virldens
hetaste, men man kanske lyfter den dnd4. Det tinker man lite pa ocksd, men i grunden, den
bésta grejen ska vara hogst upp 1 kombinationen med att det ska vara aktuellt liksom.

Fredrik Fahlman: DA fick jag alltsd med bild, variation, om det &r rorliga bilder ocksa, citat
och om en reporter lagt ner mycket jobb pé det. Kan du tdnka pa nan mer variabel som man
kanske har med eller du kanske har tickt allting?

Filip Edvardsson: Hade du med rubrik dir?

Fredrik Fahlman: Nej det hade jag kanske inte.

Filip Edvardsson: Ja det dr ju rubrik dér ocksd, var det viktigaste. Manga gillar langa rubriker.
Jag ér lite mer for korta och snértiga kanske med ett slagkraftigt citat. Sa dar far man ju véga
over vad som passar bist. Det ser dumt ut om det &r en rubrik med fyra rader som ettan
liksom. Det blir ju som en ingress. Da kanske inte den ska ligga i topp for jag tycker det ser...
Hafsigt ut liksom, om man inte kan jobba med rubriken som man i manga fall kan goéra. Men
rubriken absolut. Rubrik och bild dr absolut viktigast. Nar man vérderar.

Fredrik Fahlman: Hinder det ndn ging att du &ndrar rubrik efter att det publiceras for att se
om det far bittre respons bland ldsarna.

Filip Edvardsson: Ja det hinder absolut. Det hinder ofta. Man ldgger ut en grej och sen
kanske den inte riktigt far det “svunget” som man hade tdnkt sig. Vi diskuterar ju ofta med
varandra pé desken om, "hur skulle vi kunna véssa den hir”. Det dr ju liksom det viktigaste.
Kan vi vissa den hér bildlésningen om det &r ndgon reporter som bara lagt en bild, kan vi ta
ndgot montage hir eller en bildsplit for att géra den mer lockande. Kan man tighta till den hér
rubriken? Som jag sa sd att det inte blir for ingressigt. Snértigt, mycket sant jobbar vi med.
Och det kan vara att man dndrar en gang. Man har grundrubriken, fem minuter senare dndrar
man rubriken en gang. Liter den ligga lite och sen bara “’ni, kanske”. Man kanske &ndrar i hur
man drar i olika grejer. Man kanske har en grundrubrik ”’Se nér bla bla bla”, typ ”Se nir de
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grips” och sen sé. Det kan vara sma éndringar som “Hér grips de utanfor ica i Avelsberg.”
Mycket med att téinka pa virdeord. Allts lockande ”Ica”, “centrala”. "I Orebro” for d ér det
liksom flera som... Ja s man kan &ndra rubriker tills man blir, ja...

Fredrik Fahlman: Du dr ocksa ansvarig for sociala medier?

Filip Edvardsson: Ahh exakt. I den rollen jag har idag sa dr jag inte, vi har ju en webbetta som
jobbar med sociala medier, hur allt ser ut pa sajten, nyhetsledarna nér vi kor live fran
brottshiindelser och sint. Sen har vi webbtvéa som har hand om allt som hiinder i Orebro eller
tips som kommer in. Och sen har vi webbtrea, som jag dr idag, som har hand om allt som
hénder i 6vre lénet och allt tips som kommer in. Sa idag dr jag webbtrea men webbetta ér jag
ocksa i vanliga fall, d.... Vad var frigan?

Fredrik Fahlman: Ja det var inte fragan egentligen men nér du dé lagger ut i sociala medier,
vad tdnker man pd d4? Hur gar prioriteringarna dir pd sdg Facebook?

Filip Edvardsson: Forsok interagera med ldsarna och fa dem att engagera sig utan att gora det
pa ett tontigt sétt.

Fredrik Fahlman: Okej, typ hur kan man gora det?

Filip Edvardsson: Kanske genom négon friga, ar det vanligaste séttet. Man gor, exempel, igér
var jag pé en julmarknad nér jag jobbade pa lokalredaktion. Nér man jobbar pé lokalredaktion
sd har egna Facebooksidor ocksa. Sa det d4r samma princip dé s& di var det ”Hur firade du
forsta advent?” Och dé dr det ju manga som dnda kommenterar och sen reagerar de pa
varandras kommentarer. Forsoka fa in lite diskussion pa det sittet. Sen far man viga lite vad
det dr for grej ocksa dr det ndgon som korde ihjél sig ndr de firade jul saklart skriver jag inte
”Fick han skylla sig sjdlv”’. Men du fattar, man fér ju viga vad det ar for grej och sa. Annars
om man dr ganska... Det kan vara att det kom en artikel som négon skrev tva dagar innan nir
jag har varit ledig som jag inte ens har ldst, jag har ingen aning. Sa ldser jag den, far ingen
direkt, vad ska jag skriva. Det kan vara att man tar en del av ingressen for att sammanfatta det
som... Facebook inldgget. For att vara safe, for man vill inte trampa ndgon p4 tarna pa
Facebook for dér ér det kansligt alltsa.

Fredrik Fahlman: Hur da kan det bli?

Filip Edvardsson: Alltsd om man, nu ska vi se. Det hdr med... Jag gjorde en artikel med han
som dr med i idol, Freddie, dir vi pratade om hans pappa som &r ganska kidnd kriminell
snubbe, han dr dod nu. Och da publicerade vi den, ja jag skrev ut (ohorbart) och publicerade
den s korde vi den pa Facebook. Och ja d& hade man kunnat skriva "Hur minns du honom?”
Alltsé den kriminella pappan, men da valde vi att inte gora det for di hade man kunnat starta
en diskussion som... For det finns ju rykten om att han slutade vara kriminell, ségs det. Det
finns rykten om att han 4nd4 under fortsatte dnda in tills han dog. Och man vill inte ge ett
lillfinger for da drar Facebook-anvéndarna hela...

Fredrik Fahlman: Ja jag kan forstd. Finns det ndgot mer sétt som man kan interagera med
lasaren pa? Eller dr det mest att forsoka starta en diskussion?

Filip Edvardsson: Ja i vanliga Facebook inldgg sen sa ér det stories. Facebook-stories dr
kanske inte jétte, jag vet inte, jag har inte fastnat for det. Jag dr inte den som gar in och kollar
Facebook-stories. Jag vet inte om folk gor det. Instagram &r ju mer... Dér jobbar vi med
stories for hdndelser och sen forsoker vi ha ett schysst flode pd vanliga. Vi hade nagot
hostprojekt dér vi skulle gora snygga bilder. Jag &r inte s insatt i just det flodet for dér ar det
ndgon som sitter dér. Ja men stories dr ett annat sétt. Sen sa... Man kan vél... Man skulle
kunna gora sa att, vi gor det inte sd ofta men man kan gora omrdstningar dér folk far...
Sporten har ju det men det dr ju utanfor desken. Men de gor ju omrostningar sa det &r ett sétt
att kunna agera pd... Ddr anvinder vi oss inte sa mycket utan mest interaktiva.

Fredrik Fahlman: Men det dr framforallt de tvd medierna, Instagram och Facebook som har
mest, eller har ni ocksa twitter?
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Filip Edvardsson: Ja Twitter ocksd men dé trycker man bara pa, det finns pa artikeln sa
trycker man bara pa Twitter-ikonen sé publiceras ldnken med rubriken ovanfor. Sa vi jobbar
inte med nagra pufftexter for att locka utan da ar det rubrik. S& vi ldgger mest tid pa Facebook
och Instagram.

Fredrik Fahlman: Ja men da forstar jag. Och har du fatt nagra speciella instruktioner fran dina
chefer att ta hinsyn till sociala medier och analysverktyg, har de liksom bett dig innan jobbet
att ndr du fick jobbet att kolla alltid pa det hér, det hér ar viktigt att hélla koll pa? Forstar du?
Filip Edvardsson: Inte riktigt.

Fredrik Fahlman: Nér det fick san hér intro till jobbet att dina chefer verkligen pushade pa att
kolla pé sociala medier och analysverktygen. Dar du berittade om att du uppdaterade
rubrikerna och kommentarerna kom det pé dig sjdlv eller kom det frdn ndgon annanstans?
Filip Edvardsson: Ni det &r nog en diskussion mellan kollegorna och cheferna. Vi ér
medvetna om det och det &r en stor del av det ocksd. Kommentarerna, det kan vara ganska
hérda kommentarer ibland sa det 4r en ganska viktig del av webbettans jobb dé att moderera
dér for det kan spara som in i bomben. Och dédr har ju cheferna sagt da ocksa att det star pa
vér policy att vi ska ha koll pa det liksom och det dr vi medvetna om. Sa diskuterar vi det ofta
om jag publicerar ndgot och sen gir hem sen sa ber jag den som jobbar kvill att ha extra koll
pa den hér for hér kan det spara liksom. Man kénner ju lite av dmnet 6ver vad som hénder och
sen samma med rubriken. Det dr ofta lockande att sitta spetsiga rubriker, jag gillar att inte
provocera men nistan ibland for att det ska vara lockande. Och da 4r det samma dér att om
jag sétter nagot att diskutera med nagon, “var det hér 6ver gransen?” Sa fir man utvirdera
efter det. Man kénner ju av grinsen sd man gar inte 6ver den s men det kan ju vara ett citat
som man kénner “’blir det har missvisande for texten eller s&?” sant vi pratar om.

Fredrik Fahlman: Men det &r en stor prioritet ocksa att pd redaktionen att f4 med sociala
medier och analysverktyg?

Filip Edvardsson: Ja absolut, det dr jatteviktigt. Desken dr ju hela tiden att ha koll vad som
hénder dir. Man ska ju inte sticka under stolen att det &r, man vill ju gérna vara hogst upp nér
det géller Mittmedia-listan. DT &r ju starka men ja, vi kimpar pa.

Fredrik Fahlman: Ja jag kdnner detsamma att man blir néstan lite for hooked pa IO p4 listan.
Det var ju det att komma till sista fragan. Kénner du det att man kan bli lite for taggad pé att
jaga siffror istéllet for att arbeta med bra journalistik?

Filip Edvardsson: Ja jag har tinkt mycket pd det. Det &r manga fall dir man ser att den grejen
hér borde kanske inte ligga kvar, kédnns lite gammal, vi har en hel del pa gang. Ja vet inte hur
bekant du 4r med det nya ldsarviardet som Mittmedia har att man ska ha 80 artiklar som nar
hogt ldsarvirde vilket innebér att de ska ha 6ver 2000 sidvisningar plus en viss ldstid och da
kan det vara att artiklar kan fa ligga kvar lite langre dn vad de har gjort innan for att den ska
uppna det hér ldsarvérdet. Och det 4r ju bade pa gott och ont.

Fredrik Fahlman: Hur funkade det?

Filip Edvardsson: Ja alltsa att 80 stycken artiklar ska uppné det hér hoga ldsarvérdet?

Fredrik Fahlman: Pa hur lang tid?

Filip Edvardsson: Pa en veckas period. Veckovis. S& hir olyckor och sant det trycker folk pa
av sig sjdlva men jag vet inte, nu har jag inte vart hér sa ldnge sé jag har inte samma
perspektiv men jag kan tdnka mig att man kanske dr mer generds med att pusha for att man
ska kunna na upp i de hir siffrorna. Och visst det dr viktigt men det ska inte gd ut dver bra
journalistik. Men jag tycker att riktigt bra journalistik gor sig sjdlv och da behdver man inte
fiffla med grejer sé utan da har den sin plats for att den 4r sé bra dir. Det &r som jag sa den
bésta grejen ska ligga dér. Ibland &r inte det som har tagit flera dagar det som 4r den bista
journalistiken just dir och da, det &r sd det ser ut idag. Vi méste anpassa oss efter vad ldsaren
vill ha men ibland blir man for sugen pé siffrorna. Men jag skulle inte séiga att det gar ut sd
mycket over... Det paverkar inte arbetet i sig. Det pdverkar mer hur man sjélv tdnker och att
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man far hejda sig. Att den dér grejen, dven om det ligger ndra hogt lasarvérde, till exempel, att
vi har bittre grejer och kan lyfta bort den.
Fredrik Fahlman: Grymt det var exakt allting. Tack som fan.

Intervju 2

Pér Thorsén: Sadérja. Sa ja rent konkret nér du lyfter en artikel pa hemsidan, vad tanker du pa
da? Vad ligger i grund for det?

Pér Thorsén: Ja, det ska ju finnas liksom ett intresse for den sd dér och det har man ju skapat
sig en bild av under dren man har jobbat pa nagot vis. Vad som brukar fungera pa sajten. S&
det dr ju ofta om det &r ett aktuellt amne &r ju sant som vi prioriterar. Nagot som diskuteras 1
sambhillet eller som det finns liksom en opinion kring. Att man tdnker att det 4r en snackis pé
ndgot vis. Sen kollar vi naturligt vis pé presentationen ocksd. Om vi har en grej som vi ser att
det dr en bra presentation av liksom bildméssigt och rubrikmaissigt sa har det en storre chans
att bli lyft och mérker vi dé att det hir dr en grej som har en klen presentation men det 4r en
bra grej sa forsoker vi ju atgdrda det naturligtvis. Sa vi fér lite svung pa det sd att sdga, lite
trafik. Det &r lite olika beroende pé vilka reporter det kommer ifran och lite sddir. Hur vana
de dr vid presentation och sddir. Vi forsoker ju att oss an de grejerna som vi kdnner att det
finns potential vid. S& det &r séna grejer som avgor.

Fredrik Fahlman: D4 fick jag med da aktuellt amne, typ snackis, presentation med rubrik och
bilder. Ar det nigot mer man tinker pa nin variabel nir man lyfter en artikel?

Pér Thorsén: Inte vad jag kan komma pé pé rak arm.

Fredrik Fahlman: Ja jag forstr. Och hur anvénds 1O i samband med lyft? Hur kollar ni pd
statistik och siffror for att prioritera artiklar?

Pér Thorsén: Jo men, jag brukar kolla lite pd morgonen nér jag borjar. Kika hur saker har gétt
tidigare som dr kanske inom samma dmnesomréade. Det brukar vara en bra indikator for att det
kommer funka igen. Sen foljer man ju saker under dagen ocksé hur det gar. Sa vi har ju dels
det verktyget, och sen s har vi realtidsverktyget dér vi ser var tjugonde minut. Och dér far
man ju en bra indikation. For det finns det ju ocksa pilar som visar uppét eller nerat, grona
pilar visar ju att de dr pd vig uppat i tittning och réda pilar visar att de dr pa vdg nerat och
backar i intresse. S& dér fir man ocksé en bra realtidsbild av hur saker och ting funkar.
Tidigare sa hade vi Google analytics och det var ju helt i realtid och da sdg man ju pa
sekundsbasis hur saker och ting funkar. Det var vél egentligen béttre &n vad det hér dr. Men
man skapar sig d&nda en ganska bra bild med det hir verktyget hur saker och ting funkar.
Framforallt nu nér du kan stélla in det pd tjugo minuter. D& fir man en ritt sa fin bild av. Sa
det anvinder vi flitigt. Och tittar lite grann s& man ser en tendens i alla fall och sa kan man
flytta lite pa sajten utifrén det lite grann. S& att det... Ja.

Fredrik Fahlman: Najs. Om man kor pa dina tre senaste lyft pd sidan, hur gick ténket bakom
dem? Varfor?

Pér Thorsén: Ja dels sd, imorse nér jag borjade jobba sé lyfter vi alltid morgontoppen som
publiceras da vid halv sju. Den gér ju egentligen i topp oavsett vad det handlar om.

Fredrik Fahlman: Vad ér det for nagot, morgontoppen?

Pér Thorsén: Ja det dr den som har gétt i topp 1 papperstidningen. D& som den tyngsta nyheten
under morgonen. Den som finns egentligen outtalat att den ska fa lite flygtid liksom sadér pa
morgonkvisten, ndn timme eller tvd. Sen dr det naturligtvis sa att om det &r ndgot stort
nyhetsskede eller ndgot stort som hénder i staden d& ruckar man pé det dér, givetvis. Da fér
den backa ner i ndgon av de bildlddorna som vi nedanfér. Men annars sé brukar den fa ligga
och toppa. Man kan séga att det som kan sla ner den nyheten &r vl egentligen om det skulle
vara ett akut nyhetsskede. Nédgonting som hénder just nu. Vad har jag lyft mer under den hir
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formiddagen? Ja det var ju den. Sen kom det en ny reporterframarbetad grej for en och halv
timme sen. Ett bra reportage, som jag tinkte den ska ocksé fa liksom ligga och flyga lite.
Fredrik Fahlman: Varfor?

Pér Thorsén: Ja alltsa egentligen var det en bra nyhetsgrej. Den hade en schysst presentation
och jag tinkte att den hér kan fi en del visningar ocksd. Det ér vdl mest det.

Fredrik Fahlman: Du dr ocksé ansvarig for sociala medier?

Pér Thorsén: Ja, idag dr jag det. Vi skiftar ju lite de hér rollerna. Webb ett, tva och tre. Sa
webbetta som jag dr idag, vi har ju ansvar for sociala medier och lite hur man styr pa sajten.
Webbtva ir webbreporter for Orebro och sen trean ir for linet. Men idag ér jag webbett si da
har jag ansvar for sociala medier. Dar handlar det ocksa mycket om att optimera for
interaktioner. S& det man tror interaktionsméissigt kan gé bra. Dar dr det mycket sdn
fingershpetsefiel. Det dr sant dir man tycker att man fatt en kédnsla av nir man har jobbat
ndgra ar, vad som... Man kan nistan sdga pd forhand vad som kommer att funka och ge bra
interaktioner, mycket kommentarer eller mycket likes och sant dér vilket dr sdnt vi strdvar
efter. Framforallt kommentarer som &r en av de viktigaste parametrarna att uppnd. For da vet
man att det dr ndgot som snurrar runt och snackas om dér ute.

Fredrik Fahlman: Hur far man det, kommentarer?

Pér Thorsén: Man ska ju gérna ha ett imne som antingen provocerar lite grann eller som det
snackas om ut i samhillet redan. Och da &r det oftast saker som... Man vet séna grejer som
funkar, nir vi pratar om trafik. Framforallt om det giller Orebro d4. Man goér ombyggnationer,
bygger nya hus, nya bostadsomraden. Det dr ocksa sana snackisar. Har man nagot som beror
ndgon av de hir @mnena dé vet man nistan pd forvdg att det kommer funka bra i sociala
medier ocksa.

Fredrik Fahlman: Jag forstar. Och ni har ocksa Instagram och Twitter dr de tre ni har.

Par Thorsén: Precis.

Fredrik Fahlman: Pa de tva andra, Instagram till exempel, hur gor ni dar?

Pér Thorsén: Instagram forsoker vi under dagen att gora ett antal stories. Det &r lite olika
beroende pd vem som sitter. Vissa dr viéldigt flitiga med det dir och andra gor nédgra férre
liksom sé dér. Men dér tilltalar vi lite av en annan malgrupp. Det dr nagot yngre malgrupp och
dér kanske det ska vara lite grejer som ér lite roliga. Sa da forsoker man identifiera det som
skulle funka i det sammanhanget. Twitter, ja, ddr forsoker vi helt enkelt rakt upp och ner
twittra ut de stories vi har under dagen som publiceras. Och det gors ju bara genom att, ja man
klickar bara pd Twitterknappen i artikeln och skickar ut den. Det gors ingen handpaldggning i
ovrigt. Det 4r lite sd vi anvinder.

Fredrik Fahlman: Och det 4r de tre?

Pér Thorsén: Ja det dr de tre vi kor 1 dagsléget. Det har pratats om Snapchat och det har
pratats om andra sociala medier men det dr inget som har sjosatts. Vi ska hitta ett bra sitt att
gora det pd i sa fall. Det dr inget som dr bestdmt dn sa ldnge.

Fredrik Fahlman: Ja, men jag forstar. Och sen, har du fatt instruktioner specifikt frdn nagra
chefer till att ta hdnsyn till sociala medier och analysverktyg? Har det varit en prioritering fran
start?

Pér Thorsén: Ja, outtalat i sa fall. Det dr inget vi har pratat om pé det sattet. Narmsta chefen,
Pierre, &r ju véldigt engagerad i den hér biten ocksa som digitalchef sa dr sociala medier en
viktig bit. Men jag kan inte séiga att det &r nagot vi har fatt instruktioner om, hur det ska
hanteras. Det dr vl mer att det &4r ndgon sorts tradition som har spridit sig fran webbredaktor
till webbredaktor, hur vi jobbar pa NA. Det tycker jag.

Fredrik Fahlman: Men maérks det anda av cheferna pa ndgot sitt att det uppskattas eller det
kanske inte dr nagot som alls...
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Pér Thorsén: N4 jag tycker inte att frdgan diskuteras s mycket egentligen. Utan det dr mer,
man forvintas gora utligg pd Facebook ungefdr en gdng i timmen och sen forsoka identifiera
de grejerna som kan bli snackisar. Sa ndgon storre diskussion én sa.

Fredrik Fahlman: Sen kénner jag att frdn min tid pa DT att ibland tar klickténket Gver att man
blir helt hooked pé siffrorna. Kénner du ocksé att det ibland blir for stort fokus pé det?

Pér Thorsén: Ja men det tycker jag. Det haller jag absolut med om. Vi har ju en géng i veckan
en sifferdiskussion pa vara morgonmdten dér vi gér igenom alla siffror. Dels hur veckan har
sett ut for NA 1 helhet men sa lyfter man fram lite goda exempel och sé lyfter man fram lite
exempel som... Vi pratar om ldsarvirde idag. Och da ska de né upp till 2000 sidvisningar,
daromkring och dé tar man fram exempel som har legat ganska néra gransen och diskuterar
hur man skulle kunna ha fitt upp den dver gransen, “the tipping point”. Visst dr det mycket
fokus kring siffror. Vi pratar mycket siffror kring desken ocksa, sént som svungar ivdg och
liksom far bra med sidvisningar. Oj den hér har tusen pé senaste timmen” och Gvrigt. Sa det
ir jittestort fokus pa det. A andra sidan kan man inte bortse frin det viktiga i det hir heller.
Det handlar om véaran 6verlevnad sa att det ér... Ja men visst ibland kan man tycka att det tar
overhanden fran den journalistiska diskussionen sa hér att vad &r en bra grej? Vad borde vi
gora? Vad gor vi idag som vi inte borde gora? Det ar stort fokus pa siffror.

Fredrik Fahlman: Ar det sa att du kan tinka ibland att det hér tinket 4r negativt for bra
journalistik till och med? Ar det nigot som du har tinkt pa?

Pér Thorsén: Ja, jo det har jag ju. Visst har jag tidnkt tanken, absolut. Det pratas ju oerhort
mycket och analyseras fram och tillbaka hur vi skulle kunna fa béttre skruv pa saker och ting.
Men visst, det dr ett helt annat tidnk dn det var for tio ir sedan. Alla skruvar pd de hér
parametrarna for att fa till det optimala. Det dr en speciell situation.

Fredrik Fahlman: Héller med helt och héllet. Kan du forklara det hdar med 2000 visningar per
artikel. Ar det vad en skulle ha eller hur funkar det?

Pér Thorsén: Ja, det &r, jag tror det dr hela Bonnierkoncernen som har kommit 6verens om att
vi ska na upp till det hér, for att nd ett hogt ldsarvirde sd ska man nd om det dr runt 2000
inloggade sidvisningar da.

Fredrik Fahlman: Per artikel?

Pér Thorsén: Per artikel da ja, varje artikel. Och dé anser man di att den har nétt det mal man
har med varje artikel. S& man foljer varje artikel véldigt noga. Bade reportrarna och
nyhetscheferna kikar dd. Och nér den har kommit en bit pa vigen och man kan férédndra nagot
pa den i och med att vi jobbar i realtid kan vi dven ga in och skruva pé nénting for att den
skulle kunna fa lite béttre snurr helt enkelt. Det kan ju vara bra att man gér in och dndrar en
rubbe eller dndrar en bildlosning. Man kan fréan borjan hade en ganska enkel bildlésning med
en bild. D& kanske man gér in och gor en bildsplit eller drar in en karta och se vad som hinder
dé. Ja men det jobbar man aktivt med dér liksom.

Fredrik Fahlman: Ja, och sen just det dar med att &ndra rubriken man gor det ofta att om man
ser att ndgot gér mindre bra att man byter?

Pér Thorsén: Ja... ofta men det kan vara sa har att man bygger ut rubriken. Inom Mittmedia
har man ju en tradition att jobba med l&nga rubriker. S& jobbade inte vi tidigare men man har
ju visat att det &r bra. Att det dr enklare att hitta den. Framforallt vid Googling och sadér sa
hittar man det enklare. Plus att man fér plats med mer vérdeord. S& det finns ju ord som alltid
lockar lite mer &n andra. Hér skojar vi ofta om ordet Ica Maxi har man med det i rubriken sé
vet man att det kommer ga bra oavsett vad det handlar om.

Fredrik Fahlman: Ja det dr s&?

Pér Thorsén: Ja [skratt], ja det 4r nistan sd. Sé& det finns sdna virdeord som man ska forsoka
kldamma in hir och dér for att {3 lite skruv pa den. Det jobbar vi mycket med.

Fredrik Fahlman: Det var egentligen allting.
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Bilaga 2
Intervjuer med Emma Hjortman och Carl-Johan Goth pa Dalarnas Tidningar

Emma Hjortman

Fredrik Fahlman: Vad ligger till grund {or att en artikel lyfts?

Emma Hjortman: Grundldggande nyhetsvirdering dr forsta prioritet. Sen sjélvklart beror det
pa olika mél som man sétter internt att jimstélldhet pa sajten dr viktigt, att tdcka kvinnor och
rasifierade personer. Prio ett dr stora nyhetshéndelser. ifall det inte finns nigot sddant, lyft
kvinnor och rasifierade personer. Efter det, i och med att vi dr en lokaltidning, géller det att
tacka mindre kommuner. Har vi till exempel inte Réttvik synts pd lange sa far man ge dem
utrymme. Det sker ju automatiskt lopande. 50/50 kvinnor och méin, ibland finns det sana mal
att lyfta mer kvinnor.

Fredrik Fahlman: Vilka ir dina tre senaste lyft?

Emma Hjortman: Idag var det lite lugnt, det fanns inte s mycket planerat, ingen stor
nyhetshidndelse, en grej om Kvarnsvedens damland, eftersom vi inte hade nagot nyhetslage sa
gick det upp. Dér var det tio kvinnor pé bilden. Vi hade ett inbrott pd byggarbetsplatsen av
den nya brandstationen i Mora, ett bygge for 85 miljoner under norra Dalarnas
Réddningsforbund. Det beror en stor del av invanarna. Sen har vi ocksd métt fram att blaljus
vill ldsare ha.

Vi har 10 som 16pande méter artikelvisningar, hur lang tid folk &r inne, vilka kéllor de
kommer frin, Facebook, Google, Crowdtangle hur vi méter det vi delar pa Facebook fér. Det
ar jatteviktigt for att se hur vi kan utvecklas, ser vad som fungerar och inte fungerar, vad man
kan gora bittre, ndr vi méste dndra formulering eller puftbild. IO dr viktigt for att se vad som
fér 400 visningar pd tva timmar,eller 2000, d& ser man vad som gér bra och ar virt att 1dgga
tid pa. Ett mindre narkotikabrott prioriteras kanske inte darfor.

Snarare att man prioriterar utifrdn vad som gér bra. Men vi ska ju rapportera allt for alla, vi
stryker sdllan det som inte gér bra, men vi tar det senare istdllet ndr vi har mer tid.

Forst pd Facebook har vi nattens nyheter och morgontoppen, dé ir det nyhetscheferna som
bestammer vad som ska lyftas dér, bara att kora ut det, sen har vi tanken att ha minst ett
Facebook-inldgg varannan timme. Da &r vi breda med manga olika &mnen, manga olika orter,
gérna “snackisar” - typ en kvinna som hittade ett lodjur pé sin trappa, det dr sdnt som man
taggar kompisar i, delar vidare, vill diskutera.

Vi har inte fatt speciella instruktioner frn vara chefer att ta hinsyn till verktygen. Det ér
ingen som lagger sig i vad vi publicerar, men vi har saklart riktlinjer. Vi pushas inte av vdra
chefer pa DT. P& Expressen, ddremot, ar det mycket mer klickdrivet - dér kanske man, det &r
en storre sajt, dir kan man nog prioritera bort grejer som inte gar bra helt, medan vi har hela
Dalarna att se till.

Pa ett personligt plan kan man bli vildigt uppe 1 siffrorna ibland, man blir néstan lite
tavlingsinriktad. Jag vet inte hur mycket av den journalistiska kvalitén som stryks av det, men
snarare att kvalitén kan lida av att man ska vara snabb. Vi clickbaitar inte, vilket dr véldigt
skont. Uttalat sd ska vi halla vad vi lovar med rubriken. Det 4r ingen som kommer och klagar
over att man har en dalig rubrik.

Carl-Johan Goth

Fredrik Fahlman: Vad &r din journalistiska bakgrund?

Carl-Johan Goth: Jag har varit fast anstilld pa Dalarnas Tidningar sedan 1977. Forst var jag
sportjournalist, sedan allménreporter, och jag har varit liveredaktor i tre ar, tills positionen
slogs ihop med webbredaktor till deskreporter i september. Det var intensivt i borjan, och vi
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larde vi upp varandra. De 6ppnade dorren for deras arbetssitt. Ett humm om varandras roller,
men intensivt i borjan. Fér min del, innan man fick en inblick i hur man ska ténka, skapades
engagemang bland dom.

Fredrik Fahlman: Hur bestimmer du vad som lyfts pa nyhetssajten?

Carl-Johan Goth: Vi vet ju i grunden vad som gar bra - det &r ju alltid Leksand, Mora,
néringsliv, blaljus skenar alltid ivig, det &r det snabba som folk bryr sig om mest. Nar det
hénder ett brott eller olycka sé dr folk ute och tittar och vill veta mer om det. I grunden vet vi
ju vilka dmnen som engagerar. Men det finns mycket annat - reportage till exempel. Nér jag
jobbar sjdlv sé har jag otrolig koll pd analysprogrammet 1O for att veta vad folk vill ha och
vad som engagerar - da vill jag att det ocksd ska synas pa sajten. Det hdnder att en grej ligger
pa en framskjuten plats och man vill byta ut den, men pa 10 ser man att folk &r sa otroligt
engagerade - da kan man 14ta den ligga kvar en timme till. Siffrorna kan fortsitta att kléttra
nér folk ar valdigt intresserade. I det avseendet styr 1O vad som just for stunden ligger uppe.
Du ser ocksé hur det har tagits emot, nér det giller sociala medier sé dr det viktigt att inte
spruta ur sig en massa saker, da blir det for trkigt. Nar vi lagger ut, sé ska det ge en signal om
att det har dr nagot viktigt, en kvalitetsstimpel, ndgot som man méste lésa.

Niér jag tog over rollen som webbredaktor fick jag ldra mig att pa sociala medier, om mojligt,
forsoka engagera ldsarna, oftast genom att till exempel stélla en fréga.

Jag ser vad som gér bra och jag ser att det hir kanske man kan strunta i, inget som folk bryr
sig om. S4 att man inte fortsétter skriva ndgot som ingen ldser. Men saklart kan vi ju inte
heller helt strunta i de nischade omrédena som ett antal ldsare ocksa bryr sig om. Vi ska ju
skapa engagemang, det vi skriver ska vara snabbt, men i och med att man blir férre pa
redaktionen sé lagger de dven pa oss ndje, det ror en smal krets men vi bor dnda gora ett par
rader pd det. Vi har 15 kommuner, det gor det annu mer problematiskt, vi kan fa order om att
forsoka hitta nagot till Malung, eller till Sdter, kommuner dir det inte hinder s mycket. Ett
normalt nyhetsflode dr valdigt begriansat, dé lagger vi tid pa det istéllet for texter som drar
mer engagemang. Det géller att pussla ihop det sd att folk i alla kommuner kidnner att DT.se dr
viktigt att folja.

Det finns en del saker som folk alltid gér igdng pé - Leksand gér alltid bra, och ldggs det ut pa
Facebook brukar Morasupportrar komma och provocera, och en stor diskussion borjar. D&
méste jag forklara att diskussion dr bra men att det méste ske pa en anstdndig niva. Detsamma
giller invandring, det engagerar alltid mycket f6r och emot, och diskussionen blir hetsig -
under nyarshelgen var det till exempel stenkastning mot polis i Tjirna Angar och vi forstod
att vi var tvungna att hélla koll pa kommentarerna. Just nu véldigt diskuterade om a-traktorer,
epa, valdigt populért i lénet.

Fredrik Fahlman: Berétta om de senaste artiklarna du lyfte och varfor de prioriterades.
Carl-Johan Goth: Det var ju att Eskil Erlandsson 6verklagade sin dom, dér sa nyhetscheferna
till att den borde lyftas. Han kommer ju frdn Dalarna och lokalkopplingen gor att det blir
relevant. Igar lyfte jag ocksd om Leksand, ett av de lag som drar mest publik 1
Hockeyallsvenskan, sporten gjorde en bra genomarbetad grej att en match blev utsald, den
texten blev det bra respons pa, s jag lyfte dérefter. Sedan lyfte jag en om att en facklig
representant omkom 1 en bilolycka med en rattfull forare i Borlange. Gdrningsmannen fick tva
ar och sex ménaders fangelse, trots ett langt tidigare brottsregister, men han har nu dverklagat
och menar nu att det inte ens var han som kdrde bilen. Saddant vet jag kommer att engagera
ldsare.

Bonnier gor métningar hela tiden. Internt hos oss, det maste vara mer kvinnor pa sajten, det
maste man ha med i bakhuvudet. Ar valet mellan tre grejer s lyfter man delen med en
kvinna. Vi har fatt mycket mer genustank pa desken.
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Alla som sitter vid desken sina egna virderingar, asikter i grunden av vad som &r bra och
daligt, hér blir det ett verktyg som gor att det blir ett jimnare ténk vid desken, dom andra tittar
ju ocksa, materialet mer réttvist behandlat.

Fredrik Fahlman: Vilka verktyg?

Carl-Johan Goth: Det finns verktyg som bdde vi och reportrar kan titta pd, jimfora med andra
liknande texter pa andra tidningar, och veta varfor det inte gick lika bra som pa andra
tidningar nér det hade skrivits pd ungefar samma sitt. Det 4r mycket bedomning av texter. Det
ar ett balansnummer som verkligen &r svért. Min erfarenhet ar: jag kan tycka att bade texter,
rent journalistiskt, &mnet, vélskrivna, kinsloméassigt engagerar, kan da vara bdde och sdmre én
vad 10 siffrorna visar.

Fredrik Fahlman: Tar klickténket ibland dver?

Carl-Johan Goth: Ibland blir journalistiken lidande av for mycket sddana hér verktyg. Det
forvanar mig, om vi pratar klick, hur mycket aktivitet vi kan ha kring sma blaljustexter kontra
rejéla artiklar. Sen vid desken, vi gér dom forsta grejerna, sen ger vi reportrarna chansen att
gora de tunga uppfoljandena. Allt gar genom oss, vi ska filtrera ut, sélla, ibland &r det kanske
bra tips som forsvinner, pa grund av den stora méngden vi har.
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Bilaga 3
Intervju med André Lovén och Niklas Sintorn pa Sydsvenskan

Niklas Sintorn

Fredrik Fahlman: Sa din position ar du dr bara webbredaktor?

Niklas Sintorn: Ja i nuldget dr jag bara webbredaktor. Jag tillhor ju bemanningsforetaget hir.
S4 jag har borjat som redigerare sen har jag varit webbredaktor pa heltid ett antal &r.

Fredrik Fahlman: Ahh jag forstir. Hur lange har du varit hir pd sydsvenskan?

Niklas Sintorn: pa sydsvenskan. Nu ska vi se hdr. Jag har jobbat i koncernen sa att séga, i city
och Ystads allehanda, men pa sydsvenskan sedan 2013-14. Inte helt siker.

Fredrik Fahlman: Néar man lyfter en artikel, hur gar tinket bakom just nir man lyfter en
artikel?

Niklas Sintorn: I sociala medier?

Fredrik Fahlman: Nej, p4 nyhetssidan.

Niklas Sintorn: Vi har ju en... Sydsvenskan och HD styrs till en ganska stor del av en
algoritm, nu for tiden. Men vi placerar fortfarande saker manuellt. Och dé ar det ju ja men...
Vi har ett nyhetsvdrde som vi ger varje artikel utifrén olika...

Fredrik Fahlman: Ar det automatiskt eller?

Niklas Sintorn: Nej det dr som vi viljer. Eller nagon avdelningschef eller nyhetschef eller
webbredaktor. Och ja sen ér det ju saklart valdigt mycket nyhetnyhet, just nu far ju placering
pa sajten saklart. Och sjédlvklart beroende pé vad &r 6vrigt pa sajten. En sak kan ju ligga hogst
upp pa sajten som inte hade legat hogst upp pa sajten om det hade hint en massa andra stora
grejer just da. S det beror véldigt mycket pa.

Fredrik Fahlman: Lite mer om det hir med nyhetsvirde, vad dr det som gor att det far ett hogt
virde?

Niklas Sintorn: Det dr ju da, ndrhet i tid, geografi d& vi dr en lokaltidning och intresse i
allmint. Ar det hiir imnet intressant just nu? Paverkar det manga minniskor? Ar det liksom. ..
Paverkar det alla i hela Ské&ne liksom. Jag vet inte. Kollektivtrafik, eller dr det smalt? Paverkar
det bara boende pa Belvi i Malmo sé kanske det inte dr lika hogt véirderat.

Fredrik Fahlman: Vilka analysverktyg anvénder ni? Hur manga olika har ni och vad har de for
funktioner?

Niklas Sintorn: Ska vi se. Vi anvinder framst ett verktyg som méter trafik i realtid. Sa vi kan
hela tiden se, det kan de flesta, vi kan hela tiden se hur manga som ar inne och ldser en viss
artikel just dd. Vart trafiken kommer ifran, direkttrafik, sociala medier sé. Det dr vdl mest det
primira verktyget. Sen har vi andra for just sociala mediedelningar och sant ocksa.

Fredrik Fahlman: Ar det tva stycken da?

Niklas Sintorn: Ska vi se... Assé det blir vél fler. Eftersom vi kollar pé 1at oss sdga sociala
medier sé kollar vi pa statistiken bade i verktygen vi anvénder for att publicera saker kan man
f4 in data frdn men dven frdn Facebook till exempel kan man kolla statistiken direkt dér
ockséd. Men det ger ju egentligen samma statistik bara pa tva olika stdllen. Men vi anvinder
google analytics ocksa s det dr vil tre priméra som vi pa webbredaktionen anvédnder. Sen
anvinder andra avdelningar andra verktyg for att méta olika saker.

Fredrik Fahlman: Dina tre senaste lyft, hur gick tidnket dér bakom? Vad fick just de tre att
komma upp? Det var tillbaka med det hdr med nyhetsvirdering?

Niklas Sintorn: P4 sajten da, inte sociala medier?

Fredrik Fahlman: Ja precis.

Niklas Sintorn: Ja men nu precis innan vi satte oss hér sa gick MFF ut med att de skulle ha
presskonferens klockan 11. Da hamnar ju den, sérskilt eftersom att MFF gick vidare i Europa
League igarkvill. Markus Rosenberg gjorde sin sista match. Igar sé stélldes det ut ett

45



konstverk med Rosenbergs skor i Malmd som det skrevs mycket om och nu har det ocksa vart
rykten om att trdnaren ska sluta. Sa da, det ar liksom alla de grejerna tillsammans, ja pang det
hénder om en timme, det ska ligga ldngst upp pa sajten. Da ligger det liksom 1 just nu kolon”
MFF héller presskonferens. Aven om de inte har sagt ninting om vad det handlar om sa ir det
liksom manga saker dédr som gor att det hér blir intressant. Det &r inte bara, ja dagen efter
matchpresskonferens. Det var ju en grej. Vad hade vi mer. Jo men sen s har vi ju sdklart dd
planerade toppar pd sajten. Pa kvéllen vet vi ndsta morgon vad som dr tankt ska ligga i topp
pa sajten. Da lyfter vi ju det utifrén att det har gjorts en nyhetsvérdering av en nyhetschef som
dé bedomer att det hdr dr det som &dr hogst intressant. Nu var det imorse nyhet om att
kommunen installerat kameror i hemtjénstens bilar utan tillstind. Som d& dr kommunen, klart
intressant, i Helsingborg &r det da, sydsvenskan HD &r ju samma. S& kommunen, ir intressant.
Som hemtjénst dr ocksa intressant. Det snackas mycket vard i Helsingborg 6verlag. Och
overvakning hela den biten, s& den hamnade dér. Ndn mer, vad sa du tre?

Fredrik Fahlman: Ja som du kommer pa.

Niklas Sintorn: Ja om jag kommer pa ndgon som jag gjorde igdr eller forrgar. Vi hade Greta
Thunberg, toppade sajten nér hon blev utsedd till Times person of the year. Och dér dr ju
ocksa en just nu-aspekt i det saklart men dven om vi ér en lokal tidning dr det sé pass
intressant. Det &r ett intresse som vara ldsare har sa pass mycket och det &r ett globalt intresse
sé det 4r ju... Hon snackas sa mycket om och vi vet att hon vécker debatt och folk ar valdigt
nyfikna pd vad hon har for sig, oavsett om de gillar henne eller inte. S& da blev det en sajttopp
dven om det var en utrikesgrej som vi inte sjélva jobbat pa sd mycket utan det &r mer en TT-
artikel.

Fredrik Fahlman: Och sen till sociala medier. Hur &r det man tdnker ndr man ldgger upp
ninting dir? Ar det samma som nir man lyfter upp pé sajten eller ir det ett annat tink?
Niklas Sintorn: Inte riktigt, det kan skilja sig ganska mycket. Men det dr néstan sé att man har
en kénsla efter ett tag av vad som funkar socialt och inte. Viktiga nyheter saklart brukar vi
posta socialt men inte exempelvis en trafikolycka stoppar upp trafiken pd E6 mellan Malmo
och Helsingborg kan ju vara var mest ldsta grej och ligga hogt pa sajten. Men postas
nddvindigtvis inte pa Facebook for att dir ar tidsaspekten en annan eftersom att de ocksa har
en algoritm som bestimmer vad som visas och inte visas. Helt plotsligt sitter man med en
”Just nu: stopp pa E6an”-grej i sitt Facebook flode en halvdag senare. Funkar inte sé bra.
Twitter funkar direkt sddér sa det dr olika for olika sociala medier vad som vérderas. Och det
ar klart saker som skapar engagemang som till exempel Greta Thunberg funkar jéttebra pa
Facebook for vi vet att folk vill skriva av sig om henne och dé fir vara postningar mer
spridning och sé vidare.

Fredrik Fahlman: Ténker ni ocksa beroende pd hur mycket debatt ni kan vicka genom olika
kommentarer och hur mycket ldsare interagerar?

Niklas Sintorn: Ja det &r ocksa en negativ aspekt ibland. Ibland kan vi fundera pé att posta
ndnting men sen kinna att ’nej vi har inte resurserna att ta hand om alla de har
kommentarerna som kommer komma héar”. For vi maste moderera kommentarsfalten, sarskilt
pa Facebook for det dr varat ansvar vad folk kommenterar pa vara grejer.

Fredrik Fahlman: Vad kan det vara till exempel?

Niklas Sintorn: Ja men det kan vara nér det géller, nér vi vet att folk kommer att g i spin pa
etnicitet och sént ddr, som folk gor ibland pa vissa grejer att det kan va sddir. Att vi kan inte
posta den hdr nu for att vi vet att vi kommer inte kunna halla efter vad som kommer.

Fredrik Fahlman: Var har ni ocksa nérvaro pa sociala medier? Facebook, Twitter sa du ocksa?
Niklas Sintorn: Ja, Facebook, Twitter och Instagram en hel del. Det ar vl dem vi har.
Facebook, Twitter och Instagram &r vara primira sociala kanaler.

Fredrik Fahlman: Pa Twitter kunde man posta lite mer tidskénsligt material?
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Niklas Sintorn: Dér kan man posta just nu precis. ”Just nu E6 avstidngd”. Just eftersom att
man har det sd kronologiskt i Twitter pa ett annat sitt &n vad man har pa Facebook och
Instagram.

Fredrik Fahlman: Och Instagram hur gor ni dér?

Niklas Sintorn: Det gér ju inte att blalanka pa Instagram sa att man kan komma till artikeln sa
det dr ju inte trafikdrivande. Sa pa Instagram postar vi mer vdra egna bra fotografbilder. Vi
har jattemycket bra fotografer som &r ute och tar jattebra bilder som vi dé visar upp. Sa det
blir ju mer ett varumérkesbyggande. Man kan lénka, just det, genom stories kan man lénka till
saker, typ svepa upp for att komma till artikeln.

Fredrik Fahlman: Men prioriteringen &r inte att fa trafik till sidan?

Niklas Sintorn: Né det dr det nog inte. Utan det dr nog mer en nirvaro och varumérkesgre;j.
Nérvaron ér ju ocksa viktig. Man ska tdnka sydsvenskan nir man ténker lokala nyheter.
Fredrik Fahlman: Nu kommer en jattegenerell fraga men hur viktiga dr analysverktygen
generellt for verksamheten?

Niklas Sintorn: Det ar ju jétteviktigt. Vi utvirderar ju hela tiden. Sa det &r ju jatteviktigt.
Sarskilt da om vi ldgger om en strategi till exempel, ja nu postar vi mindre eller mer pa
Facebook. Efter ett par veckor hur gick det d4? Blev det mer engagemang, mindre
engagemang? Det kénns lite bortkastat att kasta ut saker till sociala medier och inte ta reda pa
hur det faktiskt gér. S& vi utvirderar ju hela tiden. Ja de &r ju jattejatteviktiga, lika mycket
som det vi skickar ut dr det viktigt att veta vad vi far in. Trafik eller kommentarer eller ja.
Fredrik Ronnqvist: Hur mycket uppmuntrar man reportrarna som skriver artiklarna att kolla
hur deras artiklar gar?

Niklas Sintorn: Det ar vildigt individuellt. Vissa reportrar dr jatteintresserade av att se hur
deras artiklar har gatt och har jéttebra koll pa det. Andra liksom gor det inte av andra
anledningar, ir inte intresserade eller av andra anledningar. Men det ligger inte pa deras bord
att halla koll p4 sina siffror s att sdga utan det gor webbredaktionen och sen alla andra som
jobbar med analys och sddir. Sen kan ju vi ofta berétta for en reporter att javlar vad bra ditt
jobb gick pé grund av det hir och det hir.

Fredrik Fahlman: Vi gick in pd det lite men har ni fatt instruktioner frén era chefer att liksom
ta hinsyn till bade lasarreaktioner péd sociala medier och det ni far fram av analysverktygen?
Ar det assé en grej ni fatt uttryckligen?

Niklas Sintorn: Ja det gor vi ju med jimna mellanrum. Liksom att man gor journalistik pa
journalistiken. Skriver nanting “oj vilka reaktioner det hir fick pd Facebook.” Kan vi skriva
en grej pa det att ldsarna reagerar starkt pa den hér och de hér grejerna, hér ér ldsarnas
reaktioner pa folkomrdstningen pa Oresundskraft i Helsingborg. Sa reagerar ldsarna till
exempel. Det &r ett bra sétt att 4 in ldsarintryck pa. S& det hdnder ju absolut. Och det &r ju dé&
uttalat att vi ska gora eller ja det &r ett sldseri att inte gora det ndr man har mdjligheten och
statistik pa det.

Fredrik Fahlman: Hiander det ndn ging att ni missbedomer nyhetsvirdet pa en nyhetsartikel?
Som ni inte lyfter upp pé sajten eller Facebook men det blir minga reaktioner pé det?

Niklas Sintorn: Ja da sitter man ddr bara hur fan hinde det hiar?”. Ingen aning. Ofta forstar
man varfor ”ja men det var den hér grejen var mer intressant édn vad vi tdnkte”. Men ibland
kan det vara att den hidr grejen delades i en grupp nagonstans och fick jittespridning och bara
sticker ivdg. Ibland vet vi inte vad fan som hinder. Jéttekul att det hdr engagerade men vi vet
inte varfor.

Fredrik Fahlman: Och dé lyfter ni den pé sajten efterat?

Niklas Sintorn: Ja precis.

Fredrik Fahlman: Ocksé tvartom da kanske?

Niklas Sintorn: Ja, det hinder tyvérr att ”det hér borde g bra socialt” sen dr det ingen som é&r
intresserad. Ocksa svart att forklara det.
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Fredrik Fahlman: Finns det exempel pa de tva?

Niklas Sintorn: Vi har ett vdldigt roligt exempel. Vi har en video som &r ndgot r gammal nu
om battvitt. Alltsa en grej som ligger precis under vattenytan som du kor in en bét sa tvéttar
den baten. Oklar anledning sa har den miljontals med visningar pa Facebook och far
kommentarer frén olika lander. Det dr sdnt som vi inte har nagon aning om varfor. Och sen en
liknande ocksa, en video som ér vildigt rolig. Vi hade en redigerare som forklarar hur man
rdknar pa danska med tecknade figurer men den visste vi nog i forhand att den kommer ga bra
pa Facebook. Ocksé sddir hundratusentals, den &r ju svér att fa spin pa utanfor Sverige men
den kunde man rikna med men den hédr baten, den méste ha fastnat i en algoritm och bara
dyker upp. Det dyker upp kommentarer pa den ett r senare med nén som taggar in ndgon och
skriver pé holldndska “’kolla in den hér baten”.

Fredrik Fahlman: Tvdrtom om dé 4r det ndn som man tror gar bra men inte gor det?

Niklas Sintorn: Ja just det. Sport kan va lite bade och. Vi har specifika sportkonton och deras
grejer brukar ga jattebra dd manga foljer det men dir kan det va véldigt mycket hit or miss
med vad man ldgger pa huvudkontot. Typ att det hér borde ga jéttebra sen gor det inte det alls.
Fredrik Fahlman: Har det hént att ndgonting nedprioriteras for att responsen ar dalig?

Niklas Sintorn: Kanske inte att vi nedprioriterar det pa sajten for att det gér daligt pa sociala
medier. Inte sa konsekvent, det kan vél ha hént att ’det hér flog inte alls”. Och just eftersom
att vi jobbar med algoritmer och sant dédr s kommer saker och ting att stiga och sjunka pé
sajten 1 och med ldsning.

Fredrik Fahlman: Hur mycket styrs av algoritmen och hur mycket styrs manuellt?

Niklas Sintorn: Det gér ju alltid att &ndra, om man &ndrar ett nyhetsvirde pd en artikel sa gar
den upp eller ner s& man kan ju artificiellt styra det och jobba med algoritmen sa. Men vi har
ett antal positioner som gar att bestimma 6ver. ”Nu sitter den hér artikeln hér.”

Fredrik Fahlman: Pa nyhetsvérde har ni ranking dé pé 1-5?

Niklas Sintorn: Ja.

Fredrik Fahlman: Kénner du ibland att klicktinket kan ta §ver att man smatt blir for insndad
pa siffror och att det gar fore bra journalistik?

Niklas Sintorn: Mer for ndgra ar sen skulle jag séga. Att branschen dverlag var mer
klickhetsig men det har lagt sig lite tror jag och det har ocksa lite att gdra med att nyhetssajter
stanger nu med premium eller mer prenumerationsldsta. Dé blir det lite mer att man jobbar
med att fi prenumeranter istdllet for att {4 jattemanga klick pé en artikel sa det &r inte lika
mycket som det har varit. Men det &r ju sé att saker formuleras pa s sétt att man i bakhuvudet
vet att detta kommer vara intressant eller detta kommer folk vilja klicka pa. Sen &r clickbait
inte lika vanligt idag som det var for ett par ar sen men man avsldjar ju inte allt i rubriken.
Fredrik Fahlman: Men du kénner inte att bra journalistik lider av det just nu?

Niklas Sintorn: Nej inte hér tror jag inte. Det kanske dr ndgon reporter som kénner sig helt s&
att de maste skriva pa det hir séttet for de sdger de pd webben. Men jag tycker inte att det
kdnns s&. Sen &r hetsen inte lika stor som den har varit. Det var sékert &nnu mer pa
kviéllstidningar och s& men jag upplever det sd att det dr lite mindre jakt pa klick och sé.
Fredrik Fahlman: Ja men det &r skont att hora. Jag och Fredrik jobbade pd Dalarnas tidningar i
sommar och vi kinde att det var lite sd att man fick ha koll pa siffrorna.

Fredrik Ronnqvist: Men da var det ju sd att om man sag att en viss artikel gick bra s var det
sant man forsokte skriva om sen ocksé.

Niklas Sintorn: Jo sé dr det absolut. Man gor ju uppf6ljningar pa saker man vet gar bra. Att
man gor uppfoljningar som man kanske inte hade gjort annars. ”Jo men det hér gick av nin
anledning jéttebra, vi fir nog ta ett varv till pd den.” Eller “det hér var tydligen jitteointressant
sd vi behover inte ta ett varv till pa den.”
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André Lovén

Fredrik Fahlman: S&dir, bara kort om din bakgrund, hur linge har du jobbat pa sydsvenskan?
André Lovén: Jag har jobbat pad sydsvenskan i fem ar, fem och halvt till och med. Innan dess
har jag varit journalist i néstan tretton ar. Jag gick ut 2007 fran Lunds universitet sen borjade
jag pa Skanskan forst.

Fredrik Fahlman: Gick du i samma klass som Andreas Mattsson?

André Lovén: Ja det stimmer.

Fredrik Fahlman: Och din position hir det dr dd webbredaktor och chef.

André Lovén: Ja jag har varit webbredaktor hér hela tiden och de senaste tva aren har jag varit
chef. Det &r en ganska, bara for att fortydliga det, sa &r det en ganska hands on position. Jag ér
arbetsledare dagligen men jag gor exakt samma arbetsuppgifter som de andra gor dagligen. S&
det dr inte en chefsroll dir man bestimmer vad andra ska gora enbart.

Fredrik Fahlman: Och sen nér nagonting lyfts p sajten hur gar tanket bakom?

André Lovén: Niklas berdttade sdkert hur sajterna fungerar. Vi har ju till storsta delen en
algoritm som skoter sajten utan vi gor inte om den manuellt. Vi har tva stéllen dir vi kan lasa
fast artiklarna, det ar texttopparna. Det &r tre nu, forst var det en, det dr de Gversta bildsatta
topparna. Sa vi kan bestimma vad som ligger i topp da resten har vi ingen manuell paverkan
pa sd. Samtidigt har vi ju sajtvirdet som i ndgon man dér vi kan pdverka, vi har mellan 1 och
6, sitter vi som en etta kommer det inte synas pé ettan, sétter vi som en sexa s vet vi att den
kommer hamna i topp. Sa vi kan ju liksom indirekt paverka det. Jag skulle hdvda att det
viktiga som styr sajtvirdet det dr nyhetsvérdet och hur vi tror att ldsarna kommer ta emot
nyheten. Det &r en komplex blandning av de tva.

Fredrik Fahlman: Hur gér man den utvirderingen dd? Vad dr det som ger en artikel ett visst
nyhetsvirde?

André Lovén: Vi har ndn slags definition pa det eller definition kanske vi inte kallar det men
en slags riktlinje/magkénsla som ér lite svar att beskriva. Om vi séger sé hér, vi har en
grundidé om att en vanlig bra Malmonyhet dr en fyra. En lite mer tristare standardnyhet dr en
trea och nanting som dr ritt s mellanmjolk &dr en tvda och det som verkligen inte intresserar
nagon forutom de nérmsta berdrda dr en etta. Femman &r liksom en vildigt stor nyhet och
sexan dr nagot exceptionellt. S& det dr sd vi resonerar. Men sen det &r liksom den torra
bedomningen. Det finns liksom ett lager av hur man ténker sig att folk vill lasa det ocksa. De
ar lite svérare att kla i1 ord. Erfarenhetsgrej, magkénsla liksom.

Fredrik Fahlman: Ja, det kanske inte gar men kan du ge nagot exempel?

André Lovén: Om man tvekar mellan om en nyhet &r en trea eller fyra sd gér man bara en
bedomning baserad pd magkénsla men egentligen dr det en samlad erfarenhet som mynnar ut 1
magkénslan. Om man dd bedomer att det hér tror jag att folk kommer tycka &r intressant och
vilja ldsa. D4 dr jag mer benégen att sitta en fyra pa det. Men om jag tanker att det hir var lite
torrt, vi har kanske inte intervjuat ndgon utan skrivit frin ett pressmeddelande dé blir det en
trea. Liksom att det kan véga in i beddmningen pa det viset.

Fredrik Ronnqvist: Den hir samlade erfarenheten tdnker du att mycket av den grundar sig i
typ hur tidigare artiklar har gitt genom lédsarstatistik och sént.

André Lovén: Precis. Ja vi vet ganska vél vad folk vill ldsa om. Vi dr séllan overraskade, det
hénder men oftast vet vi att det hir kommer gé som en raket pa sajten och det hiar kommer vi
ha svart att fa folk att ldsa.

Fredrik Fahlman: Kan du ge ndgot exempel pé det i de tre senaste lyften du gjorde eller alltsa
prioriteringar i form av nyhetsvirde?

André Lovén: Nu till exempel, det absolut senaste vi jobbat med & MFF-relaterat. Det dr ju
néstan beskrivning 1 6verflod men kan ténka att det kan behdvas édnda. Folk ér ju
jatteintresserade och vinder sig till oss for att 1dsa om MFF och MFF ir just nu hogaktuella.
Dels dé for matchen igér, Rosenbergs karriér tar slut och den hér statyn som ér gjord av hans
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skor igar. Dessutom dé en presskonferens idag. Alla MFF-nyheter dr, bra nyheter holl jag pa
att siga, virderas lite hogre. Vi rider lite pa en vag kan man séga. Det finns ett oerhort sug.
Den beddomningen ligger mycket bakom ocksé. Det senaste innan det, far gé tillbaka till igar.
Igér hade vi ocksa infor MFF-faktiskt. Vi hade lite annat ocksa. Igér var det ju Zlatanstatyn
ocksa. Det dr ocksa en sd sjélvklar grej i Malmo. Dels for kopplingen till MFF men den ér lite
16sare men ocksa for att det dr Zlatan. Vi har pa var sajt, de senaste tio dren, kanaler hette det
ett tag, kategorier hette det ocksa, nu heter det taggar. Alltsd Malmo, sport, vi har en helt egen
som heter Zlatan bara for att det &r sa viktigt. S det var det senaste innan. Och sen hade vi en
stor chatt med Skanetrafiken igér som vi kan ta som tredje exempel. Upp-prioriterat for att det
ar hogaktuellt. I helgen byter de biljettsystem, eller ja nu har det skjutits upp lite men i helgen
slutar jojokorten att gélla, eller skulle sluta gélla i alla fall. Sen har det vart en liten twist dér.
Sa det ér ju verkligen sant dér, aktualitetsgrej och nanting som vi ocksa har mérkt pa infloden
1 mail och tipskorgar och s som é&r arga, upprorda folk som drabbas pa ett eller annat sitt som
vill visa det for oss. Ocksa en san grej dir vi rider pa en vag att vi forsoker finga upp sént
som finns 1 missndjesbranschen. Vi gor inte artiklar om att folk &r jitten6jda med det nya
biljettsystemet. Eller det hade vi gjort, for det &r en nyhet. Men nér vi mérker att folk hor av
sig om sédna grejer d skriver vi om det.

Fredrik Fahlman: Om vi gér till sociala medier di. Ar det samma téink dér nir ni ligger ut pa
Facebook eller annat?

André Lovén: Det dr hyffsat samma, eller det 4r samma sétt att ga vidare sen &r det en helt
annan uppsats med Facebook strategier. Men det &r till stora delar samma. Samtidigt har vi
olika grejer som vi inte lagger upp pé Facebook av liksom arbetsbelastningsskal att vi kdnner
att vi inte kommer kunna modererar kommentarerna saker som ar valdigt tydligt forknippade
med, saker som vi vet kommer behdva modereras med stor mingd. Fragor som kan rora
invandring framforallt. Och artiklar som inte ror invandring men folk som kommenterar gor
den kopplingen sjélva. Didr diskussionen létt kan komma in pd det &mnet. Och vi gor dven
andra dvervigningar, vi postar emellandt saker som ger létt s& enkla likes bara for att fa
spridning och bygga varumérket. Vi postar liksom bara ndgon snygg Malmobild for att det
handlar om identiteten for sydsvenskan som Malmotidning.

Fredrik Fahlman: Hénder det ibland att nanting som sprids pa Facebook far storre
lasarreaktioner 4n vad ni tdnkte och sen lyfts pa sajten?

André Lovén: Kanske inte pa Facebook ndodvéndigtvis. Néar ndnting hamnar pa Facebook
genom var egen Facebook sd dr det ofta sé pass sd langt efter att det har publicerats pa sajten
att vi gjort den analysen att den har fatt mycket spridning pa Facebook da &r vi liksom ett
dygn senare och da finns det ingen vits att lyfta den. Daremot sé har vi ju i algoritmen, den dr
baserad pa sajtvirdet, artikelns livsldngd, antalet ldsare och sociala delningar. Sa att utan att vi
engagerar oss i det manuellt, om en artikel delas mycket pad Facebook s& kommer den att
bubbla upp pé sajten. Detaljerna kan jag faktiskt inte rikta mot varandra men det 4r rent
faktiskt s att om en artikel far spridning i sociala medier s& kommer den upp pa sajten
relativt till vad den skulle gjort annars.

Fredrik Fahlman: Hénder det tvirtom att man kanske tanker att ndgot har hogt nyhetsvirde
men inte alls far ldsningar och sen kanske nedprioriteras?

André Lovén: Inte liksom kopplat till Facebook utan d& anvinder vi chartbeat (analysverktyg
for webbtrafik) vi ser att en grej inte alls funkar. D4 vill vi ha upp négot annat i toppen. Ingen
ldser den och d4 har vi liksom tva vdgar. Antingen att jobba pd att den far lasning det vill sdga
byta puftbild eller byta rubrik for att géra den mer lockande. Eller att "nej den funkar inte vi
slapper ner den en bit”.

Fredrik Fahlman: Hur har ni pa andra sociala medier? Utover Facebook, var har ni ndrvaro?
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André Lovén: Vi finns pd Instagram och Twitter och sen har vi alibiaktig ndrvaro pa Linkedin
ocksa som vi inte anvénder. Instagram och Instagram stories egentligen, dir har du tva olika
strategier liksom.

Fredrik Fahlman: Och hur gér tinket dar?

André Lovén: Pa stories delar vi nyheter, typ tre nyheter om dagen. Bara typ bésta nyheter for
dagen. Samtidigt som det &r lite malgruppsténk ocksa. Vi delar inte for tunga och torra
granskningar. Det fir gidrna vara, svért att, det dr ocksé lite magkinsla, erfarenhetsfrga, ocksa
lite om varumérkesbyggande. Instagram stories &r ju inte trafikdrivande for oss utan vi vill att
ménniskor som foljer oss pa Instagram ska kénna sig uppdaterade med det de behover veta
och det &r inte alltid att reporéntan har gatt upp eller ner utan snarare att Zlatanstatyn har
blivit vandaliserad. Det vill vi att man ska kénna till efter att man har klickat sig igenom vara
stories. Ocksa svért att sétta riktigt ord pa det. Och vanliga Instagram dér vill vi ha lokala
bilder, ménniskor, sa lite nyheter som mojligt. Folk kan ju se inldgg fyra dagar efter att det ar
postat s& dédr kan man inte ha nyheter, det gér inte. Och pa Twitter dér har vi taggat ner lite.
Ett tag hade vi RSS-flode ut dér, alltsa att allt postades. Ett tag delade vi jattemycket varje dag
och nu for tiden speglar vi bara Facebook-delningarna. Vi postar i huvudsak till Facebook och
sen klickar vi bara i att det ska delas pa Twitter ocksd. Twitter dr inte heller en sa stor
trafikdrivare egentligen sa vi ldgger inte s mycket kraft pa det. Manga av de kanalerna dér ér
ndrvaron, man ska vara dir for att kunna ta emot tips, fragor, svara dom.

Fredrik Fahlman: Men Facebook &r verkligen trafikdrivande?

André Lovén: Facebook ir jitteviktigt fortfarande. Aven om det har minskat med hilften sen
2017. Sen med deras algoritmfordndringar sa dr det fortfarande jatteviktigt.

Fredrik Ronnqvist: Men hur mycket kinner ni att ni styrs av ldsarna vad ni skriver om och
pushar och sadédr med tipskorgar, sociala medier och den ldsarstatistiken ni far in?

André Lovén: Egentligen svért for mig att svara pa hur mycket det styr det redaktionella
arbetet. Vill man ha det uttdmmande svaret dr det egentligen redaktionschefen som kan svara
pa det eller nan av de som styr det dagliga nyhetsarbetet. Men inte s& mycket som en enbart
digital produkt. Om ni hade vart inom 24Malmo och frdgat dom eller nyheter24 {6r den delen
hade ni fatt ett annat svar. Vi har ju fortfarande en 150 &r nanting lang tradition att ge nyheter
utan att veta vad folk vill ha genom klassisk nyhetsvirdering. Och vi gor fortfarande en
papperstidning som &r bade positivt och negativt kontra det har med att vi har det som maste
finnas men som kanske inte funkar pé sajten men det som vi ocksa vill ska finnas och ocksa
funkar pé sajten. Sa att det dr superkomplext. Om man tar de rena tipsen, vi vill ju alltid
skriva om det som dr i malmdbornas medvetande. Om de tdanker ”fan vad de sndade nér jag
cyklade till jobbet idag” da vill vi liksom fdnga upp det pd ndgot sitt. Sen om det dr en
kronika eller om vi ldgger ut ett bildspel pa "hér dr snon”, vi vill ju skriva om det som folk
pratar om pa jobbet. Typ ”sdg du matchen igar” eller har du bytt till vinterddck” eller vad fan
det dr. Men jag tycker vi rétt s& ménga steg frén att styras av ldsningen i den negativa
bemarkelsen. Att vi liksom undviker &mnen som inte far ldsning for att de &r for tunga eller
den grejen.

Fredrik Fahlman: Nu svarade du mycket pa just det men du kédnner inte att klicktdanket kan ta
over nédr man lyfter artiklar?

André Lovén: Nej, och det tycker jag ocksd har backat lite nu att det fanns lite av en
klondikekinsla for nagra &r sedan upplevde jag. Och dven dé nér liksom newsner och likeat
och omtalat och alla de hér fanns att alla skulle gora klickmaterial. D4 tycket jag att &nda
lyckades halla ganska réta led for detta men vi foll dit lite ibland. Emellanat gjorde vi grejer
som kanske inte var vad sydsvenskan ska std for. Och idag tycker jag att vi &r &nnu mer léngre
ifran frén det. Och det kommer i grunden fran foretagsstrategi att vi ska vara en produkt som
star for nnting. Man ska veta vad man fér fran sydsvenskan. Och det &r inte de hér
klickartiklarna.
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Fredrik Fahlman: Tillbaka till analys. Hur viktiga 4r analysverktygen for er i verksamheten?
André Lovén: Superviktigt. Bdde i stunden, alltsa chartbeat som vi kan se just nu vad som
hénder, och efterhand for att se fordndring over tid. Sérskilt sen vi skaffade premiumaffaren
ocksa dr det jétteviktigt for oss att kunna se skillnad pé vad folk som prenumererar ldser och
omvéant da vad vi ska skriva om for att folk vill ldsa oss. Lyckligtvis &r det rétt sak. Vi fér inte
prenumeranter genom att skriva clickbait grejer. Vi fir det genom att skriva bra journalistik.
Fredrik Fahlman: Hur manga analysverktyg har ni och vad har de for funktion?

André Lovén: Vi har flera olika. Chartbeat for liksom da realtidsmitning. Och &ven till viss
del for historisk en gdng om dygnet och de har dessutom historical dashboards som man kan
gé in och kolla pd. Sen har vi google analytics som &r stora saklart kolossen och samlar in
allting och kan gora olika uttag och datastudier och dir man kan crosskora allt. Helt centralt.
Sen har vi en del egenutvecklade néitverktyg. S& det ar ett par stycken.
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Bilaga 4
Intervju med Mattias Wikdahl och Jon Demred pa Svenska Dagbladet

Mattias Wikdahl

Fredrik Fahlman: Vad prioriteras nér en artikel lyfts pa nyhetssajten?

Mattias Wikdahl: Forst anvinder vi vanlig nyhetsvirdering. Om vi ddremot lyfter upp en
artikel, sd har vi en algoritmstyrd “etta”. Vi flyttar inte upp och ned pa det séttet. Ddremot sa
ar ju vi algoritmen, vi matar den med olika virden, sen fir algoritmen skdta sorteringen. Om
vi forenklar och séger att topp tre dr vara bésta positioner, om vi ska lyfta ndgot som redan
ligger ute eller har halkat ur sé 4r anledningen antingen att ndgot har tillforts till storyn, ett
exempel &r skjutningen i Malmo. Den kan glida ned, men vi uppdaterar samma artikel ifall
ndgon till exempel héktas. Da lyfter vi. Andra anledningar kan vara att vi missbedomt
ldsarengagemang. D4 visar siffrorna att den fortjénar storre plats. Vi dr ocksd ménniskor, kan
missbedoma intresset.

Om artikeln ocksa nyhetsvérderingsméssigt matchar vad vi anser att Svenska Dagbladet ska
vara, da kan den lyftas. Vi lyfter inte artiklar enbart for att de klickas bra. Det finns inget
lattare i virlden &n att driva klick. Om man bara vill driva klick skulle vi kunna jobba som
klicksajterna. Dé skulle vi jobba dnnu mer med klickvertyg och sociala “snackisar”. Att
strunta i nyhetsvérderingen och bara fokusera i vad som klickar bést, det dr enkelt att driva
trafik sd. Var utmaning dr att nd ut med var journalistik, det som vi tycker &r viktig och bra
journalistik. Vi och all annan har ett annat ansvar an att bara driva trafik. Det dr inte alltid att
ldsarna far vilja vad som ligger hogst pé sajten. En viktig politisk nyhet kanske inte klickas
jattebra, men den &r faktiskt viktig for ldsarna. Da far vi acceptera att den kanske inte klickas
jattebra, men dr viktig av andra skal.

Sa att driva trafik dr ganska enkelt. Utmaningen &r att nd ut med bra och vettig journalistik,
vér nischade journalistik, och anledningen att man lyfter en artikel da kan vara att vi har gjort
ett valdigt bra grav om missforhallande i en myndighet. Om vi da inte far utdelning, da
utvérderar vi: Vad gjorde vi for fel? Vi vet att det dr en bra grej, vi vet att den &r viktig, dar
kan det finnas anledning att lyfta, men vi kanske inte hitta ritt med rubriken, eller testa en
annan bildlésning for att fa folk att tinka, “den hér tror jag dr vird att ldsa”. Dé kan vi lyfta.
Som det fungerar sa kan vi till exempel ta en artikel, mata in olika virden, hur viktig &r den,
hur ldnge kan den leva, ér det “hidr och nu” eller dr den lika relevant om fem dagar? Pushar
gor vi manuellt baserat pd ren nyhetsvérdering. Algoritmen vérderar dels tid kronologiskt, tar
ocksa hinsyn till vilket nyhetsvérde vi har gett, tar ocksa hinsyn till livsldngden som vi tror,
ar den tidlos eller stopp 1 tunnelbanan? Algoritmen ritar da ut var forstasida, tar ocksd hinsyn
till avdelningar. Den dr komplex. Men vi bestimmer vilka vdrden som den jobbar efter och vi
vet ungefar var den kommer att himna.

Om jag vill lyfta s& hojer jag nyhetsvirde, om jag till exempel tycker att en webbredaktor har
gjort fel bedomning.

Fredrik Fahlman: Berétta om dina tre senaste lyft.

Mattias Wikdahl: Vi lyfte att Vénsterpartiet vickte misstroendeomrdstning mot
arbetsmarknadsminister, sen var det tomrum ett tag, men nir Moderaterna och
Kristdemokraterna kallade till presskonferens sa lyfte vi artikeln. Det var pa grund av att fler
hoppade pa taget, det ar relevant eftersom det handlar om antal roster. I och med att
Sverigedemokraterna ockséd gick med s blev det ju majoritet. Ddremot kan jag inte komma
pa att vi har lyft ndgot pa grund av trafiksiffror. Vi méter s oerhdrt manga grejer. Det &r en
komplex flora av information. Vi méter unika besokare, vi méter lastid, vi miter vad véra
prenumeranter ldser, vi dr ju mer beroende av dem mot till exempel Expressen och
Aftonbladet. Vi miter vad icke-prenumeranter gillar, vi méter procent av hur ménga som ser
en puff och klickar in. Ofta klickas ju puffen hogt upp mest, men vi miter dven de som
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klickas langre dér - ddr kan man hitta guldkorn. De som scrolla hit ner verkar dlska den hér,
dé kan man ju hitta en missbedomning. Det senaste dygnet har ju tre personer dott i valdsbrott
pa olika platser av Sverige, det dr ju anmérkningsvirt, i de fallen har vi lyft samtliga,
Norrkdping och Malmo lyfte vi dé polisen slédppte mer uppgifter, i fallet med den férsvunna
flickan lyfte vi ocksa av utredningsskdl. Men jag kan inte komma pa nagot vi har lyft senaste
tiden baserat rent pé siffror. Om jag ligger ut ndgot och den hamnar trea. Sen hamnar den
plotsligt atta, d& fir man g in och dndra vérdena s& den kommer rétt.

Fredrik Fahlman: Hur viktiga dr analysverktygen for verksamheten?

Mattias Wikdahl: Superviktiga. I ett hdr-och-nu skeende, men var storsta affér &r saklart inte
klick. Sjdlvklart dr det en viktig affér for alla tidningar, men vi vill framf6r allt bygga upp ett
fortroende och en lojalitet for lasarna som gor att de kommer tillbaka regelbundet och varje
dag, blir prenumeranter och fortsitter att vara prenumeranter for att de tycker om vér
journalistik. D& géller det att ha en bra nyhetsrapportering, men ocksa kulturbevakningar,
grav och granskningar, det dr den relationen vi vill bygga upp med ldsarna. Dir ar klick ett
vérde, krasst 1 annonsvisningar, men inte alla klick bygger den relationen. Vi maste fa klick
pa “ritt” saker. Klick &r, som sagt, enkelt i sig, vi skulle bara kunna gora skvaller och
spekulationer, d4 far man massa klick, men da bygger vi inte en ldsarrelation. Men dé kénns
vi inte som den seridsa nyhetsbevakning som manga kénner att de behover.

Men som sagt s& behdvs verkligen klickverktyg. Om négot blir helt fel, och inte en jével
klickar pa en artikel, d@ méste man ju tdnka pd vad som kan dndras. Sen kan ju ndgot vara en
bra grej, men fortfarande klickar ingen, d& far man optimera den. Det jobbar vi med hela tiden
- optimering, optimering, optimering. Om nagot presterar sémre dn forvéntat sd jobbar vi med
rubriken, bilder, och méter i realtidsstatistik. Om det gér upp efter s& kénner vi att vi har hittat
ritt. Vilka dmnen gillar vara lasare, fordjupningar, granskningar, griav. Vi forsoker ldra oss
vad som far folk att bli prenumeranter, och vad far folk att stanna kvar? Vad ér den lilla
kicken? Om alla skulle ha exakt samma nyhetsbevakning, moter basnivén, vad dr det som gor
att man véljer just SvD? Det kanske inte dr den raka nyhetsbevakningen, men vad kan
Svenskan ge mig som tar mig dver toppen? Det lir vi oss mycket av i analyserna. Ar det vér
javligt grymma litteraturbevakning? Kanske. Eller vara recensioner, eller vér streamingguide
pa torsdagar. Vad av dem &r det som gor att ldsare kommer tillbaka?

Sen dr prenumerationer viktigare &n annonser. Darfor bygger vi pd ett helt annat sétt dn
Expressen/Aftonbladet. Vér viktigaste nyhet kanske inte 4r en trafikolycka pa E4:an, utan en
fordjupning om Arbetsformedlingens kris.

Fredrik Fahlman: Hur bestims vad som ldggs ut i sociala medier?

Mattias Wikdahl: Jag jobbar inte med det sjélv, men det &r i stort satt samma ténk som sajten -
nyhetsvirdering. Vi tinker vad som engagerar ldsare pa Facebook. Vissa &mnen fungerar
battre dir &n andra. Instagram diremot &r ju ett visuellt format, med yngre publik, dér kanske
vi har mer bildfokus &n nyhetshéndelser. Twitter dr rak nyhetsuppdatering - det hiar hiander nu.
LinkedIn dr mer arbetsmarknadsjournalistik, den typen av inldgg. Jobbannonser ocksa. Jag
som chef har aldrig sagt 4t webbred att géra ndgot speciellt baserat pa sociala medier. Sen kan
man missbedoma ldsarintresse - om man tror att ndgot dr mattligt intressant, sd kan det ibland
f4 ett enormt engagemang. D4 kan man ténka ifall man kan gora ndgot mer pa det, ga vidare
pa storyn, ndgot annat vi kan géra? Dir kan hitta nagot som é&r lite mer relevant. Hélsogrejer
till exempel. ME, kroniskt trotthetssyndrom, hade ett langt storre ldsarengagemang én vad vi
tankte oss. Folk &r véldigt nyfikna péd den hér sjukdomen och vérdfragor. Det dr svart att
identifiera. Ddr kan Facebook hjélpa oss massor, att det hér var en hjéirtefraga for 1dsarna. Da
vet vi att vi ska bevaka det mer. Den typen av fragor har man ju hort om, men inte forstétt
vidden av. Da kan Facebook beritta att det hir pratas det jattemycket om.

Fredrik Fahlman: Tar klickténket ibland over, till formén for bra journalistik?
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Mattias Wikdahl: Det ar inget klickfokus hdr pa det séttet. Det dr viktigt for oss, men jag ar
extremt trygg i att det aldrig trumfar nyhetsvirderingen. Diaremot kan ju klicken 1 vissa fall
sdga ndgonting, om till exempel ett dmnes eller en artikels giltighet - bdde under- och
overskattat engagemang. Man lér sig hela tiden. Jag har jobbat med det hér i s4 manga ar, men
det gér inte helt att ldra sig vad som gar. Jag blir fortfarande 6verraskad dver vad som
fungerar. Nér jag kom hit fran Aftonbladet sa trodde jag att TT:s Djurklipp vore trevligt,
lagga upp en jévla panda eller ndgonting, for det dr ju skont med en andningspaus 1 alla harda
nyheter. Efter min erfarenhet pa Aftonbladet s trodde jag att klicken skulle rasa in, sen pa
SvD sa var det tvirt emot. Inte alls intresse for det hir. D4 forstar man att det &r sa himla olika
maélgrupper. For ett par veckor sedan hade vi ett grav om Isabella Lowengrips foretagande, da
ndr vi ju en helt annan mélgrupp, som inte alls nédvandigtvis dr engagerade i samma saker
som var malgrupp &r intresserade av. Da blir man ocksa 6verraskad over resultatet. Da far vi
ocksa mer trafik pa andra saker som inte har gatt bra, i och med att den nya malgruppen har
andra intressen. Med analysverktygen kan man lira sig mycket om ldsarna, men det kommer
aldrig att finnas ett facit. Med dom stromningarna kan det vinda hela tiden. SvD har en mjuk
véigg, far 1dsa ett antal 1 veckan sen l4ses sidan. Vissa artiklar hirdldses ocksa.

Jon Demred

Borjade jobba som journalist 2015 Aftonbladet, Schibstedt flyttade till SvD 2016, ar kvar
sedan dess.

Jon Demred: Jag jobbar som webbredaktdr, egentligen pd nyhetsavdelning men {or
nirvarande utlanad till kultur, har ocksé jobbat pa néringsliv.

Fredrik Fahlman: Vad prioriteras nir en artikel lyfts pa nyhetssajten?

Jon Demred: Merparten av véra artiklar kommer upp pé ettan direkt vid publicering, vért
publiceringssystem gor att det automatiskt hamnar pa ettan. Vilken position som den fér pa
ettan avgdr bade magkinsla och siffror i Linkpuls, rena klick, och dven VTR, view-through-
rates, hur manga som ser puffen och tycker att den &r intressant. Till exempel om 20 personer
ser den bara en klickar s har den lagt VTR. Om istdllet 18 klickar s& borde den lyftas. VTR
ar 1 min mening ett bra matt for att se om négot behdver mer plats.

Efter nagra ir som journalist och redaktor s& mérker man, lir sig vad som &r viktigt och
relevant. Det ér ofta inte datastott, ofta visar datan att vi har rétt nér vi prioriterar, men efter
att ha suttit med en startsida i tre dr sa har jag lart mig att forsta vad som kénns viktigt. Dels
vad véra ldsare tycker dr intressant, och dels vad jag tycker dr intressant.

Variablerna som gor att artiklar lyfts kan vara anvéndarintresse. For nagra ar sedan ramlade
en fiskmas ned i curry och blev helt gul, fruktansvért roliga bilder som syntes dver hela
vérlden, och att lyfta en sddan grej, dven pa Svenska Dagbladet, 4r en grej man lar sig dver
tiden. Det har ju saklart ingen nyhetstyngd, men folk vill inte missa sddana saker. Om alla
pratar om det, och folk som ldser Svenskan inte har hort om det, d& kommer de kénna sig
besvikna eftersom alla sett den men inte dem.

Fredrik Fahlman: Hur bestdms vad som laggs ut i sociala medier?

Jon Demred: Vart bésta material. Nu i mindre utstrackning sddant som vi ser har viral
potential, EzylInsight visar de mest engagerade posterna i Mediasverige just nu. Om vér
konkurrent har lagt ut en artikel om Peter Handke, sa ser vi dé att den fir minga interaktioner,
och da skulle man kunna tdnka sig att vi ocksd borde ldgga ut en artikel om Handke. I en
skrackvirld for ndgra ar sedan, nir jag jobbade pa Aftonbladet, d4 kunde vi se att Expressen
la ut en vinkel och vi da la ut exakt samma vinkel, bara for att det var nddvandigt att kriga i
rackviddsstriden. Det dr inte lika mycket ldngre, och nu &r det mer en guide. Det finns en viss
skillnad 1 hur det paketeras, i mangt och mycket laggs det som hamnar pd vér sajt ocksa ut i
vara sociala media-konton, ibland med tydligare rubrik, mer anpassad for ett Facebookinligg.
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Jag tinker pa Instagram som ett vackert forum. Det dr inte dér vi nar ut med var journalistik,
men istillet sd dr det varumérkesbyggande, véra bdsta bildjobb, medan Facebook ér det
viktigaste. Det hamnar heller inget breaking pé Instagram. Da vintar jag hellre tills vi har fatt
bra bilder.

Twitter &r 4nnu snabbare, &nnu mindre information, men mycket fler inldgg. Vara sdmsta
dagar lagger vi i stort sett bara en rubrik och lankar artikeln, dr vi béttre s rapporterar vi pa
Twitter. Personligen sa tycker jag att Twitter dr ett ganska problematiskt forum, det ger inte s
mycket som det tar. Det dr ganska energikrdvande att gd in i diskussionen pa Twitter, men gor
vi inte det sd dr det meningsldst att vara pd det forumet. Det dr mycket interaktion dér. Det
genererar inte sidvisningar, utan mer ett kacklande fram och tillbaka. Nu tar vi diskussionen
lite mindre ofta, men om vi slutar helt s ser det inte heller bra ut, Twitter &r ju verkligen ett
socialt forum som bygger pa interaktion. Om man inte interagerar med foljare sa blir det
jattemeningslost. Men, dterigen, vad &r de foljarna virda? Jag har svart att se att det ar sd
mycket.

Jag kan inte mycket om LinkedIn, det 4r mer fokus pa néringslivsnyheter, men jag tror inte att
vi anvinder det s& mycket. Vi har ndgra naringslivstivlingar, en som heter Framtidens
Entreprendr, som handlar om att kora de bista entreprendrerna just nu. Det passar LinkedIn
perfekt.

Fredrik Fahlman: Hur viktiga &r analysverktygen for verksamheten?

Jon Demred: Livsviktiga. Vi dr i ett skede dir vi nu far, svart pd vitt, veta vad vara lisare ar
intresserade av. Nér papperstidningen var det enda sd kunde vi trycka in vad som helst bara
for att fylla sidorna. Vildigt mycket av det materialet dr ndgot som ldsarna inte dr intresserade
av. Det ser vi nu, och det dr en jobbig vickarklocka, dags att tinka om, men jag ser det ocksé
som végen framat. Om vi anvénder analysverktygen rétt sa borde vi kunna frigora valdigt
mycket resurser, och inte ha reportrar som skriver ointressant material. Vi har inte kommit dit
dn men vi dr pé en bra vig, och det géller hela mediabranschen. Sen kan man alltid anvinda
det fel, det finns stora problem med det, det kan for vissa vara véldigt stressande med siffror,
men jag tycker snarare att det borde vara tviartom, man kan anvinda det till sitt forsvar.
View-Through-Rate anvédnder vi i olika verktyg. Vi har ett verktyg som vi anvénder for att ha
koll pé sajten i realtid, det &r ganska standard i branschen. Sen har vi ett verktyg for att se hur
saker gar i sociala medier. Sen har vi en del interna verktyg for utvirdering, som inte realtid,
utan hur saker har gatt under veckan.

Fredrik Fahlman: Berétta om dina tre senaste lyft.

En text var en kronika av en av vara externa skribenter, som skriver hos oss ofta, den texten
gick vildigt bra under en 1dng tid, men det kom en ny text i samma dmne, som da knuffade
ned kronikan. Den nya texten hade inte lika lang livsldngd, var mer dagsaktuell, medan
kronikan ér lika intressant om den ménaden.

Jag lyfte nyligen en lista pa de bésta bockerna just nu, den lyftes for att det kom ny
information i den, nya bocker, s& da fick den en ny chans.

Fredrik Fahlman: Tar klicktinket ibland Over, till forman for bra journalistik?

Jon Demred: Béde ja och nej. Jag forstar den kidnslan, men aterigen sa anvénds det fel. [ min
mening s ar klick ndgonting vildigt bra, och om folk inte klickar pa vara artiklar sé ar det
som att vi bara skriker rakt ut. Om ingen ldser véra artiklar sa har vi ingenting i den hér
branschen att gora. Att rakna klick dr javligt viktigt. Problemet blir om man gor journalistik
utifran det, att man gor saker bara for att det ska klickas pa. D& har man vént pa det helt fel.
Folk som sdger att det ar klickfiske blir hogst problematiskt. Om vi inte skriver en bra rubrik
som folk inte vill l4sa sé dr texten helt meningslds. Men med det sagt s& far man inte forlora
sin sjél som media. Dar kommer magkénslan tillbaka, det giller att veta vad SvD éar och star
for. Om man gar ifrdn det och bdrjar géra ndgonting annat sa blir det javligt mérkligt. Det
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finns ganska manga exempel pé tidningar som har forsokt att 6ka sin rackvidd genom att
skriva saker de aldrig gjort innan.

Man bor jaga klick for att fa sin journalistik 14st. Det dr viktigt. Men tappa inte din sjil.
Fredrik Fahlman: Hénder det ibland att man missbedomer lisarintresse, och sedan lyfter
ndgot?

Jon Demred: Jag har i princip aldrig varit med om det. Dédremot s har vi haft lite problem
med att man lagger for stor vikt vid hur ménga likes ndgot har fatt. Likes &r ett ganska daligt
matt mot klick. Vissa tanker “den hir artikeln har setts av sa ménga...” Jo, de har sett
rubriken. Men jag skulle inte séiga att vi ndgonsin later sociala medier styra hur var startsida
ser ut.
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