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The purpose of the study was to investigate school counselor’s reasoning’s about
collaborations with social services regarding children who have been subjects to a report of
concern from their schools. Children’s needs for support and help from the school is not
limited to merely before a report of concern is made but also after. Therefore, it has been of
interest to investigate what is done to ensure that these students receive the support that is
needed after the report of concern has been made. The study also discusses school counselor’s
professional role and the possible effects on the children when collaborations with social
services are inadequate. The method chosen for this study was qualitative interviews with five
school counselors from five different schools and areas in Malmé city. In analyzing the
results, theories about inter-organizational collaborations, discretion and organizational
metaphors have been applied. The study found that school counselors perceive that the
collaboration with social services is faulty and that it is not always for the best interest of the
child. Counselors use their discretion to ensure that a follow-up is done with the students
whom have been subjects to a report of concern. The study also showed that collaboration
between the school and social services depends on the individual social workers.
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1. Inledning

1.1 Problemformulering

Nar foraldrar brister i sin formaga att tillforse barn god hélsa och utveckling ar det i enlighet
med barnkonventionen samhallets ansvar att komplettera foraldrarna och skydda barn i utsatta
situationer (Socialstyrelsen 2014). En foljd av detta & den anmaélningsskyldighet enligt 14
kap. 18 i Socialtjanstlagen (SFS 2001:453) som sager att de verksamheter som ber6r barn och
unga har skyldighet att genast géra en anmélan till socialndmnden om det finns k&nnedom
eller misstanke om att ett barn far illa. Enligt 5 kap. 1a8 i Socialtjanstlagen (SFS 2001:453)
ska socialnamnden samverka med andra aktorer i fragor som ror barn som far eller riskerar att
fara illa. Det innebér att det finns en skyldighet for skola och socialtjanst att samverka
géallande anmalningar, forebyggande insatser, placerade barn samt barn som far illa
(Socialstyrelsen 2016). Att samverka innebér enligt Danermark (2005) det samarbete som
sker mellan olika professioner som stravar efter samma mal. Nar en anmaélan gors till
socialtjansten sa finns mojlighet for aterkoppling till anmalaren. Daremot innefattar denna
aterkopplingen enbart om en utredning inletts, inte inletts eller ar pagaende (ibid.). Aktorer
inom halso- och sjukvarden som har anmalningsskyldighet vittnar om att socialtjanstens
nedlagda utredningar och brist pa aterkoppling har lett till att fler anmélningar inte gjorts
(Socialstyrelsen 2014).

Nar en orosanmalan inkommer till socialtjansten gors en férhandsbedémning och darefter
beslutar socialtjansten om en barnavardsutredning ska inledas eller ej. En utredning kan
antingen avslutas utan atgérd eller avslutas med att socialtjansten erbjuder 6ppna insatser i
enlighet med Socialtjanstlagen (SFS 2001:453). Exempel pa 6ppna insatser gallande barn
och unga kan vara samtalsstdd, boendestod och insatser i familjen. Oavsett om insatser har
inletts fran andra aktorer som socialtjanst eller BUP har skolan ett fortsatt ansvar att se till sa
att barnets behov tillférses (Skolverket 2019a). Det ar betydande eftersom elever kan vara i
lika stort behov av stdd fran skolan efter att en anmélan gjorts som innan. Det ar darfor viktigt

att skolan fortsétter att arbeta med de elever som ar aktuella i en orosanmalan.



Tidigare studier visar pa att elevhalsan i skolan upplever att socialtjansten manga ganger inte
aterkopplar till skolan om en utredning inletts eller ej efter en orosanmélan (IVO 2015). De
upplever att socialtjansten har hog arbetsbelastning och att sekretessen ar ett hinder for
aterkopplingen. Andra studier visar ocksa pa att skolpersonal inte anmaler lika ofta som de
bor enligt riktlinjer eftersom de k&nner en misstro gentemot andra sociala instanser och brist
pa kunskap (SOU 2010:95). Faktorer som ar hinder for samverkan mellan verksamheter &r
tidsbrist, kostnadsfragor, olika syn pa problem samt dalig insyn pa varandras ansvar (SOU
2010:95). Arbetet for att hjalpa utsatta barn i samhéllet forsvaras darfér av faktorer inom och

mellan verksamheter.

Vi lever i en tid da samverkan &ar nodvandig for de barn i samhéllet som ar i behov av stod
fran olika aktorer och det &r darfor intressant att undersoka hur samverkan fungerar i enlighet
med barnets basta for de elever som blir foremal for en orosanmélan. | forsta hand ar det
Socialndmnden som i enlighet med 29 kap. 138 i Skollagen (SFS 2010:800) har ansvaret att
se till att en samverkan sker mellan verksamheter som berér barn. Den samverkan sker manga
ganger mellan socialtjanst och skola i och med att en orosanmélan gérs av personal inom
skolverksamheten som exempelvis skolkuratorn. En del av arbetet med en orosanmalan &r att
folja upp med eleven. Som namnt ovan visar tidigare forskning pa att skolpersonal upplever
att det finns brister i samverkansarbetet i form av exempelvis bristfallig aterkoppling for
orosanmalningar, vilket visar pa att det ar av relevans att fa en djupare forstaelse av hur
personalen resonerar kring samverkan med socialtjansten. Skolkuratorers perspektiv ar
speciellt intressanta att undersoka da de erhaller direkt erfarenhet av arbetet med och kring
orosanmalningar fran skolan. De &r dven i manga fall involverade i den samverkan som sker
mellan socialtjdnst och skola nar en orosanmélan har gjorts. Hur skolkuratorer resonerar om
det egna arbetet och samverkan med socialtjdnsten i uppfoljningsarbetet efter

orosanmalningar blir darfor sérskilt intressant att undersoka.

1.2 Syfte och fragestallningar

Syftet med denna studie ar att undersoka hur skolkuratorer i Malmé stad resonerar kring det
egna arbetet i skolverksamheten samt samverkan med socialtjansten géllande uppféljning av
elever som ér eller har varit &amne for en orosanmalan fran skolan.

Utifran syftet har foljande fragestallningar formulerats:



e Hur resonerar skolkuratorer kring hur samverkansarbetet fungerar mellan skola och
socialtjanst fungerar gallande uppféljningen av elever som &r eller har varit &mne for
en orosanmélan?

e Hur resonerar skolkuratorer kring det egna arbetet pa skolan med uppféljningen av

elever som ar eller har varit amne for en orosanmalan?

1.3 Avgransningar

Infor studien har flera avgransningar gjorts for att precisera undersékningens fokus. Den
forsta avgréansningen som gjorts &r att studien enbart kommer att innefatta skolkuratorers
perspektiv. Avgransningen har gjorts med utgangspunkt i vad som har varit tidsmassigt
realistiskt samt genomférbart inom ramen for uppsatsarbetet. Det ar dven av vikt att klargora
varfor studien begransats till enbart skolkuratorer nar studiens fragestallningar kan appliceras
pa hela elevhilsan. Inom elevhélsan dr det enbart skolkuratorns yrkesroll som kraver en
akademisk bakgrund i socialt arbete. Det gor att skolkuratorns roll och hur den uppfattas ar
sarskilt intressant i fragan om samverkan med socialarbetare pa andra verksamheter som i det
har fallet socialtjansten. Skolkuratorns yrkesroll har valts da den ar intressant i relation till
andra professioner och verksamheter pa grund av det stora handlingsutrymmet och utrymmet

for individen att tolka sin roll i organisationen.

Studien har &ven avgransats till att enbart omfatta skolkuratorer som arbetar pa grundskolor.
Avgransningen har gjorts da studien syftar till att framfor allt lyfta barnens roll i fragan om
samverkan samt det egna arbetet pa skolan. Grundskolan innefattar skolplikten och eleverna
ar till storsta delen under 15 ars alder. 1 3 kap. 6a8 i Socialtjanstlagen (SFS 2001:453) namns
det att barn under 15 ars alder inte kan beviljas 6ppna insatser av socialndmnden utan
foraldrars samtycke. Barnen befinner sig alltsa i en kontext runt familj och skola. Foraldrar
har en stor roll och har dven det huvudsakliga ansvaret i barns liv. En annan avgrénsning som
gjorts &r att studien inte fokuserar pa faktorer som exempelvis elevernas kon, etnicitet eller
sexuella identitet. Undersokningen avser alltsa bara de elever som ar eller har varit aktuella i
en orosanmalan oberoende av andra faktorer. Studiens fokus har varit pa processen efter att en
orosanmalan har gjorts fran skolan. Den avgransningen har gjorts da uppfoljningen och
efterarbetet har varit en intressant aspekt i fragan om hur samhallet arbetar med utsatta barn.
De socioekonomiska faktorerna har undersokts for att se om det har en avgérande roll i

samverkan med socialtjansten.



2. Kunskapslage

2.1 Kunskapssokning

Det insamlade materialet till kunskapslaget har till en bérjan hamtats fran sokningar kring
barn som far illa pa Socialstyrelsens hemsida. Darefter har ytterligare relevanta texter erhallits
fran referenslistor samt rekommendationer fran handledare. Tidigare forskning har erhallits
via samtal med forskare inom socialt arbete som ar verksamma pa faltet dar tips om relevant
litteratur har bidragit till kunskapssékningen. De begrepp som uppmarksammats i sokandet &r
bland annat samverkan, aterkoppling samt barn som far illa. Referenserna kommer bland
annat fran Socialstyrelsen, Skolverket, Inspektionen for vard och omsorg som hadanefter

bendmns VO samt Statens offentliga utredningar som hédanefter bendmns SOU.

2.2 Samverkan mellan olika aktorer

2017 pabarjades ett uppdrag av regeringen for tidigt samordnade insatser for barn och unga.
Socialstyrelsen och Skolverket har fatt i uppdrag av regeringen att genomfora ett
utvecklingsarbete under tre ars tid (Regeringen 2017). Syftet med uppdraget ar att forbattra
samverkan mellan de olika aktorerna som elevhélsan, socialtjdnsten och halso- och
sjukvarden (Regeringen 2017). Detta gors for att se till sa att barn och unga far tidiga och
samordnade insatser vid behov. Samverkan ar viktig for de elever som ar i behov av stod fran
flera aktorer vid ett tidigt skede (Skolverket 2019b).

Samverkan ar viktig inte bara pa organisationsniva men aven politiskt och pa administrativ
ledningsniva. For att samverkansarbetet ska fungera ar det darfor av vikt att det lyfts av
politiker och att det finns ett engagemang fran chefer och ledning (Socialstyrelsen 2018). Pa
organisationerna ar det vasentligt att det finns tydliga malformuleringar for hur samverkan ska
fungera och vad som krévs for att det ska lyckas. | Blomqvists avhandling Samarbete med
forhinder (2012) beskrivs samarbetet mellan BUP, socialtjanst, skola och familj samt de
forhinder som uppstar. Resultatet av studien visar att det kan uppsta oenigheter mellan olika
aktorer kring vilka insatser som &r lampligast for olika arenden (Blomqvist 2012). Olika
aktorer jobbar manga ganger med samma barn vilket kan leda till svarigheter i samarbetet da

de arbetar inom samma organisatoriska falt men utifran olika lagstiftningar. Blomqvist studier



(2012) visar pa att de tydliga malformuleringar som kravs for ett bra samarbete &r nagot som

brister i manga fall.

Ett hinder for samverkansarbetet ar brist pa resurser som tid och kunskap (Socialstyrelsen
2018). Brist pa tid finns pa bade skola och socialtjanst dar det ofta ar hog arbetsbelastning,
organisationsforandringar samt hog personalomséttning som hindrar Kkontinuiteten i
samverkan. Den belastningen pa verksamheterna leder till att det forebyggande arbetet och
det samverkande arbetet inte prioriteras lika hogt (Socialstyrelsen 2018). Det framgar i
Blomqvists (2012) studier att arbetet med barn inom de olika aktdrerna kan ses som ett
utredande arbete mer dn ett arbete for att forandra barnens situation. Elevhélsans arbete pa

skolan har likasa mycket fokus pa att analysera och utreda (Blomgqvist 2012).

For att samverkan ska fungera ar det dven viktigt att man har ett gemensamt synsatt och
kunskap om alla inblandade aktorer. Eftersom individer som &r inblandade i
samverkansarbetet tillhor olika verksamheter och professioner har de manga ganger olika
synsitt pa hur en samverkan ska genomforas (Socialstyrelsen 2018). | samverkansarbete ar
det darfor inte ovanligt att det finns en negativ bild av andra inblandade aktorer. Det kravs
darfor att de olika aktérerna mots och arbetar tillsammans for att fa en dkad forstaelse for
varandra som i sin tur leder till 6kad tilltro (Socialstyrelsen 2018). Blomqvist (2012) studie
visar pa en hierarkisk ordning mellan aktérerna dar BUP placeras hogst upp foljt av
Socialtjansten och sedan skolan vilket inneb&r att socialtjanstens position darfor blir
dverordnad skolans (Blomqvist 2012). Skolan ar den aktér som moter barnen mest och har
skyldighet att mota dem oavsett bakgrund eller problematik. Trots detta &r skolan lagst i
hierarkin av aktorerna som jobbar med barn. De som jobbar pa skolan kanner manga ganger
att de blir bortgldmda och att 6vriga aktorer ofta ser forbi dem. Skolan upplever att de véantar
pa att BUP eller Socialtjansten ska agera i arenden. Av aktdrerna ar det skolan som minst
deltar i samarbetet och intresset ar inte stort fran varken BUP eller socialtjansten att samarbeta

mer med skolan (Blomqvist 2012).

Ytterligare hinder som finns i samverkan mellan olika akttérer ar regelverken. En av
aspekterna ar sekretessen som upplevs svar att tolka och tillampa géllande om information ska
delas eller ej. Det finns alltsi en osékerhet kring hur sekretessen ska anvandas i
samverkansarbetet (Socialstyrelsen 2018, s. 23). Blomqvist (2012) uppger att en faktor som

forsvarar arbetet med elever ar att det rader sekretess dven inom elevhalsan pa skolan. Det ar



otydligt vad ovrig personal och delar av elevhalsan far ta del av vilket paverkar hur arbetet
med elever som behdver stod genomfors (Blomgvist 2012). En annan aspekt ar kravet for
samtycke vid informationsdelning mellan aktorerna. Det upplevs som en utmaning att
inhamta samtycke i varje enskild situation samt att hantera samverkansarbetet nar samtycket
inte ges (Socialstyrelsen 2018). BUP, socialtjanst och skola uppger enligt Blomqvist (2012)
studie att det kan vara svart att genomfora de insatser de anser fungerar bast for barnet pa
grund av att det inte ingar i deras professionella uppdrag eller att arbetsbelastningen ar for
hdg. Det leder till att barnet inte kan prioriteras forst inom verksamheterna. Inom elevhalsan
pa skolor kan det uppsta situationer dar de inte kan erbjuda eleven vad den upplevs behova
och att det kravs att man gar utanfor regler och riktlinjer om det ska genomforas pa ratt satt
(ibid.).

2.3 Skola och socialtjanst

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) genomfoérde under 2014 en tillsyn om elevhalsans
kvalitet och patientsékerhet (IVO 2015). Elevhalsans uppgifter ar att tidigt kunna identifiera
och arbeta med elever som behdver stod av olika slag. De professioner som ingar i elevhalsan
ar bland annat skolldkare, skolskoterska, skolpsykolog och skolkurator (IVO 2015). |
elevhalsans uppgifter ingar dven att slussa vidare elever till andra aktorer som ett nasta steg i
processen. Rapporten visar pa att elevhalsan i manga kommuner anser att samverkan med
socialtjansten kan forbattras. Det framkommer att socialtjansten manga ganger inte
aterkopplar till elevhalsan om en utredning inletts eller lagts ned efter en orosanmalan (IVO
2015). Elevhélsan menar att socialtjansten &r belastad och att sekretessen ar ett hinder for
aterkoppling. Elevhalsan samt annan personal pa skolan ar daremot skyldiga att lamna
uppgifter till socialtjansten som kan vara viktiga for en utredning. IVO (2015) faststéller att
det kan vara nodvandigt och nyttigt for skolan att fa information fran socialtjansten for att
kunna arbeta pa basta satt med elever efter att en orosanmalan gjorts. | 14 kap. 1b§ i
Socialtjanstlagen (SFS 2001:453) framkommer det tydligt att socialndmnden pa begéaran far
informera den som gjort anmélan om en utredning inletts, inte inletts eller om den redan
pagar. Den informationen ska lamnas till anmélaren om det inte ar olampligt med hénsyn till

omstandigheterna.

Nér elevhélsans uppdrag beskrivs ar det huvudsakligen forebyggande arbete. | 2 kap. 258 i
Skollagen (SFS 2010:800) star det att elevhalsans uppgift ar att framst vara halsoframjande



och forebyggande. Den beskrivningen kan problematiseras med att det forebyggande arbetet
inte ar definierat och forebyggande istallet blir ett relativt begrepp som kan tolkas pa olika sétt
(SOU 2010:95). Det diskuteras om forebyggande arbete géller forebyggande infor potentiella
handelser eller infor att problem kan forvarras (ibid.). Att definiera vad forebyggande innebar

ar viktigt for att jobba med utsatta barn.

Statens offentliga utredningar (SOU 2010:95) har genomfort en utredning kring skolans
arbete med utsatta barn. | arbetet med barn i forskolan innebdr uppdraget att uppféljning och
utvarderingar regelbundet ska utforas for att sakerstalla att alla barn far lika forutsattningar att
uppna malen (SOU 2010:95). | grundskolan fokuserar atgarderna pa skolgangen och att alla
elever ska ha forutsattningar att klara av utbildningen. For de elever som behdver stod utover
skolarbetet behdvs darfor ytterligare uppdrag och insatser som inte kan vidtas av skolan (SOU
2010:95). For att kunna arbeta med barn i utsatta situationer har socialtjansten ett stort behov
av samverkan med andra verksamheter och organisationer som jobbar med barn (SOU
2010:95). I 5 kap. 1a8 i Socialtjanstlagen (SFS 2001:453) beskrivs det ansvar socialndmnden
har att samverka med andra organ nér barn far illa eller misstanks fara illa. Den paragrafen
beskriver socialnamndens forstahandsansvar att se till sa att en samverkan sker. Samverkan ar
inte begransad till enbart dvergripande niva utan ska dven tillampas pa individniva med
enskilda fall (SOU 2010:95). Enligt 29 kap. 138 i Skollagen (SFS 2010:800) ska
huvudmannen eller anstalld pa verksamheten samverka med andra samhéllsorgan och
organisationer som berors pa socialndmndens initiativ. Skolan har samma skyldighet att
samverka men har inte samma forstahandsansvar som socialndmnden att se till att samverkan
sker (SOU 2010:95).

SOU:s utredning (SOU 2010:95) visar att skolpersonal inte genomfor anmélningar i den
utstrackning de bor genomféras enligt anméalningsplikten. Det kan kopplas till den avsaknad
av bland annat systematisk dokumentation samt uppféljning av utsatta barn (SOU 2010:95).
Nagra orsaker till detta &r brist pa kunskap och att skolpersonal kanner en misstro gentemot
andra sociala instanser. Det &r ett stort antal barn som misstanks fara illa som inte blir amne
for en orosanmélan vilket mgjligtvis kan vara en foljd av brister i den systematiska kunskapen
(SOU 2010:95). Personalen i skolan &r inte tillrackligt informerade om de effekter en anmalan
har och vad som krévs for att uppfylla kraven for en orosanmélan till socialtjansten. Studien
(SOU 2010:95) visar pa att det kan uppsta missforstand mellan skola och socialtjanst da de

inte har tillrackligt med insyn i varandras uppdrag. Skolan uttrycker &ven en oro kring de barn

10



som utreds av socialtjansten dar utredningen tar lang tid. For barn & manader en lang tid och
skolpersonalen uttrycker en frustration kring att inte kunna hjéalpa barnen tillrackligt under
den svara tiden. Skolans stod racker inte at for utsatta elever som behdver ytterligare stod fran
socialtjansten (SOU 2010:95).

Cristine Isakssons (2016) skriver i sin avhandling Den kritiska gasten om skolkuratorns
professionella roll i relation till 6vrig personal pa skolan. Isaksson menar att skolkuratorns
handlingsutrymme begransas i samarbetet med évrig personal da det finns olika asikter kring
behov och insatser for elever pa skolan. Larare pa skolan lamnar garna Gver svarare arenden
till skolkuratorn som forvantas hantera arendet sjalv. Isakssons (2016) studie visar pa att
skolkuratorer upplever att de gor uppgifter de inte anser ingar i kuratorsrollen och de 6nskar
att ldrare tog ett storre ansvar for att bygga relationer med eleverna. Studien visar dven pa att
skolkuratorer & mer professionsstyrda an organisationsstyrda da de inte enbart utgar fran

skolans men &ven det sociala arbetets principer (ibid.).

2.4 Barnet i samverkan

De kvinnor och barn som utsétts for vald ar i behov av skydd och stod fran samhallet.
Samhaéllets aktorer ska se de valdsutsattas situationer och agera. En typ av atgard ar
samverkan mellan yrkesverksamma (SOU 2015:55). Genom ett samverkansarbete kan de
utsatta fa en trygghet fysiskt, psykiskt och socialt. Enligt samverkansmodellen (SOU 2015:55,
s. 153) sa kan ett samverkansarbete skapa en skyddsmur gentemot forévaren kring den
valdsutsatta. De valdsutsatta barnen behover att myndigheter samverkar for att de ska fa
skydd och stéd och modellen visar pa hur stor vikt samverkan har for att sékerstalla ett tryggt

liv for barnen i vart samhalle.

Nar ett barn far stod eller insatser fran olika verksamheter &r det viktigt att den verksamhet
som star for pagaende insats informerar resterande verksamheter som kan vara berorda. Det ar
aven viktigt att kontinuerligt folja upp insatsen och resultaten (Socialstyrelsen 2013).
Socialstyrelsens rapport (2013) visar pa att de Overgripande malen for samverkan har
fortydligats men att det manga ganger saknas konkreta mal samt utvérdering av de insatser
som samhéllet ger. Samverkan har exempelvis inte lett till tydligare mal for uppféljning eller

utvardering av barn och unga (Socialstyrelsen 2013). | de studier som gjorts om samverkan
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saknas barnet, de unga och deras familjer. Deras erfarenheter och synpunkter ar viktiga for att

utveckla arbetet men saknas manga ganger som perspektiv i studierna (Socialstyrelsen 2013).

Barns synpunkter blir &n mer relevant nér Barnkonventionen tréder i kraft. Barnkonventionen
ratificerades av Sverige 1990 och ar fran och med januari 2020 svensk lag. Syftet med
konventionen ar att ge alla barn rétt till bland annat respekt och att komma till tals
(Barnombudsmannen 2019). Barnkonventionen ska galla for alla barn oavsett religion,
etnicitet funktionshinder med mera. En viktig del av konventionen &r att de atgarder som gors
for barn ska goras utifran barnets bésta. Barnets basta ar det som ska beaktas i forsta hand av
de som tar besluten (ibid.). Vikten av att beakta barnets basta i de beslut och atgarder som ror

barn understryks dven i 1 kap 28 i Socialtjanstlagen.
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3. Teoretiska utgangspunkter

Studien utgar fran tre olika teorier och begrepp for att analysera den insamlade empirin. Den
forsta teorin som kommer presenteras ar Danermarks (2005) teori om samverkan. Teorin har
anvants som underlag for att forklara samarbetet mellan olika organisationer. Darefter
kommer begreppet handlingsutrymme presenteras utifran Lipskys (1980) teori om
grasrotsbyrakrati samt Svensson, Johnsson och Laanemets (2008) resonemang kring
socialarbetares handlingsutrymme. Begreppet handlingsutrymme har anvants for att forklara
den professionella rollen i relation till verksamheten. Slutligen kommer teorin om
organisationen som maskin av Morgan (1999) att framfdras. Morgans teori anvands for att
nyansera analysen kring organisationer och samverkan. Handlingsutrymme kommer att
anvandas for att forklara individens roll i samverkansarbetet samt organisationer som fungerar

som maskiner. Teorierna har valts da de anses kunna bidra till en djupare analys av empirin.

3.1 Samverkan

| arbetet kommer Berth Danermarks resonemang kring samverkan som teori att anvandas.
Danermark (2005) beskriver samverkan som ett begrepp som vidare beskriver det samarbete
som sker dagligen mellan individer i vart samhalle. Samarbete &r nagot naturligt som
manniskors sociala liv bygger pa. Samverkan innebér att manniskor med olika utbildningar
och olika regelverk som utgangspunkt arbetar tillsammans mot ett gemensamt mal
(Danermark 2005). Foljande citat & Danermarks beskrivning av begreppet samverkan: ” [...]
Medvetna malinriktade handlingar som utfors tillsammans med andra i en klart avgréansad

grupp avseende ett definierat problem och syfte.” (Danermark 2005, s. 15).

Danermark menar att samverkan har ett objekt dd man samverkar om nagonting. | det har
fallet & manniskor objektet vilket innebar en samverkan som sker mellan méanniskor for
manniskor (Danermark 2005). Nar samverkan handlar om manniskor skiljer det sig fran andra
sorters samverkan eftersom det krdver att objektet, som ar méanniskan, ar delaktigt och dven
ett subjekt. En annan skillnad enligt Danermark ar att samverkan med manniskor som objekt
bestar av professioner som ser pa ett gemensamt problem pa olika satt och har olika I6sningar
till det (ibid.). Nagot som é&r viktigt nar man diskuterar samverkan ar ledningens ansvar i

samverkansarbetet. Ledningen ar i manga fall inte lika involverad i samverkan som de bor
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vara for att garantera en effektiv samverkan. Danermark (2005) menar att franvaron av

ledningen leder till katastrofala konsekvenser for samverkan.

Danermark (2005) tar upp delegation i samverkan mellan ledning och de som ingar i
samverkansarbetet. Nar uppgifterna delegeras fran chefen till de som ingar i
samverkansgruppen kan det uppsta negativa kanslor som ar destruktiva for samverkansarbetet
(ibid). De som ingar i gruppen far en kéansla av att de gor nagon annans jobb och att det tillfor
ett stort medarbete. Av den anledningen menar Danermark (2005) att beslutsmandat ska
diskuteras och bestammas innan ett samverkansarbete pabdrjas. Nagot som kan spela stor roll
for samverkan ar aven organisationstillndrighet och organisatoriska forhallanden. Det finns
socionomer med samma uthildning och perspektiv pa sociala problem men som befinner sig i
olika verksamheter. Socionomerna kan da beroende pa verksamheten de jobbar i arbetar pa

olika sétt vilket kan vara nagot som forsvarar samverkan (ibid.).

3.2 Handlingsutrymme

Socialarbetares organisationer satter ramar for uppdraget samtidigt som de bar pa en
professionell kunskap. Mellan de aspekterna skapas ett handlingsutrymme i motet med
klienten som innebdr det utrymme socialarbetaren har att handla i relation till uppdrag och

professionell kunskap (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008).

Michael Lipsky begrepp grasrotsbyrakrati (1980) syftar till att forklara den roll professioner
som jobbar med manniskor har. Han menar att de professioner som dagligen interagerar med
medborgare och har ett utrymme for egna professionella bedémningar i arbetet ar
grasrotshyrakrater. Socialarbetare som en profession raknas i Lipskys teori in i den kategorin.
Enligt Lipsky (1980) finns det ett dilemma for grasrotsbyrakrater som innebar att de ska jobba
for att gora klienterna tillfredsstallda samtidigt som de ska jobba utifran organisationens
forutsattningar och mal. De hamnar darfor i en position dar de ska jobba utifran att géra bada
parter nojda. Lipsky (1980) menar dven att grasrotsbyrakrater ar med och skapar policy
utifran sitt handlingsutrymme samt den relativa autonomin fran organisationerna.
Socialarbetare har alltsa ett handlingsutrymme som styr hur organisationens tjanster ges och
anvands. Det innebdr dock inte att socialarbetare inte &r styrda av organisationens regler,
riktlinjer och direktiv utan tvartom ar de pa manga satt styrda av organisationen i sitt arbete

(Lipsky 1980). Grasrotshyrakrater jobbar med fall som ar for komplicerade for att inga i de
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regler och riktlinjer som finns. De jobbar d&ven med manniskor vilket innebéar att de maste ta
hansyn till de méanskliga faktorerna som aldrig ar konstanta. Det gor att handlingsutrymmet &r

en viktig och nédvéndig del av grasrotsbyrakraters arbete (Lipsky 1980).

Svensson, Johnsson och Laanemets (2008) menar likt Lipskys (1980) resonemang att det
sociala arbetet ar for komplext for att fangas inom de riktlinjer, regler och manualer det finns
som ar till for att fortydliga det sociala arbetet. Det innebdar att osékerhet blir en naturlig del av
arbetet och att det ska betraktas som en mojlighet snarare an en svarighet. Denna osékerhet
leder till att det sociala arbetet utvecklas och formas utifran hur socialarbetare anvander sitt
handlingsutrymme (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008). Osakerheten i det sociala arbetet
leder till att socialarbetare behdver handla trots att de k&nner en osékerhet i sitt beslut.
Svensson, Johnsson och Laanemets (2008) menar att tidsbrist begrdnsar mojligheten for
socialarbetare att fundera kring beslut och vad som dar bést for klienten utan tvingar
socialarbetaren att handla. Socialarbetare maste handla trots brist pa kunskap vilket leder till
ett socialt arbete praglat av moral och normer om vad som ar ratt och fel. Det leder till en
osakerhet och ett etiskt problematiskt forhallningssétt som gor att socialarbetare sjalva far

avgora vad som &r bast eller minst daligt (ibid.).

3.3 Organisationen som maskin

Gareth Morgan (1999) anvénder sig av metaforer for att beskriva organisationer och pratar
om organisationer i samhallet som maskiner. Han menar att maskiner finns i alla delar av vara
liv och har okat produktiviteten enormt. Maskinen har paverkat hur vi producerar men aven
hur manniskor tdnker och kanner. Mekaniska tolkningar har tilldmpats i teorier om
manniskans medvetande och beteende (Morgan 1999). Den vérld vi har format &r utifran
mekaniska principer. De organisationer som styrs som maskiner kan vara de byrakratiska
organisationerna. Vi forvantar oss en mekanisk precision som exempelvis i forvdag bestamda
arbetstider och arbetsuppgifter i organisationer. Morgan (1999) menar att eftersom vi pratar
om organisationer som maskiner sa forvantar vi oss att de ska fungera som sadana.
Forvantningarna ar da att organisationen ska vara effektiv, forutsagbar, palitlig och rutinerad.
Det uppstod till foljd av denna syn pa organisationen en vilja att minska arbetarnas
handlingsutrymme och 6ka maskinernas makt. Detta gjordes for att 0ka effektiviteten (ibid.).

Det finns asikter om att det byrakratiska perspektivet leder till att rutiner och mekaniseringen
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av arbetet tar 6ver den manskliga kreativiteten. Det menas att mekaniseringen kan vara ett

hinder for demokratiska organisationer (Morgan 1999).

Perspektivet pa organisationer som maskiner har kritiserats under aren. Morgan (1999) menar
att om organisationer ses som rationella och tekniska processer s& undermineras den
manskliga aspekten. Organisationers uppgifter & manga ganger for komplexa och otydliga for
det mekaniska att hantera. En foljd av den mekaniska synen pa organisationen &r dven att det
skapar en organisation dar rutiner inte ifragasatts och de anstalldas egna intressen blir ett
hinder (Morgan 1999). De organisationerna har &ven svarigheter att anpassa sig till
forandringar da organisationens mal bestamts i forvag. Forandringen leder da till att
organisationen maste omorganiseras. Nar forandringarna sker blir flexibilitet och kreativitet
viktigare an den mekaniska organisationens effektivitet (ibid.). En annan svarighet med
forandringar ar kravet pa specialisering i organisationerna. Det leder till bristféllig
kommunikation och samordning mellan de olika specialiserade omradena. Eftersom
mekaniska organisationer manga ganger har tydligt definierade arbetsuppgifter uppstar
konflikter kring vem som ska gdra vad och vems ansvar det ar. Morgan (1999) menar &ven att
mekaniska organisationer uppmuntrar arbetarna att lyda order istéllet for att ta initiativ och
granska vad som gors. Ytterligare en svarighet géllande det mekaniska synséttet ar de
manskliga konsekvenserna. Morgan (1999) menar att det begransar manniskors formagor och
kompetenser. Istallet for att bygga organisationer kring individerna i den sa maste individerna
formas utifran organisationen. Det &r nagot som paverkar de anstélldas vilja och motivation

till att arbeta samt att organisationerna gar miste om gynnsam kreativitet (ibid.).
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4. Metod

4.1 Val av metod
4.1.1 Kvalitativ metod

Syftet med denna studie ar att undersoka hur skolkuratorer i Malmé stad resonerar kring det
egna arbetet i skolverksamheten samt samverkan med socialtjansten géllande uppféljning av
elever som ar eller har varit amne for en orosanmalan fran skolan. For att uppna en fordjupad
forstaelse tar studien hansyn till malgruppens olika synsatt och erfarenheter. Metoden som
anses mest lamplig for att undersoka det &r en kvalitativ metod. Kvalitativa metoder har en
induktiv ansats vilket innebar att teorin baseras pa resultaten av undersokningen och den
insamlade empirin (Bryman 2011, s. 340). Kvalitativa metoder ar aven tolkningsinriktade
vilket innebar att det som ar intressant for undersékningen ar hur personer tolkar den sociala
verklighet de lever i. Det gor att kvalitativ metod &r 6ppen till att det finns olika tolkningar av
den sociala varlden (Bryman 2011, s. 341).

4.1.2 Semistrukturerad intervju

Den kvalitativa metod som anvants till undersékningen &r semistrukturerad intervju. Inom
kvalitativa intervjuer ligger fokus primart pa intervjupersonen snarare an pa forskaren vilket
speglar vikten av intervjupersonens egna tankar och uppfattningar i relation till det som ska
undersokas (Bryman 2011, s. 413). | genomférandet av kvalitativa intervjuer finns en frihet i
att bestdimma hur fragorna ska laggas upp samt hur stor andel av fragorna som ska vara 6ppna
respektive mer specifika (Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2015, s. 38). | kvalitativa intervjuer
finns utrymme for stor frihet i bade upplagg och svar fran intervjupersonerna. For att behalla
den frineten samtidigt som resonemang kring mer specifika amnen efterfragas fran
intervjupersonen har semistrukturerade intervjuer anvénts. Det som gor metoden till en
semistrukturerad intervju ar ocksa att det i undersokningen finns ett relativt tydligt fokus

istallet for en vilja att utforska ett tema eller omrade i sin helhet (Bryman 2011, s. 416).

De forberedelser som gjorts innan intervjuerna ar kunskapssokning kring amnet samt
utformning av intervjuguide (Bilaga 1). | semistrukturerade intervjuer anvéands intervjuguider
med mer specifika teman som ska diskuteras samtidigt som det ldmnas utrymme for

intervjupersonen att svara fritt (Bryman 2011, s. 415). En intervjuguide anvénds som ett
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underlag for intervjuaren men det & majligt och ibland dven nddvandigt att stalla ytterligare
fragor eller &ndra pa ordningen (ibid.). | genomférandet av undersdkningen har
intervjupersonerna fatt svara fritt utifran egna resonemang och pa sa satt belyst det som &r

viktigast for dem.

4.2 Urval

I denna studie har syftet varit att undersoka skolkuratorers resonemang och erfarenheter kring
samverkan med socialtjansten samt det egna arbetet med elever som &r eller har varit aktuella
i en orosanmalan. Av den anledningen har skolkuratorer intervjuats och deras utsagor anvénts
som underlag for undersokningen. Fem intervjuer har genomforts med skolkuratorer pa
grundskolor i Malm¢ stad. P& grund av tidsbrist och begrdnsat antal intervjupersoner som
onskat medverka har antalet intervjuer begrénsats till fem personer. Antalet har andock gett en
tydlig och nyanserad bild av hur skolkuratorer fran olika omraden i Malmé resonerar och
tanker. Da studien efterstravar individers egna resonemang i sin arbetsroll ar kvaliteten av

storre vikt &n kvantiteten gallande intervjuerna.

4.2.1 Val av intervjupersoner

Valet av intervjupersoner har gjorts utifran studiens syfte och fragestallningar. Darfor har ett
malinriktat urval anvants dér intervjupersoner utses utifran deras relevans till undersokningen
(Bryman 2011, s. 434). De personer som har varit aktuella som intervjupersoner har da varit
skolkuratorer i grundskolan. Det forsta steget i sokandet efter intervjupersoner har varit att
kontakta uppsatsforfattarens tidigare handledare som arbetar som skolkurator pa en
grundskola i Malmo. Handledaren har da kunnat bidra med kontaktuppgifter till fyra
skolkuratorer i Malmo stad varav tre har stallt upp pa intervju. Av de tre personer som stallt
upp arbetar tva av dem i stadsomrade Vaster och en av dem i Soder. Sedan har kontakt tagit
med samordnare pa grundskoleforvaltningen for skolkuratorer i Malmo stad dar samordnaren
har vidarebefordrat uppsatsforfattarens e-mail med efterfrdgan om intervjupersoner till denna
undersokning. De skolkuratorer som blivit kontaktade genom samordnare har varit samtliga
skolkuratorer i stadsomraden Norr, Oster och Innerstaden. Resultatet av det
tillvagagangssattet har varit att tva skolkuratorer kontaktat uppsatsforfattaren for medverkan.
Ett krav for medverkan i undersokningen har varit att intervjupersonerna medverkat i minst en

orosanmalan fran skolan. Samtliga intervjupersoner har darefter kontaktats via e-mejl med ett
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presentationsbrev (bilaga 2) som beskrivit undersékningens syfte samt information kring

intervjutillfallet.

Fyra av fem intervjupersoner har tidigare erfarenhet av arbete pa socialtjansten. Samtliga
intervjupersoner har tidigare erfarenheter av arbete med barn och unga, exempelvis inom
socialtjansten, habilitering eller pa andra skolor. Fyra av intervjupersonerna har haft mycket
erfarenhet av att gora orosanmélningar medan en intervjuperson enbart hunnit géra en

orosanmaélan i sin nya roll som skolkurator.

4.2.2 Omraden

Malmo som stad har valts till undersokningen pa grund av uppsatsforfattarens tidigare
erfarenheter som praktikant pa grundskola i Malmo vilket bidragit med kunskap och
funderingar kring hur det kan se ut pa en storre skala. En annan anledning till valet av stad har
varit att det funnits access till faltet, alltsa att det har varit tillgangligt. Det har dven valts
eftersom det har rapporterats i medier om den hoga arbetsbelastning som finns pa bade skola
och socialtjanst i Malmo stad. Malet har varit att fa med olika omraden i Malmé stad som ar
kopplade till olika delar av stadens socialférvaltning. De omraden i Malmé stad som
forekommer i denna studie &r Norr, Innerstaden, Vaster och Soder. Tva av intervjupersonerna
arbetar pa skolor som inkluderas i omradet Vaster. Eftersom antalet intervjupersoner fran de
olika omradena inte &r representativt sa har fokus istillet legat pa de enskilda skolornas
naromraden. Denna avvagning har gjorts da skolor frdn samma stadsomraden kan se olika ut
socioekonomiskt. En av skolorna beskrivs ligga i ett socioekonomiskt utsatt omrade medan en
annan av skolorna i samma stadsomrade beskrivs ligga i ett av de rikaste omradena i Malmo
stad. Tva av skolorna ligger i omraden med mycket kriminalitet och osakerhet precis i
narheten. Den sista skolan ligger i ett omrade dar den socioekonomiska bakgrunden é&r
varierad och innefattar olika klasstillhérigheter. Det innebar att det finns familjer pa skolan

med god socioekonomisk bakgrund men &ven familjer som ar socioekonomiskt utsatta.

4.3 Genomfdrande
4.3.1 Forberedelser

Infor intervjuerna har en intervjuguide (Bilaga 1) utformats som ska tacka de omraden som ar

intressanta for undersékningen. Intervjuguiden stravar efter att ha specifika fragor med
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mojligheter till Gppna svar och reflektioner. De fragor som utformats till intervjuguiden har
anvants som en utgangspunkt och ytterligare fragor har stallts utifran det som varit intressant
under samtalen. Det har alltsa funnits utrymme for intervjupersonerna att prata om nagot som
inte fangats inom intervjuguidens ramar. En annan forberedelse har varit att se Over
kunskapslaget och lasa in svenska lagar som kan vara relevanta for diskussionen. Den
forberedelsen gor att intervjun kan fokusera pa hur skolkuratorer forhaller sig till det snarare
an att forklara vad det finns for lagar. Utdver det sa har dven skolans storlek och naromrade
undersokts for att fa en forstaelse av hur det ser ut pa skolan. Darefter har intervjupersonerna
kontaktats via e-mejl dér ett presentationsbrev (bilaga 2) skickats och datum samt tid for
intervju har bestamts. Med hansyn till intervjupersonernas tidsbrist och pressade scheman har

intervjuerna hallits pa deras arbetsplatser.

4.3.2 Intervjuer

Intervjutillfallena har &gt rum pa intervjupersonernas respektive arbetsplats inne pa deras
arbetsrum. Innan intervjun inletts har uppsatsémnet presenterats samt intervjupersonernas
anonymitet och mdgjlighet att avbryta intervjun Kklargjorts. Efter presentationen har
intervjuerna pabdrjats dar intervjupersonerna har fatt beratta om sig sjalva och sina
erfarenheter inom socialt arbete. Dérefter har dmnen som bland annat orosanmélningar,
samverkan med socialtjanst, uppféljning, barnkonventionen och handlingsplaner diskuterats.
En foljd av den frihet semistrukturerade intervjuer bidrar till dr att intervjupersonerna tagit
upp olika faktorer, utéver de som namns i intervjuguiden, som &r intressanta i relation till

undersokningen.

Intervjuerna har efter samtycke fran intervjupersonerna spelats in. Inom kvalitativ forskning
ar det intressant att undersoka vad intervjupersonerna sédger men dven hur de séger det
(Bryman 2011, s. 428). Det ar darfor av vikt att intervjupersonernas tonldgen och sétt att
uttrycka sig framkommer. | kvalitativa intervjuer ar det nddvandigt att intervjuaren ar
uppmarksam och kan stélla foljdfragor samt folja olika resonemang. Av den anledningen &r
inspelning av intervjun ett stort hjalpmedel da intervjuaren undviker det distraherande
momentet av att anteckna (Bryman 2011, s. 428). Daremot kan ett moment som inspelning av
intervjun goéra intervjupersonen oroade och mer medveten om vad som sdgs vilket kan
paverka vad resultatet av intervjun blir (ibid.). Det ar en aspekt som é&r viktig att reflektera

kring i arbetet med den insamlade empirin.
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4.3.3 Bearbetning av data

Efter att intervjuerna genomforts har de transkriberats. En fordel med att transkribera
intervjuerna ar att det ger en insyn i materialet och analysprocessen paborjas (Eriksson-
Zetterquist och Ahrne 2015). Efter att transkriberingen ar genomford pabdrjas processen med
att bearbeta det insamlade materialet. Den forsta delen av bearbetningen som genomforts i
denna undersokning &r en sortering av texten. Sortering gors for att skapa en ordning i texten
for uppsatsforfattaren (Rennstam & Wasterfors, 2015, s. 220). Det som ingatt i sorteringen ar
att dela in texten i teman eller teorier som dar kopplade till undersdkningen. | denna
undersokning har sorteringen gjorts utifran de @mnen som varit relevanta for syftet sa som
samverkan, uppfoljning och handlingsutrymme. Att teorier och begrepp blir tydliga och
tilldmpas redan i sorteringen gor att metoden inte blir fullt ut induktiv. Det har funnits en
tanke och ett resonemang kring vilka teorier som kan anvandas for att analysera materialet i
ett tidigt skede. Den andra delen av processen ar att reducera det insamlade materialet.
Reduceringen genomfors da det inte gar att inkludera alla aspekter av intervjuerna i analysen
(Rennstam & Wasterfors, 2015, s. 220). Efter reducering har de mest relevanta och intressanta

aspekterna behallits med syfte att bidra till en bra diskussion som inte tar bort fran analysen.

4.4 Forforstaelse

Tidigare praktik pa en grundskola i Malmé har gett en forforstaelse kring hur det kan se ut
med uppfoljningen av elever efter en orosanmalan. Den forforstaelsen har varit en fordel i
samtalen med intervjupersonerna da det har funnit kunskap kring olika arbetssatt och
tillampningar av riktlinjer och lagar. Det har varit till fordel for samtalen kring dmnet och
gjort det mojligt att stalla relevanta och lampliga féljdfragor. Tidigare erfarenheter har ocksa
lett till en insyn i hur det kan brista i samverkan och att det kan ha konsekvenser for eleven.
Det har legat till grund for varfor uppfoljning har varit intressant att underséka. Forforstaelsen
kan ha paverkat undersokningen da de frdgor och @mnen som valts att prata om under
intervjuerna har kunnat uppfattas som vinklade. Det kan dven ha paverkat hur empirin tolkats
av uppsatsforfattaren vilket i sin tur styr uppsatsens riktning. Forforstaelsens eventuella
vinkling av uppsatsen ar darfor av vikt att vara medveten om i relation till analysen som

gjorts.
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4.5 Tillforlitlighet

Inom kvalitativ forskning diskuteras begreppen reliabilitet och validitet i relation till
undersokningens tillforlitlighet. Bada begreppen diskuteras i termer av intern eller extern
reliabilitet samt validitet (Bryman 2011, s. 352). Extern reliabilitet innebér i vilken grad
undersokningen kan replikeras. Den har studiens externa reliabilitet ar forhallandevis hog da
den kan upprepas i olika omraden och i olika skalor. Bade skola och socialtjanst styrs av lagar
som galler for alla kommuner i Sverige. Det ar daremot viktigt att namna att trots det sa ser
kommuner olika ut och att det finns faktorer som paverkar hur regler och lagar anpassas och
anvénds. Den externa reliabiliteten blir darfor inte optimal och undersfkningen kan inte
anvandas for att forklara hur det ser ut i andra kommuner. Det kan dven argumenteras for att
den externa validiteten ar lag. Extern validitet innebar i vilken grad resultatet fran
undersdkningen kan generaliseras till andra miljoer (Bryman 2011, s. 352). Denna studie kan
inte generaliseras eftersom det &r enskilda personers resonemang och erfarenheter som
undersoks. Studien kan ge en inblick i hur skolkuratorer anser att det ser ut i just deras
miljoer. Undersokningen &r ocksa begransad till enbart en kommun i Sverige vilket inte kan
forklara hur det ser ut i andra kommuner. Av de anledningarna ar den externa validiteten

ocksa lag.

En av fordelarna med kvalitativa intervjumetoder ar att de ger en bra forstaelse av hur
personer upplever olika fenomen i samhéllet (Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2015, s. 53). Det
ar nagot som undersokningen fangat fran de personer som har intervjuats. Det finns daremot
kritik av den empiri som framkommer av intervjuer. Kritiken menar huvudsakligen att det
inte ar sjalvklart vad en utsaga innebar (ibid.). Det som s&gs i intervjuer behover alltsa inte
vara det som gors i praktiken. Av den anledningen &r det av vikt att utsagorna tolkas som
intervjupersonernas resonemang kring olika fenomen. Eftersom enbart ett perspektiv
undersoks i denna studie dr det ocksa viktigt att betona att intervjupersonernas syn pa nagot
kan uppfattas pa andra satt av personer som &r inblandade i processerna. Att
intervjupersonerna fragas om deras yrkesroll kan leder till att yrkesverksamma vill framstalla
sig pa ett satt som later battre i intervjun. FoOr att reducera risken for det har
uppsatsforfattarens roll som intervjuare reflekterats kring for att sa lite som majligt bidra till
att undersdkningen blir vinklad eller utpekande. Detta har gjorts genom ett forsok att stélla

objektiva fragor som ger utrymmer for intervjupersonerna att uttrycka sina resonemang sjalva.
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4.6 Forskningsetiska 0vervaganden

I genomforandet av undersokningar ar det av vikt att gora forskningsetiska Gvervaganden.
Etiken ar en riktlinje for hur ménniskor ska behandlas och bemétas (Kalman & Lévgren 2012,
s. 9). I undersokningar inkluderas etiska évervéganden for att reflektera kring hur inblandade
personer paverkas. Etiken anvands som ett forsok till att sakerstalla att personerna iblandade
blir bemétta pa ett vardigt och respektfullt vis (ibid.). De etiska 6vervagandena har darfor
legat till grund for undersokningens tillvagagangssatt. Det har gjorts genom att folja fyra

etiska principer (Bryman 2011, s. 131).

Den forsta etiska principen ar informationskravet som innebdr att intervjupersonerna ska bli
informerade om undersokningens genomforande och syfte. Det ska dven framga att
deltagandet &r frivilligt (Bryman 2011, s. 131). Informationskravet har uppnatts genom att ett
presentationsbrev (bilaga 1) skickats i fdrhand till intervjupersonerna och att samma
information upprepats vid intervjutillfallet. Den andra principen dr samtyckeskravet som
betyder att ett samtycke kravs fran deltagarna for att undersokningen ska genomforas
(Bryman 2011, s. 132). Intervjuerna har genomforts efter intervjupersonernas medgivande
och samtycke till deltagandet. Den tredje principen &r konfidentialitetskravet som innebér att
uppgifter om personerna som ingdr i undersokningen ska behandlas med storsta mojliga
konfidentialitet (Bryman 2011, s. 132). For att uppna konfidentialitetskravet har varken namn
eller arbetsplats namnts i nagon av faserna i arbetet med undersokningen. Istéllet benamns de
inblandade personerna som intervjuperson 1, intervjuperson 2 och sa vidare. Inspelningarna
har &ven raderats efter transkribering. Den fjarde och sista principen &r nyttjandekravet som
innebdr att det som kommit fram i intervjuerna enbart anvands i undersokningen (Bryman
2011, s. 132). Informationen som framkommit i intervjuerna med skolkuratorer har enbart

anvants i denna undersékningen som grund till analysen.
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5. Resultat och analys

| foljande avsnitt kommer den insamlade empirin fran undersokningens intervjuer att
presenteras samt analyseras utifran kunskapsldage och valda teorier. De fem
intervjupersonernas utsagor kommer att ligga till grund fér de resonemang och diskussioner
som framfors. | undersokningen har fem skolkuratorer fran olika delar av Malmo stad
intervjuats i syfte om att beskriva det egna arbetet samt samverkan med socialtjansten
géllande de elever som &r eller har varit &mne for en orosanmélan. Intervjupersonerna arbetar
pa skolor som skiljer sig i den socioekonomiska aspekten da utsatta men dven mindre utsatta
skolor har inkluderats. FOrst kommer intervjupersonernas resonemang kring samverkan med
socialtjansten att presenteras. Darefter kommer skolkuratorernas professionella roll i relation
till samverkan med socialtjansten att diskuteras utifran intervjupersonernas egna
beskrivningar. Slutligen kommer barnets roll i frigan om orosanmélningar och samverkan att
diskuteras och problematiseras. Det empiriska materialet kommer att presenteras i form av
citat fran intervjupersonerna men dven integrerat i texten. Tidigare studier och referenser fran
kunskapslédget kommer att anvandas i analysen for jamféras med den insamlade empirin.
Teorier och begrepp kommer genomgaende anvandas for att analysera och tolka

intervjupersonernas utsagor djupare.

5.1 Samverkan

I den forsta delen av analysen kommer intervjupersonernas resonemang och tankar kring

samverkan med socialtjansten att diskuteras och analyseras.

5.1.1 Missnojet med samverkan

Samtliga intervjupersoner anser att samverkan mellan skolan och socialtjansten kan
forbattras. Informationsflodet och aterkopplingen ar faktorer som anses bristfalliga i arbetet
med socialtjansten for att sékra barnen i skolan. Uppfattningen ar &ven att socialtjansten kan
utfora sitt arbete med lite hansyn till hur det paverkar elevens skolgang. Citatet nedan
kommer frdn en av intervjupersonerna som uttrycker hur vissa prioriteringar kan skada andra

aspekter av elevernas liv:

[...] medan da socialtjansten har sin bit, jobbar man pa boendeenheten sa har man som

fokus att ja men du ska inte vara pa gatan du ska ha tak éver huvudet. Sen om det taket
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over huvudet &r pa andra sidan stan fran var din skola ligger ar for dem mindre viktigt
medan det for oss blir nej men det &ar ju jatteviktigt for hur ska vi fa hit eleven.

(Intervjuperson 4)

Skolan anser att de manga ganger behover mer information dn den som ges for att kunna
arbeta med eleverna som varit eller ar aktuella i en orosanmalan. Intervjupersonerna menar att
skolan har sitt ansvar att sakra eleverna i skolmiljon men att ett narmare samarbete som
socialtjdnsten hade forbattrat det arbetet och gjort det mer effektivt. Intervjupersonerna
uttrycker ocksa en 6nskan om att lattare kunna fa kontakt med socialtjansten nar det behovs.
Intervjuerna beskriver skolkuratorernas forsok till kontakt som ibland fungerar men att det
manga ganger behdver upprepas for att fa en effekt. | de fallen da samverkan till en bérjan
fungerar och skolan kallas pd méte sa menar majoriteten av intervjupersonerna att samarbetet
sedan upphor och att skolan inte far mer information. Det ar tydligt att skolkuratorerna anser
att ett hinder for arbetet med elever som ar eller har varit i kontakt med socialtjansten &r att
socialtjansten inte prioriterar det samarbete som skolan anser behdvs for barnen. De som
hamnar i klam i en sadan situation &r barnen som inte kan garanteras den béasta hjalpen de kan

fa.

Undersokningen har visat pa att det enligt intervjupersonerna i forsta hand &ar skolkuratorer
som tar ansvaret for samverkan mellan skola och socialtjanst gallande elever som &r eller har
varit amne for en orosanmaélan. Det &r intressant i relation till 5 kap. 1a8 i Socialtjanstlagen
(SFS 2001:453) som beskriver socialndmndens huvudansvar for samverkan med berérda
organisationer och verksamheter i fragor som rér barn som far eller riskerar att fara illa. Aven
skolan har ett ansvar att samverka med andra samhallsorgan men socialndamnden bér pa det
huvudansvaret vilket inneb&r att de aktivt ska verka for att en samverkan sker (SFS
2001:453). Anda beskriver intervjupersonerna en annan bild pd samverkan som visar pa att en
samverkan i manga fall inte kommer ske om det inte gors pa skolans initiativ. Den
arbetsbelastning som tvingar socialtjansten att prioritera de uppgifter de ar alagda att gora
enligt lag leder till att andra delar férsummas. Det ledet till att bade skola och socialtjanst
behover anpassa sina arbetsroller for att kunna utfora det arbete som behdvs for att sékra
barnen. Att det ar hog arbetsbelastning pa socialtjansten ar ett pastaende utifran
intervjupersonernas perspektiv. Enligt Morgan (1999) kan organisationer som fungerar som
maskiner forringa de manskliga aspekter som i hog grad paverkar hur arbetet utfors.

Organisationernas arbetsuppgifter & manga ganger mer komplexa och otydliga &n vad som
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kan hanteras av en maskin. Socialtjansten fungerar som en maskin och kan da ocksa paverkas
av de manskliga aspekterna av arbetet. Det som har blivit tydligt i undersokningen &r att den
hoga arbetsbelastningen da tvingar socialtjansten att arbeta pa ett annat satt. Det har dven
paverkat skolans roll da skolan behover anpassa sig till den belastning som paverkar arbetet
pa socialtjansten. Individernas roll och vilja att samverka blir av den anledningen viktig for att

det ska ske ett arbete med de utsatta barnen.

Samverkan innebér enligt Danermark (2005) en forandring av arbetet. Det &r en aspekt som
kan skapa oro da det manga ganger &r en forandring mot det okénda pa grund av svarigheten
av att veta vad samverkan kommer att leda till. Enligt Morgan (1999) har mekanistiskt
strukturerade organisationer svarigheter med att anpassa sig till de forandringar som sker
utanfor. Organisationerna &r utformade att uppna mal som &r bestamda i forvag vilket leder
till ett problem att anpassa sig till eventuella fordndringar. Socialtjansten som tolkas som en
mekanistiskt strukturerad organisation upplevs ha svarigheter att anpassa sig till det héga
trycket som uppstatt. Konsekvenserna blir att socialtjansten bortprioriterar uppgifter for att
hantera den nuvarande hoga arbetsbelastningen vilket innebdr negativa foljder pa de

samverkande verksamheterna.

5.1.2 Aterkoppling

Intervjupersonerna beskriver att aterkopplingen fran socialtjansten efter att en orosanmalan
har gjorts ar bristfallig. Alla skolkuratorer uppger att de inte alltid far informationen om att
orosanmalan har mottagits av socialtjansten. Det forekommer daremot inte lika frekvent pa
alla skolor da en del av intervjupersonerna uppger att de far en aterkoppling i majoriteten av
arendena medan andra uppger att de i princip aldrig far det. En konsekvens av detta kan
enligt intervjupersonerna vara att det uppstar osakerhet kring om orosanmalan har kommit in.
Det upplevs &ven som en utmaning att inte kunna informera berdrda barn och familjer om att
anmalan har kommit fram och att det ligger pa socialtjanstens bord. Samtliga intervjupersoner
uppger aven att skolan inte far en aterkoppling om en eventuell insats paborjats av
socialtjansten. Det som framkommit i denna undersokning stdimmer 6verens med IVO:s
tillsyn av elevhalsan (2015) som menar att socialtjansten inte alltid aterkopplar till elevhalsan
efter att skolan har gjort en orosanmalan. Tillsynen faststéller aven att det kan vara nyttigt for

skolan att fa information efter en orosanmalan for att pa basta satt arbeta med berdrda barn.
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De hinder som elevhalsan uppger finnas for aterkoppling fran socialtjansten &ar hog
arbetsbelastning och sekretess (IVO 2015).

Intervjupersonerna anser att bristen pa aterkoppling fran socialtjansten kan forsvara arbetet
med elever som ar amne for orosanmalningar. De uttrycker ett krav pa att socialtjansten
aterkopplar till skolan efter att anmalan har kommit in. Utifran vad lagen sager ar det daremot
inte ett krav som skolan kan stélla pa socialtjansten. Enligt 14 kap. 1b§ av Socialtjanstlagen
(SFS 2001:453) far socialtjansten aterkoppla till skolan om de begér det. Lagen séger att
socialtjansten inte ar alagda att aterkoppla till skolan och informationen ska inte lamnas om
det ar olampligt med hansyn till omstandigheterna (ibid.). En av intervjupersonerna uttrycker

det pa foljande sétt:

Men att ta sig tid fran det man &r alagd att gora enligt lagen, allt dokumentationskrav,
moten...du forstar det blir svért, det finns inte tid for det. Det 4r en forklaring men det ar
ingen ursékt.

(Intervjuperson 5)

Nar anstéllda pa socialtjansten arbetar under den hoga arbetsbelastningen sa blir den naturliga
konsekvensen att arbetsuppgifter prioriteras olika. De uppgifter som prioriteras blir de
uppgifter som anstallda pa socialtjansten enligt lag ar alagda att utféra. Samtidigt som
aterkoppling inte ar nagot socialtjansten maste forhalla sig till sa vittnar intervjupersonerna
om att det kan vara till stor nytta for elever som ar &mne for orosanmélningar. Nér det som

socialtjansten inte ar alagt att gora bortprioriteras sa gor aven elevernas béasta det.

Den sekretess som rader mellan skola och socialtjanst ar enligt en del av intervjupersonerna
ett hinder. Samtliga forstar vikten av att bestaimmelser om sekretess behdvs men att de kan
anpassas battre till skolans arbete. Sekretessen beskrivs vara en faktor som férhindrar
socialtjanstens aterkoppling till skolan. For att sekretessen ska brytas kravs foraldrarnas
samtycke. Ett samtycke beskrivs av intervjupersonerna som en faktor som frdmjar samverkan
med socialtjansten da informationsflodet mellan skolkurator och socialsekreterare blir mer
fritt. En av intervjupersonerna uppger dven att socialsekreterare inte prioriterar att erhalla ett
samtycke pa grund av den hoga arbetsbelastningen. Danermark (2005) menar daremot att
sekretessen i en samverkan inte r ett sa stort hinder som det kan framstallas som. Han menar

att om parter i ett samverkansarbete tillsammans ser 6ver sekretessen sa finner man att de
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hinder sekretessen medfor inte &r lika omfattande som forvantat (ibid.). Da skolan i de flesta
fallen inte krdver mer information &n vad som dr nodvéndigt finns det anledning att tro att
sekretessen inte ar lika begransande som den upplevs. En av intervjupersonerna uttrycker en

vilja att forandra synen pa sekretessen och hur man pratar om den:

Jag gillar inte diskurser kring sekretessen, att man ska bryta sekretessen. Man behdver
inte bryta eller hiva...det dr negativ diskurs. Att Gppna upp, att ha gemensam sekretess
kanske. Att ha positiv diskurs nar man pratar om sekretess tror jag hade péaverkat
attityden mycket battre. Paverkar man attityden paverkar man samarbetet.

(Intervjuperson 5)

5.1.3 Var sker samverkan?

Nar forsoken till samverkan mellan skola och socialtjanst sker sa sker det utifran
intervjupersonernas  beskrivning mellan skolkurator och socialsekreterare. En av
intervjupersonerna har uttryckt en énskan om att det behdvs mer samverkan pa hogre nivaer.
Diskussioner kring samverkan sker manga ganger pa lagre nivaer i organisationerna vilket en
av intervjupersonerna uttryckt &r onddigt och ineffektivt. Citatet nedan visar en av

intervjupersonernas resonemang kring var samverkan sker och var den bor ske:

Jag tinker att det behovs...dels s& behdvs det samverkan pa en hogre niva. Ibland sa sitter
vi i diskussioner kurator och socialsekreterare emellan som ar helt onddiga att vi tar for
att vi har olika direktiv. Det blir fanigt och onodigt och da behdver ju chefer samverka.
Kanske inte ens hér utan utbildningscheferna kanske behdver samverka med cheferna for
IOF.

(Intervjuperson 3)

Danermark (2005) menar att ledningen har ett ansvar for samverkansarbetet men att det
manga ganger inte utfors pa en hogre niva. Ledningen kan infora ett samverkansarbete och
sedan forvénta sig att personerna inblandade i det arbetet ska driva det. Danermark (2005)
uttrycker en oro kring en samverkan dar ledningen ar franvarande eller passiv. Ledningens
syn pa samverkan kan jamforas med Morgans (1999) teori om organisationen som maskin.
Det forvantas att arbetet ska falla pa plats om det finns tydliga mal och beskrivningar innan
arbetet har paborjats. Personerna i samverkansarbetet blir utifran den aspekten utbytbara och

samverkan beror pa hur organisationens ledning omorganiserar och planerar (Morgan 1999).
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Intervjuerna beskriver ett samverkansarbete som styrs av skolkuratorers och
socialsekreterares erfarenheter och handlingsutrymme. Det uttrycks att en samverkan inte
hade fungerat om skolkuratorer inte anvénde sitt handlingsutrymme for att folja upp och
arbeta med elever som ar eller har varit aktuella i en orosanmalan. Det visar pa en avsaknad
av ledningens engagemang i det konkreta arbetet. Resonemanget visar dven pd att individerna
i samverkan inte kan forvantas vara utbytbara och utféra samma arbete da det hanger pa den
enskildes initiativ och erfarenheter. Svensson, Johnsson och Laanemets (2008) menar att
socialarbetares yrkesroll innefattar personliga aspekter som moral, normer och forestéllningar.
Utifran det blir det en svarighet att forvanta sig att socialarbetares arbete kommer att vara
konstant genomgaende. Det handlingsutrymme som socialarbetare forses med gor att
individerna inte ar kan vara utbytbara pa en hog niva. Ju mer frihet yrkesrollen erbjuder desto

svarare blir det att passa in i en organisation som fungerar som en maskin.

5.1.4 Misstro till socialtjansten

Bristen pa information fran socialtjansten har lett till av en del av intervjupersonerna uttrycker
en misstro till socialtjansten. Anledningarna till misstron &r att socialtjansten inte aterkopplar
till skolan eller att de inte har insatser att inféra i olika situationer. En av intervjupersonerna
beskriver hur det kan paverka skolkuratorns forhallande till socialtjansten och vad som gors

av skolan. Nedanstaende citat visar vad det har for effekt pa skolkuratorn och skolan:

Det blir en massa méten och uppstandelser sen sa bara jaha. Och det kan vara for att jag
inte alltid far information om att det fortsatter insatser eller att socialtjansten utreder och
de har inte heller nagonting att sétta in. Den kanslan &r ju lite tuff for det kan fa mig som
kurator och oss som skola att vélja att inte orosanméla.

(Intervjuperson 1)

Intervjupersonens utsaga bekréftar SOU:s utredning (SOU 2010:95) om utsatta barn i skolan
som menar att skolpersonal inte gor orosanmalningar i den utstrackning det ska goras enligt
anmalningsplikten. Utredningen menar pa att orsaker kan vara avsaknad av systematisk
dokumentation och uppf6ljning. Den visar dven pa att skolpersonal kanner misstro gentemot
andra sociala insatser (SOU 2010:95). En konsekvens av det blir att det &r ett stort antal barn
som far illa som inte blir amne for en orosanmalan. De okunskap och misstro som finns fran
skolan leder alltsa till att barn kan fara illa och inte fa den hjdlp de behover. Brister i

samverkan har darfor en direkt negativ paverkan pa barnet. Anmalningsplikten uppmanas ofta
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men bristen pa aterkoppling och information leder till att anmalaren kanner att det inte leder
till nagonting positivt. Det &ar ett problem som kan forvarras av okunskap kring hur
socialtjansten arbetar i relation till skolans roll. Danermark (Socialstyrelsen 2018) menar pa
att kunskap om de andra verksamheterna ar viktigt for att en samverkan ska fungera. Han
menar pa att det ar vanligt att det finns en negativ bild av andra inblandade aktorer och att det
krdvs att man mots och oOkar forstaelsen for varandra for att tilltron ska oka. En av
intervjupersonerna uttrycker en énskan om ett forum dér skola och socialtjansten kan motas
for att fa en okad forstaelse och samarbeta narmare. Intervjupersonen menar pa att ett sadant
forum inte finns tillgangligt och att okunskapen leder till konflikter och misstycke om
varandra. Danermark (2005) menar aven pa att de olika synsatten leder till att vi definierar
problem pa olika satt och att det darfor ar av vikt att det finns kunskap om varandras

utgangspunkter.

5.1.5 Obalans i1 samverkan

Det som har varit tydligt genomgaende i intervjuerna ar att det finns en forstaelse bland
skolkuratorerna for varfor samverkan inte fungerar optimalt, ndmligen att socialtjansten &r
Overbelastade och att det inte finns utrymme att genomfdra de steg som kan framja samverkan
mellan skola och socialtjdnst. Detta stammer Overens med Socialstyrelsens (2018)
redovisning av TSI dar brist pd tid och kunskap anses som hinder for samverkansarbetet.
Faktorer som hog arbetsbelastning och stor personalomsattning star i vagen for kontinuitet i
samverkansarbetet. Det ar hinder som gor att ett samverkansarbete inte kan prioriteras
(Socialstyrelsen 2018). | samtalen med intervjupersonerna beskrivs arbetsbelastningen i

huvudsak som ett hinder fran socialtjanstens sida:

[...] och d& sa de ju sjélv att ja de forsoker ju, de ska skicka ut men sen dr det ju som
overallt annars med arbetsbelastning att har de for mycket att gora sa ar det ju latt att
glomma det dar lilla snabba mejlet som egentligen inte tar sa lang tid.

(Intervjuperson 4)

Citatet ovan visar att det finns en forstaelse for hog arbetsbelastning men att det framst kan bli
ett problem for samverkansarbetet nar det forekommer fran socialtjanstens sida. Danermark
(2005) nédmner i sin teori om samverkan att ett samverkansarbete tar tid. Han menar att en
samverkan kan uppfattas negativt om resurser inte finns fér de inblandade verksamheterna. |

undersokningen har det blivit tydligt att intervjupersonerna ser socialtjanstens begransningar
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som storre an de egna. Det finns dven en uppfattning om att viljan att samverka ar starkare
fran skolans hall och att socialtjanstens arbetssituation leder till att det inte anses lika viktigt
att ha kontinuerlig kontakt med skolan. De uppfattningarna visar pa att det finns olika
forvantningar fran de inblandade aktorerna i fragan om samverkan. Danermark (2005) menar
att oklarhet och olika inflytande i samverkan kan leda till att aktorerna har olika forvéantningar
pa hur samverkan ska genomféras. Det ar nagot som tydliggjorts i intervjuerna for
undersdkningen. Skolkuratorerna forvantar sig en storre samverkan med socialtjansten dar
mer information delas och att aterkopplingen &r kontinuerlig under arendets gang.
Socialtjansten daremot beskrivs inte ha lika hoga forvantningar pd grund av de

begransningarna i form av hog arbetsbelastning och personalomséttning som finns.

5.1.6 Gemensamt synsétt och kunskap

Fyra av de fem skolkuratorer som intervjuats i denna undersokning har tidigare erfarenhet av
arbete pa socialtjansten. Den tidigare erfarenheten har lett till att intervjupersonerna har mer
forstaelse for de hinder som finns pé& socialtjansten att samverka med skolan. Aven om
erfarenheten fran socialtjansten inte varit stor sa har kunskapen om arbetet gett en tydligare
bild av vad som kan paverka samverkansarbetet. Nedanstaende citat ar fran intervjun med

skolkuratorn som inte tidigare arbetat pa socialtjansten:

Det ar ju valdigt intressant nar vi traffas och hor att de har ju en jattehog belastning pa
socialtjansten i Vaster. De far in ungefar 400 orosanmélningar pa en manad och de &r sju
personer som ska ta hand om det. Och det &r ganska bra for oss att som skola fa hora det
liksom att bara ’vi har den hir arbetsbelastningen’. D4 blir det lattare for mig att forsta.

(Intervjuperson 1)

Citatet visar pa en forstaelse for varfor socialtjansten inte kan ha den kontakten med skolan
som skolkuratorerna énskar fanns. Néar olika professioner ska samverka sa gor de det utifran
olika perspektiv. Socialstyrelsens rapport (2018) belyser vikten av ett gemensamt synsatt och
kunskap om verksamheterna i samverkan. Aven om alla perspektiv behovs for att forklara
helheten s& blir det en obalans i samverkansarbetet da olika professioner har olika makt
(Danermark 2005). Intervjupersonerna beskriver ett behov av att upprepa och regelbundet ta
kontakt med socialtjansten for att samverka. Det staller socialtjansten i en position dar de kan
vélja nar och hur samverkan ska se ut. Naturligt uppfattas da socialtjanstens position som

hdgre an skolans. Den maktordningen beskrivs i Blomqvist studie (2012) dér den hierarkiska
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ordningen placerar skolan under socialtjdnsten. Studien visar dven att det inte finns ett stort
intresse fran socialtjansten att samarbeta med skolan. Socialtjansten som har huvudansvaret
for samverkan har dven en bestdmmande position som innebér att socialtjansten bestammer
hur samverkan ska se ut med skolan. Pa grund av det huvudansvar socialtjansten har kan den
bestammande positionen leda till ett bra samarbete och informationsfléde. Enligt
intervjupersonerna ar det daremot inte sa det ser ut i praktiken. Socialtjansten som har den
storsta makten géllande samarbetet skjuter samverkansarbetet at sidan for att klara av den
hoga arbetsbelastningen. Socialtjanstens press kan da leda till att skolan inte far den hjalp som

behdvs i arbetet med utsatta elever och de som berors av det mest ar barnen.

En majoritet av intervjupersonerna beskriver en vilja att samverka mer med socialtjansten och
att vara mer involverade i processen. Daremot har de olika uppfattningar om hur involverade
de bor vara och var det krdvs mer samverkan. Flertalet intervjupersoner beskriver en 6nskan
om mer samverkan géllande aterkoppling efter en orosanmalan. Vidare anser en del av
intervjupersonerna att samverkan ska fortsétta och att skolan ska vara involverad i alla delar
medan andra anser att skolan inte behOver veta mer &n om en utredning inletts eller ej. Det
finns ocksd olika uppfattningar om vad skolan behover for information. En av

intervjupersonerna uttrycker det pa foljande satt:

Till exempel om det &r olika hemrelationer, om det brottslighet, narkotika...da far de
ansvariga organisationerna ansvara for det. Da ar det inte skolan som ska fortsatta arbeta
med det. Beror pa hur man ser skolan. Ser man skolan som riskmiljo daremot sa kan det
vara bra att backa, att skolan blir en fredad zon. Det som hénder utanfor skolan det
behdver du inte som elev ta med har. Vi behover inte veta nagonting, det ar skola som
galler. Det &r olika vad den enskilda eleven vill. Vad den mar bra av.

(Intervjuperson 5)

Intervjuperson 5 resonerar kring att skolan inte behdver vara involverad i allt som sker i
elevernas liv. Ovriga intervjupersoner uttrycker ocksa ett resonemang kring att skolan inte
behdver veta allt men det uttrycks i olika grader. Det finns en 6nskan om att fa information
som kan paverka hur eleven har det i skolan dven om problematiken i sig inte ar skolrelaterad.
Nar insatser for eleven blir aktuella resonerar nagra av intervjupersonerna om att det kan vara
nyttigt for skolan att veta om det for att kunna arbeta med eleven pa liknande sétt. Ett exempel

som namns & om en elev far hjalp med impulskontroll och aggression. Da menar en av
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intervjupersonerna att skolan kan behdéva information om insatser for att inte arbeta pa ett satt
som gar emot det arbete som redan genomfors. Att intervjupersonerna inte ar eniga kring hur
mycket information skolan behdver visar pa att det bristande informationsflodet inte paverkar
alla skolkuratorers arbeten lika mycket. N&r skolan inte anses behdva mycket information kan
personalen fortsatta att arbeta pa det satt de anser fungera pa skolan. Hur samverkan uppfattas
ar darfor beroende pa vad skolkuratorn sjalv kraver av socialtjansten. Det &r en viktig aspekt

att inkludera att missnojet kan vara bundet till de enskilda individernas yrkesroll.

Undersokningen har visat pa att samverkan hanger pa vad skolkuratorn sjélv anser &r av vikt
for skolan att ha kdnnedom om. Det visar pa att skolkuratorers yrkesroll tolkas och anvands
pa olika satt. Svensson, Johnsson och Laanemets (2008) namner i sin teori om
handlingsutrymme hur yrkesrollen bottnar i individens tolkning av rollen i relation till egna
forvantningar och i samspelet med andra. Den enskilda personen i verksamheten anvénder
darfor sitt handlingsutrymme utifran hur de tolkar rollen. Undersokningen visar pa att den
tolkningen gors och att den gors pa olika satt. Samverkan som sker pa skolkuratorers initiativ
ar den samverkan skolkuratorn utifran sin yrkesroll anser vara viktig. Det ar aven intressant i
relation till den hierarkiska ordningen dar arbetet nu styrs av skolkuratorns initiativ till
samverkan med socialtjansten. Skolkuratorn initiera en samverkan utifran vad som anses vara
viktigt for skolan att veta men det ar fortfarande socialtjansten som avgor vad som ska

aterkopplas till skolan.

5.1.7 Personbunden samverkan

Samtliga intervjupersoner pastar att samverkan med socialtjansten &r personbunden. Det
innebar att hur samverkan fungerar beror pa vilken socialsekreterare som ar inkopplad i de
enskilda orosanmélningarna. Den aterkoppling och information skolan far beror pa om den
enskilde socialsekreteraren prioriterar det eller anser att det ar viktigt. Intervjupersonerna
staller sig kritiskt till detta da de anser att det inte blir jamlikt for barnen. En av

intervjupersonerna uttrycker det pa foljande satt:

Jag skulle nastan kunna pasta att det inte bara &r olika beroende pa vilken enhet inom
Malmo kommun utan sa pass olika sa det beror pa vilken socialsekreterare man hamnar
hos. Man onskar att om det hade varit sahar att har man samarbete med socialtjansten sa

ar det likvardigt oavsett var det ar. Det ar det optimala. Men sa &r det inte utan det ar
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valdigt personbundet. Och darfor far man inte den har likvéardigheten. Alla far lika
forutsattningar oavsett vilken socialtjanst det géller, det finns inte upplever jag i alla fall.

(Intervjuperson 5)

En av intervjupersonerna beskriver det som att det istéllet sker individuella samarbeten mellan
skolkurator och socialsekreteraren som hanterar den specifika orosanmalan. Det uttrycker en
samverkan som sker mellan tva individer som arbetar utifrdn egna forvantningar av
samverkan. Det kan kopplas till resonemanget kring att samverkan sker pa lagre nivaer mellan
individer istéllet for mellan organisationer. Svensson, Johnsson och Laanemets (2008) menar
att samverkan mellan organisationer och verksamheter kan vara en fordel for den utsatta
brukargruppen. Det kan daremot ocksa leda till att samverkan mellan individerna sker pa
bekostnad av brukaren som istallet gloms bort. Samverkan som sker mellan organisationer
betyder manga ganger att individer méts for att utfora det (ibid.). N&r samverkan sker mellan
tva individer blir det samarbetet viktigt och personbundet vilket kan riskera elevens roll.
Barnen kan inte garanteras ett likvardigt arbete med deras &renden. Intervjupersonerna
beskriver ett system dar arbetet for barnens basta &r personbunden fran bade socialtjansten
och skolans hall. De tva aktérer som kan anvanda sina roller till uppféljning av utsatta barn

har pa manga satt makten att avgora hur den ska se ut.

D4 undersokningen har visat pa att samverkan mellan skola och socialtjanst i manga fall har
varit personbunden har den socioekonomiska aspekten visat sig vara mindre betydande. |
intervjuerna med skolkuratorerna har skolans naromrade och socioekonomiska forutsattningar
inte varit faktorer som de ansett varit avgdrande for hur samverkan med socialtjansten har sett

ut.

5.2 Skolkuratorernas yrkesroll

| féljande del av analysen kommer skolkuratorernas yrkesroll i relation till samverkan med

socialtjansten samt det egna arbetet med uppfoljning av elever pa skolan att analyseras.

5.2.1 Den professionella rollen

Intervjupersonerna beréttar att kuratorsrollen pa skolan &ar otydlig och det saknas en
uppdragsbeskrivning. Att rollen &r otydlig leder till att det finns ett stort utrymme att forma

den professionella rollen sjalv. Aven om det finns utrymme for skolkuratorn att forma sin
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egen roll sa finns det ocksa faktorer som begransar och paverkar. En del av
intervjupersonerna beskriver att 6vrig personal pa skolan géarna lamnar Gver arenden till
skolkuratorn istéllet for att sjalva hantera dem. De menar att skolkuratorns och hela
elevhdlsans roll hanteras av personalen som ett avlastningssystem dér all social problematik
kan overlatas. Det kan liknas med Isakssons (2016) avhandling dar skolkuratorer uppger att
larare manga ganger vill Iamna 6ver svara drenden till skolkuratorn. Det &r ndgot som i sin tur
paverkar hur personalen pa skolan arbetar med orosanmalningar. Citatet nedan ar ett uttalande
fran en av intervjupersonerna i undersokningen om hur personal pa skolan hanterar de

professionella beddmningarna:

[...] men nér det blir jobbigt och nidr det blir en anméilan sa sdger man det till kuratorn
och sa vill man inte gora nagonting sjalv eller man reagerar inte riktigt pa det som man
ska utan man sager det i forbigaende till mig och forvéntar sig att jag gor en bedémning
huruvida det &r allvarligt eller inte.

(Intervjuperson 3)

Intervjupersonerna kanner en svarighet kring att avgora vad som ar deras arbetsuppgift och
vad ndgon annan ska genomfora. Som citatet ovan visar sa kan skolkuratorn fa uppgiften att
gora alla bedémningar kring en orosanmalan. En av intervjupersonerna berattar att det alltid
ar skolkuratorn som forvantas goéra orosanmdlan nar Ovrig personal likasa har en
anmalningsplikt. Skolkuratorn uppger att det &r ett olagligt system men att en orosanmalan
inte gbrs om hon inte tar 6ver drendet. Situationen kan kopplas till Morgans teori (1999) dar
han beskriver att specialiseringen av yrkesroller i organisationer leder till att medarbetare
omfattar ett sjallost forhallningssatt till arbetet och begransar vilka uppgifter som ska
genomforas av dem eller ndgon annan. Tydligt uppgiftsansvar leder inte enbart till att

individer blir medvetna om vad som forvantas av dem men dven vad som inte forvéntas.

Flertalet intervjupersoner uppger att mycket av arbetet som gors for eleverna efter en
orosanmalan gors for att de vill hjalpa barnen pa det sattet och inte for att det ingdr i deras
uppdragsbeskrivning. Svensson, Johnsson och Laanemets (2008) menar att socialarbetarens
yrkesroll formas utifran de personliga motiven till att jobba med socialt arbete. Ar motivet att
hjdlpa och sakra eleverna pa skolan sa kommer socialarbetaren att anvéanda sitt
handlingsutrymme for att uppna det om den uppgiften inte redan ar tydlig i verksamheten. |

det har fallet sa tar skolkuratorerna ansvar for uppgifter som de inte behover eller ska
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genomfdra for att hjélpa utsatta elever. Intervjupersonerna énskar daremot att ovrig personal
pa skolan kunde vara med i uppféljningsarbetet pa ett mer 6vergripande sétt da inte alla elever
pa skolan har en nara eller bra kontakt med skolkuratorn. Om uppféljningsarbetet enbart
genomfors av skolkuratorn sa kommer elever som inte har en nara kontakt inte fa samma

mojligheter till stod fran skolan.

I skolkuratorers och hela elevhalsans uppdrag &r det tydligt att de ska arbeta halsoframjande
och forebyggande pa skolan. Samtliga intervjupersoner uppger att de inte har majlighet att
arbeta forebyggande. Anledningar kan vara att andra uppgifter prioriteras och att
arbetssituationen leder till att skolkuratorer istéllet slacker brander. En del av
intervjupersonerna beskriver dven att det ar svart att veta vad forebyggande arbete ar. Tidigare
undersokningar (SOU 2010:95) visar ocksa pa att forebyggande arbete kan vara svart att
definiera. En av intervjupersonerna beskriver en oklarhet kring vad férebyggande arbete &r i
praktiken och vad det ska vara forebyggande mot. Att arbeta med elever efter en orosanmaélan
kan vara ett forebyggande arbete infor fortsatt problematik beroende pa anledningen till
anmalan. Foljande citat beskriver en skolkurators syn pa att arbeta halsoframjande och

forebyggande:

Jag koper inte att det ar en fraga om resurser for vi har resurser, utan det ar ett arbetssétt,
ett arbetstdnk som behdver komma in i verksamheten och som vi saknar idag. Det gors
forsok for att arbeta halsoframjande och férebyggande men enligt mig ar det fel forsok,
det ar fel grejer vi lagger vikt pa.

(Intervjuperson 5)

5.2.2 Handlingsplan

De fem skolor som intervjupersonerna arbetat pa saknar alla en handlingsplan kring hur man
arbetar med eleven efter att en orosanmalan har gjorts. Det finns tydliga riktlinjer kring hur en
anmdalan gors och vilka steg som ska tas men det saknas direktiv utover det.
Intervjupersonerna menar att det ar nagonting som saknas fran hela skolverksamheten och att
det inte finns nagra givna forfaranden gallande arbetet med elever som é&r eller har varit amne
for en orosanmalan. Utifran det kan det uppfattas som att det ar en del av arbetet som &ar
mindre viktig. Att skolorna saknar riktlinjer eller information kring hur elever kan ténkas
paverkas av en orosanmalan ger en bild av att det 4 nagot som bortprioriteras. Nagra av

intervjupersonerna pastar att det inte finns en handlingsplan da varje arende och varije elev ar
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olika. Daremot énskar en del av skolkuratorerna att det fanns en handlingsplan sa att skolan
kan arbeta med de har eleverna pa ett mer effektivt satt. Da handlingsplaner fattas blir det de
professionellas ansvar att se till att en uppféljning sker. Camilla Blomqvists studie (2012)
visar att individer i verksamheten upplever det svart att genomfora insatser som de
personligen anser ar barnets basta. Det pd grund av att det inte ingar i det professionella
uppdraget eller att arbetsbelastningen ar for hog. Elevhalsan maste i manga fall ga bortom

verksamhetens riktlinjer for att kunna erbjuda eleverna det som de behdver (Blomqvist 2012).

Undersokningen visar pa att skolkuratorerna arbetar med eleverna utifrdn egna initiativ och
kan gora det pa grund av det stora handlingsutrymmet. Hade inte handlingsutrymmet varit
stort s3 hade verksamhetens brist pa riktlinjer kring amnet begransat skolkuratorernas
mojlighet att utfora ett uppféljande arbete. Utifran Morgans (1999) metafor om organisationer
som maskiner kan skolverksamheten tolkas som en maskin pa grund av de tydliga och
forutbestamda malen och den hierarkiska strukturen. En mekanistisk organisation begréansar
de anstélldas handlingsutrymme och forlitar sig istallet pa maskinens effektivitet (Morgan
1999). Skolkuratorns yrkesroll i skolverksamheten blir intressant da den i relation till 6vriga
professioner har ett mycket stort handlingsutrymme. Skolkuratorns handlingsutrymme i
skolverksamheten leder till att det &nda finns utrymme for arbete med elever efter en
orosanmalan. Det ansvaret ligger da pa individerna i verksamheten och inte pa
organisationens strukturer. Citatet nedan beskriver en av intervjupersonernas resonemang

kring avsaknaden av handlingsplan:

Missar jag eller ar sjuk eller att jag ar for trott for att liksom koppla ihop saker sa ar det
lite farligt. For missar jag sa har jag ocksa ingenting, jag har ingenting att falla tillbaka till
jag ska bara komma pa det. Det finns ingen rutin pa skolan vilket betyder att ingen annan
kan gora det heller. Utan det ar ofta utifran mina instruktioner eller sa.

(Intervjuperson 3)

Citatet beskriver en situation dar skolkuratorns handlingsutrymme gor att ansvaret att se till sa
att ett arbete med elever efter en orosanmalan gors ligger pa skolkuratorns roll. Uppfdljning
som kan genomfdras pa skolan av évrig personal behdver saledes efterfragas av skolkuratorn.
Det visar pa att ett uppfoljningsarbete inte hade skett for eleverna pa skolan om inte
skolkuratorn tar initiativet. Skolkuratorers yrkesutdvning grundas i den akademiska

yrkesutbildningen som formar socialarbetare till att forsta olika situationer och bidra till
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I6sningar (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008). Kunskaperna fran utbildningen forvantas
med erfarenhet i arbetslivet att fordjupas och utvecklas. Skolkuratorers yrkeskunskap grundas
alltsd i den erfarenhet som kommer av den akademiska utbildningen samt tidigare
erfarenheter vilket tyder pa att alla socialarbetare forvantas ha en viss kunskap i
yrkesomradet. Det stod elever kan fa fran skolan efter att en orosanmalan har gjorts ar darfor
beroende av vad for kunskaper skolkuratorn erhaller under sin karriar. Att det inte finns en
handlingsplan for hur man arbetar med elever efter en orosanmalan leder till att det arbetet

gdrs om skolkuratorerna hinner med det och anser att det &r viktigt.

5.2.3 Det egna arbetet

Undersokningen har varit intresserad av att undersoka den professionella rollen men &ven
konkret om skolkuratorerna arbetar med aktuella elever efter en orosanmélan och i sa fall hur.
Samtliga intervjupersoner beskriver pa olika satt att man anpassar arbetet efter barnets
situation och vilja. Har skolkuratorn haft nara kontakt med eleven kan det vara aktuellt att
fortsétta traffa barnet om den vill. Skolkuratorerna menar att de fortsatter med sitt uppdrag
aven efter att en orosanmalan har gjorts fran skolan. En av skolkuratorerna menar att arbetet
fortsétter som tidigare men att det som kommit upp i motet med socialtjansten introduceras i
samtalen. Det gors aven avstamningar med eleven om hur den mar och kanner infor den nya
forandringen. En stor andel av intervjupersonerna menar att arbetet inte avslutas enbart for att
en orosanmalan har gjorts. Skolkuratorerna tar &ven initiativ for att ha kontakt med personal
pa skolan som berdr barnet och sarskilt barnets mentor. De ber personalen att halla ett extra

6ga pa eleven och stammer av med larare hur eleven mar och hur rutinerna ser ut.

Det &r viktigt att ndmna att det arbete skolkuratorerna gor for elever som é&r eller har varit
aktuella for en orosanmélan gors pa skolkuratorns initiativ pa grund av brist pa
handlingsplaner och riktlinjer. Svensson, Johnsson och Laanemets (2008) menar att
socialarbetare forhaller sig till hur resurserna pa verksamheten ska fordelas. Socialarbetare
gor bedomningar utifran sin yrkesroll om hur resurserna ska fordelas utifran hur
organisationen ser ut samt vad som hander i motet med klienten (ibid.). Undersdkningen visar
pa att skolkuratorerna anvander sitt utrymme for att fordela det arbete de utfor for att
inkludera ett uppféljningsarbete av elever efter en orosanmalan. Det kan dven kopplas till
Lipskys (1980) teori om grasrotsbyrakrati dar han menar att socialarbetares

handlingsutrymme styr hur tjanster i organisationen anvands och ges. Socialarbetare har alltsa
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till foljd av det stora handlingsutrymmet mojlighet att styra hur organisationen arbetar.
Svensson, Johnsson och Laanemets (2008) menar &ven att det krédvs kunskap om den
problematik man bemdter samt kunskap om vad for effekt olika insatser kan ha.
Intervjupersonerna anvander sitt handlingsutrymme for att arbete med uppféljningen da det
finns en kunskap om att en orosanmélan kan ha olika effekter pa elever och att det kan finnas
behov av stod fran skolan i alla lagen. En uppféljning sker darfor om det prioriteras och anses

vara en viktig del av problematiken.

5.3 Barnet

| den sista delen av analysen kommer barnets roll att belysas och diskuteras.

5.3.1 Den socioekonomiska aspekten

Studien har avsett att underséka skolor fran olika socioekonomiska omraden for att fa en
tydlig bild av hur samverkan med socialtjansten fungerar. | intervjuerna framkommer det att
de socioekonomiska faktorerna ser olika ut men att skolkuratorerna anda beskriver liknande
problematik i samverkan med socialtjansten. Intervjupersonerna fran de mindre
socioekonomiskt utsatta skolorna upplever att problematiken som leder till orosanmalningar
ser annorlunda ut &n pa de mer utsatta omradena och det gors inte lika manga
orosanmalningar. Fastdn det gors farre orosanmalningar sa ar aterkopplingen och
informationen mellan skola och socialtjanst bristfallig. Elevernas socioekonomiska bakgrund
har utifran denna undersokningen ingen paverkan pa vilka forutsattningar det finns for
samverkan och aterkoppling. Det kan kopplas till tidigare resonemang kring att samverkan
sker pa individniva och inte i samma utstrackning pa organisationsniva. Det jamfors med
Danermarks (2005) tankegangar kring betydelsen av samverkan pa en hdégre niva. | det har
fallet leder samverkan pa en individniva till att socioekonomiska faktorer inte har en tydlig
paverkan i samverkan med socialtjansten som kan tydas utifran undersokningens empiri. Barn
med olika socioekonomiska bakgrunder kan i frdgan om samverkan mellan skola och

socialtjanst inte skiljas at.

5.3.2 Konsekvenser for barnet

Intervjupersonerna har beskrivit de konsekvenser en bristfallig samverkan kan ha pa barnet.

Konsekvenserna for barnet dr en av de viktigaste aspekterna i fragan om samverkan och
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arbetet pa skolan gallande elever som ar eller har varit &amne for en orosanmélan. Det ar
barnets liv som diskuteras och samverkas kring vilket gor barnets roll till den centrala delen
av arbetet. Intervjupersonerna beskriver att samverkan inte alltid gynnar eleven som kan
hamna i klam eller hamna &t sidan i ett samverkansarbete mellan skola och socialtjanst.
Informationsflodet beskrivs som en nodvandighet for att samverkan inte ska fa en negativ
effekt pa eleven. Danermarks (2005) teori om samverkan beskriver att elevens roll i
samverkan ska vara aktiv. Nar det samverkas kring manniskor har de inblandade
professionerna olika syn pa det gemensamma problemet vilket kan leda till problem i
samverkansarbetet (Danermark 2005). Det ar nagot som i sin tur har konsekvenser pa barnet
da skola och socialtjanst inte ar éverens om hur de ska samverka pa basta satt. Citatet nedan
visar hur en av intervjupersonerna i undersokningen beskriver vad som sker nér samverkan

brister:

Nar inte vi kan kommunicera alls eller har nagon kommunikation 6ver huvud taget, den
enda som kommer i klam &r ju eleven. For da gor de ju nagonting pa socialtjansten,
nagonting i skolan och nagonting hemma och ingenting haller ju ihop det liksom.

(Intervjuperson 2)

Citatet visar pa hur viktig kommunikationen &r for att eleven inte ska hamna i klam nar
verksamheter samverkar kring den aktuella problematiken. Nar samverkan inte fungerar
héller inte verksamheternas arbete ihop och ger da inte en heltdckande insats som sakrar
barnet aven i sin vardag. Undersdkningen visar pa att samverkan tidvis inte fungerar bra
mellan skola och socialtjanst da skolan inte alltid far en aterkoppling eller information om
tillsatta insatser. En foljd av den bristfalliga samverkan ar da att det kan leda till negativa
konsekvenser for den aktuella eleven. En av intervjupersonerna beskriver att samverkan
mellan skola och socialtjanst &r ett vuxet sammanhang och att eleven manga ganger hamnar
utanfor. Fokus i samverkan mellan aktorerna ligger pa att effektivisera arbetet for
organisationerna vilket i sin tur kan leda till att elevens basta kommer i andra hand. Svensson,
Johnsson och Laanemets (2008) beskriver det som att samverkan fokuserar mycket pa
interaktionen mellan de professionella och att samarbetet ska genomforas effektivt.
Konsekvenserna av det blir att interaktionen mellan de professionella sker pa brukarens
bekostnad (ibid.). Brukaren gléms bort och &r inte den forsta prioriteten. En av

intervjupersonerna beskriver det pa foljande vis:
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Ibland s& fungerar samarbetet nog snarare for att underlatta organisationen for vuxna. Och
ibland sa fungerar det inte alls vilket inte dr...gynnar barnen alls.

(Intervjuperson 3)

Citatet visar pa att skolkuratorn upplever samverkan som ett fenomen som underlattar for
organisationerna snarare dn for barnen. Det kan kopplas till Morgans (1999) resonemang
kring mekaniska organisationer som uppmuntrar de anstdllda till att utféra bestdmda
arbetsuppgifter istallet for att granska vad som gors. Det kan vara en foljd av den hoga
arbetsbelastning som leder till att de anstillda maste gora prioriteringar i sitt arbete. Ett
samverkansarbete som snarare underlattar for organisationen an for eleverna visar pa att vid
hog arbetsbelastning sa prioriteras organisationen fore barnen. De i forhand bestamda och
tydliga arbetsuppgifterna &r nagot som de anstéallda faller tillbaka pa nér tiden inte finns for att
arbeta utifran det egna handlingsutrymmet. Det ar intressant i relation till Lipsky (1980) som
menar att grasrotsbyrakrater & med och skapar policy utifran det handlingsutrymme som
finns. Skolkuratorer som uppges sakna en tydlig bild av bestdmda arbetsuppgifter anvénder

handlingsutrymmet for att skapa en policy och ett arbetssatt for socialarbetaren pa skolan.

5.3.3 Barnets basta

Intervjupersonerna anser att en orosanmalan till socialtjansten inte alltid leder till nagot
positivt. Det blir uppstandelse och negativa kanslor som leder till att barnet mar daligt. Barnet
som befinner sig i en kanslig situation i samband med orosanmalan far inte alltid den hjélp
skolan anser att det behdver. Nar skolan inte far information om att socialtjansten fortsatter
arendet med insatser kan det uppfattas som att en orosanmalan till socialtjansten inte leder till
en losning for barnets problematik. Det gor att skolkuratorer kan avsta fran att gora ytterligare
orosanmalningar. En viktig fraga som uppstar i den situationen &r vad som anses vara barnets
basta. Barnkonventionen (Barnombudsmannen 2019) &r svensk lag 1 januari 2020 vilket
innebar att samhallet ska verka for barnets bésta i alla fragor som beror det. Nar atgarder gors
for elever pa skolan ska barnets basta beaktas i forsta hand av beslutstagare (ibid.).
Intervjuerna visar pa att samverkans struktur enligt skolkuratorerna inte alltid verkar for
barnets basta, i synnerhet i fragor om aterkoppling samt vad socialtjansten erbjuder for hjalp.
Det &r en svarighet att balansera vad skolkuratorerna maste gora utifran regler och riktlinjer
samt vad de sjalva anser &r barnets bésta. Citatet nedan visar hur en av intervjupersonerna ser

pa orosanmalningar i relation till barnets basta:
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Ja, det &r ju lag. Det &r min skyldighet att alltid anméla men eftersom att jag vet att det
inte alltid ar for barnets bésta...for jag ska ocksa jobba for barnets bésta...det ar ett tufft
lage. Att jag hela tiden har sahar, jag vet vad jag har for skyldighet men jag har ocksa
tycker jag att barnets basta ar &nnu viktigare.

(Intervjuperson 1)

Citatet visar pa att skolkuratorer inte alltid anser att orosanmélningar ar for barnets basta
vilket kan leda till att man avstar fran att gora dem. Det ar nagot som paverkar hur
skolkuratorerna arbetar med eleverna och det tas egna initiativ for att uppna barnets basta som
inte ingar i den professionella yrkesrollen. En av skolkuratorerna beskriver att personal pa
skolan inte ar bekvama med att gora orosanmalningar trots den anmalningsplikt som rader.
Da gor skolkuratorn sjalv anmélan for barnets basta. Det visar pa att det inte ar en sjalvklarhet
att skolverksamheten fungerar for att framja arbetet for barnets basta. Vid fragan om hur
skolan har forberett sig infor att barnkonventionen blir svensk lag svarade samtliga
intervjupersoner att skolorna inte har forberett sig mer an att det lyfts i klassrummen och i
diskussioner i personalgruppen. Det &r nagot som har uppmarksammats men inte arbetats med

pa ett satt som leder till strukturella férandringar i arbetet i skolverksamheten.
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6. Slutdiskussion

Syftet med studien har varit att undersdka hur skolkuratorer resonerar kring det egna arbetet
samt samverkan med socialtjansten gallande uppfdljning av elever som &r eller varit aktuella i
en orosanmalan. Intervjuerna &mnade att undersdka hur arbetet med utsatta barn uppfattas av

skolkuratorer i skolverksamheten.

Studien har visat pa att det finns brister i samverkansarbetet som kan ha en negativ paverkan
pa barnen i skolan. Uppfoljningsarbetet forsvaras till foljd av bristfallig aterkoppling och
informationsflode mellan skola och socialtjanst. Utifran intervjuerna kan det konstateras att en
forbattrad aterkoppling till skolan skulle vara fordelaktigt for socialtjansten da de kan avlastas
i den hoga arbetsbelastningen. Nar alla inblandade aktorer i enskilda drenden &r informerade
kring omstandigheterna behdver inte ansvaret enbart ligga pa socialtjansten att arbeta utifran
barnets basta. Skolkuratorerna beskriver att det finns ett utrymme och framférallt en vilja att
vara mer involverade och stotta barnen i skolmiljon. Det skulle darfér vara fordelaktigt for
alla parter att informationsflédet mellan skola och socialtjanst forbattrades och att initiativ
skulle tas for att inhamta samtycke fran familjen. Utifran barnets perspektiv kan en forbattrad
samverkan leda till en kénsla av trygghet da alla aktorer framstar som en enad front i arbetet

med barn som far illa.

En viktig del av diskussionen &r begreppet barnets basta som é&r sarskilt relevant nar
barnkonventionen &r svensk lag. Skolkuratorerna har beskrivit ett arbete med
barnkonventionen i skolverksamheten som inte visar pa en utveckling av det arbete som redan
gors for barnen i skolan. Det ar en viktig faktor i diskussionen da skolkuratorerna dessutom
har uttryckt att de system som finns for orosanmalningar och samverkan inte uppfattas vara
for barnets basta. Arbetet for barnens basta blir en svarighet for de enskilda socialarbetare
som inte anser att strukturerna &r fordelaktiga for barnet utan istdllet kan vara skadliga.
Faktumet att skolkuratorer kan Overvaga att inte gdra orosanmaélningar till foljd av det
bristfalliga arbetet for barnets bésta visar pa ett stort missndje som inte gagnar barnet och
familjen. Det gar att konstatera att bade skola och socialtjanst jobbar med barn efter att en
orosanmélan gjorts men det & &ven tydligt att arbetet kan forbéattras och effektiviseras.
Socialarbetares handlingsutrymme &r i nuldget en nédvandighet i arbetet med elever som ar
eller har varit amne for en orosanmalan. Handlingsutrymmet tillater socialarbetaren pa bade

skola och socialtjanst att utféra det arbete som kravs for att sékra barnen i samhallet.
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Studien har visat pa att det i frigan om samverkan ligger ett stort fokus pa strukturerna
snarare an pa barnen. De faktorer som paverkar samverkan ar strukturella faktorer som hdg
arbetsbelastning och okunskap. Det &r faktorer som i de individuella fallen inte har med det
enskilda barnet att géra men kan likvél paverka hur arbetet genomfars. Barnet tenderar alltsa
att forsvinna i samverkansarbetet. Den negativa paverkan pa barnet visar pa att det kravs en
strukturell forandring for att forbattra situationen. Det radande fokus pa strukturerna dar
barnet inte prioriteras kan fa som konsekvens att begrepp som barnets basta blir utan substans.
For att arbeta enligt barnkonventionen och barnets basta kravs det att det individuella barnet
ar i fokus i samverkansarbetet. Det kravs dven att alla barn i samhallet har tillgang till samma
stod och hjélp oberoende av vilken skola barnet gar pa eller vilken socialtjanst som é&r
tillganglig. De pastdenden om att samverkansarbetet ar personbundet till individuella
socialarbetare visar pa att strukturerna inom bade socialtjanst och skola behover utvecklas for

att fanga barnens behov.

Resultaten av undersékningen visar pa att det finns stod for vidare forskning i &mnet. Det ar
av intresse att undersoka samverkan mellan skola och socialtjanst pa en nationell skala for att
fa en tydlig bild av var det fungerar och var det brister. Vidare forskning kan bidra till den

utveckling som behovs for att forverkliga stravan efter ett arbete for barnets basta.
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Bilaga 1 — Intervjuguide

1. Hur ser det ut pa skolan? Finns det ndgra utmaningar?

2. Om du har haft misstanke kring ett barn pa skolan och gjort en orosanmalan, sker det
en uppfoljning?

3. Finns det en samverkan med socialtjansten kring de elever som varit &mne for en
orosanmalan?

4. Finns det en aterkoppling fran socialtjansten efter en orosanmalan?

5. Beskriv den handlingsplan/riktlinjer som finns pa skolan kring elever som &r/har varit
amne for en orosanmalan.

6. |den grad det finns begrénsningar i arbetet med de har eleverna, hur beskriver du
dem?

7. Barnkonventionen blir lag 2020, hur forbereder ni er infor det?
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Bilaga 2 — Presentationsbrev

Mitt namn ar Laura Hoxhaj och jag ar student pa Lunds Universitet. Jag vill garna komma i
kontakt med dig da jag nu arbetar med min kandidatuppsats och &r intresserad av att intervjua
skolkuratorer i Malmo stad.

Uppsatsens fragestallning &ar att undersoka hur ni skolkuratorer resonerar kring det egna
arbetet pa verksamheten samt samverkan med socialtjansten géllande elever som varit
aktuella i en orosanmélan fran skolan. Stodet fran skolan och personalen &r saklart viktig dven
efter att skolan gjort en anmélan till socialtjansten. Av den anledningen ar jag intresserad av
hur du jobbar med de hér eleverna och vad det finns for eventuella begransningar eller
svarigheter i det arbetet. Det ar dven intressant att undersoka hur du ser pa samverkan med
socialtjansten samt aterkoppling efter en orosanmalan.

Intervjun kommer att genomforas enligt en semistrukturerad metod och kommer att ta mellan
30-40 minuter. Din medverkan &r viktig for mig men du kan ndr som helst avbryta din
medverkan i den hér studien. Du kommer att vara anonym, varken namn eller plats kommer
att framga i uppsatsen. Din medverkan kommer enbart att anvandas i denna studien. Jag
kommer att spela in intervjun. Nar intervjun ar utskriven kommer samtalet att raderas fran den
enhet intervjun har spelats in pa.

Just nu arbetar jag heltid med uppsatsen och har darfér moéjlighet att anpassa mig helt till ditt
tidsschema och jag kommer till dig. Min ambition ar att det ska vara sa enkelt som mojligt for
dig att delta, dock behdver jag sa snart som mojligt boka in tider for intervju. Jag hoppas att ni
finner min studie relevant och viktigt och att ni vill medverka. Vid fragor gallande studien
eller er medverkan kontakta gérna mig eller min handledare Helene Hansen.

Handledare Helene Hansen:
Mail: helene.hansen@soch.lu.se
Hélsningar

Laura Hoxhaj

la5417ho-s@student.lu.se
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