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The aim of this study was to examine the social workers’ experience of their discretion in
their professional role within the unit for social assistance, through the dual functions of
control and support. Eight social workers were interviewed. The study shows that the majority
of the respondents found their discretion to be extensive. All of the respondents agreed that
the two functions of support and control were parts of their professional role and that these
functions could compose a dilemma. The dilemma consists of trying to cater to the needs of
the client while needing to adhere to organizational demands. However, the respondents also
stressed that the controlling acts could compose supportive acts. The respondents mainly
emphasized the controlling function as a result of the responsibility of being in a position of
authority. They also expressed that they could make the decisions they thought were
appropriate. Hence, an extensive discretion allowed them to be more supportive through the
possibility of making individual assessments. Moreover, most of the respondents believed that
digitalization could lead to more time to support the client if a computer would be able to take
over tasks from the social worker. However, the respondents also claimed that the controlling
function could diminish if decisionmaking was taken over by computers. The respondents
argued that physical meetings with the clients should remain, otherwise there is a slight risk of
losing the purpose of social work. Four theoretical approaches have been used to explain the
findings of this study: Discretion, street-level-bureaucracy, organizational professionalism

and occupational professionalism.
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1 Inledning

1.1 Problemformulering

Viljan att vara en god manniska och gora de ratta sakerna inspirerar manniskor att soka sig till
professionellt socialt arbete (Svensson 2009). Socialt arbete bedrivs dock ofta i stora,
byrakratiska organisationer (Larson 2013). Inom organisationerna innebér socialt arbete inte
enbart att gora gott utan aven utévning av makt och inflytande (Svensson 2009).
Socialarbetare ar professionella som ytterst ar beroende av organisationen de arbetar inom,
eftersom det sociala arbetet inte existerar utan dess organisation (Abbott 1988).
Tjanstemannen ska forverkliga politiska beslut och for detta andamal anstalls personer med
lamplig utbildning, varav den dominerande professionen ar socionomer (Lundstrom &
Sunesson 2016).

Organisationer som bedriver socialt arbete har fatt benamningen
méanniskobehandlande organisationer till f6ljd av att socialarbetare har som uppgift att sortera,
bedéma, paverka och stédja individer (Linde & Svensson 2013). Det som praglar alla
organisationer ar att de har kontroll éver olika sorters resurser (Hasenfeld 2010). Kontrollen
dver resurserna innebar aven att det finns moéjlighet att utéva makt gentemot klienter, vilken
kan havdas vara forankrad i organisationen. Ett sadant tydligt exempel ar ekonomiskt bistand
dar kontrollen 6ver ekonomiska resurserna utgor maktaspekten gentemot klienten (Linde &
Svensson 2013). Socialtjansten arbetar alltsa uttryckligen med kontroll och stod (Svensson
2009). Det finns flera beldgg i forskningen for befintligheten av stéd och kontroll i
socialarbetarnas yrkesutdvning (Svensson 2009; Billquist 1999; Lipsky 2010; Nybom 2012;
Marttila et al. 2012), men ett fatal ar utforda med intervju som metod och med fokus pa
socialsekreterare inom ekonomiskt bistand. Vi avser darfor att fordjupa kunskapen inom detta
omrade.

Genom organisationen ges socialsekreteraren ratten att besluta i fragor som rér
forsorjningsstod. Den enskilde socialarbetaren har stort utrymme att handla inom
organisationens ramar (Lundstrom & Sunesson 2016). Flera studier har visat att
socialsekreterare inom ekonomiskt bistand har stort handlingsutrymme att bestamma till
exempel hur stort forsérjningsstodet ska vara och utformningen av det (Hydén et al. 1995;
Kullberg 2005; Broadkin 1997 refererat i Stranz 2007). Genom tillgangen till ekonomiska
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resurser finns d&ven makt att styra klienters beteenden, bland annat genom villkoret att vara
aktivt arbetssokande som finns inom ekonomiskt bistand (Nybom 2012; Stranz 2007).
Socialsekreterarens makt dver resurser &r avgorande i relationen till klienterna men det finns
aven en brist pa autonomi som marks genom att socialarbetare ofta far satta kommunens
intresse fore klienterna (Lundstrom & Sunesson 2016).

For att ekonomiskt bistand ska berattigas genomgar individen en individuell
behovsprévning, da hela livssituationen beaktas (Montoya 2018b). Socialsekreteraren tar
bland annat hansyn till inkomst och om individen star till arbetsmarknadens forfogande vid
beslutsfattande enligt 4 kap 1 § socialtjanstlagen (2001:453). Vid behovsprdévning och beslut
kan socionomens professionella handlingsutrymme forandras beroende pa tolkning av
lagstiftning, organisationens riktlinjer samt klientens behov (Angelin et al. 2014). Nér
individen ansdker om ekonomisk hjalp ar den forsta kontakten med socialtjansten viktig.
Denna kontakt innebér vagen in i ett klientskap, men behover inte innebdra att klienten
begransas till att enbart passa in i organisationens administration. Det finns en spanning
mellan kontroll och stod i arbetet med ekonomiskt bistand. Socialsekreteraren kan uppleva
motstridiga kéanslor av att behdva ta hansyn till manga olika parter och det kan aven leda till
att socialsekreteraren later personliga varderingar styra handlingsutrymmet (Billquist 1999).

Vid sokning av relevant litteratur och vetenskapliga artiklar kan det faststéllas att det
finns omfattande forskning géllande socialsekreterares handlingsutrymme inom ekonomiskt
bistand. Daremot har digitaliseringens paverkan pa socionomernas yrkesroll utifran
funktionerna stdd och kontroll inte blivit lika utforskat. Det finns en bristande enighet i
forskningen om teknologins paverkan pa det relationsbaserade arbetet och hur det ar mojligt
att integrera ny teknologi i en relationsbaserad praktik (Byrne & Kirwan 2019).

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) raknar med att véalfarden kommer att
behdva 6kade resurser med 43 miljarder kronor fram till ar 2022 eller effektiviseringar till
foljd av bland annat demografiska forandringar. Utnyttjande av teknik har framhallits som en
I6sning for att hantera den snabbt okade efterfragan av valfardstjanster bland annat genom
kompetensférsorjning. Mot bakgrund av detta pagar omstallningsarbete i flera av Sveriges
kommuner for att effektivisera arbetet. Inom ekonomiskt bistand kan automatiseringen ske
genom elektroniska ansdkningar samt sammanstélining av beslutsunderlag (SKL 2018).

Att automatisera klientens process genom systemet kan leda till att den manskliga
interaktionen gar forlorad. Det finns dven en misstro bland socialarbetare att socialt arbete i
sjalva verket kan utforas digitalt (Scaramuzzino 2019). Somliga hévdar dock att

digitaliseringen kan anvandas som ett komplement i det sociala arbetet, som exempelvis for
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kommunikation, for att underlatta for klienten och vara mer stédjande (Mishna 2014). Denna
studie kommer darfor att innehalla ytterligare en aspekt, den kommande — och i somliga fall

pagaende — digitaliseringens paverkan pa socialsekreterarnas stod- och kontrollfunktion.

1.2 Syfte

Syftet med studien &r att undersoka vilket handlingsutrymme socialsekreterare inom
ekonomiskt bistand anser att de har i sin yrkesroll, i forhallande till de dubbla funktionerna av

stdd och kontroll.

1.3 Fragestallningar

e Hur beskriver socialsekreterarna sitt handlingsutrymme i den stédjande
funktionen?

e Hur beskriver socialsekreterarna sitt handlingsutrymme i den kontrollerande
funktionen?

e Pavilket satt paverkar den okande digitaliseringen socialsekreterarnas

handlingsutrymme i den stddjande och kontrollerande funktionen?

1.4 Definitioner

| detta avsnitt redovisas definitionerna ekonomiskt bistand, socialtjanstlagen samt
institutionalisering, i syfte att skapa en storre forstaelse for socialsekreterarnas kontext.

Definitionerna anvands genomgaende i texten.

1.4.1 Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand ar i Sverige en del av socialtjansten, vilket ar en kommunal myndighet
som styrs av socialndmnden i kommunen. Socialtjdnsten uppdrag innebér att sékerstélla
valfard for utsatta medborgare. Kommunen har det yttersta ansvaret for individer som

behdver ekonomiskt bistand. Det ekonomiska stodet tillnandahalls saledes huvudsakligen
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genom enheten for ekonomiskt bistand. Socialtjanstens bistandsinsatser inriktas pa att hjalpa
individen att klara sig pa egen hand (Montoya 2018a).

Vid sidan av stdd finns kontroll som en del av enheten eftersom de som &r beréttigade
till ekonomiskt bistand ska sarskiljas fran de som inte ar berattigade. Arbetet i ekonomiskt
bistand kan darfor inte endast beskrivas som en stodverksamhet eller kontrollverksamhet
(Nybom 2012).

1.4.2 Socialtjanstlagen

Socialtjanstlagen (2001:453) ar en ramlag vilket innefattar olika mal som socialtjéansten ska
strava att uppna men det saknas detaljerade direktiv om hur detta ska uppnas. Vissa mal
namns i portalparagrafen, 1 kap. 1 § SoL (Montoya 2018a). Enligt 1 kap. 1 § SoL ska
socialtjansten bland annat framja manniskors ekonomiska och sociala trygghet samt aktiva
deltagande i samhallslivet (SFS 2001:453). Socialtjanstlagen framhaller vikten av att beakta
den enskildes sociala situation och hjélpa denne att uppna skalig levnadsniva. Hjéalpen
tillhandahalls genom 4 kap SoL, vilket bland annat innefattar ekonomiskt bistand, som ska
vara samhéllets yttersta skyddsnat. Skélig levnadsniva utgar fran riksnormen, som ar ett
faststallande av den nationella lagstanivan pa beloppet, som betalas ut till klienten for delar av
forsorjningen. Riksnormen ar ett fast belopp som i regel inte varierar beroende pa individuella
omstandigheter och bestams av regeringen utifran prisutvecklingen (Montoya 2018b).

Dock beviljas eller avslas ekonomiskt bistand efter en individuell behovsbedémning.
Forutsebarheten for besluten &r darfor lag, samtliga omstandigheter som kan vara relevanta
Vvags in. For att ratt till bistand ska foreligga, behdver individen ha ett behov som inte kan
tillgodoses av individen sjélv eller pa annat satt, individen ska sta till arbetsmarknadens
forfogande och om det finns godtagbara skél kan man anda ha rétt till ekonomiskt bistand
utan att sta till arbetsmarknadens forfogande (Montoya 2018b). Férsorjningsstodet utgar
darfor inte alltid efter behov utan kan dven vara avhangigt klientens prestation, vilket bland
annat handlar om att delta i arbetsmarknadsinsatser. Utebliven eller bristande nérvaro vid

anvisad aktivitet kan utgora grund for avslag (Nybom 2012).

1.4.3 Institutionalisering
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Socialsekreteraren maste tillampa lagstiftningen som &r en reflektion av radande normerna i
samhaéllet. Socialt arbete far pa sa satt moraliska inslag. Socialsekreterarna handlar utifran ett
tankande som institutionaliserats och kan alltsa omedvetet agera utifran logiker, som &r
principer for organisering av arbetet (Nybom 2012). En organisation paverkas av
omgivningen men har samtidigt ett uppdrag att genomféra och genomsyras av normer och
regler. Forgivettagna handlingssatt inom organisationen astadkoms genom att de upprepas
och dverfors till nya anstallda som institutionaliseras. Om kraven fran omgivningen inte
overensstammer med organisationens uppdrag behdver kraven inte nddvandigtvis paverka
organisationen i sa stor utstrackning. Inom organisationen kan i stéllet arbete utféras som inte

ar forenliga med nya kraven (Linde & Svensson 2013a; Linde & Svensson 2013b).
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2 Kunskapslage

| detta kapitel redovisas litteratursokning samt forskning som har anvants for analysen av
empiriskt material. Forskningen delas upp i ett avsnitt om st6d och kontroll samt ett avsnitt
om digitalisering inom ekonomiskt bistand.

2.1 Litteratursbkning

Sokning av forskning som anvénts i denna studie har gjorts genom LUBsearch, Google
Scholar, Libris och Socialvetenskaplig tidskrift. Avancerade sékningar har genomforts for att
minimera risken att relevant vetenskaplig forskning forbises. Sokord som “socialarbetare” och
“socialt arbete” (“social work*”) tillsammans med dualistisk yrkesroll” (”dualistic”,
“profession”), “kontroll” och “stdd” (“control”, ’support”) “handlingsutrymme”

(“discretion”), “ekonomiskt bistand”, “forsorjningsstod” (“social assistance”, “social

benefits”, “social allowance”) har anvints. Sokord har kombinerats bland annat pa foljande

2 ¢ 99 ¢e 99 ¢¢

sdtt: “organization” “profession” “client” “social work” or “social workers” or “social work
practice” or “social services”. Tr&ffarna har resulterat i avhandlingar samt vetenskapliga
artiklar. En del av dessa har genomsokts for att erhalla ytterligare referenser, andamalsenliga
for studien. Forskningen bestar av vetenskapliga artiklar (peer-reviewed) och avhandlingar pa
svenska och engelska.

“Digitalisering” (“digitalization”) kombinerat med “socialt arbete” (“social work”),
socialtjinsten (“social services”), kontroll (“control”), stod (“support”) och handlingsutrymme
(“discretion”) anviandes som sokord for att hitta relevanta studier om digitaliseringen inom
ekonomiskt bistand. Dock diskuterade manga av artiklarna digitaliseringen for allmént och en
del av forskningen som har anvants i denna studie inom detta omrade har i stallet hittats

genom Google scholar.

2.2 Stod och kontroll

Jarvinen (2002) har gjort en studie om motet mellan klient och system samt behovet av
forskning i socialt arbete. Socialarbetare foretrdder organisationen och den del av

valfardssystemet som har kontakt med de mer utsatta medborgarna, samtidigt som

10
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socialarbetare har en 6nskan att hjalpa klienterna. Socialarbetarna behdver darfor snarare
bidra till att klienten anpassar sig till organisationens krav an att organisationen anpassar sig
till klienten. Hjélpen kan ses som en hjalprelation sammanflatad med en symbolisk
maktrelation som innebdr att makt ligger dold i vanlighet, hjalp och uppfostran, vilket
identifieras som en legitim yrkesroll. I granslandet mellan organisation och klient handlagger
socialarbetare manniskors ekonomiska situation. Handldggningen utrattas genom insatser i
form av behandling, uppfostran och kontroll. I motet satts inte alltid klientens dnskemal och
behov forst, utan klienterna kategoriseras snarare utifran organisationen och den service som
finns tillganglig (Jarvinen 2002).

Marttila et al. (2012) undersoker i en studie, socialsekreterares dilemma i att erbjuda
ratt stod till klienter med langtidsberoende av férsorjningsstdd. Den dualistiska yrkesrollen
framhavs, vilket innebar att socialsekreteraren ofrankomligen féljer organisationens riktlinjer
och krav, men samtidigt ska stodja och skapa goda forutsattningar for klienten.
Socialsekreterarens handlingsutrymme anvands som ett medel for att hitta balans i kontroll-
och stodfunktionen. Véstvarldens socialtjanst har infort riktlinjer, vars syfte ar att 6ka
socialarbetares kontroll i professionsutévningen. Socialarbetaren har &ven en maktrelation i
forhallande till sin klient. Denna makt kan i sin tur vara dold bakom en stodjande och
hjalpande roll. I socialt arbete kan en stodjande eller kontrollerande relation utvecklas
beroende pa om socialarbetaren upplever fallet som enkelt eller svart, beroende pa om
klienten ar motiverad eller inte (Marttila et al. 2012).

I sin avhandling om klientarbete och klientskap konstaterar Billquist (1999) likasa att
socialsekreterarens roll kan vara motsagelsefull i motet med klienten. Resultaten av studien
visar att arbetet med ekonomiskt bistand innebér att socialsekreteraren har en roll som foljer
lagen och kategoriserar klienter men som samtidigt ska vara stédjande. Samtidigt lyfter
forfattaren fram att den kontrollerande funktionen &r éverhangande péa grund ansvaret som
ingar i att arbeta for en offentlig organisation. Socialsekreterarens handlingsutrymme i en
stdd- och kontrollfunktion beror till viss del pa huruvida klienten foljer organisationens krav.
Socialsekreteraren kan uppleva sin kontrollerande funktion nar det ska fattas beslut som gar
klienten emot. Om Klienten rattar sig efter organisationens forvantningar ar det lattare for en
socialarbetare att inta en stodjande roll. Oavsett funktion &r syftet att mojliggora battre
levnadsvillkor for klienten (Billquist 1999).

Svensson (2009) understker socialarbetares beréttelser av sin yrkesroll i syfte att
forsta hur socialarbetare som vill gora gott, rattfardigar de kontrollerande handlingar de utfor i

sin dagliga yrkesutévning. Socialsekreterare arbetar i organisationer som kontrollerar och styr

11
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maéanniskors liv medan de samtidigt utfor stodjande handlingar. Resultatet visar att
socialarbetare primart associerar sig med viljan att forstds som bra manniskor och mindre med
utforandet av handlingar i organisationens namn. Socialarbetare beréttar att de har utbildat sig
for att anstallas dar de kan hjélpa méanniskor. De soker efter relationer dar de kan identifiera
sig som hjalpare men hjalpen ges utifran rollen som tjansteman som arbetar i organisationer
dar administration och effektivitet utgor centrala delar. Socialarbetare har darfor en stravan att
astadkomma nara relationer till sina klienter, eftersom identifikation som hjalpare skapas i
relationen mellan en Kklient och en socialarbetare (Svensson 2009).

Nér stdd och kontroll kombineras, som i socialtjansten, tenderar socialarbetarna att ha
en delad uppfattning sa att den individuella socialarbetaren framstar som god medan
organisationen representerar den kontrollerande funktionen. Manniskobehandlande
organisationer har som uppgift att hjalpa méanniskor i samhéllet i syfte att skapa ett battre liv
for dem, men &ven for samhallet i stort. Vad detta innebér i praktiken kan beskrivas som att;
hjalpa klienter att géra de ratta valen sa att de kan skapa ett ssmmanhallet samhalle. Hjalpen
ar alltsa riktad i vissa riktningar, den stravar efter normalitet och féregas av en bedémning av
avvikelsen som borde atgardas. Idén att hjalpa manniskor kan darfor forstas som att vara nara
idén av normalitet. Socialarbetarna i socialtjansten forsoker kombinera vanlighet med arbete
mot specifika offentliga mal. Genom beréattelsen av socialarbetaren som separat fran
socialtjansten, skapas majligheten att genomfora kontrollerande atgarder medan
socialarbetaren fortfarande framstar som en vanlig och god manniska. Sattet socialarbetare
agerar for att uppratthalla denna bild ar genom en kontinuerlig dialog. Socialarbetaren maste
alltid forklara for klienten vad som ska goras, varfor och vart det kan leda. Detta astadkoms
huvudsakligen genom betoning av klientens situation, i stéllet for socialarbetarens
anstrangningar (Svensson 2009).

Nybom (2012) undersdker i sin avhandling villkorandet av forsérjningsstod genom
krav pa prestation, i form av aktivering, utifran ett kontroll- och stédperspektiv.
Aktiveringspolitiken i Sverige manifesteras genom paragrafer i socialtjanstlagen som
faststaller att ratten till bistand utgar fran att bidragstagaren star till arbetsmarknadens
forfogande, vare sig detta handlar om att vara aktivt arbetssokande eller delta i
arbetsmarknadsinsatser. FOr klienter som inte deltar i aktiviteterna finns grund for avslag.
Nybom (2012) havdar att bade majlighet till stod och kontroll existerar utifran tolkning av
paragraferna. Ett exempel pa kontroll kan vara upplevelsen av att en insats inte skulle
forbattra chansen till arbete men att klienten kanner sig tvungen att delta. Ett exempel pa stod

kan i stéllet vara att klienten far vara deltagare i en aktiveringsinsats som denne sjalv tror
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kommer 6ka chansen till arbete. Socialarbetare handlar utifran olika logiker, som ar principer
for organisering, utan att de behover ha en storre medvetenhet kring detta eftersom handlandet
sker genom ett institutionaliserat tdnkande som utvecklats inom deras handlingsutrymme
(Nybom 2012).

Angelin et al. (2014) poéngterar i en studie om skaliga levnadsvillkor och
forsorjningsstodets funktion att socialarbetares handlingsutrymme maste forhallas till
organisation, lagstiftning och egen professionell beddmning vid avgérandet av vad som ar
skalig levnadsniva. Ansckningar om ekonomiskt bistand bedoms darfor olika beroende pa hur
stort socialarbetare handlingsutrymme &r. Samtidigt betonas att ekonomiskt bistand ar till for
kortvarigt behov och att socialsekreterare har en press att arbeta utifran malséttningen att
klienterna skyndsamt ska bli sjalvstandiga. Dock har socialsekreterarna ofta klienter med mer
langvariga behov av stod, vilket kan utgora ett problem for socialsekreterarna (Angelin et al.
2014).

Mintzberg (1989) héanvisar till begreppet handlingsutrymme som en frihet for
socialarbetaren att stodja sin klient utanfoér organisationens standard. Detta resulterar i starkt
motiverade anstallda som dedikerar sig till sitt arbete och sina klienter for att skapa en
personlig relation. Mintzberg (1989) namner dven nackdelar angaende de anstalldas
handlingsutrymme. Handlingsutrymmet mojliggor for socialarbetaren att ignorera klientens
behov och likasa organisationens behov. Foljden av detta blir att arbetet inte kan kontrolleras
eller att brister som socialarbetaren har forbisett inte kan upptéckas. Somliga anser att
organisationen bara &r en plats att utdva sitt yrke och sina fardigheter. De &r endast lojala mot
sin yrkesroll, inte platsen dar yrket utévas. Han papekar ocksa att handlingsutrymmet lampar
sig bast for anstallda som har tillrdcklig kompetens och &r samvetsgranna, dar det kan

forekomma minst risker med beslut som fattas (Mintzberg 1989).

2.3 Digitalisering inom ekonomiskt bistand

Mishna et al. (2014) har undersokt den 6kande digitaliseringen och hur det har paverkat
manniskors interaktion med varandra, inte minst inom det sociala arbetet. Deras forskning
visar att digitaliseringen har paverkat hur socialarbetare kommunicerar med sina klienter och
har borjat bli en kompletterande kontaktform. Anpassningen har skett gradvis och har lett till
det slutgiltiga resultatet att digitaliseringen inte gar att undvika inom socialt arbete.

Digitaliseringen har visat sig forandra den professionella rollen och de professionella
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relationerna. De traditionella fysiska métena mellan socialarbetare och klient har forvandlats
till digitala traffar i form av mejl eller telefonsamtal vilket ger mer tid for socialarbetaren att
stodja klienten (Mishna et al. 2014).

| Svensson och Larssons (2017) kunskapsoversikt, om digitalisering och socialt arbete,
berattar forfattarna att det personliga maétet aterstar som en del av kommunikationen och att
personliga motet darfor anses som norm i det sociala arbetet. Klient och socialarbetare
emellan har behov av méte for att bevara stodrelationen. Métet ar till for att gora en planering
och na uppsatta mal. Nar tekniken introducerades i det sociala arbetet var det for att arbetet
skulle kunna styras och kontrolleras lattare. Digitaliseringen kan pa sa satt utveckla en ny
infrastruktur, som av vissa socialarbetare anses utmana det manskliga métet och det
traditionella sociala arbetet. Samtidigt kan digitalisering leda till att makten forflyttas till
klienten, vilket leder till att forutsattningarna for att styra arbetet fordndras (Svensson &
Larsson 2017).

Scaramuzzino (2019) skriver i sin undersokning, om automatisering i socialt arbete,
att alla ménskliga fardigheter inte kan automatiseras men att det finns en ovisshet om hur
langt automatiseringen kan fortlopa. Férhoppningen ar att automatiseringen ska underlatta det
sociala arbetet for socialarbetaren. De tillfragade socialarbetarna anser att det finns en risk att
den vidgade digitaliseringen kommer att 6ka kontrollen av klienter. De flesta socialarbetare
havdar aven att sociala problem riskerar att inte fangas upp fullstandigt, vilket kan leda till
mindre stod. Samtidigt hdvdar en del socialarbetare att stodet kan éka om det finns mer tid
over for att traffa klienter. Socialarbetarna lyfter fram att ménskliga moéten inte kan ersattas av
en dator. Daremot tycker de flesta socialarbetare att automatiseringen leder till mestadels
positiva utfall. Dock finns en kvarvarande oro att automatiseringen leder till farre tjanster ute

pa arbetsmarknaden (Scaramuzzino 2019).
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3 Teoretiska utgangspunkter

| detta kapitel redovisas teoretiska utgangspunkterna handlingsutrymme, grasrotsbyrakrati,
yrkesprofessionalism och organisationsprofessionalism som anvénds i analysen for att

forklara den insamlade empirin.

3.1 Handlingsutrymme

Begreppet handlingsutrymme anvands genomgaende i uppsatsen for att beskriva det utrymme
socialsekreteraren har for att handla i sin yrkesutdvning. Beroende pa hur stort
handlingsutrymme socialsekreteraren upplever att denne har finns utrymme for mer stédjande
eller kontrollerande handlingar (Lipsky 2010).

Som socialarbetare ska man bade representera organisationen och kdanna empati for
maéanniskor. Handlingsutrymmet &r socialarbetarens handlingar och hur man viljer att hitta
I6sningar till tankbara problem, dessa handlingar avgransas beroende pa vilken organisation
man befinner sig i (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008). Detta utrymme skapas delvis av
organisationen genom de ramar som satts men aven av den professionelle sjélv, beroende pa
hur denne valjer att anvanda utrymmet med hansyn till kunskap och varderingar.
Handlingsutrymmet skapas alltsa mellan organisation och profession. Friheten och ansvaret
ligger i hur utrymmet anvands (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008).

En socialsekreterare inom ekonomiskt bistand befinner sig mellan klientens intressen
och organisationens riktlinjer, trots detta lamnas handlingsutrymme fritt for tolkning och
anvéandning i praktiken. Handlingsutrymmet innebé&r dock inte att handlingen bara kan utforas
utan vidare tanke, inom ekonomiskt bistand maste socialsekreteraren inneha kompetens att
forsta om handlingen é&r ratt och ifall den hjalper till att stodja klient (Svensson, Johnsson &
Laanemets 2008).

Marttila et al. (2012) havdar att svenska socialarbetare har ett brett handlingsutrymme.
Policyimplementering i vastvarlden anvands for att reglera social valfard samt andra
offentliga tjanster, i syfte att 6ka kontrollen i yrkesutévningen. Detta kan i sin tur ha paverkat
handlingsutrymmet och det framgar tydligt att socialarbetaren befinner sig i en maktposition

gentemot sin klient, pa sa sétt att det finns standiga krav pa klienten.
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3.2 Grasrotsbyrakrati

Lipskys (2010) teori om “Street-Level Bureaucracy” handlar om att anstillda star mellan
klient och organisation, vilket Oversitts till grasrotsbyrakrati pa svenska. Teorin anvands i
denna studie for att tolka socialsekreterarnas bild av sin yrkesroll, mer precist den dubbla
funktionen, av att bade forhalla sig till organisationens krav och klientens behov.

En grasrotsbyrakrat har direktkontakt med klienten och har betydande
handlingsutrymme i sitt arbete. Lipsky (2010) beskriver socialarbetare som en typisk
grasrotshyrakrat eftersom de utfor tjanster och valfard i en myndighet. Aven Marttila et al.
(2012) beskriver begreppet grasrotsbyrakrat som en socialarbetare vars handlingsutrymme
definieras utifran organisationens riktlinjer och lagstiftning och som darmed rattar sina
bedomningar utefter det.

En socialsekreterares handlingsutrymme anvands nar det férekommer fall som inte
enbart kan bedémas utifran organisationens riktlinjer, vilket ger méjlighet for
socialsekreteraren att gora en individuell beddmning. Handlingsutrymmet ar essentiellt nar
specifika fall ska hanteras utifran generell kunskap. Chefer och politiker medfér diverse
resurser och begrénsningar for socialsekreterares handlingsutrymme. Det innebér att en
socialarbetares arbete kan komma att férandras om policyn reformeras. Dock har
socialarbetare pa senare tid erhallit kollektiv styrka som har bidragit till sjalvstandighet och
makt, som dven har paverkat deras status och position (Lipsky 2010).

Socionomer i organisationer som forfogar ver resurser hjalper genom att fordela
resurser men socionomerna innehar aven ett tolkningsforetrade framfor klienten. Att vara
socionom innebar alltsd inte att man endast hjalper, utan man besitter en maktposition som
ger en réatt att tolka klienternas behov. Detta innebar att stod och kontroll blir tva delar av
samma handling och &r ett dilemma socionomer maste forhalla sig till (Svensson, Johnsson &
Laanemets 2008). Somliga manniskor uppfattar detta arbete som vagen mot en god vélfard,
medan det for andra inte betyder mer &n kontroll 6ver klient (Lipsky 2010). En
socialsekreterare inom ekonomiskt bistand kan utéva social kontroll och kréva ett visst
beteende fran sina klienter i utbyte mot ekonomiskt bistand. Detta kan bland annat vara krav
pa klienten att sta till arbetsmarknadens férfogande eller pabdrja studier, i forhoppningen om
att kunna fa inkomst pa annat satt an ekonomiskt bistand (Nybom 2012).

Lipsky (2010) h&vdar att socialarbetaren behover tillgodose klientens behov och

onskemal samtidigt som denne ska forhalla sig till organisationens krav. Handlingsutrymmet

16



Daniela Matos och Kristina Ristevska, SOPA 63

att hjalpa, sa som socialarbetaren finner bast, blir begransat av organisationen.
Socialarbetarnas uppgift ar att forena stodet med organisationens krav pa ett satt som bade for
klienten och organisationen framstar som ratt. Till stod for detta finns bland annat
socialarbetarens kunskap samt organisatoriska resurser. Det som socialarbetare anser vara
stodjande for klienten, kan emellertid av denne anses vara en krankning. Funktionerna stéd
och kontroll kan vara svara att férena och darav hanteras spanningen genom att etiken far en
storre plats (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008).

3.3 Yrkesprofessionalism och organisationsprofessionalism

Liljegren och Parding (2010) beskriver yrkesprofessionalism och
organisationsprofessionalism som tva olika logiker for styrning av valfardsarbetet. Dessa
teoretiska begrepp kommer att anvandas for att forklara handlingsutrymmets betydelse for
socialsekreterarna, vilket foljaktligen paverkar stod- och kontrollfunktionen. De teoretiska
begreppen kommer aven att komma till anvandning i avsnittet om digitaliseringens paverkan
pa yrkesrollen.

Yrkesprofessionalismen grundar sig i kontroll genom kollegialitet, det vill sdga beslut
diskuteras kollegorna emellan, samt en tyst kunskapssyn som forvérvats via hogre utbildning
och yrkessocialisation. De yrkesprofessionellas eget omdome atnjuter fortroende till foljd av
utbildningen och den professionella legitimitetens foretrade. Enligt denna logik ar
handlingsutrymmet en central del (Liljegren & Parding 2010).

Organisationsprofessionalism grundar sig i en kontroll av de professionella som utgar
fran en byrakratisk logik, det vill sdga en hierarki dar rang, riktlinjer och rutiner avgor vilka
beslut den professionella kan fatta. Dokumenterad kunskap anvéands och kunskap i
lagstiftning och riktlinjer som kan gélla i olika fall. Hjalp till klienten ges huvudsakligen
genom kunskapen av den byrakratiska strukturen. De professionella kan héllas ansvariga,
vilket innebdr att de kan komma att behdva motivera sina bedémningar infér myndigheter
med sanktionsmojligheter. Foretrade har har den byrakratiska legitimiteten (Liljegren &
Parding 2010).

Professionella kan relativt sjalvstandigt genomfora sitt arbete bade néar det galler
utférandet av arbetsuppgifter och planering av dessa. Detta kan héarledas till deras hogre
utbildning samt en specifik kompetens och kunskap. Arbetsuppgifterna brukar vara svara att

kontrollera och styra i detalj, varfor ett stort handlingsutrymme &r nddvandigt.
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Organisationsprofessionalismen har ansetts utgéra ett hot for handlingsutrymmet och det
tolkningsforetrade som brukar forknippas med hogre yrkesstatus. Baksidan av
handlingsutrymmet &r att det kan utgora en risk for rattssakerheten pa grund av att
socialarbetarna kan gdéra olika bedémningar. Dock &r handlingsutrymmet aven nddvéndigt for
att socialarbetarna ska kunna fatta individuella bedomningar utifran individens unika situation
(Liljegren & Parding 2010).

Normativa aspekten av handlingsutrymme ar att ett handlingsutrymme ar eftertraktat
av professionella pa grund av majligheten att kunna arbeta mer sjalvstandigt. Ett arbete
genomsyrat av regler och foreskrifter har en mer negativ ton eftersom koppling gors till
arbeten som &r lagre kvalificerade och som har l&gre status. Centrala delen &r att
handlingsutrymmet markbart varierar beroende pa hur sndva ramarna ar. Stort
handlingsutrymme kan dock utgora ett problem for organisationen eftersom det inte finns ett
konsekvent forfarande i hur beslut fattas som kan skapa legitimitetsproblem och aven
budgetproblem om de professionella asidoséatter organisationens behov, i férman for klientens
behov. Ett sétt att 16sa detta & med regler och riktlinjer. En alltfor stor standardisering av
arbetet kan dock innebara problem for de professionella utifran ett statusperspektiv eftersom
nedtoning av krav pa utbildning kan intraffa (Liljegren & Parding
2010). Organisationsprofessionlismen kannetecknas av en hogre kontroll och dérmed ett
minskat handlingsutrymme. De professionella har &ven en tendens att hellre identifiera sig
med yrkesprofessionalism bland annat pa grund av att de valde utbildning innan de valde
organisation. Ett satt for organisationen att skapa lojala anstallda ar att narma sig idealen som
tillhor yrkesprofessionalismen. Begreppen yrkesprofessionalism och
organisationsprofessionalism ar idealtyper och innebdr att blandningar troligen existerar i
verkligheten (Liljegren & Parding 2010).
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4 Metod

| detta kapitel redovisas metodologiska évervaganden, var hantering av forforstaelse, urval,
introduktion av respondenter, metodens tillforlitlighet, bearbetning av empiriskt material,

forskningsetiska 6vervéganden samt arbetsfordelning.

4.1 Metodologiska Gvervaganden

Denna studie har genomforts utifran en kvalitativ ansats med hjélp av semistrukturerade
intervjuer. En kvalitativ studie utgar huvudsakligen fran en tolkningsinriktad standpunkt,
vilket innefattar forstaelsen av respondentens upplevelse av sociala verkligheten. Till foljd av
detta ar kvalitativa ansatsen lamplig att anvanda vid socialsekreterarnas upplevelser av sin
dualistiska yrkesroll (Bryman 2018).

Datainsamlingen har genomforts i form av atta intervjuer och dessa har spelats in med
mobiltelefon som hjalpmedel. Att anvénda inspelning vid kvalitativa intervjuer underlattar
bearbetningen av den detaljerade analysen (Bryman 2018). En semistrukturerad intervjuguide
har utformats vilket innebdr att intervjun inte styrdes alltfér mycket utan respondenten lats
uttrycka sina tankar friare, annars hade studien riskerat att ga miste om andra viktiga
perspektiv som hade kunnat vara anvandbara. Intervjuguiden har inte foljts strikt utan
foljdfragor har stallts, vilket &r en fordel vid semistrukturerade intervjuer (ibid.).
Intervjuguiden har kontrollerats av handledaren av denna studie innan genomférandet.
Intervjuguiden har dven utvecklats under intervjuprocessens gang bland annat genom
fortydligande och ytterligare avgransning for att sakerstélla intervjufragornas lamplighet for
undersokningens andamal och for att utveckla vidare pa aspekter som intervjupersonerna har
namnt (ibid.).

Inom kvalitativ forskning &r det viktigt med detaljerade beskrivningar for att kunna
forklara och beskriva foreteelsen som undersoks (Bryman 2018). Socionomers upplevelser
har undersokts ingaende genom semistrukturerade intervjuer for att fa fram deras upplevelse
av sociala verkligheten. Intervjun bor ses utifran respondentens perspektiv och vad som kan
uppfattas som viktigt i forhallande till deras profession, vilket kan vara en styrka (ibid. s 565).
En intervjustudie ger emellertid en begransad bild av sociala verkligheten och analysen blir

baserad pa hur intervjupersonen i fraga upplever den. En annan risk med intervjustudie ar att
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intervjupersonen kan héavda att de gor sadant som de inte gor i sitt arbete (Eriksson-Zetterquist
& Ahrne 2015).

4.1.1 Forforstaelse

En av oss arbetar inom ekonomiskt bistdnd medan den andre har haft faltstudiebesok pa
ekonomiskt bistand. Detta ékar insikten i vad som &r relevant att undersoka eftersom en av
0ss dr insatt i socialsekreterarens arbetsuppgifter, hur beslut fattas och forutsattningarna for
arbetet med ekonomiskt bistand. Vart att paminna &r att socionomprogrammet ocksa har
bidragit till forforstaelse genom den kunskap som vi har forvarvat under vara studier som
delvis kan ha paverkat studien. Detta har bland annat pavisats i valet av de teoretiska
begreppen handlingsutrymme och grasrotsbyrakrati. Det som har varit till fordel for uppsatsen
ar att vi har varit medvetna om forforstaelsen och har forsokt att inte lata tidigare erfarenhet
paverka undersokningen. Vi har dven kannedom och kunskap om hur det &r att vara
socialsekreterare inom ekonomiskt bistand. En nackdel kan vara att forutfattade meningar kan
styra uppsatsen. Det balanseras genom att en av oss inte har lika bra kunskap om omradet och

att vi medvetet forsokt att inte lata var forforstaelse paverka studien.

4.2 Urval

Urvalet bestar av atta intervjupersoner som arbetar inom ekonomiskt bistand och har
socionomexamen. Genom att anvanda atta intervjupersoner ékar chansen for empirisk
maéttnad till foljd av mojligheten att urskilja gemensamma monster. Studien ar avgréansad till
anstallda med socionomutbildning eftersom fokus ska vara pa socionomprofessionen. For att
kunna utfora arbetsuppgifter inom socialtjansten ska det finnas personal med lamplig
utbildning och erfarenhet. 3 kap 3 § SoL ber6r kvalitet av insatser inom socialt arbete och
framhé&ver vikten av socionomexamen.

| val av organisation har vi funderat pa praktiska aspekter sasom tillganglighet, narhet
och kom fram till att undersdka en enhet som vi bada hade mest bekantskap med — namligen
ekonomiskt bistand. Olika socialsekreterare har mejlats for att fraga om intresse av att delta i
studien, vilket utgor ett malinriktat urval. Malinriktat urval innebér att respondenter valjs
utifran formulerade fragestallningar och intervjufragor (Bryman 2018). Aven

bekvamlighetsurval anvandes pa grund av svarigheter att hitta respondenter samt tidsbrist.

20



Daniela Matos och Kristina Ristevska, SOPA 63

Tva personer som vi haft tidigare kontakt med valdes darfor ut fran samma socialkontor.
Resterande respondenter har slumpmassigt valts ut genom att mejl har skickats ut till
kontaktpersoner pa socialforvaltningarnas hemsidor i narliggande kommuner, som sedan har
vidarebefordrats till socialsekreterare. Risken med detta tillvagagangssatt ar att mejlen
vidarebefordras till socialsekreterare som &r mer bendgna att framstélla organisationen
positivt (Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2015).

4.2.1 Introduktion av respondenter

Nedan foljer en kort introduktion av uppsatsens samtliga respondenter i tabellform.
Anledningen till varfor inte ytterligare information &r redovisad ar pa grund av
igenkanningsrisken, som vi har lovat att eliminera. Vardera socialsekreterare har
avidentifieras och tilldelats ett fiktivt namn: Belma, David, Hanna, Ibrahim, Indira, Jessica,
Klara och Mikael.

Tabell 1.1 Tabell 6ver respondenternas namn, ungefarliga alder och arbetslivserfarenhet.

Socialsekreterare Alder Arbetslivserfarenhet
(inom ekonomiskt
bistand)
Belma 20-arsaldern 2,5 ar
David 40-arsaldern 15 ar
Hanna 30-arsaldern 3,5 ar
Ibrahim 40-arsaldern 4 ar
Indira 40-arsaldern 4 ar
Jessica 30-arsaldern 1,5ar
Klara 40-arsaldern 1ar
Mikael 20-arsaldern 3ar
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4.3 Metodens tillforlitlighet

Inom kvalitativ forskning anvands fyra beddmningskriterier for studiens tillforlitlighet:
trovardighet, overforbarhet, palitlighet och maéjligheten att styrka samt konfirmera
forskningsprocessen.

Studien &r begréansad till en viss social miljo eftersom syftet med kvalitativa
undersokningar ar att ndrmare studera personer med vissa gemensamma ndmnare — i detta fall
socionomer som arbetar inom ekonomiskt bistand. Genom att producera omfattande och
detaljerade beskrivningar kan man forse lasaren med stor méngd data, som mojliggor
beddmning av resultatens dverforbarhet till annan social miljo, vilket &r ett kriterium for
studien palitlighet vilket motsvarar begreppet reliabilitet (Bryman 2018). Aterkoppling har
genomforts till tva intervjupersoner som har velat fa det, vilket &r ett sétt att fa bekréftelse om
de redovisade beskrivningarna ar korrekta. Detta kallas for respondentvalidering och &r ett
sétt att 6ka studiens trovérdighet, vilket ar ett kriterium for tillforlitlighet. Studiens
trovardighet kan ocksa forstarkas genom att det finns en samstammighet mellan
observationerna som gjorts och de teoretiska idéer som utvecklats (ibid.).

Ett annat satt som Okar studiens tillforlitlighet ar kriteriet palitlighet som innefattar
Overenskommelse om vad som ska undersdkas och hur analysmaterialet ska tolkas samt tydlig
redogorelse for forskningsprocessens gang (Bryman 2018). Med medvetenhet om sociala
miljons komplexitet och svarigheten att dstadkomma objektivitet ar det av vikt att inte lata
subjektiva varderingar paverka forskningsprocessen, vilket ar ett annat kriterium for
tillforlitlighet inom maojligheten att styrka och konfirmera (ibid.). Férklaringen till varfor vi
har valt tva socialsekreterare som vi kanner sedan tidigare ar pa grund av svarigheter att fa
ihop tillrackligt manga respondenter, det var var enda chans att fa tag pa ratt antal
intervjupersoner. For att hoja trovardigheten har de intervjuats av den av 0ss som inte hade
nagon bekantskap med intervjupersonerna. Vi har gjort en bedémning om att &mnet inte ar
kansligt och att relationen till intervjupersonerna inte har paverkat studiens resultat.

Yiterligare ett satt att starka trovardighet och palitlighet i en kvalitativ intervjustudie &r
att spela in intervjun och ta anteckningar under intervjun. Pa sa satt kan anteckningarna styrka
innehallet om nagot ar otydligt under inspelningen. Genom transkribering kan man vara saker
pa att intervjupersonernas beskrivningar och uppfattningar ordagrant dokumenteras, vilket
Okar mojligheten att tolka empirin med storre sékerhet. Dock kan intervjuinspelning leda till

att respondenten blir sjdlvmedveten och orolig 6ver sina svar. Det finns en risk att detta blir
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markbart pa grund av att detta &r en kandidatuppsats och att resultatet ar en offentlig handling
som aterfinns pa olika databaser. Man kan heller inte utesluta att intervjupersonen undviker
att uttrycka allt de tanker i forsvar av sitt yrke. Detta &r en risk men som begrénsats i studien

genom att intervjupersonerna utlovats anonymitet (Bryman 2018).

4.4 Bearbetning av empiriskt material

Materialet fran intervjustudien har transkriberats och analysen har gjorts utifran
kategorisering som redogors av Rennstam och Wésterfors (2015). Kategorisering &r en typ av
bearbetning som innebér att mindre bestandsdelar utrénas fran det stora materialet och
omformateras till mindre kategorier (Rennstam & Wasterfors 2015).

Genom inspelning av intervjuerna har vi fatt mojlighet att lyssna pa dem flera ganger
och uppfatta sddant som annars hade kunnat missas, sedan har inspelningen av intervjuerna
raderats. Det har varit tidskravande att bearbeta data men det har ocksa resulterat i en stor
mangd material som har analyserats (Bryman 2018). Svaren har analyserats utifran kategorier
for att forklara vilka monster av socialsekreterarnas upplevelser som vaxte fram, under och
efter intervjuerna. Kategorierna utgar fran syftet; vilket handlingsutrymme socionomer inom
ekonomiskt bistand anser att de har i sin yrkesroll i forhallande till de dubbla funktionerna av
stdd och kontroll.

Vi har utgatt fran monster och variationer i hur de olika respondenternas skildring av
samma kategori utspelar sig (Rennstam & Wasterfors 2015). Underkategorier har varefter
skapats som exempelvis stéd och kontroll i samma handling, std, kontroll och
digitaliseringens betydelse for stdd- och kontrollfunktionen. Somliga svar har inte varit
tillrackliga eller anvandbara for studien och de har darfor sallats bort (Bryman 2018).

Materialet har bearbetats utifran de valda teoretiska utgangspunkterna:
handlingsutrymme, grasrotsbyrakrati och yrkes- samt organisationsprofessionalism. Aven
tidigare forskning har beaktats vid kategoriseringen vilket ocksa har underlattat val av
kategorier, da vi redan har en utgangspunkt att socialsekreterarna har dubbla funktioner i form
av stod och kontroll. Detta kallas for teorirelaterat material vilket innebér att man anvéander

sig av samhallsvetenskapliga teorier och begrepp nér kategorier valjs ut (Bryman 2018).

4.5 Forskningsetiska Overvaganden
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Det finns etiska riktlinjer som visar hur forskning far bedrivas och regler for att skydda
respondenten fran eventuell skada, samre sjalvkansla och stress (Bryman 2018). Det som har
undersokts i denna studie ar socionomers upplevelser av en stdd- och kontrollfunktion inom
ekonomiskt bistand. Trots att intervjupersonerna delar med sig av kritik mot organisation,
klienter samt politiska I6sningar beddémer vi att studien ar etiskt férsvarbar att genomfora,
eftersom socionomen kan bli mer uppmarksam pa sin egen roll och hur denna paverkas av
organisationen. Stod och kontroll genomsyrar arbetet inom ekonomiskt bistand. Tankar om
hur socionomerna upplever detta forhallande relaterat till sin professionsutdvning kan visa pa
brister men aven positiva aspekter av organiseringen av arbetet inom ekonomiskt bistand, det
vill séga 6ka forstaelsen for det sociala arbetets forutsattningar. Maéjligtvis kan aven var studie
vara dverforbar i andra sammanhang dar socionomer arbetar inom regelstyrda organisationer
som foljaktligen kan aktualisera andra fragor som exempelvis hur detta kan hanteras.
Vetenskapsradet (u.a.) har utformat fyra forskningsetiska principer gallande individens
skydd vid deltagande i forskningssammanhang: informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. Det forsta kravet om information betyder att
respondenterna far ta del av studiens innehall och syfte samt att deltagandet &r frivilligt och
kan avbrytas nar som helst av respondenten (ibid.). For att uppna detta krav har
respondenterna blivit informerade om studiens syfte via mejl samt i inledande delen av
intervjun. Det har dven framgatt att respondenten far ta del av den fardiga uppsatsen innan
den publiceras pa offentliga databaser. Det ar fordelaktigt da respondenterna ar mer benagna
till att bli intervjuade om information om studien och samtycke ges i forvag (Bryman 2018).
Samtyckeskravet innebér att respondenterna ger samtycke till att delta i studien
(Vetenskapsradet u.d.). Aven detta krav uppfylls genom att samtliga respondenterna sjalva
godkanner sitt deltagande i var studie och genom ett medgivande att intervjuerna har fatt
spelas in. Kravet pa konfidentialitet ska ge respondenterna anonymitet och forsékra om att
informationen som har framkommit inte kommer att na ut till obehériga (ibid.). Detta krav har
fortydligats bade i mejlet samt vid motet innan intervjuerna paborjades. Dessutom har mejlen
saval som inspelningarna av intervjuerna raderats efter att materialet har transkriberats. Med
det fjarde och sista kravet pa nyttjande menas att all information som inhamtas enbart
kommer att anvandas for studiens syfte (ibid.). Detta har utlovats bade i mejl och aterigen i

motet innan intervjun paborjades med respondenten.
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4.6 Arbetsfordelning

Vi har bada sokt efter tidigare forskning. Vi har skrivit det mesta gemensamt for att fa en
sammanhangande text, bade géllande sprak och innehall. Pa detta satt har vi lattare kunnat
diskutera idéer och dven na fram till en Gverenskommelse 6ver vad som skulle analyseras och
hur. Analysen har i stora delar genomforts tillsammans.

Vi bada har sokt efter respondenter och en av oss har haft tillgang till faltet vilket har
underlattat urvalsprocessen. Totalt har atta intervjuer utforts varav en har genomforts
tillsammans. En av oss har genomfort tre intervjuer och en har genomfort fyra intervjuer.
Vardera intervju har transkriberats av den som har genomfort intervjun. Intervjun som har

gjorts tillsammans har transkriberats av den av 0ss som har utfort en intervju mindre.
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5 Resultat och analys

| detta kapitel analyseras respondenternas utsagor med hjélp av de teoretiska
utgangspunkterna handlingsutrymme, grasrotsbyrakrati, yrkesprofessionalism,
organisationsprofessionalism samt forskningen som redovisats i kunskapslaget.

5.2 Dualistisk yrkesroll

Stod och kontroll ar narvarande i varje handling, vilket beror pa att socialsekreteraren &r
anstalld inom en byrakratisk organisation men samtidigt ska hjalpa manniskor (Svensson
2009). Samtliga respondenter &r av uppfattningen att de dubbla funktionerna av kontroll och
stod finns i deras yrkesutdvning. Pastaendet att en socialsekreterares roll &r dualistisk genom
att behova folja organisationens krav och riktlinjer, samtidigt som man ska stodja och skapa
goda forutsattningar for klienten ar samtliga respondenter eniga om. Nedanstaende citat av

Indira visar en beskrivning av spanningsféltet.

Som vanlig socialsekreterare sa har du ju en skyldighet att jobba mot sjalvforsorjning med
klienterna och ha en planering med dom och det &r ju den delen som jag tycker &r jobbig. Att
gora en beddmning om réatten till ekonomiskt bistand och sen sétta det i relation till att manga
av klienterna som ar har ar valdigt sjuka och dom far inte den hjalp dom behéver fran andra
delar av samhéllet. S hur ska vi kunna kréava saker av dom utifran att dom ska bli
sjalvforsorjande nar man ser att dom inte ens far det samtalsstodet dom behdver och om jag da
ska avsla pa dom grunderna sa det blir annu varre for dom? Det ar sjukt jobbigt tycker jag. Sa

ja, det &r jattejobbig dubbelroll som man har tycker jag. (Indira)

Indira namner alltsa att det kan vara svart att stalla krav i vissa situationer. Organisationens
krav gar ibland fore professionella bedomningen. Ekonomiskt bistand utgar inte endast fran
behov utan dven fran prestation i vissa fall, vilket beror pa kraven pa att sta till
arbetsmarknadens forfogande (Nybom 2012). En annan respondent ndmner dven att
socialsekreteraren har ett ansvar gentemot skattebetalarna och att det ar politiska beslut man
arbetar utifran, samtidigt som man maste stalla sig fragan vad som &r det viktigaste och

kommer gynna klienterna mest. De framhéaver att socialsekreteraren har ett ansvar mot bade
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organisationen och klienten. Det framkommer dven hos Jessica att det ar svart att etablera en

god allians med klienten nar socialsekreteraren samtidigt maste stalla krav.

For att du ska ibland fa till en effektiv planering sa maste du ha en god allians med klienten.
Ibland kan det vara en utmaning att etablera en god allians med klienten nar du ocksa behéver
stélla krav. (Jessica)

Respondenten forklarar att relationsskapandet blir lidande till f6ljd av att socialsekreterare
maste forhalla sig till tva parter, det vill sdga organisationen och klienten. Ovanstaende citat
kan aterigen tolkas som spanningsfaltet mellan att vara medmanniska och anstalld inom en
byrakratisk organisation (Lipsky 2010).

Flera respondenter ndmner att kontrollen inte nédvéndigtvis behdver utgora
kontrollerande handlingar gentemot klienten och att stodet inte heller alltid behéver ses som
stod. Bade kontroll och stod utgar fran att klienten inte har nagot annat val an att soka sig till
ekonomiskt bistand. Klienten ar beroende av ekonomiskt bistdnd och maste uppfylla vissa
krav for att fa hjalp (Nybom 2012). Kontrollen utgar fran organisationen och
socialsekreteraren behover forhalla sig till kraven och samtidigt erbjuda ekonomiskt stod
(Lipsky 2010; Billquist 1999). Citatet nedan kommer fran en respondent som beréttar att

ekonomiskt bistand kan uppfattas som ett frivillighet med tvang.

Det finns en bild av nagon slags idé ibland, att bistand handlar om att bara gora en bedémning
hur ser laget ut nu. Och det finns ibland en bild av att man i princip kan tvinga pa folk olika
saker, att man i princip kan tvinga manniskor till det. Och en annan bild &r att det &r helt
frivilligt att soka forsorjningsstdd och alla dom bilderna ar lite felaktiga. Det finns ingen som
tvingar en att soka bistand, ingen sager att du maste séka hos soc nu, men den krassa

verkligheten sager att du har tva alternativ: inga pengar eller soka hos socialtjansten. (David)

David menar att tvanget bestar i att man inte har nagot val dn att anséka om ekonomiskt
bistand och att klienten sedan maste anpassa sig efter de krav som stlls. Jarvinen (2002)
skriver att det sallan finns alternativ for klienter i sociala arbetet. Klienter kan inte vélja
socialkontor eller valja att avsta fran forsorjningsstod. Utover detta har de ett begréansat
inflytande (Jarvinen 2002).

5.3 Stod och kontroll
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| féljande avsnitt kommer stod- och kontrollfunktionen att behandlas djupgaende i
underkategorierna: stéd och kontroll i samma handling, kontroll, stoéd och digitaliseringens
betydelse for stod- och kontrollfunktionen. Samtliga respondenter &r eniga om att de bade har
en kontrollerande och en stddjande funktion i sin yrkesutévning, som ibland kan vara svara att
forena. Hur denna kontrollerande och stédjande funktion ser ut varierar, &ven om

overgripande drag kan utl&sas.

5.3.1 Stdd och kontroll i samma handling

De flesta socialsekreterare anser att det ar svart att férena den dubbla funktionen av stéd och
kontroll i sitt arbete, vilket Gverensstammer med Lipskys (2010) teori om grasrotshyrakrater.
Att behdva tillgodose klientens behov och 6nskemal och samtidigt ta hansyn till
organisationens krav kan hdmma socialsekreteraren i sitt arbete. Johnsson och Laanemets
(2008) framstaller handlingsutrymmet som snavt pa grund av organisationens ramar och pa
grund av hur socialsekreteraren véljer att anvanda utrymmet och gora bedomningar. Det ar da
stod- och kontrollfunktionen trader fram. Nagra intervjupersoner tar upp bemotande och att
vidta uppfostrande atgarder mot sina klienter. Jarvinen (2002) och Billquist (1999) papekar att
kontrollfunktionen kan framhdvas genom att socialsekreteraren anvander uppfostringsmetoder
gentemot klienten. Socialsekreteraren maste ocksa forhalla sig till organisationens riktlinjer
och resurser som finns tillgangliga, vilket lyfter fram den kontrollerande funktionen. I motet
mellan klient och socialsekreterare beaktas dven klientens 6nskemal och behov, vilket lyfter
fram den stédjande funktionen. En intervjuperson ndmner att lojalitet mot arbetsplatsen inte
behover utgora ett hinder for lojalitet mot klienten, det &r snarare bemdtandet som ar

avgorande.

Det &r ju den hér uppfostrande delen som kanske ar den har kombinationen att om du kanske
fick ditt forsorjningsstod igar for hela manaden och sa har du fatt ditt kort stulet och du hade
kanske alla pengar pa kortet med hyra och allt. Da ar det lite sahar att ja, det ar jattetrakigt
men varfor hade du alla pengar pa ditt kort? Varfor har du inte ett till konto dar du satter in
pengar pa men inte anvander? Ta hand om dina saker. Assa det blir mer den dar uppfostrande,
jag tror att det &r det som gor att det liksom... Du kan inte bara f& nya pengar for att du har
tappat bort ditt kort eller det blivit stulet. [...] Ja, det finns ju bagge sidorna i det. Ibland &r det
kanske problematiskt... Jag tror att man kan vara lojal mot myndigheten och ens arbetsplats

och samtidigt stotta klienten. (Belma)
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Belma beddémer uppfostringsatgarden som nagot som kan uppfattas bade kontrollerande och
stddjande men att det ar avsett for att hjalpa klienten. Anledningen till detta kan vara att hjalp
i socialt arbete ar riktat mot normalitet (Svensson 2009).

En respondent namner att krav ar bra for en manniska om det stalls utifran ens
formaga, att satta krav ar ett satt att visa tilltro till individens egen formaga och kompetens.
Att vara stodjande kan vara att man uppmanar klienten att soka mer realistiska utbildningar
som skapar storre mojlighet till jobb. Samtidigt &r socialsekreteraren medveten om att
uppmaningen kan anses vara kontrollerande eftersom personen kanske far avslag om denne
anda valjer att folja orealistiska drommar. Socialsekreteraren uppger att han utfor en
kontrollerande handling med klientens basta i atanke. Nedan berattar en respondent om att det
finns situationer da socialsekreteraren och klienten kan vara oense om beslutet uppfattas som

stod eller kontroll.

Att bevilja bistand varje manad innebér inte att du hjalper dom. Det kan vara att dom
forsvagas i sin egen roll och tinker: “ja men Vi far ju &nda bistand varje manad, sa vi behover
ju inte soka jobb eller SFI kan vi... det 16ser sig”. Men ett avslag kan ju faktiskt vara ett steg
pa véagen att: “oj vinta nu hir, vad gjorde vi nu? Attans vi méiste ta oss i kragen” [...] Men
avslag for att man inte har bidragit, for man tanker att det &r en del av arbetet,

motivationsarbetet. (Klara)

Klara havdar att nekande av bistand kan vara hjalp till sjalvhjalp, att klienten kan gora battre
ifran sig nasta gang for sin egen skull. Detta 6verensstammer med Lipskys (2010) pastaende
om att socialsekreterarens uppgift ar att forena stodet med organisationens krav pa ett satt som
bade for klienten och organisationen framstar som ratt handling.

Aven Svensson (2009) och Nybom (2012) namner sociala arbetets moraliska pragel.
Socialsekreteraren blir institutionaliserad och handlar utifran organisationens krav som
praglas av det radande samhallets normer. Nybom (2012) lyfter fram aktiveringspolitikens
inférande som ytterligare ett steg i att férandra manniskor. En del respondenter namner
behovet att anvanda sig av bade en stod- och kontrollfunktion for att forklara for klienten hur
situationen star till, om en klient framstar som motvillig. Nedan forklarar Mikael att klienter

kan informeras om konsekvensen av sina handlingar, i syfte att géra dem mer ansvarsfulla.

29



Daniela Matos och Kristina Ristevska, SOPA 63

Min bitradande sager att det finns hard karlek och latt karlek men bada ar karlek och jag tror
att jag haller med det begreppet. Gor jag ett avslag sa gor jag det for att gynna gentemot
individens sjalvstandighet och det ar oberoende om man inte foljer planeringen eller nagot
annat. For det maste finnas en brytpunkt dar jag ser att individen inte tar sitt egna ansvar, inte
gjort det den kan for att I6sa sin situation, bland annat pengar och da far det vara nagon typ av
konsekvens. For nar dom vél ar klara hos oss s& kommer liksom, s& kommer dom
situationerna finnas ocksa, da finns det inte en person dom kan ringa om det. Det &r absolut en

del i normaliseringsprocessen att kunna ha konsekvenser i ens handlingar. (Mikael)

Ovanstaende citat visar att socialarbetare stravar efter att fa manniskor till att bli inkluderade i
samhéllet genom anpassning. Att gora gott ar darfor starkt kopplat till idén av normalitet
(Svensson 2009).

En del respondenter upplever att de utfor kontrollerande handlingar nér de villkorar
forsorjningsstodet, med mer ingripande villkor. Stod och kontroll blir da tva delar av samma
handling som socionomer ska forhalla sig till (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008).
Socialsekreteraren kan utféra en kontrollerande handling pa grund av de styrande riktlinjerna
men ocksa for att socialsekreteraren anser att det ar ratt handling for att kunna stodja klienten.
Socialsekreteraren hjalper klienten samtidigt som denne har makten att tolka klientens behov
och satta krav pa klienten i utbyte mot ekonomiskt bistand (Lipsky 2010).

Intervjupersonerna uttrycker att de bland annat satter krav pa klienten att dyka upp pa
moten eller eventuellt ansdka om god man for att kunna beviljas ekonomiskt bistand. Somliga
uppfattar detta arbete som frivillighet med vissa tvangsinsatser. Frivilligheten att anséka om

ekonomiskt bistand stélls mot krav pa prestation, som David uttrycker i nedanstaende citat.

Du kan fora den diskussionen igen men, kastar hyresvarden ut dig sa kastar hyresvarden ut
dig. Och da ar det kort [...] Och da far man pusha lite hardare for att det ska in, nadgonting mer,
och sa far man tillsammans forsoka hitta en 16sning pa vad kan nagonting mer kan vara. Sa det
blir steget fran frivilliginsatser till ansékan om god man. Och dér finns inget riktigt

mittemellan, av olika skél. (David)

Citatet visar pa intervjupersonens forstaelse av de villkor av mer ingripande art som kan
stéllas i situationer som exempelvis risk for vrakning. Viljan att gora det bésta for klienten
uttrycks i en begéaran pa inrattande av godmanskap i syfte att forhindra vrakningen. Denna
vilja ar &ven forankrad i organisationens krav (Svensson 2009). Citatet av David visar

Overensstammelse i socialsekreterarens och organisationens beddmning, vilket kan forklaras
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genom att socialsekreteraren har utvecklat ett institutionaliserat tdnkande. Socialsekreteraren
kan inte endast bevilja ekonomiskt bistand for att klienten har ett behov, utan viss prestation
forvantas. Det finns daven en vilja fran socialsekreteraren att klientens situation forbattras,

vilket astadkoms genom prestation. Pa sa satt ar socialt arbete moraliskt praglat, genom krav

pa forbattring och anpassning (Nybom 2012).

5.3.2 Kontrollens uttrycksfomer

Att gora en uppdelning av stod och kontroll kan vara svart eftersom de bada funktionerna kan
ses som tva delar av samma handling, som redovisats tidigare (Svensson, Johnsson &
Laanemets 2008; Svensson 2009). Dock kan man i utsagorna utréna att socialsekreteraren
ibland har en storre lojalitet gentemot organisation och utifran detta kan handlingen pastas
vara mer kontrollerande &n stodjande, vilket aven Lipsky (2010) papekar nar han namner att
socialsekreteraren kan vélja organisationens sida. Det ar upp till socialsekreteraren att
sakerstalla att klienten uppfattar en atgard som adekvat (Lipsky 2010).

Socialsekreterarens handlingsutrymme i en stod- och kontrollfunktion beror till viss
del pa huruvida klienten féljer organisationens krav. Kontroll dver en klient synliggors nar
beslut ska fattas som gar emot klientens 6nskemal (Billquist 1999). | nedanstaende citat
synliggors kontrollfunktionen genom att socialsekreteraren behdver markera gentemot
klienten med hjélp av organisationens krav. Forklaringen till detta kan hittas i Liljegren och
Pardings (2010) studie angaende organisationsprofessionalism, att socialsekreteraren ska
forhalla sig till att vara myndighetsutdvare och beslutsfattare samt att denne kan hallas
ansvarig och beh6va motivera sina beslutsunderlag. Klienten maste ha uppnatt kraven som
stéllts for att en grundlig motivering ska kunna vara mojlig. Organisationsprofessionalismen
leder darmed till en hdgre kontroll och minskat handlingsutrymme. | citatet nedan beskriver

Belma hur kontrollfunktionen kan uttryckas i motet med klienten.

Och det ar det manga missforstar och tror att nagon inte har pengar, medans om vi far in
kontoutdrag sé kan vi se att: “du har inga pengar nu men du hade pengar for tre manader sen
och var & dom pengarna nu? Du skulle ha tankt pa detta innan du gjorde av med dina pengar”.
(Belma)

| citatet synliggdrs kontrollfunktionen genom att socialsekreteraren allierar sig med

organisationen (Lipsky 2010). En del socialsekreterare papekar att de forstar det inneboende
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tvanget i att som klient vara aktuell pa ekonomiskt bistand. Kontrollen bestar i att klienterna
trots frivillighet inte har nagot annat val an att soka sig till socialtjansten, darfor ar de
beroende. Kontrollfunktionen representeras av organisationen och beror till viss del pa
huruvida klienten foljer organisationens krav (Billquist 1999; Svensson 2009).
Respondenterna beskriver sin kontrollerande funktion genom att de behdver stélla krav som
klienten inte kan uppfylla. Organisationens riktlinjer kan upplevas som fasta regler (Svensson,
Johnsson & Laanemets 2008). Upplevelsen av ett sndvare handlingsutrymme kan forklaras
utifran att intervjupersonerna inte alltid ar bekvama med besluten de fattar men att de behover
forhalla sig till riktlinjerna, vilket Lipsky (2010) papekar kan utgora ett problem for
socialsekreterare. Att man som medménniska vill hjalpa men begrénsas i sitt arbete.

Den kontrollerande funktionen som socialsekreteraren har i ekonomiskt bistand, till
foljd av sin position i en regelstyrd organisation, upplevs olika av intervjupersonerna.
Overvigande delen av intervjupersonerna problematiserar den kontrollerande funktionen. De
har en upplevelse av att de foljer organisationens krav som de mojligtvis sjalva inte delar. De
utfor dessa handlingar pa grund av att det forvantas av dem som anstéllda inom

organisationen, vilket framkommer i citatet nedan.

Andra ganger sa dr det snarare att, for att jag ska kunna hjalpa dig sa maste du gora det har
forst. Gor du inte det sa kan jag inte hjalpa dig och da kommer du hamna pa gatan. Och det ar
tufft, det ar inte dar man vill vara. Det ar val ingen som utbildar sig som kanner att: jag vill
tvinga folk att géra saker dom verkligen inte vill. Da blir man kanske vakt eller nagot sant i
stéllet [...]. (David)

Ovanstaende citat visar socialsekreterarens svarighet att krava av manniskor att agera pa ett
visst sitt, i syfte att bli beviljade ekonomiskt bistdnd. Aven Svensson (2009) forklarar att man
valjer att utbilda sig till socionom for att man vill kunna hjalpa. De uttrycker att det kan vara
ett pafrestande arbete eftersom ingen utbildar sig till socionom for att egentligen vara
kontrollerande (Svensson 2009).

Nedanstaende citat beskriver i stallet den kontrollerande funktionen som besvarlig att

hantera nar klienten inte foljer organisationens krav och avslag maste ges.

Man &r tydlig med vilka rattigheter man har men ocksa vilka skyldigheter man har och
konsekvensen om man inte gor det man ska, sa att sdga. Det kan bli avslag pa en hel ansékan

for att man inte har bidragit. Det &r ju aldrig roligt, men lagen sager sa och lagen maste vara
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lika for alla. Att om du inte har bidragit som att delta aktivt i SFI, haft ogiltig franvaro, da blir
det ett avslag for da har du inte foljt din planering. Det &r ju inte kul séklart och inte nar det ar

barn med i bilden heller. Men alla behandlas ju lika, s& ar det ju. (Klara)

Respondenten papekar att klienter behandlas lika oavsett livssituation vilket kan skapa
kanslor av motvilja men ar nagot som maste goras pa grund av lagstiftning.

En del respondenter forklarar sin kontrollerande funktion utifran att man som anstalld
maste arbeta utifran bestammelser, prejudikat och riktlinjer, vilket dven Billquist (1999)
hé&vdar ndr hon framst relaterar socialsekreterarens roll till kontroll. En respondent havdar att
jobbet som socialsekreterare gar ut pa att halla sig till lagen, inte gora fel eller orsaka
missforhallande. Det handlar ocksa om att betala ut pengar i ratt tid till ratt person samt arbeta
med klienten mot sjalvforsorjning. Nagra respondenter anser dven att det inte ingar i deras
arbetsuppgifter att till exempel skicka ut paminnelser till klienter. Socialsekreterarna maste
enligt organisatoriska riktlinjer stalla krav pa klienterna for att de ska vara berattigade
ekonomiskt bistand. En respondent namner att man blir institutionaliserad, att man har ett
uppdrag som socialsekreterare som innebar att man maste forhalla sig till organisationen och
att detta kan ske pa bekostnad av stodet. Liljegren och Parding (2010) namner
organisationsprofessionalism som grundar sig i en kontroll av de professionellas
beslutsfattande, vilket utgar fran byrakratins logik. Klienten far ekonomiskt bistand framfor
allt genom den byrakratiska strukturen, pa sa satt blir bade klienten och socialsekreteraren
kontrollerade av myndigheter och dnnu en gang handlingsutrymmet mindre (Liljegren &
Parding 2010). Kontrollen och makten har sin grund i organisationens riktlinjer, lagstiftning

och prejudikat vilket framkommer i citaten nedan av David.

Socialtjanstlagen &ar en ramlag och sen trattar man ner den ett steg till och
tillaggsbestammelser. Och sedan ovanpa det hér relativt sndva bestimmelserna sa goér man en
individuell bedomning i varje fall och pa det sa har vi ocksa olika prejudikat och domar som
sdger att gor man sahar sa far man det sa har. Det star inte nagon lag nanstans utan det &r ett

gammalt tydligt prejudikat som man baserar beslut pa. (David)

David menar att lagstiftning och prejudikat &r nagot som socialsekreteraren maste forhalla sig
till Socialsekreteraren verkar inom en organisation och behover forhalla sig till riktlinjer vid
beslutsfattande (Lipsky 2010; Marttila et al. 2012).
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Att arbeta for en politisk organisation anses av somliga respondenter vara negativt. De
upplever att det inte &r professionella som tar beslut kring hur en organisation ska vara och att
det inte ar socialsekreterarna som satter riktlinjerna, vilket framgar i citatet nedan.

Jo, men det &r vil lite s& dom forsoker bestimma 6ver hur vi ska... det var lite det jag sa innan
om att politikerna har valdigt bestdmda idéer om hur vi ska fa ner antalet hushall med
forsérjningsstod. Men dar finns liksom ingen verklighetsforankring i det, det ar deras ideal
och ideologi som pratar, men ingen av dom ar socionomer, ingen av dom har jobbat pa
ekonomiskt bistand. Dom sitter en kvall och tanker till och tycker till och sen sa klubbar dom

och sen sa ska vi genomfora det. Sa ar det nar det ar mellanar, nu ska de jaga roster. (Hanna)

Ovanstaende citat kannetecknar organisationsprofessionalism da socialsekreteraren beskriver
ett bristande inflytande i fragor som ror dennes eget arbete, till skillnad fran
yrkesprofessionalism dér professionell kunskap varderas hégre (Liljegren & Parding 2012).

Respondenterna beskriver dven kontrollerna de utfor i arbetet som en del av
kontrollerande funktionen de har. Det krévs att klienten har en sammanh&ngande historia till
varfor man &r i behov av ekonomiskt bistand och for att sakerstalla historiens trovardighet har
de bland annat olika verktyg till sitt forfogande. Dessa ar exempelvis: kontoutdrag samt
genvégar till kontroll av uppgifter hos andra myndigheter till exempelvis CSN,
Forsakringskassan och Skatteverket. Billquist (1999) poéngterar att klienten ska folja
organisationens krav och rétta sig efter organisationens forvantningar. Kontrollen utférs i sin
tur av socialsekreteraren.

Nybom (2012) konstaterar likasa att krav pa prestation och aktivering ar viktiga delar i
socialsekreterarens arbete. Klienter som inte deltar i aktiviteter sasom arbetssokning eller
arbetsmarknadsinsatser och undanhaller information for socialsekreteraren riskerar att fa
avslag pa sina ansokningar. | citatet nedan beskriver Hanna hur hon anvénder sig av kontroll i

sitt arbete.

Det krdvs ju av en att man pa nagot satt tror pa arbetslinjen for att jobba hér. Att man tycker
att det ar réatt satt, annars blir det svart att fatta beslut som gar emot en. Nar man inte tror pa
arbetslinjen sa blir det valdigt svart for en att uppratthalla dom kraven som vi far till oss att
stalla pa vara klienter. Och att en myndighet som socialtjansten, speciellt ekonomiskt bistand,
det har alltid varit sjdlvklart att kontroll ar en... for att du ska f& pengar s maste du ldmna
information som jag begér att du ska lamna, annars sa far du inga pengar [...]. Sen har vi ju

missbrukare och andra som vi beviljar enligt sociala skal, det &r folk som missbrukar och det
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ar folk som har kontakt med sjukvarden men som inte har sjukpenning. Dar har vi kanske lite
tatare kontakt och det &r inte for att kontrollera utan det &r mer for att se: “gér det béttre?”. Da
marker vi helt plotsligt stegforflyttningar, som det kallas: “har du fatt ndgon kontakt inom
varden, har du pratat med ndgon?”. Det kan ses som kontroll, jag ser det mer som att jag
tycker det &r roligt att prata bara [skratt]. Det ar min algrupp, men ja det ar vl klart att det

skulle kunna ses som kontroll. (Hanna)

Hanna beskriver kontroll som en sjalvklar aspekt av arbetet med ekonomiskt bistand.
Kontrollfunktionerna finns till for att sakerstalla att rattsséakerhet uppnas, da ansvar kan
utkravas infor myndigheter med sanktionsmojligheter (Liljegren & Parding 2010).

En del respondenter beskriver sin kontrollerande funktion genom att de besitter
resurserna klienten ar i behov av och genom kunskapen de har om resurserna. Det kan ses
som en makt som socialsekreteraren forfogar 6ver och kan bestdamma huruvida klienten ska
beviljas bistand, vilket aven Lipsky (2010) understryker nar han havdar att socialsekreterare
har makt att styra klienters beteenden genom tillgangen till ekonomiska resurser. Nagra av
respondenterna upplever granssattning, kravstéllande och avslag som en sjalvklar del i att
paverka klienten till ett forandrat beteende och tankesatt som leder till sjalvforsorjning.
Marttila et al. (2012) uppger att social vélfard och offentliga tjanster regleras for att 6ka
kontrollen i yrkesutdvningen. | citatet nedan av Belma kan man se att klienten blir utan st6d
eftersom denne overskridit granserna for vad som anses acceptabelt beteende, pa sa sétt visas

socialsekreterarens makt Over resurserna.

Men vi traffar sd mycket manniskor ocksa att man bemaéter manniskor olika beroende pa vem
man traffar, beroende pa hur trevliga och hur otrevliga dom ar, vilken installning dom har till
en sjalv. Om nagon ber en dra at helvete och fuck soc, da kanske man inte sitter och bara ler
och nickar utan da ar det helt okej och sdga: “du pratar inte till mig pa det séttet, du far gé

hérifran sa tar vi detta en annan dag”. Det &r just den hér granssattningen igen [...]. (Belma)

Citatet ovan visar hur socialsekreteraren kan vélja att vara mer kontrollerande mot vissa
klienter, som inte inréttar sig efter forvéantat beteende. | socialt arbete kan en kontrollerande
relation utvecklas beroende pa om socialarbetaren upplever fallet som svart och klienten som
omotiverad (Marttila et al. 2012; Billquist 1999). Citatet nedan visar i stallet respondentens

sdkerhet i sina beddmningar.
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Men s3, just nu trivs jag jattebra med att vara myndighetsperson och kunna mycket, hur lagar
och regler séger och nér jag kan det &r det jattelatt att fatta beslut utanfér ramen och séga:
“absolut detta kan jag bevilja”. For jag har mycket kunskap bakom sa ingen kan ifragasétta

mitt beslut. (Indira)

Aven om citatet av Indira visar pé att hon har férmagan att bevilja bistdnd utanfor ramen s&
beskriver hon sina beslut som otvivelaktiga pa grund av stora kunskaper hon har. Det stora
handlingsutrymmet kan mojliggéra for socialarbetaren att ignorera klienters behov och ger

saledes utrymme for mer kontrollerande handlingar (Mintzberg 1989).

5.3.3 Stodets uttrycksformer

Samtliga intervjupersoner upplever att de kan vara stodjande pa andra sétt &n med ekonomi,
detta kan bland annat handla om vilket forhallningssatt och bemétande man har gentemot
klienter. Det kan &ven gélla beslutsfattande nér det exempelvis handlar om att géra undantag
fran riktlinjer eller bevilja mer an vad riktlinjerna medger. Billquist (1999) menar i sin
forskning att socialsekreterarna upplever sig som hjalpande nér organisationens krav inte
strider mot klientens 6nskemal. Aven Lipsky (2010) havdar att det ar socialsekreterarens
ansvar att se till att bade klienten och organisationen uppfattar atgarden som riktig och att
stodet da kan bli mer framtradande.

Flera respondenter papekar att stodet handlar om att ha forstaelse for individers
komplexitet, visa respekt samt att kunna forklara och vara tydlig i motet med klienten.
Respondenterna menar att man inte ar fardig med arbetet vid ett avslag utan att man kan se
over vilka andra mojligheter som finns for att ge klienten stdd, exempelvis genom att vagleda
klienten till lamplig samhéllsinstans om ekonomiskt stod uteblir. En respondent anser sig rikta
mer tid och engagemang mot klienten an vad som forvantas av denne. Svensson (2009) menar
dessutom att socialsekreterare har valt att utbilda sig for att stodja ménniskor. Eftersom
spanningen mellan stod och kontroll &r svar att 16sa sa far etiken en avgdrande plats i motet
med klienten (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008). | citatet nedan beskriver Mikael ett

bra bemdtande som centralt i att vara stodjande.

Jag kommer alltid se utifran bast fran klientens sida. Ja, absolut. Men det kommer jag alltid
gora med bemdtandet. Hur man bemater avslaget, hur man hanterar det, hur man forklarar det

for personen och hur man lyssnar pd dom. Dom kommer att vara missnojda, dom kommer
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tycka att det &r orattvist och det kan dom tycka. Men samtidigt sa ar det hur man forklarar det
for dom, hur man hanterar det, det finns alltid, i slutdndan sa har vi ett uppdrag. Det &r vissa

saker man maste uppfylla. Men det &r alltid bemotandet som kan gora skillnad. (Mikael)

Citatet ovan visar att socialsekreteraren kan framstalla sig som god genom att beskriva sig
som separat fran organisationen genom att fortydliga och forklara for klienten hur situationen
star till (Svensson 2009). Citatet nedan visar i stallet hur socialsekreteraren anvander sin tid

for samtalsstod.

Som nu har jag till exempel en klient som jag ringer varje dag for hon mar véldigt daligt. Sa
ja, i slutet av dagen ringer jag och pratar med henne i tjugo minuter for att hon mar véldigt
daligt pa grund av, det ar lite problem och sa med hennes medicinering och hon kanner att hon
inte far hjalp av sjukvarden. Sa vi bara ringer och pratar om hur det gar och hon uppdaterar
mig hur det gar med sjukvardskontakten. (Ibrahim)

Respondenten menar att han genom det emotionella stodet till klienten kan ndrma sig
klienten, vilket brukar vara en forutsattning for att kunna erbjuda individanpassat stod
(Svensson, Johnsson & Laanemets 2008; Svensson 2009). Hélften av intervjupersonerna
menar i stéllet att de dven utnyttjat sitt handlingsutrymme for att vara klienten tillmétesgaende
nar denne har uttryckt ett behov som inte kanske skulle ha tillgodosetts om hansyn tagits till
riktlinjerna. Intervjupersonerna hdvdar att socialsekreterare kan vara mer stodjande nér det
géller det ekonomiska stodet.

Mintzberg (1989) beskriver handlingsutrymmet som en frihet for den professionella
att stddja sin klient utanfor organisationens standard. I linje med detta havdar Lipsky (2010)
att socialarbetare kan utnyttja handlingsutrymmet till fordel for klienten. Socialarbetaren
stravar &ven efter en god relation till klienten eftersom man vill identifiera sig som en
hjalpare. En respondent ndmner att den kan vara extra stéttande for rehabiliteringens skull nér
det till exempel visar sig att klienten lever i missbruk eller kriminalitet och klienten har funnit
gemenskap inom nagon social verksamhet, a&ven om socialtjanstens riktlinjer inte ger
utrymme for bifall.

En anledning till att socialsekreterare véljer klientens sida &r for att socialsekreterare
forst och framst &r socionomer som sedan blivit anstallda inom organisationen. Identifieringen

brukar darfor vara starkare till professionen an organisationen
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En annan anledning till varfor socialsekreterarna kan valja klientens sida &r pa grund
av att de star mellan klienten och organisationen samt att de darfor har foretrade i att tolka
klientens behov (Lipsky 2010). Genom utforlig motivering av besluten upplever
respondenterna att de kan fa igenom sina beslut. Utifran kunskapen om klientens situation
tillsammans med annan kunskap kan de motivera sina beslut pa ett trovardigt satt (Lipsky

2010; Marttila et al. 2012), vilket framhdvs respondenten nedan.

Sa jag gjorde en beddmning utifran sociala skal att bevilja honom busskort. Sa lange du har en
beslutsmotivering om hur du tanker da ar det okej, for barn beviljas inte enligt riktlinjer.
(Klara)

Ovanstaende citat av Klara visar att socialsekreterare, genom motiveringar, kan utnyttja
handlingsutrymmet till att vara mer stodjande &n vad riktlinjerna tillater. I citatet nedan

beskrivs hur en insats kan beviljas i motiverande syfte.

Det kan ju vara sa att man har till exempel en livsmedelsansokan dar man faktiskt beviljar
livsmedel utifran att jag sen ska kunna ha ett lite battre samtal, for att klienten kanske taggar
ner lite, blir lite tryggare och lugnare i att jag kommer att kunna handla mat till mina barn till
imorgon och att man da kanske séager men hur tanker du att du ska gora med det har och det
héar. (Indira)

Att alliera sig med klienten behdver dock inte endast innebéra att socialsekreterarna ibland
beviljar mer &n vad riktlinjerna ger utrymme for, aven om handlingsutrymmet att kunna
bevilja mer skapar mer mojligheter for socialsekreterarna och mer dedikerade anstéllda
(Mintzberg 1989). Socialsekreterare kan alliera sig med klienten pa andra sétt.

En del socialsekreterare upplever att stodet bestar i att kunna sétta rimliga krav utifran
individens situation dven om riktlinjerna kanske inte medger undantag i dessa fall. Genom att
socialsekreteraren befinner sig narmast klienten i organisationen och har makten att kunna
tolka dennes behov kan det vara rimligt att anta att socialsekreteraren kan bedéma individens
formaga och forutsattningar annorlunda fran organisationen (Lipsky 2010).

Flera respondenter pastar att avslag inte enbart kan ges for att klienten har missat en
del av planeringen. Det galler att ta hansyn till klientens hela livssituation och vilka behov
denne har. Citaten nedan av Hanna och Jessica visar socialsekreterarens handlingsutrymme att

gora undantag fran riktlinjerna i syfte att vara stodjande.
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Det betyder att man forsétter en ménniska i en utsatthet dér de inte kan betala sina rakningar
for vi ger avslag. Nar vi kraver av dom att de ska gora saker som de inte har formagan till. Det
kan vara PTSD, det kan vara andra bokstavskombinationer [...] Vi har jattemycket kriminalitet
i [...], dar vissa av dom har killarna de kan inte ga till arbetsformedlingen for dar finns ett hot
pa dom, ett pris pa deras huve. Men ja da kan jag inte heller kréva att: “ja, fast du ska nog soka
jobb, ga till AF!”. Sa att, det ar vdldigt manga 6den man traffar pa hér och det ar valdigt

manga individuella bedomningar man far fatta. (Hanna)

Hanna menar att arbetet mot sjalvférsorjning kan missgynna klienten om inte réatt
forutsattningar finns. | nedanstaende citat beskriver Jessica i stallet hur hon allierar sig med
klienten och beviljar honom ekonomiskt bistand, trots att det inte férvantas av henne.

Det var en person som inte hade dykt upp pa méten, fick avslag och da prévade jag det med ge
honom avslag och s pratade vi och da sa han: “jag var hos tandldkaren den dagen och jag
forstod inte att jag skulle komma den dagen for jag fick massa sms av min
arbetsmarknadskontakt och jag missade det” och da omprévade jag det beslutet. Men vissa
personer hade sagt nej du har missat det besoket det blir ett avslag och sa tycker jag inte att det
kanske hade varit sa verkningsfullt eller konstruktivt for da har man en dialog och han har
missat det och det &r sant som hander men hade det hant fyra ganger till da kanske man hade

sagt nej det funkar inte riktigt langre. (Jessica)

Socialsekreterarna har alltsa mojlighet att alliera sig med klienten till foljd av
handlingsutrymmet och foretradet de har i att tolka klientens behov (Lipsky 2010).

Vidare anser 6vervagande del av socialsekreterarna att deras roll som socialsekreterare
inom ekonomiskt bistand ar mer stédjande jamfort med andra anstallda inom andra
samhélleliga instanser. Socialsekreterarna arbetar inom en myndighet som &r den sista
instansen vid behovsprovning och behdver darfor en storre kénslighet for manniskors
komplexa och unika situation vilket astadkoms genom individuella behovsbedomningar.
Respondenterna menar att de maste ha en flexibilitet for att kunna vara stodjande.
Intervjupersonerna namner att man i sitt arbete har friheten att kunna fatta individuella beslut
till skillnad fran andra myndigheter som i stéllet arbetar utifran detaljerade lagar. Hos andra
myndigheter kan detta bland annat innebdra att endast kompletta medicinska underlag

anvands som grund for att bevilja stdd och att en klient som upplever sig sjuk kan bedémas
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vara frisk enligt lagen. Socialtjansten har enligt respondenterna storre flexibilitet, vilket

framkommer i citatet nedan.

Jag tycker att individuella bedomningar &r det bésta verktyget vi har i vart arbete for att vi ska
ha mojlighet att kunna beméta individen utifran dess aktuella situation och det som skiljer till
exempel socialforvaltningen fran Forsakringskassan ar, assa andra myndigheter som har hand
om pengar, det ar just att vi har den flexibiliteten, om man tittar pa Forsakringskassan sa har
dom bara objektivt medicinskt underlag i deras egna ord, d&r dom anvander... Dom skiter i allt
annat generellt, rent ut sagt, och dér &r det bra socialforvaltningen finns om det ska vara den
sista punkten en person kommer till sa maste vi ha den flexibiliteten for att kunna se till att

dom far ett stéd dom behdver. (Mikael)

Ovanstaende citat visar organisationens stédjande uppdrag. Individuella behovsbedémningar
mojliggor for socialsekreterarna att fatta beslut som ar anpassade efter individen. Ekonomiskt
bistand &r en offentlig verksamhet och socialsekreterare kan behdva forsvara sina beslut i
ratten, till foljd av Overklagande (Liljegren & Parding 2010). Dock &r socialtjanstlagen endast
en ramlag och handlingsutrymmet &r avgorande nar generell kunskap inte kan appliceras,
vilket ar fallet i en myndighet som ska arbeta utifran individuella behovsbedémningar
(Liljegren & Parding 2010). Handlingsutrymmet beskrivs som ndgot som skapas bland annat
genom betoning pa att beslut kan forhandlas, exempelvis genom motivering av bedémningen
(Svensson, Johnsson & Laanemets 2008). Respondenterna menar att det fortfarande finns
manga avslag. Dock motiveras inte avslagen enbart utifran lagen, utan aven utifran
rimligheten i klientens resonemang, vilket gor det lattare att vara stédjande och kan utlasas

fran nedanstaende citat.

Hemskt for den som upplever och kénner sig sjuk, men inte beddms som det for att lagen
sager nagot annat. Den biten slipper man i socialtjansten, har handlar det om vilken
motivering jag kan ge utifran en ramlag snarare an en detaljlag. Har ar fortfarande manga
avslag, men avslag som inte alltid motiveras utifran att lagen sahar enbart, utan utifran vad du
berattar for mig och utifran vad du valde att gora nar du tyckte det var trakigt pa jobbet och sa
upp dig. Vilket hade varit okej om du hade haft ett jobb att ga till, men nu har du 3-manaders
grans pa A-kassa i stéllet. Och i det laget kan socialtjansten hjalpa till, det bygger mer pa ett

resonemang och gor det lattare att hantera. (David)

David beskriver att beslut inte enbart grundas i lagstiftning och riktlinjer utan aven i
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resonemang som oppnar upp for ett stérre handlingsutrymme. Handlingsutrymmet &r centralt
nér generell kunskap inte kan appliceras (Liljegren & Parding). De flesta socialsekreterare
upplever att de har stort handlingsutrymme och att de i 6vervagande fall kan fatta beslut de
anser ar béast for klienten. Att évervagande del av socialsekreterarna upplever att de har ett
stort handlingsutrymme beror antagligen pa vilja och kunskap, vilket Lipsky (2010) och
Marttila et al. (2012) havdar genom att forklara att man férutom resurserna &ven har
kunskapen for att kunna ge det stod som klienten behdver. Upplevelsen av det extensiva
handlingsutrymmet kan &ven bero pa, som redovisats ovan, av individuella
behovsbedémningarna som socialsekreterarna maste gora, som kraver stort

handlingsutrymme (Liljegren & Parding 2012).

5.3.4 Digitaliseringens betydelse for stod- och kontrollfunktionen

Overvigande del av intervjupersonerna i studien havdar att digitaliseringen skulle kunna
utgora ett positivt inslag i deras arbete om fysiska méten med klienterna hade forblivit. Det
positiva ar att digitaliseringen kan leda till mer stod pa sa sétt att en robot tar dver kontrollen
fran socialarbetaren. De flesta respondenter havdar att digitaliseringen blir ett verktyg for att
gora enklare kontroller som leder till mer tid for att faktiskt jobba med socialt arbete och
jobba stodjande samt motiverande. Det gynnar klienterna att traffa sin socialsekreterare mer
frekvent och det skapar en trygg relation att bygga vidare pa, vilket beskrivs av en respondent

i foljande citat.

Det kommer att underlatta och gora folk mer delaktiga, géra vara kontroller enklare. Vi
kommer spara in mer tid om vi kan fa en maskin som gor det at oss men det kommer inte att
byta ut manniskan som man pratar med i socialtjansten, om man inte véntar sig en helt radikalt
annorlunda verksamhet. Aven om vissa verksamheter, som AF och FK, har gatt langt ifran det
personliga motet och 1&mpar sig mer for digitala 16sningar for de jobbar mer med standards
och inga individuella bedémningar sa har man fortfarande en telefon, man kan ringa och prata
med en verklig manniska. [...] Man maste valdigt tydligt visa for manniskor att du har
fortfarande kontakt med en manniska, du har fortfarande ett mote med manniska och du
kommer fortfarande ha ett beslut fattat av en manniska i slutdandan av detta. Det maste

klienterna sjalva se och komma ihag, att det &r dom sakerna som &r det sociala arbetet. (David)
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David anser att digitaliseringen skulle kunna utgora ett positivt inslag i arbetet sa lange moten
med klienterna och socialsekreterarnas beslutsfunktion hade bestatt. Socialsekreterare kan
dven hanvisa klienterna till forsorjningsstod pa deras portal. Den typen av digitalisering
underlattar for klienten eftersom det gar smidigare att se sina beslut och ifall nagot saknas.
Det betyder inte att digitaliseringen bor ersatta kontakt med manniskor eller att en dator bor
fatta beslut. Digitaliseringen innebér i stallet att information blir mer lattillganglig och att
klienterna kan se hur langt deras drende har kommit i processen. Det individuella bemé&tandet
anses vara oersattligt av samtliga respondenter.

Hér finns det en dverensstdimmelse med Svensson och Larsson (2017) som menar att
det personliga motet alltid kommer att vara en del av det sociala arbetet. Klienter och
socialsekreterare har behov av méte for att bevara stodrelationen. Motet &r nddvéandigt for att
gora planering i det fortsatta arbetet. Aven Mishna et al. (2014) pévisar att den 6kande
digitaliseringen har paverkat socialsekreterare och klienters interaktion med varandra. Denna
typ av kommunikation ar dock enbart en kompletterande digital kontaktform som finns i
manga delar inom socialt arbete. Respondenten nedan forklarar att olika klienter har olika

behov vid kontakt med sin socialsekreterare.

Jag tanker att frigora mer tid for mer socialt arbete, sa inte ta bort sociala arbetet utan gora att
vi kan ha fler moten med klienter. Nan kollega sa till mig att ju langre tid man jobbar desto
mer komplexa blir ens drende for man ser mer saker och det har jag borjat gora och da tanker
jag att jag hade haft mer tid till att félja upp och mer tid till att vara, till att hitta var ar det vi
fallerar for vissa har haft ekonomiskt bistand valdigt lange dom kommer inte igang med nagon
regelbunden planering. Det dr besok och mer tid att tinka kring andra saker dn: “hér sitter jag
med min ansdkan och ska handldgga den” [...] Vi hade en foreldsare som berittade att ibland
hade han chatterapi med dom for att dom foredrar kommunikation 6ver natet sana saker ar jag
mer oppen for. Det finns en klient som nastan aldrig vill prata i telefon och da dar det jattebra
att det finns ett digitalt verktyg. Jag tror alltid det kommer finnas en grupp klienter som

kommer att foredra att traffas. (Jessica)

Ovanstaende citat beskriver att det bor finnas alternativ for klienter som vill ha kontakt med
socialsekreteraren pa olika satt. Det kan underlatta for klienten och samtidigt oka
socialsekreterarens tillgdnglighet om det finns olika typer av kompletterande plattformar
(Mishna et al. 2014).

Digitaliseringen har visat sig fordndra socialsekreterarens professionella roll och den

professionella relationen med klienten (Mishna et al. 2014). Det finns beldgg for
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respondenternas asikter i Scaramuzzinos (2019) studie angaende automatisering i socialt
arbete. Alla manskliga fardigheter kan inte automatiseras och det finns en radsla att det kan ga
for langt. En expanderad digitalisering kan leda till positiva utfall och hjalpa till att underlatta
i det sociala arbetet men det kan ocksa leda till att sociala problem inte fangas upp ordentligt,
vilket kan minska stodet. Nedanstaende respondent uttrycker en oro kring digitaliseringen och

att det kommer att leda till mindre kontroll ifall en dator tar dver ansvaret.

Men vad som hénder sen med berékningarna, det tror jag kan vara mer avgorande for arbetet,
hur det paverkar. Och da blir det verkligen att jag far ggmma mig bakom en dator och bara:

12

“men jag har inte gjort detta, det ar datorn!”. Sa siger jag aldrig idag. Jag kan sdga sahar: “ja,

vi har lagt in dina inkomster och dina utgifter och du har mer pengar an vad du borde ha, jag
kan inte bestimma 6ver berdkningen men det ar jag som har gjort den, jag har lagt in dom”.
Men om man dé borjar: “nej men det ér bara var dator, jag vet inte alls vad som har hiint hér”.
Jag vet inte det blir sdhéra... det finns nog inte ndgon socionom som vill att en dator tar dver
dens jobb. For det forminskar ganska mycket vad vi gor och jag tror att man tanker att det
betalas ut for mycket ekonomiskt bistand och vi maste sanka kostnaderna och det gor vi
genom att ta bort individuella bedomningar och lata en dator gora det. Att det lite &r den

kénslan. (Belma)

Belma pastar att det kan bli en ansvarsforskjutning fran manniska till dator, vilket innebar att
socialsekreteraren far en svagare kontrollfunktion genom att datorn utfor berakningar och gor
bedomningar. Till foljd av datorns 6vertagande av beslutsfunktionen kan handlingsutrymmet
paverkas. Pa grund av organisatoriska forandringar maste socialsekreterare forhalla sig till
forandrade arbetssétt vilket har medfort att socialsekreterarna upplever ett snavare
handlingsutrymme i jamforelse med vad de tidigare har atnjutit. Policyimplementering syftar
till att styra innehallet i yrkesutdvningen och kan i sin tur paverka socialarbetarens
handlingsutrymme (Marttila et al. 2012; Liljegren & Parding 2010). Socialsekreterarens
arbete kan forsvagas av att inte kunna kontrollera eller upptécka brister i tid. Mindre kontroll
behdver inte vara varken positivt eller negativt for klienten och bor inte nddvéandigtvis
forvaxlas med mer stod. Respondenten i féljande citat uttrycker att digitaliseringen kan leda

till mindre kontroll.

Ett exempel pa hur det leder till mindre kontroll i var kommun ar for nar du lamnar in en
digital ans6kan behdver du inte Iamna in underlag, sa du skriver bara en summa. Sen har vi ju

stickprovskontroller men det &r en gang per halvar, sa det &r klart att vi har nagon form av
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kontroll men det &r mer du skriver 300 ldkarvard och sen beviljar vi det och det & mindre

kontroll. (Jessica)

Respondenten ovan beskriver ett forandrat arbetssatt som innebar att mer makt ges till
klienten och mindre kontroll kvarstar for socialsekreteraren genom att klienten far ta storre
ansvar for sin ansokan (Svensson & Larsson 2017).

Andra respondenter papekar att digitaliseringen kan leda till farre arbetstillfallen for
socialarbetare, pa grund av att datorn tar 6ver arbetsuppgifterna, ett resonemang som dven
aterfinns i Scaramuzzinos (2019) studie. Tva intervjupersoner namner att digitaliseringen
aven medfor en smidigare kontrollfunktion genom att information om klienten &r
lattillganglig. En annan socialsekreterare ndmner att digitaliseringen bidrar till att moéjliggora
att socialsekreterare blir mer kontrollerande av organisationen, vilket i sin tur medfor att
socialsekreterarna 6kar kontrollen 6ver klienterna. Digitalisering inférdes fran borjan for att
Oka kontrollen av de anstéllda (Scaramuzzinos 2019). Implementeringen av digitaliseringen
kan ses som ett satt for att styra de anstéllda genom att forandra verksamheten (Liljegren &
Parding 2010; Marttila et al 2012; Svensson och Larsson 2017). Den digitaliserade
handlaggningen kan i vissa fall leda till mer kontroll enligt en del socialsekreterare.

Nedanstéende citat visar hur den 6kade kontrollen till foljd av digitaliseringen kan se ut.

Sen kommer man in pa nasta grej, da blir man plétsligt valdigt kontrollerande. Vad jag tror att
klienterna kommer uppleva som kontrollerande, det ar dom ekonomiska avstamningarna, for
det ska goras och da ska du kunna presentera dom underlag du har ansékt om och ar det en
diff pa mer an 300 da ska man Gvervaga en bedragerianmalan, sa det blir mycket tydligare
idag for klienten [...]. Kontrollfunktionen blir annorlunda for dom har nog inte upplevt att
lamna in underlag som lika kontrollerande fastén vi kanske har tyckt att du behéver inte lamna
in minsta lilla grej, for det kanns lite integritetskrankande kanske. Men sa upplever inte
klienterna det men daremot upplever dom san har kontroll dér vi ocksa namner

bedragerianmalan blir hardare. (Indira)

Respondenten beskriver att socialsekreteraren exempelvis maste ta stéllning till
bedragerianmalan, da denne inte har haft lika bra insyn i arendet och inte har kunnat paverka
klientens inlamning av underlag (Scaramuzzino 2019).

Auvslutningsvis kan inférandet av digitalisering ses som ett satt for att skapa mer
utrymme for socialsekreterarna att utfora socialt arbete, medan handlaggningen digitaliseras

forvantas socialsekreterarna har mer tid for bestk och kontakt med klienterna, vilket dven
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framkommer i Scaramuzzino (2019), Svensson och Larsson (2017) samt Mishna et al. (2014).
Aven om detta kan upplevas som mer stodjande havdar en del respondenter att
handlingsutrymmet kan minska genom att de sjélva inte kan bestdmma 6ver hur de véljer att
forfoga Gver sin tid, vilket bland annat kan yttra sig i att klienter som behdver mer stod far
mindre stod eftersom stodet maste fordelas jamnt. Utifran vad respondenterna berattar kan
slutsatsen dras att datorns 6vertagande av beslutsfunktioner minskar handlingsutrymmet,
oavsett om implementeringen leder till mer stéd eller mindre kontroll. Socialsekreteraren far
mindre inflytande i att sjalv bedéma behov och anpassa service darefter, genom att
handlaggningen digitaliseras och handlingsutrymmet forminskas, vilket ytterligare narmar sig

organisationsprofessionalismens ideal (Liljegren & Parding 2010).

Tabell 1.2 En tabell 6ver stodjande och kontrollerande funktioner i yrkesutévningen.

Stod Kontroll Bade och
Att bevilja mer an vad Krav pa forandrat beteende, krav ~ Krav som stélls pa klienten for
riktlinjerna medger pa prestation att forbattra dennes situation
exempelvis genom anstkan om
god man.
Vagledning till lamplig Lagstiftning, prejudikat och Frivillighet med tvang; inga
samhéllelig instans organisationens riktlinjer alternativ for klienten &n att

soka ekonomiskt bistand

Bemdtande och emotionellt stéd Verktyg for kontroller Spénningsfalt mellan att vara
medmaénniska och anstalld inom
en byrakratisk organisation

Upplevelsen att tillhdra en Maktposition och grénsséttning
organisation som arbetar utifran gentemot klienter
individuella behovsbedémningar

Gora undantag
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6 Avslutande diskussion

Samtliga respondenter &r eniga om att de bade har en kontrollerande och stédjande funktion i
sin yrkesutévning som ibland kan vara svara att férena. Som grasrotshyrakrat

ligger utmaningen i att tillgodose klientens behov samtidigt som hansyn maste tas till
organisationens krav och riktlinjer. Hur denna kontrollerande och stédjande funktion ser ut
varierar, &ven om overgripande drag kan utlasas. Overvagande del av socialsekreterarna
upplever att de ofta kan fatta beslut de anser gynnar klienten. Stddet kan se annorlunda ut men
for samtliga respondenter innebar det att man visar ett stodjande forhallningssatt i métet med
klienten, genom ett bra bemdtande. Annan form av stdd kan vara att man beviljar mer an vad
riktlinjerna medger eller gér undantag nar det inte finns grund for det i riktlinjerna. Flera
socialsekreterare menar dock att handlingsutrymmet har minskat till foljd av digitaliseringen
men att det skulle leda till 6kat stod i form av samtalsstdd och méten. Digitaliseringen har
enligt intervjupersonerna aven potential att minska socialsekreterarnas ekonomiska stdd och
deras kontrollfunktion ifall en dator skulle tar éver beslutsfunktionen.

Samtliga respondenter &r medvetna om sin roll som myndighetsutévare.
Socialsekreterarna betonar lagen nér det géller kontrollfunktionen, hanvisar till att
socialtjanstlagen ar en ramlag och anser att det mesta gar att resonera kring. En del
socialsekreterare havdar aven att de kan vara stodjande nar de gar emot klientens énskemal
eftersom klienterna bor stréva efter att bli sjalvstandiga individer som inte behdver hjélp av
socialtjansten. Att stalla krav och ge avslag kan vara en del av stodet &ven om det kanske inte
upplevs sa av klienterna vid just den tidpunkten. Individuella behovsbedomningar kraver ett
storre handlingsutrymme men den individuella behovsbeddémningen innebér i sin tur att
klienten &r mer beroende av socialsekreterarens tolkning av handlingsalternativ.

Att sarskilja stod och kontroll kan vara svart med tanke pa att de bada funktionerna
kan ses som tva delar av samma handling (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008; Svensson
2009). Vi valde att tolka upplevelserna sa som socialsekreterarna sjélva upplevde sin
stodjande samt kontrollerande funktion och hittade férklaringar som beskrev dessa
upplevelser. Analysen hade kunnat delas upp pa andra satt, exempelvis genom att pasta att
alla beslut som gar klienten emot bor sta under rubriken kontroll, medan 6nskemal som blir
tillgodosedda hade kunnat ga under rubriken stod. Det gar dock att havda det motsatta dar
villigheten att ta klientens sida kan ses som en form av kontroll da man skapar lydiga klienter,

eftersom de ar beroende av ens hjélp och att man da kan upphdja sig sjalv som raddare

46



Daniela Matos och Kristina Ristevska, SOPA 63

(Jarvinen 2002). Att gdra gott mot andra ar ens enskilda sak men nar gott gors inom en
organisation, tar det form av socialt arbete. Det &r darfor viktigt att ta hansyn till
organisatoriska faktorer vid analys av stod (Svensson 2009). Socialarbetaren kan inte
tillgodose allt som efterfragas av klienten eftersom socialsekreteraren ingar i en organisation
men det maste finnas satt att stodja eftersom dven detta ar organisationens uppdrag.
Manniskobehandlande organisationers uppdrag &r att stodja pa nagot sétt (Hasenfeld 2010;
Svensson 2009). Organisationen &r &ven utformad utefter politiska beslut som klubbats fram
genom de folkvalda. Lagstiftningen &r saledes ytterst en reflektion av de normer som praglar
samhaéllet vid tidpunkten. Stod och kontroll kan alltsd analyseras utifran kritiska perspektiv pa
olika satt. Vi har darfor valt att dela upp analysen utifran hur respondenterna sjélva beskriver
sin stddjande och kontrollerande funktion, med beaktande av organisatoriska forutsattningar,
eftersom detta var vart syfte.

Vidare skulle det vara andamalsenligt att undersoka klienters upplevelser av
forutsdgbarheten i forsorjningsstodet, sarskilt i de fall dar klienter har haft olika
socialsekreterare, eftersom socialsekreterare kan utnyttja handlingsutrymmet olika.
Fortsattningsvis hade det varit angeldget om digitaliseringens inverkan pa kontroll- och
stodfunktionen hade undersokts efter en mer langvarig implementering av digitalisering.

Extensiv implementering av policy i det sociala arbetet kan leda till ett minskat
handlingsutrymme, vilket samtliga av vara respondenter pa nagot satt framhaver i studien.
Verksamheter bor se dver policyimplementering pa sa sétt att aven anstallda involveras i
organiseringen av arbetet, da bland annat Liljegren och Parding (2010) héavdar att lojala
anstéllda skapas genom att organisationen narmar sig idealen som tillhor
yrkesprofessionalismen, vilket bland annat innefattar ett stérre handlingsutrymme och

vardesattande av professionell kunskap.
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Bilaga 1 - Informationsbrev
Hej!

Vi ar tva studenter som studerar socionomprogrammet termin sex pa Lunds universitet och
ska skriva examensarbete pa 15 hp denna termin. Syftet med studien &r att undersoka hur
socialsekreterare med socionomutbildning inom ekonomiskt bistand upplever sin dualistiska
yrkesroll, utifran en kontroll- och stodfunktion. En socialsekreterares uppgift kan vara
dualistisk genom att folja organisationens riktlinjer och krav, men samtidigt férsoka stodja
och skapa goda forutsattningar for klienten. Utéver detta dr vi intresserade av att ta reda pa
hur digitaliseringen kommer att paverka denna dualistiska funktion. Vi ar darfor intresserade
av ta del av er erfarenhet och kunskap kring detta genom kvalitativa intervjuer.

Vi berdknar att intervjuerna kommer att ta ungefar en timme vardera och kommer att spelas
in, om respondenten tillater. Alla som deltar i intervjun garanteras anonymitet och det ar
frivillig att medverka samt avbryta medverkan. Intervjuerna kommer enbart att anvandas i
samband med denna studie och den fardiga uppsatsen kan skickas till respondenten pa
begaran. Den kommer aven att finnas tillganglig pa internet.

Vi kommer att vara evigt tacksamma om ni hade velat hjalpa oss att genomfora vart
examensarbete. Tack pa férhand!

Ifall ni har fragor kan ni garna kontakta oss pa mejl eller telefon:
Daniela Matos

socl5dma@student.lu.se

tel: XXXX-XXX XXX

Kristina Ristevska
kr7331ri-s@student.lu.se
tel: XXX -XXX XXX

Handledare
Lars B Ohlsson
lars.ohlsson@soch.lu.se

Vi dnskar er en fortsatt trevlig dag!

Med vénliga hélsningar,
Kristina Ristevska och Daniela Matos
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Bilaga 2 - Intervjuguide

e Ardet okej om jag spelar in intervjun? Inspelningen kommer att raderas sa fort
transkriberingen blir fardig.

Intervjun kommer i stora drag handla om dina upplevelser av att jobba med ekonomiskt
bistand. Tanken ir att fanga dina egna tankar och erfarenheter av en dualistisk yrkesroll, dar
man foljer organisationens riktlinjer och krav, men samtidigt vill stodja klienten. Utover detta
kommer vi att prata lite om digitaliseringen och hur du tror att detta kommer att paverka
denna dualistiska roll, sett ur en kontroll- och stodfunktion. Jag ar 6ppen for alla dina tankar
under intervjun och du ar vdlkommen att associera fritt. Innan vi sitter igang vill jag ocksa
paminna om att du kommer vara helt anonym i studien och allt som kan kopplas till dig eller
organisationen kommer att avidentifieras. Intervjun ar genomgaende frivillig och vi kan
hoppa 6ver nagon fraga eller avbryta intervjun nar du vill. Om jag ar otydlig far du gérna be
mig upprepa och fortydliga eller ge exempel.

e Har du nagra fragor innan vi borjar?
Bakgrund:

Hur gammal &r du?

Hur lange har du jobbat med ekonomiskt bistand?

Vilken sektion arbetar du inom?

Vad har du for utbildning, eventuell pabyggnadsutbildning?
Vilket ar tog du examen?

Hur ser din arbetslivserfarenhet ut?

Varfor valde du att arbeta med ekonomiskt bistand?

Hur ser en vanlig arbetsdag ut for dig?

Vad tycker du bast/samst om med ditt arbete?

Stod och kontroll:

Var uppfattning &r att en socialsekreterares roll kan vara dualistisk genom att behéva folja
organisationens riktlinjer och krav, men samtidigt ska stddja och skapa goda forutséttningar
for klienten.

Haller du med om denna beskrivning?
Hur forhaller du dig till rollen som myndighetsutévare?
- Kan du ge exempel pa vilka krav ni kan stélla pa klienter?
e Hur forhaller du dig till att vara en socialarbetare i en regelstyrd organisation? Att
bade ha en kontrollerande och stodjande funktion?
- Kan du ge exempel?
e Upplever du att du har handlingsutrymme i ditt arbete?
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e Om ja, hur stort & handlingsutrymmet for att kunna vara mer kontrollerande
eller stddjande for klienten?
Om nej, varfor inte?
Finns det nagot (annat) som begransar ditt handlingsutrymme (utdver
riktlinjerna och lagstiftningen)?
Vad upplever du ar din stodjande funktion?
Vad upplever du ar din kontrollerande funktion?
Finns det situationer dar du lattar pa kontrollen for att vara att vara mer stodjande,
eller tvartom déar du inte &r lika stédjande utan mer kontrollerande?
- Kan du ge exempel?
e Tycker du att dessa funktioner &r svara att férena, den stédjande och kontrollerande?
Utveckla.
- Kan en socionom vara stodjande genom att vara kontrollerande?
e Vilka ar dina strategier for att hantera spanningsfaltet mellan att vara kontrollerande
och stédjande?

Digitalisering

Hur langt har ni kommit i digitaliseringen av ert arbete inom ekonomiskt bistand?
Vilka majligheter och hinder ser du med digitaliseringen i forhallande till din stod-
och kontrollfunktion?
e Tror du digitaliseringen kommer att paverka er relation till/med klienterna?
- Pavilket satt?

Ovrigt
e Ardet ndgot du vill tillagga?

Tack for att du tog dig tid till att bli intervjuad och hjalpa oss med var uppsats! Om du vill kan

vi skicka den fardiga uppsatsen till dig innan den publiceras, sa att du godkanner delarna du
har yttrat?
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