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The aim of this study was to research how social workers working with homelessness use
their discretion in relation to the categorization of clients. This study was performed in the
context of a new guideline being set at the researched organization. The guideline determined
that one of the classifications of clients, which the social workers previously actively worked
with, no longer will be a part of the organizations target group. Therefore, the social workers
would no longer be able to work with the clients they used to. The study was created to
understand how the social workers felt and acted in response to this change and how, or if,
they used their discretion to counteract the guideline. The study was constructed by six
qualitative, semi-structured interviews with social workers working with homelessness at the
social services in Malmo, Sweden. The social workers had different professional roles at the
organization to add different perspectives on the issue. For the theoretical framework,
Michael Lipsky's theory of street-level bureaucracy was applied as well as Roine Johansson’s
translation of the theory for Swedish use. For further discussion of the organizational aspects
of the study, Kerstin Svensson’s perspective of new-institutional theory was added. Moreover,
Tatiana Saruis’ perspective of street-level bureaucracy and discretion was applied. The result
of the study showed that, while the social workers were discontent with the change that the
guidelines brought, they did not use their discretion to counteract the guidelines in any major
way. However, they did actively voice their discontent with their colleagues and managers as
a way to possibly create change down the line.
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1 Problemformulering

Hemloshet ar ett mangfacetterat samhallsproblem. En individ kan hamna i en situation dar
hen star utan bostad av manga olika anledningar. Ett pagaende missbruk kan paverka en
individs mojlighet att betala hyran om hen prioriterar att spendera sina pengar pa att
missbruka. Detta kan handla om ett drog- och/eller alkoholmissbruk men aven spelmissbruk.
En annan anledning till hemloshet ar psykiska svarigheter som kan gora det svart for en
individ att vara sjalvgaende och som kan leda till forsenade rakningar, som i sin tur leder till
att hen blir vrakt fran sin bostad. Hemldshet kan ocksa vara en konsekvens av vald i hemmet.
Om en individ blir utsatt for vald i hemmet och lyckas fly fran detta sa ar det inte sékert att
individen har en bostad att fly till. Individen riskerar saledes att bli heml6s. Ovannamnda
anledningar till hemldshet &r exempel pa vad som kallas social hemldshet (Malmo stad
2019a).

Motpolen till social hemldshet &r strukturell hemldshet. En enkel forklaring av vad strukturell
heml6shet innebar &r hemldshet som &r en foljd av strukturella faktorer. Dessa faktorer
innefattar svag ekonomi, majligen som foljd av skilsméssa eller att en ung vuxen har flyttat
hemifran. Det kan ocksa vara pa grund av en bristande arbets- eller bostadsmarknad samt
skulder som hindrar en fran att bli godkéand av hyresvarden (Malmo stad 2019a). Oavsett
kategori av hemldshet har alla ratt att ansoka om bistand i form av boende via Socialtjansten
enligt 4 kap. 1 8 Socialtjanstlagen (SFS 2001:453).

Den 23 maj 2019 publicerade Malmg stads arbetsmarknad- och socialforvaltning ett
vagledningsdokument gallande kategoriseringen av hemloshet. | dokumentet star det att
vagledningen ar menad att klargora vem som har rétt till bistand enligt 4 kap. 1 § SoL samt
hur boendehandlaggare bor ga tillvaga eftersom rétt till bistand saknas och det istéllet kan
goras en sa kallad nodprovning, for att majligen bevilja nodbistand till boende enligt 4 kap. 1
& SoL med stod av 2 kap. 1 § SoL (Malmg stad 2019b). Enligt vagledningen ska tva kriterier
vara uppfyllda for att ett bistand i form av boende ska kunna beviljas. Klienten ska:

1. vara helt bostadslos (sakna nagon form av tak éver huvudet).

2. ha speciella svarigheter att skaffa en egen bostad (avser speciella svarigheter for den

enskilde, inte de allmanna svarigheter som rader i en kommun med stor bostadsbrist).
(Malmo stad 2019b).



Detta innebér att det kravs att klienten har speciella svarigheter i form av ett socialt problem,
utover att sakna bostad, for att bli beviljad bistand i form av boende enligt 4 kap. 1 § SoL.
Strukturellt hemlosa individer har alltsa inte rétt till bistand enligt 4 kap. 1 § SoL utan kan

endast bli beviljade nodbistand i vissa fall enligt 4 kap. 1 § SoL med stod av 2 kap. 1 § SoL.

Kategorierna strukturell och social hemléshet kan ge en till synes férenklad bild av
verkligheten och ge intryck av att en individ tillhor antingen den ena eller andra kategorin.
Men vad sker nar en klient blir nykter fran ett alkoholmissbruk? Hur lange ska en individ vara
nykter for att hen inte langre ska kategoriseras som socialt hemlds? Sward (2008, s. 143)
varnar for att anvanda for enkla forklaringar till varfor folk blir hemldsa och skriver att
bakomliggande anledningar till hemlshet & mer komplexa. Sward menar att individuella och
strukturella anledningar ofta kan hanga ihop snarare &n att vara atskilda. | kontrast till detta
arbetar Malmo stad utefter tva kategorier av hemloshet: social och strukturell hemloshet.
Detta har darfor vackt ett intresse att undersoka hur socialarbetare forhaller sig till den nya

végledningen.

| tidigare forskning kan vi hitta exempel pa socialarbetare som forhaller sig till regler pa olika
sétt. Enligt Evans (2013) foljer socialarbetare de lagar som de jobbar utefter. Men interna
regler och vagledningar lamnar storre utrymme for tolkning. Regler kan saledes bojas eller
brytas beroende pa socialarbetarens uppfattning om sin egen professionella roll. Om
socialarbetaren anser att hens professionella asikt véager tyngre an de regler som hen har att

folja kommer socialarbetaren troligtvis att arbeta utefter sina egna varderingar.

Tidigare har det gjorts studier om socialarbetares handlingsutrymme i forhallande till lagar
och regler, bade i internationell och svensk kontext. Inférandet av den nya vagledningen
innebar en utstaende situation eftersom det medfor ett plotsligt forandrat arbetsséatt for
boendehandlaggarna. Darfor vill vi undersoka hur boendehandlaggarna forhaller sig till
inforandet av den nya végledningen och vilken roll som deras handlingsutrymme spelar i
denna forandring. Studien stravar saledes efter att svara pa hur boendehandlaggare i Malmé
forhaller sig till stadens nya vagledning, som innehaller snavare direktiv géallande

Socialtjanstens malgrupp och klientens rétt till bistand.



1.1 Syfte

Syftet med denna uppsats &r att undersoka boendehandl&ggares utsagor om hur de handlar och

stéller sig till Malmo stads nya satt att arbeta med kategorisering av hemldshet.

1.2 Fragestallningar

For att undersoka syftet kommer studien att grundas i foljande fragestallningar:

o Hur beskriver boendehandlaggare att deras handlingsutrymme har paverkats av den
nya végledningen?

« Hur upplever boendehandlaggare att vagledningen paverkar hemldsa att l6sa sin
boendesituation?

e Hur regelstyrda &r boendehandl&ggare i arbetet med hemldshet?

2 Kunskapslage

| féljande kapitel kommer vi att redogdra for tidigare forskning som ar relevant fér denna
studie. For att hitta tidigare forskning inom dmnet sa anvandes sokmotorn Lubsearch. De
sokord som anvéndes var: discretion, social work och street-level bureaucracy. Utifran dessa
sokord sa fann vi mer material an vad vi kunde bearbeta. Det finns mycket skrivet om
socialarbetarens handlingsutrymme och allt kan inte tackas upp i denna text. Istéllet har tre
studier valts for att bidra med forstaelse om bistandshandlaggares installning till och utdvande
av regler i socialt arbete. Dessa studier har valts genom en sallning av sokresultaten dar vi
letade efter nya och relevanta studier som kunde bidra med en givande analys i var studie. |
man av tid sa kunde inte alla sokresultat bearbetas. Detta innebar att kunskapslaget inte tacker
alla aspekter av &mnet utan endast de aspekter som bedémdes vara mest relevanta for denna

studie.

Med hjélp av en kvalitativ intervjustudie av Tony Evans (2013) kommer
bistdndshandlaggares handlingsutrymme och forhallningssatt till regler att diskuteras. For att
bidra med ett svenskt perspektiv pa hur socialarbetares utdvar sitt handlingsutrymme kommer
en fokusgruppsstudie av Olaison, Torres och Forssell (2018) att presenteras. FOr en
uppfoljande diskussion om hur diskursen kring socialarbetares handlingsutrymme ser ut

kommer en dokumentanalys av Northdurfter och Hermans (2018) att anvéandas.



2.1 Bistandshandl&aggares relation till regler och végledning

| en studie av Evans (2013) intervjuades bistandshandlaggare pa vuxenenheter i England om
deras handlingsutrymme och hur de forhaller sig till relevanta lagar och regler inom deras falt.
Evans intervjuade atta bistdndshandlaggare och fyra enhetschefer. Alla intervjupersoner
intervjuades individuellt. Bistandshandlaggarna delades i efterhand upp i tva grupper baserat
pa vad som framkom i intervjuerna. Den forsta gruppen stallde sig positivt till att folja regler
och uttryckte att det var valdigt restriktiva i att bryta eller boja pa regler. Den andra gruppen
uttryckte sig daremot som mer villig att bade bryta och boja de regler som de skulle jobba
utefter. Bada grupper bestod av tva handlaggare som arbetar med &ldre och tva handlaggare

som arbetar med psykisk ohélsa.

Intervjupersonerna i den forsta gruppen uttryckte att regelverk &r valdigt viktigt for att
sékerstélla att besluten som togs var konsekventa. Genom att ha tydliga regler for vad som ska
tas hansyn till i fragan om vem som ska fa vilket bistand kan organisationen se till att
handlaggarnas bedomningar &r opartiska, och darfor aven réttvisa for klienten. Detta betyder
dock inte att bistandshandlaggarna blint foljer order. I studien framkommer det att
bistandshandlaggarna ifragasatt och kritiserade regelverket nér de inte hdll med om dem. En
bistandshandlaggare i gruppen uttryckte att hen ansag att detta var en kritisk aspekt av rollen
som socialarbetare som arbetar med bistandshandlaggning eftersom det var ett sétt att arbeta
mot forandring. Att bryta reglerna hade dock varit en kontraproduktiv handling. Genom att
bryta mot reglerna forlorar socialarbetaren sina kollegors fortroende och med det dven dennes

mojlighet for forandring.

Den andra gruppen stallde sig betydligt mer kritiska mot vad som ansags vara ett strikt
regelverk. Denna grupp pavisade vikten av etiska stallningstagande over ett rattvist och strikt
jamlikt utdelande av resurser. Bistandshandlaggarna ansag att det var viktigt att gora
individuella bedomningar istéllet for att “dra alla 6ver en kam”. Ett gott socialt arbete i1 deras
6gon betydde ett bra omdome fran bistandshandlaggaren och inte ett strikt foljande av
forutbestamda regler. Som foljd var denna grupp mer belégen till att bdja och bryta regler. Ett
exempel pa detta var en bistandshandlaggare som beviljade ett bistand at en individ som inte
tillnérde organisationens malgrupp, eftersom bistandshandlaggaren ansag att ett behov for

insatser fanns. Ett annat exempel var nér en bistandshandlaggare beviljade en storre



utbetalning &n vad som var rekommenderat for klientens situation, for att det var jul och hen

ville att klienten skulle kunna unna sig en godare maltid.

Konsensus bland enhetscheferna var att regler kan béjas pa sa lange det sker inom rimliga
granser och att det gor pa ett sddant sétt att det gynnar klienterna och bibehaller reglernas
principer. En enhetschef uttryckte sig mer restriktiv till detta och uttryckte sig som foljer: If
you break the rule on something then why can’t you break the law on everything? De andra
enhetscheferna menade att regelbrytande kunde vara ett sétt for bistandshandlaggarna att

anvanda sitt professionella omdome for att sakerstalla att arbetet utfors snabbt och pa ratt satt.

Socialarbetarna i denna studie var alla 6verens om att folja lagen men deras asikter skiljde sig
i hur de borde forhalla sig till organisationens regler och vagledningar. Evans papekar att det
ar vanligt att portrattera praktiska socialarbetare, i detta fall bistandshandlaggarna, som
regelbrytare och de 6verordnade, enhetscheferna, som strénga med att folja regler. Men
resultatet av studien visar en blandning av dessa perspektiv pa de olika professionsnivaerna.
Huruvida en strikt foljer eller aktivt bryter eller bojer regler beror inte pa om individens
arbetsposition. Istallet menar Evans att det beror pa organisatoriska och individuella faktorer
som styr hur socialarbetare anvander sitt handlingsutrymme. Utmaningen ligger saledes i att
forsta de tva perspektiven och att fa dessa att samverka i en organisatorisk kontext.

2.2 Professionell bedémning av bistand

Olaison, Torres och Forssell (2018) utforde en studie om Socialarbetare inom aldrevarden i
Sverige. Studien hade som syfte att undersdéka om Socialarbetares arbetslivserfarenhet
paverkar hur de upplever sitt handlingsutrymme. Studien bestod av 12 fokusgrupper med
sammanlagt 60 Socialarbetare inom aldrevarden som arbetat i faltet olika manga ar. | studien
framgick det att Socialarbetarena tyckte att det var problematiskt att avgéra vem som hade ratt
till bistand i form av dldrevard. | organisationens végledning stod det uttryckligen att
klienterna ska uppna en skalig levnadsstandard genom att bli beviljad bistand men vad detta
innebar var inte sjalvklart for Socialarbetarna. Det lamnades saledes ett tolkningsutrymme for
Socialarbetarna att avgora vilken klient som ska bli beviljad bistand. Olaison, Torres och
Forssell (2018) kommer till slutsatsen att arbetslivserfarenhet har en paverkan pa hur
Socialarbetare tar beslut om bistand. | studien framgick det att Socialarbetarna med langre

arbetslivserfarenhet var mer bekvama i att boja pa regler. Socialarbetarna kunde motivera



detta da de ansag att individuella bedomningar behovdes goras och att reglernas andamal
skulle anpassas till verkligheten. Socialarbetare med mindre arbetslivserfarenhet uttryckte en
osékerhet i deras professionella roll och en storre 6nskan for tydligare regler. Olaison, Torres
och Forssell (2018) papekar att en anledning till denna osékerhet kan vara en forandring i vad
Socialarbetarna uppfattar att deras arbetsuppgift &r. De menar att det sociala arbetet inom
aldrevarden har skiftat fran att huvudsakligen bedéma klientens behov och beakta en
omhéndertagande roll till utdelande av resurser och ett mer maktutévande roll.

2.3 Diskursen kring socialarbetarens handlingsutrymme

Northdurfter och Hermans (2018) utférde en dokumentanalys av vetenskapliga studier inom
socialt arbete, public management och policyskapande. Genom att analysera 71 olika studier i
de olika félten stravade Northdurfter och Hermans att belysa hur diskursen kring
socialarbetares handlingsutrymme ser ut. Bland dessa texter refererar Northdurfter och
Hermans bland annat till Evans (2013) studie, som diskuteras ovan, men &ven Evans tidigare
studier gallande socialarbetares handlingsutrymme. | de undersokta texterna beskrivs
handlingsutrymme som ett komplext fenomen, som berér olika organisatoriska nivaer. Det
skrivs inte enbart om bistandshandlaggares utévande av handlingsutrymme utan dven hur
chefer skapar och implementerar policy som paverkar det praktiska arbetet. Den
professionella yrkesrollen har en stor paverkan pa utdvandet av handlingsutrymme men exakt
hur detta tar form ar otydligt. Northdurfter och Hermans (2018) beddmer att det behdvs
ytterligare forskning om hur professionsrollen paverkar socialarbetares forhallande till etiska
dilemman och utévandet av policy. Aven om det finns liknande forskning om
handlingsutrymme inom de olika falten anser Northdurfter och Hermans (2018) att det behdvs
mer Overskridande och jamforande forskning mellan félten. De menar &ven att Lipskys
begrepp grasrotshyrakrater anvands mer och mer som teoretisk grund i den nyanserade debatt
som pagar kring utévandet av handlingsutrymme inom socialt arbete. Eftersom
grasrotshyrakrati ar ett centralt begrepp inom diskussionen kring socialarbetarens
handlingsutrymme kommer begreppet att forklaras och diskuteras ytterligare i kapitlet

teoretiska utgangspunkter.
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3 Teoretiska utgangspunkter

| foljande del kommer uppsatsens teoretiska ansats att redogoras for. For att analysera
socialarbetarnas relation till Socialtjansten som en byrakratisk organisation och hur denna
relation paverkar handlingsutrymmet kommer vi att anvanda oss av grasrotshyrakrater som ett
teoretiskt begrepp. Detta begrepp och medféljande teori kommer att utvecklas med hjélp av
Michael Lipskys bok Street-level bureaucracy (2010) och Roine Johanssons bok Vid
byrakratins granser (2007). For en mer ingaende diskussion kring kategorisering kommer vi

att anvénda oss av boken Handlingsutrymme (2008) av Svensson, Johnsson och Laanemets.

Utover detta anvénds dven Svenssons (2013) kapitel i Foréandringens entreprendrer och
troghetens agenter: manniskobehandlande organisationer ur ett nyinstitutionellt perspektiv
om nyinstitutionell teori for att ge en inblick i vad som konstituerar en fungerande
organisation. Detta for att ge en kontext till de motsattningar som kan uppsta mellan den
anstallda och organisationen. | och med att vagledningen har forandrat boendehandldggarnas
arbetssétt har ocksa organisationens funktion i sammanhanget forandrats och darfor ar
Svenssons kapitel relevant. Avslutningsvis presenteras Tatiana Saruis (2018) artikel om hur
grasrotshyrakratens uppfattning av handlingsutrymmet kan paverka arbetet. Saruis beror dven
grasrotshyrakratens perspektiv i sin artikel och diskuterar det viktiga med att inkludera en
“praktisk vishet” i beslutstagandet inom ménniskobehandlande organisationer.

3.1 Byrakrati & grasrotsbyrakrater

For att undersoka hur anstéllda hos Socialtjansten arbetar och ser pa sitt arbete kravs en
grundlaggande forstaelse for vad en byrakratisk organisation ar och vad en byrakrati har for
effekt pa den anstalldas arbete. En organisation som ar byrakratisk styrs av en social struktur,
bestdende av hierarkier och regler. Organisationer kan vara olika mycket byrakratiska och
byrakratiska pa olika satt. Detta betyder att hierarkier och arbetssatt kan ta olika former och
vara mer eller mindre outtalade, men dessa faktorer hittas likval i alla byrakratiska
organisationer (Johansson 2007, s. 36-37). En byrakratisk organisation ar dven specialiserad.
Specialiserad i denna mening betyder bade att de anstallda har sérskilda, uppdelade
arbetsuppgifter och att organisationen som helhet ar avgransat till ett visst arbetsomrade
(ibid).

11



De anstallda som arbetar aktivt med bemdtandet av klienter inom de olika byrakratiska
organisationerna bendmns som grasrotsbyrakrater. Detta &r en direkt 6versattning av Michael
Lipsky’s begrepp “street-level bureaucracy”. Detta begrepp myntades for forsta gdngen 1976
och Lipsky har sedan dess utvecklat en mer 6vergripande teori om gréasrotsbyrakrater
(Johansson 2007, s. 41). Inledningsvis var termen skapad for att fanga tva aspekter av det
arbete som utfors av larare, socialarbetare, poliser och liknande professioner som arbetar med
ett ndra klientarbete. Den forsta aspekten ar discretion, vilket kan dversattas till det svenska
begreppet handlingsutrymme. Den andra aspekten &r att beslutstagandet i dessa yrken praglas
av komplexitet. Pa grund av faktorer som tid- och resursbrist tenderar dessa professioner att
forlita sig pa regler och rutiner for att kunna ta svara beslut med hast (Lipsky 2010, s. xi).
Lipsky beskriver griasrotsbyrakrater som “providers of public benefits and keepers of public
order”. Som en handlaggare av férmaner och sanktioner kan socialarbetare fa patryckningar
fran klienter och samhallet att bade effektivisera arbetet och forbattra arbetets kvalitet (ibid, s.
3). Bordan som laggs pa grasrotsbyrakrater kan saledes bli 6vervaldigande och det kan

behdvas ett regelverk att forlita sig pa.

| fragan om grasrotsbyréakratens handlingsutrymme skriver Lipsky att aven om det vanligtvis
finns ett stort sddant i grasrotsbyrakratens arbete sa ar denne inte fri fran de lagar och regler
som praglar en byrakratisk organisation (Lipsky 2010, s. 13). En beskrivning av
grasrotshyrakratens handlingsutrymme beskrivs enligt Johansson som féljande:

Traditionellt har lagstiftningen tidigare varit sadan att myndigheters savél som
enskilda handlaggande tjanstemans handlingsalternativ varit tamligen precist
angivna. Den nya typen av lagar anger istéllet de allménna ramarna for
forvaltningsverksamheten inom en samhéllssektor. Preciseringen gors sedan av
myndigheterna sjalva i tillampningsforeskrifter, och i sista hand av den enskilde
handlaggande tjanstemannen.

(Johansson 2007, s. 19)

Pa senare tid har gréasrotsbyrakrater generellt fatt ett storre handlingsutrymme an forr med
storre utrymme att tolka lagen. Sedan mitten av sjuttiotalet har skapandet av policies skett
med fokus pa relationen mellan myndighet och klient (Johansson 2007, s. 19).
Tjanstemannen, som Johansson bendmner dem, ar visserligen sist i ledet i beslutsprocessen

men har dven den avgorande rosten i hur arbetet ska tillampas i praktiken. Det praktiska
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arbetet inkluderar saledes bemotandet av klienter. Nar klienter blir tillfragade hur de upplever
motet med byrakrater talas det om en kénsla av att bli “hanterad som ett nummer” (ibid, s.38).
Detta kan kopplas till kategoriseringsprocessen; hur byrakratiska organisationer kategoriserar

individer.

3.2 Kategorisering

Nar en individ soker sig till Socialtjansten kommer denne att kategoriseras pa flera sétt.
Processen att ga fran individ till klient innebar manga olika kategoriseringar; kon, alder och
medborgarskap ar alla exempel pa dessa. Det &r genom dessa kategoriseringar som klienten
“skapas” for att passa in 1 Socialtjdnstens ramverk (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008, s.
70). En individ bestar av sérskilt manga och komplicerade aspekter, och att forsoka
komprimera en identitet ar saledes en svar handling. Individen maste forst standardiseras for
att sedan kunna kategoriseras (Johansson 2007, s. 56). Standardisering sker genom att
“utvinna” specifika aspekter av individen. Vilka aspekter som ska tas hdnsyn till beror pa
organisationen och vad dess syfte med kategoriseringen &r. For en klient som ska ansoka om
forsakring sa undersoks klientens ekonomiska situation och historik medan en patient pa ett
sjukhus berdrs av medicinska faktorer. Inom Socialtjanstens arbete med hemldshet
kategoriserar man klienten utifran de aspekter av klientens liv som ar relevant for uppdraget.
For att undersoka en klients mojlighet till att fa ratt till bistdnd om boende via Socialtjénsten
ar det rimligt att handlaggaren maste se dver bland annat ekonomi, boendehistorik och
kontaktnéat. Socialtjansten ska beddma huruvida klienten har mojlighet till att 16sa sin

boendesituation pa egen hand innan klienten kan beviljas nagot bistand om boende.

3.3 Vikten av att forsoka forsta hur och varfor organisationer fungerar

Nyinstitutionell teori kan anvandas pa olika sétt och i manga olika sammanhang. Inom
manniskobehandlande organisationer och Socialtjansten kan Svenssons (2013, s. 73) tolkning
av teorin bidra till att forsta hur och varfor organisationer fungerar som de gér. Svensson
(ibid) exemplifierar detta genom Robert Martinsons artikel “What Works? - Questions and
Answers About Prison Reform”, som pdborjade idén om att “nothing works” inom
kriminalvarden. Forfattaren till artikeln hade samlat ihop tidigare studier pa hur effektiva
kriminalvardens rehabiliteringsprogram varit och drog slutsatsen att de rehabiliterande
effekterna av programmen som rapporterats in inte har nagon forvantad effekt pa aterfall i

brott. I sammanhanget “att fungera” uppnar inte kriminalvarden en 0nskad forvantan om att
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forebygga aterfall i brott och eftermalet av Martinsons analys blir att ingenting fungerar inom

kriminalvarden (ibid).

Genom att visa pa att den ar fungerande och uppnar sina uppsatta mal far organisationen
erkannande. Pa sadant vis uppnar en organisation en viss legitimitet. (Svensson 2013, s. 74). |
ovannamnda exemplet var kriminalvardens inverkan pa aterfall det kriterium som anvands for
huruvida organisationen fungerar. Kriminalvarden férvantas forhindra brott och studien
papekade att de inte infriade forvantningarna. Organisationens legitimitet ar bundet till ett
visst resultat. Kan inte resultatet redovisas skapas en legitimitetskris, trots att organisationen
mojligen infriat férvantningarna inom andra ansvarsomraden. Darfor intresserar sig Svensson
inte for frdgan om det fungerar, utan istéllet for fragan hur det fungerar och varfor det
fungerar som det gor (ibid). Alla organisationer fungerar pa ett eller annat vis, men hur de
fungerar ar olika och de fungerar inte alltid som forvantat. Socialtjansten kan till exempel ha
som mal att ge nodbistand till alla strukturellt hemldsa. Uppnas detta anses Socialtjansten ha
lyckats. Men att ge nodbistand till alla strukturellt hemldsa loser inte det Gvergripande malet;
att se till att de strukturellt hemlosa har en langsiktig boendesituation och inte langre behover
kontakt med Socialtjansten. Att “fungera” ar darfor relaterat till férvantningar och perspektiv
(ibid). Inom Socialtjansten kan vad som forvantas utféras variera beroende pa om du ser med
organisationens, den anstalldes eller klientens perspektiv. Som anstéalld inom organisationen
ar det latt att hamna i klampositioner, dar motstridiga varden standigt maste vagas samman.
Hur den anstéllda agerar i klampositionerna utvecklar dessutom mdonster for hur anstallda
inom organisationen hanterar de motstridiga vardena. De monster som utvecklas blir
grundlaggande for hur organisationen arbetar, och det &r darfor till stor del genom det I6pande
arbetet som organisationen uppratthalls och inte genom vad forutbestamda beskrivningar har

sagt att det ska goras (Svensson 2013, s. 75).

Aven uppfattningarna om vad som utfors kan vara en del av skapandet av organisationen.
Organisationsforskaren Karl E. Weick beskriver organisationer som sammanhalina av
kognitiva kartor, och att organisationen & sammansatt av sa kallade tankemodeller (ibid).
Tankekartorna kan & andra sidan inte skilja sig alltfor mycket fran det som faktiskt gors, vilket
gor att agerandet till storsta del &r det som formar organisationen. Idén om uppfattningarna
infor vad som utfors ar daremot behjélplig for att forsta varfor anstallda agerar som de gor

inom organisationen (ibid).
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3.4 Handlingsutrymme

Tatiana Saruis (2018) skriver i sin artikel om handlingsutrymme och hur en forstaelse for
begreppet kan underlatta arbetet inom en ménniskobehandlande organisation. Hur
grasrotshyrakrater uppfattar och stéller sig infor detta handlingsutrymme paverkar samtidigt
hur arbetet sedan tar form. Vidare diskuterar forfattaren om gréasrotsbyrakratens perspektiv
och det viktiga med att ha en “praktisk vishet” i beslutstagandet (vad den praktiska visheten
innebdr kommer beskrivas senare i texten). Syftet med artikeln &r framférallt att diskutera
grasrotshyrakratens uppfattning av handlingsutrymmet och hur den uppfattningen paverkar
vad som ar mojligt att genomfora i arbetet. Saruis (2018) driver diskussionen i sin artikel
framat genom att samla ihop litteratur och tidigare forskning fran bl.a Lipsky, Champy och

Hill, for att skapa en 6verblick i &mnet.

| 6verblicken som genomforts av Saruis (2018) beskrivs handlingsutrymme som bade ett
professionellt “verktyg” med vilket grasrotsbyrakrater ska utfora sina arbetsuppgifter och ta
komplexa beslut, och for dess eventuella potential med hur utrymmet kan utvidgas, minskas
eller missbrukas. I artikeln belyser forfattaren “rymden” 1 handlingsutrymmet och hur rymden
influeras av den legala, organisatoriska, kulturella, sociala och ekonomiska sfar som
grasrotsbyrakraterna infinner sig inom. Forandringar inom sfaren skapar patryckningar pa
arbetet och gors inte anpassningar for att bemoéta forandringarna paverkas forutsattningarna i
arbetet for grasrotsbyrakraterna och klienterna (Saruis 2018). Férandringar inom ovannamnda
sfar synliggor ocksa ansvarets tyngd pa grasrotshyrakrater att ta rattvisa och korrekta beslut i
sitt handlingsutrymme som i strsta mojliga man ska gynna alla parter i beslutet. En borda
som kan uppfattas som svar och som kan leda till att yrkesverksamma istallet arbetar mer
standardiserat och alltmer efter rutinbaserad strategi for att minska bordan, och inte lika

individanpassat som &r dnskvart av en manniskobehandlande organisation.

Saruis (2018) bygger vidare pa grasrotsbyrakratens perspektiv och hur perspektivet synliggor
det viktiga med handlingsutrymmet i arbetet. Det handlar inte om egenmaéktighet eller
dvertradelser i det legala utrymmet i utévningen, utan en mojlighet att pa ett friare vis
navigera i komplexa situationer och ta beslut i ett standigt férandrande arbete. Forfattaren
betonar aven vikten av att ledningen och chefer ser nédvéandigheten av ett handlingsutrymme
och att grasrotsbyrakrater kan applicera sin “praktiska vishet” 1 arbetet. For att summera det

begreppet beskriver Saruis den praktiska visheten som en samling av formalitet och
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informalitet; nadgot som blandar arbetsplatsens strategier med grasrotsbyrakratens strategier

om vad som &r en god ldsning i den aktuella situationen.

Sammanfattningsvis ar en 6kad medvetenhet om handlingsutrymmets mojligheter dnskvart
for att 6ka forutsattningarna for ett gott socialt arbete. Kunskap om begreppet ar dessutom
anvandbart nér t.ex ledningen inom en organisation ska genomféra en ny implementering i
arbetet eller hur fordndringar inom “sfaren” ska hanteras pa arbetsplatsen (Saruis 2018).
Darmed tydliggors granserna for vilka beslut som grasrotsbyrakrater har méjlighet att ta inom

sitt handlingsutrymme.

4 Metod

| féljande avsnitt kommer studiens val av metod, tillvdgagangssétt, urval, bearbetning av det
empiriska materialet att forklaras och diskuteras med hjélp av Brymans bok
Sammbhallsvetenskapliga metoder (2018). Dérefter kommer etiska dvervaganden att diskuteras
med hjélp av Vetenskapsradets (2002) Forskningsetiska principer — inom humanistisk-
samhallsvetenskaplig forskning. Avslutningsvis kommer studiens validitet, reliabilitet och
tillforlitlighet att diskuteras.

4.1 Val av metod

Utférandet av denna studie har gjorts utifran en kvalitativ metod. Pa grund av studiens &mne
gjordes bedémningen att gora en kvalitativ studie istallet for en kvantitativ sadan. Denna
studie har som syfte att undersoka hur boendehandlaggare i Malmo ser pa sitt
handlingsutrymme i arbetet med hemldshet efter att en ny, snavare véagledning har inforts i
kommunen. Enligt Bryman (2018, s. 61) ar en kvalitativ ansats lamplig om studiens syfte ar
att fanga ett farre antal manniskors upplevelse, attityd och installningar till ett visst fenomen.
Kvalitativ metod kan beskrivas genom att fokus ligger pa ord snarare an statistisk (ibid, s.
454). Om studien istéllet hade fokuserat pa att uppvisa statistisk och kvantifierbara resultat

hade en kvantitativ ansats varit att foredra.
En Gvervégning gjordes huruvida studien skulle utga fran en induktiv eller deduktiv ansats.

Med induktiv menas att forskaren genererar sin teori under studiens gang. Motsatsen till

induktiv ar deduktiv metod. En deduktiv metod utgar fran en forutbestamd teori som
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forskaren sedan samlar sitt empiriska material utefter. Skillnaden mellan dessa tva begrepp
kan beskrivas som att teorin antingen styr forskningen eller &r ett resultat av forskningen
(Bryman 2018, s. 41). En studie lar troligtvis utga fran antingen induktivism eller deduktivism
men den ena metoden utesluter inte den andra. Forskaren kan utga fran en viss teori men
sedan lata det empiriska materialet styra huruvida teorin ska bytas ut eller forandras. Det ar
alltsd mojligt att anvanda bada metoderna (ibid, s. 49). | denna studie samlades det empiriska
materialet in utan en bestamd teoretisk utgangspunkt. De teoretiska perspektiven valdes som

en foljd av analysen det empiriska materialet, i enlighet med induktivism.

4.2 Tillvagagangssatt

En kvalitativ studie kan genomfdras pa manga olika sétt, bland annat genom observationer
och intervjuer. Denna studie utgar fran intervjuer. Detta valdes eftersom syftet beror
socialarbetares uppfattningar snarare &n ett beteende som vi har kunnat observera. Kvalitativa
intervjuer tenderar att vara mindre strukturerade &n survey-intervjuer, ocksa kallade
strukturerade intervjuer (Bryman 2018, s. 560). Survey-intervjuer anvands oftast inom
kvantitativ forskning pa grund av sin enkat-liknande struktur. Detta &r pa grund av att
métbarheten i survey-intervjuer ar fordelaktigt for att kunna standardisera svaren. De
intervjuer som anvénds inom kvalitativ forskning ar vanligtvis ostrukturerade eller semi-
strukturerade intervjuer (ibid). Dessa alternativ erbjuder en rorlig intervjuform med fokus pa
vad intervjupersonen véljer att prata om. | en strukturerad intervju anvéands ofta en 16s
intervjuguide, utformad av tematiska stodord. | en semi-strukturerad intervju anvands istallet
en intervjuguide med bestamda fragor, men intervjuaren har friheten att avvika fran dessa
beroende pa intervjupersonens svar (Bryman 2018, s. 564). Fragor och dess ordning kan
anpassas och foljdfragor kan laggas till. Detta ger intervjuaren en hog niva av flexibilitet
(ibid). Pa grund av detta valdes semistrukturerade intervjuer som grund fér det empiriska

materialet.

En intervjuguide (se Bilaga 1) utformades utefter tre teman:
o Arbetssatt: Hur det praktiska arbetet ser ut med strukturellt och socialt hemldsa.
o Attityd: Hur socialarbetare upplever och tanker kring sitt arbete.
« Ovrigt: Ovriga fragor kring hemldshet och olika definitioner av hemldshet.
Dessa teman valdes for att i basta man ge svar pa vara fragestallningar. Aven om syftet med

studien &r att undersoka socialarbetares uppfattningar om deras arbetssatt inkluderades dven
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fragor om det praktiska arbetet for att Gppna upp for intervjupersonerna att prata fritt och

mojligen diskutera aspekter av arbetet som vi inte sjalva hade tankt ut.

4.3 Urval

For att vélja intervjupersoner for denna studie har ett bekvamlighetsurval kombinerat med ett
malstyrt urval gjorts. Med bekvamlighetsurval menas ett urval av intervjupersoner som &r
lattillgangliga for intervjuaren (Bryman 2018, s. 243). Detta gors eftersom en av forfattarna
till denna text arbetar pa vuxenenheten pa Socialtjansten i Malmé och har goda mojligheter att
intervjua socialarbetare som arbetar med hemldshet. Ett kritiskt resonemang kring forfattarens
relation till forskningsfragan och intervjupersonerna kommer att presenteras senare, se rubrik
Forskningsetiska 6vervaganden. Ett malstyrt urval innebér att urvalet var motsatsen till
slumpmaéssigt. Detta betyder att intervjupersonerna valjs ut strategiskt for att matcha
forskningsfragan (Bryman 2018, s. 496). Intervjupersonerna valdes utifran den ena
forfattarens foérkunskap om fordelningen av klienter. Det gjordes ett medvetet beslut att
intervjua bade boendehandlaggare som arbetar med strukturellt hemldsa och
boendehandlédggare som arbetar med socialt hemlésa. Det kan vara vért att tydliggora att alla
boendehandlaggare arbetade bade med socialt och strukturellt hemlosa personer innan den
nya végledningen introducerades. UtOver boendehandldggare intervjuades aven den forste
Socialsekreteraren, som arbetar med att fordela &renden och arbetsuppgifter samt ansvarar for
den dagliga arbetsledningen. Detta valdes for att fa ett ytterligare perspektiv pa den nya
végledningen. Forhoppningen var att detta urval skulle skildra fler perspektiv & om endast en
av grupperna skulle intervjuas. En diskussion foérdes om huruvida fler &n en stadsdel skulle
undersdkas men detta bedémdes vara en stérre uppgift &n vad uppsatsen rattfardigade. Ingen
annan kategori, utover den professionella rollen, togs hansyn till. Intervjupersonernas kon,
etnicitet och alder bedomdes att inte vara av vikt for studiens syfte. Det prioriterades alltsa att
fa en spridning mellan olika arbetspositioner, med olika utgangspunkter till den nya
vagledningen. Man kan dock spekulera kring hur studien hade skilt sig om man istallet hade
valt att fokusera pa att jamfora installningar till vagledningen med hénsyn till

intervjupersonernas kon, etnicitet, alder och liknande.

4.4 Bearbetning av det empiriska materialet

Efter att intervjuerna var utforda paborjades bearbetningen av materialet. Det forsta steget var
att transkribera de inspelade intervjuerna. Detta arbete delades upp mellan forfattarna, med tre
intervjuer per forfattare, for att spara tid. Vid transkriberingen anonymiserades intervjuerna
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genom att inte skriva ut namn pa individen som intervjuades, kollegor som namndes eller
vilken stadsdel det géllde. Vi valde att inte anonymisera att intervjupersonerna arbetar i
Malmo stad pa grund av stadens relevans i forhallande till forskningsproblemet. En mer
utforlig diskussion kring detta finns under rubriken Forskningsetiska dvervaganden.
Transkriberingen utférdes enligt anvisningar givna av Runquist (2015) och var darfor
ordagrann, med utskrivna pauser, skratt och andra avvikelser. Aven grammatiska fel

inkluderades for att ge en sa arlig bild av vad som sades som mdjligt.

Darefter paborjades kodningsprocessen. Bryman (2018, s. 698) forklarar kodning som en
vasentlig startpunkt for en kvalitativ dataanalys. For att bada forfattarna skulle bli familjara
med det empiriska materialet l&stes transkriberingarna igenom. Intervjupersonernas svar
sammanfattades sedan i sidmarginalen for att ge en mer dverskadlig bild av vad som sades.
Utifran sammanfattningen valdes olika teman. Sedan klipptes citat ut fran transkriberingen
och kategoriserades under de utvalda temana. Denna process underldttade analysen eftersom
kategorier kunde omformuleras pa ett mer konkret vis for att svara pa forskningsfragorna.
Resultatet av detta var ett dokument med en sammanfattning av vad som sades under
intervjuerna med tydliga kategorier. Efter detta valdes koder ut for att gora det empiriska
materialet annu mer éverskadligt. De koder som valdes var: positiv angaende kategorisering,
negativ angaende kategorisering, handlingsutrymme och arbetssatt. Med hjélp av dessa koder
kunde en tabell skapas med sammanfattningar av vad intervjupersonerna sa om de olika
koderna. Anledningen till att dessa koder valdes var att de pa ett tydligt satt redovisar hur
boendehandlaggarna forhaller sig till de fragestallningar som undersoks i den har

studien. Detta underlattade var fortsatta bearbetning av materialet och ledde oss till vara
teoretiska utgangspunkter som anvands i analysen det empiriska materialet. Resultatet av

detta kommer att presenteras i kapitlet Resultat och analys.

4.5 Forskningsetiska 6vervaganden

For att studien ska uppfylla de vetenskapliga etiska kraven har en noggrann genomgang av
Vetenskapsradets (2002) principer gjorts. Informationskravet innebér att intervjupersonerna
ska bli informerade om intervjuns kontext och dess syfte. Detta har vi stravat at att uppfylla
eftersom intervjupersonerna blivit informerade skriftligen vid forsta kontakt om studiens syfte
och innan intervjutillfallena dar studiens syfte presenterades muntligt. Samtyckeskravet
betyder att ett muntligt eller skriftligt samtycke ska ges fran intervjupersonen innan intervjun

genomfors. Detta krav har vi stravat at att uppfylla eftersom intervjupersonerna infor
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intervjuerna gett samtycke till deltagandet, samt blivit meddelade om att deras medverkan ar
frivilligt och att de har rétten att bestdmma i vilken utstrdckning deras deltagande ar med i
studien och under vilka villkor de medverkar pa. Konfidentialitetskravet forutsatter att de som
medverkar i studien férsakras anonymitet och att det som uppkommer under intervjutillfallena
inte kan aterkopplas till intervjupersonen. Det forutsatter dven att det insamlade materialet
forvaras pa ett sékert vis, och inte ar atkomligt at obehdriga. Med hansyn till detta har vi valt
att kalla alla boendehandlaggare for intervjupersoner i studien sa att de forblir anonyma. Det
insamlade materialet kommer endast anvandas for studiens andamal och uppfyller darfor
nyttjandekravet (Vetenskapsradet 2002).

Infor studien diskuterades valet att inte anonymisera Malmo stad och hur detta
problematiserar konfidentialitetskravet pa studien. Anledningen till att vi inte avidentifierar
Malmo stad beror pa att forskningsfragan inte kan undersokas och redovisas pa ett konkret vis
genom att anonymisera det geografiska omradet. Att Malmo stad har fem socialkontor
m0ojliggor att intervjupersonerna kan anonymiseras i och med att det inte specificeras vilket
socialkontor deltagarna har sin arbetsplats pa och darfor kan konfidentialitetskravet anda

tillgodoses.

Ytterligare en diskussion fordes 6ver huruvida studiens nytta 6vervager de potentiella riskerna
(Nystrom 2012, s. 73). Riskerna vi sag var, utover att inte uppfylla konfidentialitetskravet
som namnt ovan, att deltagarnas installning kan bli paverkade av studiens satt att narma sig
forskningsproblemet. Daremot ser vi studiens varde i att kunna redovisa en problematiserande
syn pa ett nytt arbetssétt med en socialt utsatt grupp. Intervjupersonerna far aven en mojlighet
att lyfta sina egna asikter i en fraga som &r aktuell for deras arbete. Bedomningen gjordes

saledes att studiens potentiella varde dvervager de potentiella riskerna.

Som namnt tidigare sa har en av forfattarna till denna text en forkunskap om dmnet och en
professionell relation till intervjupersonerna. Forfattaren i fraga arbetade forr som
vikarierande boendehandlaggare 6ver en sommar och arbetade dven under studiens gang som
timanstalld pa samma socialkontor, dock pa en annan enhet. Detta underlattade i sokandet och
utforandet av intervjuerna eftersom déar fanns en férkunskap om vem som hade varit intressant
att intervjua i relation till studiens syfte. Processen att kontakta och boka intervjuer gick ocksa
betydligt snabbare. Rent praktiskt kunde intervjuerna utforas pa plats i socialkontoret
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eftersom det fanns mojlighet att boka rum. En nackdel till detta &r dock att forkunskap om
studiens amne kan féarga studiens utforande och analys. Relationen till intervjupersonerna kan
ocksa paverka studiens resultat. Intervjupersonerna kan mojligtvis anpassa sina svar for att
tillfredsstalla sin kollega. Detta diskuterades innan studien pabdrjades och bedémningen
gjordes att studiens amne inte var av en sadan karaktar att det skulle paverka resultatet.
socialarbetarens handlingsutrymme i relation till strukturell hemldshet ansags inte att vara ett
kansligt amne och skulle darfor inte utgora ett etiskt dilemma. Pa grund av detta gjordes

beddémningen att férdelarna véager tyngre &n de potentiella nackdelarna.

4.6 Tillforlitlighet

FOr att mata en studies kvalitet anvands ofta begreppen reliabilitet och validitet. Reliabilitet
anvands for att pavisa hur pass palitlig en studie &r och validitet ar kopplat till studiens
matbarhet, om studiens begrepp méter det som studien undersoker (Bryman 2018, s. 208).
Reliabilitet och validitet &r begrepp som &r néra kopplat till kvantitativa studier. Begreppens
relevans for kvalitativa studier diskuteras ofta bland forskare, varav manga menar att
begreppen &r i behov av att omformuleras for att kunna appliceras pa kvalitativa studier (ibid,
s. 465). Istéllet kan man anvénda sig av Guba och Lincolns begrepp tillforlitlighet for att mata
kvalitativa studiers kvalitet. Tillforlitlighet bestar av foljande aspekter:

e Trovérdighet

« Overforbarhet

« Palitlighet

o En mojlighet att styrka och konfirmera

(Bryman 2018, s. 467)

Trovardighet

Trovardighet for en studie kan uppnas genom att sakerstélla att forskaren har tolkat sitt
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empiriska material korrekt (Bryman 2018, s. 208). Exempelvis kan forskarna kontakta de
intervjuade personerna och presentera sitt resultat, efter att intervjuerna har transkriberats och
analyserats. Darmed ges intervjupersonerna mojlighet att tillrattavisa forskaren om eventuella
misstolkningar. Pa sa vis ser forskaren till att analysen av intervjupersonens ord inte tas ur
kontext eller att resultatet blir missledande. | denna studie gavs alla intervjupersoner
mojlighet att fa en kopia av den transkriberade intervjun for att sékerstélla att
intervjupersonen var ndjd med vad som hade sagts. Endast en av intervjupersonerna var

intresserade av att lasa sin intervju och hen var néjd med transkriberingen.

Overforbarhet

Med overforbarhet menas att forskaren syftar pa att undersoka négot som ér “kontextuellt
unikt”. Detta eftersom kvalitativ metod anvands for att studera en mindre grupp i ett unikt
sammanhang. Det ar darfor viktigt att se resultatet av studien i den sociala kontext som den
utspelar sig i (Bryman 2018, s. 467). | denna studie undersoks en grupp pa sex individer.
Resultatet ar darfor inte menat att vara generaliserbart for alla socialarbetare i landet.
Huruvida studien bor ha breddats for att méjligtvis jamfora stadsdelar eller kommuner kan
diskuteras. Detta hade dock andrat studiens syfte och utférandet. Detta beddmdes vara en
storre uppgift an vad uppsatsen rattfardigade. Uppsatsen som den ser ut idag ar saledes det
som vi ansag vara genomforbart inom den planerade tidsramen. Detta lamnar utrymme for

ytterligare forskning inom forskningsdmnet.

Palitlighet

Palitlighet betyder att forskaren redogor tydligt for hur studien genomférdes. Genom att
utforligt forklara forskningsprocessen haller en studie en hog niva av transparens. Detta kan
goras genom att beskriva forskningsfragor, bifoga intervjuutskrifter och liknande (Bryman
2018, s. 468). Genom att bifoga intervjuguiden samt skriva om studiens utférande i enlighet
med Socialhdgskolans Rad och anvisningar (Blomberg 2018) har vi som ambition att denna
text ska vara sa transparent som mojligt. Beskrivning av metod, urval och analys bidrar till

okad forstaelse for forskarens process genom studiens gang.

En mgjlighet att styrka och konfirmera

Den sista aspekten av en studies tillforlitlighet ar maéjligheten att styrka och konfirmera. Detta
beror forskarens objektivitet i forhallande till det studerade amnet. En fullstandig objektivitet
anses vara omojligt att uppna, daremot kan forskaren visa pa att denna har utfort studien med

22



basta majliga intention (Bryman 2018, s. 470). Forskaren ska alltsa pa bésta satt visa att hens
egna varderingar inte har paverkat studien. Under rubriken Etiska dvervaganden berors ett
dilemma for denna studie, ndmligen att den ena forskaren har forkunskap om forskningsamnet
och intervjupersonerna. Detta kan anses ha en negativ paverkan pa studiens tillforlitlighet
eftersom forfattaren i fraga skulle kunna vara partisk och ha forutfattade meningar om
forskningsamnet. Genom att diskutera detta i ovan namnda kapitel, istallet for att hemlighalla

kopplingen, sa stravas det at att bibehalla en niva av transparens i texten.

5 Resultat & analys

| féljande kapitel kommer studiens empiriska material att redogoras for. Studien baseras pa
sex kvalitativa, semi-strukturerade intervjuer. Intervjuerna har bearbetats och kodats (se
rubriken Kodning) och innehallsanalysen presenteras nedan. Analysen kommer att borja med
en forklaring av den nya vagledningens uppkomst och darefter gar vi igenom hur
boendehandlaggarna har forhallit sig till vagledningen och hur vagledningen har paverkat
boendehandl&ggarnas handlingsutrymme. Sedan undersoker vi hur kategoriseringen har
paverkat arbetet med klienten och hur boendehandlaggare 6nskar att deras arbete hade sett ut.
Analysen av intervjuerna kommer att diskuteras med utgangspunkt i de studier och teorier

som tidigare presenterats under rubrikerna Kunskapslége och Teoretiska utgangspunkter.

5.1 Presentation av intervjupersonerna

Nedan foljer en kort presentation av intervjupersonerna for att ge lasaren kontext till de citat
som presenteras i analysen. Namn har dndrats for att bibehalla intervjupersonernas

anonymitet.

Karin
Karin ar 29 ar gammal och arbetar som boendehandlaggare pa Socialtjansten. Hon har varit
anstélld pa stadsdelen sedan ett och ett halvt &r bakét i tiden och ingér i det “strukturella

teamet” som huvudsakligen arbetar med strukturellt hemlosa.
Maria

Maria ar 30 ar och har jobbat som boendehandlaggare pa Socialtjansten i fem ar. Maria ingar

ocksa 1 det “strukturella teamet” som arbetar med de strukturellt hemlosa i stadsdelen.
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Emil
Emil &r 41 ar och har arbetat pa Socialtjansten i tio ar. Emil arbetade forr med bade
strukturellt och socialt hemldsa klienter. Men i samband med att den nya vagledningen

infordes arbetar han nu endast med socialt hemldsa klienter.

Kristoffer
Kristoffer ar 25 ar och har arbetat som boendehandlaggare pa Socialtjansten sedan ett ar
tillbaka. Kristoffer, likt Emil, jobbade forr med bade strukturellt och socialt hemlosa klienter

men arbetar nu endast med socialt hemldsa klienter.

Christina
Christina &r 27 ar och har arbetat pa sin nuvarande tjanst som boendehandlaggare i ungefar ett
och ett halvt ar. Hon har varit verksam inom stadsdelen tidigare men inte som

boendehandl&ggare. Christina arbetar med socialt hemldsa Klienter.

Sara
Sara ar 33 ar och ar forste Socialsekreterare pa boendeenheten i stadsdelen. Sara har arbetat

pa sin tjanst i fyra manader men har arbetat inom Socialtjansten i tio ar.

5.2 Inforandet av vagledningen

Den nya végledningen som infordes i maj 2019 pa den studerade stadsdelen i Malmo
medforde en omstrukturering pa socialkontoret. Vagledningen inférdes eftersom det gjordes
en bedémning av stadsjuristen att boendehandléaggarna i Malmo stad inte langre tolkar lagen
som den &r menad att tolkas. Bistand om boende hade beviljats till individer som, enligt
stadsjuristen, inte omfattas av Socialtjanstens malgrupp. Som respons till detta infordes den
nya vagledningen, dar det klargjordes att kategorin strukturellt hemldsa inte ingar i

Socialtjanstens malgrupp. Kristoffer ombads beskriva processen, som han uppfattade den.

[...] (cheferna) fick lyssna pa stadsjuristen och fick veta att vi, Socialtjansten, har
jobbat fel under lang tid. Att vi har jobbat med méanniskor, utrett dom, gett dom
bistand, gett dom den formanen som kallas bistand, alltsa hjalp med boende och
olika typer av lagenheter nar dom, den har malgruppen som kallas for strukturellt
hemldsa, egentligen inte &r berattigade bistand.

- Kristoffer
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Kristoffer beskriver vagledningen som beslutad av stadsjuristen och inte av
bistandshandlaggarna eller enhets- eller sektionscheferna. Innan omstruktureringen arbetade
alla boendehandlaggare med bade strukturellt och socialt hemldsa. Men som reaktion till den
nya vagledningen bestamdes det att klienterna skulle delas upp. Tva boendehandlaggare pa
kontoret blev det “strukturella teamet” och fick som arbetsuppgift att hantera alla klienter som
klassades som strukturellt hemlosa. Det gjordes da en omfordelning av klienterna. Kristoffer

fortsatter med att beskriva processen av att omfordela klienterna:

Men vi fick dd moéjligheten att dela upp dom [...] sé skulle vi da dra drenden med
varandra och diskutera och komma fram till vem som &r strukturellt hemlds eller
inte.

- Kristoffer

Det var saledes upp till boendehandléggarna att tolka den nya végledningen och att
kategorisera klienterna enligt deras egen definition. Samtliga intervjupersoner beskrev att det i
detta skede forekom mycket intern diskussion och avvagningar som gjordes kontinuerligt. Har
fick boendehandldggarna ett stort utrymme att utveckla de monster som blev grundldggande
for hur boendeenheten arbetar med strukturellt och socialt hemldsa. Detta i enlighet med hur
Svensson (2013, s. 75) skriver att socialarbetares arbetsmonster brukar ligga som grund for
framtida arbetssatt. VVagledningen lamnade ett visst tolkningsutrymme for
boendehandlaggarna att avgora vem som hade ratt till bistand. | vagledningen stod det
utskrivet att de som har “speciella svarigheter” har rétt till bistdnd men vad som utgor
speciella svarigheter var det upp till boendehandlaggarna att bestamma (Malmo stad 2019b).
Detta ledde till att boendehandlédggarna, med hjélp av enhetschef, fick mojlighet att skapa vad
kategoriseringarna strukturellt och socialt hemlosa skulle innebdra. | denna process beskrivs
handlingsutrymmet som stort och intervjupersonerna uttryckte att de hade magjlighet att
kategorisera klienterna enligt sina egna beddémningar. Johansson (2007, s. 19) skriver att
grasrotshyrakrater ar sarskilt lampade for tillampning av regler eftersom de har férmagan att
anvanda sin professionella kunskap att anvanda sitt handlingsutrymme och tolka regler pa ett
fordelaktigt satt. Detta var inledningsvis fallet nar vagledningen och den féljande
omfordelningen av klienter tradde i kraft. Vid ett senare tillfélle klargjordes syftet med
vagledningen. Med hjalp av moten och workshops med stadsjuristen gjordes kategoriseringen
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annu snavare. En av intervjupersonerna beskrev skillnaden mellan den inledande definitionen

av malgruppen med den som framkom i det féljande arbetet.

Men efter alla dom har workshopen vi har haft med (stadsjuristen) sa har det ju
blivit &nnu snavare vilka som egentligen ingar i malgruppen. Sé det ar egentligen
inte vagledningen, dar finns anda lite tolkningsutrymme och anda lite sa att man
skulle kunna jobba med. Men dom hér casen och domarna som (stadsjuristen) har
pa vara workshops sa har det blivit valdigt tydligt att dom som vi innan har tankt ar

jattesociala, dom ar inte ens sociala langre.
- Maria

Marias uppfattning delades med resten av boendehandlaggarna. Den nya
végledningen medforde en omorganisation pa stadsdelen dar boendehandlaggarna
fick ta stallning till hur deras Klienter skulle uppdelas. Detta ar i enlighet med hur
Johansson (2007, s. 19) beskriver att grasrotsbyrakratens relation till regler har
forandrats med tiden och att grasrotsbyrakrater numera ges utrymme for att tolka och
tillampa regler pa det vis som de anser vara lampligt. Men forandringen som skedde
dérefter motsatte detta genom att det sattes strangare krav och tydligare kriterier for

tolkningen av de olika kategorierna av hemldshet.

5.3 Handlingsutrymme

Inférandet av den nya vagledningen i maj 2019 pa stadsdelen i Malmé stad medférde som
namnts i det tidigare kapitlet en del omstruktureringar pa boendeenheten. Omstruktureringar
som skulle visa sig ha en stor paverkan pa det handlingsutrymme som boendehandldggarna
har i att utreda behoven hos strukturellt hemldsa. Innan végledningen implementerades fanns
det emellertid mojligheter for boendehandlaggarna att kringga vagledningen innan den
verkstéllts i arbetet. Karin beskriver i citatet nedan hur hon utnyttjade sitt handlingsutrymme

innan végledningen sattes i verk:

[...] men hé&r har jag dom har femton hemlésa barnfamiljerna; dom ar
superstrukturella och dom kanske hittar ndgot eget om ett halvar, men nu férsoker
jag fa in dom i en Gvertagbar lagenhet. Och lyfter upp dom till den har
matchningen som vi har sa att jag bara kan mata in dom, och jag fick in dom flesta
sd. For man tankte liksom att nu gor vi det har medan vi kan

- Karin
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Karin kunde i det har scenariot se hur dessa hemldsa barnfamiljer skulle ha svarigheter med
att 16sa sin boendesituation i framtiden eftersom de skulle ha kategoriserats som strukturellt
hemldsa, en kategori som inte ingar i Socialtjanstens malgrupp enligt den nya vagledningen.
Det har tolkar vi som ett exempel pa det Evans (2013) undersokte i sin studie om
handlaggarens forhallning infor regler och lagar i arbetet. Aven om ovannamnda handling inte
ar ett exakt jamforbart exempel pa en handlaggare som bryter mot reglerna eller lagarna visar
det trots allt en bendgenhet att kringga ett system nar det finns skal och behov for det. En av
slutsatserna ur Evans (2013) studie ar att ett gott socialt arbete &r nar beslut begrundas i goda
omdomen och inte endast ett strikt foljande av forutbestdmda regler. Har anvande Karin sitt
omdome och handlingsutrymme nar det fortfarande fanns mojlighet att kringga reglerna for

att underlatta boendesituationen for sina klienter.

Samma mojlighet till att kringga systemet tycks inte ha funnits efter att vagledningen
implementerats och den inledande uppdelningen mellan kategorierna socialt- och strukturellt
hemlds genomforts. Har var intervjupersonerna av en gemensam asikt att handlingsutrymmet
begransats i arbetet med klienterna. Framforallt togs det mindre hénsyn till det personliga
omdomet hos boendehandlaggaren i beslutsprocessen; det personliga omdémet som Evans
(2013) studie tagit fram som énskvart i vad som konstituerar ett gott socialt arbete. Christina
belyser den har problematiken nér hon tillfragades hur arbetet som boendehandlaggare

paverkats efter implementeringen av den nya vagledningen:

Det ar ju lite det jag menar med att vart handlingsutrymme kénns begransat. Att
min personliga bedémning av vad en person har for behov tillméts inte lika stor.
Alltsé det kan inte anvandas lika mycket i beslutsunderlag. Jag marker att det ar
nagonting med den har personen, men den uppger att den inte har nagra svarigheter
med nagonting alls och att allt fungerar bra. Det finns inga diagnoser, den &r inte pa
psykiatrin, alltsd det finns ingenting att ta pa. Och da &r den strukturell. Medan min
kéansla kan vara helt annan. Och det &r ju en svarighet nar man kategoriserar
méanniskor.

- Christina
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Christina &r inte ensam i sin asikt om ett minskande handlingsutrymmet dar
boendehandlaggarens personliga bedémning inte langre far samma utrymme i
helheten av beslutstagandet. Maria &r inne pa samma spar men framhaver snarare att
den egna beddmningen i sig inte har samma betydelse for beslut, och att “punkterna”

i vagledningen uppfylls &r viktigare for att kunna gdra en viss bedémning:

“[...] innan sa har vi kanske kunnat goéra en egen beddmning om vad som &r
sarskilda svarigheter. Men nu sa kommer det nog vara &nnu mer att nu maste ni
folja exakt de har punkterna och uppnar du inte dom sa kan vi inte géra en annan
bedomning liksom. Vilket jag hade velat géra med den har familjen.

- Maria

Christina uttrycker en énskan om ett storre handlingsutrymme vid bedémningen av huruvida
en klient tillhor en viss kategori av hemloshet eller en annan. Den personliga bedémningen &r
inte en lika stor faktor i beslutstagandet efter den nya véagledningen. Har finns lite utrymme
for den “praktiska visheten” eller den personliga bedémningen i handlingsutrymmet som
Saruis (2018) skriver om i sin artikel om grasrotsbyrakratens perspektiv i arbetet. Christina
beskriver i sitt mote med en klient att hon “maérker att det 4r ndgonting med den hér personen”
men inget som gar att “ta pa” i beslutstagandet gillande vilken kategori klienten tillhor. Maria
talar om att den egna bedémningen inte vager lika tungt som tidigare och att det ar vissa
punkter som maste foljas for att en viss hjélp ska kunna ges. Inledningsvis gavs ett stort
handlingsutrymme for boendehandl&ggarna att tolka Malmo stads nya végledning, men den
praxis som utformats efter boendehandldggarnas bedémningar ar samtidigt det som begréansar
vad de kan gora i deras nuvarande arbetssituation. Har uppstar lite av en motséattning i
forhallande till Svenssons (2013, s. 74) beskrivning om grundlaggande monster for hur
organisationer arbetar. Utredarnas tidigare arbete med kategoriseringen har utformat de
monster som organisationen arbetar efter idag, samtidigt ar det pa grund av dessa monster
som deras handlingsutrymme begrénsas i och med att de mer och mer arbetar efter en praxis

och forutbestdmda beskrivningar snarare an sin egen bedémning (Svensson 2013, s. 75).

Trots den gemensamma asikten bland intervjupersonerna att deras handlingsutrymme har
minskat efter att den nya vagledningen inforts finns situationer dar boendehandlaggarna har
mojlighet att bevilja bistind till strukturellt hemldsa dven nir de inte anses ha “rétt” till

bistandet. Under intervjun med Maria framkom férmaga som en viktig aspekt att ta hansyn
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till i bistdndsbedémningen. Hon gav ett exempel pa en familj som befunnit sig i sadan extrem

krissituation att formagan att forsoka l6sa sin boendesituation pa egen hand helt férsvunnit:

[...] det har ocksa varit ibland déar det varit att en familj kanske har varit
strukturell men just befinner sig i en s pass, i en krissituation som paverkar
formagan sa pass att det inte finns nagon formaga, da fick vi av (enhetschef)
satta ett langre bistand da for dom satt i en akut krissituation.

- Maria

| det aktuella fallet hade dottern i familjen drabbats av en unik och svar sjukdom vilket
paverkade familjen till en sadan grad att de inte kunde I6sa sin situation sjalva. Trots att
familjen inte omfattats av “speciella svarigheter ” enligt den nya vagledningen (Malmé stad
2019b) argumenterar Maria, tillsammans med sin enhetschef, att avsaknaden av formagan pa
grund av en svar krissituation ar en speciell svarighet som inte enbart paverkar
nodbistandsprocessen med familjen, utan dven deras mojlighet att forsoka losa sin
boendesituation 6verlag. Maria beskrev hur kontakten med familjens fader sag ut under

bistandsprocessen, och berattade vad de gjorde for att forsoka losa situationen:

Pappan som brukar komma pa nédprévningarna tog helt fel pa dagen, stod har
dagen efter i receptionen och bara »Var ar ni ndgonstans? Vi ska ha
nodproévning nu. Na men det var igar, du missade det”. Och han var helt sahar
»Jag vet inte vilken dag det &r. Jag har varit pa sjukhuset och min dotter mar
jattedaligt”. Alltsa han.. man méarkte pa honom att han var liksom helt forstord
typ. Sa da gick vi och bollade med enhetschefen och da sa hon att ”N4, det har
kan man ju se som att just nu ar deras formaga inte helt... dom har ingen
formaga just nu. Dom kan inte fokusera pa att soka bostad i den har
krissituationen och da ar det orimliga krav att stalla pa dom”.

- Maria

Ovannamnda krissituation visar att det trots allt finns ett handlingsutrymme for
boendehandlaggarna att tolka och bedéma situationer pa ett satt som majligen skiljer sig fran
den vagledning som inforts i maj 2019. Har blir Evans (2013) studie aterigen relevant med
tanke pa hur boendehandlaggaren bedémt ovannamnda situation. | Evans studie medgav
enhetscheferna att reglerna ska anvandas och kringgas pa de sétt handlaggarna anser vara

rimligt. Nar reglerna kringgas ska det goras pa ett sddant sétt som gynnar klienten och anda
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foljer den initiala tanken med regeln. Har har Maria tillsammans med sin enhetschef kommit
fram till en 16sning som gynnar klienten och som inte avviker fran syftet med den nya

végledningen.

Vid implementeringen av ett nytt arbetssatt, det vill siga Malmé stads nya végledning for hur
de ska arbeta med strukturellt och socialt hemldsa i kommunen, &r en 6kad medvetenhet om
positiva samt negativa aspekter for handlingsutrymmet av stor vikt for att vagledningen ska
kunna implementeras pa basta satt (Saruis 2018). Nagot som stérks av Johansson (2007, s. 19)
som ocksa framhéaver rollen som grasrotsbyrakrater har i beslutsfattandet i och med sin
professionella kunskap inom omradet. Med Saruis (2018) argumentation &r det mojligt att
spekulera att vissa klienters livssituation hade kunnat tolkats béttre och saledes blivit battre
hjélpta om den “praktiska visheten” fick ett storre utrymme i beslutsprocessen. Det exempel
Maria tar upp pavisar trots allt en mojlighet for personlig bedémning och handlingsutrymme,

dven om dessa far ett mindre avtryck i beddmningen av bistand.

5.4 Kategorisering

Nar en klient ans6ker om bistand om boende via Socialtjansten kommer denne att
kategoriseras som antingen strukturellt eller socialt hemlds. Denna kategorisering kan
inledningsvis tyckas vara enkel. Har klienten ett socialt problem? Har hen ett missbruk? Lider
hen av psykisk ohélsa? Har hen stora skulder som hindrar hen att fa boende? Genom att svara
ja eller nej pa dessa borde boendehandlaggare teoretiskt kunna kategorisera klienten som
antingen strukturellt eller socialt hemlds. Men Karin beréttar att verkligheten visar sig vara

mer komplicerad &n sa.

[...] men sen finns det saklart jattemanga fall som befinner sig i nagon slags grazon,
sé jag tycker att om man tittar pa det rent svart och vitt pa papperet ’amen det hér &r
malgruppen’. Da fattar jag ju det och det ar vildigt tydligt. Men det funkar inte
riktigt sa i verkligheten, att stoppa in méanniskor i det.

- Karin

Detta ar en aterkommande kommentar bland intervjupersonerna; manniskor passar inte i fack.
Aven om boendehandlaggarna utgar fran en lista av faktorer som ska arbetas utefter i
standardiseringsprocessen, i enlighet med hur Johansson (2008, s. 56) beskriver

kategorisering inom byrakratier, uppstar det anda svarigheter i att placera klienterna i fack.
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Detta blir problematiskt eftersom kategoriseringar maste goras kontinuerligt for att arbetet ska
fungera. Emil berattar att han upplever att kategorierna inte ar sjélvklara och det leder till att

boendehandl&ggarna diskuterar med varandra for att bestdmma hur beddmningar ska goras.

Det ar fortfarande vissa dilemman ibland om hur man ska ténka. Ar klienten under
de har riktlinjerna for att fa hjalp av Socialtjansten eller inte? Det ar absolut levande
diskussioner fortfarande.

- Emil

Emil beskriver kategoriseringsprocessen som att det finns pagidende “levande diskussioner”,
vilket tyder pa att kategorierna ar flexibla och inte tydliga nog for att systematiskt kunna
kategorisera klienter. Emil har arbetat betydligt langre pa Socialtjansten &n de andra
intervjupersonerna. Det enda undantaget ar Sara, som ar den forste socialsekreteraren, som
har arbetat lika lange som Emil. Trots att Emil har mer erfarenhet av arbetet sa uttrycker han
samma oro som de andra géllande svarigheter att kategorisera. Emil avviker dock fran resten
av intervjupersonerna eftersom han uttryckte ett fértroende for vagledningen och de uppsatta
reglerna. Detta paminner om det som Olaison, Torres och Forssell (2018) diskutera da de
menar att en langre arbetslivserfarenhet leder till en storre trygghet i yrkesrollen. Emil visade
dock inget tecken pa att vilja boja eller bryta de uppsatta reglerna, vilket hans yrkeserfarenhet
borde tillata honom enligt Olaison, Torres och Forssell (2018).

Enligt Johansson (2007, s. 60) &r klientens relation till socialarbetaren kritisk i
kategoriseringsprocessen. Utan denna relation &r klienten endast ett fall eller arende ur ett
organisatoriskt perspektiv. Ar det mojligt att det ar relationen till klienterna som hindrar
boendehandléggarna att gdra en objektiv, och mojligtvis mer distanserad, bedémning av
klienten? Kristoffer beror relationen till klienterna och hur denne star i kontrast till

vagledningen.

Sen kom det praktiskt svara, som jag tycker visar sig nar man jobbar med
manniskor. Det praktiskt svara ar just att det ar svart att verkligen kategorisera
nagon som strukturellt hemlds och det &r svart att veta vad som avgor att man &r
strukturellt heml6s. For det finns faktorer fran bada delarna som kan laggas om lite
i olika klienter. Alla ar inte lika sjalvklara som dom hér riktlinjerna ville fa oss att

jobba med.

- Kristoffer
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Kristoffer var inte ensam i att beskriva klienternas problematik som mangfasetterade och ofta
overlappande. Boendehandlaggarnas mote med klienten visar en verklighet som ar svar att
fanga pa papper. Johansson (2007, s 61) menar att organisationers kategorisering av klienten
frén individ till klient kan ses som en “depersonefiering” vilket innebar att relationen med
socialarbetaren ér en form av “repersonifiering”. I métet med klienten kan
boendehandlaggaren se klienten ur ett annat perspektiv an ett fall. Det uppstar da en klyfta
mellan den organisatoriska, systematiska klassifikationen av klienter och
boendehandlaggarnas empatiska syn pa en medmanniska. Var tro ar att socialarbetare tenderar
att bara pa ambitionen att vara goda och gora gott for andra. Denna empatiska formaga kan
dock bli utmanad nér socialarbetaren arbetar i en manniskobehandlande organisation med
tillhandahallning av resurser (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008, s. 74). Detta kan
mojligtvis vara en anledning till den dissonans som tycks uppsta en mellan den nya

véagledningen och det praktiska arbetet.

5.5 Vad ar “att fungera” for boendeenheten?

Vad som konstituerar en fungerande organisation handlar till stor del om vad organisationen
amnar uppnd. Det forandrade arbetsséttet efter Malma stads nya vagledning innebéar en
forandring om vad boendeenheten ska uppna med deras klientarbete (Svensson 2013, s. 74).
Ar mélet att endast ge bistand och kontinuerlig uppfoljning veckovis? Eller r det ocksa att

vara en aktiv part i delta i klientens stréavan efter sjalvstandighet?

Sa pa sa satt ar det manga som faktiskt har I6st det pa riktigt, men som jag sa innan
inte pa grund av att dom beviljats ndd utan pa grund av strukturella teamets arbete.
Ni kanske fattar vad jag menar. Alltsa pa grund av sin egna anstrangning saklart
men att den anstrdngningen har varit mojlig att genomfotra tack vare ett mycket mer
aktivt klientarbete, och inte pa grund av veckovisa bistand utan veckovisa méten.

- Christina

Att fungera relaterar till vad for slags forvantningar organisationen har och utifran vilket
perspektiv som organisationen observeras, och man kan likt Svensson (2013, s. 74) spekulera
kring vad som gor att boendeenheten “fungerar” beroende pa vilken synvinkel som

funktionen ses genom. Fran citatet ovan gar det att uttyda att Christina belyst att det
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strukturella teamet varit en stor del i att forma de strukturellt hemlésa att 16sa sin egen
boendesituation. Om boendeenheten ses utifran detta perspektiv ar organisationen fungerande
nar det strukturella teamet gar utdver sin roll som beviljare av nodbistand och istallet ger
klienten ett aktivt stod i att 16sa sin boendesituation. Ur ett rattssékert perspektiv kan
boendeenheten ses som en lyckad organisation om det strukturella teamet uppfyller de
rattsliga kraven i arbetet och foljer den nya véagledningens alla detaljer. Ur klientens
perspektiv kan boendeenheten och det strukturella teamet ses som fungerande nér deras egen

boendesituation blir 16st.

Det finns givetvis svarigheter kring denna typ av spekulationer, men utifran
intervjupersonernas perspektiv verkar det till stor del handla om att boendehandlaggaren gar
utover sin roll och gor det lilla extra for klienten. Vad som dr “det lilla extra” berdér Karin i

nedanstdende citat:

[...] da tanker i alla fall jag att jag tanker gora det sa bra som jag kan. Om det
handlar om liksom bemd&tande eller ja lite extra, jag vill kinna att jag gor det jag
kan utifran den pissiga situation som dom ér i.

- Karin

Aven om det faktiska utrymmet for att bevilja bistand enligt 4 kap. 1 § SoL har begréansats
genom den nya végledningen for de som ar strukturellt hemldsa finns fortfarande ett utrymme
for boendehandlaggarna att visa att de kan hjélpa klienterna att 16sa sin boendesituation.
Saruis (2018) skriver om en “praktisk vishet” och det &r mdjligen i situationer som Christina
och Karin beskriver som den visheten blir framtradande. Sett ur Christina och Karins
perspektiv ar boendeenhetens- och det strukturella teamets legitimitet i hog grad grundad i
“det lilla extra” och erbjuder boendehandldaggarna det kan organisationen ses som fungerande

enligt Svenssons (2013, s. 75) resonemang.

Eftersom uppfattningen infor de anstalldas handlingar &r en del i att forma organisationen
enligt Svensson (2013, s. 75), ar det intressant att se arbetet fran anstalldas

perspektiv. Christinas och Karins beskrivningar i citaten ovan ger ett intryck av att deras
uppfattning om vad som utgor en god boendehandldggare &r den som visar ett stort personligt
engagemang i sin yrkesroll. Beskrivningar som sedan i hog grad reflekteras i deras satt att

arbeta med hemlosa.
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5.6 Kategoriseringens paverkan

Som f6ljd av den nya végledningen har strukturellt heml6sa klienter inte langre rétt till
bistand enligt 4 kap. 1 § SoL. Istallet har boendehandlaggare endast mojlighet att bevilja
nodbistand. Karin berattar om hur den nya vagledningen har forandrat sattet som

boendehandléggarna kan arbeta med deras klienter.

Nér det géller strukturell heml6shet kan man inte géra sa mycket. Alltsa jag kan
dels inte bevilja enligt lag. Det jag kan bevilja &r en vecka pa hotell.

- Karin

Den typen av bistand som Karin beskriver skiljer sig starkt fran de insatser som
boendehandléggare tidigare kunder ge strukturellt hemldsa klienter. Boendehandlédggarna har
nu inte langre mojlighet att jobba langsiktigt med strukturellt hemldsa klienter utan kan endast
arbeta kortsiktigt. Fran flera intervjupersoner framkom det darfor en oro for klienternas

maende. Christina uttryckte sig sahar:

Men just formen av bistand, nodbistand, tanker jag bara 6kar folks stress och press
och panik.

- Christina

Christina var inte ensam i sin oro for klientens maende. Aven Karin uttryckte oro och

spekulerade vidare om vad klientens stressfulla situation kan leda till i framtiden.

Och det &r ju ocksa det som vi pratar mycket kring, att dom kanske &r strukturellt
hemldsa nu, men vad skapar vi nar vi jobbar sa har? Vi kommer ju, forhoppningsvis
inte, men sannolikt skapa massa sociala problem som gor att dom sen blir socialt
hemldsa och da far dom ju nagonting. Men pa bekostnad av vad liksom?

- Karin
Detta var en konsensus bland alla intervjupersoner. Vad konsekvenserna av den nya

vagledningen kommer att bli i framtiden kunde ingen svara pa. Aven Maria menar att den nya

vagledningen kan bidra med mycket stress for strukturellt hemltsa klienter.
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Jag tror att hela den hér grejen att bo pa hotell och att inte ha ndgot langsiktigt, att
inte ha nagot eget. Det stressar folk liksom. For manga av vara boende bor pa
samma stalle hela tiden och behdver inte checka ut. Och det tror jag tar bort lite av
stressen i alla fall. For att dom vet att dom brukar fa forlangt pd samma boende och
dom brukar fa forlangt. Men det ar sakert en stress anda liksom, att inte vara helt

saker i det.
- Maria

Klienter som blir beviljade nddbistand har inte laglig ratt till att fa bo kvar pa samma
tillfalliga boende mer an en vecka. Teoretiskt sett hade de strukturella klienterna kunnat vara
tvungna att flytta till ett nytt boende varje vecka. Som Maria beréttar anstranger sig
boendehandlaggarna for att bevilja bistand pa samma hotell eller vandrarhem som klienterna
redan bor pa. Detta for att minska den stress som uppstar av att inte ha ett tryggt boende.
Maria anvander sitt handlingsutrymme for att bedriva vad hon sjalv anser vara ett bra socialt
arbete. Aven om detta inte nédvandigtvis 4r det som organisationens véagledning har som
syfte. Det ar saledes en konflikt mellan vad Maria anser ar hennes syfte i organisationen och
vad organisationen anser att hennes syfte ar (Svensson 2013, s. 74). Trots detta s& menar
Maria att hon upplever att avsaknaden av en trygg boendesituation kan leda till nagot positivt

for klienten.

For vissa har ju anda en del angest kring situationen och barnen mar daligt, och
att fokusera och det ar tar lang tid att pendla till skolor. Det tar lang tid att
pendla till jobbet, det kanske inte finns sa jattemycket tid kvar att fokusera pa
sokandet liksom for efter man har jobbat sa ska man ju ha sina barn, ta hand om
barnen liksom. Ja och man kanske inte har sd mycket natverk som kan hjalpa
till. Sa det tror jag. Men samtidigt sa tror jag att folk prioriterar att soka istallet
for att gora andra grejer nar barnen har lagts sig da kanske man fokuserar pa att
soka. Sa det dr val ocksa en typ av motivation, att nu maste vi faktiskt soka for
vi vill ju verkligen hitta nagonting.

- Maria

Maria beskriver att nddbistanden kan leda till att klienterna prioriterar att spendera sin fritid at

att soka boende. Nodbistandsprocessen kan darfor ses som ett satt att satta klienten i en jobbig

position for att motiveras till att ta sig ur situationen pa egen hand. Man kan, som Kristoffer,
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spekulera att klienter som far ett langsiktigt, tryggt bistand i form av en lagenhet inte kanner

ett behov av att soka boende pa egen hand utan néjer sig med att bo via Socialtjansten.

[..] det har gett en effekt av att man har pressat ut dom strukturellt hemlésa
klienterna till att faktiskt forsoka losa det pa egen hand, lésa sin boendesituation pa

egen hand.
- Kristoffer

Detta argument ar aterkommande bland samtliga intervjupersoner. Det paminner om det
klassiska uttrycket, the carrot or the stick. Vad motiverar folk mest, beloning eller straff? |
detta fallet tycks ingen veta med sékerhet, men intervjupersonerna réttfardigade vagledningen
anda pa detta satt. Boendehandlaggarna har ingen kontroll dver sjélva vagledningen och tycks
darfor forsoka motivera den sa bast dom kan efter att den nu trétt i kraft. Maria tar fragan ett
steg langre och ifragasatter i vilken utstrackning som nodbistanden kan ha en positiv effekt pa

klienten.

Och det &r ju skithaftigt om det kan fa den konsekvensen att folk verkligen,
empowerment liksom, eller sahar. Vi har verkligen tagit ansvar for den har
situationen. Vi har 16st det. Det ar verkligen starkande liksom. Men det &r ju inte,
dom flesta ar ju fortfarande kvar och dom bara sitter och tuggar liksom, dom hittar
inget kontrakt. Det &r ju inte sa mycket empowerment i det. Jag vet inte hur starkta
dom kénner sig. Antagligen vardeldsa liksom, for att dom inte lyckas l6sa det.

- Maria

Enligt intervjupersonerna tycks kategorisering ha en tvadelad paverkan pa klienten. For de
som lyckats l6sa sin boendesituation pa egen hand kan det bidra med en kénsla av
empowerment for klienten. Men det ar inte alla som hittar boende pa egen hand. Det gar aven
att ifrdgasatta vad det ar for boendelosningar som klienter hittar nar de blir desperata. Vid
fragan om huruvida strukturellt hemlésa klienter kan fa ett socialt problem pa grund av

kategoriseringen svarar Christina sahar:

Vad hander med en person som har lagt fortroende fér myndigheter som hellre
prostituerar sig for att ha tak 6ver huvudet. Ar det att I6sa det?
- Christina
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Christina problematiserar vad en klients egen boendeldsning kan innebédra. Om en
klient kanner sig sa pass pressad till att hitta eget boende att hen tar till illegala och
mojligen farliga losningar, har Socialtjansten da lyckats i sitt uppdrag? Om klienten
inte langre har kontakt med Socialtjansten kommer klienten inte langre att rdknas
som hemlds. Men detta behdver inte nédvéndigtvis betyda att boendehandlédggaren
anser att arendet har gatt bra till. Boendehandlaggarens mal som professionell &r
saledes inte samma som organisationens mal, som det ofta gor i en byrakratisk
organisation (Svensson 2013, s. 74). Detta &r ytterligare ett exempel pa hur “den gode
socialarbetarens” empatiska forméga star i kontrast till organisationens utdelande av
resurser (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008, s 74). | ett forsok att kombinera
arbetssattet som det var fore den nya vagledningen och det som kommit efter, ger

Maria féljande forslag:

Men samtidigt sa hade vi kunnat, hade vi bara fatt resurser till det sa hade vi ju
kunnat placera de har familjerna i genomgangslagenheter istallet och dnda ha
uppfdljning en gang i veckan eller varannan vecka och stélla exakt samma sak pa
att soka och att om du inte soker sa riskerar du att bli av med lagenheten. Men att
man anda hade kunnat ha en trygg plats dar dom visste att det har ar var lagenhet
och sa lange vi gor allt vi ska liksom sa ar detta var lagenhet. Jag tanker att det

skulle kunna vara absolut méjligt.

- Maria

Genom att ha regelbunden uppfoljning med Socialtjansten, vilket nddbistand kraver eftersom
de behover fornyas veckovis, menar Maria att klienterna hade kunnat hitta battre
boendelésningar. Samtidigt hade klienten behallit motiveringen till att soka nytt boende
eftersom hen skulle riskera att forlora sitt tillfalliga boende om hen inte foljer planeringen.
Trots detta skulle klienten ha en mer trygg miljo och inte uppleva samma stress som om
klienten var beroende av nodbistand. Detta forslag uppvisar Marias intentioner att tanka
I6sningsfokuserat och dven att agera som en medmaénniska, vilket kan ségas vara nyckeln av
att jobba inom ménniskobehandlande organisationer. Som Svensson, Johnsson och Laanemets
(2008, s. 74) beskriver det sa handlar det om ett samspel mellan socialarbetaren, manniskor
och staten. Maria papekar dven hur hennes énskan antagligen hade kravt mer resurser dn vad
Socialtjansten har att erbjuda, vilket var en aterkommande kommentar fran de flesta

intervjupersonerna.
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6 Diskussion

| foljande kapitel kommer vi att fora en avslutande diskussion. Har kommer vi att presentera
vara egna tankar och reflektioner kring studiens utférande och resultat. Detta kapitel & menat
att summera resultatet av studiens inledande fragestallningar. Kapitlet kommer att avslutas

med en metodreflektion och darefter forslag pa vidare forskning i anknytning till &mnet.

Syftet med studien var att undersdka hur boendehandléggare stéller sig till den nya
vagledningen och fragestallningarna berérde boendehandlaggarnas handlingsutrymme och

installning till arbetet.

6.1 Boendehandlaggares begransade handlingsutrymme

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att samtliga intervjupersoner i studien uttrycker att
handlingsutrymmet har begrénsats i och med inférandet av den nya véagledningen. Vid
omstruktureringen av arbetet fanns det till en borjan en stor frihet att tolka huruvida en klient
var socialt eller strukturellt hemlds. Intervjupersonerna beskriver en process av flera interna
diskussioner kring vilken kategori klienten tillhdr och hur arbetet med klienten ska ta form.
Efter att den inledande uppdelningen genomforts blev kategoriseringen snédvare vilket
resulterade i ett minskat handlingsutrymme for boendehandldaggarna och en minskad frihet att

tolka vem som ér socialt eller strukturellt hemlds.

Det minskade handlingsutrymmet beskrivs av samtliga intervjupersoner men det ar
framforallt Karin, Christina och Maria som beskriver hur den nya vagledningen paverkat
deras handlingsutrymme negativt. Det tydligaste exemplet &r hur den personliga bedémningen
av klientens situation inte far samma utrymme i beslutsunderlaget langre. Det ar viktigare att
“punkterna” 1 viagledningen efterfoljs och att bedomningen genomfors darefter. Nér vi
diskuterade den hér beskrivningen fick vi intrycket av att hemldshetsarbetet har blivit allt mer
svart och vitt; en bekymmersam forandring for de hemldsa som befinner sig i en grazon
mellan de tva kategorier som stadsdelen i Malmo stad arbetar med. Néar arbetet med
vigledningen prioriterar att bocka av “punkter” snarare én att géra personliga beddmningen
kan det bli komplicerat for de hemldsa som inte kan bevisa sin situation med ratt underlag,
har svarigheter att redogora for sitt lage pa grund av t.ex spraksvarigheter, eller andra
omstandigheter som gor att den hemldse inte kan redogdra for sin situation pa ett konkret sétt.

| de citat om handlingsutrymme som bearbetades i analysen berérde Christina och Maria att
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de upplevde att det ““var ndgot” med en viss klient men att de inte uppvisade nagot som de
kunde “ta pd” i utredningen. Vissa “punkter” bockas mdojligen av medan det saknas underlag
for andra, da bedoéms den hemldses situation vara strukturell d&ven om den kanske borde
tillhdra den sociala kategorin. Med den reflektionen &r handlingsutrymmet dven begrénsat i de
fall dar hemldsa befinner sig i en grazon mellan kategorierna. Det finns realistiskt sett inga

alternativa lésningar som boendehandlaggarna kan bista med i de har fallen.

Trots det finns undantag for familjer som tillhor den strukturella kategorin. Maria gav oss ett
exempel pa en familj i kris dar formagan att 16sa sin boendesituation var sa pass nedsatt att de
betraktades falla under speciella svarigheter enligt den nya véagledningen. Undantaget visar
enligt oss att det trots allt finns en mansklig aspekt med i bedémningen. Om en strukturell
familj eller person befinner sig i en krissituation sa kan de fa ett langre bistand &n det
veckovisa nddbistandet. Att formaga inkluderas i bedémningen anser vi vara ett bra satt att
forsoka fanga upp hela livssituationen, och ta hansyn till utomstaende faktorer som kan
paverka livssituationen pa ett valdigt svart satt.

Handlingsutrymmet har begransats for boendehandlaggarna pa enheten, men det forhindrar
samtidigt inte organisationen fran att vara valfungerande. Det strukturella teamet lyfts fram av
bland andra Christina som en stor anledning till att manga strukturellt hemldsa léser sin
boendesituation pa egen hand. Med det anser vi att rollen som boendehandlaggare i det
strukturella teamet handlar mer om att vara en hjalp till sjalvhjalp, an endast en beviljare av

nddbistand.

6.2 Riskfaktorer for klienterna

Ndr intervjupersonerna tillfragades om huruvida Malmé stads nya vagledning hade en
paverkan pa strukturellt hemlosa klienters mojlighet att 16sa sin boendesituation sa svarade
samtliga ja. Rent krasst paverkar det strukturellt hemlosa klienter eftersom de inte langre har
ratt till bistand enligt 4 kap. 1 § SoL och inte langre kan bli beviljade bistand i form av
boende. Istéllet sa kan strukturella klienter endast bli beviljade nédbistand med stod av 2 kap.
1 8 SoL. Men hur paverkar vagledningen strukturellt hemldsa klienter att I6sa sin
boendesituation pa egen hand? Samtliga intervjupersoner héll med om att det troligtvis ar en
jobbig upplevelse for klienterna. En osdker boendesituation skapar sékerligen stress.
Intervjupersonerna kunde enbart spekulera kring hur detta kommer att paverka klienterna i

framtiden. Dels sa pratade en del av intervjupersonerna om att stressen kan leda till att de
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strukturellt hemlosa klienterna kommer att utveckla ndgon form av social problematik.
Stressen av att bo i osdkra forhallanden kan majligtvis leda till psykisk ohélsa eller missbruk.
De strukturella klienterna kan dérefter bli kategoriserade som socialt hemldsa i framtiden.
Intervjupersonerna kunde se ironin i detta och uttryckte en oro for de strukturellt hemldsa
klienternas framtida hélsa. Detta kan tyckas vara ett underligt koncept; att Socialtjansten
straffar hemldsa personer grund av att de inte har en social problematik, genom att inte bevilja
dem bistand. Végledningen ar sjalvfallet inte skapad for att straffa nagon men man kan forsta
hur det skulle kunna uppfattas som det. | slutdndan handlar det om huruvida klienten har
formaga att l6sa sin boendesituation pa egen hand eller om klienten ar i behov av hjalp av
Socialtjansten. Man kan argumentera for att en hemlos individ, oavsett om hen klassas som
strukturellt eller socialt heml6s, saknar férmaga att 16sa sin boendesituation pa egen hand.
Hade klienten haft formaga att losa sin boendesituation sa hade hen inte varit hemlds. Ur detta
perspektiv sa blir vagledningen paradoxal. Detta ar dock ett valdigt forenklat synsatt. Det blir
aven problematiskt om Socialtjansten ska bevilja alla hemldsa klienter bistand i form av
boende, nér vissa klienter kanske har mojlighet att hitta boende pa egen hand sa smaningom.

Det &r saledes svart att avgora var Socialtjanstens ansvar slutar.

6.3 Positiva aspekter av vagledningen

| kontrast till oro for klienternas maende sa uttryckte dven nagra intervjupersoner en mer
hoppfull bild av vagledningens paverkan pa strukturellt hemldsa klienter. Intervjupersonerna
pratade om att vagledningen kan bidra till att klienterna kanner ett stdrre ansvar for sin egen
boendesituation och blir motiverade till att hitta ett boende pa egen hand. Det talades om
“empowerment”, att klienten blir stirkt till att ta saker och ting 1 egna hinder. Flera
intervjupersoner pratade om detta som en tydligt positiv aspekt av den nya véagledningen. Men
andra intervjupersoner talade om det i en mer cynisk ton. Bland dessa intervjupersoner lat
empowerment-aspekten som en ypperligt liten fordel jamfort med de manga negativa
konsekvenserna av vagledningen. Detta uppfattades som ett forsék fran boendehandléaggarna
att rattfardiga véagledningen &ven om de inte héll med den. Om boendehandlaggarna inte
kanner att de har nagon makt att dndra sattet de arbetar pa kan de endast forsoka se det ur ett

positivt perspektiv.

Trots den stress och osdker som medféljer nodbistand sa lyfte intervjupersonerna

boendehandlaggarnas veckoliga kontakt med klienterna som nagot positivt for klienterna.
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Enligt den forste socialsekreteraren kunde man se att nddbistandsprocessen har fungerat
genom att boende har sakerstallts at strukturellt hemlésa klienter eftersom antalet strukturellt
hemldsa klienter har sjunkit i Socialtjanstens statistik sedan inforandet av véagledningen. En
av intervjupersonerna menade att detta ar det strukturella teamets fortjanst och papekar att
veckovisa méten med handlaggare &r den basta hjélpen for klienterna. Detta ledde till en fraga
om resurser. Enligt flera intervjupersoner ansags det vara idealt att halla regelbundna moten
med klienterna. Detta ansags vara den basta insatsen for att hjalpa klienten att 16sa sin
boendesituation. Det blir saledes en fraga om tid. Om varje boendehandlaggare ska ha
mojlighet att halla veckovisa méten med alla sina klienter sa hade deras arbete sett valdigt
annorlunda ut. Det hade troligtvis inte varit genomforbart med tanke pa antalet klienter som
boendehandlaggarna har. Utover detta sa har boendehandldggarna andra administrativa

uppgifter som ocksa tar deras tid.

6.4 Att folja, boja eller bryta regler

Forhallandet mellan myndighetsutévning och regler kan vara problematiskt eftersom vissa
bistandshandlaggare kan anse att de regler och lagar som ska féljas inte nddvandigtvis
reflekterar deras egen bedémning om vad som dr rattvist. Lipsky (2010, s. 71) skriver att det
ofta forekommer en motsattning mellan gréasrotsbyrakratens vilja att gora gott och
organisationens stravan at att vara effektiv. Denna motsattning ar synlig i kommentarerna fran
intervjupersonerna i denna studie. De flesta av dem uttryckte nagot typ av hinder som
hindrade dem att arbeta pa det satt som de onskade. Dessa hinder var exempelvis begransade
resurser och tidsbrist. Begransade resurser och tidsbrist ar tva faktorer som Lipsky (2010, s.
xi) skriver ar anledningen till varfor grasrotsbyrakrater ar i behov av att forlita sig pa ett
regelverk. Men nagra intervjupersoner beskrev dven den nya véagledningen som ett hinder for
ett gott socialt arbete. Intervjupersonerna uttryckte frustration som féljd av att deras egen
professionella bedomning inte stamde 6verens med végledningen. De var saledes tvungna att

arbeta utefter en kategorisering som de inte héll med om.

Trots att det generellt fanns ett kritiskt forhallningssatt till implementeringen av vagledningen
var det ingen av intervjupersonerna som valde att bryta reglerna. | kontrast med Evans (2013)
studie, som visade ett spektrum av féljande, bdjande och brytande av regler, var
intervjupersonerna i var studie eniga i féljandet av reglerna. Tva exempel gavs av tva olika
intervjupersoner visade att de utnyttjade sitt handlingsutrymme inom ramen av de uppsatta

reglerna. De var saledes mojligt for boendehandlaggarna att kringga en uppfattade oréattvisa
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utan att boja eller bryta reglerna. Anledningen till varfor det inte forekommer nagot
regelbrytande trots en genomgaende missnojdhet bland boendehandlaggarna kan spekuleras
kring. Det kan vara mojligt att det inte finns nagot utrymme for boendehandlaggarna att bryta
reglerna utan allvarliga konsekvenser, som att forlora sitt jobb. Vi tolkar det som att det helt
enkelt inte &r vart att ta risken. Detta kommer nog alltid att vara den gode socialarbetarens
eviga kamp. I slutdndan sa vill nog de flesta socialarbetare géra mer &n vad de bedémer att de
har mojlighet till.

6.5 Forslag pa vidare forskning

Lipsky skriver att grasrotsbyrakrater i regel brukar ha ett stort handlingsutrymme (2010, s.
71). Det hade varit intressant att studera hur pass val detta stammer in pa socialarbetare i
Sverige. Enligt Northdurfter och Hermans (2018) &r grasrotsbyrakrati ett valdigt relevant
begrepp i forskning om handlingsutrymme. Ytterligare studier kan géras om
handlingsutrymme med grastrotsbyrakrati som teori. Forslagsvis hade det varit intressant att
jamféra olika kommuner, stader eller 1an i Sverige for att se om socialarbetares utévande av
handlingsutrymme skiljer sig. Till exempel sa fick vi under studiens genomforande kéannedom
av att arbetet med den nya végledningen skilt sig at bland stadsdelarna i Malmo stad. Det
hade varit en intressant jamforelse mellan stadsdelarna om det funnits mer tid och resurser.
Alternativt hade ytterligare studier kunnat goras i liknande situationer som denna studie fast
pa andra falt inom socialt arbete. Hade socialarbetare inom éldrevarden, ekonomiskt bistand
eller barn och familj uppvisat en liknande instélining som boendehandlé&ggare till en liknande
vagledning? Dessa hade ocksa kunnat jamféras, méjligtvis med en kvantitativ enkatstudie

eller liknande.

Efter att ha utfort denna studie uppkom ett personligt intresse for att gora en
uppfoljningsstudie i framtiden for att se hur implementeringen av vagledningen har paverkat
arbetet med hemldshet. Denna hypotetiska studie hade forslagsvis fokuserat pa klientens
perspektiv for att se om vagledningen har hammat eller framjat deras forutsattningar for att

16sa sin boendesituation.
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Bilagor

Intervjuguide

Inledning

Forklara vilka vi ar och vad vi gor.

Godkannande for att spela in intervjun. Allt anonymiseras.

Fragor om bakgrundsfakta om intervjupersonen: alder, yrkesroll, antal ar pa
arbetsplatsen etc.

Fragor

Upplever du att arbetet med strukturellt respektive socialt hemldsa skiljer sig, och i sa
fall hur?

Anser du att kategoriseringen socialt och strukturellt hemldsa ar
rattfardigad/behjélplig i arbetet med hemldshet?

Anser du att kategorisering av strukturellt/socialt hemldsa ar latt att urskilja (frdga om
skulder)?

Hur upplever du att de nya riktlinjerna har paverkat ditt arbete med hemléshet?

(Hur upplever du att de nya riktlinjerna har paverkat arbetet med hemldshet generellt?)
Upplever du att de nya riktlinjerna framjar eller hammar heml6sas mojligheter att fa
ett boende?

Upplever du att dina kollegor delar samma asikt som dig angaende de nya riktlinjerna?
| nya matningar (fram till 2017 i alla fall) sa har strukturell heml6shet 6kat. Vad tror
du kan vara anledningar till detta?

| nyare méatningar sa tycks hemldshet, och framforallt strukturell hemloshet, minskat
omfattat. Vad tror du att detta beror pa?

Vad tycker du om hur Socialstyrelsen respektive Malmo stad definierar hemldshet?
(Forklara skillnaden i definitionerna).
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