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Abstract

Author: Isabell Halldin
Title: Social support within the work with children and young people. A qualitative study of
non-profit organizations in Barcelona.

Supervisor: Cecilia Heule

This work aims to examine the strategies that social workers at non-profit organizations in
Barcelona work with in meeting children who are in need of social support. The study was
conducted qualitatively, with the method semi-structured interviews. The respondents were
selected through a snowball selection and were all employees of non-profit organizations
located in Barcelona, Spain. After the empirical data was collected, a thematic coding was

started to identify the empirical data and what could answer the study's questions.

Within the results, it was found that the non-profit organizations provided a complex social
support, both practical (support with homework, educative work) and emotional support
(individual conversations and conversations with a psychologist) They also provided social
support in forms of establish contact with other businesses if necessary. Collaboration was
something that was central to the implementation of the work with children and adolescents,
and all organizations talked about continuous meetings where cases were discussed, and

solutions were developed.
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1. Problemformulering

Sedan Spanien blev en demokrati ar 1975 har utveckling av en vélfardsstat pagétt. Ana
Marta Guillén och Margarita Ledn (2011) skriver om den spanska valfardsstaten och hur den
ar konstruerad. Vidare hanvisar de till Gesta Esping-Andersen som menar att de, i Europa,
sOdra staternas vélfardssystem inte skiljer sig mérkbart ifran det tyska, konservativt praglade
systemet. Vad detta kort innebdr &r att det dr familjen som dr grundpelaren 1 samhéllets
uppbyggnad, och det dr familjen, sldkten eller det egna sociala nédtverket som tar hand om den
egna familjen. Detta 1 enighet med subsidiaritetsprincipen, det vill sdga nirhetsprincipen
(Nygérd, 2013). Nagot annat som ar typiskt for konservativa vilfardsstater dr att det finns
relativt hog stratifiering, vilket innebar att tillgdngen till forméner ar knuten till
yrkestillhorigheten. Med detta foljer att de-kommodifiering 1 de konservativa vélfardsstaterna
ar hog for familjeforsorjare, det vill sdga att genom sitt yrke har individen tillgéng till sociala
forméner. I de fall d& personerna inom en familj star utanfor arbetsmarknaden blir deras

mojlighet till sociala formaner lagre.

Vidare dr det spanska samhéllet uppdelat 1 regioner. Enligt Raquel Gallego och

Joan Subirats (2011) har Spanien gatt ifran att vara en enhetligstat till att vara ett av de mest
decentraliserade landerna inom Europa. Med landet uppdelat i regioner f6ljde ocksa nya
mojligheten till att utféra bland annat politisk och social planliggning utanfér den centrala
statens ramar. Andalusien, Baskien och Katalonien dr ndgra av landets olika regioner, som
dessutom har utformat socialt arbete som i mangt och mycket f6ljer samma struktur, men som
1 vissa aspekter dven skiljer sig &t (Gallego & Subirats, 2011). I sin studie av just ideella
organisationers roll skriver Agniezka A. Kosny och Joan M. Eakin (2008) om marginaliserade
grupper som overrepresenterade bland de som tillhandahéller olika former av socialt stod frén
ideella organisationer. Exempel pa marginaliserade grupper uppges vara manniskor som lever
1 fattigdom, ménniskor med beroendeproblematik och méinniskor som lever med eller bland
psykisk ohélsa. Ett annat exempel pa en marginaliserad grupp &r barn och unga som lever 1
socioekonomisk utsatthet. Vad studien visade pa var att ideella organisationer tillgodoser det
behov som deras brukare har pa ett sitt som annars inte hade kunnat tillgodoses. For familjer
som befinner sig utanfér arbetsmarknaden och stir utan mgjlighet till goda sociala forméner
har det 1 Katalonien uppréttats en insats 1 form av ideella organisationer med fokus pa socialt

stdd till barn och ungdomar 1 social utsatthet.



Ideella organisationer med fokus pé socialt stod till barn och ungdomar ér en av de
verksamheter som upprittats 1 Katalonien utifran de individuella méjligheter till social
planlidggning som finns. I en broschyr utgiven av fyra ideella organisationer i Barcelona
framgar det att organisationerna dmnar arbeta for att uppticka, forebygga och arbeta med
situationer dar det finns en 6kad sarbarhet hos barn, ungdomar och deras familjer (Fundacio
Gavina, Casal dels Infants, AEIRaval & Fundaci6 Social del Raval, 2019). Familjer 1
socioekonomisk utsatthet som f6ljd av olika anledningar som tar del av de sociala stodinsatser
som ideella organisationer 1 Barcelona, Spanien ger, dr exempel pd en grupp som annars hade

kunnat falla mellan stolarna 1 ett vilfairdssamhélle som &r uppbyggt kring en stark kdrnfamilj.

Genom att skapa en forstaelse for de ideella organisationernas funktion och det sociala stod
som genomfors av de yrkesverksamma dir gors ett uppmirksammande kring den roll som

dels frivilligsektorn men ocksé den ideella organisationens har 1 det sociala vélfardsarbetet.

Genom att dven belysa vikten som det sociala stdd innebdr for minniskor med ett utdkat
behov pétalas dven den relevans som forskning av @mnet har. Med forskning f6ljer ett
uppmirksammande av det behov som finns hos ungdomar, och vilket som tillgodoses av
ideella organisationer. Studien innebir dven en relevans for socialt arbete 1 och med det
sociala arbete som sker vid ideella organisationer och den lucka som fylls 1 samband med det

samt patalandet av det behov som vissa médnniskor har 1 samhéllet.

1.1 Syfte

Syftet med studien ér att undersoka de strategier socialarbetare anviander sig av i moten med
barn och ungdomar som &r i behov av socialt stdd vid ideella organisationer i Barcelona.
Detta for att bilda en forstaelse for dels de arbetssétt som socialarbetarna anvinder sig av samt
dels for att forsta hur verksamheter samverkar for att uppfylla behov utav socialt stdd hos

brukarna.

1.2 Fragestillningar

For att uppnd syftet med studien &mnas foljande fragestillningar att besvaras:
e Hur avgdr socialarbetarna vilket behov av socialt stod barnen och ungdomarna har?
e Hur utovar de yrkesverksamma vid de ideella organisationerna det sociala stodet?

e Hur ser samverkan ut mellan olika verksamheter inom socialt arbete?



1.3 Begreppsdefinition

1.3.1 Socialutbildare

Socialutbildare syftar i studien till de yrkesverksamma med en utbildning inom
socialutbildning. Yrkesuppgifterna innefattar socialutbildande arbete, s& som stod vid
laxlasning, kdnslohantering och andra sociala fardigheter som malgruppen behover hjilp med.

I Sverige finns ingen motsvarighet till titeln.

1.3.2 Ideella organisationer

Med ideella organisationer avses 1 denna studie de organisationerna &mnade for barnfamiljer 1
socioekonomisk utsatthet beldgna i Barcelona, Spanien. Organisationerna far statliga
donationer med ett bidrag ifrdn en bank, Caixa Bank. De finansieras dven genom
privatdonationer. Organisationerna dr antingen Oppna for alla ungdomar i dldrarna mellan 12
och 22 4r, eller sa dr de organisationer dir barnen och ungdomarna maéste vara tilldelade en

plats for att {4 ta del av verksamheten.

2. Aktuellt kunskapslage

Under aktuellt kunskapsldge presenteras forskning och studier som har en koppling till det

dmne som studien undersoker. Under sokningen efter tidigare forskning anvdndes sokmotorn



LUBsearch. Jag valde att texterna skulle vara ”Peer Reviewed”, for att forskningen skulle

kunna bedémas som trovardig.

Under so6kningen har engelska sokord varit aktuella, eftersom studien har ett internationellt
utgangslidge och svenska sokord inte genererade nagot aktuellt resultat. S6kord sd som non-
profit organizations™®, social support*, social work*, Spain* och role* tillsammans med

youths/children* har anvints.

2.1 Ideella organisationers uppgift

Ideella organisationen dr ett brett begrepp som kan syfta till en méngd olika verksamheter pa
olika nivaer i1 samhéllet. Dock riktar sig studien till socialt arbete och avsnittet ideella
organisationers uppgift syftar darfor till ideella organisationer inom socialt arbete och som
erbjuder ett socialt stod. Specifikt aktuellt kunskapsldge kring den ideella organisationen med
inriktning socialt stdd till barn och unga roll i det spanska vélfardssamhillet kunde inte finnas,
men ldnder sa som Portugal och Kanada har presenterat studier kring ideella organisationer
med fokus pé socialt stdd. Aven en svensk studie om interprofessionell samverkan, forfattad
av Anna Dunér och Maria Wolmesjo (2015) har presenterats. Detta for att bidra till en
overblick av vikten kring samverkan 1 det komplexa arbetet som ménnisko-fokuserat félt ofta

innebar.

Det genomfors omfattande arbete med fokus socialt stdd, sé vl materiellt som emotionellt
och socialt arbete och stdd kan enligt Lola C. Duque-Zuluaga och Ulrike Schneider (2008)
delas upp 1 sex stycken kategorier. Dessa kategorier ér fall av 1) problematisk natur, 2) fall
relaterade till social réttvisa, 3) utmanande situationer, 4) hjilp och omvardnad, 5) ge rost at
utsatta grupper samt 6) interaktion och intervention. Aven Magnus Karlsson och Urban
Markstrom (2012) skriver om ideella organisationers uppdrag inom faltet psykisk hilsa och

belyser dven att det finns en efterfragan kring erfarenhetskunskap da arbetet ofta &r komplext.

Komplexiteten inom ideella organisationers arbete visas genom att det ofta innebér ett socialt
stod for marginaliserade grupper (Kosny & Eakin, 2008) och organisationerna arbetar sillan
med samtliga sex ovanstadende kategorier. Ideella organisationer erbjuder enligt Kosny och
Eakins (2008) studie kostnadsfria tjdnster s som socialt stod 1 form av mat eller mellanmal

och tak over huvudet, 1 de fall den ideella organisationen fungerar som ett hdrbirge, men



ocksa socialt stod 1 form av radgivning och samtal. De beskriver att ideella organisationers
roll uppfylls genom dels anstélld, betald personal men ocksa med hjélp av volontérer.
Organisationerna haller ppet under manga av dagens timmar (Kosny & Eakins, 2008). Aven
1 Duque-Zuluaga & Schneiders (2008) studie kring ideella organisationers arbete och det
sociala stod som yrkesverksamma och volontdrer utfor framkommer det att det ofta utfors
omfattande arbeten vid organisationerna. De ndmner begreppet altruism och menar att det
omfattande arbete som genomf6rs vid ideella organisationer, sé& vil av betald personal som
volontdrer, har en grund i altruismen och féormégan att géra gott utan att krdva nagot i
gengdld. Vad ett arbete vid ideella organisationer inom filtet socialt arbete kan innebéra &r
brett och mangsidigt. Det framkommer 1 Kosny och Eakins (2008) studie att det inte bara ar
de ideella organisationerna som beskrivs ha ett omfattande uppdrag, utan dven personalen vid
dem genomfor ett mangsidigt arbete dven utanfér den egna titeln. Det framkommer att de till
en del fungerar som ett socialt stdd 1 form av samtalskontakter, men de gor dven allt det
praktiska arbetet runt omkring stodet. Disk, matlagning, stidning och avslappnat umginge
med brukarna varvas med deltagande vid personalméten, kontakter med andra verksamheter
och kontorsarbete. Vidare lyfter Kosny och Eakins (2008) att det inte &r séllan som ideella
organisationer har brist pd ekonomiska resurser, vilket dr viktigt att ha 1 beaktande 1 samband

med diskussionen kring det arbete de utfor.

Betydelsen av socialt stod dr relevant ur ménga aspekter. Carolyn M. Fratto (2016) beskriver
en helhetsbild, dar fokus ligger pé brukarens emotionella reaktioner och inte endast orsaken
till dessa. Visserligen riktar sig studien till barn och unga som ar i1 behov av socialt stod och
placerade 1 fosterhem, men det blir 4nda relevant i den egna studien da bdda studierna avser
barn/ungdomar i nagon form av social utsatthet och som har ett behov av socialt stod fran
andra inrdttningar dn den egna familjen. Enligt Fratto (2016) dr det av vikt att de
professionella besitter en viss kunskap kring beteendetypiska egenskaper hos dem som
upplever ett behov av socialt stod, d& vissa beteenden hos brukaren kan vara en reaktion pd en
jobbig hédndelse och reaktionen visar pa ett behov av individuellt stod. Detta for att stodet ska
bli s& bra som mojligt, d& socialarbetare séledes tillsammans med ungdomen har en storre
chans att nd ett resultat som forebygger de negativa konsekvenser som annars kan f6lja om
brukaren inte erhaller ett socialt stdd (ibid, 2010). Aven Miranda OIff (2012) styrker vikten av
stdd och menar 1 sin studie att det dr ként att socialt stod minskar stresshormoner och sénker
en ohdlsosam hjartrytm. Olff (2012) fortsétter sedan med att skriva att mianniskor som

mottager ett hogt socialt stdd tenderar att kiinna sig mer tillfreds och leva ldngre (OIff, 2012).
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2.2 Samverkan vid ideella organisationer

Telmo H. Cariaa och Fernando A. Pereira (2016) skriver i sin studie om ideella
organisationers samverkansstrategier i norra Portugal. I studien framkommer det att
interprofessionella samarbeten, det vill sdga samverkan mellan tva eller flera
yrkesprofessionella, forekom inom de ideella organisationerna. De yrkesverksamma vid de
ideella organisationerna lyfter i studien att det har skett en samexistens mellan dels en
byrakrati inom det egna arbete samtidigt som de bibehallit de arbetsuppgifter de har inom den
direktkontakt med brukargruppen som de arbetar med. Detta for att interprofessionell
samverkan stundvis var en fOrutsittning for att arbetet inom de ideella organisationerna och
det sociala stod som de ger, skulle kunna fungera sa effektivt som mojligt (Cariaa & Pereira,

2016).

Socialt stod kraver 1 vissa fall professionsoverskridande insatser. En svensk studie gjord utav
Anna Dunér och Maria Wolmesjo (2015) handlar om hur interprofessionell samverkan blir
aktuell 1 fall dér en viss komplexitet finns. I studien framgar det att brukare med komplexa
och omfattande behov ofta kommer 1 kontakt bade med olika vdrdgivande organisationer samt
med olika professionella yrkesgrupper (Dunér & Wolmesjo, 2015). Studien riktar sig 1 forsta
hand mot dldreomsorgen och vardbehov i samband med funktionsvariationer, men belyser en
relevant poing kring fall da samarbete har varit en forutsittning for komplettering av det
vardbehov eller behov av socialt stod som berdrda brukare har. Darfor beslutas att studien ar
relevant for det egna arbetet och tas sdledes med. Vissa barridrer att 6verkomma foljer dock
denna typen av arbetssituation, och Dunér och Wolmesj6 (2015) beskriver att strukturella
hinder s& som administrativa begransningar, lagstiftning och politik som gar i en annan

riktning.
Vad bade Dunér och Wolmesjo (2015) och Cariaa och Pereira (2016) belyser 1 sina artiklar dr

organisationer arbetar under krav pa att uppfylla de byrakratiska riktlinjer som finns,

samtidigt som de arbetar ideellt med brukargrupper.
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3. Teori

3.1 Handlingsutrymme och grésrotsbyrékrati

Michael Lipsky (1980) utvecklade begreppet Street-Level Bureaucracy”, vilket oversitts till
grasrotsbyrakrati och han sammankopplar begreppet till de yrkesverksamma som har en
forstahandskontakt med brukarna. Organisationen kan vara privat eller offentlig, men dven
ideell. Vad som dr gemensamt &r att innebdrden av socialarbetarrollen, alltsd
grisrotsbyrakraten, 4r som ovan nimnt 1 direktkontakt med den hjilpsokande. Vidare pétalas
Lipsky (1980) att det inte &r séllan som gréasrotsbyrakratier arbetar med resursbrister, da det
finns ett stort hjélpbehov. Detta dr en utmaning i ménga organisationer och de
yrkesverksamma vid organisationerna arbetar darfor med sitt handlingsutrymme for att géra
ett sd framgéangsrikt arbete som resurserna tillater, samtidigt som de arbetar utifrdn den policy

som finns pd arbetsplatsen.

Inom professionen har de yrkesutévande mojlighet till att hantera sitt handlingsutrymme
olika. Enligt Kerstin Svensson, Eva Johnsson och Leili Laanemets (2008) styrs de
yrkesverksamma visserligen av lagar och regler men de menar att det ar den
yrkesverksammes erfarenhet som spelar roll 1 anvdndandet av det egna handlingsutrymmet,

som dven de beskriver som relativt fritt.

Enligt Svensson, Johnsson och Laanemets (2008) innebér arbetet som socialarbetare 1 ett
individ- och familjeinriktat kontext dven att representera en organisation. Vad detta innebér ar
att de yrkesverksamma visserligen forhaller sig till de intressen och behov som individerna
och familjerna uttrycker, samtidigt som deras arbete begransas av lagar, regler och
organisatoriska riktlinjer och uppgifter. Enligt Lipsky (1980) star grésrotsbyrékraterna infor
ett dilemma. A ena sidan arbetar de for att tillgodose de individuella behov som brukarna har,
samtidigt som de arbetar under de begransningar som handlingsutrymmet innefattar pa
arbetsplatsen. I studien 4r teorin om grésrotsbyrakrati relevant i och med de arbetsuppgifter de
olika socialarbetarna vid de ideella organisationerna har. A ena sidan syftar de till att ge ett
socialt stod till individer 1 utsatthet, samtidigt som de foljer de dvriga arbetsuppgifter
organisationen har infér den hela brukargruppen. Genom att anvénda begreppen
handlingsutrymme och grésrotsbyrakrati 1 studien kan en forstdelse for det arbetet som de

yrkesverksamma utfor skapas. I vissa fall kan det vara svart att som utomstaende forsta varfor

12



vissa beslut fattas eller varfor en samverkan kriavs, men erhalls en forstaelse for vad

begrinsningarna och arbetet egentligen innebir blir vissa ageranden tydligare.

3.2 KASAM - Kinsla av sammanhang

Aaron Antonovsky (1991) presenterade begreppet KASAM — kinslan av sammanhang.
Teorin bygger pé det salutogena synséttet. Det handlar initialt om en strivan efter att vid en
viss tidpunkt forstd individers maende utifran en skala kring hédlsa samt ohélsa. Vad detta
innebdr dr ett bildande utav en utgangspunkt vilken ger forutsittning till att se en individs hela
historia, snarare én att bara fokusera pa uppkomsten av sjukdomstillstandet. Fokus ligger
istillet pa identifierandet av de faktorer som ger goda forutséttningar for en god hélsa samt
bibehéllandet av denna. Det salutogena perspektivet innebar med andra ord sokandet och
starkandet av friskfaktorer samt undersékandet av undantagssituationer, istillet for sokandet
efter och utforskandet kring patogena livsmonster eller faktorer som ar de som ligger till

grund for problematiken (Antonovsky, 1991).

KASAM utgér ifran den relation som en individ har till sin omvirld. Begreppet bygger pa tre
komponenter — begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet (Svensson,

Johnsson, Laanemets, 2008). Begriplighet beskriver hur individen skapar en forstaelse for
omvérlden samt de inre och yttre stimuli som det innebar och som upplevs av individen.
Begriplighet syftar ocksa till huruvida individen kan forstd information som nagot logiskt &
ena sidan och samtidigt oordnad & andra sidan. Hanterbarhet syftar till att forklara individens
syn pa de egna formagorna och resurser som denne har att tillhandahélla. Besitter individen
en lag kinsla av hanterbarhet s& upplever denne livet som utmanande och hade 1 manga
situationer sett sig sjilv i en offerposition. Hade det istillet varit en individ vars kénsla kring
hanterbarhet dr hog, kan denne distansera sig fran olyckliga eller tragiska livshidndelser och pa
egen hand uppritta den kraften som krivs for att gd vidare. Meningsfullhet handlar om
huruvida individen finner att dennes liv innefattar en innebord av kdnslomassig karaktér.
Dessa tre grundkomponenter dr ndra sammanfldtade och en individs KASAM ir beroende av
hur dessa tre komponenter hinger ihop (Antonovsky, 1991). Fungerar dessa bra ihop, kan det
hjilpa individen 1 stressfyllda hindelser i livet och en stark KASAM ér en grundforutséttning
for att bibehélla en god hélsa (Antonovsky, 1991).
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Utvecklandet av en stark KASAM beror enligt Antonovsky (1991) dels pa den egna,
individuella livshistorien och gener, men ocksa klass. KASAM ér en teori som matchar
studiens syfte och darfor ar relevant. Enligt Antonovsky (1991) ér tonaren en skor period 1
manniskans liv, och ér en utvecklingsperiod dir KASAM, trots att den &r stark, kan fallera.
Miénga brukare inom studiens organisationer var ungdomar och att anvénda teorier s& som
KASAM kan bilda en klarare uppfattning kring vilket typ av socialt stod som ges till unga och
den fas 1 livet de befinner sig i. Vidare sa ar begreppet relevant da det arbete kring att
tillgodose de behov av socialt stod som brukargruppen har dven innefattar arbetet kring att
bilda en kdnsla av sammanhang tillsammans med brukarna, sa att deras vardagliga liv ska

kunna fortldpa dven 1 framtiden.
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4. Organisationer i studien

4.1 Organisation A

Vid organisation A arbetar de yrkesverksamma socialutbildande. Verksamheten riktar sig
framst mot barn och ungdomar mellan 3 och 15 &r, men arbetar dven med hela familjer.
Arbetet som sker med barnen ér stdd vid skolarbete, uppforande vid matsituationer och ett
socialt stod pd grundnivd med mdojligheter till utokning vid behov. For att kunna bli tilldelad
en plats vid organisation A krévs det att familjen dr mottagare av insatser fran socialtjansten.

Till insatser rdknas allt ifran att du har en kontaktperson till att du &r placerad vid familjehem.

4.2 Organisation B

Vid organisation B utfors ocksé ett socialutbildande arbete, men med en mélgrupp som utgors
av ungdomar mellan 16 och 21 &r. Ungdomarna som har blivit tilldelade en plats vid
organisation B lever i familjer med liknande insatser som de vid organisation A men de har
ocksa valt att fortsétta sin skolgadng pa gymnasieniva. Arbetet som genomfors med
ungdomarna ar utbildande med hjdlp av studietimmar. Organisation B fyller ocksé en roll i
den emotionella aspekten, och ungdomarna vid organisation B har mojlighet att samtala med
psykolog och andra socialutbildare 1 de fall de upplever sig vara 1 behov utav ett psykosocialt

stod.

4.3 Organisation C

Vid organisation C arbetar psykolog och socialutbildare. Organisation C dr 6ppen for
allménhetens ungdomar i &ldrarna 12 till 22 ar. Hit s6ker sig ungdomarna pé eget bevag for
att fa stod 1 form av samtalskontakter eller hjdlp att komma till ritt institution, som till
exempel drogkliniker eller kvinnostodsorganisationer. De kan dven hjélpa ungdomar att fa

juridisk kontakt i de fall dé ett saidant behov finns.
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5. Metod

5.1 Forskningsansats
Syftet med studien &mnas att uppnds genom en analys av semistrukturerade kvalitativa
intervjuer. Genom att intervjua socialarbetare som arbetar 1 beroérda organisationer kommer

empiri att samlas in for att sedan analyseras utifran studiens fragestillning.

I litteratur gors det inte séllan en distinktion mellan kvalitativ och kvantitativ forskningsansats
(Bryman, 2018). Den kvalitativa ansatsen beskrivs som en motreaktion pd kvantitativ
forskning och den avsaknad av minniskans meningsskapande som finns déri (Bryman, 2018).
Studien har ett kvalitativt intresse da den eftersdker en forstielse for ett fenomen, snarare dn
en sambandssokning. Vidare ér det respondenternas redogorelse kring det egna arbetet som

kommer vara studiens utgdngspunkt.

5.1.1 Forskningsmetod

Studiens fragestillning foljer ett fenomenologiskt forhallningssétt, da den fokuserar pd de
yrkesverksammas berittelser utifran den yrkesroll som de utévar. Den fenomenologiska
utgangspunkten innebér ett antagande kring att varlden bara kan erfaras subjektivt. Jag som
forfattare darfor méste 1dgga mina egna forutfattade meningar it sidan 1 samband med

genomforandet av studien (Bryman, 2018).

Valet utav metod gjordes utifran praktiska skil. I samband med valet av semistrukturerade
intervjuer som den primédra undersokningsmetoden foljer vissa aspekter som jag som
forfattare maste minnas och som kan ha betydelse for den empirin vilket anvands som
underlag. Bland dessa aspekter framkommer intervjuareffekten, vilket innebér att da
respondenterna dr i direktkontakt med intervjuaren, kan de paverkas och ddirmed komma att
uttrycka utsagor som inte ar riktiga (Bryman, 2018). Till denna punkt skulle jag dven vidare
vilja tilldgga en aspekt som kan vara att respondenterna, i och med frgor kring det egna
arbetsséttet, kan anpassa de arbetserfarenheter och de upplevelser de formedlar for att skydda
den egna arbetsrollen. En tredje aspekt presenteras av Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2015),
vilka menar att det bor héllas 1 atanke att nir respondenternas beréttelser tolkas, kan
missforstand uppsté fran forfattarens sida. Detta dr nagot jag som forfattare sarskilt maste

tdnka pé under analysen av empirin, inte minst da empirin genereras ur ett material som &r pa
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ett annat sprak dn mitt modersmal. Ett grundligt arbete av empirin och flera genomlésningar

ar darfor utav vikt under genomforandet av studien.

5.1.2 Forforstielse

Under den verksamhetsforlagda utbildningen kom jag i kontakt med ideella organisationer
som liknade de som har varit aktuella for studien och som arbetade for att ge ett socialt stod
till barn och ungdomar. Forforstaelsen var dock vid denna tid begrinsad, d& mitt arbete inte
innefattade moten av kénslig karaktér, sd som individuella méten med psykologen eller
gruppansvarige, eller planeringsmdéten mellan olika verksamheter aktuella inom socialt arbete.
Forstaelsen var dock tillracklig for att skapa ett intresse for fragestéllningarna, och i samband
med den yrkesverksamma praktiken sa hade tillrdckligt med kontakt och viss kunskap
etableras for att det skulle ga att ndrma sig frdgan. Jag har ingen tidigare fordjupad teoretisk

kunskap inom dmnet.

5.2 Utformning av intervjuguide

Studien har valts att genomforas ur en kvalitativ ansats gjord med semistrukturerade
intervjuer. Innan genomforandet av den forsta intervjun genomforde jag en provintervju for
att lattare kunna identifiera eventuella brister, svartolkade fragor eller liknande. Dérefter
korrigerades intervjuguiden och frdgorna dversattes fran svenska till spanska. Vid
Overséttningen tog jag hjélp av en person med spanska som modersmal. Personen 1 frdga har
aven flytande kunskaper i engelska, sé nir en forsta Gversittning gjorts efterfrdgades dennes
hjdlp for att korrekturldsa och ge inflikningar kring eventuella felformuleringar eller

formuleringar med flera betydelser, och hur de battre kunde dversittas.

Fragor som innefattar hur eller vad ir de som efterstrévats, d& de tenderar att ge mer
nyanserade svar dn slutna ja/nej frigor. Ledande fragor har ocksa undvikits. Spraket har
vidare anpassats at bada hall, det vill sdga bade for mig och for respondenterna. Da spanska
inte dr mitt modersmal och eventuell termologi kan vara ovan, lades spraket 1
frigeformuleringarna pé en aktuell kunskapsniva sa att de inte skulle ge sken av en allt f6r

avancerad spréklig nivd som inte behdrskades av mig som intervjuare.

Intervjuguiden var uppdelad i tre olika teman, varav det forsta temat berdrde brukargruppen.

Syftet med temat var att skapa sig en uppfattning om vilka barn och/eller ungdomar som ar
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delar av organisationen och for att tillhandahalla information kring uppdelning av
brukargruppen. Via detta tema sa kunde forsta fragestallningen, Hur avgor socialarbetarna
vilka behov av socialt stod barnen och ungdomarna har? besvaras. Temat kunde ocksa
komma att fungera som en dvergang till det andra temat, identifiering av problematik, som
syftade till att besvara den andra fragestéllningen. Om en forstéelse finns for vilka typer av
brukargrupper som finns i organisationerna, sd blir dven forstaelsen kring vilka

tillvdgagangssitt som anvinds 1 arbetet mer 6verskidlig.

Det tredje temat, samverkan, syftar till att besvara den tredje fragestéllningen, hur samverkan
ser ut mellan olika verksamheter inom socialt arbete. Hér fanns frdgor om hur samverkan

fungerar olika institutioner emellan, bade pa statlig och pa ideell niva.

5.3 Urval

Enligt Bryman (2018) 4r det mélstyrda urvalet vanligt inom kvalitativ forskning. Det
malstyrda urvalet utgér ifran ett icke-sannolikhetsbaserat urval dér deltagare viljs ut som foljd
av att de har en direkt koppling till det forskningsproblem som studien &mnar besvara. Det
finns flera former av malstyrda urval, dédr sndbollsurval dr en av formerna. Tekniken innebér
att en mindre grupp deltagare som &r relevanta for studien initialt véljs ut. Genom dessa
kommer forskaren i kontakt med andra deltagare som ocksa dr relevanta i och med att de

kunskaper och/eller erfarenheter som de besitter matchar studiens syfte (Bryman, 2018).

5.3.1 Snébollsurval

Urvalet av respondenter infor studien skedde genom ett snobollsurval. Vad detta innebér ar att
1 enighet med sndbollsurvalets innebord fick jag genom min forsta bekantskap vid en av
organisationerna rekommendationer till yrkesverksamma som eventuellt kunde vara
relevanta. Detta d& de uppfyllde de grundkriterium jag péd forhand satt upp for att finna
respondenter vars kunskap kunde anses vara relevant for att uppna studiens syfte.
Grundkriterierna var att respondenterna skulle vara yrkesverksamma inom nagon form av

socialt arbete vid ideella organisationer beldgna 1 Barcelona, Spanien.
Bryman (2018) skriver att det dr nagot vanligare att snobollsurval sker i1 de studier di det ar

svart att hitta 1ampliga respondenterna. Jag vill darfor lyfta att sett ur ett annat perspektiv ar

inte deltagare till studien svara att finna. De dr inte en undangémd yrkesgrupp och det finns
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ett flertal organisationer i staden som skulle kunna matcha studiens syfte. Som forfattare till
denna studien ifran ett annat land och med ett svagare kontaktnit i Spanien sa blev det dock
svdrare att veta vilka kontakter som var mgjliga att ta. Darfor kontaktade jag en tidigare
bekantskap som ar yrkesverksam inom omréadet for att kunna stélla fragor kring méjliga
kontakter och kontaktuppgifter. Dérur blev det en sndbollseffekt dd samtliga respondenter
hade idéer och forslag pa andra yrkesverksamma inom omradet som skulle kunna stilla upp
pa intervjuer. Gruppen 1 sig dr inte nddvéandigt svar att nd, men som utomstdende fran det
socialarbetarfiltet 1 Barcelona, s var snobollsurval en 16sning pd de begransningar som

annars demografin innebar.

Jag dr medveten om att en svaghet med sndbollsurvalet ér att det finns en risk for att fa
respondenter ifrdn samma bakgrund och ifran sociala sammanhang som liknar varandra. For
att bemota den risken har darfor urvalet breddats sd mycket som mdjligt utifran sekventiella
urval. Ett sekventiellt urval karaktériseras enligt Bryman (2018) av ett initialt grundurval som
under studiens gdng kan komma att utdkas utifran tillkommande premisser som kan komma
att bidra till ett mer mangfasetterat svar pa forskningsproblemet. Grundurvalet innefattade,
som tidigare ndmnts, krav pa att 1) respondenterna skulle vara yrkesverksamma inom nagon
form av socialt arbete och 2) de ska vara yrkesverksamma vid ideella organisationer beldgna 1
Barcelona, Spanien. Det sekventiella urvalet skalade sedan ner urvalsgruppen utifran
premisser sd som 1) respondenterna skulle arbeta vid olika organisationer, 2) respondenterna
ska inte arbeta i samma gruppkonstellation och 3) respondenterna ska ha olika utbildning
(socialutbildare, psykolog). Med de sekventiella urvalen blev en respondentgrupp pé sex
respondenter tillgidnglig, dér tva arbetade vid organisation A, tva vid organisation B och tva

vid organisation C.

5.4 Insamling av data

Studiens empiri samlades in genom sex stycken semistrukturerade intervjuer, vilka
genomfordes pa plats 1 Barcelona, Spanien och jag trdffade respondenterna pa respektive
verksamhet. Samtliga intervjuer spelades in pa plats efter godkdnnande av intervjupersonerna.
Intervjuerna utgick fran ett frigeschema (se bilaga 1) med ett antal fragor vars ordningsfoljd
kunde dndras utifrdn den respondent som besvarade dem. Pa grund av de olika arbetsuppdrag
som intervjurespondenterna hade fanns dven mojlighet till anpassade och/eller kompletterade

foljdfrdgor. Transkribering &r inte sdllan ett tidskrdvande arbete (Bryman, 2018). Detta hade

19



jag 1 atanke, och for att undvika att all transkribering skulle infalla pa en dag pabdrjade jag

arbetet tidigt 1 skrivprocessen.

Kvalitativ forskning dr mer begrinsat én kvantitativ forskning nar det kommer till mgjligheten
att se resultatet som generaliserbart. Medvetenhet kring detta togs med in 1 studien och jag
avsag 1 mitt urval att vélja respondenter med en sé stor variation som mgjligt inom det omrade
som undersokts. Respondenter ifran tre olika organisationer har intervjuats. Respondenterna
har arbetat med olika malgrupper och har haft olika titlar s som direktor, socialutbildare,

psykolog och sexolog. Respondenturvalet kan presenteras som foljande:

Respondent 1 ar 30 &r gammal och man. Han &r utbildad inom psykologi med inriktning pa
barnpsykologi. Han har jobbat vid organisationen i 10 ar, och har for ndrvarande en grupp

med ungdomar mellan 16 ar och uppat. Respondent 1 arbetar vid organisation B.

Respondent 2 &r 23 &r gammal och kvinna. Hon studerade till socialutbildare och bérjade pé
organisationen tidigare i1 ar. Hon har den dldsta gruppen, med ungdomar fran 16 ér till runt 20

ar. Respondent 2 arbetar vid organisation B.

Respondent 3 ar 31 &r gammal och man. Han studerade social integration. Arbetar i dagsldget
som direktor vid en av organisationerna men har tidigare varit gruppansvarig for ett
mentorsprojekt for ungdomar mellan 16 och 22 ér. 14 &r som yrkesverksam varav 10 ar vid

den aktuella organisationen. Respondent 3 arbetar vid organisation A.

Respondent 4 ar 32 &r och kvinna. Hon har studerat till klinisk psykolog och arbetar idag
bland annat som psykolog och som emotionellt stdd pa en organisation med fokus pé
ungdomar 1 behov av stod. Moter ungdomar i alla aldrar. Respondent 4 arbetar vid

organisation C.
Respondent 5 ér en kvinna som é&r utbildad socialutbildare och sexolog. Hon arbetar idag vid
en organisation som &r 6ppen for barn och ungdomar mellan 12 och 22 &r som upplever ett

behov utav extra stod. Respondent 5 arbetar vid organisation C.

Respondent 6 ar 30 &r och kvinna. Utbildade sig till socialutbildare och arbetar idag i en

barngrupp pé en organisation. Barnen dr mellan 3 och 6 &r gamla, och hon delar ansvaret 6ver
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gruppen med en annan kvinna, som ocksa &r socialutbildare. Respondent 6 arbetar vid

organisation A.

5.4.1 Bearbetning och analys av empirin

Nér materialet var insamlat och transkriberingen genomford pabdrjades arbetet kring kodning,
for att forsoka sortera 1 texten och sedan bena ut det till en mer hanterbar

empiri. Enligt Bryman (2018) &r en av utmaningarna med bearbetning av kvalitativa
intervjuer det stora materialet det brukar innebéra, nagot som togs med i tidsplaneringen av
studiens genomforande. Darfor paborjade jag kodningen direkt nér intervjuerna var

fardigtranskriberade.

Materialet kodades induktivt och utgick ifrdn en tematisk analys. Dérur avsag jag identifiera
specifika teman utifrdn materialet under bearbetningen, som anses kan representera materialet
samtidigt som det besvarar mina fragestéllningar, samt har ett samband med det aktuella
kunskapsldget. Bryman (2018) skriver att ett tema kan vara kopplat till det fokus och de
forskningsfrdgor som studien har. Teman som identifierades var darfor bland annat strategi,
samverkan och uppfoljning. Transkriberingarna fargkodades dven utifran olika stycken eller
begrepp som var aktuella under ndgon utav temana som blev identifierat. Detta var hjdlpsamt
1 anvidndningen av empirin i resultatet, d& det underlittade for mig att se likheter och olikheter

mellan olika intervjuer.

Under kodningen paborjades dven reduceringen, dd kodningen innebar en uppdelning av
empirin 1 teman som &r aktuella for studien. Detta stillde krav pa mig som forfattare, dé jag
var tvungen att reflektera over vilka delar av materialet jag valde inkludera eller exkludera 1
tematiseringen. D4 det dr jag som forfattare som véljer ut vad som ska presenteras i och med
kodningen och indelning av teman, &r det viktigt att jag framstiller ett s& sanningsenligt
material som mojligt, ndgot som enligt Jens Rennstam och David Wisterfors (2015) 4r vad

reduceringen innebdr.

5.5 Studiens tillforlitlighet
Initialt bor det ndmnas att kritik har riktats till kvalitativa studier géllande reliabilitet och
validitet 1 kvalitativ kontext, och det har ifrdgasatts huruvida begreppen har en betydelse inom

kvalitativ forskning. Detta d4 begreppen frimst dr applicerbara inom métningar, ndgot som
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kvalitativ forskning inte fokuserar pa 1 lika hog grad som fokus ligger pa kinsloupplevelser
och mer djupgéende teman (Bryman, 2018). Forskare har kommit fram till att begreppens
innebord behdver komma att anpassas till kvalitativ forskning. Utifran detta vixte fyra
begrepp vilka Bryman (2018) hanvisar till LeCompte och Goetz; 1) Extern reliabilitet, 2)

Intern reliabilitet, 3) Intern validitet och 4) Extern validitet.

Extern reliabilitet dr enligt Bryman (2018) det kriterium som ar svérast for kvalitativ
forskning att uppfylla, d& det syftar till studiens mojlighet att &terskapas, och sociala miljoer
inte dr statiska. Dock foljer det att strategier kan uppréttas for att andra forskare ska kunna fa
liknande resultat, och kraven for extern reliabilitet ska uppfyllas. Har laggs det ett ansvar pa
mig att presentera de tillvigagéngssétt jag foljt for att na det resultat jag natt, sé att studiens

gang hade gatt att folja 1 hogsta mojliga utstrackning.

Intern reliabilitet dr ett begrepp vars krav som ensamforfattare till studien ar relativt latt att
uppnd. Kravet &r att forskarparet/gruppen upprittar en gemensam bestimmelse kring hur de
ska tolka det de ser samt hor (Bryman, 2018). D4 studien har forfattats av mig ensam, sa blir
risken for olik tolkning av fenomen som belyses obefintlig, varav studiens interna reliabilitet

ar hog.

Vidare foljer intern validitet, vilket enligt LeCompte och Goetz 1 Bryman (2018) syftar till att
det ska finnas en 6verensstimmelse utav god grad mellan de observationer forskaren gor och
de teoretiska idéer som utvecklas dirur. Denna aspekt tenderar att vara en utav styrkorna 1
kvalitativ forskning: Detta eftersom den kontakt som sker mellan forskaren och gruppen
denne samtalar med eller studerar mdjliggor ett sdkerhetsstdllande nédr det kommer till
overensstimmelsen mellan forskarens valda begrepp samt dennes observationer (Bryman,
2018). D4 intervjuerna spelats in och transkriberats samt att det fanns en forforstielse av
relevant grad vilket lagger en positiv grund for ett relevant samband mellan valda begrepp och

empiri anser jag att den interna validiteten har god chans att uppnas.

Avslutningsvis kommer den externa validiteten. Den externa validiteten syftar till den
mojlighet resultatet har nér det kommer till generalisering inom andra miljoer. Detta kan vara
en svarighet for kvalitativ forskning da begrinsade urval ofta dr aktuella inom kvalitativ
forskning (Bryman, 2018). Det blir 4ven en utmaning fér denna studien da kontexten inom

vilken organisationerna befinner sig 1 ar politiskt styrd. Dock &r det inte min avsikt att kunna
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generalisera studien till en exempelvis svensk kontext, utan snarare att lyfta uppméarksamhet
till arbetet av socialt stod som genomfors vid de ideella organisationerna i Barcelona,

Spanien.
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6. Forskningsetiska overviganden

Studien berdr fragor kring ett arbete med en malgrupp som kan anses vara utsatt.
Organisationerna som har varit aktuella under studiens ging arbetar med malgruppen barn
och unga 1 ndgon form av utsatthet och/eller 1 behov av socialt stod. Detta togs med 1
Overvigningen av vilka respondenter urvalet skulle rikta sig mot. Pa grund av detta beslots det
att studien skulle ha socialarbetarna och socialutbildarna som respondentgrupp och berdra

deras arbete med mélgruppen.

6.1 Informationskravet

Informationskravet innebdr att forskningens syfte ska meddelas till de som dr berérda av
forskningen och Vetenskapsridet (2002) skriver att forskare ska informera de som ldmnar
uppgifter som avses att anvédndas 1 studien ska bli informerade av detta. Dessa ska dven bli
informerade om att medverkan &r frivillig och att de besitter ritten att avbryta och/eller dra
tillbaka sin medverkan. For att uppfylla informationskravet fick alla respondenter mottaga
samma information innan intervjuerna. Respondenterna hade dven blivit informerade om att
det var frivillig att stdlla upp pa intervjuer, men dé detta kom frdn en mellanhandskontakt
kunde inte informationskravet ha ansetts blivit uppfyllt baserat endast pd de premisserna.
Dérfor presenterades studiens syfte, det vill siga vad informationen ska anvindas till, ritten
kring frivillig medverkan samt rétten att ndr som helst under intervjuns gang avsta ifran att
svara pa en fraga eller avbryta intervjun. Kontaktuppgifter limnades dven till respondenterna
for att om de senare skulle dngra sin medverkan sa skulle de besitta mdjligheten att kontakta

intervjuaren och fa sin medverkan borttaget ur resultatet.

Vetenskapsradet (2002) skriver dessutom att syftet med studien ska presenteras samt de
fortjdnster som forhoppningsvis uppnas genom den kunskap studien &mnar generera. For att
uppna denna del av informationskravet sa inleddes varje samtal, obandat, med en presentation
av studien. Dar framgick det dels att det dr en kandidatuppsats informationen ska anvandas till
men ocksa ett fortydligande kring varfor intresset 1ag 1 just valda organisationer. Det som
framgick under den delen var framst intresset 1 och med saknade av en motsvarande

organisation 1 Sverige.
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6.2 Samtyckeskravet

Samtyckeskravet syftar till att undersokningsdeltagarnas, i detta fall respondenternas,
samtycke till medverkan ska inhdmtas av forskaren (Vetenskapsradet, 2002). Da ingen av
respondenterna var under 15 &r (Vetenskapsradet, 2002) eller minderérig (Bryman, 2018),
behdvde inte fordldrarnas godkédnnande inhdmtas. Vidare skriver Vetenskapsradet (2002) att
utover ritten att bestdimma om de ska delta 1 en studie, sd har respondenterna ska sjilva ha ratt
att bestimma Over hur linge och pa vilka villkor de ska medverka. Detta ska dessutom ske
utan patryckningar som @mnar resultera 1 ett jakande svar (Vetenskapsradet, 2002).
Respondenterna har ritt att avbryta sin medverkan utan konsekvenser for denne, nagot som
vid aktivt deltagande, s& som intervjuer, &r relativt oproblematiskt 1 det faktum att
respondenten sjdlv kan vélja att avbryta under intervjuns gang, i de fall da denne vill

(Vetenskapsradet, 2002).

Samtyckeskravet uppfylldes, dé allt deltagande var frivilligt, det vill sidga, de var sjélva fria att
aterkomma med jakande eller nekande svar nir kontakt upprittades. Efter att en intervju
schemalagts utifrdn det jakande svaret, patalades samtycket igen, for att forsdkra att alla parter
vad medvetna om att de sjdlva fick bestdimma kring sin medverkan, och vad den skulle
innefatta. De blev dven informerade om ritten att avbryta intervjun, ndgot som forklaras
under avsnittet kring informationskravet, samt ldamnade kontaktuppgifter i de fall de hade
fragor och/eller ville dndra eller ta bort ndgot ur sina svar. Utifran dessa premisser ansags

samtyckeskravet vara uppfyllt.

6.3 Konfidentialitetskravet

Konfidentialitetskravet dr enligt Vetenskapsradet (2002) och Bryman (2018) kravet pd att de
uppgifter om de personer som insamlas under studiens gang ska bli behandlade med storsta
mojliga konfidentialitet och ska forvaras pa sétt sa att inga obehdriga kan {3 tillgdng till dem.
For att uppfylla detta sa spelades intervjuerna, efter deltagarnas godkdnnande in, och sparades
sedan 1 en last mapp. For att 6ka sékerheten sa transkriberades intervjuerna sd fort som
mojligt, det vill sdga, helst samma dag, men i de fall di det inte gick, foljande dag. Detta for
att ljudfilen sa fort som mgjligt skulle kunna raderas. Under transkriberingarna
avidentifierades alla platser och namn pa personer, vilket Vetenskapsradet (2002) bendmner

som ett krav for att uppfylla konfidentialitetskravet.
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6.4 Nyttjandekravet

Nyttjandekravet innebér att uppgifter som samlas in under studiens gang inte far anvéndas till
nagot annat &ndamal dn forskningsdndamalet (Bryman, 2018), och fér inte 14nas ut till
kommersiella &ndamal eller syften som dr icke-vetenskapliga (Vetenskapsradet, 2002).
Respondenterna till denna studie blev informerade om att det de kom att beritta endast skulle
anvéndas till den aktuella studien, och materialet avses forstoras efter genomford studie for att

forsdkra att det inte kommer anvéndas 1 andra sammanhang. Déarav bedéms nyttjandekravet

som uppfyllt.

26



7. Resultat och analys

7.1 Avgorande kring vad for socialt stod som krivs

For att besvara fragestéllning 1 kring hur de yrkesverksamma vid de ideella organisationerna
avgor vilka behov av socialt stod barnen eller ungdomarna har stéilldes fragor kring deras
kartlaggande arbete. I aktuellt kunskapsldge lyfte Kosny och Eakin (2008) det omfattande
arbete av socialt stod som ideella organisationer utdvar och organisation A, B och C ar
samtliga organisationer som passar in pa den typen av uppdragsbeskrivning. Vid organisation
A och B utfors ett socialt stod till barnen samt till ungdomarna som innefattar bade praktiskt
socialt stod (1axldsning, maltidsstod, hjélp vid arbetssokning) samt ett mer emotionellt socialt
stdd med mojlighet till samtalskontakt med den egna gruppansvarige eller med psykologer vid

organisationerna.

Nar det kommer till avgdrandet av vilken typ av socialt stod som barnet eller ungdomen som
kommer till organisationen behover, ser forutsdttningarna niagot olika ut for organisation A, B
och C. Vid organisation A och B, bada organisationer for barn och ungdomar som redan har
en etablerad kontakt med socialtjansten, finns en forkunskap kring vilken typ av socialt stod
som den tillkommande individen har redan innan denne borjar vid nagon av organisationerna.
Respondent 1, 3 och 6 berittar alla att da organisationerna sitter i méten med socialtjdnsten
och far fallen presenterade for sig sa uppréttar de en individuell arbetsplan for barnet eller

ungdomen.

Vid organisation C berittar Respondent 4 att de upprittar plan kring socialt stod utifrén ett
tidigt samtal med ungdomen som soker sig till organisationen. Respondent 5 sédger att det
initialt for henne som psykolog vid organisation C handlar om att gora en bedomning kring
ifall ungdomen har en neuropsykiatrisk diagnos eller om det istdllet handlar om ndgot annat.

Vid fragan ifall det gér att utveckla vad “négot annat” hade kunnat vara, svarar Respondent 5:

Det beror lite vad de efterfragar, det finns ju ungdomar som kommer pa eget
initiativ, pa grund av att de har nagot familjeproblem, for sina studier, for att de
har haft en konflikt med partnern, vad som helst egentligen som far dem att kédnna
sig ledsna...illa till mods... Och da, vad vi gor, ar lite av ett uppfdngande, och
forsoker forsta situationen och ddrmed se hur vi kan hjélpa.

Respondent 5
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Vad som vidare framkom 1 samtal med Respondent 5 var att de i de fall di andra
verksamheter inte kopplades in, utan da det handlade om just ’négot annat” sd pabdrjades en
samtalskontakt med antingen organisationens socialutbildare eller med psykologen sjélv. I
dessa samtal sa arbetar de for att stirka ungdomens vdlméaende och lédka det som gjort dem
upprorda eller ledsna. Detta arbetssétt gar 1 linje med Antonovskys (1991) begrepp KASAM.
De yrkesverksamma vid organisation C syftar till att ge socialt stdd 1 situationer dér de
forsoker se individens hela livshistoria (dven 1 de fall d& neuropsykiatriska diagnoser &r
inblandade) for att kunna fokusera pé att stirka ungdomens vilmaende och inte lasa det
sociala stodet 1 endast den isolerade héndelse som fitt ungdomen att soka kontakt. Detta
staimmer Overens med det salutogena synsétt som KASAM syftar till och ldgger dven grund

for att individen péd egen hand ska kunna hantera svara situationer i framtiden.

Respondent 6 dr verksam vid organisation A och tar hand om barngruppen tillsammans med
en annan socialutbildare. Barnen dr mellan 3 och 6 ar gamla. Hon beréttar att da barnen inte
kan fa en diagnos innan de dr 6 ar gamla sa arbetar de vildigt allmint med det sociala stodet

tillsamman med barnen som dr mellan 5 och 6 &r. Hon sédger:

Vi arbetar framfor allt med vanor, och griansséttningar med ménga av dem
[barnen, forfattarens anméarkning]. Sedan dven med psykomotoriska fardigheter,
och ibland dven med kénslomaéssiga problem. Detta &r det viktigaste med de sma.

Respondent 6

Samma arbetssitt giller de allra minsta. Hon fyller 1:

Idén ar lite den samma med det sociala stddet till de allra minsta. Vi arbetar med
rutiner, med grénser. Detta eftersom vi har barn som ibland har svart att lyssna till
ett nej. Den storsta skillnaden dr vél egentligen att stodet vi ger till de lite dldre, de
mellan 5 och 6 ar dr mer... tja, vi arbetar mycket med deras autonomi. Och med
att lara sig bokstiverna, siffrorna, hur man anvinder pennan ... farger, allt det.

Respondent 6

Det sociala stodet som utdvas har kan relateras till Duque-Zuluaga och Schneiders (2008)

fjarde kategori; hjdlp och omvardnad. Innan de kan erbjuda ett stod utifran eventuell
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neuropsykiatrisk diagnos hos vissa barn sa erbjuder de en allmén hjilp och en omvérdnad till
de barn som blivit placerade vid organisation A. Detta stod kan vid dldre alder utvecklas och
behov av socialt stod kan tillkomma, men fram till dess foljer arbetet en mer allmén

inriktning.

7.2 Typer av socialt stod
I Kosny och Eaking (2008) framgar det att arbete vid ideella organisationer inte sdllan innebar
ett omfattande socialt stod till organisationens brukare. Respondent 5 instimmer 1 detta och

sdger att de vid organisation C far se och bemota allt. I samtal framkommer det att:

...vi far se allt... det normala, det som kan hinda vem som helst, och mer

allvarliga fall.
Respondent 5

Ockséa Respondent 1 uttalar sig likande och beskriver organisation B:s arbete som komplext
och annorlunda frin dag till dag, men patalar vidare att de ibland fér fall ddr omfattningen av
socialt stod dr utanfor deras mdjligheter, och de da behovt delegera dem vidare. Respondent 1

siger:

Vi har fatt unga ménniskor som varit i behov av direkt sjukhusvard som f6ljd av
psykiatriska problem och vi har ocksé tréffat familjer dar det varit uppenbart att
behovet de hade var for mycket for en tjanst som vér eller att de bad om nagot vi
inte kan erbjuda.

Respondent 1

Vid organisation B beskrivs vidare det sociala stodet som bade praktiskt och mer emotionellt,
vilket styrker bade det som Kosny och Eakin (2008) skriver i sin studie, men ocksa
Respondent 5 vid organisation C:s uttalande nir hon beskriver den ideella organisationer som
omfattande stodutgivare. I samtal med Respondent 1 framkommer det att det praktiska,

akademiska sociala stodet kan innebéra:

Tanken dr att ungdomar som har ett mycket stort behov pa akademisk nivéd kan

komma in hér och ha lektioner med volontdrer, de 4r samma ungdomar till vilka
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vi erbjuder workshops och stéd 1 hur man uttrycker sig bade muntligt och
skriftligt. Detta utifrn det stora behovet vi har pd en akademisk niva.
Volontirerna erbjuder ocksa gruppen aktiviteter pad onsdagar och fredagar, och
ibland erbjuder vi ocksa aktiviteter under helgerna.

Respondent 1

Det emotionella sociala stodet beskriver Respondent 1 som nigot mer individinriktat, till
skillnad fran det gruppfokuserade arbete som utdvas 1 samband med stdd 1 skolarbetet och

arbetssokning. Han sdger att:

Forutom dessa grupper har vi ocksa individuella uppfdljningar, dér alla arbetar
med vad de behover. Vi erbjuder ocksé enskilda stodsamtal 1 sd 1dng utstrackning
som mdjligt och utifrdn de resurser vi har. Om denne [barnet/ungdomen,
forfattarens anmérkning] trots detta har ett fortsatt stort kdnslomissigt behov av
stod, koordinerar vi med socialtjdnsten, och med skolan, for att ta fram en
arbetsplan for ungdomen och det sociala stod som denne behover.

Respondent 1

I mellan det gruppfokuserade arbetet samt det individuella arbetet finns det dilemma som
Lipsky (1980) beskriver som vanligt inom grisrotsbyrdkratier, det vill sdga organisationer
med en direktkontakt med brukargruppen, och samtidigt en kontakt med mer administrativa
verksamheter inom omréadet. Dilemmat som Lipsky (1980) beskriver det, dr det arbete som
organisation B & ena sidan gor for att tillgodose de individuella behov som brukarna.
Samtidigt arbetar de med hela gruppens behov under de begransningar som

handlingsutrymmet innefattar pd arbetsplatsen.

Vid organisation C erbjuder de utdver samtalskontakter ett socialt stod 1 form av
kontakttagande med andra myndigheter eller verksamheter. Vid samtal med bade Respondent
4 och 5 sa framkommer det att vid de fall da det sociala stodet inte racker till vid endast den
egna organisationen sa arbetar de for att vigleda ungdomen till ritt verksamhet dir denne kan
fa hjélp med sin problematik. Handlar det om neuropsykiatriska diagnoser berittar respondent
5 att de inte har mojlighet att tillgodose det behovet av socialt stod som ddrmed krivs, och att

de istéllet hjdlper ungdomen att bli hianvisad till ritt verksamhet:
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Finns det diagnoser som &r neuropsykiatriska och som ger ungdomen svarigheter
utover den kinslomissiga biten, eller om vi verkligen ser en... psykisk ”stdrning”,
sé beroende pa alder kontaktar vi en annan tjdnst diar de d4r mer inriktade pa den
typen av stdd. Ar ungdomen yngre #n 18 r blir kontakten vid psykiatrin for barn
och ungdomar och ér de dldre @n 18, alltsd vuxna, blir det istidllet vuxenpsykiatrin.

Respondent 5

En annan typ av arbete inom det sociala stodet dr representation. Respondent 3, direktor vid
organisation C, berittar att hans arbete innefattar mycket kontakt med andra myndigheter eller
verksamheter, och att han arbetar mer administrativt nu &n nér han var gruppforestindare.
Dock har han fortfarande direktkontakt med brukarna och det dr han som representerar dem 1

de fall d4 de maste ta kontakt med myndigheter:

I fall som dessa ar mina arbetsuppgifter fraimst att folja med familjerna till méten,
ndr de har nagon slags... svarighet med att gora detta ensamma. Framst nér det
géller det administrativa och socialutbildarna inte kan f6lja med dem. D4 &r det
lite mitt jobb, pd en mer administrativ niva... att géra det i1 deras [familjerna,
forfattarens anmérkning] stélle.

Respondent 3

Denna typ av representation presenteras som kategori fem 1 Duque-Zuluaga och Schneiders
(2008) lista 6ver olika typer av socialt stod och arbete. Genom att genomfora den typen av
representativt arbete ger Respondent 3 en rdst till en utsatt grupp, vilket &r vad den femte

kategorin syftar till (Duque-Zuluaga och Schneiders, 2008).

7.3 Samverkan

I enighet med frégestillning tre sd var dven samverkan ett tema 1 studien. I det aktuella
kunskapsldget visar Cariaa och Pereira (2016) samt dven Dunér och Wolmes;jo (2015) att
samverkan verksamheter och organisationer emellan stundvis dr en forutsittning for att ett
socialt stod som moter den enskilde brukarens behov ska kunna ske. I organisation A, B och
C sa berittar samtliga respondenter att de alltid bar det individuella behovet hos barnen och
ungdomarna i tankarna och planeringarna, men att det ibland inte dr mojligt att tillgodose

svarare problematik eller komplexa problem, dé deras arbete ocksa syftar till den hela
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gruppen. De talar om resursbrister, ndgot som inte séllan dr ndgot som grasrotsbyrakratier
brottas med (Lipsky, 1980), och som Kosny och Eakin (2008) stédrker i sin studie. Respondent

3 sager att:

Det finns situationer du vet att du aldrig kommer att kunna 16sa [...] Du vet att du
inte kan gora... saker, men du vet att du kan underlétta, eller hur? Hjdlpa dem att
f4 ndgon typ av stipendium, eller hjdlpa dem fa en lugn eftermiddag med familjen.

Respondent 3

Respondent 3 fortsétter vidare att det dr darfor det finns mgjligheter till samverkan, nér de vid
organisation A endast kan ge ett socialt stod 1 from av exempelvis ldxldsning och en "trygg
plats”, men de andra delarna av behovet kring socialt stod dr for omfattande for just
organisationen pa egen hand. Samverkansmoten for att tillgodose detta behov upprittades
normalt en gidng per kvartal vid bade organisation A och B och méten inom den egna

organisationen skedde veckovis.

En annan form av samverkan anvidnds av Respondent 2 i det vardagliga arbete vid
organisation A. Vid genomforande av intervjun berdttar Respondent 2 att de moter en rik
kulturell variation vid organisationen, och att majoriteten av de flickor som hon arbetar med
har immigrerat till Spanien frdn Pakistan. Hon berittade att for henne, som inte har ndgon
forstahandserfarenhet av att vara en minoritet, har det varit viktigt att kunna ta hjilp av en

kulturspecialist:

I ett projekt [varje fredag, forfattarens anmarkning] med flickorna som jag har,
finns ocksa tillgang till en interkulturell specialist [en pakistansk kvinna, som
arbetar med socialt stod, forfattarens anmérkning] for att ha ndgon... tja, for att
jag ska kunna ldra mig om flickorna och dem ldra sig om mig, men ocksé for att i
vissa situationer kunna omdirigera lite, eller kan kommentera hur det skulle kunna
goras annorlunda.

Respondent 2
Det dr en relevant samverkan sett ur ett erfarenhetsperspektiv. Respondent 2 4r ung och ny

inom faltet, medan den kulturspecialiserade kvinnan var bade édldre och befunnit sig inom

faltet langre. Badde Svensson, Johnsson och Laanemets (2008) samt Karlsson och Markstrom
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(2012) beskriver att arbetslivserfarenhet dr viktigt 1 bdde ideella organisationer och
grasrotsbyrakratier. Att dd samverka med en mer erfaren yrkesverksam paskyndar dels den

egna ldrandeprocessen men gynnar ocksd ungdomarna.

En viktig del i detta handlande &r ocksa KASAM. I samband med Antonovskys (1991)
begrepp KASAM beskrivs det att tondren dr for mianniskan en kénslig fas 1 livet, dir KASAM
kan fallera (Antonovsky, 1991). Att da kunna ta hjilp av yrkesverksamma med
forstahandskunskap kring just migration och minoritetsidentitet kan innebéra att tonarstjejerna
1 gruppen far en starkare kénsla av tillhorighet. Alla 1 gruppen bar inte heller pé ett behov av
extra socialt stod som f6ljd av migration, men att da fa ta del av ett utrymme dir god hélsa
frimjas snarare én isolerad fokusering pd negativa faktorer som bidragit till en ohélsa gar i
linje med det som KASAM syftar till. Genom att kénna sig forstddda kan ungdomarna 1
tjejgruppen ocksé utveckla begreppen begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet. Ett
bildande av en begriplighet, en forstaelse for omvérlden i en ny social kontext dr en utmaning.
Med hjdlp av en kvinna som upplevt detsamma kan ha en positiv inverkan pa forstirkandet av
begriplighet hos ungdomarna. Ocksa inom hanterbarhet och att véga tro pa den egna
formagan 1 det nya landet och att ocksa bilda sig en meningsfullhet kan kulturspecialist vara
till hjélp. Far ungdomarna hjélp med att utveckla och sammanfoga dessa tre komponenter har

de enligt Antonovsky (1991) goda forutsdttningar for att bibehalla en god hélsa.

Vid organisation C sdg bade Respondent 4 och 5 pd den egna organisationen som ett
bollplank i rollen kring samverkan. Ungdomarna hade mgjlighet att komma dit pa eget bevag
och soka det sociala stod som de behdver. Samverkan som arbetssétt for att uppna ett mer
effektivt stod beskrivs i bade Dunér och Wolmesjo (2015) och Cariaa och Pereira (2016). Vid
samtal med respondenterna visade det sig att 1 de fall ddar ungdomarna satt pa en problematik
vars omfattning var for stor for organisationen 1 friga upprittades kontakt med andra

verksamheter. Respondent 4 siager att:

Om det dr handlar om en drogproblematik, kontaktar vi CAS, som &r ett center for
just drogproblematik. Sedan har vi kontakt med PIAD. Dér erbjuder de...
kommunala tjdnster, gratis, sa som mer inriktat psykologiskt stdd, juridiskt stod
och rddgivning, tjinster for annat kdnslomaéssigt stod, och specialiserade tjénster
for kvinnor som upplevt vald.

Respondent 4
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Respondent 4 beréttar att de forsoker se till att alla tjdnster de hinvisar till dr gratis, men att

det ibland inte géar. Hon fortsitter:

Om det handlar om sexuella Gvergrepp, ar det sant att.... majoriteten av
specialtjdnster inom sexuella dvergrepp innefattar ofta ndgon form av betalning.
Men vi forsoker alltid hitta en offentlig tjénst, for det ar viktigt for oss att det inte
laggs en extra kostnad pd personen eller familjen. Men sanningen &r att det inte
alltid 4r mojligt.

Respondent 4

Respondent 4 och 5 berittar bada tva att 1 och med de begrinsade resurser som de arbetar med
sa kravs det att de 4r sammanlédnkade och koordinerade med andra verksamheter inom det
egna filtet kring socialt stod for att arbetet ska fungera. Detta for att det sociala stdd som
deras ungdomar stundvis efterfrdgar kraver detta for att ett fullfoljt socialt stod ska kunna

utforas.

Dock framkom det under intervjuerna med bdde Respondent 1 och Respondent 3 att det i
vissa fall var svart att lamna 6ver barn och ungdomar till andra verksamheter. Inte sillan
arbetar organisationerna for att bygga upp en fortroenderelation brukare och yrkesverksam
emellan. Att sedan bli tvungen att 6verlamna drendet till en annan verksamhet eller ens en
annan professionell yrkesutdvare inom samma organisation kan vara svart och stjélpande.
Enligt utsaga frdn Respondent 3 sd finns det dock stundvis situationer ddr du som
professionell inte langre kdnner att den vardande situationen yrkesverksam-brukare emellan

genererar samma effekt:

Det finns stunder i kontakten... liksom, manga ganger finns det som en rod linje,
ett fortroende, och du inser att du inte ldngre ger samma effekt som 1 borjan, eller
hur? Ni kommer liksom inte vidare i1 arbetet. Men, du kan dnda blivit ... det finns
situationer dér du dr en palitlig person for barnet. Efter att en betrodd person som
kommit att fungera lite som... som en stodperson. Du blivit en person av

fortroende och du vet att barnet eller ungdomen litar pa dig mer &n vad denne gor

pa en ny kontakt. Och det finns en risk, ett kritiskt 6gonblick dédr du kdnner att du
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maste lamna vidare kontakten men inte heller vill forstora fortroendet eller lamna
relationen till barnet.

Respondent 3

Utifran detta dilemma gér det darfor att se en paradox, nédr den yrkesverksamma inte langre
upplever det mgjligt att pa egen hand arbeta fram en 16sning eller fungera som ett ensamt stod
for denna ungdomen eller barnet. | fall som dessa blir det interprofessionella arbetet som
Dunér och Wolmesj6 (2015) skriver om aktuellt, och d&ven om det kan kosta ungdomen 1 de

fall da fortroendet ar skort sa far resultat helga medel.

Vidare framkom det att 1 barngruppen 1 organisation A, dér diagnoser inte blev satta forrén
sexarsdldern, att ett samverkansarbete ar av vikt. Detta for att diskutera de barn som kriavde
ett storre socialt stod, men som Respondent 6 och hennes kollega inte hade mojlighet att
arbeta sé individinriktat. Detta dr ndgon som Lipsky (1980) menar ar ett vanligt dilemma i
grasrotsbyrakratier. De yrkesverksamma vill kunna tillgodose de individuella behov som
individen eller familjen har, men méste samtidigt forhalla sig till organisationens
malsdttningar och uppgifter infor den hela gruppen. Respondent 6 anvinde darfor sitt
handlingsutrymme for att upprétta veckotaliga mdten och dir presentera de barn som hade ett
mer omfattande individuellt behov av stod. Métena skedde mellan de yrkesverksamma vid
organisation A, s som organisationens direktor och psykolog. Vidare fanns som ndmnt
interorganisatoriska samverkansmoten varje kvartal, och det hdnde att de barn som lyfts under

veckomotena blev aktuella inom fler verksamheter:

Vi haller moéten med socialtjdnster, med referenserna ... beroende pa hur intensivt
fallet 4r moter vi alla yrkesverksamma som pé nagot sitt arbetar med denna
familj. Detta dr ett sitt att se vad de olika tjansterna gor och pé ett sitt att skapa en
arbetsplan tillsammans.

Respondent 6

Vid organisation C som var dppen for ungdomarna 1 allménheten var samarbetet mer
sjdlvklart 1 den kontext att flera brukarrelationer resulterade i ett samarbete. I de fall da
ungdomarna kom till organisationen for saker som “kan hénda var person” (uttalande av
Respondent 4) si hanteras behovet vid organisationen, men vid de fall ddr behovet av det

sociala stodet var tyngre s& kopplades andra verksamheter in.
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I verksamheter dér ett omfattande socialt stod av komplex natur foreligger sa ar
interprofessionella samverkansarbeten stundvis forutsattningar for att brukaren ska kunna
tillhandahélla ett socialt stod utan att forsvinna i systemet eller falla mellan stolarna. Dunér
och Wolmesjo6 (2015) beskriver just detta 1 sin studie och en metod som organisation A och B
anvénde sig av 1 samverkansarbetet var moten med Centre de Salud Mental Infanto Juvenil,
CSMLIJ, eller Hilsocenter f6r barn och ungdomars mentala hélsa. Till dessa moten skickas fall
som organisation A och B bedomer ha ett for omfattande behov av socialt stod for att de som
ideella organisationer ska kunna tillgodose detta, men som de &nd4 inte vill sldppa ifran sig.
Under dessa méten radde fullstindig sekretess gentemot den egna organisationen med

undantag av psykologerna:

Faktum é&r att vara psykologer ... bara har tillgang till de moétena, pa grund av
sekretess. Jag som direktor hade 1 och for sig kunnat f6lja med, men jag foredrar
att inte gora det. Under dessa moten sitter socialarbetare och socialpedagoger och
sedan finns det psykologer, men med mer... humanistiska inriktning, och inte sa
klinisk... ja, s& kan vi sdga. Beroende pa svarighetsgraden 1 fallet si foljer du upp
med storre eller mindre intensitet, dir CSMI1J &r en dtgdrd med hogre intensitet.

Respondent 3

7.4 Uppfoljning

Fragan stélldes kring hur uppf6ljningsarbetet fungerade bade inom organisationerna och
utanfor dem 1 de fall dér andra institutioner blivit inkopplade och svaret var olika utifran
organisationerna i frdga, ndgot som var att vénta i och med de olika uppdragen. Organisation
A och B, dér barnet eller ungdomen &r fasta” brukare och som tar del av samtliga aktiviteter
och insatser fran organisationen, var ofta involverade 1 uppfoljningsarbetet och det
genomfordes tillsammans med skolan och socialtjansten under de moten som dger rum varje
kvartal. Enligt respondent 1 dr det inte séllan att familjen deltar vid uppf6ljningsméten, for att

fa en bild av hur barnet beter sig hemma och om familjen upplevt ndgon skillnad:

Vi forsoker att folja upp med familjen en gang per kvartal. Vi sitter med
fordldrarna, prata om vad vi ser, och hur vi arbetar, men ocksa hur det &r hemma,
hur beter sig barnet 1 hemmet... om vad det ar de ser, observerar.

Respondent 1
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I organisation C var de yrkesverksamma inte delaktiga i uppfoljningen, i mer dn de fall d&
ungdomen sjdlvmant kommer tillbaka till organisationen. Nér frdgan stédlldes kring varfor de
inte var mer delaktiga framkom det att deras arbete syftade till att stotta ungdomen inom
organisationen med hjilp av de sociala utbildarna eller psykologen sa langt det gick, men 1 de
fall d& de lamnar 6ver ungdomen till en annan verksamhet s ldmnar de 6ver "hela” ansvaret.

Detta dven innefattar dven arbetet med uppfoljning.
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8. Avslutande diskussion

Att studera socialt arbete 1 en annan social kontext har varit bade utmanande och givande. Jag
tror att det gynnande mig och studien att jag inte kénde till kontexten och inte var sérskilt
familjir med organisationernas uppbyggnad och samverkan, da det f6r mig som forskare var
lattare att ga in med en objektiv syn. Med det sagt ska inte utmaningen det innebar
forminskas. I en kontext som jag inte kénde till och med ett annat sprék &n mitt modersmal
som arbetssprak, innebar att mycket tid gick at till att 6versdtta empiri och intervjuguide, men

det ledde fram till ett resultat som jag finner intressant och larorikt.

Ett av fynden i resultatdelen foljer det som bland annat Kosny och Eakin (2008) skriver
angdende det omfattande arbete som ideella organisationer utdvar inom socialt stod. Som jag
skrev ovan sd var jag ny inom kontexten, men trots detta dr det svért att ga in helt utan
forvantningar pa ett resultat, inte minst som f6ljd av det man kdnner till sedan innan i en
svensk kontext. I Sverige, dér staten &r central och inte kdrnfamiljen, sé lyfts det inte pé
samma sdtt hur en stor del av ansvaret kring socialt stod for svagare grupper hamnar pa
ideella organisationer, som det gjordes i det spanska kontext jag befann mig 1. I och med detta
foljde dven tankar kring altruismen och det omfattande arbete som utférdes for en liten eller
ingen erséttning. Respondenterna arbetade alla manga timmar och var mana om de barn och
ungdomar de fick mota, dven nér deras behov av socialt stod inte kunde uppfyllas enbart vid
den egna organisationen. Detta leder oss in pd nigot annat som framkom under resultatdelen,
ndmligen hur centralt samverkan var {for arbetet som genomfordes. Det hade dérfor varit
intressant om fragan lyftes vidare, och en undersékning kring den egentliga vikten utan det,
inte minst d& det genom hela resultatet fann en avsaknad av myndighetsutovning inom

organisationerna.

En sista reflektion kring det arbete som studien har inneburit dr att mer kunskap kring &mnet
hade varit dels intressant men ocksé viktigt 1 och med den globalisering som sker och har
skett 1 varlden. Jag fann det nagot beskymersamt att det inte fanns mer specifik forskning
kring just @mnet i vald kulturell kontext. Forskning kan anvidndas dels som hjédlp med ocksa
riktlinjer for hypotetiska samhéllen som stér infor en fordndring. Gesta Esping-Andersens
begrepp dr idag mojligen mer flytande dn vad de var nir de forfattades och samhéllen som
tidigare varit klart uttalade socialistiska finner kanske att de idag har ett annat typ av behov av

just ideella organisationers roll kan komma att bli mer synlig.
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Bilaga 1
BAKGRUNDSFRAGOR

e Hur dr det idag?

e Beritta lite om dig sjilv — hur gammal dr du? Vad utbildade du dig till? Hur ldnge har
du arbetat med detta?

e Nir borjade du hér?

(TEMA 1 — BRUKARGRUPPEN)

e Gruppen du har nu, hur ser den ut?

e Hur ldnge har du varit 1 denna gruppen? Vilken grupp var du i innan?

e Vad for typ av arbete dr det du gor med gruppen?

(TEMA 2 — IDENTIFIERING AV PROBLEMATIK)

e Hur ser det arbetet med de traumatiserade barnen ut?

e Har du varit med om att nagon av ungdomarna har visat annat behov dn det som du
kan, exempelvis av en ldkare?

e Vad ér det forsta du gor 1 en sddan situation? Hur férmedlas en sadan kontakt? Hur
16ser man detta behovet?

e Vad f0r riktlinjer foljer du vid situationer dédr en ungdom visar behov av extra stod?

e Ar det nationella riktlinjer eller organisationens riktlinjer?

e Hur skiljer sig arbetet med ungdomar som upplevt trauma utifran alder, kon och
etnicitet? Arbetar ni annorlunda?

(TEMA 3 — SAMVERKAN)

e Hur ser samverkan ut med andra institutioner?

e Har ni kontinuerliga méten med andra institutioner eller kontaktas de vid behov?

e Hur fungerar uppf6ljningen...

... ndr arbetet dr inom organisationen?

... har andra institutioner ar inblandade?

HANDLINGSUTRYMME

e Om du fick 6nska, vad hade du velat dndra?
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