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The aim of this study was to understand how social secretaries reflect and act on the dilemma
regarding self-determination and integrity for clients in social assistance cases within the
framework of an exercise of authority that includes requirements and controls. The following
questions were asked: How do social secretaries explain the meaning self-determination and
integrity for clients who uphold social assistance? Does the right to self-determination and
integrity risk of being disregarded for clients who uphold social assistance, and if so, why?

Five semi-structured interviews were conducted. The sample consisted of five social
secretaries from three different municipalities, working in the financial assistance units.

The results show that the definition of self-determination and integrity that the social
secretaries emphasize appear to be difficult to fully respect according to prevailing rules and
guidelines. Using the concept of doxa, pastoral power and worthy and unworthy clients the
study discusses the inherent power of the social maintenance system that the social secretaries
express in their actions and reflections. The study’s results show, in line with previous
research, that the inherent dilemma between control and help seems inevitable to escape in the

modern social work design, regardless of the intentions of the social secretaries.
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1. PROBLEMFORMULERING

Socialstyrelsens statistik visar att bistandsbehovet ar den vanligaste anledningen till
medborgares kontakt med socialtjanstens individ- och familjeomsorg. Under 2018 uppbar
206.000 hushall ekonomiskt bistand nagon gang under aret, en siffra som varit relativt stabil
over tid (Socialstyrelsen 2019). Medan socialtjanstlagen har reviderats aterkommande sedan
lagen forst tradde i kraft 1982, har de malsattningar och vérderingar som anges i ramlagens
inledande paragraf forblivit oférandrade (Proposition 2000/01:80). Paragrafen talar bland
annat om att: “Verksamheten skall bygga pa respekt for manniskornas sjalvbestammanderatt
och integritet “(SFS: 2001:453. Socialtjanstlag 1:1)

Kommunernas socialtjanst har det yttersta ansvaret att sakra individens ekonomiska
sakerhet till en skalig levnadsniva (SoL 1:1), men det innebér inte att forsorjningsstodet ar
kravfritt. Tvartom regleras dven de krav socialndmnden och i férlangningen
socialsekreterarna kan och ska stalla i forsorjningsstodsarenden i samma lag (SoL 4:1).
Vidare finns nationella riktlinjer i socialstyrelsens allménna rad (SOSFS 2013:1), en handbok
for ekonomiskt bistand (Socialstyrelsen 2013) och varje enskild kommun har i sin tur lokala
riktlinjer och rutiner for kontroller som ska genomforas.

Morén (2010) beskriver en kluvenhet i det moderna sociala arbetets utveckling och
utformning. Det sociala arbetet tycks motiveras dels av barmhartighetsskél och viljan att
hjalpa manniskor, dels som kontrollerande medel for att motverka oroligheter och spanningar
i samhallet. Lofgren, Forsberg och Tilander (2003) menar vidare att klienter upplever en
oundviklig maktobalans i motet med socialtjansten. Den som tvingas uppsoka Socialtjansten
kanner sig bade skamfylld och underlagsen i myndighetskontakten. Skamkanslor tycks vara
sarskilt vanliga bland klienter som &r bistandsberoende.

Vidare har Ulmestig och Panican (2016) undersokt valdsutsatta kvinnors upplevelse av
kontakten med socialtjanstens enhet for ekonomiskt bistand. Studiens resultat pekar pa att
kontakten med socialtjansten oundvikligen innebar ett uppoffrande av personens integritet och
sjalvbestdmmande i utbyte mot hjélp. Ulmestig och Panican lyfter likt Moren (2010) den
ambivalenta aspekten av det moderna sociala arbetet genom att visa pa hur en del
respondenter i studien beskrev ekonomihandldggaren som en trygghet. Andra upplevde
istallet paralleller mellan expartners kontrollerande vald och handlaggarens arbetsteknik for
att kontrollera deras ekonomi (Ulmestig & Panican 2016).

| forskningen som undersokt klienters erfarenheter av kontakten med socialtjansten i

stort, och ekonomiskt bistand specifikt, framtrader en bild av ett oundvikligt dilemma. Som



yrkesverksam socialsekreterare inom just enheten for ekonomiskt bistand har jag personlig
erfarenhet av de svarigheter som finns i att navigera mellan a ena sidan hjélp och respekt, a
andra sidan krav och kontroll i métet med mina klienter. Jarvinen (2002, 2002a) har i sin
forskning belyst komplexiteten som socialarbetaren stélls infér genom att tillampa begreppen
pastoralmakt och doxa i motet mellan klient och system. Jarvinen visar pa att den makt
socialarbetaren besitter ar organisatoriskt forankrad och ofta osynlig for socialarbetaren sjalv.
Det ar inte en ond makt per definition da socialarbetaren och systemet i stort har som syfte att
sakra klientens valfard och halsa. Trots allt resulterar maktuttrycket i olika former av intrang
pa den enskildes privatliv.

Denna uppsats ar ett bidrag till den kunskap och forskning som belyser socialsekreterares
erfarenheter kring dilemmat att respektera klientens sjalvbestammanderétt och integritet i
arbeten som forutsatter krav och kontroll for att kunna erbjuda hjélp. Studien undersoker
socialsekreterares erfarenheter av detta dilemma inom det specifika verksamhetsféltet

ekonomiskt bistand.

1.1 SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR
Syftet med uppsatsen ar att forsta hur socialsekreterare reflekterar och agerar kring dilemmat

avseende klienters sjalvbestammanderétt och integritet i forsérjningsstodsarenden inom ramen
for en myndighetsutdvning som innefattar krav och kontroller. For att uppna syftet ska

foljande fragestallningar besvaras:

- Hur beskriver socialsekreterare innebdrden av klienters sjalvbestdmmanderétt och
integritet inom forsorjningsstodsarenden?
- Forekommer det att klienters sjalvbestimmanderétt och integritet riskerar att

asidosattas i forsorjningsstodsarenden, och i sadana fall varfor?

1.2 BAKGRUND

For att forsta de studier som utgor kunskapslaget och de forutsattningar enligt vilka
socialsekreterarna arbetar under, foljer en kort sammanfattning av den professionella
kontexten som socialsekreterarna verkar inom. Foljande avsnitt ramar in de organisatoriska
och politiska forutsattningar socialsekreterarna har att tillga i sitt dagliga arbete.

Enheterna for ekonomiskt bistand arbetar framst under Socialtjanstlagen.
Socialtjanstlagen ar utformad som en ramlag och framhaller en rad vérderingar och
forhallningssatt som ar viktiga i motet med klienten, bland annat respekt for individens

sjalvbestammanderétt och integritet (SoL 1:1). Samtidigt innehaller lagen dven mer



verksamhetsspecifika paragrafer som reglerar hur det sociala arbetet inom exempelvis
ekonomiskt bistand ska och bor bedrivas. Det ekonomiska bistandet beviljas vanligen genom
SoL 4:1. Krav om att klienten bor sta till arbetsmarknadens forfogande regleras i SoL 4:1,
ratten att neka klienter bistdnd om de inte féljer sin planering finns bestamd i 4:5 SoL. Vilka
kostnader som ingar i det ekonomiska bistandet specificeras i SoL 4:3 saval som mojligheten
for handlaggarna att gora individuella beddmningar inom ramen for socialsekreterarnas
handlingsutrymme. Utéver Socialtjanstlagen har Socialstyrelsen utgivit allmanna rad (SOSFS
2013:1) och sarskild handbok for arbetet med ekonomiskt bistand (Socialstyrelsen 2013).
Dessa dokument ar menade att fungera som stod och rad till handlaggarna och bidra till 6kad
rattssékerhet (ibid.). Till f6ljd av det kommunala sjélvstyret har varje kommun &ven specifika
riktlinjer och rutiner i arbetet som styrs av den kommunspecifika socialpolitiken (SKR 2019).
Vart att notera ar att socialsekreterare i allmanhet &ven har en rad andra skyldigheter som styr
arbetet i sarskilda fall. Ett sddan exempel &r plikten att anmala oro vid misstanke att barn far
illa (SoL 14:1). Socialtjanstlagens utformning som en ramlag syftar till att framja
socialsekreterarnas handlingsutrymme och darmed &ven 6ka individanpassade l6sningar for
att kunna leva upp till Socialtjanstlagens vardeord. Daremot visar en sammanstallning av
lansstyrelsernas granskningar av socialtjansten att kommunspecifika riktlinjerna i vissa fall
istallet begransar socialsekreterarnas mojligheter att arbeta individanpassat (Lansstyrelsen
2007) Balansen mellan handlingsutrymme for individuella bedémningar och riktlinjer for ett
rattssakert arbete tycks vara svart att uppna.

De socialsekreterare som arbetar pa enheten for ekonomiskt bistand &r i regel de som i
kontakt med klienten utreder dennes ratt till bistand enligt 4:1 SoL. | uppsatsen anvands &ven
termen “ekonomihandléggare” aterkommande for att beskriva socialsekreterare som arbetar

pa enheten for ekonomiskt bistand.

2. KUNSKAPSLAGET

| foljande avsnitt presenteras kunskapslaget kring studiens problemformulering. Avsnittet
ramar in studiens problemomrade utifran tre olika perspektiv: organisatoriska forutsattningar,
klienters perspektiv och socialarbetarens professionella dilemma.

For att soka tidigare forskning har databaserna LUBsearch, LIBRIS och SOCindex
anvands. Sokorden har bestatt av kombinationer av féljande termer: forsérjningsstod,

ekonomiskt bistand, integritet i socialt arbete, kontroll och sjalvbestammande, dven med



engelska sprakets motsvarigheter. Genom soktréaffarnas referenslistor har fler relevanta

artiklar eftersokts vars vetenskaplighet kontrollerats mot universitetets databas.

2.1 ORGANISATORISKA FORUTSATTNINGAR

Det finns en mangd studier som undersoker de organisatoriska forutsattningar socialarbetare
verkar under. Utifran uppsatsens fokus lyfts tre studier som pekar pa organisatoriska ramar
som framtrader problematiska utifran socialarbetarens handlingsalternativ och forhallningssétt
i direkt forhallande till klienten.

Johansson (2007) vill i sin studie undersoka socialarbetares arbetssituation med fokus pa
handlingsfrihetens organisatoriska begransningar i klientrelaterat arbete. Johansson (2007)
pekar pa paradoxen som tycks finnas mellan att & ena sidan utforma en grundlagstiftning som
ska sagas framja individuella bedomningar, men & andra sidan alagga socialarbetare krav att
folja organisatoriska riktlinjer, informella regler och arbetsplatsspecifika budgetramar. Det
handlingsutrymme som mojliggdrs genom ramlagar verkar darmed villkorat med resultatet att
anpassning utifran klienten bara méjliggors sa langt som organisationen tillater. Detta leder
till en klientrelation av sadan art att klienten maste behandlas som ett fall snarare &n en
individ av organisationen.

Preston-Shoot (2011) presenterar i sin tur en undersékning som vidare styrker de hinder
som finns for den enskilda socialarbetaren att utdva sitt handlingsutrymme. Studien syftar till
att vidareutveckla tidigare studier som pekat pa kollisionen mellan det sociala arbetets
varderingar, juridiska skyldigheter och forvaltningsrattsliga pabud. Studien framhaller bland
annat att nyexaminerade socialarbetare tenderar att ha svarare att halla fast vid varderingar
kring gott socialt arbete och klientens roll vid upplevd press utifran budgetramar. Likt
Johansson (2007) som menar att klienten anpassas till att bli ett fall inom organisationen,
menar aven Preston-Shoot att organisatoriska, budget-anpassade mal tycks blir ledande for
socialarbetares handlingar i praktiken, snarare &r etiskt- och moraliskt ledande
forhallningssatt. Med tiden tycks socialarbetare inom byrakratiska verksamheter dven forlora
tilltron till det sociala arbetets syfte och bli éverdrivet befésta vid reglerade arbetsmetoder
(Preston-Shoot 2011).

Morén (2010) framhaller likt Johansson (2007) en kluvenhet som han menar
ka&nnetecknar det moderna sociala arbetet. Morén antar dock ett mer historiskt och
tillbakablickande perspektiv. Han menar att viljan att hjalpa méanniskor ar sprungen ur den

kristna etiken och har inneburit en hjalp som samtidigt kontrollerat méanniskor for att



motverka spanningar och oroligheter i samhallet. Kluvenheten tycks omgjlig att frankomma
eftersom det 4r just i spanningsfaltet mellan de tva motiven hjalp utifran klientens behov och
kontroll utifran radande lagstiftning som det sociala arbetet har sin grund (Morén 2010).

2.2 KLIENTENS MOTE MED SYSTEMET

Socialpolitiken, organisatoriska forutsattningar och i férlangningen socialsekreterarnas
professionella handlande och yrkesutdvning tillampas pa de individer som &r foremal for det
sociala arbetet. Studiens relevans for socialt arbete och samhéllet i stort bor ddrmed dven
grundas i ett intresse for hur klienter upplever moétet med det sociala arbetets institutioner.

Blennberger skriver att “P& fradgan varfor vi ska bedriva socialt arbete kan vi svara: For
att bidra till ett virdigt liv!” (Blennberger 2005, s.194). Om vi da kan svara pa vad ett vardigt
liv innebér far vi svar pa hur det sociala arbetet bor bedrivas. | sin diskussion kring vad ett
vardigt liv innebér relaterar Blennberger uttrycket till socialtjanstens lagstadgade mal om
respekt for manniskor sjalvbestimmanderétt och integritet. Sammanfattat innebar
sjalvbestdmmande och integritet ratten att valja inriktning for sitt liv och ratten till en privat
sfar. Idealet kring ett vardigt liv blir darmed i praktiken svart att leva upp till. Det sociala
arbetet kantas av motstridigheter dar socialarbetaren forvantas forhalla sig till socialpolitikens
begransningar och pabud samtidigt som den ska leva upp till de dygder som ar &lagda den
“goda” socialarbetaren (Blennberger 2005).

Foljdfragan blir darmed: upplever klienter i kontakt med det sociala arbetet, séarskilt
socialtjansten, att deras vardighet star i fokus? Studier visar att klienter ofta beskriver sin
kontakt med myndigheter for socialt arbete som ett ojamlikt mdéte. Sarskilt for klienter som ar
bidragsberoende upplevs kontakten med socialtjansten som skamfylld och patvingad, och
aven det enskilda motet med tjanstemannen beskrivs i termer av en maktobalans (Lofgren,
Forsberg & Tilander, 2003).

Aven Juul (2009) skriver att manga klienter inte beskriver sin kontakt med sociala
myndigheter som en kontakt baserad pa erkannande, empati och medkansla. Snarare beskriver
klienterna en erfarenhet av att bli ringaktade, ignorerade eller missuppfattade. Juul menar att
ett gott socialt arbete istéllet bor bedrivas baserat pa problemformuleringar enligt klienternas
villkor. Det skulle innebéra att inga beslut, &ven de gjorda i all vdlmening, fattas éver huvudet
pa dem som &r foremal for det sociala arbetets interventioner.

Ulmestig och Panican (2016) presenterar en storre variation i klienters beskrivning av



motet med socialtjansten. Studien som baseras pa valdsutsatta kvinnors erfarenheter av
kontakt med socialtjanstens forsorjningsstod visar att erfarenheterna skiftar. En del beskriver
kontakten som en trygghet och ett viktigt stod i sin vag ut ur valdsamma relationer. Andra
delar mer negativa erfarenheter av myndighetens kontrollerande och disciplinerande inslag.
En del kvinnor som blivit utsatta for ekonomiskt vald av sin expartner beskriver en upplevd
likhet mellan expartnern och ekonomihandlaggarens sétt att anvanda klientens ekonomi som
kontrollmedel. Vért att notera ar att for de kvinnor med mer positiva erfarenheter som
beskriver ekonomihandlaggaren som en trygghet ar det relationen som star i fokus. Klienterna
har i de fallen beskrivit relationen som betydelsefull, och handldggaren som en aktiv, delaktig
och stéttande part i kvinnornas utvecklingsprocess. Aven Lafgren, Forsberg & Tilander
(2003) menar att faktorer som tid, tillit, fortroende och transparens anses viktiga av saval
klienter som handlaggare for ett gott samarbete.

Vilka majligheter har da socialarbetare att tillgodose dessa behov? Gar det att bibehalla
klientens vérdighet och respektera sjalvbestammanderatten och integriteten, och samtidigt
utfora ett ratt och riktigt arbete?

2.3 HANDLAGGARENS ROLL
Kunskapsoversikten har amnat att redogéra for och diskutera a ena sidan de forutsattningar
under vilka socialsekreteraren arbetar under, a andra sidan klientens mote med
socialsekreterare och det sociala arbetets institutioner. Mellan de tva aktérerna system och
klient verkar socialsekreteraren. Hur socialsekreterarens roll definieras och vilket utrymme
den har i sitt handlande rader det delade asikter om mellan olika teoretiker.

Lipsky (2010) beskriver tjanstemannen i det nedersta skiktet ur ett perspektiv som
vill belysa mdjligheterna till handlingskraft och bendmner den som “grésrotsbyrékrat”.
Grasrotsbyrakraten ar den inom organisationen som har direktkontakt med de individer och
grupper som ar foremal for det sociala stodet som organisationen ska utféra. | och med att
grasrotsbyrakraten befinner sig pa storre avstand till verksamhetens styrande aktorer an till
klienterna, mojliggors ett bottom-up policy-skapande. Lipsky menar att det, hierarkiskt
bestamda styrmedel till trots, ar rutinerna i det vardagliga arbetet pa grasrotsniva som skapar
policys inom organisationen.

Lipskys pastaende om de reella mojligheterna till bottom-up perspektiv gar att ifragasatta

med hjalp av annan forskning. Smith et al. (2012) framhaller att for de flesta klienter ar

kontakt med myndigheter for socialt arbete ofta ofrivillig. Kontakten uppstar i situationer som
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definieras som problematiska ur ett samhallsperspektiv. Problemen behdver ofta atgardas,
ibland med tvangslagstiftning. Lofgren, Forsberg och Tilander (2003) och Juuls (2009)
studier styrker bilden av det ofrivilliga motet. For att fordndring ska vara mojlig menar
socialarbetare i sin tur att det &r avgdrande att klienten hyser tilltro till systemet och till den
enskilde socialarbetaren. En god relation beskrivs som nddvéndig for att vacka engagemang
hos klienterna och for att mojliggora ett gott socialt arbete (Smith et al. 2012).

Kullberg (1994) lyfter olika strategier som kan anvandas for att bland annat 6ka
klientens inflytande och darmed 6ka engagemanget specifikt inom ekonomiskt bistand.
Exempel som beskrivs ar att lotsa klienten genom att informera i sa stor man som mojligt och
bidra till att klienten forstar sina mojligheter och forutséttningar for att fa ekonomiskt bistand.
Ett annat exempel &r att lata klienten vélja mellan olika alternativa l6sningar nar det &r
mojligt. Samtidigt menar Kullberg, likt Moren (2010) och Johansson (2007), att det sociala
arbetet har ett inneboende dilemma mellan a ena sidan kontroll, & andra sidan den enskildes
integritet. Detta, menar Kullberg, blir sarskilt tydligt i utredningar av réatten till ekonomiskt
bistand (Kullberg 2005).

Aven Jarvinen (2002) lyfter den problematik socialarbetare star infor. Genom att lana
begreppen pastoralmakt respektive doxa fran Foucault och Bourdieu belyser Jarvinen de
komplexa och ofta dolda makten som socialarbetaren ut6var. | sin analys av Svenssons
undersokning (2001, i Jarvinen 2002) av frivarden och relationerna mellan klienter och
professionella, framhaller Jarvinen likt Lipsky (2010) relationen mellan grasrotsbyrakraten
och klienten som central for ett forandringsarbete. Men, till skillnad fran Lipsky, menar
Jarvinen att dven denna narhet ar ett uttryck for maktutévning. | denna typ av narhet gar det
inte att skilja pa stod och kontroll, och problemet som klienten ska bli “fri” ifran formuleras

alltid pa maktens premisser (Jarvinen 2002).

3. TEORI

Uppsatsen har sin teoretiska utgangspunkt i Margaretha Jarvinens utveckling av begreppen
pastoralmakt, doxa och vérdiga och ovardiga klienter.

3.1 ETT MAKTPERSPEKTIV PA MOTET MELLAN KLIENT OCH SYSTEM

Med utgdngspunkt i Bourdieus begrepp “doxa” respektive Foucaults begrepp “pastoralmakt”

utvecklar Margaretha Jarvinen ett maktperspektiv pa motet mellan klient och system.
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Utgangspunkten &r att klient och system &r tva ojamlika parter dar socialarbetaren ar en
representant for valfardsstaten. Socialarbetarens makt ar darmed organisatoriskt forankrad da
socialarbetare verkar inom organisationer som kontrollerar resurser av olika slag (Jarvinen
2002, 5.281-282).

3.2 DoxA

| resultatdelen forekommer resonemang och redogorelser for olika rutiner,
utredningsforfaranden och definitioner av sociala problem. Socialsekreterarna beskriver ofta
hur de “brukar gora” for att utreda inom ekonomiskt bistdnd som négot allmint vedertaget.
For att analysera detta fenomen kommer Jérvinens teoretisering kring Foucaults begrepp

“doxa” 1 en nutida kontext av socialt arbete att anvéndas.

Bourdieu (1984) menar att valfardsstaten &r uppbyggd av en rad relativt autonoma falt. Falten
har sina egna logiker, skrivna och oskrivna regler och inre kamper som inte ar jamforbara
med forhallandena i andra falt. Varje félt har i sin tur en specifik doxa; outtalade, forutsatta
antaganden under forklaringen “sunt fornuft” som far std for de distinktioner som aktorerna
inom det specifika faltet gor. Doxa uppstar nar sjalvaste mekanismerna som gett upphov till
féltets ordning och organisering glomts bort och forstas som “naturliga” och “sjdlvklara”.
Doxan styrs av starka konserverande makter, menar Bourdieu. Genom utbildning och de
fardigheter som kravs for att tilltrada féaltet reproduceras en nastan omedveten acceptans av
faltets tillstand och pabud. Doxan ger darmed upphov till savél vagledning som begransningar
i vilka sociala handlingar som ses som mgjliga och 6nskvérda inom féltet. Ett falt inom socialt
arbete forstas darmed som ett historiskt konstituerat maktsystem snarare an ett falt uppbyggt
pa objektiv och oemotsagd kunskap (Bourdieu 1984, s.471).

Doxa i vid utstrackning beskrivs med termen docta ignoranta. Det &r nér
intressemotsattningar inom féltet géllande vissa uppfattningar ar nést intill obefintliga. Vissa
forestallningar tycks te sig sa allmant vedertagna och accepterade for faltets deltagare att det
tycks svart att se att faltet har skapat dessa forestallningar sjalv och ifragasatts darmed sallan.
(Jarvinen 2002, s.293)

Jarvinen (2002) menar att exempelvis missbruksbehandling eller ekonomiskt bistand
utgor specifika falt inom socialt arbete. Dessa falt har i enlighet med Bourdieus
forklaringsmodell sin specifika doxa. Doxan klargor alla de formella och informella regler,

rutiner och forestallningar kring ratt och fel, normalt och onormalt. Doxan legitimerar darmed
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vissa beteenden och arbetsmetoder for saval socialarbetare som klienter. Den ger dven upphov
till forestallningar kring naturliga samarbetspartner eller typiska forklaringsmodeller kring
sociala problem inom det egna féltet (Jarvinen 2002, s.291-293).

Jarvinen (2002) belyser exempelvis hur doxans oskrivna regler i aktiveringssamtal
granssatter for vilka samtalsamnen som &r relevanta for socialarbetare och klient att tala om.
Variablerna utbildning, hélsotillstand och arbete &r 6nskvérda samtalsamnen. Samtal om
ovriga aspekter av klientens liv som forekommer pa initiativ av klienten hindras (Jarvinen
2002, s. 291). Ett annat exempel &r s kallad “ritualiserad vanskap” inom kriminalvarden.
Jarvinen belyser hur den néara relationen mellan socialarbetare och klient inom kriminalvarden
beskrivs som 6nskvird och i termer “vinskap”. Samtidigt belyser Jarvinen hur doxan inom
det specifika faltet tar sig i uttryck genom denna vanskapsrelation. Det ar en relation som
varken &r jambordig eller utgors av 6msesidig fortrolighet. Det tycks finnas oskrivna regler
for hur pass nara klienten kan eller bor vilja komma inom det specifika féltets forstaelse.

Med dessa exempel vill Jarvinens belysa hur doxa kan forstas utifran forklaringen att den
utgor skrivna och oskrivna regler om rétt och fel. Den mdjliggor och begrénsar dess aktorers
handlande genom att kategorisera de som dnskvérda eller oonskade (ibid.). |
aktiveringssamtalen ar det centrala temat motivation till deltagande i aktivering. Samtal om
svara sociala situationer har en underforstadd betydelse bland socialarbetare av att vara
“daliga ursédkter” och hindras darmed. Véanskapsrelationer klient och socialarbetare emellan
ses som Onskvard inom kriminalvarden. Samtidigt finns begransningar for vanskapen som
forstas utifran det specifika faltet. En person som ringer sin van mitt i natten med gladjande
nyheter om att ha blivit foralder kan utanfor det sociala arbetets félt betraktas som naturligt i
en vanskapsrelation. Inom forstaelsen for faltet blir en klient som ringer sin socialsekreterare
mitt i natten med samma nyhet en indikation pa social marginalisering (Jarvinen 2002, s.289).

Doxa blir darmed en maktutévning som varken forstas eller forklaras som en
maktutévning, och darmed &r svar for klienter att forhalla sig till och forsvara sig emot
(Jarvinen 2002, s.294)

3.3 PASTORALMAKT

Foucaults (1983) begrepp pastoralmakt hénvisar till den gammelkristna traditionen dar kyrkan
och kyrkoherden hade den huvudsakliga makten éver menigheten. Det var en makt som var
bade individuell och totalitar och utévades genom att kyrkoherden lovade fréalsning i utbyte
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mot individens bekéannelser och avsljanden av de innersta hemligheterna. Pa sa vis blev
kyrkoherdens funktion bade stédjande och kontrollerande. Genom en nargaende analys av
individen i utbyte mot léftet om fralsning kunde kyrkoherdens idéer farga av sig pa hela byn
om ratt satt att leva for att na fralsning. Kyrkoherden som utévade kontrollen skulle darmed
aven vara beredd att asidosatta sina egna intressen och vid behov offra sitt liv for menighetens
allménna goda.

Foucault (1983) menar att pastoralmakten lever vidare i det vasterlandska moderna
samhéllet genom valfardsstatens vardande och kontrollerande institutioner. Att bikta sig
likstélls i nutida sammanhang med att erkénna sig vara i behov av valfardsstatens omsorg och
stod. Malet for makten ar idag inte fralsning efter doden utan snarare en form av fralsning har
och nu; ett 16fte om vélfard, halsa, valmaende och 6kad livskvalitet (ibid. s.215).
Pastoralmaktens utdvare aterfinns idag dessutom i ett stort antal professioner och institutioner,
bland annat socialarbetare, ldkare, sjukskoterskor och poliser. Samtidigt behaller den sin
ursprungliga funktion att bade kontrollera och hjalpa menigheten savél som individen. Den
bygger fortsatt pa en nargaende analys av individens tillkortakommanden och svagheter med
ett 16fte om hjalp utifran individens och det allmannas basta.

Jarvinen (2002) menar att pastoralmakten framtrader som en produktiv och positiv makt
och blir darmed svar att vérja sig mot for det moderna valfardssamhallet klienter. “Det ir
emellertid i valfardsstatens hjalpande, stodjande och vardande institutioner som de mest
disciplinerade subjekt-objektrelationerna uppstar” menar Jarvinen (2002, s.286).
Pastoralmakten forbinder sig dven till specifika sanningsregimer som skiljer sanna och
objektiva forestallningar ifran falska och subjektiva sadana. Den fastlagger aven vilka som
har expertisen inom ett visst omrade. Genom anvandning av registreringstekniker sasom
journalféring och handlingsplaner konstrueras klienten som hjalpsékande och socialarbetaren
som experten som ska erbjuda klienten “rédtt” hjilp. Pastoralmakten &r darmed inte per
definition en ond makt, utan ett valvilligt paverkansarbete. For paverkan kravs narhet och att
klienten gar med pa socialarbetarens problemformuleringar, menar Jarvinen (2002, s.286-
290). Detta ir ett resonemang som aterfinns i empirin, dir “klientens bésta” ofta framtrader
som det underforstadda syftet med socialsekreterarnas agerande i forhallande till klienterna.

“Socialarbetare dr verksamma i ‘hjdlpens universum’, dar ren maktutdvning ér illa sedd
och dir ett idogt och engagerat arbete utfors for klientens bésta” skriver Jarvinen (2002, s.
282). Jarvinen menar att titeln socionom inte sérskilt mycket makt i sig, den ar inte att jamfora
med en lakarlegitimation. Darmed blir aven begreppet doxa viktigt att analysera for att forsta

hur makten tillats utvas av socialsekreterare inom enheten for ekonomiskt bistand.
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3.4 SAMBANDET MELLAN PASTORALMAKT OCH DOXA

Jarvinen teoretiserar kring att sambandet mellan doxa och pastoralmakt &r tydligt inom
kontexten for det moderna sociala arbetet. Ett falt formas och stabiliseras genom
aterkommande handlingar och forestallningar som segrar éver andra. Idéer kring hur det
sociala arbetet inom det specifika féltet bor utévas uppnar status som sjalvklara. Darmed
framtrader aven vissa medborgarkategorier och klienttyper som faltets naturliga malgrupp,
resonemang som aterfinns i teorin kring faltets doxa. De satt pa vilka dessa klienter ska
kontrolleras institutionaliseras genom utbildning, lagar, handbdcker samt regler och rutiner.
Végen till hjalpen inom socialt arbete tar sig sallan i uttryck som ren och ond maktutévning.
Snarare utformas den som en: “[...] uppfostrande hjilp till sjalvhjalp, byggd pa omfattande
kunskap om individen”. Detta i sin tur, menar Jarvinen &r ett klart exempel pa pastoralmakt
utformat till ett valvilligt paverkansarbete 286.

Foucaults beskriver utévandet av pastoralmakt som en form av kategorisering och
differentieringsprocess som sker utifran passande malsattningar och forklaringsmodeller
(Foucault 1983, i Jarvinen 2002, s.296). Det bidrar till en kategorisering av den enskilde
klienten utifran avgransade malgrupper. Den enskilde socialarbetaren blir darav dven
specialist pa att erbjuda ratt kontroll och stod till just den malgruppen. Det innebar aven att
vissa grupper, individer och problem utesluts och ses som nagon annans ansvar (Jarvinen
2002, 5.297).

3.5 VARDIGA OCH OVARDIGA KLIENTER

Kategoriseringen for oss in pa det Jirvinen kallar for “virdiga” och “ovirdiga” klienter.
Jarvinen menar att det sociala arbetet fortfarande bygger pa sin tradition av moraliska
distinktioner. “Trots att det sociala arbetets resurser i princip ér till for alla, sa vilar det
faktiskt en stor bevisborda pa klienterna 1 ménga institutionella sammanhang” (Jarvinen
2002a, s.80). Det forefaller vara klientens ansvar att 6vertyga socialarbetaren att den behdver
hjalp utifran socialarbetarens premisser. Klienten ska sedan gora sig fortjant av hjalpen
genom att agera och reagera korrekt och visa pa att hjalpen leder till en positiv forandring

inom doxans ramar (ibid.)
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4. METOD

| féljande avsnitt redovisas de metodologiska évervaganden och tillvagagangssatt som legat
till grund for studiens empiri. Inledningsvis diskuteras de 6vervaganden som legat till grund
for val av metod. Sedan redovisas tillvagagangssatt genom beskrivningar av hur
intervjuguiden utformades, hur urvalsprocessen sag ut och hur intervjuerna gick till.
Avslutningsvis diskuteras etiska dvervaganden och vilken betydelse min egen forforstaelse

som yrkesverksam socialsekreterare inom samma falt kan ha haft.

4.1 EN KVALITATIV ANSATS - SEMISTRUKTURERADE INTERVJUER

Det finns ett samband mellan forskningsfraga, behov av data och metodval. Genom att utga
ifran forskningsfragan och vilket fenomen i varlden forskningsfragan behandlar kan vi fa svar
pa vilka metoder som i sin tur kan producera datan som behovs (Ahrne & Svensson 2015,
s.20). Aven om min forforstaelse inte var obetydlig i val av &mne, hade jag begransad insyn i
hur andra socialsekreterare verksamma inom ekonomiskt bistand kunde tankas resonera kring
klienters sjalvbestammanderdtt och integritet. Forskningsfragan vacktes ur en genuin
nyfikenhet for hur andra socialsekreterare forholl sig till dessa begrepp, bade i den praktiska
verklighet som handlaggningsarbetet innebar men aven pa ett mer abstrakt plan.

Den kvalitativa ansatsen har sin utgangspunkt i att lata normer, vérderingar och
handelser beskrivas ur respondenternas perspektiv (Bryman 2011, s.415). En kvalitativ ansats
tillater aven storre flexibilitet i innehallet och kan ge mer nyanserade svar, till skillnad fran
den kvantitativa ansatsen (Ahrne och Svensson 2015, s.38). Utifran uppsatsens syfte var jag
ute efter detaljerade redogdrelser och varierande vardagsexempel och fann darfor den
kvalitativa ansatsen lamplig.

Metodvalet landade i genomforandet av semistrukturerade intervjuer. Bryman forklarar
metoden som en blandning av att lata intervjupersonen utforma sina svar pa ett flexibelt sétt
samtidigt som viss grundstruktur bibehalls. | regel anvands en intervjuguide, vilket &r
fordelaktigt i de fall forskaren har ett tydligt fokus med studien (Bryman 2011, s.415-416).
Utifran studiens syfte med sitt tydligt fokus pa begreppen “sjilvbestimmanderitt™ och

“integritet” fann jag dérfor semistrukturerade metoder vara ett 1dmpligt medel.
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4.2 METODENS TILLFORLITLIGHET

.Nagot som okar trovardigheten i kvalitativa studier ar transparens och mojligheten att
kritisera och diskutera saval innehall som tillvagagangssatt. For att detta ska vara mojligt bor
forskningsprocessen vara tillrackligt tydlig sa att &ven brister och tvivel synliggors (Ahrne &
Svensson 2015, s.25).

Lind (2014, s.165) lyfter autenticitet, traffsakerhet och palitlighet som relevanta
begrepp for att sakra trovardigheten i kvalitativ forskning. Autenticitet innebér att sékerstélla
att de resultat som framkommer &r sanna och inte fabricerade. Genom att bevara de
transkriberade intervjuerna som aterger den insamlade datan i den man det ar mojligt sakrar
jag autenticiteten for de personer som eventuellt vill granska dktheten av insamlad data.
Exempel for hur citering av intervjuerna bearbetats lyfts fram for att forsékra lasaren att
forvrangning eller fabricering av insamlad data inte skett. Traffsékerhet handlar om att
studien ska ge relevant kunskap om d&mnet som studeras. Traffsékerheten kan bedémas utifran
om intervjufragorna (Bilaga 1: Intervjugudie) som stalls &r relevanta i forhallande till studiens
fragestallningar. Studiens traffsakerhet uppdagas framforallt vid analysen och studiens
avslutande sammanfattning, dar undersokningens syfte uppnas och fragestallningarna
besvaras (Lind 2014, s.165). Ahrne och Svensson (2015, s.27) skriver om generalisering
genom teoretisk anknytning till empirin som ett satt att sédkra studiens tillforlitlighet och
traffsakerhet. Genom teoretiska analyser av presenterat resultat kan studien svara pa fragan:
Vad &r resultatet ett exempel pa? Genom att teoretisera min insamlade empiri utifran
tillforlitliga metoder visar analysen att uppsatsen pekar pa tendenser som aterfinns i tidigare
forskning.

Slutligen gar palitlighet i sin tur att likstalla med transparens, vilket innebar att
utomstaende ska kunna beddma metoderna som anvants. Viktigt ar att &ven brister som
studien studie kantas av lyfts (Lind 2014, s.165). | efterfoljande delar kommer
tillvagagangssatt och de metodologiska och etiska dvervaganden som gjorts att redovisas

stegvis. Saval fortjanster som brister kommer att lyftas.

4.3 UTFORMNING AV INTERVJUGUIDE

Kvale och Brinkmann (2014, s.32) menar att infor en intervju kan den oerfarne stélla sig
fragor som berér utformningen av undersokningen och som i sa stor man som mojligt bor

besvaras i ett inledande skede. D4 just kvalitativa intervjuer kan ha samma spannvidd som ett
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samtal mellan manniskor riskerar en daligt forberedd intervju att reproducera allmanna asikter
och férdomar, snarare an producera ny kunskap (ibid.). Fragorna som stélldes inledningsvis
var bland annat; Hur nas en definition av sjalvbestammanderétt och integritet? Vilka typer av
fragor kan pa ett naturligt satt generera problematiserande och nyanserade svar? Hur
formuleras icke-ledande fragor? Vilka fragor kan vara kansliga? Bryman uppmanar forskaren
att undersoka vilka teman som kan vara aktuella och skapa ett visst matt av ordning infor en
undersokning (2011, s.419). Vidare menar Bryman, bor forskaren skaffa sig en uppfattning
om vad intervjupersonerna kan tankas uppleva som viktigt i forhallande till det som utforskas
(ibid.).

Pa grund av begransade resurser vad galler tid och det faktum att jag varit ensam i mitt
uppsatsskrivande ville jag att redan forsta intervjun skulle vara matnyttig och producera
relevant data. En pilotintervju under mindre strikta former genomférdes déarfor med tva
kollegor (yrkesverksamma ekonomihandlaggare) som fick diskutera klienters
sjalvbestammanderatt och integritet med varandra utifran studiens fragestallningar. Samtalet
spelades inte in utan anvandes som ett medel for att uppna Kvale och Brinkmanns (2014, s.32
och Brymans (2011, s.419) rekommendationer om att som forskare bilda sig en uppfattning
infor undersokningen. Detta tillvagagangssatt gav en fingervisning kring vilka teman som
hade nara anknytning till de centrala begreppen och en forstaelse for att det var lattare att
forklara olika resonemang med hjélp av vardagsexempel. Pilotintervjun gav aven en inblick i
att det inte tycktes finnas en sjalvklar, objektiv forstaelse for vad sjalvbestimmanderétt och
integritet innebar. Kollegorna utgick garna ifran sig sjalva som referenspunkt for till exempel
innebdrden av integritet, och forsokte sedan tillampa den innebdrden pa klienten i motet med
socialtjansten. Redan har tycktes en god grogrund for problematiseringar kring klientens
sjalvbestdimmanderétt och integritet och den egna rollen som socialsekreterare formuleras.

Med hjalp av detta samtal kunde en intervjuguide utformas (Bilaga 1: Intervjuguide) och
fragor som ringade in vissa teman utan att foranleda vissa specifika svar som korrekta
formulerades. Detta tillvagagangssatt okade aven traffsakerheten i studien utifran Linds
premiss att de fragor som stélls i en intervju bor kunna svara pa studiens fragestallningar
(Lind 2014, s.165). Aven Brymans rekommendationer avseende att paborja intervjun med
bakgrundsfragor anammades (2011, s.419). Detta for att narma mig respondenten pa ett
avslappnat sétt och skapa goda forutséttningar for 6ppenhet. Det gav dven mojlighet till en
kontextualisering av svaren utifran socialarbetarens arbetslivserfarenhet eller andra
uppfattningar som var relevanta. Darefter sorterades skisserade fragestéallningar under olika

teman, med majlighet till anpassning och foljdfragor utifran den givna situationen (Bryman
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2011, s.419). Avslutningsvis 6ppnade jag upp samtalet genom att stalla fragor av mer allméan
och évergripande karaktar. Pa sa satt lyckades jag fanga in avslutande tankar som kan ha

vackts hos respondenterna under intervjuns gang.

4.4 URVAL

Urval av respondenter bor goras utifran vilka intervjuobjekt som bast svarar mot det data som
behdver samlas in (Ahrne & Svensson 2015, s.21). For att uppna studiens syfte framstod
yrkesverksamma socialsekreterare inom enheten for ekonomiskt bistand som ett sjalvklart
urval.

Ahrne och Svensson skriver att det kan finnas olika forhallningssatt kring mest lampade
urval av miljoer att studera utifran forskningsfragan. Val av tva eller flera miljoer kan
mojliggora en jamforelse av insamlad data i viss man, aven i kvalitativa studier (2015, s.22).
Da studiens fokus var socialsekreterarnas uppfattningar och erfarenheter som professionella
aktdrer, snarare an att kartlagga ekonomiskt bistand pa en specifik arbetsplats, var
malsattningen att intervjua socialsekreterare fran olika kommuner. Under arbetets gang
upptéckte jag att det var till fordel for uppsatsen eftersom olika kommuners riktlinjer och
arbetsplatsens interna rutiner hade viss inverkan pa hur socialsekreterarna refererade till sina
uppfattningar och erfarenheter. Just kommunstorleken tycktes dven ha betydelse for den
socialsekreterare som arbetade i den mindre kommunen. Respondenten h&nvisade bland annat
till kommunstorleken i ett resonemang kring socialsekreterarens begransade mojligheter att
faktiskt hjalpa klienter pa ett konkret och handfast sétt.

Urvalet bestod av fem socialsekreterare fran tre olika skanska kommuner med varierande
storlekar (mellan 10.000-85.000 invanare). Av respondenterna arbetade tre socialsekreterare i
en mellanstor kommun, medan de tva 6vriga arbetade pa en liten ort respektive en storre stad
sett till ovan namnda invanarantal. Malsattningen var att dven intervjua socialsekreterare fran
en storre kommun for storre spridning bland respondenterna. Detta mal kunde inte uppnas pa
grund av bristande intresse fran de mojliga respondenter jag forsokte fa kontakt med, vilket
kan ha medfort en brist for studien. Kanske hade en socialsekreterare i en stor kommun haft
andra infallsvinklar och erfarenheter sett till 6kade mojligheter for insatser eller annorlunda
riktlinjer kring godtagbara kostnader exempelvis.

Vad géller variation var en annan brist att jag vid de inledande intervjuerna glomde fraga
hur manga aktuella arenden varje handlaggare hade. Denna brist upptacktes forst vid den
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fjarde intervjun da intervjupersonen refererade till vissa brister i arbetet mot bakgrund av att
hen hade for manga aktuella drenden. Just sadan bakgrundsfakta ar ett exempel som enligt
Bryman kan kontextualisera vissa svar och mojliggéra djupare analyser (Bryman 2011, s.419)
Redovisningen av dessa brister far anses oka studiens palitlighet. Aven om storre variation
och ytterligare bakgrundsfakta hade varit positivt & beddmningen ar att bristerna trots allt inte
haft alltfor negativ inverkan pa analysen.

| 6vrigt bestod urvalet av socialsekreterare i olika aldrar, tre man och tva kvinnor, med
varierande arbetslivserfarenhet. Ahrne och Svensson (2015, s.21) menar att respondenterna
kan ténkas kénna en begransning i huruvida de kan vara éppna och arliga i de tankar som kan
vara av kritiskt karaktar om kontakt till dem gar via nagon ansvarig de ar i underordnad
stallning till. Detta problem har undvikits da kontakt tagits direkt med de berérda
socialsekreterarna. | ett fall har respondenten vidarebefordrat information och intresseanmalan

till kollegorna.

4.5 INTERVJUPROCESS

Intervjuerna agde rum pa respektive socialsekreterares kontor och samtliga intervjuer spelades
in pd min mobiltelefon. Inspelningarna lagrades i molnet vilket dven gick att tillga via min
privata dator som en extra sakerhet. Transkriberingen av intervjuerna skedde inom en dag till
separata Word-dokument for att undvika att detaljer av betydelse som kanske var ohorbara pa
inspelningen skulle ga forlorade.

Kvale och Brinkmann (2014, s.90-91) menar att ett bra satt att lara sig intervjutekniken
ar genom att utfora en utskrivningsuppgift, det vill sdga en transkribering. Lardomar man kan
dra av detta kan vara att upptacka nar foljdfragor bor stallas, upptacka amnen som ar etiskt
kansliga och vilka sorters frageformuleringar som verkar mest fruktbara. Jag gjorde darfor ett
medvetet val att genomfora tre intervjuer till att bérja med och arbeta vidare med reflektioner
kring metodval och intervjuprocess en tid innan de tva slutliga intervjuerna genomfordes. Pa
detta vis larde jag mig mer kring intervjutekniken, vilket bland annat visade sig genom att de
tva senare intervjuerna varade i genomsnitt 10 minuter langre. Vid de tva senare intervjuerna
hade jag verktygen for att fordjupa vissa fragestéllningar ytterligare och kande storre sakerhet
i att stalla direkta fragor utan att de var ledande. Materialet som producerats har darmed blivit
mer tillforlitligt ju langre i intervjuprocessen jag kommit. Samtidigt har liknande monster

kunnat upptackas i de tva senare intervjuerna som i de forsta, vilket indikerar att
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tillforlitligheten varit hog aven i inledningsskedet.

Kvale och Brinkman (2014, s.186) menar att kvalitativa forskare med fordel kan anta en
hypotesprovande ansats i delar av en intervju. Med detta menas att forskaren genom en
kombination av direkta fragor, motfragor och sonderande fragor utmanar respondenten i att
utveckla djupare resonemang. Det ger forskaren tydligare fingervisningar kring lampliga val
av teorier for analys. Vid de tva senare intervjuerna tillampades detta angreppssatt i de delar
av intervjuerna dar respondenterna lyfte fram exempel ur arbetslivet. Genom att vaga halla
fast vid ett specifikt exempel med hjalp av fragor som; Hur gér du da? Varfor gor du sa? Hur
tror du klienten upplever det? Eller, vad ar nackdelarna med ditt handlande? framkom
nyanserad och innehallsrik information som jag misstankte kunde vara i linje med tidigare

respondenters svar.

4.6 BEARBETNING OCH ANALYS

FoOrsta steget i bearbetning av data och analys var att transkribera intervjuerna och borja
bekantas med materialet efterhand som insamlingen skedde. Vid l&sningen av datan foljdes
Brymans rekommendationer kring att uppmarksamma repetitioner av teman. Aven likheter
och skillnader samt motstridigheter mellan olika respondenter och i den enskilde
respondentens svar var viktiga att lyfta. Dessutom bor dven “saknad data” (dmnen som
respondenterna inte berdr) och teorirelaterat material (anvander respondenterna sig av
séarskilda begrepp eller teorier i sina svar?) uppmarksammas (Bryman 2011 s.529-530.).
Begrepp, teman och vardagsexempel ifran de olika intervjuerna spaltades ner i tre kolumner:
likheter, skillnader och oklarheter, som en form av preliminar kodning. Dérefter skedde en
genomgang av den insamlade datan flertalet ganger for att sakerstalla att ingen viktig
information gatt forlorad eller annan tolkning av samma begrepp kunnat goras. Upptéackten av
olika monster och avvikelser fran etablerade monster gav indikationer pa vilka teorier som
kunde tankas vara tillampliga for att besvara studiens fragestallningar.

Efterhand som teorival blev tydligare skedde en avskalning av data. Bryman lyfter fram
vanliga problem rérande kodning, och menar att risken for forlorad kontext vid kodning &r ett
sadant (2011, s. 526). Centralt i min kodning blev de olika exemplena fran arbetslivet som
respondenterna lyfte fram. FOr avskalning av data var darfér bevarande av kontext kring det
givna exemplet viktigt att bevara tillsammans med de utsagor som var motségelsefulla och
bekréftande. Aven har intogs en restriktiv hallning pd grund av begransningar i uppsatsen

omfang. Under intervjuerna framkom &ven en mangd annan intressant information kring

21



socialsekreterarens yrkesroll och onskemal om forandringar i arbetet pa ekonomiskt bistand i
stort. Denna information hade mycket val kunnat vara underlag for &nnu en intressant studie
men uppfattades i kodningen vara fér avskilt ifran studiens syfte att det selekterades bort.
Bryman lyfter dven problemet att kodningen kan resultera i ett stérande av ett narrativt
flyt, da citat blir anpassade och fragmenterade (2011, s.526). For att gora uppsatsen mer
lasvanlig har citat i viss man anpassats genom att vardagliga uttryck som inte bedomts ha
ndgon betydelse for meningens innebord tagit bort. Exempelvis dr ord eller ljud som: “alltsa,
typ, liksom, hmm”, inte citerade, liksom aterupprepningar av ord i féljd efter varandra.
Talsprakliga formuleringar &r bibehallna for att bibehalla autenticiteten i det producerade
materialet och skapa en kénsla av nérhet till respondenternas resonemang for lasaren. En
overvagning har darmed gjorts kring dkad lasvanlighet i forhallande till fragmentering av

narrativt flyt och bevarad autenticitet.

4.7 ETISKA OVERVAGANDEN

De forskningsetiska principerna som antagits av vetenskapsradet sager bland annat att
“ménniskors vélfard skall ges foretrade framfor samhéllets och vetenskapens behov”( Ahrne
& Svensson 2015, s.29). Vad som innefattas i avvagningen beror pa en mangd olika faktorer.
De etablerade forskningsetiska principerna menar att ett av dessa ar principen om informerat
samtycke och konfidentialitet. Det vill sdga att informanter ska ges information om studiens
innehall och syfte och sjélva bestimma om de vill medverka. Informanternas integritet och
ratt till anonymitet ska respekteras sa langt maéjligt och individer ska inte ga att identifiera for
utomstaende. Viktigt ar att &ven beakta och informera om nyttjandekravet. Det innebar att
inhamtad information enbart anvands for forskningsandamal (Vetenskapsradet 2002).
Studien har relevans for socialt arbete och vill belysa klientens sjalvbestammanderatt och
integritet utifran socialsekreterares perspektiv. | forlangningen far sadan kunskapsutveckling
aven anses ha positiv effekt for klienter inom ekonomiskt bistand vilket ger fog for
allmannyttan som undersokningen har. Samtidigt har atgarder for att skydda intervjuobjekten
vidtagits. Respondenterna har infor intervjuerna fatt skriva under ett informerat samtycke
(Bilaga 2: Informerat samtycke) som styrker att de fatt studiens syfte forklarat for sig. De har
aven informerats om att deltagandet &r frivilligt och kan avbrytas nér som helst under
processens gang. Aven nyttjandekravet har framhallits, vilket innebér att den insamlade datan

enbart kommer anvandas i studiens syfte. Efter utford transkribering av intervjuerna raderades
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inspelningarna omedelbart fran min telefon och molninlagring. Informanternas
kontaktuppgifter samlades in i syfte att kunna delge dem uppsatsen nar den &r Klar.

Deltagarna har aven informerats om vilka atgarder som vidtas for att sakra deras
anonymitet sa langt som mojligt. Socialsekreterarna namns inte vid deras ratta namn eller
alder da detta inte bedoms ha relevant for resultatet eller analysen. Bakgrundsinformation i
form av tidigare arbetslivserfarenhet har omnamnts for att pavisa variationen av
respondenternas erfarenheter och 6ka autenticiteten. Detta har intervjupersonerna blivit
informerade om &ven innan intervjun och samtyckt till. Vissa detaljer i
bakgrundsinformationen har omskrivits i syfte att avidentifiera informanterna sa langt som
mojligt. En avvéagning har gjorts kring vilka detaljer som far anses kunna andras utan att ga
miste om den analytiska podngen och den insamlade datans autenticitet. De tva kollegorna
som deltog i min pilotintervju har informerats om studiens syfte och forstatt vad syftet med
just deras deltagande inneburit. Eftersom ingen dokumentation kopplat till nagon specifik
person forekommit i detta skede har skriftligt samtycke inte begéarts. For transparens har en
diskussion forts med dessa kollegor efterat dar jag forklarat vilka delar av deras diskussion
som var fruktbara for min studie.

Studiens &mne far anses vara av kanslig natur ur den aspekt att socialsekreterare ar
skyldiga att sakra klientens sjalvbestimmanderatt och integritet enligt lag. Att da delge
exempel pa nar man som professionell ansett sig brista pa denna punkt eller uttrycka andra
asikter som kan antas ga emot gangse uppfattningar om ett gott arbete kan vara kansligt.
Dérfor har det informerade samtycket och respondenternas delaktighet kring vilken personlig

information som far anses vara vard att dela varit sarskilt viktigt att framhalla i studien.

4.8 BETYDELSEN AV FORFORSTAELSE

Kvale och Brinkmann skriver: “att intervjua dr en aktiv process dér intervjuare och
intervjuperson producerar kunskap genom sin relation” (2014, s.34). Intervjun ar alltsa
intersubjektiv och social, och intervjuobjektet och forskaren producerar kunskap tillsammans.
Betydelsen av mitt deltagande som forskare i produceringen av data ar darfor vart att
reflektera kring.

Intresset for amnet springer ur mina egna tankar kring upplevelsen av svarigheter i det
sociala arbetet inom ekonomiskt bistand. Bryman lyfter att det finns fordelar med att som
forskare ha god kdannedom om det falt man studerar. Det innebar en forforstaelse for vissa
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begrepp och rutiner som hor till det vardagliga arbetet vilket innebadr att liten tid av samtalen
behdver dgnas at att forklara dessa (Bryman 2011, s.88). Ett mer etiskt svardefinierat omrade
ar anvandandet av personliga attribut som forskare, vilket kan utmana intervjupersonerna till
att beratta mer an de tankt beratta eller uppleva fragor som obehagliga (Bryman 2011, s.140).
Da studiens fokus kunnat vidrora etiskt kansliga fragor har jag funnit fordelar i att kunna
narma mig respondenterna utifran egna erfarenheter. Det har inneburit en avdramatisering av
vissa kontrollrutiner som mdjligtvis kunnat uppfattas som “fel” och ddrmed mojliggjort mer
oppna och arliga svar. Samtidigt har det inneburit vissa svarigheter i det etiska 6vervagandet.
En radsla har infunnit sig i att paverka studiens tillforlitlighet negativt eller orsaka
respondenterna obehag genom att uppfattas som att jag utgar ifran personliga asikter nar jag
stéller kritiska fragor. Ett sddant aterkommande tema har exempelvis varit da respondenterna
reflekterat kring begransat handlingsutrymme pa ett vis som inte stimmer 6verens med den

erfarenhet av handlingsutrymme jag har i mitt arbete.

4.9 PRESENTATION AV RESPONDENTER

Magnus, arbetat som ekonomihandlaggare i 10 ar. Tidigare erfarenhet av arbete med klienter i

missbruk och vald i nara relationer.

Milla, langvarigt kommunanstilld. Over 20 &rs erfarenhet av arbete inom kommunen, bade

som arbetsledare och inom myndighetsutovning.

Leo, nyexaminerad socionom, arbetat som ekonomihandlaggare i drygt ett halvar. Tidigare

framst erfarenhet av arbete inom turismsektorn.

Kim, arbetat med ekonomiskt bistand i ett halvar. Relativt nyexaminerad socionom, tidigare

erfarenhet av sakerhetsarbete.

Abdi, arbetat som ekonomihandldggare i 6 ar. Tidigare erfarenhet av arbete med barn och

unga inom myndighetsutdvning och behandlande verksamheter.

Respondenternas fingerade namn &ar kursiverade genomgaende i analysen for forenklad

urskiljning.
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5. RESULTAT OCH ANALYS

“Nar man lever pa ekonomiskt bistand och man har barn sa tycker jag att det ar
jatteviktigt att hyran ska betalas och barnen och den vuxne forstas har nagonstans att
bo. Nummer tva &r att det finns mat pa bordet till alla. Det ar klart att dem far
anvanda sina egna pengar. Men lagger man tusentals kronor pa djurmat till

exempel... jag kan bli irriterad” (Kim)

Citatet ovan belyser karnan i det dilemma som studien har sin utgangspunkt i. Var gar gransen
for klientens fria forfogande 6ver sitt bistand? Hur kan det komma sig att tillfalle ges for
irritation eller reaktion for hur socialtjanstens klienter spenderar sina pengar? Just barn lyfts
som en sérskilt skyddsvard grupp av respondenterna och funderingar kring barnfamiljer i
behov av forsorjningsstod framtrader som sarskilt utmanande. Hur kan detta forstas? Milla

séger bland annat:

Jag har val hjarta i andra arenden ocksa men just nar det blir barn, da tror jag att for
mig Okar svarighetsgraden lite att tinka... alltsa da vill jag gérna svidva utanfor

boxen lite for dem barnens skull.” (Milla)

Att spendera bistandet pa casinospel, dyra mobilabonnemang och markesklader ar andra
exempel dar respekt for klientens integritet och sjalvbestammande tycks bli problematiskt att
forhalla sig till. Men vad grundar sig irritationen som Kim beskriver i? Hur kan Millas vilja
att “svava utanfor boxen” nar det géller barn forstas? Och vad ar det egentligen som
provocerar kring hur bistandsberoende klienter valjer att spendera sina pengar? Med hjalp av
Jarvinens tillampning av begreppen pastoralmakt, doxa och vardiga och ovérdiga klienter
diskuteras socialsekreterarnas beskrivningar av dilemmat i att respektera klientens
sjalvbestdmmande och integritet i en kontrollerande myndighetsutévning. For att gora det

behdver vi forst forsta vad sjalvbestammanderétt och integritet innebar.

5.1 SIALVBESTAMMANDE OCH INTEGRITET - EN DEFINITION

Samtliga respondenter uppger att klienters sjalvbestammanderdatt och integritet spelar en stor
roll i det vardagliga arbetet pa ekonomiskt bistand. Milla menar att sjalvbestammande &r en
forutsattning i motet med klienten och férenat med det ansvar som klienten har for sitt eget

liv. Hon menar att hennes roll som socialsekreterare ar att vara:
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“[...]den hidr som stottar upp till att klienten ska kunna ha ett sjalvbestimmande, eller
som jag sa innan, ta sitt ansvar. Sa man inte tar éver och varken bestammer at en

eller tar 6ver nat ansvar.” (Milla)

De tva begreppen tycks emellanat dven vara svara att sarskilja och tillampas omvéaxlande med
samma betydelse i respondenternas svar. Magnus menar att sjalvbestimmande och integritet
handlar om “Dels hur mycket dem delar med sig av [...] och sen att man gar den vag som

klienten vill”. Abdi menar att sjalvbestammande fradmst handlar om att:

lata klienten vara den som styr for ofta vet ménniskor sjilva bast om sina
begransningar” medan integritet frimst beskrivs som “att lata klienterna dga sin
vardag och sitt liv dven om de &r aktuella har. Det handlar val om att inte utreda mer

an nodvandigt egentligen.” (Abdi)

Blennberger likstaller i viss man sjalvbestammande med den enskildes ratt att vélja inriktning
for sitt liv och vara delaktig i de beslut som rér personen. Integritet i sin tur beskrivs som
ratten till en privat sfar och en begransning av den kunskap myndigheter eller utomstaende
kan begéra att fa veta om en individ. Sjalvbestammande forutsatter darmed respekt for en
persons integritet, varfor begreppen ar svara att skilja at utifran begreppens innebord i det
sociala arbetet (Blennberger 2005, s. 196-197).

Samtidigt lyfts sjalvbestimmanderatt och integritet som tva varden som star i ett
motsatsforhallande till de krav och riktlinjer som socialsekreterarna arbetar utifran. Magnus
menar att det finns utrymme for socialsekreterarna att respektera klienter sjalvbestimmande
och integritet, men bara till viss del. Inte helt och héllet forstas eftersom vi sétter krav pa

olika sitt” (Magnus). Aven Leo resonerar pa féljande sétt:

“Alla dem hér kraven som vi stédller pd att dem ska 1&dmna in och redovisa, det kan ju
bli ett krav som man kanske prioriterar i forsta hand snarare &n att man ska hitta sin

vag ut fran socialtjansten, vilket dem vill egentligen da om de fick bestimma.” (Leo)

Denna problembild gar att aterfinna i Blennbergers resonemang. Den rad uppsittning av
regler och riktlinjer som socialpolitiken alagger det sociala valfardsarbetet att lyda under gor
att tillampningen av sjalvbestdmmande och integritet i socialt arbete ofta innebar komplexa
overvéganden av olika handlingsalternativ (2005, s. 194-195).

For att fordjupa socialsekreterarnas resonemang kring klienters sjalvbestdammanderatt

och integritet behdver vi resonera kring de exempel som lyfts fram dér
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sjalvbestammanderatten och integriteten riskerar att asidoséattas. Vi behover aven forsta hur
asidosattandet av denna ratt forklaras och legitimeras. Jarvinens teoribildning kring
kombinationen av begreppen pastoralmakt och faltets doxa maéjliggér en sadan fordjupad

forstaelse.

5.2 TVA EXEMPEL

| féljande avsnitt presenteras socialsekreterarnas resonemang och erfarenheter kring kontroll
av kontoutdrag och klientnara arbete. Dessa tva exempel utgor grunden for en fordjupad

analys som visar pa hur pastoralmakten och doxan samverkar.

5.2.1 KONTOUTDRAG

Kontrollmajligheterna for socialsekreterarna ar manga. For att halla fast vid analysens
inledande citat kommer féljande del fokusera pa just kontoutdraget som kontrollmedel for
socialsekreterarna. Det ekonomiska bistandet ar forenklad beskrivet uppdelat i tva delar. Den
ena delen avser riksnormen som utgdr summan for personliga kostnader och gemensamma
hushallskostnader for varje enskild individ i ett hushall. Beloppet bestams av regeringen infor
varje nytt kalenderar. For en ensamstaende vuxen person uppgar beloppet till 4160 kronor &r
2020 (Socialstyrelsen 2020). Den andra delen bestar av behovsanpassade kostnader upp till en
kommunspecifik hogsta godtagbar grans och avser bland annat boendekostnad, hushallsel,
arbetsresor och hemforsakring. Riksnormen avser tacka kostnader for bland annat mat, klader
och skor, fritid och lek, hygienartiklar och telefoni (SoL 4:3). Beloppen i de olika posterna
grundar sig pa pris- och konsumtionsundersokningar som utfors av Konsumentverket och
géller som minimibehov for de kostnader som normen ska tacka (SKR 2019a).

Mot bakgrund av grundstrukturen for det ekonomiska bistandet faststaller trots allt
Socialtjanstférordningen (2001:937) inga enskilda belopp for de poster som innefattas i
riksnormen. Individen &r istéllet fri att forfoga over riksnormen efter eget behov
(Socialstyrelsen 2019a). Samtidigt medfor en kontrollmetod sasom begéran av kontoutdrag en
insyn i klientens ekonomi pa ett satt som mojliggor en skéarskadning av hur individen valjer
att forfoga Over sina utgiftsposter. Syftet med begdran av kontoutdrag framtréader enhélligt

som ett satt att kontrollera att klienten inte har dolda inkomster:
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“Det ar 1 princip inkomster vi ar ute efter. Sarskilt hos ungdomar kan det forekomma

mycket swishar som inte redovisas annars”(Abdi)

Ovriga respondenter intygar att inkomster ar det vésentligt att underséka. En respondent
framhaller a&ven majligheten att kontrollera att hyra och el blivit betald for de klienter som har
svarigheter att skota sin ekonomi. Samtidigt har nastan samtliga respondenter exempel pa hur
kontoutdragen kan medféra dilemman i respekten for klientens sjélvbestimmande och

integritet.

“Om man ser till exempel att det &r en person som spelar online jattemycket sa ar det
ju nanting som vi ser och kanske lagger marke till. Eller dar ar véaldigt mycket kop pa
systembolaget och sa, da hamnar man ju i det har [...] dem ar ju liksom lite tvingade

att visa nanting som tyder pa nanting annat.” (Magnus)

Magnus exempel visar hur ndgot som inte &r syftet med granskning av kontoutdrag, namligen
utgiftsposterna, anda kan ha en tendens att fastna i minnet hos socialsekreteraren och orsaka
en “tvingande” situation for klienten. Just kartlaggning av olika mdnster i utgifterna tycks
vara av intresse for socialsekreterarna. Leo berattar att det kan vara av intresse att upptacka
monster i casinospelande till skillnad fran att kartlagga var individer handlar sin mat. Abdi
beréttar i sin tur om hur han kan bli forbryllad och ifragasatta klienters prioriteringar om de
inte far sin ekonomi att ga runt. Sérkilt nar kontoutdragen visar att pengar liggs pa “[...] dyra
mobilabonnemang, mycket internetk6p och avbetalningar pa det ena och det andra” (Abdi).
Varfor blir socialsekreterare irriterade eller forbryllade éver vissa konsumtionsmaonster
de ser bland klienter? Varfor ar det intressant for dem att upptacka monster i klienternas spel-
eller alkoholvanor, nér syftet med kontoutdrag tidigare beskrivits som framst kartlaggning av
inkomster? Jarvinen (2002) menar att pastoralmakten bygger pa en nargaende analys av
manniskans problem och svagheter. Hur problem, svagheter och vad “klientens basta” darmed
rimligen bor vara kan dels formuleras genom pastoralmaktens verkan. Den ger socialarbetaren
befogenhet att vara “expert” pa problemformuleringen och tilldter denne att granska den
hjélpsokande utifran en uppfostrande hjalp. Hjalpen bygger pa idéer kring saval individens
som allménhetens bésta (Jarvinen 2002, s. 286). De monster som socialsekreterarna letar efter
i sina nargaende analyser ar tecken pa spel- och alkoholmissbruk eller vardsléshet i
hanteringen av sin ekonomi. Alltsa tillstand som inte &r att betrakta som onskvérda i ett
valfardssamhalle. Samtidigt ar dven viktigt att framhalla att pastoralmakten ar en makt som

bara gar att utdva med en aktiv medverkan av den som utsétts for den. Det innebar dock inte
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en medveten eller frivillig underkastelse (Jarvinen 2002, s.284). Magnus delger ett exempel

pa hur klienter medverkar till att underlatta kontroller mer &n vad som ar nédvandigt:

“Dem lamnar ju in kontoutdrag. Dem har ju rétt att morka eller vad ska man séga,
délja kop dem har gjort. De kan inte délja summor och sa men de kan mérka vad det
ar dem har handlat. Med det &r ingen som gor det. Jag tror inte man vet om det ens

som klient”. (Magnus)

Fenomenet gar dven att forsta utifran resonemang om den doxiska makten inom faltet
ekonomiskt bistand. Att manniskor som lever pa ekonomiskt bistand blir beviljade pengar
enligt en miniminiva baserat pa normalkonsumtion framgar i socialstyrelsens dokument
(Socialstyrelsen 2020). Aven om individens frihet att disponera bistandet som avser
riksnormen framgar tydligt (Socialstyrelsen 2019a) aterfinns forestallningar om vad det lilla
ekonomiska utrymme man har att forfoga 6ver rimligen bor eller inte bor spenderas pa.
Djurmat och dyra mobilabonnemang ar inte “daliga” utgifter per definition. Likvél tyder inte
kop pa systembolaget eller casinospel online per automatik att klienten har ett missbruk.
Jarvinen menar att doxan inom ett specifikt falt bidrar till vissa forestallningar kring olika
fenomen eller handlingar, som kan ha en helt annan inneb6rd och forstas annorlunda i ett
annat falt. Doxan mojliggor och begrénsar dess aktdrers handlande genom att kategorisera
dessa som “fel” eller “odnskade” (Jarvinen 2002, s.291). Pa sa vis ger doxan
socialsekreterarna forutsattningar att ifragasatta vissa konsumtionsmonster och definiera vad
ett “normala” eller “onormala” konsumtionsménster kan vara tecken pa, dven om det utifran
sett kan tyckas vara pa l6sa grunder.

Doxan ar inte att forsta som ett neutralt falt baserat pa objektiva sanningar. Snarare har
handlingsmonster och forestéliningar om ratt och fel sédkrats genom upprepning. Doxan
tenderar darmed att &ven hos sina nykomlingar snabbt forankra radande uppfattningar och
problemdefinitioner som sjalvklara (Jarvinen 2002, s.283). Leo, en nyexaminerad och relativ
nyanstalld socialsekreterare berattar om hur han forhaller sig till att en klient spenderar sitt

bistand pa casinospel, och sen vill géra en nddansékan om extra bistand:

Vi har ju varje vecka ett mote dar man kan ta upp &renden som man kanske tycker
ar jobbiga, som man inte vet hur man ska forhalla sig till. Och det hér kan ju vara ett
bra exempel att ta upp. Att den har personen har spenderat sa har mycket pa casino,
sa kan man kanske ifragasatta om personen ska ha ett avslag eller inte, for det jag

tycker ar lite kan mina kollegor tycka ar jattemycket. Sa jag tror det ar jatteviktigt att
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ha en dialog med sina kollegor kring hur man resonerar. Da blir man kanske sakrare i

sin bedomning ocksa.” (Leo)

Leos citat visar ett tydligt exempel pa hur doxans mekanismer kan forankra sig i dven hans
bedémning av klientens ratt till bistand. VVad som ar mycket eller lite att spendera pa
casinospel ar inte objektivt klarlagt, Leo berattar sjélv att han och kollegorna kan vara av olika
asikt i fragan. Doxan klargor dock att casinospel &r ett amne som &r relevant att diskutera,
eftersom de sétt pa vilka en klient ska kontrolleras blir fastlagda genom lagar, regler och
rutiner (Jarvinen 2002, s.286). Sedan 2018 &r det enligt lag klarlagt att socialndmnden &r
skyldiga att arbeta forebyggande och motverka missbruk av spel om pengar (SoL 3:7), vilket
desto mer bidrar till att legitimera asikter om klienters spelande. Preston-Shoot (2011) pekar i
sin studie pa nyexaminerade socionomers osakerhet i att férhalla sig till etiska varderingar i
det sociala arbetet vid upplevd press kring budgetering eller byrakratiska regelverk.
Nyexaminerade socionomer tenderar att falla tillbaka pa byrakratins mer strikta
tolkningsramar och i viss man asidosétta etiskt kritiska reflektioner. Det reproducerar en
allméant enhetlig okritisk hallning da manga socialarbetare med tiden tenderar att bli
overdrivet befasta till de byrakratiska arbetsmetoderna.

Leos citat mot bakgrund av Preston-Shoots studie (2011) ar ett exempel pa hur doxans
forstaelse och forklaringsmodell kring klienters spelande kan sakras och reproduceras. Doxan
stabiliseras genom att uppfattningar som tillkommit av tillfalligheter upprepas tills de far
status som sjalvklara (Jarvinen 2002, s.283). Ingen lagtext uttrycker ett exakt belopp for vad
som far anses vara “mycket” eller “lite” spelande. Daremot ges forutsattningar for ett naturligt
ifrdgasattande och en nastan intuitiv reaktion om klienter spenderar sitt bistand pa vissa saker.
Genom att aktGrerna inom faltet, det vill séga Leo och hans kollegor, i samforstand
ifragasatter klientens rétt till akut bistand i forhallande till casinospelande, bidrar de &ven till
att uppratthalla doxans forestallningar och idéer om socialsekreterares befogenheter att
ifragasatta vissa satt som klienten kan valja att spendera sina pengar.

Fortfarande kvarstar dock dilemmat att gransen for vid vilket belopp socialsekreteraren
bor reagera inte ar konkret specificerat. Leo menar att han inte agerar i fragan forran det
kommer pa tal att klienten vill ansoka om extra bistand. Kim och Abdi, som beréttar att de kan
reagera pa djurmat respektive dyra mobilannonemang och dyra levnandsvanor, menar att de

ofta inte agerar pa informationen alls. Kim beréttar:
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“Ibland sa sédger jag ingenting 6verhuvudtaget om det hir och forsoker bara slappna
av i mig sjalv. Sa lange allt verkar flyta sa ar det ju viktigt med klientens

sjalvbestammande for sin egen ekonomi, sa dr det ju.”(Kim)

Likval uppstar en kanslomassig reaktion; irritation, forvaning och forundran 6ver klientens
val. Trots att de olika exemplen som lyfts &r varierande ar kdrnan hos socialsekreterarnas
reaktioner densamma, darmed vore en forklaringsmodell som pekar pa privata asikter och
personligt tyckande en forenkling. Snarare kan vi forsta socialsekreterarnas resonemang,
forestéallningar, antaganden och kanslouttryck som pastoralmakt och doxa i ett samspel.
Pastoralmakten inte en ond makt per se, den vill val i sitt maktuttryck och forhaller sig
till det allménna goda som dven innefattar medborgarnas rétt till sjalvbestimmande och
integritet. Doxan i sin tur klargor inte bara regler och foérhallningssatt som ar inkréaktande pa
individens privatliv, den grénssatter dven socialarbetarnas handlingar mot vad som &r att se
som acceptabelt inom féltet (Jarvinen 2002, s.284). Nagonstans finns en grans dar kontrollen
och makten socialseketeraren har gatt fran att vara valvillig till att bara bli inkraktande, vilket
socialsekreterarna forhaller sig till. En tolkning av Kims citat ovan kan innebara att hjalp och
kontroll alltid bor utgora ett forhallande i balans; sa lange allt flyter och klienten inte vill ha
mer hjalp, ar det inte legitimt med ytterligare kontroll och darmed viktigt med
sjalvbestimmande. Daremot kan pastoralmaktens inflytande 6ver det vardagliga arbetet inte
undkommas helt, klienten &r alltid forpassad till kontrollatgarder med malet “det allménna
goda” oavsett. Precis som Jarvinen skriver ar moétet mellan klient och system &r aldrig mote
mellan tva jimstéllda parter. Det dr ett mote i ett “‘moraliskt universum’ dér klienten ar

forpassad till anpassning och samarbete pa doxans villkor (2002, s. 290)

5.2.2 KLIENTNARA ARBETE

Bortsett fran det mer administrativa utredningsforfarandet som kontoutdragen far vara ett
exempel for, lyfter socialsekreterarna daven exempel ur klientmotet som synliggor svarigheter i
att respektera klienters sjalvbestdmmande och integritet. Dessa exempel aktualiserar Jarvinens
begrepp vardiga och ovérdiga klienter. Samtliga respondenter patalar vikten av att skapa en
god relation till klienterna for att kunna utféra ett gott socialt arbete med syftet att stotta

klienterna ut i sjalvforsorjning. Abdi beréttar:
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“Relationen &r ju superviktig, verkligen. Bade for dem som é&r hér tillfélligt och de
som &r har langvarigt, att jag kan kanna att vi arbetar tillsammans klienten och jag.
Vi ska fa dem hérifran tillsammans, det ska inte bara vara jag som knuffar ut dem
hérifran.” (Abdi)

| Svenssons (2001) undersokning av relationen mellan 6vervakare, handlaggare och
klienter inom kriminalvarden (i Jarvinen 2002, s. 287) synliggors den komplexa relation som
rader mellan klient och system. Likt det ekonomiska bistandet utgor kriminalvarden ett falt
med sin specifika doxa. Aven om medlen som anvands och avgransningen av klientelet &r
olika, delar kriminalvarden och ekonomiskt bistand ett gemensamt mal; de vill forandra sina
klienters livssituation. Kriminalvarden vill paverka kriminella till ett liv fritt fran kriminalitet.
Socialtjanstens enhet for ekonomiskt bistand vill motivera och lotsa vidare bidragsberoende
personer till sjalvforsorjning. “Att komma klienterna néra ar da ocksa det viktigaste méalet for
Overvakarna, eftersom nérhet dr en forutséttning for paverkansarbete” (Jarvinen 2002, s.287)
Paverkansarbetet i sin tur syftar till att sékerstélla klientens basta som sallan gar emot
klientens egna intressen. Men paverkansarbete kraver forst och framst att klienten gar med pa
att bli paverkad och definierar malet med relationen pa samma satt som krimialvardaren (eller
socialsekreteraren) gor. Det i sig blir ett uttryck for pastoralmakten utifran Jarvinens (2002)
forstaelse av begreppet. Det blir en hjalp som ges i utbyte mot kontroll och en tvingande
forstaelse av malet pa socialarbetarens premisser.

Denna typ av narhet aterfinns som efterstravansvard i samtliga respondenters svar. De
menar att en god relation underlattar kommunikationen, okar tilliten och fértroendet som
klienten kanner for socialsekreteraren. Darmed minskar motstandet fran klientens sida. Den
vacker daremot tveksamheter kring klienters sjalvbestammande och integritet. P fragan om

socialsekreterare tror att relationen &r viktig aven for klienterna svarar bland annat Leo:

“Nej den éar ju inte viktigt for vissa for att dem har ju inget val, dem behover ju
pengarl...] Man kan se det som frivilligt for vi tvingar ju inte ndn, men egentligen &r
det val inte det for de har inga andra val. Vissa som kommer hit &r ju da inte alls
motiverade, de vill ju inte traffa mig och det far man ju respektera nanstans.
Samtidigt &r det en utmaning att jobba med ménniskor som inte & motiverande och

inte ens vill triffa mig.” (Leo)

Bara sjalva kontakten med socialtjansten ar enligt citatet ovan att se som tvingande, i den man

att klienterna séllan har andra val. Studier har visat att klienter ofta upplever kontakt med
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myndigheter for socialt arbete som skamfyllt och patvingat (Lofgren, Forsberg & Tilander,
2003; Ulmestig & Panican 2016; Preston-Shoot 2011). Klienter for ekonomiskt bistand tycks
vara sarskilt bendgna att beskriva en upplevd maktobalans aven i métet med den enskilde
handlaggaren. | ett bidragsberoende finns ofta inga andra mojligheter till forsérjning, vilket
aven Leo ger uttryck for. Darmed blir fragan om ytterligare néarhet i form av en 6msesidig
tillitsfull relation &n mer tveksam i forhallande till klientens sjalvbestammande och integritet.
Nagra av respondenterna beskriver att de pa sin arbetsplats arbetar med ett administrativt
verktyg kallat “kartldggningen”, som fungerar som en mall utifran vilken socialsekreterarna
fyller pa med information kring klientens olika livsomraden. De socialsekreterare som inte
har ett specifikt administrativt verktyg pratar &nda om informationsinsamling kring klientens

livssituation i liknande termer:

“Nér vi triffar klienterna pa nybesok, det ar ju nar dem gor sin forsta kontakt med
oss liksom sé& bokas dem in dar, da gor vi en kartlaggning och det &r s manga
ingaende fragor. Det ar ju om halsa och missbruk. Utbildning och
arbetslivserfarenhet det ar kanske inte sa laddat. Men vi ska aven fraga kring deras

barn och vi ska fraga kring om dem é&r utsatta for hot och vald.”(Magnus)

Narheten, de ingdende fragorna och det detaljerade kartlaggandet av klienternas liv ar att se
som ett av pastoralmaktens uttryck (Jarvinen 2002, s.283). Socialsekreterarna kraver grundlig
information om alla sina klienters liv for att pa sa sétt kunna kategorisera och ordna klienterna
som just Klienter och hjalpsékande. Det innebar en kontroll och éverblick 6ver klienternas
samtliga livsomraden i syfte att lokalisera individens svagheter och problem. Denna nérhet
visar sig genom socialsekreterarnas erfarenheter dven vara grogrund for ett svart dilemma,
vilket aktualiserar Jarvinens begrepp vardiga och ovardiga klienter (Jarvinen 2002a).

Jarvinen (2002a) menar att det moderna sociala arbetet bygger vidare pa moraliska
forestallningar om hur en klient bor vara for att anses vérdig pastoralmaktens valvilja.
Engagemanget, sympatin och hjélpen kan i praktiken skilja sig at beroende pa klienttypen.
Det forefaller vara klientens ansvar att dvertyga socialarbetaren att den behdver hjélp, och att
sedan gora sig fortjant av hjalpen genom att agera och reagera korrekt (Jarvinen 2002a, s.80).
Leo lyfter ett intressant exempel pa kategorisering av nagon som kan forstas som en

“ovardig” klient inom ekonomiskt bistand:

“Man kan inte undga att vi socialsekreterare har ocksa virderingar. Vi har ocksa

fordomar. Jag kommer ihag att jag hade en kollega hér innan som sa det att hon hade
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haft en bra allians med en klient, och sen efter en tid sa fick hon reda pa att den har
personen hade varit domd for valdtakt. Da kunde hon inte fortsatta med den har
klienten for att det stred mot alla hennes varderingar och det &r ju en utmaning. Dem
klienter jag tréffar, jag vet ju inte allt dem har gjort tidigare. Men hade jag kanske
vetat att en person gjort nanting valdigt grovt da finns ju alltid en risk att jag inte

hade orkat halla mig professionell i bemotandet. ”(Leo)

Exemplet synliggor det komplexa i att avkrava klienterna pa 6ppenhet och en vilja att skapa
en tillitsfull relation med sin socialsekreterare. Den klient som &r vardig vinner
socialarbetarens engagemang. Kategorisering av klienter och bendmningen av
socialsekreteraren som “specialist” pd att erbjuda viss form av stéd leder dven till uteslutning
av vissa grupper (Jarvinen 2002, s.297). Klienten i Leos exempel som forvisso ar
hjélpstkande och gar med pa att vara 6ppen kategoriseras anda som ovérdig pa grund av sin
bakgrund. Socialsekreteraren i Leos exempel finner det omojligt att uppratthalla en
professionell relation till klienten i fraga. Situationen tycks inte falla inom ramen for det stod
socialsekreteraren forvantas erbjuda i utbyte mot nérhet och kontroll. De klienter som &r
vérdiga i form av att vara motiverade och “bara” har problemet arbetsloshet beskrivs som
mindre komplexa att forhalla sig till. Idéer om hur utredningar som riskerar att kranka denna

typ av klienters sjalvbestammande och integritet ska hanteras uttrycks pa foljande satt:

“Man ska inte tvinga sig pd méinniskor det fir man ju inte gora. Alla ar ju inte
missbrukare eller har psykisk ohdlsa i den omfattningen eller sddér. En del ar ‘bara

arbetslosa’. Da kan det vara en frisk instédllning att vilja klara sig sjdlva.” (Kim)

Nar det daremot galler klienter som inte &r samarbetsvilliga, lagger sina pengar pa fel saker,
eller &r domda for vissa typer av brott ar sjdlvbestdmmande och integritet inte lika latta att
tillvarata. Leos beréattelse om klienten som varit domd for valdtakt ar ett exempel dar
socialsekreteraren sag det omojligt att uppratthalla en professionell relation. Foraldrar som
spenderar mycket pengar pa djurmat enligt Kims tidigare utsaga ar ett exempel dér respekt for
integriteten genom att inte utreda kontoutdragen mer &n nodvandigt var svar att uppréatthalla.
Likasa exemplet med Abdis ungdomar som prioriterar sin konsumtion pa ett satt som han
tycker ar markligt. Missbrukare, bade alkoholiser och spelmissbrukare, framtrader som en
svar grupp att forhalla sig till nar det galler integritet och sjalvbestammande. Magnus beréttar

om klient med misstéankt alkoholism:
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“Da traffade jag personen och da tog jag upp det. FOr personen tog inte upp det sjalv
och det kan ju ocksa vara nagonting som ar valdigt, valdigt kansligt. Jag kunde ju
inte innan heller avgdra varfor personen inte tog upp det[...] Jag fick forklara att det
ar jatteviktigt att vi foérsoker vara 6ppna och arliga for att jag ska kunna hjélpa

personen pa basta satt.” (Magnus)

Socialsekreterarna tycks framhalla narheten och 6ppenheten som en forutsattning for
sjalvbestammanderatt och integritet i langden. De menar att klienten ska fa goda
forutsattningar att kunna leva upp till de krav som stélls, pa egna villkor. Genom att kartlagga
missbruk, skulder och andra svarigheter sa kan val av krav pa sysselsattning anpassas.
Samtidigt framtrader en bild av att ju mer socialsekreterarna begar att fa veta om sina klienter,
desto mer sarbar tycks klientens sjélvbestimmande och integritet bli. Pastoralmakten bidrar
till en kategorisering av klientgruppen for ekonomiskt bistand som hjalpsékande utifran vissa
premisser, dar ingaende kontroller och pabud om narhet och Gppenhet forekommer. Samtidigt
ska varje individs problem vara av en typ och svarighetsgrad som passar kategorin “klienter
for ekonomiskt bistand”, varken mer eller mindre. F6r de med “mer problem” tycks
socialsekreterarna ha svart att forhalla sig till ett professionellt bemdtande och leva upp till
I6ftet om hjélp i utbyte mot nérhet. For de som har “mindre problem” och beskrivs som “bara
arbetslosa” anses de nidrgdende analyserna och omfattande utredningarna onddiga.
Socialsekreterarna lyfter sjalva de ingaende fragorna som exempel pa inslag i arbetet som ar
av integritetskrankande karaktar. Milla sdger blanda annat att: “Ibland far man en kénsla av
att man kriver att f4 klampa in hos det innersta i en ménniska.”

“Trots att Sverige har en socialtjanst som betraktar sociala problem som nagot vem som
helst kan drabbas av, &r det sociala arbetet fortsatt myntat pa klienter som har en avvikande
bakgrund, en avvikande livsforing, en avvikande instédllning till samhaéllet” skriver (Jarvinen
2002, s.295). Det forklarar varfor klienter som bedéms ha ett langvarigt bistandsbehov,
missbrukare och personer med psykisk ohélsa beskrivs som klienter dér ingaende fragor och
en “patvingad” relation &r mer okomplicerat att forhalla sig till. Samtidigt nar pastoralmaktens
valvilliga utdvning bara till en viss grans. Det tycks finnas forestéliningar kring ovérdiga
klienter som ekonomihandlaggaren varken formar att hjalpa eller kontrollera.

Forstaelsen for den doxiska makten i arbetet med ekonomiskt bistand &ar dven har
applicerbart. Arbetet forutsatter narhet vilket tycks innefatta en nagot tvingande kartlaggning
av foérekomsten av hot och vald, missbruk, skulder och kriminalitet. Det forklaras som

nodvandigt framst utifran klientens béasta, for att ratt krav ska kunna stéllas och en rimlig
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planering ska kunna utformas. Samtidigt ar socialsekreterarna inte objektiva hjalpare i ett
universum fritt fran véarderingar om ratt och fel. De verkar snarare i ett falt dar vissa klienter
definieras som “enkla” och andra som “svara” utifran forestillningar om vilka sociala
problem och samtalsamnen som ska och bor behandlas utifran faltets doxa (Jarvinen 2002, s.
291) Loftet om okat sjalvbestammande och integritet genom 6ppenhet och klientnéra arbete

tycks darmed inte vara sa sjalvklart.

5.3 DOCTA IGNORANTA OCH DIGITALISERINGEN

Annu ett intressant exempel forekommer i intervjuerna som &r vart att lyfta. Det &terkopplar
till kontoutdragen som exempel hur faltets doxa tar sig i uttryck. Aven om majoriteten av
respondenterna beskriver kontoutdragen som ett sjalvklart utredningsmedel, framhaller de
aven vissa problematiska aspekter som det innebér for klienterna. | ett snart kontantldst
samhélle framhallet respondenterna att det nast intill blir ett obehagligt medel att kunna folja
de steg deras klienter tar.

Pa fragan om granskning och krav pa inlamning av handlingar kunde ha nagon inverkan

pa klienter sjalvbestammanderatt och integritet svarade daremot en av respondenterna:

”Det har jag 6verhuvudtaget inte ténkt[...] dem har ju valt eller varit tvungna att
komma till oss for att de behdver var hjalp, sa att jag bara upplever att det faller sig
naturligt att man lamnar ut dem delarna for vi ska kunna (utreda). Jag har inte tankt
pa det i forhallande till integritet alls. Jag bara tanker att sa gor man, for att sa ska det
va.” (Milla)

Har dr begreppet docta ignoranta vért att lyfta. Det dr en doxisk makt som beskrivs som “[...]
ett uppfattnings- och vérderingssystem som framtrader som sa naturligt att deltagarna inte
langre kan se att systemet &r skapat av faltet sjalvt, och att det har tillkommit genom
historiska tillfélligheter” (Jarvinen 2002, s.283). Att begéra in kontoutdrag, fakturor, kvitton
och andra handlingar som styrker behovet av bistand ses som en sjalvklar del av arbetet av
forklarliga skal. Det ar sa doxan ar utformad, hur ska vi annars kunna sakerstalla manniskors
behov av och ritt till bistand?

Respondenterna lyfter sjalva ett exempel pa forandring som kan forstas som en utmaning
av denna docta ignoranta. Férandringen lyfts dessutom fram som ett fraimjande av klienters

sjalvbestammanderétt och integritet. Fyra av fem socialsekreterare arbetar pa arbetsplatser
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som &r igang med en digitaliseringsprocess av det administrativa arbetet pa ekonomiskt
bistand. Gemensamt foér dessa arbetsplatser ar att klienten kommer kunna ansoka digitalt och
sjalv fylla i inkomster och utgifter. Utifran givna uppgifter utfér sedan robothandlaggaren en
berdkning. Inkomster fran andra myndigheter kan fortfarande kontrolleras. Den stora
skillnaden bestar i att man gar ifran rutinen att klienten ska redovisa underlag i form av
fakturor, kvitton och kontoutdrag infor varje ansokan. Istéllet kommer slumpmaéssiga
stickprovskontroller goras. Kim forklarar forandringens eventuella innebord:

“Men det leder #inda till ett, kan man séiga ett salutogent forhallningssatt? Att man

hellre litar pa klienten &n att man ska kolla varje steg de tar.” (Kim)

Digitaliseringen innebar en forandrad doxa genom att fordndra det rutinmassiga
kontrollerandet av vissa handlingar. Genom att omformulera synen pa klienten som tillitsfull
och villig att gora ratt och redovisa ratt, vilket socialsekreterarna menar, ifragasatts i
forlangningen doxans legitimitet i kontrollmetoderna. Kan en sadan forandring i doxan tona
ner pastoralmakten, som Jarvinen (2002) menar gar hand i hand i det organisatoriska sociala
arbetet? Sambandet tycks inte vara sa enkelt.

For det forsta skapar pastoralmakten sina lydiga och foljsamma klienter. “Det ar
emellertid i valfardsstatens hjalpande, stodjande och vardande institutioner som de mest
disciplinerade subjekt-objektrelationerna uppstar”, menar Jarvinen (2002, s.286). Eftersom
pastoralmakten inte ar en ond makt i grunden, utan en makt som vill val och lovar vélfard, ar
det svart for klienten att vérja sig mot den och dess medel. Syftet med maktutdvningen ter sig
naturlig &ven for dem. Socialsekreterarna beskriver digitaliseringen och slopandet av vissa
kontroller som ett framjande av sjalvbestdammanderatt och integritet for klienterna. Samtidigt

sdger en av respondenterna:

“Vissa klienter har reagerat och tyckt att det k&nns jattekonstigt att dem inte ska
redovisa. Och da har dem sagt séhér i forhdllande till andra ‘men tdnk om nén liksom

luras, &r ni sdkra pa att ni inte vill?””” (Magnus)

Exemplet visar pa hur det inte bara ar maktens utdvare som bidrar till att bibehalla status quo.
Precis som Jérvinen (2002) lyfter kan denna typ av makt bara utdvas med aktiv medverkan av
den som utsatts for dem. Pastoralmaktens sanningsregimer har darmed bidragit till ett
skapande av den enskilda klienten sa att den for sig foljsamt utifran idén om hur klienter for
ekonomiskt bistand bor agera. Klienten i fraga anammar och tillampar sjalv detta

forhallningssatt bade i forhallande till sig sjalv och den stora gruppen klienter for ekonomiskt
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bistand. Detta trots att det riskerar att bidra till minskad integritet och sjalvbestammande.

En annan effekt av digitaliseringen ar minskad tid till administrativt arbete, vilket dven
det skulle forandra doxans givna ramar for hur arbetet bor och ska bedrivas. Samtidigt ar det i
linje med idéer om klientnéra arbete som nagot enbart positivt for samtliga socialsekreterare.
De positiva aspekterna bestar i att det ges mer tid att arbeta motiverande till att fa ut
klienterna i sjalvforsorjning. Vid fragan om denna forandring kan tankas inverka pa klienters
sjalvbestammanderatt och integritet pa nagot vis svarar respondenterna att 6kad klientkontakt
innebar med inflytande i den enskildes planering och insyn i arbetet och

bedomningsprocessen. Abdi forklarar:

“Som nu nér vi ska triffa klienterna minst en géng i manaden da har man ju tid till att
ta till sig deras asikter om planering, om vad de fick for beslut och sa. Och da kanner
jag att de blir medvetna om processen och hur vi jobbar och tanker pa ett helt annat
satt. Vi far en béttre kontakt helt enkelt och battre kommunikation.” (Abdi)

Lofgren, Forsberg & Tilander, 2003 menar att faktorer som tillit, tid, fortroende och
transparens ansags viktiga av saval klienter som socialarbetare for att ett gott samarbete skulle
kunna komma till stand. Kullberg (2005) lyfter olika exempel som kan bidra till att 6ka
klientens inflytande. Bland annat skulle socialarbetaren véagleda klienten genom information
och engagemang, sa att klienten i sa stor man som majligt forstod alla sina mojligheter och
begransningar i ratten till bistand. Bade Lofgren, Forsberg & Tilander (2003) och Kullbergs
(2005) exempel pa olika strategier och viktiga faktorer for gott samarbete och 6kad
delaktighet utmynnar i en forstaelse av att klienten ska kanna sig respekterad. I likhet med
respondenternas exempel menar de att 6kad klientkontakt resulterar i 6kad tillit, delaktighet
och medvetenhet. | forlangningen kan denna férandring tankas innebara dkad
sjalvbestdimmanderétt och integritet for den enskilde. Men dven detta antagande har vissa

defekter, vilka diskuteras i efterféljande avsnitt.

5.4 SOCIALSEKRETERAREN - EN OFRIVILLIG MAKTHAVARE?

Respondenternas satt att beskriva en 6kad klientkontakt som ett framjande for 6kad
sjdlvbestimmanderitt och integritet kan forstds genom Lipskys begrepp “street level-
bureaucracy” (2010). Lipsky menar att byrakratiska och starkt reglerade organisationer till
trots, sa har tjanstemannen som &r anstélld i en offentlig verksamhet stort handlingsutrymme.

Den som befinner sig pa “street level” arbetar néra klienterna och &r i det vardagliga arbetet
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langt ifran den administrativa makten. Socialarbetaren anses darmed ha goda mojligheter till
egen tolkning av riktlinjer och kan vara med och forma hur det praktiska arbetet ska utforas.
Lipsky menar darmed att tjinstemannen ar den verkliga policy-skaparen. Riktlinjer bestamda
ovanifran tillampas de facto s som socialarbetaren bestammer sig for att tillampa dem, vilket
ofta kan ga emot det egentliga syftet med utformningen eller uppkomsten av riktlinjerna.
Lipskys (2010) tanke om mdjlighet att paverka arbetets utformning pa tjanstemannaniva gar i
viss man att aterfinna i respondenternas exempel pa hur sjalvbestimmanderatt och integritet
kan frimjas och forstarkas. Mer tid att arbeta klientnira, och ddrmed befinna sig pa “street-
level” beskrivs som viktigt for den professionella relationen och som ett sitt for klienterna att
fa mer sjalvbestammande och integritet. Okad klientkontakt kan innebéra en forandring av
doxan. Genom att férdndra den grundldggande organiseringen av arbetet kan det medfdra en
forandring eller forstarkning av hur klientnéra arbete véarderas som betydligt mer positivt i
forhallande till den administrativa delen inom faltet. Men aven har finns ett grundlaggande
problem i att anta att det per automatik skulle innebdra mindre maktutévande.

Som redan namnts i analysen, kan aven nérhet till klienten bidra till problem och
dilemman i att respektera klienters sjalvbestimmanderatt och integritet. For paverkan och
forandring kravs narhet. Narhet i sin tur, vilket diskuterats tidigare, bidrar till 6kade
mojligheter for en nargaende analys av klientens tillkortakommanden. Pastoralmakten riskerar
att ta sig 1 uttryck genom att sortera sina klienter som “vérdiga” och “ovérdiga”(Jarvinen
2002a). Darmed riskerar den enskilde tjanstemannen att ytterligare reproducera och befésta
doxans begransningar i vilka klientkategorier som ryms inom ekonomiskt bistdnd och hur den
néra relationen bor utformas, snarare &n forandra den. En aspekt som daremot inte lyfts &nnu
ar socialsekreterarnas nagot ambivalenta installning till sin maktutévning. Jarvinens sjélva
grundantagande &r att socialarbetaren sallan ser sig sjalv som maktfull, hade socialarbetare
bara haft makten hade de gjort s3 mycket mer for sina klienter (Jarvinen 2002, s.281). Det
faktum att makten &r organisatoriskt foérankrad &r vad som forsatter socialarbetaren i det

dilemma som ar uppsatsens kérna;

“For ibland sa kan det ju vara sa att vissa beslut vi behover fatta kan komma pa kant
med vad som kanns etiskt ratt. Eller att man kan kanske forsta och 6nska som
medmanniska att man kunde hjalpa. Men man har inte det utrymmet som

handldggare. “(Magnus)

Magnus svar som ar i linje med 6vriga socialsekreterares erfarenheter gar i stick i stav med

Lipskys idé om grasrotshyrakraten (2010) som kan forandra och tillampa riktlinjerna med stor
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handlingsfrihet. Aven om respondenterna lyfter méjligheten till individuella beddmningar
som en viktig del i arbetet, forklaras de etiskt svaraste valen oftast som en form av maktloshet
ur socialsekreterares perspektiv. Begransningar pa grund av radande riktlinjer, lagstiftning
eller arbetsplatsmaéssiga rutiner lyfts enhélligt som det tydligaste hindret fér klienters
sjalvbestdimmanderétt och integritet. Socialsekreterarna tenderar att ur denna aspekt beskriva
sig sjalva som ofrivilliga tillampare av begrénsande regler och riktlinjer.

Samtidigt lyfter samtliga respondenter fram exempel som visar pa en medvetenhet kring

den egna makten. Milla reflekterar kring avlsagsbelsut i allmanhet:

“Jag ténker att det kan ju va s4 att det faktiskt kickar igang nanting hos en. Om vi nu
bara ger ett konkret exempel, att dem inte har f6ljt sin planering, och séa far dem ett
avslag pa nat som faktiskt ar det viktigaste i deras liv det vill siga pengarna. Da kan
det kicka igang nagonting sa att dem vaknar upp. Sa att man inte bara hotar med att
vi kan dra in dina pengar utan [...] att det faktiskt blir en konsekvens av ett
handlande” (Milla)

Kim i sin tur berattar om hur kan ga tillvaga for att lyfta &mnet om hur pengar spenderas trots

att det ar eventuellt integritetskrankande:

“Da kan jag ocksa uttrycka att jag kan kanna en oro for barnen. Det ar ett jattebra satt
att séga sa tycker jag for att da pratar man ofta om det som ar viktigast for
foraldrarna och det ar barnen. Da kan dem liksom bemota det for dem vet ju dnda

vilken faktisk makt jag har pa ett sitt.” (Kim)

Reflektionerna kring klientens sjalvbestdimmanderatt och integritet i forhallande till den
enskilde handlaggarens maktloshet tycks utmynna i ndgon form av cirkelresonemang.
Systemet &r det som satter upp hinder for hur langt klientens sjalvbestammanderatt och
integritet kan stracka sig. Doxans begrénsningar innebdr ett sjalvklart stallningstagande kring
att sjalvbestammanderatt och integritet ar viktigt, men bara till en viss grans. Genom analysen
har exempel lyfts dar socialsekreterarna kunnat peka pa bade nyttan och skadan som hinder
for sjalvbestammanderatten och integriteten kan utgdra. Lipskys (2010) idé om
grasrotsbyrakraten framtrader i viss man som ett ideal bland mina respondenter. De uttrycker
frustration och medlidande for klienter vars sjalvbestdammanderatt och integritet de riskerar att
kranka pa grund av riktlinjer och styrmedel. En bild av socialsekreteraren en som maktlos
aktor under riktlinjernas tvingande kraft framtréader. Samtidigt visar intervjuerna att

socialsekreterarna inte pa nagot satt &r omedvetna om den makt de besitter som representanter
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for ett av valfardssamhaéllets framsta institutioner for socialt arbete. Nér de finner det befogat
kan de, som Millas och Kims citat visar exempel pa, anspela pa sin makt for att fa sin och
organisationens vilja igenom. Detta synliggor bade de begransningar och méjligheter som
doxan inom ekonomiskt bistand ger upphov till for den enskilde handlaggaren. Ett nagot
paradoxalt forhallningssatt till den makt socialsekreteraren besitter ter sig sjalvklar trots att
den ar motséagelsefull.

Alternativa handlingsalternativ framtrader inte som mojliga inom doxans falt, menar
Jarvinen Jarvinen (2002, s.283). Det ger en forstaelse for hur kontroll, hjalp,
sjalvbestdammanderétt, integritet, krav, ovardiga klienter och etiskt tveksamma arbetsrutiner
kan samexistera, reproduceras och utévas av yrkesprofessionella som sjélva ser brister och
kritiserar systemet de verkar inom. Pa fragan vilka forhallningssatt eller véarderingar som &r
viktiga att ha med sig i arbetet som ekonomihandléggare har respondenterna svarat; att visa
respekt; att klienter ar sjalvbestammande; att vara lyhord; icke-démande; 6dmjukhet; att
signalera att jag ar har for deras skull.

Socialsekreterarnas vélvilja och engagemang for klienterna de moter har lyst igenom i
varje intervju och det rader inga tvivel om att socialsekreterarna vill sina klienter val. Detta
har &ven styrkts av socialsekreterarnas beskrivningar av vikten av klientens
sjalvbestdmmanderétt och integritet i forsorjningsstodsarenden. Tyvarr racker kanske inte
valviljan hela vagen. Mot bakgrund av Lofgren, Forsberg & Tilanders (2003) studie som
pekar pa bidragsberoende klienters erfarenheter av skam, tvang och maktunderlage stérks
bilden av att socialsekreterarnas intentioner bakom handlandet formodligen inte spelar sé stor
roll for utslaget det far hos sitt klientel. Maktens uttryck ar och forblir ett intrang i privatlivet,
hur goda intentioner maktens utévare an har. Forsorjningsstodet ar i grunden uppbyggt pa
motstridigheter. Det &r en hjalp som ar frivillig for det samhallsskikt av individer som inte har
andra val. Det &r en hjalp som utlovar skalig levnadsniva under forutsattningen att hjalpen
efterfoljs av regelbundna krav och kontroller. Hur valvilliga socialsekreterarna an ar verkar de
i en doxa som aldrig kan utlova eller arbeta efter sjalvbestammanderatt och integritet pa
klientens villkor. Hur maktlsa socialsekreterarna an vill forsta sin professionella roll som sa
verkar dven pastoralmaktens idéer om vad ett vardigt liv innebar oméjliga att undkomma.

Sa forblir dilemmat kring hjalp och stod i en kontrollerande myndighet ol6st. Leos tankar

kring detta dilemma far avsluta analysen:
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“Jag forstar varfor folk inte riktigt vill jobba pa socialtjdnster. Det 4r ménga beslut

man maste ta som inte betyder att vi hjdlper personen. Sa ja, det dr markligt.” (Leo)

6. SAMMANFATTNING OCH SLUTDISKUSSION

Syftet med studien var att forsta hur socialsekreterarna resonerar och agerar kring dilemmat
avseende Klienters sjalvbestammanderatt och integritet i forsorjningsstodsarenden, inom
ramen for en myndighetsutdvning som innefattar krav och kontroller. Fragorna som skulle

besvaras var:

- Hur beskriver socialsekreterare innebdrden av klienters sjalvbestdmmanderétt och
integritet inom forsorjningsstodsarenden?
- Forekommer det att klienters sjalvbestaimmanderatt och integritet asidosétt i

forsorjningsstodsarenden, och i sadana fall varfor?

Socialsekreterarna har forklarat sjalvbestimmanderétt och integritet som sjalvklara och
grundlaggande inslag i forsorjningsstodarenden. Begreppen beskrivs som synonyma till
delaktighet, ratten till en privat sfar och méjlighet att paverka sin planering. Samtidigt har
ratten till sjalvbestammande och integritet inte beskrivits som sa sjalvklar i alla lagen att den
forblir ohotad. Socialsekreterarna menar att de krav och kontroller som stélls dels pa
sysselsattning och dels pa redovisning av ekonomi och aktivitet utgor hinder for
sjalvbestdmmanderdtten och integriteten.

Genom Jarvinens (2002) tillampning av begreppen pastoralmakt och doxa kan vi forsta
hur asidosattandet av klienters rétt till sjalvbestammande och integritet kan forstas och
legitimeras. Pastoralmakten &r den vélvilliga maktutdvningen som genom kontroll och
nargaende analyser soker och definierar fel hos individen som den kréver att fa atgarda i
utbyte mot sin hjélp. Den bygger pa idéer om det allménna valstandet och bidrar till att
kategorisera den enskilde klienten utifran idéer om pastoralmaktens malgrupp. For att forsta
hur pastoralmakten ryms inom enheten for ekonomiskt bistand tillampas aven begreppet doxa.
Doxan klargor det specifika faltets formella och informella regler och riktlinjer. Den har sina
specifika problemdefinitioner, sina naturliga samarbetspartners och sina legitimerade krav-

och kontrollmojligheter. Doxan banar vag kontroller i klienternas av kontoutdrag,

42



jobbsokande, krav pa uppvisad motivation och ger upphov till den sjalvklara utgangspunkten
att ett klientnara arbete ar efterstravansvart utifran alla parters béasta. Doxan klargor utéver
detta aven vad klientens basta inom det specifika faltet innebér, och bade mojliggor och
begransar socialsekreterares handlande pa motsagelsefulla vis. Trots detta uppfattas sakernas
tillstand allt som oftast naturliga och sjalvklara.

Utifran dessa premisser har socialsekreterarnas berattelser om olika
utredningsforfaranden och idéer kring ett gott socialt arbete kunnat problematiseras i
forhallande till klienters sjalvbestammanderatt och integritet. Socialsekreterarna har sjalva i
manga fall stallt sig kritiska till vissa inslag i arbetet som de menar gransar mot ett oetiskt
handlande, men som de utfor &nda. Asidoséttandet av sjalvbestammanderatt och integritet
tycks tills stora delar legitimeras med tva argument; klientens basta och lagar och riktlinjers
granssattning. Analysen av féltets doxa hjalper oss forsta denna motstridighet, eftersom den
bade mojliggor, begransar och forblindar dess aktorer for sakernas uppkomst. Samtidigt ar det
doxans ramar och forutfattade forstaelse for sociala problem och sjélvklara arbetsmetoder
som for arbetet framat.

Pliktskyldigheten kan forstds mot bakgrund av det Jarvinens forklarar som
socialarbetarens sjalvsyn som maktlos i forhallande till arbetets faststéllda ramar (2002).
Samtidigt ar bilden inte sa enkel, socialsekreterarna visar aven exempel pa hur makten de
besitter kan anspelas pa och uttryckas for att gora klienten bojlig utifran doxans ramar, alltid
med klientens basta i atanke men sallan utifran klientens egna premisser.

Uppsatsen belyser vidare det omtalade &mnet om behovet av dkat brukarperspektiv.
Vikten av att fa ratt ekonomiskt stod som medborgare ska aldrig forringas eller nedtonas, men
vagen till hjalpen behdver belysas ur ett mer kritiskt perspektiv. Framforallt &r det vart att
ifrdgasatta arbetsmetoder och forhallningssitt till klienter som ter sig kontraproduktiva eller
rent av skadliga. Det ar svart att diskutera vagar framat for klientens sjalvbestammanderatt
och integritet utan att lata den berdrda gruppen vara de som for talan. Ett 6kat
brukarperspektiv inom socialtjanstens verksamheter och inom det sociala arbetets
forskningsfalt ar hogst aktuellt och fortsatt nédvandigt.

Som socionomstudent i slutfasen av min utbildning och samtidigt yrkesverksam
socialsekreterare inom just enheten for ekonomiskt bistand vécker studien dven sjalvkritiska
tankar och reflektioner. Som ny pa en arbetsplats med etablerade rutiner, riktlinjer,
arbetsmetoder och forhallningssatt till sociala problem ar det latt att anamma radande
strukturer. Det grundar sig i en vilja att utfora ett sa gott arbete som majligt med de resurser

och tillgangar som finns och undvika att gora fel. Mer erfarna kollegor bor rimligtvis veta
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battre? Samtidigt ar denna studie ett, om ar valdigt begransat, exempel pa att radande
arbetssatt och strukturer inte ar att betrakta som optimala bara for att det &r sa man alltid gjort.
Aven om efterféljandet av rutiner, riktlinjer, lagar och regler blir korrekt utfort, innebar det
inte per automatik att sjalva existensen av dem tjanar ett gott syfte. Det gar atminstone att
ifrdgasatta vem de tjanar gott for; klienten, socialsekreteraren eller lagstiftaren? Framforallt
vacker studien aven en del kritiska fragor kring socionomutbildningens utformning och syfte.
Som en generalistutbildning som lagger tonvikt vid etiska forhallningssatt, psykosociala
teorier och strukturell forstaelse av sociala problem finns en férhoppning att studenten &r
rustad att ga ut i arbetslivet med ett kritiskt forhallningssatt till saval det strukturella som det
individuella. Detta alldeles oavsett vilken arbetsplats det ror sig om, den praktiska kunskapen
kring arbetet forvantas komma vél pa plats. Utan att generalisera allt for mycket utifran denna
begransade studie, finns anda tendenser som pekar pa den enskilde socialsekreterarens
kritiska blick mojligtvis har valdigt lite inverkan pa verksamheter och arbetets struktur i stort.
Man gor som andra gor och som riktlinjerna och reglerna sager, for att det ar sa faltet
fungerar. Utan att forringa betydelsen av handlingsutrymme och den faktiska férekomsten av
individuella bedémningar, finns trots allt tendenser som pekar pa att vissa handlingsalternativ
forblir “omojliga” eller “tvingande” for socialsekreterare. Atminstone tycks sé ofta vara fallet

nér det galler skyddandet av klientens sjalvbestdmmanderatt och integritet.
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8. BILAGA 1: INTERVIUGUIDE

Bakgrundsfragor

Yrkestitel, hur lange har du arbetat med ekonomiskt bistand?

Erfarenheter av andra sociala arbeten? Inom/utanfér myndighet?

Hur upplever du jobbet som ekonomihandlaggare? (roligt/ givande/ stressfyllt)

Vilken roll spelar etiken 1 ditt vardagliga arbete, nir du dr “mitt 1 farten”? (Finns utrymme for

reflektion kring etiskt handlande?)
Begreppsfragor

Vilka varderingar/ forhallningssétt tycker du ar viktiga att ha med sig nar man arbetar med

ekonomiskt bistand?

Hur ser du pa klienter sjalvbestammanderatt i arbetet?

Vad innebér begreppet integritet for dig?

Hur ser du pa klienters integritet i ditt arbete?

Handlaggningen/ det vardagliga arbetet

Vilka ar svarigheterna i att ta hansyn till klienters sjalvbestammanderatt i ditt arbete?

Hur gor du nar du maste ga emot klienters vilja?

Anser du det vara majligt att skydda klienters integritet? Pa vilket satt?

Finns det fall da det ar forsvarbart att bortse fran klienters réatt till integritet? Nar, och varfor?
Avslutande resonemang

Har du nagon idé eller tanke kring nagot i ditt arbete som skulle behéva forandras? (kan

berdra klient, arbetssituation, organisation mm.)

Har du nagon tanke eller idé om hur klienters sjalvbestimmanderétt och integritet kan framjas
i ditt arbete? Vilka forandringar skulle kravas?

Har du nagra fragor/ tips/ rad till mig?
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9. BILAGA 2 — INFORMERAT SAMTYCKE

Informerat samtycke

Informerat samtycke om deltagande i intervju som &r del av kandidatuppsats vid Lunds
universitet, Socialhdgskolan.

Syftet med uppsatsen ar att forsta hur socialsekreterare reflekterar och agerar kring dilemmat
avseende klienters sjalvbestammanderétt och integritet i forsorjningsstodsarenden inom ramen
for en myndighetsutévning som innefattar krav och kontroller. Intervjuer genomférs med
yrkesverksamma handlaggare inom enheterna for ekonomiskt bistand. Intervjuerna utgar ifran
en intervjuguide med 6ppna fragor och uppskattas ta 45-60 minuter. Malséttningen ar att
samtliga intervjuer ska spelas in. Fragor som framst kommer att berdras ar erfarenheter av
arbetet med ekonomiskt bistand och synen pa klientens sjalvbestammanderétt och integritet i
det vardagliga arbetet.

Arbetet med uppsatsen foljer forskningsradets etiska principer enligt foljande:
Studiens syfte och tillvagagangssatt har beskrivits

Deltagandet i studien ar frivilligt och deltagande respondent kan nar som helst avbryta sitt
deltagande utan att uppge orsak

Studien utlovar anonymitet i stérsta mojliga man, fiktiva namn kommer anvandas och vilken
kommun respondenten arbetar i kommer inte att framga

Det insamlade materialet kommer enbart anvéandas till forskningsandamal, insamlad
information och inspelning av intervjun kommer att bevaras sékert

Deltagare kommer att fa information om var studien publiceras

Undertecknad ger sitt samtycke till att delta i studien:
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Kontaktuppgifter for information om publicering av uppsats
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