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Titel: Att bli sedd. P4 riktigt. En studie om kommunikationsvagarnas inverkan pa
arbetssokandes emotionella erfarenhet och motivation att soka sysselsattning

Arbetsformedlingens forandringsarbete och den 6kande digitaliseringen i samhéllet kan
komma att forandra villkoren for arbetslésa. Denna studie har, utifran arbetssokandes
perspektiv, undersokt emotionerna som uppstar i kommunikationen med myndigheten, och
hur den arbetsldses motivation att soka sysselsattning paverkas. | arbetet stalldes fragor
rorande den emotionella erfarenheten, kommunikationens och kontaktvagarnas betydelse for
individen och vilken inverkan de har pa dennes motivation. Fenomenet har studerats utifran
ett emotionssociologiskt och motivationsteoretiskt perspektiv. For att besvara
forskningsfragorna har kombinationen av kvantitativ och kvalitativ metod anvants. Studien
baseras pa empiriska data som inhamtats med en digital enkéat och intervjuer. Webbenkaten
skapades fran grunden enkom for att undersoka arbetssékandes emotioner i kontakten med
Arbetsformedlingen och huruvida erfarenheten paverkat deras motivation att soka
sysselsattning. | analysen framgar det att kommunikation och social interaktion som bekréftar
individen, men ocksa aktiviteter som upplevs meningsfulla tycks 6ka motivationen. Internet
ar ett verktyg som kan hjalpa individen att komma ur arbetslosheten och &ven bidra med
digital interaktion med andra individer, men ur bekréftelsesynpunkt och for skapandet av

meningsfulla motiv upplevs det fysiska motet vara betydelsefullt.

Nyckelord: Arbetsloshet, Arbetssociologi, Emotion, Kommunikation, Mixed methods
Motivation, Sjalvbestdmmandeteori
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Inledning

Forlusten av en anstallning eller att inte fa chansen att komma ut pa arbetsmarknaden kan for
en del personer leda till en livskris (Koen, van Vianen, van Hooft, Klehe 2016). Detta da det
ses som samhélleligt betingat att man ska forsorja sig genom forvérvsarbete (Rantakeisu
2002). Aven om valfirdssystemet kan berattiga den enskilde olika former av stod &r de flesta
manniskor beroende av forsorjning genom arbete eftersom systemet bygger pa medborgarnas
arbetsvilja (Rantakeisu, Starrin & Hagquist 1996). Nar mojligheten att forvéarvsarbeta gar
forlorad eller inte ges maste den som saknar formagan att forsérja sig sjalv uppfylla ett antal
kriterier for att erhalla ekonomiskt stod (Rantakeisu 2002). En forutsattning ar exempelvis att
den enskilde &r anméld och inskriven som arbetslés vid Arbetsformedlingen, och att

vederborande kan och vill arbeta samt aktivt soker sysselsattning (Nationalencyklopedin u.a.).

| processen att na ut i arbete ar formagan att kommunicera betydelsefull, oavsett om den sker i
direkt eller indirekt kontakt med verksamheter som Arbetsférmedlingen, andra myndigheter
och aktorer eller potentiella arbetsgivare och utbildningsanordnare. Dels for att kunna
formedla en tydlig bild av de ambitioner och kompetenser som innehas, samt for att inhdmta
information om de rattigheter och skyldigheter som man har som arbetslés. Hur denna
information formedlas mellan berdrda parter styrs av de kommunikationsvagar som erbjuds.
Arbetsférmedlingen (2019d, s. 8) uppger att; "Allt fler av de arbetssokande véljer att ha
kontakt med Arbetsférmedlingen via digitala kanaler ”, vilket ocksa ingar i myndighetens
forandringsarbete som innebér att de “digitala kanalerna ska bli den sjalvklara ingangen for
arbetssokande och arbetsgivare ” (2019d, s. 36). Huruvida arbetssokande far det stod de

efterfragar eller inte via aktuella kommunikationsvagar ar oklart.

Samhallets och de sociala institutionernas utformning, forvantningar och villkor sétter ramen
for den enskilde individen. Personer som befinner sig i denna situation under kortare eller
langre tid kan uppleva varierande kanslor som reaktion pa kommunikationens innehall och
formedling, och hur det paverkar den arbetsléses motivation att soka sysselsattning ar faktorer

som undersoks i denna studie.

Regeringsbeslut

| januari 2019 sl6ts det sa kallade januariavtalet mellan Socialdemokraterna, Centerpartiet,
Liberalerna och Miljopartiet de grona (Regeringskansliet 2019). Overenskommelsen omfattar
en rad omraden rérande regeringens politik, varav arbetsmarknadspolitiken ar en del. |
uppgorelsen kan man i avsnitt 18 ldsa att Arbetsformedlingen ska reformeras i grunden



(Socialdemokraterna 2019). Regeringen tilldelade i maj samma ar Arbetsformedlingen
uppdraget att undersoka forutséattningarna och vidta forberedande atgarder infor
verksamhetens forandringsarbete (Arbetsmarknadsdepartementet 2019a).

| december 2019 meddelade Arbetsmarknadsministern att reformeringsforslaget kommer att
forandras da stod for lagforslag och tidsplan saknas i riksdagen (Arbetsmarknads-
departementet 2019b). For att sdkerstélla att genomférandet kan ske under kontrollerade
former, och for att forsakra sig om att en mangfald av fristaende aktcrer levererar tjanster av
hog kvalitet samt uppfyller uppstallda krav, skjuts tidsplanen upp (Arbetsmarknads-
departementet 2019b). Malsattningen &r att fristaende aktorer ska ta 6ver uppdraget att
forbereda och matcha arbetssokande ut i arbete medan det huvudsakliga
arbetsmarknadspolitiska ansvaret fortfarande innehas av Arbetsférmedlingen
(Arbetsmarknadsdepartementet 2019b).

Arbetsférmedlingens uppdrag

Under hosten 2019 bjod Arbetsformedlingen in den idéburna sektorn och fristaende aktorer
till hearings for att diskutera forutsattningarna for uppdraget som de tilldelats
(Arbetsformedlingen 2019a). Avsikten med reformeringsarbetet ar att genom effektivisering
av verksamheten Oka tillgangligheten, traffsakerheten och minska kostnaderna, vilket
digitalisering, automatiserade processer och beslutsférfaranden antas mojliggora
(Arbetsformedlingen 2019c).

Arbetsformedlingens uppdrag ar att sa effektivt som majligt bidra till att arbetssokande
kommer ut i sysselsattning, och for att underlatta processen kan de arbetssdkande fa ta del av
arbetsmarknadspolitiska insatser och program vars syfte ar att “stdrka individens
forutsattningar att fa och behalla ett arbete” samt “att stimulera och gora mojligt for
arbetsgivare att anstalla arbetssokande som Arbetsformedlingen bedomer har svart att fa ett
arbete” (Norberg 2019, s. 5).

| Arbetsformedlingens utvecklingsarbete ingar det att dirigera dver arbetssokande och
arbetsgivare till digitala plattformar for att 6ka anvandandet av sjalvservicefunktioner och
distansmote (Arbetsférmedlingen 2019d), vilket ska forbattra tillgangligheten och underlétta
for kunderna i kontakten med myndigheten, men ocksa for att kunderna enklare ska kunna
hantera och félja upp sina arenden (Arbetsférmedlingen 2019b). Huruvida digitaliseringen av
samhallsinstitutioner sasom Arbetsformedlingen har nagon inverkan pa den enskilde

individen och dennes motivation ar en fundering som betraktas i denna studie.



Syfte & fragestallning

Individer forvantas handla fornuftigt och rationellt, men som arbetssokande kan det upplevas
problematiskt pa grund av ovisshet om nar arbetsldsheten tar slut, ekonomisk utsatthet,
franvaron av sammanhang och kanslan av utanforskap. Forutsattningarna for hur vi
kommunikativt formedlar och uppfattar information som &r relevant for processen att na ut i
sysselsattning, influerar vara kansloreaktioner. Aven om arbetssékandet i sig ar en konkret
uppgift som ska utforas kan det vara svart att sarskilja den fran emotionerna som uppstar i
situationen och darefter handla objektivt. Individens beslutsfattande och agerande éar till stor
del beroende av emotioner, och enligt sociala kontrollteorin &r det manniskors sjalvkontroll
som driver pa undvikandet av negativa och oldampliga kanslor, och motiverar stravan att
frambringa positiva och 1dampliga kénslor vilket kan leda till ett férandrat beteende, eftersom
bekréftande respons fran andra uppfattas som ett incitament att félja normen (Turner & Stets
2005).

Da anvandandet av digitala tjanster ékar ar fragan vilken inverkan minskningen av fysiska
moten har pa de arbetssokande. Detta eftersom vi som individer kommunicerar bade verbalt
och icke-verbalt med tonlage, betoning, blickar, gester och mimik (Dimbley & Burton 1999).
Det fysiska motet kan synliggora information som inte uppfattas i en chatt, ett telefon- eller
videosamtal. Huruvida individens uppfattning av myndighetskontakten och resultatet av

denna paverkar tilliten ar fragan.

Med anledning av Arbetsférmedlingens forandringsarbete och den allt 6kande digitaliseringen
i samhallet har jag valt att utifran arbetssokandes perspektiv undersoka kommunikationens
betydelse, och vilka emotioner som uppstar i kontakten med myndigheten och hur den
arbetssokandes motivation att soka sysselséttning paverkas. | vilken omfattning emotionerna
har betydelse for den arbetssdkandes drivkraft och handlande kan vara svarbedomt eftersom
kénslor ar subjektiva (Wettergren 2013) och sjalvskattade, och ar darfor inte jamforbara.
Daremot kan individens erfarenhet ligga till grund for antaganden som kan leda till vissa

allmangiltiga beteenden.

Fragestallningen som studien baseras pa ar: Vilka emotioner uppfattar den arbetssokande i
kontakten med Arbetsformedlingen och andra aktorer som agerar pa uppdrag av
myndigheten? Vilken inverkan har kommunikationen och kontaktvagarna pa den
arbetssokandes sinnesstdmning och handlande? Vilken effekt har emotionerna som hen
uppfattar i kontakten med Arbetsformedlingen och med aktdren som agerar pa myndighetens

uppdrag, och hur paverkar de den arbetsloses motivation att soka sysselsattning?



Motivet for undersokningen bygger pa Regeringens beslut att reformera Arbetsférmedlingen,
och fenomenet anser jag vara relevant med anledning av det forandringsarbete som vantar
myndigheten da det berér de arbetssokande i kontakten med Arbetsférmedlingen, och andra
verksamheter som pa olika satt kommer i kontakt med denna grupp. Individens valbefinnande
och motivation &r betydelsefull i sokandet efter sysselsattning, och darfér kan kunskap om,

hur och pa vilket satt dessa starks vara vardefull i arbetet med arbetssokande.

Tidigare forskning

Emile Durkheims teori om ritualernas betydelse for gruppens samhérighet betraktar
emotionerna utifran ett makroperspektiv (Guneriussen 1999; Wisecup, Robinson, Smith-
Lovin, 2007). Erving Goffman utgick fran mikroperspektivet i studierna av individernas
intryckshantering i sociala situationer, som avser hur en person vill bli uppfattad av andra, och
om uppratthallandet av énskad bild misslyckas kan det leda till negativa kanslor som
osékerhet och skam (Harste & Mortensen 1999; Wisecup, Robinson, Smith-Lovin 2007).
Arlie Russell Hochschild anses vara en av de sociologer som lade grunden for den nutida
emotionssociologin (Wisecup, Robinson, Smith-Lovin 2007), och i The Managed Heart
(2012) presenterar hon teorierna om emotionellt arbete, kansloregler och hur individen

hanterar kansloreaktionerna i férhallande till den roll och situation som hen befinner sig i.

Under 1930-talet genomfdrdes de forsta socialpsykologiska studierna om arbetsléshetens
effekter (Rantakeisu 2002). Fokus lag pa de finansiella konsekvenserna, och den fysiska och
psykiska ohalsa som drabbade arbetslosa forklarades utifran den ekonomiska situationen
(Rantakeisu 2002). Intresset for arbetsloshetens konsekvenser for halsan har tilltagit sedan
1970-talet, vilket da radande lagkonjunktur bidrog till (Rantakeisu 2002). Manga studier har
undersokt arbetsloshetens verkan pa den enskilde individens valmaende, men ocksa de
samhalleliga konsekvenser som arbetslosheten ledde till har studerats (Koen et al. 2016;
Rantakeisu 2002). Faktorer som tycks paverka valbefinnandet ar arbetsloshetens varaktighet,
den ekonomiska situationen, kon, social klass, socialt stod, varderingar och alder (Rantakeisu
2002).

Nagra av de grupper som har studerats ar unga, flyktingar, kvinnor och man (Rantakeisu
2002). Att betrakta arbetsl6sa som en unison grupp kan vara missvisande da den bestar av
individer med olika levnadsvillkor. Aven om det finns faktorer som individen inte rader Gver
som efterfragan pa arbetsmarknaden eller diskriminering, forekommer det forskning som

visar pa att den enskilde kan forbéattra sina chanser att hitta arbete baserat pa sitt



jobbsokarbeteende (Boswell, Zimmerman, & Swider 2012; Wanberg 2012 se Koen et al.
2016, s. 31).

| utvecklingsprocessen att skapa en effektiv offentlig arbetsformedling har arbetsmodeller i
lander som Australien, Belgien och Nederlanderna studerats (Arbetsformedlingen 2019c). Det
har varit en premiss i mitt sokande och vid val av vetenskapliga studier som funnits
tillampliga i denna undersokning. Tidigare studier har i stor utstrackning fokuserat pa tiden
och anstrangningen som individen lagger pa att soka sysselsattning samt anvandningen och

effektiviteten av olika sokmetoder (Wanberg, Basbug, van Hooft & Samtani 2012).

Arbetssokandet kan uppfattas komplext, och det kréaver strategier och ett malinriktat beteende,
vilket kan variera individer emellan beroende pa deras séarpraglade karaktar. Bade person- och
situationsvariabler som personlighet och sammanhang anses ha en betydande inverkan pa
motivationsprocessen (Wanberg et al. 2012). En tydlig malbild och en god forstaelse av
sokprocessen samt ansvarsfullhet och en positiv sinnesstamning kan paverka individens
jobbsokningsintensitet (Cote, Saks & Zikic 2006 se Wanberg et al. 2012, s. 889), sa genom att
satta mal, planera och folja upp framsteg i kombination med emotionell kontroll kan en dkad

sOkinsats motiveras.

Emotioner hos arbetssdokande

Maria Anderssons (2006) studie om arbetslosas kénslor och vidden av hur de uppfattade sig
som arbetslosa i relation till makt, kategori och individ redogjordes for i artikeln “Att kinna
sig arbetslos — kategori, identifikation och stigmatisering”. De kanslor och upplevda tillstand
som identifierats var utanforskap som foljd av uteslutning fran arbetsmarknaden och dalig
ekonomi, vilka kan kopplas till kanslor som ofrihet och maktléshet (Andersson 2006). Aven
vardeldshet och skam var emotioner som uppkommit som foljd av arbetslésheten och av att
inte kunna bidra till samhéllet (Andersson 2006).

| fall de arbetslésa uppfattade att de blivit bemdétta med medlidande, motvilja och forakt fick
det konsekvenser for hur de k&nde sig, oberoende av om attityderna var reella eller obefogade
(Andersson 2006). Vrede, besvikelse och bitterhet kunde uppsta av att individen kéande sig
vardelds och uppgiven vilket kunde leda till handlingsforlamning som orsakades av kanslan
att inte kunna paverka situationen, och ilskan riktades i manga fall mot politiken och de
styrande (Andersson 2016). Arbetslosheten behdver dock inte enbart uppfattas negativt da den
aven kan erbjuda frihet och mojligheter att hitta mening i andra aktiviteter och relationer
(Andersson 2016).



Motivation hos arbetssdkande

Edwin A.J. van Hooft har genomfort flera studier om arbetssokandes erfarenheter av och
relationen till jobbsékandeprocessen. Resultatet av en av dessa undersokningar presenterades i
artikeln Motivating and hindering factors during the reemployment process: Added value of
employment counslors’ assessment (2014). Denna enkat- och telefonintervjustudie som
genomfordes i Nederlanderna, fokuserade pa att identifiera motiverande och hdmmande
faktorer i jobbsékarprocessen, samt radgivarnas roll i bedémningen av de arbetssékandes
motivation (van Hooft 2014). Urvalet bestod av arbetsldsa som fick hjalp med jobbsékande-
processen av en privat arbetsformedling (van Hooft 2014). Forskningsarbetet utgick fran
motivationsteorier som sjalvbestdmningsteorin. Arbetssokandes uppfattning av den sociala
situationen studerades i forhallande till installningen till densamma for att undersoka huruvida
motiverande och hindrande faktorer utvecklas (van Hooft 2014). Referensramarna for hur
intensiv jobbsokningsprocessen ansags vara skiljde sig i vissa fall mellan arbetssokande och
radgivare (van Hooft 2014). Det upplevda hélsoldget och kunskaper om jobbsoknings-
aktiviteten hade inverkan pa individens intensitet att soka sysselsattning, och de faktorer som
hade negativt inflytande pa formagan att finna anstéllning var prokrastinering och ohalsa (van
Hooft 2014). Noordzij, van Hooft, van Mierlo, van Dam & Born (2013) studerade beteenden
hos anstallningsradgivare som var mer eller mindre verkningsfulla i stodet till arbetssokande.
Tidigare studier har visat att arbetsmarknadsinriktade utbildningar har haft en positiv verkan
pa atergdngen i arbete da de gav arbetssokande hjalp att hantera eventuella svarigheter som
uppkom (Noordzij et al. 2013).

Den induktiva teoristudie som genomfardes vid en radgivningsverksamhet i Nederlanderna
visade att informationsstdd, tips och rad, utbildning samt direkt och emotionell support var
faktorer som hade en positiv inverkan pa individen (Noordzij et al. 2013). Radgivarens
tillganglighet kunde bidra till att den arbetssokande i storre utstrackning sokte hjalp vid
behov, var mottaglig for rad och uppmuntran vilket pa lang sikt hade en gynnsam effekt pa
individen, men det bor beaktas att felbedomning av dennes formagor och forutsattningar, eller
radgivarens padrivande satt kunde ha en negativ verkan pa den arbetssékandes beteende
(Noordzij et al. 2013).

Arbetsstkandes erfarenheter
Vansteenkiste, Lens, De Witte, Witte & Deci redogjorde i rapporten The ‘why’ and ‘why not’
of job search behaviour: Their relation to searching, unemployment experience, and well-

being (2004) for resultatet av den belgiska enkatstudie som utifran sjalvbestamningsteorin



undersokte arbetsldsas motiv att soka eller inte sdka arbete. Deltagarna rekryterades under
mOten som arrangerades av det belgiska valfardsprogrammet (Vansteenkiste et al. 2004).
Studierna visade att autonom motivation fick arbetssékande att uppréatthalla uthalligheten att
soka arbete, vilket innebar att individen trots stress kopplad till arbetsldsheten kunde bibehalla
sin kapacitet (VVansteenkiste et al. 2004). Arbetssokandes upplevelse av situationen varierade,
och arbetslosheten behdvde inte leda till samre vélbefinnande om tiden fylldes med

malmedvetna aktiviteter (Vansteenkiste et al. 2004).

Digital kommunikation

Arbetsloshet innebar férutom avsaknaden av arbete dven lagre inkomst och i manga fall en
forlust av social struktur. Den sociala interaktionen med andra kan i viss utstrackning ersattas
av kommunikation via internetbaserade tjanster som erbjuder en mojlighet att uppratthalla och
skapa nya kontakter. Tekniken tillhandahaller en stor mangd information och forum som
mojliggor olika former av deltagande kommunikation (Feuls, Fieseler, Meckel & Suphan
2014). Vid en studie genomford i Tyskland undersoktes arbetssokandes tillgang till internet
och sociala medier samt hur anvandningen av medierna sag ut under arbetslosheten (Feuls et
al. 2014).

Tvangsmassig anvandning av Internet och sociala medier kunde leda till minskad social
interaktion med fysiska manniskor och resultera i ohélsa, men samtidigt ansags mediet bidra
till en upplevd gemenskap samt hjalpte individen att uppratthalla kontakten med andra och
skapa natverk, och dartill &ven underl&ttade kunskapsinhdmtning (Feuls et al. 2014).
Beroende pa behov och oavsett i vilken utstrackning som individen nyttjade Internet innebar
den successiva digitaliseringen att den arbetssékande behdvde kunskaper i hanteringen av
verktyget, kommunikativa fardigheter och formaga att soka efter relevant information (Feuls
et al. 2014). For en del personer som tillbringade en stor del av tiden online tycktes
arbetsldsheten vara mindre uppenbar och ledde till minskat jobbsokande (Feuls et al. 2014).
Motivationen att anvanda tekniken berodde pa individens fardigheter, men styrdes ocksa av

vad de ville uppna (Feuls et al. 2014).

Intensiteten av natverkande och jobbsokande via sociala medier paverkades av kontaktnatets
egenskaper, som struktur och sammanséttning, och arbetssékande med fler kontakter och med
starkare band till natverket, agnade mer tid at kontaktbyggande som en del av jobbsokandet
(van Hoye, van Hooft & Lievens 2009). Att interagera med andra for att bygga nétverk var
individers forsok att utveckla och uppratthalla bekantskapen med personer som hade potential
att pa nagot satt hjalpa dem i karriaren (van Hoye, van Hooft & Lievens 2009).

10



Teori

Da syftet med studien ar att utifran den arbetssokandes synvinkel undersoka vilka emotioner
som uppstar i kommunikationen med Arbetsférmedlingen och vilken inverkan det har pa den
enskildes drivkraft, har valet att studera fenomenet utifran ett emotionssociologiskt och
motivationsteoretiskt perspektiv varit sjalvklart da det ar just individers kansloreaktioner i

relation till deras motivation som ska undersokas.

Arbetsloshet kan leda till att manniskor blir upprorda eller deprimerade, och det kan vara den
ekonomiska situationen saval som bristen pa struktur som arbetet tillhandahaller, som ger
upphov till sinneslaget (Vansteenkiste et al. 2004). Syssloldsheten kan upplevas negativt och
paverka individens sinnesstamning som i sin tur kan paverka vederbdrandes motiv och
drivkraft.

Emotioner

Emotioner kan ses som medvetna eller omedvetna reaktioner som skapar en forstaelse och
innebdrd avseende informationen, handlingarna och motiven som individen uppfattar i sociala
maten. Enligt Asa Wettergren (2013, s. 17) &r emotioner komplexa kénslor som bygger pa
fyra, icke-rangordnade element; bedémning av situationen, férandring av sinnesférnimmelsen,
fria eller kontrollerade uttryck av uttrycksfulla gester (handlingar) och att det finns en
“kulturell beteckning pa specifika kombinationer av de féregaende komponenterna ™, vilket
indikerar att emotionerna &r kulturellt och sociologiskt formade. Situationsbedémning,
sinnesférnimmelser och kontrollerade uttryck av handlingar kan intraffa omedvetet och utan
reflektion, men ndar medvetenheten infinner sig reflekterar individen 6ver handelsen och
kanslan identifieras (Wettergren 2013). Emotionella tillstand kan variera i styrka, men de ar i
allmanhet kortvariga och intensiva, medan mindre laddade och mer varaktiga kanslotillstand

identifieras som stamningslage (Helkama et al. 2017).

Emotioner skapas och utvecklas i interaktionen mellan manniskor, och da de sker spontant
kan de ses som ett hot mot det rationella férnuftet eftersom ké&nsloreaktionerna inte kan styras
eller formas (Wettergren 2013). Emotionerna ar motiverande sa till vida att de bestammer
individens subjektiva upplevelse, och energin som skapas som respons styr det sociala
handlandet i en viss riktning (Turner & Stets 2005). For att emotioner ska uppsta maste
situationen eller handelsen vara av betydelse for individen (Helkama et al. 2017). Uttryck och
tolkning av emotioner kan skilja sig at mellan olika kulturer, daremot benamns de kanslor

som ar gemensamma for primara emotioner, vilka &r gladje, rédsla, ilska och sorg, och i vissa
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fall tillkommer aven forvaning och avsky (Helkama et al. 2017; Turner & Stets 2005). De
betraktas som biologiska, medan de sekundéra emotionerna &r socialt strukturerade och
uppstar i samband med de primara, det vill sdga att det ar en kansloreaktion pa den
ursprungliga emotionen (Turner & Stets 2005).

| reflektionen av den upplevda kanslan blir emotionen meningsskapande och sétts in i det
tolkningssystem som hjalper oss forstd och kommunicera med omvarlden (Wettergren 2013).
Synkronisering av kansla och handling sker automatiskt som foljd av inévade ritualer och
beteendemdnster, och det ar forst nar vi reflekterar 6ver situationen som kanslan uppfattas i
sin kognitiva meningsskapande form och da identifieras och definieras som emotion
(Wettergren 2013). Fornuft och emotion &r enligt Wettergren (2013) ett kontinuum, vilket
innebar att man alltid &r kanslobetonad som i sin tur &r en forutsattning for att vi ska kunna
handla forstandigt. Fornuft &r en bakgrundsemotion som ar omedveten, lugn och diffus, och
kansloreaktioner ar forgrundsemotioner som ar medvetna, starka och tydliga, och det &r
mellan dessa som de emotionella processerna ror sig, och blir objekt for handling och
eftertanke (Wettergren, 2013). Den medvetna reflektionen, hanteringen av den upplevda
kanslan, och hur detta uttrycks, paverkas av situationens krav och omstandigheter (Wettergren
2013). Forhallandena styr darfor huruvida man kommer att agera hammat eller spontant, och
genom att lasa av omgivningen fattar vi beslut om hur vi ska handla, sa att pa férhand
bestamma vilka emotioner som har storst inflytande i en given situation &r inte mojligt da
kontext, tolkningsramar och berdrda parters avsikter influerar agerandet (Wettergren 2013;
Turner & Stets 2005). Sociologiska teorier avseende emotioner forutsatter generellt att bade
medvetna och omedvetna beslut guidas av k&nsloreaktioner (Turner & Stets 2005).

Tillit

Tillit ar ett varde som belyses genomgaende i rapporten som Arbetsférmedlingen (2019c) lade
fram som svar pa Regeringens direktiv avseende reformeringen av myndigheten. For
tydliggorande av definitionen tillit enligt Arbetsférmedlingens rapport far man ga till den
statliga offentliga utredningen som presenteras i SOU 2018:47, Med tillit vaxer
handlingsutrymmet — tillitsbaserad styrning och ledning av valfardssektorn, i vilken tillit
baseras pa en beddmning av motpartens “férmaga, integritet och hjalpvillighet
(Tillitsdelegationen 2018, s. 136). Den tillitsskapande processen bygger pa att man tillvaratar
personalens kunskaper, erfarenheter och engagemang som sedan forvantas leda till att

kvaliteten och vérdet av vélfardstjansterna stiger och darmed 6kar medborgarnas fortroende
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for och tillit till stat och myndighet, sa enligt denna begreppsfarklaring ska tillit i forsta hand
inte betraktas som ett emotionellt tillstand (Tillitsdelegationen 2018, s. 136).

Tillit existerar nar individen fattar ett medvetet beslut baserat pa kunskapen om de olika
alternativ som foreligger, det vill séga nar hen har fértroende for den palitlighet som en
individ eller ett system visar pa (Giddens 1996). Kanslan av palitlighet ar central for
begreppet tillit. Om individen inte 6vervager olika val &r hen fortroendefull eller har tillférsikt
for alternativen, medan den som understéker valmojligheterna och riskerna gor det for att
kunna kénna tillit (Giddens 1996).

Sociala samspel

Thomas J. Scheff diskuterar hur man kan fa 6kad forstaelse av grundlaggande forhallanden i
interaktionen med andra, och i den relationistiska teorin fokuserar han pa att synliggdra den
verklighet som skapas i sociala samspel (Aspelin 1996). Manniskan &r socialt beroende och
drivs av att uppleva intellektuell och emotionell gemenskap med andra, och det &r relaterandet
till andra personer som utvecklar individen (Aspelin 1996).

| sociala samspel upplever aktorerna kanslor som uppstar bade biologiskt och kognitivt i den
mellan-manskliga relationen samt i kommunikationen, och de emotioner som individerna
upplever i interaktionen ar kopplade till ssammanhanget och hur deltagarna bemoter varandra
(Aspelin 1996). Karaktaren av den sociala relationen paverkas av kommunikationens innehall,

men framst av formen, det vill saga hur innehallet uttrycks och framfors (Aspelin 1996).

Thomas J. Scheff betonar vikten av bade det sociala beteendet och interpretationen, som
innebar att man maste undersoka samspelets underliggande motiv och dess uttryck likval som
det yttre framtradandet (Aspelin 1996). Teorin baseras pa att sociala band ar ett
grundlaggande manskligt behov och den framsta drivkraften hos individen. Det &r inte direkt
pavisbart i sociala samspel, men det ar en koppling som existerar bade mellan ménniskor och
grupper, vilken kan synliggdras i analysen av kommunikationen och emotionerna som
upplevs i interaktionen (Aspelin 1996). Relationens differentieringsgrad foljer en skala mellan
motsatserna distans och narhet, vilket innebér att det sociala bandets stabilitet paverkas av
avstandet mellan aktorerna, som parterna i sin tur reglerar i skapandet av en balanserad
relation dem emellan (Aspelin 1996). Den verbala och ickeverbala kommunikationen formar
det sociala bandets status och tillstand, vilket ar nagot som sker i varje mote (Aspelin 1996).
Det sociala samspelet utspelas enligt Thomas J. Scheff i kommunikationen. Sattet som
samtalet sker pa kan paverka den emotionella intensiteten hos deltagarna som i sin tur kan
influera relationens natur, och da en emotionell kommunikation &r svar att kontrollera kan det
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inverka pa de sociala banden (Aspelin 1996). Aktérer som sinsemellan visar varandra respekt,
forstaelse och uppmarksamhet kan skapa stabila sociala band i samklang vilka uppnas bade
via verbal och ickeverbal kommunikation, och da framst med gester (Aspelin 1996). Den
kognitiva samstammigheten uppnas verbalt och den emotionella samklangen ickeverbalt, och
individens tolkning och forstaelse av det sociala beteendet ar kopplat till den kontext i vilken

handlingarna och beteendet ingar (Aspelin 1996).

Kommunikation

Kommunicerar gor vi bade verbalt, ickeverbalt med malet att skapa kontakt, samt for att lara
oss forsta hur vi skapar en bekantskap och samtalar (Dimbleby & Burton 1999). Det &r oftast i
den ickeverbala kommunikationen som vara omedvetna syften och behov avsléjas (Dimbleby
& Burton 1999). Att kommunicera ar nagot vi lar oss, och resultatet av denna handling kan
antingen vara avsiktlig eller oavsiktlig. Dimbley och Burton (1999) menar att
kommunikationen medvetet eller omedvetet maste vara riktad fran en person till en annan.
Skalen till att den sker ar kopplade till vara behov och dess syften vilka kan identifieras som
personliga, sociala, ekonomiska eller konstnarliga (Dimbleby & Burton 1999).
Kommunikationens karaktér och process styrs av sandaren och mottagaren, vad som
formedlas samt i vilken situation det sker, och informationshyte bestar av verbal formedling,
vilket avser vart tal, och ickeverbal kommunikation, vilket avser kroppssprak sdsom gester,
mimik, kroppshallning, samt parasprak vilket avser omedelbara reaktioner som foljer talet,

tonfall, betoning, volym, och avslutningsvis kladsel (Dimbleby & Burton 1999, ss. 54-57).

Motivation

Sjalvbestamningsteorin, Self Determination Theory (SDT), beskriver ménskligt beteende,
personlighetsutveckling, motivation samt hur olika sociala kontextuella faktorer hjalper eller
stjalper ménniskors framsteg (Ryan & Deci 2016). Méanniskor anses vara nyfikna, fysiskt
aktiva och sociala individer med medvetna eller omedvetna skl eller motiv som paverkar
deras beteende (Ryan & Deci 2016), och motiven kan kopplas till rédslor, énskningar, vérden
eller mal. De fysiologiska och psykologiska behoven maste tillgodoses for att individens
valbefinnande ska kunna uppratthallas, och de tre psykologiska behoven som SDT fokuserar
pa ar autonomi, kompetens och samband (Ryan & Deci 2016). Med autonomi menas
handlingarnas dverensstammelse med individens personliga intressen och varderingar, och
kompetens avser motiverade handlingar som skapar mening for individen och &ar
betydelsefulla for individens inre drivkraft (Ryan & Deci 2016). Situationer som &r

destruktiva eller svara kan underminera denna formaga (Ryan & Deci 2016). Med samband
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menas att individen kénner sig socialt kopplad till gruppen och upplever tillhdrighet genom

sin medverkan eller visade omtanke (Ryan & Deci 2016).

Motiveringen till handlingen kan uppsta autonomt eller ur kontroll, vilket innebar att
individens handlande kan bygga pa frivillighet och samtycke som kan skapa engagemang,
alternativt kan yttre och inre press medverka till agerandet, det vill sdga att motivet till
handlingen &r baserad pa en extern faktor som leder till ett beteende som avviker fran
individens uppfattning av egenvarde (Ryan & Deci 2016). Teorin synliggdr for hur faktorer i
olika sammanhang kan underlatta eller undergréava motivationen och tillfredsstéllelsen som
ligger till grund for effektiv sjalvreglering och vdlmaende (Ryan & Deci 2016). Nar
manniskor dr motiverade vacker det engagemang vilket i sin tur leder till att de finner
aktiviteten intressant (Vansteenkiste et al. 2004). Om aktiviteten daremot ar kontrollerad och
maéanniskor kanner sig pressade eller tvingade att utféra uppgiften kan det leda till negativa
erfarenheter och mindre tillfredstéllelse (VVansteenkiste et al. 2004). Det ar den upplevda
tillfredsstéllelsen och beldningen eller forestallda kostnaden och frustrationen som driver
individen till handling, och for att forsta beteendeforandringen maste man kéanna till de
bakomliggande faktorerna (Ryan & Deci 2016). Interaktionsmiljons egenskaper kan starka

den inre motivationen och stddja den yttre (Helkama et al. 2017).

Metod

| studien anvéands tva metoder for att samla in empiriskt material om arbetslosas subjektiva
erfarenhet och tolkning av de emotioner som uppstar i kommunikationen med
Arbetsformedlingen och fristdende aktorer, och pa vilket satt det paverkar motivationen att
soka sysselsattning. Forskningsarbetets systematik och struktur, men ocksa genomforbarhet
har styrt metodvalet (Lind 2014). Beslutet géllande metod bestamdes utifran
forskningsproblemet och teorin (Djurfeldt, Larsson & Stjarnhagen 2018). Da det ar just
arbetssokandes emotioner och beteende som har studerats inhdmtades det empiriska
materialet av kvalitativ art genom intervjuer i kombination med en kvantitativ enkatstudie

med kvalitativa fragor.

Sokmotorer som exempelvis Google samt vetenskapliga och akademiska databaser som
LUBcat, EBSCOhost, Google Scholar har anvénts for att hitta relevanta rapporter,
vetenskapliga artiklar och akademisk facklitteratur. Inledningsvis och under arbetets gang har
sokningar av material gjorts och da har amnesvillkor som arbetsl6s, arbetsloshet,

arbetssOkande, digital kommunikation, emotion, emotionssociologi, interaktion,

15



kommunikation, kansla och motivation anvants. S6kningarna har aven genomforts pa
engelska. For att finna relevant vetenskaplig litteratur har dven tillvagagangssattet
kedjesokning anvénts (Rienecker & Stray Jorgensen 2017), och genom att studera andra

kéllors litteraturlista har nya referenser hittats.

Mixed methods

Djurfeldt, Larsson och Stjarnhagen (2018, s. 20) havdar att det inte finns “en enda
saliggorande metod”, och att en del forskningsfragor kraver en kombination av metoder for
att besvaras. Genom att blanda olika metoder kan resultat uppnas som anvandandet av ett
tillvagagangssatt inte kan (Barmark & Djurfeldt 2015). Motiveringen till kombinationen av
tva metoder ar omfattningen av det empiriska materialet eftersom det kan 6ka mojligheten att

identifiera samband hos fenomenet som studeras.

Kvalitativa metoder kan anvandas for att beskriva sociala interaktioner, upptacka varderingar,
tolka livsvarldar samt forsta olika perspektiv medan kvantitativ metod anvands for att
undersdka matbara data (Ahrne & Svensson 2018). Fordelarna med kvantitativ forskning ar
att de kan genomforas effektivt med hjalp av digitala system samt anvéndas for att testa eller
verifiera en teori, medan svagheterna med tillvagagangssattet ar begransningen avseende det
empiriska materialets djup samt att det inte framgar varfor personerna valde att avsta eller
delta i undersékningen (Watkins & Gioia 2015). Enkétstudier bidrar med ett brett empiriskt
material som kan medverka till identifieringen av beteendemonster medan intervjustudier ger

en djupare forstaelse av individernas erfarenhet (Watkins & Gioia 2015).

For att fa en mer ingaende forstaelse av manskliga fenomen och forhallandet dem emellan
anvands kvalitativa metoder, och i denna typ av studier fungerar forskningsledaren som ett
instrument och involverar deltagarna i studien (Watkins & Gioia 2015). Styrkorna med dessa
metoder &r att de ger information om erfarenheten som inte kan formedlas via kvantitativa
metoder, och de &r flexibla sa till vida att analysarbetet pagar parallellt med datainsamlingen
vilket mojliggor anpassningar i utforandet (Watkins & Gioia 2015). Begransningarna &r att
forskningen ar subjektiv pa grund av forskningsledarens inflytande, och den ér inte
generaliserbar som kvantitativ metod, vilket betyder att det inte gar att dra generella samband
om populationen baserat urvalet som studerats (Barmark & Djurfeldt 2017; Watkins & Gioia
2015). Med bade beskrivande och forklarande forskning ar malet att synliggora
kommunikationens inverkan pa arbetssokande och deras motivation att soka sysselséttning.
Beskrivande forskning fokuserar pa siffror, egenskaper, processer och hur ofta de intréaffar
medan forklarande forskning inriktar sig pa att underscéka varfor saker hander och vad de
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bakomliggande orsakerna ar (Watkins & Gioia 2015).

For att 6ka studiens validitet anvands triangulering som innebér att styrkorna hos de olika
metoderna nyttjas, vilket innebar att metoder som &r mest lampade, baserat pa tillgangliga
resurser och fenomenet som ska studeras, anvéands (Djurfeldt, Larsson & Stjarnhagen 2018;
Watkins & Gioia 2015).

Enkatstudie

En webbaserad enkéat med trettiofyra fragor skapades med syfte att undersoka huruvida
emotionerna som arbetssékandes upplever i kontakten med Arbetsformedlingen paverkar
motivationen. Frageformularet inneholl flervals-, intervall- och 6ppna fragor och skapades i
Google Forms, se bilaga 1.

Att anvanda en webbaserad enkét ar bade tids- och arbetseffektivt samtidigt som den
genererar en storre mangd data nar den nr ut till ett storre antal individer, men osékerheterna
ar bortfallet till foljd av faktorer som att respondenter avstar fran att svara eller avbryter
registreringen, samt att individer som inte ar datakunniga eller saknar tillgang till verktyget
inte deltar (Djurfeldt, Larsson & Stjarnhagen 2018; Watkins & Gioia 2015).

Variablerna, fragorna, som har undersokts ar framst kvalitativa sa kallade attitydfragor dar
vardena, svaren, rangordnas 1 — 5 pa en Likert-skala (Djurfeldt, Larsson & Stjarnhagen 2018;
Barmark & Djurfeldt 2017). Studiens validitet avser hur val fragornas utformning och
maétbarhet motsvarar fenomenet som studerats (Djurfeldt, Larsson & Stjarnhagen 2018), och
om denna ar hog ar de systematiska felen fa. Studiens reliabilitet, tillforlitlighet, paverkas av
fragornas utformning, det vill sdga vad som mats, och huruvida studien kan aterskapas
(Watkins & Gioia 2015; Djurfeldt, Larsson & Stjarnhagen 2018). Formuleringen av fragorna
och svarsalternativen har darfor varit av vikt. Syftet med enkétstudien har varit att med ett
storre antal respondenter erhalla ett bredare underlag for att kunna styrka intervjustudiens
resultat samt om mojligt identifiera andra orsakssamband som inte évervégts vid studiens

start.

Intervjuer

Genomforandet av kvalitativa intervjuer kan anpassas utifran graden av struktur och fragornas
utformning, huruvida de ar 6ppna eller stdngda (Ahrne & Svensson 2018). Djupintervjun &r
en form av intervjuteknik som bygger pa forskningsledarens formaga att skapa ett samtal i
vilket hen i forsta hand lyssnar aktivt och &r personen som den intervjuade anfortror sig till
(Ahrne & Svensson 2018). Graden av fasta frageformuleringar och antalet givna

svarsalternativ bestammer samtalets struktur. Intervjuer kan ge en mangsidig bild av
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intervjupersonens livsvarld, det vill sdga de erfarenheter, interaktioner och aktiviteter som
praglar vederborandes handlande, och de kan dven askadliggora och forklara ett visst
beteende (Rennstam & Wasterfors 2015).

Semistrukturerade intervjuer har genomforts med tre kvinnor, och for att skydda deras
identitet har fatt de fatt deltagarnummer 22273, 22274 och 22275 (Watkins & Gioia 2015).
Tva av intervjuerna bokades genom en aktor som &ven tillhandaholl lokalen déar samtalen med
deltagarna genomférdes. Vid den tredje intervjun fick deltagaren sjalv vélja tid och plats. Det
ar betydelsefullt for resultatet att intervjupersonen kanner sig trygg bade i motet och i miljon
dar samtalet genomfors for att minimera risken for ofullstandiga eller intetsagande svar
(Fangen & Sellberg 2011). Det &r som intervjuare vardefullt att aktivt lyssna bade pa det som
sags verbalt och det som uttrycks icke-verbalt da det kan signalera saker som vederborande
inte uttalar muntligen. Som intervjuare &r det viktigt att kdnna av nar intervjupersonen berattat
fardigt eller upplever &mnet som kansligt, darfor kan det vara av betydelse att med jdamna
mellanrum under samtalets gang stimma av med vederborande (Fangen & Sellberg 2011).
Vid samtliga samtal har en intervjuguide med definierade teman och 6ppna fragor kopplade
till studiens fragestallning anvants (Watkins & Gioia 2015; Lind 2014). Denna gav samtalen
en struktur och underlattade arbetet i sékandet efter relevant och anvandbar information. Da
arbetssokandes emotioner och motivation studerades var flexibiliteten avgdrande, och de
semistrukturerade intervjuerna gjorde det mojligt att andra foljden och formuleringen av
fragorna under samtalets gang (Watkins & Gioia 2015). Syftet med intervjuerna var att i ett
samtal med den arbetssokande undersoka vilka emotioner som hen upplever i
kommunikationen med Arbetsformedlingen och andra aktorer som agerar pa uppdrag av

myndigheten, och huruvida dessa paverkar vederborandes drivkraft.

Intervjuerna transkriberades och intervjupersonerna fick ta del av utskriften samt gavs
majlighet att lamna synpunkter eller fortydliganden. Positivt med att genomfora intervjuer ar
att man beroende pa fragornas utformning kan ta del av andra personers reflektioner,
sprakbruk, normer och emotioner (Ahrne & Svensson 2018). Negativt dr att det &r en
tidskravande metod som ger en begransad bild, men ocksa risken att en eller bada parter
omedvetet paverkar varandra (Ahrne & Svensson 2018) genom exempelvis blickar, gester,

minspel, betoning och tonfall.

Infor intervjuerna fick deltagarna information om forutsattningarna for samtalet, och innan
samtalets start delgavs de muntligen och skriftligen information om studien, ljudinspelningen,
anonymitet, konfidentialitet och samtycke, vilket diskuteras under rubriken Etik. Samtalen
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pagick under drygt en timme.
Inom den kvalitativa forskningen ar studiens trovérdighet avgorande for huruvida resultatet
kan betraktas som sanningsenligt, vilket innebdr att slutsatserna som framkommer i analysen

maste vara forsvarbara och tillforlitliga (Watkins & Gioia 2015).

Urval och urvalsprocess

Urvalet maste vara representativt for gruppen som undersoks for att generera ett tillforlitligt
resultat (Fangen & Sellerberg 2011). Det gar inte att dra generella slutsatser av kvalitativa
undersokningar da antalet intervjupersoner ar fa till antalet (Djurfeldt, Larsson & Stjarnhagen
2018). Kriteriet gallande urvalet var att intervjupersonerna och respondenterna vid
undersokningens tidpunkt var eller hade varit arbetslosa under en sammanhéngande period pa

tre manader eller mer under &ren 2017 — 2019.

For att fa ett sa representativt urval som mojligt kontaktades aktorer som agerar pa uppdrag av
Arbetsformedlingen och kommunen. Distributionen av webbenkéten skéttes manuellt av
personalen, och de arbetssokande som fysiskt besdkte aktdrerna erbjods att delta. Detta med
anledning av restriktioner till foljd av Dataskyddsférordningen (GDPR) samt att personalen
sjalva funnit att gensvaret pa enkatundersokningar blev storre. Spridningen av webbenkaten
gjordes aven via inldgg pa sociala mediet Linkedin. Antalet respondenter som deltog i

enkatstudien var trettiotre.

Skal som ekonomi och tid har influerat beslutet att intervjua arbetssokande boende i
Malmé/Lund regionen. En annan anledning ar att jag med detta arbete ville undersdka vikten
av det fysiska motet. Jag har genomfort tre intervjuer med kvinnor i olika aldrar. Kontakten
med intervjupersonerna férmedlades genom aktorerna. Vid tva tillfallen besoktes en
kompletterande aktor till Arbetsformedlingen, varvid studien presenterades och samtal om
emotioner och kommunikation holls med deltagarna. Syftet med besoken, kopplat till
undersokningen, var att rekrytera intressenter till intervjustudien, &ven om detta innebar en
risk att potentiella deltagare skulle paverkas av mig som forskningsledare (Watkins & Gioia
2015).

Fordelning kon och alder

I november 2019 var antalet 6ppet arbetslésa och arbetssokande som deltog i program, enligt
Arbetsformedlingens manadsstatistik, 363 950 individer (Arbetsformedlingen 2019¢) och
enligt SCB grundtabell 367 000 personer, varav 51 procent var man och 49 procent kvinnor i
aldern 16 — 64 ar (SCB 2019). | de statistiska rapporterna fran SCB och Arbetsformedlingen
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finns det skillnader som paverkar utfallet, vilken ska beaktas vid analys av de statistiska antal

som verksamheterna presenterar (SCB 2018).

Av deltagarna i studien var 39 procent i aldern 15 — 25 ar och 31 procent ingick i kategorin
56 — 65 ar. Fordelningen enligt Arbetskraftsundersokningens grundtabell fér november var
28 procent av de arbetssokande i aldern 16 — 24 och 11 procent var 55 — 64 ar (SCB 2019).
Konsfordelningen enligt SCB statistik for november var féljande; 51 procent mén och

49 procent kvinnor, och i studien var fordelningen 58 procent kvinnor och 36 procent man.

Tabell 1. Sammanstéllning av respondenter i enkétstudie, antal 33 personer

Antal Procent Summering

respondenter procent
Aldersférdelning
15-253r 12 37 37
26 - 35 ar 9 46
36 - 45 ar 12 58
46 - 55 ar 12 70
56 - 65 ar 10 30 100
Kon
Kvinna 18 55 545
Man 13 39 94
Vill inte uppge 1 3 97
Saknas 1 3 100
Hdogsta avklarade utbildning
Grundskola 8 24 24
Gymnasium 13 40 64
Eftergymnasial utbildning 11 33 97
Saknas 1 3 100
Arbetsldshetens varaktighet
1 - 100 dagar 9 9
101 - 200 dagar 4 12 21
201 - 300 dagar 18 39
Fler &n 301 dagar 18 55 94
Vill inte uppge 1 3 97
Saknas 1 3 100

Kaélla: Enkat emotioner ht 2019, egna analyser
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Etik

Vetenskapsradets etiska riktlinjer, beskrivna i God forskningssed (2017), har foljts under
arbetets gang for att sakerstalla att inhdmtning och hantering av det empiriska materialet
gjorts ansvarsfullt, och att deltagarnas uppgifter behandlats respektfullt. I webbenkéten
informerades deltagarna om studien och dess syfte. Samtliga deltagare har anonymiserats,
vilket de upplystes om innan start. De har haft méjlighet att avbryta eller att avsta fran att
besvara fragor utan att ange skal, vilket gallt for bade enkaten och intervjuerna. Det ar
grundlaggande inom forskning att informera om samtycke da deltagandet ar frivilligt och
fortroendet maste vara émsesidigt (Ahrne & Svensson 2015). Samtycke har inhdmtats bade
muntligen och skriftligen i samband med intervjun. Det skriftliga dokument som anvénts finns
i bilaga 2. Efter transkriberingen av intervjuerna har ljudfilerna makulerats.

Materialet som inhamtats via webbenkéten har foljt riktlinjerna for internetbaserad forskning

Internet Research: Ethical Guidelines (2019) utgivna av Association of Internet Researchers.

Resultat

Enkat- och intervjustudie

De faktorer som undersokts i studien &r de emotioner som arbetssokande upplever i kontakten
med Arbetsformedlingen och andra aktérer som agerar pa uppdrag av myndigheten, och hur
kommunikationen paverkar den arbetssokandes motivation att soka sysselsattning. Av
deltagarna i enkatstudien har 73 procent varit arbetssokande i mer &n 200 dagar vilket framgar
av tabell 1, sidan 20.

Emotionell erfarenhet

| tabell A, bilaga 4, presenteras de arbetssokandes upplevda emotioner i eller infor
kommunikationen med en arbetsformedlare. Det gar har att utldsa att respondenterna i hog till
mycket hog grad upplever stress, besvikelse och maktléshet i kommunikationen med
Arbetsformedlingen. | det fysiska motet med arbetsférmedlaren &r det fler som kanner sig
stressade, besvikna och maktlésa an da de talar med en arbetsférmedlare i telefon eller infor
ett kontakttagande géllande ett arende. Kénslan av oro eller skam i motet med
arbetsformedlaren ar hos 33 procent respektive 21 procent av respondenterna hog eller
mycket hog. Infor kontakten med myndigheten upplever endast 5 procent skam i hog eller
mycket hog grad. Infor ett kontakttagande i ett &rende k&nner 35 procent i hdg grad eller

i mycket hog grad frustration och 42 procent uppfattar maktldshet i hdg grad eller i mycket
hdg grad. Positiva emotioner som hopp och gladje ar det farre som férnimmer i
kommunikationen med Arbetsférmedlingen. Infor kontakttagande k&nner 21 procent av
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respondenterna i hog eller mycket hég grad hopp och i det fysiska motet samt telefonsamtalet
med arbetsformedlaren &r det 15 procent. | det fysiska motet upplever 8 procent gladje i hdg
eller mycket hog grad, och i 6vriga tva variabler ar vardet lagre. Kvinna, 22275 beskriver

kontakten med myndigheten;

”Jag blir bara irriterad nar jag ska ha kontakt med Arbetsformedlingen. Det ar dar det

hemska ligger...det blir mer motigt.”

| intervjuerna namner intervjupersonerna emotioner som frustration och osékerhet (vilsenhet)
kopplade till kontakten med Arbetsformedlingen och situationen som arbetslds. | samtalet kan
man i den ickeverbala kommunikationen och i paraspraket fanga upp kéansloreaktioner som

besvikelse och pessimism samtidigt som det signaleras hopp och tacksamhet.

Kommunikationsvagar

Respondenterna har kommit i kontakt med Arbetsformedlingen genom foljande
kommunikationsvagar; fysiskt besok pa kontor, telefon, e-post / post, hemsidan, chatt,
webbinarier, podcast och mobilapp. Resultatet av enkéatstudien visar att 91 procent av
respondenterna har traffat en arbetsformedlare i samband med ett fysiskt mote pa
Arbetsformedlingen, och 70 procent har &ven talat med en arbetsformedlare i telefon, se
tabell B i bilaga 4. | kontakten med myndigheten upplever 36 procent av respondenterna att
de inte eller i liten grad far svar pa sina fragor, och 36 procent anser att responsen ar varken
eller, se tabell C i bilaga 4. De kontaktvagar som arbetssokande vill anvénda i hdg till mycket
hdg grad i kommunikationen med Arbetsférmedlingen &r i fallande ordning fysiskt besok

57 procent, telefon 48 procent och e-post 44 procent vilket redogérs for i tabell 2 nedan.

Tabell 2. Kontaktvéagar som arbetssokande vill anvanda (Procent, %)

Inte alls - Varken I hég grad
I liten grad eller — | mycket
hdg grad

Fysiskt besok 25 18 57
Telefon 32 20 48
E-post 28 28 44
Hemsida 52 17 31
Chatt 71 19 10
Sociala media 86 9 5

Kaélla: Enkat emotioner ht 2019, egna analyser
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Det som upplevs som positivt i kontakten med Arbetsférmedlingen &r utbudet av
kommunikationsvéagar, att det finns nagon att prata med nar man ringer och att bemétandet ar

artigt samt att hanteringen avseende rutindrenden skots effektivt.

Vid valet av privat aktor som agerar pa uppdrag av Arbetsférmedlingen finner respondenterna
individuell och personlig hjélp som viktigast, darefter kommer kontorets lage och tillgangen

till olika sorters stéd och hjélp.

Tabell 3. Viktigast for arbetssokande vid valet av privat aktér som kompletterar Arbetsformedlingens

verksamhet
Antal
Individuell och personlig hjalp som passar mig ar viktigast 19
Kontorets lage 17
Tillgang till olika sorters stod och hjalp 14
Digitala tjanster som gor det majligt att soka jobb hemifran 11
Bast matchning mot lediga jobb, d&ven om jag maste pendla till ett kontor 1angt borta 10
Rekommendationer fran vinner och bekanta ar viktigast 4

Kélla: Enk&t emotioner ht 2019, egna analyser

Betydelsen av den personliga kontakten och det fysiska motet aterkommer aven i intervjuerna,
kvinna 22274 uttrycker foljande:
“Vissa personer har jag bara tréaffat nagon gang. Andra har jag bara haft kontakt med
via e-mail eller telefon. Som person sa foredrar jag face-to-face. Att traffa en person

eller i alla fall fa prata med dem over telefon. Det foredrar jag mest. Men pa
Arbetsformedlingen har de aldrig tid med det. Sa da har det varit ganska svart. ”

Bland svaren pa de 6ppna fragorna i enkatundersokningen; Vad saknar du for att sa snabbt
som mojligt komma ut i arbete eller studier? och Har du saknat nagot i kontakten med
Arbetsformedlingen? framgar det att arbetssokande efterfragar en personlig kontakt, som man
kan skapa en relation till och traffa fysiskt. En respondent i enkatstudien svarar;

”Man far ga pa ett forsta mote, sedan &r man glémd och hor aldrig mer fran sin
handledare vare sig om jobb att soka eller utbildningar. ”
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Motiverande aktivitet
Vad deltagarna uppfattar som motiverande aktiviteter framgar inte av enkéatundersokningen,
men under intervjuerna framkom det att bade individuella samtal och gruppbaserade
aktiviteter uppmuntrade dem i deras sokande efter sysselséttning sa lange aktiviteten
uppfattades som meningsfull. Kvinna, 22274, beskriver stodets betydelse.
“Jag har fatt otroligt mycket stod det senaste halvdret jag har varit héir... Om jag inte
hade traffat just den handlaggaren just den dagen nar jag madde sa daligt sa hade jag
kanske aldrig hade hamnat hdr.”
| tabell 4 framgar det att drygt 30 procent av respondenterna upplever att deras motivation att
utfora olika aktiviteter kopplat till jobbsokandet paverkas i hog eller mycket hog grad av

kontakten med Arbetsférmedlingen.

Tabell 4. Paverkan kontakten med Arbetsférmedlingen har pa den arbetssokandes motivation (Procent, %)

Intealls-  Varken I hég
I viss eller grad - |
grad mycket
hog grad
Skriva ansokningar 39 14 46
Besoka rekryteringstraffar 40 24 36
Kontakta foretag per telefon 50 23 27
Kontakta foretag per e-post 58 12 31
Skicka spontan anstkan 48 20 32
Nétverka 57 13 30
Kontakta bemanningsféretag 58 13 29
Kontakta rekryteringsforetag 57 13 30
Vidareutbilda sig 52 14 33

Kélla: Enkét emotioner ht 2019, egna analyser

Som tabell D i bilaga 4 visar ar det endast ett fatal av respondenterna som upplever att deras
motivation paverkas positivt i kontakten med Arbetsformedlingen. Det framgar bade i enkét-
och intervjustudiens 6ppna fragor och deltagarnas svar att de arbetsmarknadspolitiska

aktiviteter som de har tagit eller tar del av har haft en gynnsam inverkan pa deras drivkraft.
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Analys av studien

Syftet med studien har varit att undersoka arbetssokandes emotioner i kontakten med
Arbetsformedlingen och huruvida erfarenheten av kommunikationen paverkat deras
motivation att soka sysselsattning. Fenomenet &r aktuellt sa lange det finns manniskor som &r
arbetslésa. Med anledning av Regeringens beslut att reformera myndigheten bedémdes fragan
som mycket relevant eftersom fristaende aktorer forvéntas ta 6ver uppdraget att forbereda och
matcha arbetssokande ut i sysselsattning (Arbetsmarknadsdepartementet 2019a). Kunskap om

hur motivation stimuleras och uppratthalls ar betydelsefullt i arbetet med arbetslosa.

Idag kan arbetssdkande fa stod och hjalp av aktorer som tillhandahaller aktiviteter inom
arbetsmarknadspolitiska program som Stéd och matchning, som ar en kompletterande tjanst
till Arbetsformedlingen. Tjansten erbjuds av flera olika aktorer, och malséttningen ar att
hjélpa arbetssokande deltagare ut i sysselsattning pa sa kort tid som majligt
(Arbetsformedlingen 2014). | nuvarande upplagg ska deltagarna med minst behov av stod fa
ta del av ett minimum 30 minuter langt individuellt samtal i veckan samt 4 timmar, av
aktoren, anordnade aktiviteter fordelade pa minst tva dagar (Arbetsformedlingen 2014). Stod
och matchning hade knappt 73 000 deltagare 2018, vilket var den arbetsmarknadstjanst som
hade flest deltagare trots en minskning pa 20 procent fran aret innan (Arbetsférmedlingen
2019d). Fran och med i mars 2020 ersétts denna tjanst med Kundval Rusta och matcha vilket
innebdr att avtalen med nuvarande leverantérer kommer att sdgas upp och nya avtal att
forhandlas upp (Arbetsformedlingen 2019f).

Da forutsattningarna for kommunikationen mellan myndigheten och de arbetslésa successivt
forandras, och i storre utstrackning sker digitalt studerades dven denna faktor i relation till den
arbetssokande och hens motivation att soka sysselsattning. Da utfallet av enkat- och
intervjustudien ar begransat har resultatet analyserats i forhallande till studier med liknande
inriktning presenterade under kapitlet Tidigare forskning.

Individer upplever bade positiva och negativa emotioner i varierande grad i sociala
situationer, och som arbetslés kan man uppfatta den egna situationen mer eller mindre
negativ. Detta beroende pa om de agnar sig at aktiviteter som for dem ar meningsfulla
(Andersson 2016; Vansteenkiste et al. 2004) och relevanta. Aven individens medvetenhet och
ké&nnedom om kansloreaktionerna och de bakomliggande orsakerna kan vara avgérande for
hur individen hanterar situationen (Wettergren 2013).

| studien har deltagarnas emotioner studerats, och i forhallande till Maria Anderssons (2006)
och Ulla Rantakeisus, Bengt Starrins och Curt Hagquists (1996) resultat har jag funnit att
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frustrationen var stor medan kanslan av skam var begransad. Det var ingen av
intervjupersonerna som ndmnde denna kansloreaktion, daremot visade utfallet i enké&tstudien
att 21 procent av respondenterna hade uppfattat skam i hog eller mycket hég grad i samband
med fysiska moten och i telefonsamtalen med arbetsformedlare, vilket framgar av tabell A i

bilaga 4.

Det tycks vara avsaknaden av personlig kontakt, kontinuitet och mer individanpassat stod som
vécker frustration hos de arbetssokande som deltagit i studien. Bristen pa kontakt kan paverka
de arbetssokandes tillit till myndigheten negativt vilket kan forsvara myndighetens dnskan att
Oka fortroendet hos medborgarna. | samtalen med intervjupersonerna framgick det att de
kanner empati for Arbetsformedlingens anstallda och en ilska dver de politiska beslut som
fattats samtidigt kan man uppfatta en uppgivenhet dver hur den aktuella situationen pa
myndigheten drabbar dem sjalva. Gallande bristande kommunikation och stod fran
handlaggare uttrycker Kvinna, 22274:

”Ibland har det funkat. Ibland inte. Oftast inte. Det ar som det ar.”

Det finns dven deltagare som finner bristande kompetenser hos arbetsformedlarna som
problematiskt.
”...behévs mer kunskap inom speciellt mitt omrdde. Det dr svdrt att kunna komma

framat nar de inte kan det som jag &r utbildad till, och da kan vi inte komma framat i
vad jag behover...” (Respondent, Enkatstudie)

”Hon ville val, men hon hade verkligen inte alls ratt kunskap. Hon var anda en
specialist.” (Kvinna 22274)
Deltagarna uppskattar méjligheten att kommunicera med myndighetens ombud via telefon,
e-post och i viss man aven genom chatten. Denna funktion uppfattas som tidseffektiv. Kvinna
22273 preciserar varfor hon véljer att chatta:
“Jag har en snabb fraga. Jag behover inte gd och vinta eller boka tid. Jag kan snabbt
chatta. E-mail kan drdja... Chatten dr mycket smidigare.”
Vilka kommunikationsvéagar som deltagarna foredrar varierar. Det framgar av deltagarnas
svar bade i enkéat- och intervjustudien att de garna ser en kombination av digitala tjanster och
individuellt stod i form av motiverande samtal. | de fall dar individerna erhallit handledning
som for dem varit relevant, har det hjalpt dem pa olika satt. Gemensamt for deltagarna var att
de kéande sig sedda och att nagon lyssnade pa vad de kommunicerade. Stodet som gavs ledde

till att en kvinnas vilsenhet ersattes av gladje och motivation efter att hon fatt hjalp att
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identifiera sitt mal. Manniskor har ett behov av att uppleva intellektuell och emotionell
gemenskap med andra (Aspelin 1996), och genom stéd och végledande samtal kan
medvetenhet skapas hos individen. Aktiviteter som bygger pa frivillighet och sjélvreglerande
aktiviteter som att identifiera och satta upp mal, planera, folja upp och reflektera dver kan
motivera arbetsldsa i jobbsokningsprocessen (Ryan & Deci 2016; Turban, Stevens & Lee
2009 se Koen et al. 2016, s. 34).

Arbetsférmedlingen motiverar anvandandet av digitala beslutsvagar och tjanster med att det ar
bra for den arbetssdkande da hen far snabbare service via digitala tjanster vilket dven ska
kunna frigora tid hos arbetsformedlarna som kan &gnas at fordjupat stod till de som inte kan
hjalpas digitalt (Arbetsformedlingen 2019c). Regeringen har uttalat att kontakten i den
offentliga forvaltningens verksamhet i forsta hand ska ske digitalt (Arbetsformedlingen
2019c). De arbetssokande ska anvénda sig av digital sjalvservice eller personligt distansméte
som kan ske genom chatt, telefon eller video (Arbetsformedlingen 2019d). Kvinna 22274
motiverar varfor hon foredrar att tréffa arbetsférmedlaren vid ett fysiskt mote:

”Jag overtinker vildigt mycket nar jag ska skriva. Nar jag pratar sa kommer det

bara...Jag har foredragit att traffa personer aven om det har varit jobbigt. Jag kéanner

att om de far ett intryck av mig sa forstar de mer. Det &r nagot helt annat &n att bara

lasa i en fil... Det som funkat bast ar de som verkligen har hallit kontakt, inte séttet det
sker pa. ”

Resultatet av enkdtundersokningen visar att dryg 30 procent respondenternas motivation i
jobbsokarprocessen paverkas i hdg eller mycket hog grad i kontakten med myndigheten, och
38 procent av de svarande anser att de paverkas ganska negativt till negativt i
kommunikationen. | bada undersékningarna framgar det exempel pa aktiviteter som
deltagarna anser har starkt och utvecklat dem bade pa personligt plan och i processen att séka
sysselsattning. Huruvida det ar Arbetsformedlingen, kommunen, fristdende aktorer eller
annan social verksamhet som efter reformeringen tillhandahaller det arbetsmarknadspolitiska
programmet avseende stottning och matchning av arbetssokande ut i arbete eller studier &r

fortfarande under utredning.

Exempel pa sysselsattning som deltagarna funnit 6kar deras motivation &r regelbundna
aktiviteter som kurser, forel&dsningar och grupparbeten i damnen som &r passande for deras
behov, forutsattningar och dnskemal. Stodet som de har erbjudits har bidragit till framsteg i

processen att na sysselsattning, men det har aven hjalpt i deras personliga utveckling.
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”Det hjcilper otroligt mycket att ha folk som verkligen lyssnar pa en...Ju mer stod jag
fatt desto battre har jag matt och ju mer har jag orkat...Jag behéver nagon som
hjalper mig lite grann eller kan peka mig i ratt riktning. Som star bakom mig och
hjalper mig med delarna som jag har svart med, da jag kan gora delar som jag
har latt med bra.” (Kvinna 22274)
Kommunikation och social interaktion som bekraftar individen, och aktiviteter som hen
upplever meningsfulla och adekvata tycks 6ka de arbetssokandes motivation att handla. Da
arbetslosa kan kanna sig kontrollerade ar det sannolikt att de upplever jobbsokarprocessen
som pressande och stressande vilket kan leda till att arbetet gors halvhjértat (VVansteenkiste,
Lens, De Witte, Witte & Deci 2004). | sjalvbestammandeteorin belyses vikten av
frinetskansla, intresse och engagemang for att underlatta motivationen och behalla kanslan av
valbefinnande (Ryan & Deci 2016; Vansteenkiste et al. 2004). Kvinna, 22273, beskriver hur
ett tydliggjort mal och uppmuntrande kontakter far henne att ta sig an uppgifterna.
“Trdnar pd intervjuer, pratar med personalen, utvecklar kommunikationen, kunskaper
eller kompetenser. Det finns alltid ndgonting att ldra hdr.”
De kanslor som den arbetssokande upplever ar en reaktion pa den information som

kommuniceras i métet, och baserat pa individens tolkning av innehallet agerar hen.

Analys av inhdmtning och bearbetning av empiriska data

Valet att anvanda en kombination av metoder for inhamtning det empiriska materialet anser
jag var relevant for studien av det sociala fenomenet sa till vida att det ger undersékningen en
bredd och ett djup. Till f6ljd av problematiken med distributionen av den webbaserade
enkadten med anledning av dataskyddsforordningen forandrades forutsattningarna for urvalet
och urvalsprocessen. Med detta i atanke hade tillvagagangssattet med informations- och
diskussionstillfalle hos olika aktorer som agerar pd uppdrag av Arbetsformedlingen varit att
foredra. Aven om metoden &r tidskravande skulle det innebara mer kontroll 6ver insamlingen.
Det begransade antalet deltagare och bortfallet till foljd av respondenter som besvarat fragor
med Vet ej eller Avstar, och saknade varden som omfattar icke besvarade variabler och
varden, vilket kan bero pa enkatens omfattning, fragornas utformning eller kanslighet
paverkar undersokningens tillforlitlighet negativt. Baserat pa enkatundersokningens urval och
osdkra resultat kan inga generaliserande samband dras, och det fatalet intervjupersoner som
deltagit innebér att intervjustudiens trovardighet kan ifragasattas. Resultatet av bade enkat-
och intervjustudien visar dock pa viss samstammighet med liknande undersékningar som

fokuserat pa arbetssokarprocessen och dess deltagare och deras motivation.
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Viktigt har varit att halla en distans till intervjupersonerna vid insamlingstillfallet, men ocksa
till det empiriska materialet under analysarbetet. Detta for att undvika att paverka deltagarna
under samtalets gang, men ocksa att motsta att gor egna tolkningar av uppgifterna som
lamnats (Watkins & Gioia 2015). Studiens replikerbarhet &r begransad med anledning av de
semistrukturerade intervjuerna. Utmaningar som begrénsningar i urvalet &r en faktor som lyfts
I undersokningarna som har studerats i detta arbete, och en annan faktor som ndmns &r
problematiken avseende resultaten och att de inte &r generaliserbara. Kvalitativa studier &r

tidskravande vilket innebér att urvalet som studeras ar begrénsat.

Sammanfattande diskussion

Syftet med studien har varit att undersoka de arbetssokandes erfarenhet av de olika
kontaktvagarna som Arbetsformedlingen anvander, och huruvida kommunikationen har en
inverkan pa deras motivation att soka arbete eller utbildning. For att undersoka detta fenomen
utgick jag fran fragor rérande emotionerna som arbetssokande upplever i kontakten med
Arbetsformedlingen, vilken inverkan kommunikationen och kontaktvagarna har pa de
arbetssokande, deras handlande och motivation. | féljande slutdiskussion tydliggdérs mitt

bidrag till debatten samt de undringar som uppstatt under studiens gang.

Arbetsloshet ar for manga en situation som pa olika sétt &r utmanande, s& som stress kopplad
till det finansiella hotet och det emotionella tillstandet, men ocksa forlusten av den struktur
och sociala gemenskap som arbetet eller skolan tillgodosag. Oavsett bakgrund eller
forutsattningar har vikten av att bli sedd och lyssnad pa i kombination med tydlig
kommunikation samt adekvata och meningsfulla mal visat sig ha en gynnsam inverkan pa den
enskilde individens motivation och valmaende.

”"Kommunikation, motivation, framtidsmdl. Jag kommer alltid att tinka tillbaka hit. Det

dr hdr jag upptdckte vilken vig jag ska ga.” (Kvinna 22273)
Digitaliseringen och globaliseringen har pa kort tid andrat forutsattningarna pa samhélls- och
individniva vilket har kravt en snabb anpassning till radande forhallanden, och processen
fortloper och utmanar samhallsstrukturerna och vélfardssamhéllet. Gemensamt for ménniskor
varlden Over ar de priméra emotionerna gladje, radsla, ilska och sorg (Turner & Stets 2005),
men hur man individuellt hanterar olika situationer préaglas av biologiska, kognitiva,

kunskapsmassiga, kulturella och sociala faktorer.

Regeringens arbete med att effektivisera olika samhéllsfunktioner med malet att minska

kostnaderna kan skapa problem for individer som inte faller inom ramen for snittet enligt
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normalfordelningen. Utvecklingen av digitala tjanster ar viktig da den erbjuder samordnande
och kostnadseffektiva Idsningar inom exempelvis kommunikation, kompetensutveckling och
samverkan. Fragan ar dock om det &r just den universallésning som kan ersétta flera av de

nuvarande funktionerna.

| studien efterfragar gruppen arbetssékande personliga méten och individuell stottning i
jobbsokningsprocessen, och som exempel: hjalp att hitta alternativa vagar, stod att komma
underfund med mal och riktning samt resonera med nagon som har kompetens och kannedom
om arbetsmarknad och utbildningsvagar. Andra skél som uppgivits ar obehag med
videosamtal, svarigheter att formulera sig skriftligen och lasa mycket text. Det finns sannolikt
fler faktorer som ligger till grund for obehagskénslan som en del personer upplever i video-
eller telefonsamtalet vilket kan paverka innehallet som hen véljer att kommunicera till
arbetsformedlaren. Risken for forlorad information, som hade kunnat fangas upp i ett fysiskt
mote, kan 6ka och som foljd leda till minskad tillit fér myndigheten om den arbetssékande
upplever att hen inte far forvantat stod. Ar det méjligtvis sd att arendets beskaffenhet styr
valet av kontaktvag, och kan frgans natur bidra till att arbetssokande avstar fran att soka
kontakt?

Att en okand myndighetsperson staller krav pa prestation, dven om det ar en obetydlig uppgift
som ska atgardas, sa ar det fortfarande for manga emotionellt och motivationsmassigt

utmanande att 16sa uppdraget om det for dem saknar syfte.

Aven om Internet kan fungera som ett verktyg for att komma ur arbetsléshet och bistd med
digital social interaktion som kan 6ka kénslan av delaktighet kan vi inte bortse fran att
manniskan ar en social individ som behdver kanna gemenskap och fa bekraftelse. Kanske &n
mer som arbetsl6s eftersom situationen i sig kan skapa osakerhet som sannolikt i viss man kan
avhjélpas med végledning, information, inspiration, konstruktiv feedback och emotionellt
stdd. 1 bade enkét- och intervjustudien efterfragade deltagare personlig kontakt och fysiska
moten med en arbetsférmedlare. Kontinuiteten i kontakten skapar ett band som kan vara
relevant for den arbetssokandes motivation att na ut i sysselséttning. I van Hoye, van Hooft &
Lievens (2009) studie framgar det att den upplevda kopplingen till kontakten dven &r viktig
inom den digitala kommunikationen. Desto starkare individen upplevde bandet till natverket
ju mer tid dgnades at kontaktbyggande.

”...ddr blev man sedd och ddr hade man ju hela tiden aktiviteter, dar gjorde du
ndgonting. De ldrde dig ndgot...” (Kvinna 22275)
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Kommunikationen ar viktig bade ur bekraftelsesynpunkt och meningsskapande motiv, men
for resultatets skull &r det av betydelse att beakta innehallet som férmedlas, hur och till vem
det kommuniceras och av vilken anledning. | vissa fall kan det vara av vikt att &ven Gvervéaga
vad som inte kommuniceras. Informationen kan skapa forstaelse hos berérda och méjligtvis

ha ett positivt inflytande pa individens emotionella tillstand.

Huruvida det ar sjalva kontakten eller avsaknaden av personligt stod som paverkar
motivationen negativt gar inte att avgora i denna studie, men fragan ar om tilltron till de
digitala verktygen och den begransade tillgangen pa personliga méten kan resultera i att
arbetslosheten forlangs inom andra kategorier an de identifierade riskgrupperna, och darmed

leda till 0kade kostnader?

Oberoende av etnicitet, klass, kon, religion, sexualitet eller alder & mal, struktur och
meningsfullhet samt samhdrighet och bekréftelse parametrar som ar betydelsefulla for det
personliga vélbefinnandet och den individuella motivationen. Genom tydlig kommunikation
och for individen meningsfulla aktiviteter skapas forstaelse som kan framja frivilligheten och
pa sikt intensifiera jobbsokandet.

For att identifiera eventuella samband mellan kommunikationsvagarnas inverkan pa
arbetssokandes emotionella erfarenhet och motivation att soka sysselsattning kravs mer
omfattande undersdkningar som dver langre tid studerar deltagarna och de individuella och
strukturella parametrar som influerar kontakten med myndigheten, andra aktdrer och

arbetsmarknaden for att se resultatet av atgarderna som de arbetssokande tar del av.
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svar for respektive kontaktsitt. Exempel: du har varit | kontakt med
Arbetsférmediingen via E-post 6-10 ganger.

Mark only one oval per row.

0 1-5 6-10 11- Vete] Avstar

Fysiskt besok pa kontor

Telefon C M € YC ST V. @
E-post / post YC ) (C ) ( o & o K
Sociala media C.OC DY Y€ XC )
Hemsidan =Y _
Webbinarier ( ) ( J & )1
Chatt a8 OO YT O TN

I kontakten med Arbetsférmedlingen har jag fitt svar pd mina fragor. Svara
genom att markera frin 1.5 hur vill detta stimmer. 1 innebiir att du inte alls fatt
svar och 5 betyder att du har fitt svar | mycket hég grad.

Mark only one oval.

Inte alls » ) | mycket hog grad
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10.

| kontakten med Arbetsférmediingen har jag fatt den hjilp jag behover for att
kunna ta beslut som ror mitt sokande efter arbete eller studier. Kryssa | svar for
respektive kontaktsitt. Markera fran 1-5 hur vil det stimmer att du har fitt den
hjdlpen du behover for att kunna ta besiut. 1 innebér att du inte alls fatt hjalp
och 5 betyder att du har fatt hjalp i mycket hog grad.

Mark only one oval per row.

1. Inte 5.1 et ho Vet
a8 TRE "';‘:‘d % Avstar

Telefon ‘< {
E-post / Post Y {
Saociala meaia {

Hemsidan { |
Webbinaner { (
Chatt { {
Mobilapp .' X
Podcast y y

Har du tridffat en arbetsformediare vid ett fysiskt besok pa Arbetsformediingens
kontor?

Mark only one oval,

' Ja Skip to quastion 11
Nej Skip to question 14

Fysiskt besok pa Arbetsformedlingen

11

Hur har du upplevt arbetsférmediaren | samband med fysiska besok pa
Arbetsférmediingen? Kryssa | svar for de olika egenskaperna. Markera fran 1.5
hur vill det stdmmer, dir 1 innebiir att du inte alls upplevt det och 5 betyder att
du kiint det | mycket hég grad.

Mark only one oval per row.

1. Inte

alls
Néarvarande | X
Fortroendeingivande _ ' A
Tydlig \ {
Forstdende g (X

5. Imyckethdg Vet
2 3 4 grad ol Avstar

Motiverande ‘ i '
Professionall . | ¥
Hjalpsam

Kritisk 7 |
Tolerant

Stressad ‘ | .
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12.
Hur kdanner du dig i samband med fysiska besdk pa Arbetsformedlingen?
Kryssa i svar for de olika kdnslorna. Markera fran 1-5 hur val det stdmmer, dir 1
innebdr att det inte alls stimmer och 5 betyder att det stimmer | mycket hog
grad.

Mark only one oval per row

1. Inte
alls
Hoppfull ( { ) ) ‘
Motiverad C ) YEe Ry '
Glad ) B .
Frustrerad - - g X 3
Stressad I O oS
OfOllg : 7— A ¢ [
Skamsen o e
Basviken ol . A
(
(

5.1 myckethdg Vet
2 3 4 i o Avstar

Maktiés ol I -
Kompetent _ A
Krankt

13,
| métet med arbetsférmediaren. Berdittade du fér henne eller honom hur du
mér? Svara genom att kryssa | fran 1-5 | vilken omfattning du berittade om ditt
méende, dir 1 innebdr att du Inte alls beriittade och 5 betyder att du beriittade |
mycket hog grad.

Mark only one oval.

Inte alls ) ' Yy & & | mycket hog grad

Kontakt per telefon

14,
Har du varit | kontakt med en arbetsférmediare per telefon?

Mark only one oval,

{ Ja Skip to question 15
| Nej Skip to question 18

Kontakt med Arbetsformedlingen per telefon
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15.

16.

17.

Hur har du upplevt arbetsformediaren nédr du talat med honom eller henne |
telefon? Kryssa | svar for de olika egenskaperna. Markera fran 1-5 hur vl det
stdmmer, ddr 1 Innebdr att du Inte alls upplevt det och 3 betyder att du kint det

i mycket hog grad.
Mark only one oval per row.

1. Inte 51m Vet

M. 2 3 4 :;:::thﬁg o Avstar
Narvarande - '
Forroendeingivande () (X X
Tydlig - X Y
Forstaende | TN 0
Maotiverande ) G- ) y
Professioneil T B
Hjdlpsam K
Kritisk |
Tolerant " U ‘
Stressad " ‘

Hur kiinner du dig nir du talar med en arbetsformediare | telefon? Kryssa | svar
for de olika kdnslorna. Markera fran 1-5 hur vil det stimmer, dir 1 innebir att
det inte alls stimmer och 5 betyder att det stimmer | mycket hog grad.

Mark only one oval per row.

1. Inte

o 2 3 4 5. | mycket hig Vet Avstar

grad ej
Hopefull 1 ( ‘

Motivarad ( (
Glad  « .
Frustrerad ) A .
Strassad X
Orolig [
Skamsen & ( A
Besviken y )
Maktlas |
Kompaetant ) A {
Krankt ‘ { A

| samtalet med arbetsférmediaren. Berittade du for henne eller honom hur du
mér? Svara genom att kryssa | fran 1-5 | vilken omfattning du beriittade om ditt
méaende, diir 1 Innebiir att du inte alls beriittade och 5 innebir att du berittade |
mycket hog grad.

Mark only one oval

Inta alls I mycket hog grad
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18.

19.

21.

Du har varit i kontakt med Arbetsférmedlingen. Kdnslomna som du kdnner |
samband med kontakten, hur ldnge héller de i sig? Kryssa i svar for respektive
kontaktsitt, Markera fran 1-5 hur ldnge kdnslorna haller | sig, dar 1 innebir att
de inte alls hailler i sig och dér 5 innebér att det haller i sig under mycket lang
tid.

Mark only one oval per row.

Lie 5 5 4 Shyoketing Vet .
Fysiskt mote D ] X
Telefonsamtal =
E-post / Post
Chatt
Sociala media
Webbinarier

)
S ~ g - ik
)
|

Har du deltagit eller deltar du i ndgon form av stédatgidrd som ordnas av annat
foretag pa uppdrag av Arbetsformedlingen?

Mark only one oval.

Ja

Ne|
Vill inte uppge

Har kdnslorna som du upplever | kontakten med Arbetsférmediingen paverkat
din kontakt med andra verksamheter som stottar dig | processen att nd ut |
arbete eller studier?

Mark only one oval
| Ja
' Nej
Vet ¢f
| Avstar

I vilken grad har kiinslorna som du har upplevt | kontakten med
Arbetsférmediingen paverkat din kontakt med andra verksamheter som stottar
dig | processen att nd ut | arbete eller studier? Svara genom att kryssa | frin 1.5
| vilken utstrickning kontakten paverkats, dir 1 innebdr att kiinslorna inte alls
har inverkat pa kontakten och 5 betyder att de | mycket hég grad har paverkat.

Mark only one oval

Inte alis i I mycket hog grad
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" Har kontakten med Arbetsférmedlingen paverkat din motivation? Kryssa i svar
for de olika aktiviteterna. Markera fran 1-5 hur vl det stimmer, dar 1 innebdr att
din motivation inte alls paverkats och 5 betyder att den paverkats | mycket hég
grad.

Mark only one oval per row.

1. Inte

5. Imycket Vet
alls  Avstar

2 3 4% ‘hoggrad e
Skriva och skicka
ansokningar

Deita wid
rekryteringstraffar
Kontakta intressanta
loretag per telefon
Kontakta intressanta
foretag per e-post
Skicka —— cama*
spontanansékningar ‘

Natverka ' Ko 73

Konlakta
rekrytenngsfaretag
Kontakia
bemanningsforetag
Vidareutbiida dig ) A X

* Pa vilket sitt paverkar kontakten med Arbetsformediingen din motivation?
Svara genom att kryssa | frAn 1-5 hur du berbrs av kontakten, dir 1 innebir att

du paverkas positivt och 5 betyder att du paverkas negativt,

Mark only one oval.

Positivt ) i ] ) Negativt

' Hur vill du att kontakten med Arbetsformediingen ska ske? Kryssa | svar for de
olika kontaktsétten, Markera fradn 1.5 hur vil det stimmer, diir 1 innebiir att du
inte alls vill anviinda kontaktsiittet och 5 betyder att du vill det | mycket hiég
grad.

Mark only one oval per row

1.In 5. | mycket h Vet
hicall ,"ﬂ‘d o9 o Avatar
Fysiskl besdk A A

Telafon o S

E-post / Post B

Sociala media | '

Hemsidan [ {

Chatt ' '’
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25.

26.

27

'

Arbetsformedlingen har stingt manga av sina kontor, Tanken &r att vissa av
deras tjdnster Istillet skall utféras av privata arbetsformedlingar. Vad ar
viktigast for dig nar du sjalv maste vilja en privat arbetsférmedling? Kryssa i
de tva faktorer som ir viktigast for dig.

Check all that apply.

- Kontorets lage

 Digitala tjianster som gor det mdjligt att sdka jobb hemifran

Tillgang till olika sorters stod och hjélp
~ Bést matchning mot lediga jobb, dven om jag maste pendia till ett kontor langt

borta
[ ] Individuell och personlig hjalp som passar mig &r viktigast
|| Rekommendationer fran véinner och bekanta ér viktigast
[] vin inte uppge

Du ska kontakta Arbetsférmedlingen | ett drende. Hur kinner du dig? Kryssa |
svar for de olika kiinslorna. Markera fran 1-5 hur vil det stimmer, dér 1 innebdr
att det inte alls stdimmer och 5 betyder att det stimmer | mycket hdg grad.

Mark only one oval per row.

1. Inte 5. Imyckethdg Vet
bl SO T s o Avstar

Hoppfull A
Motiverad X . = =
Glag ) A {
Frustrerad » X {
Stressad ‘ P, A
Orolig o : D, B S
Skamsen ‘_ A/
Maktios R K K X
Kompetent { ) W A {

Upplever du att du har fatt tiiiriickligt med stdd for att s4 snabbt méjligt komma
ut | arbete eller studier?

Mark only one oval,
Ja
Nej
' Vil inte uppge
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28.
Om nej, vad saknar du for att s snabbt som mojligt komma ut i arbete eller

n.

32.

studier?

Paverkar kontakten med Arbetsférmedlingen din allménna sinnesstimning
(humér)? Svara genom att kryssa i fran 1-5 | vilken utstrickning kontakten
paverkar ditt humar, dir 1 innebir att det inte alls padverkas och 5 betyder att
det paverkas | mycket hég grad.

Mark only one oval.

Inte alls ‘ | mycket hog grad

Hur paverkas din sinnesstimning | kontakten med Arbetsférmedlingen? Svara

genom att kryssa i fran 1-5 hur ditt humér paverkas | kontakten, dér 1 innebér
att det paverkas positivt och 5 Innebir att det padverkas negativt.

Mark only one oval,

Positivt Negativt

Upplever du att situationen som arbetssdkande paverkar din hdlsa? Svara
genom att kryssa | frdn 1-5 hur ditt viilmaende paverkas | kontakten, dir 1
innebiir att det Inte alls pAverkas och 5 Innebiir att det paverkas | mycket hog

grad,
Mark only one oval

Inte alls | myckat hdg grad

Vad tycker du har varit bra | kontakten med Arbetsférmedlingen?
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33.
Har du saknat nagot i kontakten med Arbetsfoarmedlingen?

34,
Har du nagot dvrigt du vill tillagga?

Powarad by
. Google Forms
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Bilaga 2

Information om sociologisk studie och samtycke till deltagande

Mitt namn &r Asa Dahl, och jag laser kandidatkursen i sociologi vid Lunds universitet.
Huvudmomentet i denna kurs ar att skriva en vetenskaplig uppsats.

Med anledning av Arbetsférmedlingens foérandringsarbete och den allt 6kande digitaliseringen i
samhallet har jag valt att undersdka om det finns samband mellan arbetsstkandes emotioner
kopplat till kontaktsatt och motivation samt beteende.

For att studera detta fenomen har jag valt att intervjua ett antal arbetssékande som &r inskrivna
hos Arbetsformedlingen som arbetslésa.

Intervjun
Samtalet berdknas ta en (1) timme.

Intervjun kommer att spelas in. Denna inspelning kommer endast att vara tillganglig fér mig och
raderas efter transkribering. Du kan ta del av utskriften av samtalet innan uppgifterna presenteras
i arbetet, om sa &r fallet ber jag dig uppge kontaktadress nedan.

Du blir avidentifierad, vilket innebar att inga uppgifter om din identitet kommer att framga i arbetet.
Uppgifterna som lamnas behandlas konfidentiellt.

Deltagandet ar frivilligt. Du kan valja att avsta fran att svara pa fragor eller avsluta intervjun och
aterta ditt samtycke narsomhelst utan att uppge nagot skal.

Jag bekréaftar harmed att jag tagit del av information om studien bade muntligen och skriftligen,
och ger mitt samtycke till att delta i studien.

Ort och
datum

Forskningspersonens
signatur

Forskningspersonens
kontaktadress

Studiens
ansvarige

Kontaktuppgifter till studiens ansvarige:

Asa Danhl
E-post: as0330da-s@student.lu.se
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Bilaga 3

Intervjuguide

Teman for en 6ppen intervju med arbetssokande

- Inledande fragor om personen och hens bakgrund
Alder, familj, boende, utbildning, arbetslivserfarenhet och intressen
- Situationen som arbetssdékande
Erfarenheten, hanteringen, betydelsen
- Kontakten med Arbetsformedlingen
Kommunikationen, upplevelsen, effekten
- Kontakten med andra aktorer
Kommunikationen, upplevelsen, effekten
- Motivation
Vad motiverar, betydelsen, vad ar vardefullt
- Nulage
Var ar du? Vad behover du? Hur kénns det?



Bilaga 4

Tabell A. Arbetssokandes upplevda primdra, sekundéra och tertidra emotioner i kontakten med myndigheten
(Procent %)

Fysiskt mote Telefon Arende

Inte alls- Varken I hég grad Inte alls- Varken I hég grad Inte alls- Varken I hég grad

I liten eller - I mycket 1 liten eller - I mycket 1 liten eller - | mycket

grad hog grad grad hoég grad  grad hég grad
Hopp 58 27 15 40 45 15 61 18 21
Gladje 65 27 8 65 35 0 72 24 4
Frustration 48 13 39 35 24 41 52 13 35
Stress 43 10 48 50 12 38 65 13 22
Oro 52 14 33 47 24 29 69 9 22
Skam 58 21 21 57 22 21 86 9 5
Besvikelse 32 23 45 37 19 44 0 0 0
Maktldshet 36 9 55 41 12 47 46 12 42

Kélla: Enk&t emotioner ht 2019, egna analyser

Tabell B. Arbetsstkande som varit i kontakt med Arbetsformedlingen

Antal Procent  Summering
procent

Fysiskt besok

Ja 30 91 91

Nej 3 9 100
Telefon

Ja 23 70 70

Nej 10 30 100

Kaélla: Enkat emotioner ht 2019, egna analyser

Tabell C. | kontakten med Arbetsformedlingen upplever de arbetssokande att deras fragor besvarats

Summering

Antal Procent procent
Inte alls - | liten grad 12 36 36
Varken eller 12 36 72
I hég grad - | mycket hog grad 9 28 100

Kaélla: Enkat emotioner ht 2019, egna analyser
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Tabell D. Hur kontakten med Arbetsférmedlingen paverkar de arbetssokandes motivation

Antal Procent ~ Summering
procent
Positivt - ganska positivt 4 12 12
Varken eller 16 50 62
Ganska negativt - Negativt 12 38 100

Kaélla: Enkat emotioner ht 2019, egna analyser
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