AT
a3

< ':«,‘
1
oy

., £

LUND UNIVERSITY

$chool of Economics and Management

Foretagsekonomiska institutionen
FEKH69
Examensarbete i redovisning pa kandidatniva, 15 HP

HT 19

Humankapital - En trendséttare?

En longitudinell studie av 20 foretag i teknikbranschen, med fokus pé hur och varfor
rapportering av humankapital fordndrats sedan ar 2000.

Forfattare:
Axel Pettersson
Fredrik Wessner
Samuel Net

Handledare:
Kristina Artsberg



FORORD

Vi vill rikta ett stort tack till de féretag som varit foremal for den hér studien och bidragit med
arsredovisningar fran tjugo ar tillbaka i tiden. Ett sdrskilt tack riktas till Stefan Jelvin och
Anna-Karin Samuelson fran Ericsson som var behjélpliga vid uppséttandet av intervju. Utan
er hade studien inte varit mojlig! Slutligen vill vi tacka var handledare Kristina Artsberg som
guidat oss genom processen med att skriva uppsats och varit ett nddvindigt bollplank dnda

fram till studiens fardigstéllande.

Lund 2020-01-14

Axel Pettersson

Fredrik Wessner

Samuel Net



Examensarbetets titel: Humankapital - En trendséttare?

Seminariedatum: 17 januari 2020.

Amne/kurs: FEKH69, Examensarbete i redovisning pa kandidatniva, 15 hogskolepoing
Forfattare: Axel Pettersson, Fredrik Wessner och Samuel Net

Handledare: Kristina Artsberg

Fem nyckelord: Humankapital. Teknikforetag. Isomorfism. Rapportering. Immateriella
tillgdngar.

Syfte: Hur har rapporteringen av humankapital fordndrats mellan &r 2000-2018 1 20 av de
storsta teknikbolagen listade pa stockholmsbdrsen och varfor har denna fordndring uppstétt?

Metod: Metoden bygger pa en longitudinell studie dér syftet &r att ge en bild av hur och
varfor rapportering av humankapital fordndrats mellan ar 2000-2018 1 20 teknikforetag. Den
huvudsakliga forskningsansatsen i studien dr av kvalitativ karaktér och teorikapitlet utgors av
tidigare litteratur och forskningsartiklar. Datainsamlingen baseras pa en innehdllsanalys av
arsredovisningar samt utvalda intervjuer.

Teoretiska perspektiv: I teoridelen tas definitioner och teorier kring rapportering av
humankapital upp. Teoriavsnittet &r uppdelat i substantiell teori, formell teori och
institutionell teori som syftar till att besvara studiens syfte och fragestillning.

Empiri: I empirin visas tabeller pd hur ofta foretagen i ndgon man diskuterar eller presenterar
humankapital utifrdn de fem kategorierna kunskap, utbildning, fardighet, kompetens och
personal i sina arsredovisningar. Varje stapel representerar ett ar i tidsintervallet 2000-2018
dér foretagen som &r noterade det aret sammanlagda rapportering av humankapital
summerats. Totalt sett har rapportering kring humankapital 6kat med 152,02 procent mellan
aren 2000-2018, den procentuella genomsnittliga 6kningen per ar ar siledes 8 procent.

Resultat: Studiens innehallsanalys visar hur det i teknikbranschen skett en intensifiering i
rapportering av humankapital under tidsperioden &r 2000-2018. Studien kommer fram till att
ndgra foretag har varit drivande i utvecklingen och agerat som innovators och majoriteten av
de andra foretagen har sedan foljt efter. Studien kommer fram till att den tvingande
lagstiftningen spelat en avgorande roll vid 6kningen i rapportering, i synnerhet under
tidsperioden 2016-2018. Det har funnits en trend 1 samhéllet ddr humankapital blivit allt
viktigare och dir sambandet mellan finansiell framgang och ndjda medarbetare blivit
uppenbar for foretagen och dess intressenter. Ett 6kat fokus pa tillgdngen har ddrmed varit
ytterligare en faktor till 6kad rapportering.
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Purpose: How has the reporting of human capital changed between the years 2000-2018 in
20 of the largest tech companies listed on the Stockholm stock exchange. And why has this
change occurred?

Methodology: The method is based on a longitudinal study where the purpose is to give a
picture of how and why reporting of human capital changed between 2000-2018 in 20 tech
companies.The main research approach in the study is of a qualitative nature. The theoretical
chapter contains previous literature and research articles in the chosen field. The data
collection will be based on content analysis of annual reports and selected interviews.

Theoretical perspectives: In the theory section definitions and theories are raised, regarding
the reporting of human resources, The theoretical chapter is divided into substantive theory,
formal theory and institutional theory that aims to answer the study’s purpose.

Empirical foundation: The empirical tables show how often the companies discuss or
present human capital on the basis of the five categories of knowledge, education, skills,
competence and staff in their annual reports. Each bar represents a year in the time interval
2000-2018 in which the companies listed in that year's total reporting of human capital are
summarized. Overall, reporting on human capital has increased by 152.02 per cent between
2000-2018, so the average average increase per year is § per cent.

Conclusions: The study's content analysis shows how there has been an intensification in the
reporting of human capital in the technology industry during the period 2000-2018. The study
finds that some companies have been driving the development and acted as innovators and the
majority of the other companies have since followed suit. The study concludes that mandatory
legislation played a crucial role in the increase in reporting, especially during the period 2016-
2018. There has been a trend in society where human capital has become increasingly
important and where the relationship between financial success and satisfied employees has
become apparent to the companies and its stakeholders. An increased focus on the asset has
thus been another factor for increased reporting.
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1.Inledning

1.1 Bakgrund

Anda sedan 1960-talet har tjéinstesektorn blivit allt starkare i Sverige. En forklaring till
utvecklingen grundar sig delvis i 6kade inkomstnivéer hos den svenska befolkningen, vilket lett
till okad efterfrdgan pd immateriella tjinster, sdsom datateknik, sjukvard och underhéllning
(NE, 2019a). Industrins tekniska utveckling har ocksa spelat roll dd det krévts forskning,
utbildning och finansiella tjdnster for att mdjliggora skapande och utveckling av tjansteforetag
(NE, 2019a). Enligt SCB star den svenska tjdnstesektorn for tva tredjedelar av den totala
produktionen och utgdr ddrmed den storsta sektorn i det svenska néringslivet. Sektorn delas i
sin tur in i olika delsektorer, till exempel handel, transport och utbildning. Teknikbranschen
aterfinns inom delsektorn konsultverksamheter som enligt SCB star for 10,6 % av den totala
tjanstesektorn i Sverige (Ekonomifakta, 2019). Under 2000-talet har teknikutvecklingen vuxit
till en global megatrend. Digitaliseringen och framvéxten av ny teknik har inneburit att
teknikbranschen vuxit explosionsartat under de senaste tvd decennierna. Losningarna pé flera
av de samhéllsproblem som existerar i1 Sverige och- vérlden idag éaterfinns inom
teknikbranschen. Detta har saledes resulterat i att foretag inom teknikbranschen under 2000-

talet blivit allt mer viletablerade i samhéllet (Ekonomifakta, 2019).

Idag aterfinns en stor del av Sveriges mest framgdngsrika foretag inom teknikbranschen.
Forutom att branschen &r en stor arbetsgivare sé bidrar sektorn med en stor del av Sveriges
varuexport. Trots att den svenska tekniksektorn &r liten ur ett globalt perspektiv, s& har den
svenska teknikbranschen haft en betydande inverkan pd den globala marknaden.
(Teknikforetagen, u.d). Teknikforetagen dr en stor del av den sé kallade kunskapsekonomin dir
foretagen karaktdriseras av att vara kunskaps och- teknikintensiva. Inom branschen aterfinns
ett stort humankapital som dr avgdrande for foretagens fortlevnad. I en debattartikel i tidningen
Ny Teknik tar forskaren Martin Andersson upp det faktum att 74 procent av de som besitter en
hog utbildning inom tillverkningsindustrin, arbetar hos de kunskaps- och teknikintensiva
foretag som finns i branschen. Vidare anstéller branschen 81 procent av de med en
forskarutbildning (Andersson, 2017). Ett kunskapsforetag definieras enligt Arbetsgruppen
Konrad som: "'Ett foretag som lever pd att sdlja sin kunskap''(Arbetsgruppen Konrad, s.9,

1990). Vidare menar gruppen att kunskapsforetag ofta bedriver ndgon form av



konsultverksamhet dédr kunskap &r produkten som siljs (Arbetsgruppen Konrad, 1990).
Kunskapsforetag kan enligt nationalencyklopedin sdlja standardiserade produkter, men for att
vara ett kunskapsforetag maste kunskapen i foretaget vara individ eller organisationsrelaterad
och 1 minsta mdjliga man vara bunden till reella tillgangar (NE, 2019b). Foretagens framgang
ligger darfor i att lyckas sdlja den kunskap som fOretaget besitter, sdledes ligger

framgangsfaktorn i personalens kompetens.

Det har under en lang period funnits diskussion huruvida immateriella resurser och dér inrdknat
humankapital, ska redovisas eller inte. Under 1960-talet utformades fundamentala teorier kring
hur redovisningen av humankapital skulle kunna fungera och appliceras (Flamholtz 1999).
Diskussionen har sedan dess levt vidare och har skiftat i intensitet och aktualitet genom aren

(Flamholtz 1999).

I International Financial Reporting Standards (2018) definieras en immateriell tillgdng som “en
identifierbar icke-monetdr tillgang utan fysisk form”, exempel pa sidana tillgangar dr patent
och varumirken. Aven fast det idag ir flera decennier sedan diskussionen angdende redovisning
av immateriella resurser initierades har det inte skapats ndgra verktyg for att i balansrdkningen
redovisa humankapital. Utvecklingen kring tvingande rapportering av humankapital i Sverige
har vuxit stegvis under 2000-talet, detta tack vare bland annat EU-direktiv och politiska beslut.
Aven den frivilliga rapporteringen i Sverige har vuxit i omfattning under 2000-talet. Detta
mycket pa grund av ett vixande behov bland foretagen kring att kunna redovisa information
som ej kan ingd i de sedvanliga finansiella rapporterna. Humankapital faller inte under
definitionen av en kontrollerbar tillgdng och flertalet forskare och redovisningsexperter menar
att resursen dr komplicerad att virdera samt svar att jamfora mellan olika aktorer pd marknaden
(Bloom & Kamm, 2014). Penman (2009) menar att det nddvéndigtvis inte behdver vara negativt
ndr humankapital inte klassas som en finansiell tillgang. Det stora bekymret Penman (2009)
podngterar &r bristen pd information om humankapital. Han ifradgasétter hur vérdet pa ett foretag
ska kunna bedomas ifall foretaget ifrdga inte delger information om en av foretagets viktigaste

tillgdngar.



1.2 Problematisering

Humankapital som konkurrensfaktor har 6kat i betydelse det senaste decenniet, dir resursen
bestar av den kunskap som medarbetarna besitter och som gagnar fOretagets operativa
verksamhet. For att som kunskapsforetag uppnd konkurrenskraft pd marknaden ar det av stor
vikt att forstd och pa ett tillfredsstdllande sitt hantera denna vitala resurs (Luthy, 1998). Virdet
pa humankapital &r komplicerat att bedoma, ndgot som pa ldng sikt kan vara problematiskt for
kunskapsintensiva organisationer (Luthy, 1998). Enligt Bloom & Kamm (2014) misslyckas de
flesta av dagens kunskapsbaserade foretag att finansiellt redovisa humankapital, trots att det ar
en av de viktigaste och starkaste interna resurserna i denna typ av bolag. Forfattarna menar att
foretag 1 redovisningen enbart behandlar humankapital som en post i resultatrdkningen, i form
av personalkostnader som uppkommer relaterat till I6ner och utbildningar (Bloom & Kamm,
2014). Edvinsson (1997) uttrycker att det i bolag med stort humankapital ofta finns en markant
skillnad mellan marknadsvdrde och bokfort virde. Svarigheten i att tekniskt redovisa
humankapital som en ldngsiktig tillgdng kan skapa en potentiell problematik d& bokfort varde

inte motsvarar det verkliga.

I en debattartikel ur Balans (2002) menar Birgitta Olsson, docent i foretagsekonomi, att
redovisning av humankapital dr viktigt ur ett informationsperspektiv. Nér inte all vésentlig
information kring humankapital delges 1 &rsredovisningen menar hon att risken f{or
manipulation, insiderafférer och virderingssvarigheter 6kar markant (Olsson, 2002). Olsson
staller sig fradgande till hur redovisningen ska ga till, men framhéller att det kravs ett tydligare
tillvigagéngssdtt och regleringar. Trots att det dr av hog relevans att tekniskt redovisa
humankapital som en tillging menar Dahmash, Durand och Watson (2009) att det utifran
dagens regleringar inte kan ske med hog tillforlitlighet d& redovisningen hade blivit subjektiv
och helt upp till varje enskilt foretag. Eftersom att det i dagsldget inte finns en generell definition
for vad en teknisk redovisning av humankapital ska innefatta, blir det i princip omgjligt att

redovisa resursen som en tillgdng i balansrdkningen.

Genom upplysningar om personalen i foretags arsredovisningar sé rapporteras humankapital
idag pa ett mer skriftligt beskrivande tillvigagingssétt. Upplysningarna regleras i svenska
foretag utifran arsredovisningslagen dér foretag dr tvingade att rapportera ett urval av aspekter
rorande personalen (Artsberg, 2011). En studie som har utrett skillnader i hur foretag viljer att
rapportera humankapital & Vandemaele, Vergauwen och Smits (2005) som pa nationsniva

jamfort hur Nederldnderna, Sverige och Storbritannien rapporterar sitt humankapital. Studien



ar sdrskilt intressant ur ett svenskt perspektiv dd den visar att Sverige dr inflytelserikt och
ledande ndr det kommer till att limna information om humankapital. Sverige &r det land, av de
som deltagit i studien, som ldmnar mest omfattande information om humankapital i
arsredovisningar (Vanemaele, Vergauwen & Smits, 2005). Flertalet svenska foretag som véljer
att genomfora en utvecklad redovisning av personal gor det genom frivillig upplysning
(Artsberg, 2005), ndgot som skulle kunna tyda pa att den tvingande lagstiftningen inte dr
tillracklig. Vidare skulle det hir kunna tolkas som att det finns en stor efterfrdgan fran svenska
foretags intressenter pa sddan typ av information, vilket gor det &nnu svarare att forklara varfor
rapportering av humankapital ur ett standardmaéssigt perspektiv inte utvecklats mer. Det &r av
intresse att studera vilka motiv som kan ligga bakom att s manga foretag viljer att rapportera

information om sin personal trots att de inte behover det.

For att klara av framtida utmaningar med digitalisering, Al och kunskapsbrist, blir kompetent
och vilutbildad personal en nyckelfaktor for samtliga kunskapsintensiva foretag (Gamerschlag,
Guenther & Mboller, 2011). For att intressenterna ska kunna skapa sig en klarare bild dver
personalen som tillgang, borde rapportering vara det informationsverktyg som skapar forstaelse
for verksamheten (Bloom & Kamm, 2014). Det dr déarfor intressant att studera hur
rapporteringen av humankapital i svenska kunskapsforetag sett ut de senaste dren. Om den
frivilliga rapporteringen har skiftat i intensitet kan det tyda pa att rapportering av humankapital
endast varit en kortsiktig trend. Aven jimfdrelsen mellan foretagen sinsemellan kan vara
intressant och se ifall de tar inspiration frdn varandra och andra generella normer i samhéllet.
Anvinds inte rapporteringen av humankapital for att delge information utan har andra motiv,
kan en problematik kring trovirdighet i rapporteringen uppstd. Nir det inte heller finns
generella praxis dver hur rapporteringen ska utformas kan informationen ur vissa aspekter bli
meningslos for intressenterna, dd den inte gar att jamfora mellan de kunskapsintensiva

foretagen.



1.3 Syfte & Fragestillning

Syftet med studien &r att undersoka hur rapporteringen av humankapital fordndrats de senaste
tjugo dren. Med endast ett fatal redovisningskrav i arsredovisningslagen sker stora delar av
rapporteringen pé frivillig basis. Genom att studera huruvida rapporteringen har fordndrats och
skiftat i intensitet sd ska studien undersoka faktorerna bakom att foretag rapporterar
humankapital och ifall redovisning av humankapital dr en nedatgéende trend eller nagot som i
framtiden kan komma att bli praxis. Denna longitudinella studie kommer fokusera pd 20
kunskapsintensiva foretag inom teknikbranschen och hur deras rapportering av humankapital
har fordndrats de senaste tjugo aren. Studien syftar ocksa till att undersdka huruvida det finns
en skillnad i1 rapportering av humankapital mellan de undersokta foretagen och vad dessa

skillnader i s fall kan bero pa. Fragestallningarna dr séledes:

e Hur har rapporteringen av humankapital fordndrats mellan ar 2000-2018 i 20 av de
storsta teknikbolagen listade pa stockholmsbdrsen och varfor har denna fordndring

uppstatt?

1.4 Avgransningar

Studiens syfte dr avgrinsat till att forklara hur och varfor humankapital rapporteras.
Avgrinsningen ar gjord till att fokusera pd tjugo foretag inom teknikbranschen da vi bedomer
att dessa vérdesétter humankapital som en vital tillgdng. Vid insamling av den teoretiska
referensramen har studien avgrénsat sig till att endast anvénda vetenskapliga artiklar och
tidigare genomforda studier, dér forfattarna valt de artiklar som uppfattats som mest relevanta.
Studien har avgrinsat sig till tre formella teorier, Rodgers forédndringsteori, institutionell teori
och legitimitetsteorin. Den empiriska faktan kommer att presenteras utifrdn granskningar av
foretagens arsredovisningar dér avgrinsningen skett till &ren 2000-2018. Arsredovisningarna
granskas med en innehéllsanalys som presenterar och undersoker omfattningen av fem valda
sokkategorier, med tre synonyma begrepp per kategori. For att fa en djupare forstéelse kring
varfor foretagens rapportering av humankapital fordndrats har vi valt att intervjua ett av

foretagen.



1.5 Disposition
1. Inledning

Det inledande kapitlet presenterar forst bakgrunden till dmnet som leder till studiens
problematiseringen, vilket vidare mynnas ut till syfte och fragestillning. Avsnittet avslutas med

studiens val av avgriansningar.
2. Metod

Metodavsnittet beskriver inledande den overgripande metoden och dess arbetsgang,
tillsammans med val av angreppssitt. Vidare tar metodavsnittet upp tidigare litteratur pa
omrddet, innan en dvergripande genomgang av studiens innehéllsanalys och- intervju gors. I
avslutande delen av metodavsnittet tas kritik mot metoden och-killkritik upp. Avsnittet avslutas

med beskrivning kring studiens trovirdighet.
3. Referensram

Avsnittet kring referensramen inleds med beskrivning av studiens substantiella teori for att i

efterfoljande del beskriva studiens formella teori.
4. Institutionalia

Institutionaliaavsnittet inleder med beskrivning av arsredovisningslagen och IAS 38. Avsnittet

avslutas med beskrivning av redovisningens kvalitativa egenskaper.
5. Empiri

Empiriavsnittet inleds med empirisk data fran innehallsanalysen som visar hur rapportering av
humankapital fordndrats mellan aren 2000-2018. Dérefter gors en sammanfattning av det
empiriska materialet fran innehallsanalysen. Avsnittet avslutas med empirisk data fran intervjun

med Anna-Karin Samuelsson, Head Of Human Resources pa Ericsson.
6. Analys

Analysavsnittet inleder med analys av forandringsprocessen mellan r 2000-2018, detta

mynnar sedan ut i en analys av bakomliggande motiv till férdndring av rapportering.
7. Slutsats

Slutsatsen bygger avslutningsvis pa de slutsatser vi valt att dra baserat pa den studie vi

genomfort gillande rapportering av humankapital.



2.Metod

2.1 Overgripande metod

Metoden bygger pa en longitudinell studie dér syftet &r att ge en bild av hur rapportering av
humankapital fordndrats mellan & 2000-2018 i 20 teknikforetag. Arbetet utgér fran
fragestéllningen: Hur har redovisning av humankapital férdndrats mellan &r 2000-2018 i 20 av
de storsta teknikbolagen listade pa stockholmsborsen, och varfor har denna forédndring uppstatt?
Den huvudsakliga forskningsansatsen i studien &r av kvalitativ karaktdr och teorikapitlet utgors
av tidigare litteratur och forskningsartiklar. Datainsamlingen kommer att baseras pd en
innehallsanalys av samtliga arsredovisningar for vardera foretag under den valda tidsperioden,
samt intervju av en person som arbetar med humankapital pd ett av foretagen. Metodvalet i
studien vilar pa utgangspunkten att besvara den frigestillning som studien i helhet syftar till att
besvara. For att stirka trovérdigheten i arbetet har malet varit att tillimpa metodtriangulering
som innebar att olika vetenskapliga metoder och kéllor kombinerats, vilket enligt Lundahl och
Skérvad (2016) resulterar i att trovadrdigheten stérks. Trianguleringen i studien bestér av tidigare

litteratur, innehéllsanalys av arsredovisningar samt en kvalitativ intervju.

2.2 Studiens arbetsging

For att pd ett effektivt och angreppningsbart tillvigagidngssétt utforma en studie rorande
rapportering av humankapital valde gruppen att forst utféra en grundlig litteraturgenomgéng.
Det hér stadiet av studien var kritiskt, da forfattarna i detta skede skapade sig forstaelse for vad
som tidigare studerats i &mnet och ddrmed gavs mojlighet att forstd problematiken kring
rapportering av humankapital samt vilka perspektiv och vinklar som inte studerats. Utifran den
befintliga litteraturen hittades ett specifikt forskningsomrade dér gruppen ansag att det fanns ett
perspektiv som forskningen i storre utstrackning inte tidigare hade berért. Ett omréde kring hur
rapportering av humankapital skiftat i intensitet och fordndrats under 2000-talet. Studien
fokuserades ddrmed pé hur rapportering av humankapital fordndrats i teknikbolag sedan starten
pa 2000-talet. Utifrén litteraturgenomgangen och det fokus som identifierades, formulerades

sedan studiens syfte och problemformulering.

Niér studien givits ett konkret syfte och mal strukturerades det teoretiska materialet. Relevant
litteratur frdn den genomforda litteraturgenomgéngen skapade studiens teoretiska referensram.

Teorikapitlet strukturerades utifran relevanta perspektiv pa redovisning av humankapital, dér



forsta delen var substantiell och beskrev vad forskare kommit fram till i tidigare studier och dar
andra delen beskrev mer formella teorier sd som foridndringsteori, institutionell teori och
legitimitetsteori. Efter att forfattarna list in sig pd de teoretiska perspektiven skapades en metod
kring hur empirin skulle samlas in. Eftersom att information om teknikforetags redovisning
hittas 1 &rsredovisningar, valdes ett kvalitativt tillvigagéngssitt dar 20 av de storsta
teknikforetagen studerades longitudinellt. Forfattarna anvénde sig av en innehallsanalys nér
arsredovisningarna studerades. Innehdllsanalysen studerade hur ofta relevanta begrepp for
beskrivning av humankapital forekom, for att sedan jimfora hur forekomsten av dessa begrepp
fordndrats mellan dren 2000 och 2018 1 de olika foretagen och branschen i helhet. Metoden for
insamling av empiri utvecklades sedan till att d&ven innefatta en intervju med ett av de studerade
foretagen. Genom att fa en kvalitativ kommentar pd hur en ansvarig for rapportering av

humankapital sdg pa fordndringen, kunde anledningar bakom fordndringen identifieras.

Empirikapitlet sammanstéllde resultatet fran innehdllsanalysen i grafer som pa ett enkelt och
illustrativt sétt beskrev hur forédndringen i rapportering av humankapital forandrats under den
valda tidsperioden. Datan valdes att presenteras pd tva olika sdtt, forst genom att visa den totala
utvecklingen i tidsintervallet, for att sedan presentera en djupare inblick i varje &r. Den
genomforda intervjun sammanstilldes i andra delen av empirin, dér det viktigaste fran intervjun
presenterades. I analyskapitlet analyseras det empiriska resultatet utifran den teori som tidigare
beskrivits. Huvudfokus i analysen har hela tiden varit att besvara hur rapporteringen av
humankapital fordndrats och varfor fordndringen dgt rum. Analysen binder samman studien nar
den kommer fram till slutsatser utifrdn det insamlade resultatet i kombination med béde
substantiell och formell teori. Slutsatserna sammanfattas i ndstkommande kapitel och
avslutningsvis diskuteras slutsatserna ur en mer Sppen kontext, ddr dven forslag pa vidare

studier ges.

2.3 Val av angreppssatt

Vid val av angreppssitt for studien sa finns det enligt Bryman och Bell (2015) tre olika teorier
som skildrar koppling mellan studiens empiri och teori, den induktiva, deduktiva och abduktiva
ansatsen. Den deduktiva ansatsen bygger pa att forfattarens kunskap inom omradet samt den
teoretiska referensramen anvinds for att utveckla hypoteser som testas via empirisk granskning.
Den induktiva ansatsen utgdr ifran enskilda iakttagelser dér studiens forfattare drar slutsatser
och kopplar dessa till lamplig teori (Bryman & Bell, 2015). En abduktiv ansats dr en

kombination av de tva forsta. I denna studie sétts inga hypoteser utan studien syftar till att forst



samla in det empiriska materialet, genom att via en innehdllsanalys av &rsredovisningar
undersoka hur rapporteringen av humankapital har fordndrats i de utvalda teknikbolagen.
Forfattarna har dirmed inga forutbestimda tankar om vad den empiriska undersokningen ska
komma fram till, utan &r i ett forsta steg intresserade av att observera hur rapporteringen av
humankapital forandrats. Om det empiriska materialet indikerar pa en fordndring kommer
forfattarna att utdka studien for att hitta forklaringar till varfor forédndringen har dgt rum. Med
intervju av en av de personer som dr ansvarig for utformningen av arsredovisningar tillsammans
med lampliga teorier sa kommer fOrfattarna att besvara varfor fordndringarna har intréffat.
Arbetssittet stimmer Overens med det Bryman och Bell (2015) menar &r ett induktivt

tillvigagéngsstt.

2.4 Tidigare studier/Litteratur

Relevant litteratur och teori hittades genom att gdra systematiska litteratursdkningar inom
studiens valda omrade. Litteratursokningen gjordes via de databaser som tillhandahalls
studenter och ldrare vid Lunds universitet. Majoriteten av kéllorna hittades i LUBsearch och
Business-source complete. LUBsearch ér en databas med ett brett spektra av artiklar, journaler
och arbeten fran olika omradden inom akademin, medan Business-source complete endast bestér
av kéllor som beror foretagsekonomi. Flertalet av de artiklar som hdmtats frdn dessa databaser
ar publicerade journaler fran till exempel ABACUS, Journal of Business Strategy och Journal
of Financial Reporting and Accounting. Enligt Bryman och Bell (2015) 4r det vid en
litteratursokning ytterst visentligt att utforma sokord nér relevanta kéllor for ett specifikt
vetenskapligt omrade ska identifieras. De menar vidare att sokorden ofta identifieras i ett tidigt
skede av litteratursokningen och att dessa ldgger grunden for den inriktning forskningsprojektet
tar. De sokord som anvénts mest frekvent i detta arbete ar “human capital”, “IAS 38,
Accounting for intangibles” och “intangible assets”. De fyra begreppen berér redovisning av
humankapital dér det forsta &dr direkt kopplat till amnesomradet och de tre sistnimnda &r bredare
begrepp som ofta leder fram till artiklar som péd ndgot sétt berdr det valda dmnesomrédet. Syftet
med sokningen var att smalna av studien och identifiera artiklar som berér
redovisningsomradet. Eftersom att humankapital &r ett brett begrepp som berdr
ekonomistyrning, management, human resources och flertalet andra inriktningar inom
ekonomi, s& har det funnits en utmaning i att samla in artiklar som mestadels fokuserar pé
redovisning. Vi har i vara litteratursokningar forsokt tillimpa ett sd kallat snobollsurval dir vi

1 var valda litteratur undersokt vilka andra forskare inom dmnet som litteraturen hinvisar till.



Pé sadant vis skapas en snobollseffekt och vi breddar urvalet av kéllor som innebér att en hogre

trovardighet i studien uppnas.

Alla de vetenskapliga artiklar och arbeten som anvénds i studien faller under kriteriet “peer
reviewed”, vilket innebér att de har blivit vetenskapligt granskade och godkénda. Ett flertal av
de textverk som identifierats vid sokningar i databaserna har forst overskadligt 1asts igenom for
att bedomas relevanta eller ej. De texter som inramat omradet kring redovisning av
humankapital och som i ovrigt kunnat tillféra ndgot till denna kandidatuppsats har
sammanfattats kort i ett samlat dokument. Bryman och Bell (2015) menar att innehallet i
relevant litteratur ska sammanfattas vid inldsningstillféllet da detta skapar en 6versiktlig bild av
de killor som anvinds i1 uppsatsen och hjdlper forfattarna att strukturera litteratursokningen
genom hela arbetsprocessen. Den litteratur som sedan anvénts har legat till grund for innehallet

1 badde bakgrund och teori-kapitlet.

2.5 Val av datainsamlingsmetoder

Under studiens géng har flertalet olika dataunderlag anvints och kombinerats med varandra.
Studien har haft sin grund i ett kvalitativt tillvdgagingssétt diar den data som anvints har
analyserats pé ett djupare plan. En kvalitativ studie genomfors genom att ldgt organiserad data
studeras, exempelvis via iakttagelser, dokument eller intervjuer (Lundahl & Skérvad, 2016).
Bryman och Bell (2015) menar att kvalitativa studier generellt anvénder sig av induktiva
metoder dér data forst samlas in och sedan analyseras utifran teorin, ndgot som stimmer dverens
med studiens tillvigagangssitt. En kvalitativ studie kréver neutralitet nir data samlas in for att
empirin inte ska bli vinklad utan aterspegla verkligheten som den dr (Bryman & Bell, 2015),
ndgot som forfattarna i studien i storsta mojliga man tagit hinsyn till. For att 6ka studiens

neutralitet och trovérdighet har tankesattet kring triangulering anvénts.

Den kvalitativa studiens utgdngspunkt ar att hitta en djupare fOrstaelse i det den avser att
undersoka, studien dr mer grundlig och har som mal att forklara hur och av vilken anledning
saker och ting sker (Bryman & Bell, 2015). Den hir studien visar med innehéllsanalysen hur
rapportering av humankapital fordndrats och genom intervjuerna sd ges forutséttningar for att
besvara varfor dessa forédndringar dgt rum. I analysen kombineras sedan det teoretiska kapitlet
med empiri i form av de kvalitativa intervjuerna for att forklara vilka anledningar som kan ligga
bakom foriandringen. Den kvalitativa metoden fokuserar pé att skapa forstéelse for innebdrden

av ord hellre &n att bedoma kvantitativa virden (Bryman & Bell, 2015). I studien s& har en
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innehallsanalys av arsredovisningar samt intervjuer anvénts som datainsamlingsmetoder, vilket

beskrivs 1 kommande underrubriker.

2.5.1 Innehallsanalys av arsredovisningar

2.5.1.1 Val av bransch och foretag

Studien fokuserar pa teknikbranschen och de foretagen som ér listade pa Large och Mid Cap,
listor som sorterar bolagen utifrén borsvirde. Statistiken dr himtad frdn Avanza dér bolagens
borsviarde uppdateras i realtid. De borsvirden som anvénds i studien dr himtade den femte
december 2019 klockan 10:00. Avanza delar in foretagen efter vilken bransch foretaget tillhor
och studien har darfor utgatt efter Avanzas indelning av teknikforetag. Indelningen bygger pa
Morningstars definition av teknikbolag som beskriver att branschen kénnetecknas av
hogteknologiska foretag vars affarsidé fokuserar pd exempelvis datorer, olika former av
mjukvara, nitverk, internet-losningar samt olika medicinska l6sningar (Morningstar, 2018).
Definitionen dr bred, men eftersom att det pa Stockholmsbdrsen endast finns 22 foretag listade

pa Large och Mid cap inom denna klassificering dr branschen mgjlig att undersoka.

Valet att rikta studien mot den hér gruppen av foretag grundar sig i att teknikforetag agerar i en
bransch som kénnetecknas av hog personalintensitet didr immateriella tillgdngar och
humankapital &r en stor del av foretagens verksamhet. Humankapitalet dr av stort internt
intresse for respektive foretag eftersom personalen &r en viktig bestdndsdel i att leverera kvalité
och kompetens genom foretagets tjdnster och produkter. Teknikforetag levererar delvis tjanster,
exempelvis dataservice, underhdll och programmering, som helt bygger pa kunskap och
humankapital. De fysiska produkter som produceras inom foretagen bestdr i sig inte av
humankapital, men for att fi fram och utveckla produkterna sa &r humankapital ovarderligt.
Utan kunskapsintensivt humankapital kommer foretaget ifrdga inte kunna konkurrera med
vélutvecklade produkter. Att kunna beddma humankapitalets kvalitet och kompetens borde
ddrmed rimligen vara relevant i personalintensiva teknikfOretag. Dérfor borde ocksa en
diskussion kring redovisning av humankapital finnas i varje enskilt bolag. Motivet bakom att
de foretag som finns listade pd Large och Mid Cap anvénds som underlag grundar sig i att dessa
bolag drar till sig olika typer av intressenter och dirfor ges incitament att skapa informationsrika
arsredovisningar. Att alla bolag dr noterade pa svenska borsen leder till att alla arsredovisningar

utformats efter samma regelverk och dessutom ér tillgéngliga for alla intressenter.
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Foretagen analyserades mellan &r 2000 och 2018. Pa Large och Mid Cap idag finns det 22
noterade bolag, men alla var inte mdjliga att anvdnda i studien. For att kunna jamfora bolagen
emellan sd anvdndes endast arsredovisningar fran de ar de var noterade samt drsredovisningar
som var tillgdngliga pa svenska. Nér foretag &r borsnoterade sd stdlls vissa krav pa hur
arsredovisningen ska se ut och for att gora jamforelsen mellan foretag relevant sd anvénds
endast arsredovisningar fran noterade bolag. Tva stycken av de 22 bolagen, Better collective
och Tieto Oyj, uteslots fran studien. Better Collective har sina arsredovisningar pé engelska och
kunde dérfor inte jimforas med de andra arsredovisningarna. Tieto Oyj kunde efter
aterupprepade forsok inte tillhandahalla &rsredovisningar for det valda tidsintervallet och var

av den anledningen tvungna att uteslutas.

13 av 22 teknikbolag som idag dr noterade pa stockholmsborsens Large och Mid cap-listor har
varit noterade sedan innan ar 2000 och har alla arsredovisningar pa svenska. Bolagen kunde

dérfor anvdndas och undersokas for samtliga ar inom studiens valda tidsintervall:
-Ericsson

-Hexagon

-Electrolux

-Mycronic

-Addnode group
-Vitec Software Group
-Fingerprint Cards
-Enea

-Knowit

-HiQ International
-I.A.R Systems Group
-Proact IT Group

-Net Insight

Sju av de 22 noterade bolagen borsnoterades efter &r 2000 och dessa foretag anvindes darmed

1 det empiriska materialet fran det ar de noterades:

12



- Lagercrantz Group (2001)
-HMS Networks (2007)
-Dustin Group (2015)

-Invisio communication (2004)
-Tobii (2015)

-Hexatronic (2008)

-Dometic Group (2015)

I listan nedan presenteras sammanfattningsvis de 20 teknikbolag som anvénds i studien. De

som borsnoterades efter ar 2000 beskrivs med aret de noterades inom parentes:

Foretag Borsvirde (MSEK)

Ericsson 293 756
Hexagon 201212
Electrolux 76 423
Dometic Group (2015) 27210
Mycronic 1577

Lagercrantz Group (2001) 9510
HMS Networks (2007) 7 565
Dustin Group (2015) 6 980
Addnode Group 5 665
Vitec Software Group 5211
Fingerprint Cards 5189
Invisio Communications (2004) 4343
Enea 4009
Tobii (2015) 3 743
Knowit 3 658
HiQ International 2627
Hexatronic Group (2008) 2432
LA R Systems Group 2391
Proact IT Group 1832
Net Insight 1035

Bild 1 - Studiens valda foretag som dr sorterade i storleksordning sett till borsvirde

2.5.1.2 Innehéllsanalys

De valda foretagens arsredovisningar analyserades utifran en innehallsanalys, en metod som
enligt Bryman och Bell (2015) &r en flexibel och beprévad forskningsmetod vid datainsamling
fran olika typer av dokument. Arsredovisningarna frin samtliga analyserade ar himtades fran

varje foretags respektive hemsida. I enstaka fall ndr foretagen inte kunde tillhandahélla alla
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arsredovisningar, himtades de frn Business retriever, en databas som lagrar arsredovisningar
frén alla borsnoterade foretag. En innehallsanalys dr en kvalitativ metod som syftar till att forstd
innehallet i olika dokument. Analysen byggs systematiskt utifrdn forutbestimda kategorier, dar
det dr viktigt att tidigt formulera en problematisering och fragestéllning eftersom att de styr hur
innehallsanalysen ska utformas (Bryman & Bell, 2015). Innehéllsanalysen i denna studie har
hela tiden haft syftet att skapa underlag for att mdjliggdra en identifiering av hur rapporteringen

av humankapital fordndrats sedan &r 2000.

Vid utformningen av innehallsanalysen bestams vilken typ av dokument som ska granskas och
frén hur l4ngt bak i tiden informationen ska hémtas in (Bryman & Bell, 2015). I denna studie
anvindes drsredovisningar som material dd information om humankapital aterges i dessa
rapporter. Borsnoterade bolag har en skyldighet att ha offentliga &rsredovisningar utformade
efter ett specifikt ramverk, vilket gor rapporterna lattillgdngliga samt jimforbara sinsemellan
de studerade foretagen. Den undersokta tidsperioden for de studerade &rsredovisningarna l6per
frén ar 2000 till ar 2018 dér arsredovisningarna for vartannat ar analyserats. Typen av insamling
dér foretag studeras bakét i tiden ger studien en longitudinell design. En longitudinell design
anvénds enligt Bryman och Bell (2015) for att mojliggora en studie med fokus pd hur ndgot har
forandrats under en bestdmd tidsperiod. Det valda tidsspannet grundas i att se hur redovisningen
av humankapital forandrats dver tid samtidigt som det ska vara rimligt manga ar att studera 1
forhallande till storleken pa studien. Tidsspannet dr ocksa intressant ur en historisk synvinkel
eftersom att forutsdttningarna for rapportering av humankapital fordndrats. Dessutom har
utvecklingen under 2000-talet i teknikbranschen varit intensiv och vikten av att rapportera
humankapital i1 teknikforetag har varit stor och central. P4 grund av utvecklingen pé olika
omriden under det valda tidsspannet, blir det intressant att studera hur rapporteringen av

humankapital forandrats under dessa ar.

Vid kodning av innehallsanalysen valdes analysenheter utifrén studiens fragestéllning (Bryman
& Bell, 2015). Innehdllsanalysen syftar ddrmed till att besvara hur rapporteringen av
humankapital fordndrats sedan &r 2000. Bryman och Bell (2015) beskriver hur en
innehallsanalys till exempel kan kodas bdde utifran vissa enskilda ord, men ocksa mer generellt
utefter teman och &mnesomraden. En innehallsanalys dr av kvalitativ karaktér, men har tva olika
tillvigagéngssatt som skiljer sig at. Det ena syftar till att generellt bedoma innehéllet i
textmassor och i stora drag forstd vad texten handlar om. Det andra tillvigagangssittet, vilket
anvinds i den hir studien, dr mer konkret och syftar till att identifiera hur ofta enskilda begrepp

kopplade till det undersokta &mnet forekommer (Bryman & Bell, 2015). I studien identifieras
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fem kategorier som dr centrala utifran definitioner av humankapital. Kategorierna kopplas till
studiens syfte eftersom att de ligger till grund for att identifiera hur rapporteringen av
humankapital forandrats generellt och mellan foretag i teknikbranschen. Weber (1990) menar
att flertalet begrepp kan anvindas inom en kategori for att undvika att viktiga synonymer inte

faller bort vid datainsamlingen.

I studien kodas varje kategori utifrdn tre synonyma begrepp for att undvika att till exempel
begreppet medarbetare, vilket dr en synonym till kategorin personal, faller bort frén studien.
Kodningen byggs upp med hjélp av ett kodningsschema (se bilaga 1) och en kodningsmanual
(se bilaga 2). Kodningsschemat utformas utifrdn de kategorier som analyseras, dir varje
kategori tillskrivits ett specifikt nummer (Bryman & Bell, 2015). I studien har de fem valda
kategorierna tillskrivits romerska siffror fran I till V. Kodningsmanualen beskriver hur
kodningen ska ga till och hur varje enskilt begrepp ska rdknas med i1 analysen. I
kodningsmanualen definieras varje begrepp samt kategori och manualen beskriver hur
information ska klassificeras och tillskrivas dessa olika parametrar (Bryman & Bell, 2015).
Eftersom att innehéllsanalysen syftar till att identifiera hur ofta relevanta begrepp forekommer
sa far analysen en viss kvantitativ utformning. Analysen syftar dock fortfarande till att forstd
innehallet i dokumenten och metoden har dirfor i stort ett kvalitativt angreppssétt. Nar sokning
efter begreppen har genomforts har den omgéardande texten kring varje begreppstraff 1dsts noga
igenom och beddmts huruvida den syftar till rapportering av humankapital. Antalet begrepp har
alltsa bara inte utgatt fran antalet trdffar, utan varje traff har noga analyserats och utifrdn

kodningsmanualen bedomts relevant eller inte.

2.5.1.3 Val av kategorier och begrepp i innehillsanalys

Tillvdgagangssittet vid val av kategorier och begrepp har tagit inspiration frdn Weber (1990)
som beskriver hur en innehéllsanalys kan konstrueras. Weber forklarar att val av kategorier kan
baseras péd olika definitioner samt beskrivningar av @mnet, men att det viktigaste dr att
kategorierna anpassas efter studies utformning och frigestillning. Att dela upp sokningen
utifran olika kategorier menar Weber (1990) ger en storre och sékrare traffbild, dé relevanta
triffar inte undkommer sokningen. De valda kategorierna i studien identifieras utifran
definitioner av humankapital frén kénda studier och uppslagsverk dir centrala ord inom
rapportering av humankapital selekterats. Valet grundas péd tre olika definitioner av
humankapital, men ocksa pa kunskap som uppkommit dé forfattarna ldst in sig pd den valda

teorin for studien.
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Nationalencyklopedin definierar humankapital som: “ménniskors kunskaper, fardigheter och
andra till produktionsformagan bidragande fysiska och psykiska egenskaper som forvérvats
genom investeringar i form av bl.a. utbildning, traning och hélsovard” (NE, 2019). Enligt
Dean, Mckenna & Krishnan (2012, p. 62) definieras humankapital som: “sammanstéllning av
talangen, firdigheten och kunskapen av ett foretags arbetskraft”. Roos, Fernstrom & Pike
(2006) resonerar kring virdet pd humankapital som foretagets arbetskraft med dess kunskaper,
firdigheter och kompetenser som anvinds i den virdeskapande processen for att utveckla
unika losningar och generera motstdndskraftig lonsamhet. Kategorin Personal har ocksa
identifierats som en central kategori kopplat till humankapital. Foretags beskrivningar av
humankapital kopplas ofta till denna kategori eftersom att den &r synonym till resursen

humankapital.
Utifrdn de ovan namnda beskrivningarna av humankapital har f6ljande kategorier valts:

- Kunskap

- Utbildning
- Férdighet

- Kompetens

- Personal

Enligt Bryman & Bell (2015) sé &r det onskvirt att testa innehallsanalysen i en pilotstudie innan
den anvinds full ut for att upptécka eventuella brister i kodningsschemat. I studien sé ldstes
forst 10 arsredovisningar igenom déir de valda kategorierna undersoktes genom att soka pa
orden och utvérdera huruvida dessa berdrde rapportering av humankapital. Testet visade att
kategorierna var identifierbara och relevanta, men att de behovde utvecklas for att finga upp
fler textstycken som berdrde denna form av rapportering. Darfor valdes ett antal begrepp som
kopplades till kategorierna. Under pilotstudien soktes dven pd andra begrepp som beddomdes
kunde vara foremdl for studien. Sokningen visade att begreppen ej representerades frekvent i

arsredovisningarna och de anvindes dirfor inte i studien.

Varje kategori har tillskrivits tre synonyma begrepp som kommer vara féremal for sokningen
1 arsredovisningarna. Valet av begrepp har likt tidigare beskrivet tagit utgdngspunkt i att
undvika bortfall av visentlig information kring kategorierna i de fall synonymer har anvints.
Weber (1990) menar att varje kategori bor tillskrivas ett antal relevanta synonymer for att
minska bortfall i innehéllsanalysen. Vidare beskriver han vikten av att utveckla kategorierna

till mer specifika definitioner for att ge ett mer djup i tréftbilden. I valet har hinsyn tagits till
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vilka begrepp som vid en storre dverblick brukar anvéndas vid rapportering av humankapital.
Testet som genomfordes pé tio arsredovisningar var till hjilp nér forfattarna skulle fastsla
dessa begrepp. Fler begrepp skulle sjdlvklart kunna identifieras, men for att smalna av studien
och gora den hanterbar har varje kategori tilldelats tre begrepp. Forfattarna av den hér studien
ar vil medvetna om att det finns fler begrepp som kan beskriva de olika kategorierna och att
dessa begrepp inte anvinds i den hér studien. Studien ges dirmed en viss svaghet dé det finns
risk for att begrepp som beskriver kategorierna faller bort, vilket leder till att resultatet av
antal génger kategorin forekommer blir ldgre. Med fler begrepp hade dock definitionen av
varje kategori riskerat att bli svagare. Begrepp som inte tydligt, utan endast vagt, stimmer

overens med de valda kategorierna hade bidragit till en mindre tydlig studie.

Nedan ses en sammanstéllning av de kategorier och begrepp som studien baseras pa:

Kod Kategori |Begrepp

I Kunskap |Kunskap. expertis, erfarenhet

II Utbildning |Utbildning, kurs, undervisning

I11 Fardighet |Fardighet, formaga, skicklighet

IV Kompetens|Kompetens, behorighet, kvalifikation
\Y% Personal |Personal, medarbetare, anstéllda

Bild 2 - Studiens kodningsschema som presenterar de kategorier samt begrepp som innehdllsanalysen utgdtt

ifran
2.5.1.4 Kodningsmanual

Mitningen av hur ofta begreppen forekommer ur ett relevant perspektiv har bedomts utifrén en
noga utformad kodningsmanual (se bilaga 2). Enligt Bryman och Bell (2015) anvinds
kodningsmanualen som innehdllsanalysens lexikon med tydliga instruktioner pa hur analysen
praktiskt ska ga till, exempelvis nir begreppen ska tas i beaktning. Métningen av begrepp har
gjorts for varje enskilt foretag pa arsredovisningarna fran vart annat &r sedan 2000. Som tidigare
ndmnt har féretagen som borsnoterats innan ar 2000 analyserats for samtliga ar, medan de som
noterats efter har analyserats fran det &r de noterades. I Googles sokfunktion for ord har
forekomsten for varje enskilt begrepp noterats. Varje notering har sedan studerats i detalj, dér
meningarna innan och efter noteringen granskats for att se att tréffen varit relevant kopplad till
rapportering av humankapital. Kodningsmanualen har hela tiden varit i fokus for att
identifieringen ska bli s& neutral som mdjligt. Nar till exempel ordet aktiekurs forekommit har
inte begreppet kopplats till kategorin utbildning eftersom att aktiekurs ur ett relevant perspektiv

inte kan kopplas till rapportering av humankapital. Manualen beskriver vad den som soker efter
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begreppen ska ta hansyn till for att bedoma att triffen ar relevant. En mer specificerad definition
av begreppen och hur de kan anvédndas i I6pande text hjdlper den som genomfor
innehallsanalysen att besluta ifall trdffen kan kopplas till rapportering av humankapital.

Definitionen av varje enskilt begrepp 1 kodningsmanualen har tagits frdn Nationalencyklopedin.

Tréffarna fran innehéllsanalysen fordes vidare in i Excel ddr dem sorterades efter foretag och
ar. 1 Excel summerades tréffarna pa begreppen till vardera huvudkategori och déarefter

utformades olika diagram som anvinds i empirin.

2.5.2 Intervju

I innehéllsanalysen har totalt sett 20 foretag analyserats, men i intervjun valde forfattarna att
endast fokusera pa ett av foretagen. Intervjun syftar till att kommentera det empiriska resultat
studien samlat in och bidra med information for att besvara varfor rapportering av humankapital
fordndrats sedan borjan pad 2000-talet. Forfattarna valde att intervjua ett av de foretag som
procentuellt sett Okat rapporteringen mest. Ericsson 0kade under den valda tidsperioden

rapporteringen med 495,74 % och blev det foretag som intervjuades.

Anna-Karin Samuelson dr en person med ldng erfarenhet inom foretagsvérlden, da hon suttit i
flera koncernledningar och innehaft diverse ledande positioner pa olika foretag. Idag jobbar hon
sedan drygt ett ar tillbaka som Head of Human resources i Sverige, pa Ericsson. Som ansvarig
for personalfragor sd arbetar hon dagligen med humankapital och utveckling av personal.
Hennes langa erfarenhet gor att hon har en gedigen kunskap om teknikbranschen och de trender
som rader. Hon har kunnande och insikt kring hur rapportering utformas och pa den lagstiftning
som trétt i kraft de senaste tjugo dren. Hennes tankar kring rapportering av humankapital bidrog

darfor till ett ytterligare djup i studien.

Intervjun var semistrukturerad dér frgorna byggde pa forutbestimda teman kopplade till vad
forfattarna ville f& ut av intervjun. De fragor som stélldes ledde in till rétt mne och i 6vrigt var
intervjun forhallandevis flexibel (Bryman & Bell, 2015). Fragorna fokuserade pa motiven kring
foretagets rapportering av humankapital och hur olika hdndelser under tidsperioden 2000-2018
har lett fram till hur rapporteringen ser ut idag. Den genomforda intervjun spelades in och
transkriberades i efterhand. Inspelningen skedde for att forfattarna under intervjun skulle kunna

fokusera pé att stilla foljdfragor och fd igang en bra dialog. Genom att sedan transkribera
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intervjun frén inspelningen skapade sig forfattarna ytterligare forstaelse for informationen som

kom fram (Bryman & Bell, 2015).

Huvudfragorna i intervjun var foljande:

-Hur ser Ericsson pa rapportering av humankapital? Bade rent skriftligt i form av beskrivande

texter och som finansiella siffror i form av 10ner etc.

-Det empiriska material vi har fatt fram i vér studie visar att Ericsson har 6kat sin rapportering

av humankapital kraftigt sedan &r 2000. Vad beror detta pa?

-Den tvingande lagstiftningen for rapportering av humankapital har fordndrats och skidrpts
under 2000-talet. Ligger Ericssons okade rapportering endast i samklang med dessa
fordndringar, eller har ni sett ett kat intresse fran intressenterna och darfor utokat er frivilliga

rapportering?

-Tror du att rapportering av humankapital dr trendbaserat och att foretagen foljer varandra?

2.6 Kritik mot metod

Generellt sa dr metoden vélutvecklad och underlittar for studien i helhet att uppfylla syftet samt
besvara fragestéllningen. Viss kritik kan dock riktas mot de avgrénsningar och metodval som
gjorts. Kritiken grundas mest pa att de insamlingar som genomforts skulle kunnat vara mer
omfattande for att ge mer sikerstéllda slutsatser. Data fran fler och mer varierande foretagstyper
skulle kunnat anvindas for att {4 ett storre urval. Hade dven de foretag som ér listade pad Small
Cap inkluderats i undersdkningen hade perspektivet pa hur mindre foretag rapporterar
humankapital potentiellt bidragit till andra slutsatser. Antalet valda kategorier i
innehallsanalysen hade kunnat vara fler, for att ytterligare hitta kopplingar till hur foretagen

rapporterar humankapital.

Innehallsanalys som insamlingsmetod kan kritiseras ur flera synvinklar. Eftersom att analysen
bara soker efter vissa utvalda ord kan perspektivet bli nagot ensidigt. Det gor att viktiga aspekter
kan g& mistes om och innehallsanalysen kan dé bli nagot vag. Innehéllsanalysen kan ocksé bli
ndgot subjektiv eftersom forfattarna i den hér studien gor en personlig bedomning huruvida
begrepp kan kopplas till rapportering av humankapital. Kodningsmanualens konstruktion ska
dock bidra till att minska den subjektiva beddmningen och skapa ett generellt tillvigagangssatt

innehallsanalysen igenom. Det kan finnas andra begrepp som beskriver humankapital och dessa
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tas inte till hdnsyn i den valda metodiken. Forfattarna till den hér studien anser dock att de valda
begreppen dr de mest relevanta. Hade fler begrepp anvints hade resultatet blivit mer
omfattande, men kanske ocksd mer spretigt eftersom alla begrepp mdjligen inte haft lika stark
koppling till rapportering av humankapital. Innehéllsanalysen skulle ocksd kunnat anvénda sig
av bredare kategorier i form av teman och illustrationer, for att ge studien ett bredare perspektiv.
Innehallsanalysens funktion i denna studie dr att visa pa hur fordndringen har sett ut sedan ar
2000. Eftersom att analysen inte pa nagot sitt besvarar varfor dessa forandringar har dgt rum sa

anser forfattarna att analysens relativt enkla utformning fungerar till &ndamaélet.

Intervjun som genomfordes i studien ger ett nytt perspektiv som beskriver mer varfor foretagen
valt att rapportera som de gjort. Perspektivet dr viktigt for att empirin ska kunna besvara varfor-
frdgan samt for att ge empirin ett djupare och kraftfullare innehall. Det hade dock kunnat goras
fler intervjuer sa att mer precisa slutsatser kunnat dras. Fler intervjuer hade mojligen ocksa
bidragit med fler faktorer till varfor fordndringen sett ut som den gjort och gett mer tyngd till
de redan kinda faktorerna. Att endast intervjua en person frdn de utvalda foretagen i studien
skapar mdjligen en vinklad bild och informationen kan bli ndgot koncentrerat utefter personens
individuella tankar om humankapital. Valet av att intervjua en person som har lang erfarenhet
av att jobba med humankapital i olika foretag, motverkar dock risken med att en alltfor sniv

bild utvecklas.

Fler intervjuer hade gjort datainsamlingen betydligt svédrare att genomfdra och ur ett
tidsperspektiv hade det blivit administrativt omdjligt att hinna med intervjuer av alla 20 foretag.
Intervjun skall 1 forsta hand bidra med empiriskt material kring varfoér rapporteringen av
humankapital férédndrats och tillsammans med teorier och det andra forskare kommit fram till
s anser vi att studiens syfte kan besvaras. Metoderna som anvénds for empiriinsamling ger
dndd en nyanserad bild av dmnet. En kombination med analys av drsredovisningar och en

kvalitativ intervju ger en mixad bild, samt nédvédndig information kring studiens valda dmne.

2.7 Kallkritik

Vid val av kéllor till studien sa dr det vitalt att forfattarna dr noggranna och kallkritiska sa att
de utvalda kéllorna uppnar hog relevans och trovérdighet (Bryman & Bell, 2015). Detta kritiska
forhallningssitt har forfattarna av studien haft i dtanke under hela arbetet och speciellt vid
utformningen av det teoretiska kapitlet. Som tidigare beskrivits sa inriktas studien i stort pa
ndgra specifika journaler som utgér en stor del av den teoretiska referensramen. Att rikta

litteraturen utifrén nagra journaler kan ge en viss vinkling pd informationen och studien kan ga
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miste om andra viktiga perspektiv. For att gora studien och den teoretiska referensramen
skarpare och trovérdigare hade fler journaler kunnat anvidndas. Studien har ocksa, som tidigare
ndmnt, anvint sig av sndbollsurval, vilket gor att kdllor som andra studier anvént ocksa varit i
fokus i denna studie. Att anvénda sig av det urvalet skapar en viss trovérdighet i sig dd studien
fir grepp om vilka som dr de centrala forfattarna inom omradet, men det gor ocksd att andra
forfattare kan undgas helt. En del av de artiklar och forskningsrapporter vi anvént oss av som
underlag till studien &r uppréttade sa langt tillbaka som pa 1970-talet. Trots att vi hela tiden
tankt pa detta vid anvidndningen av kéllorna sa finns det sjélvfallet en viss risk att kdllorna i sig,
och teorierna de tar upp kan vara utdaterade. Igenom hela arbetet har mélet varit att arbeta
utifrén ett neutralt forhallningssétt, vi ser en viss risk i att vér neutralitet kan vara nagot bristande

och att vdra egna asikter kring humankapital kan avspegla sig i studien.

2.8 Studiens trovirdighet

Bryman och Bell (2015) menar att nir en studie i forsta hand byggs pd en kvalitativ
forskningsansats sd minskar anvindbarheten i1 begreppen reliabilitet och validitet som anvénds
for att bedoma kvalitet och trovérdighet i framforallt kvantitativa studier. Nér trovérdigheten
undersoks 1 en kvalitativ studie brukar det istéllet talas om fyra delkategorier som har sin
motsvarighet 1 kvantitativ forskning, tillforlitlighet, oJverforbarhet, pdlitlighet och

konfirmering.

2.8.1 Tillforlitlighet

Tillforlitligheten handlar om att det &r sékerstillt att den forskning som utforts foljer de regler
som finns. Forfattarna ska dven rapportera resultatet till personer som &r inblandade i studien

(Bryman & Bell, 2015).

Tillforlitligheten i vér studie starks framforallt av att studien anvénder sig av triangulering for
att 0ka trovérdigheten 1 det empiriska materialet. Triangulering dr enligt Bryman och Bell
(2015) ett sétt att sdkerstilla att den informationen som samlas in &r tillforlitlig och korrekt.
Genom att anvinda sig av bade tidigare forskning, &rsredovisningar och intervju sa kan liknande
resultat sékerstéllas fran flera olika kéllor (Bryman & Bell 2015). I studien har vi vidare foljt
de riktlinjer vi fétt fran Lunds Universitet om hur studien ska utformas, detta bidrar till att

tillforlitligheten stérks i studien.
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2.8.2 Overforbarhet

Overforbarheten tar upp frigan hur pass dverforbara resultaten ér till en annan miljé (Bryman

& Bell 2015).

Vi anser att studien dr dverforbar i fragor som ror humankapital inom teknikbolag. Vi har
efterstravat att producera fylliga och tita redogorelser kring hur teknikbolagen redovisat sitt
humankapital historiskt. Detta innebér att vi uppréttar en sa kallad databas dér andra individer
kan gora en individuell beddmning om hur verforbara resultaten dr till en annan milj6 (Bryman

& Bell 2015).

2.8.3 Pilitlighet

For att uppna palitlighet ska studiens arbetsmetoder omges av transparens samt att slutsatserna

ar vialmotiverade (Bryman & Bell 2015).

I upprittandet av studien har vi strivat efter att vara transparenta kring hur studien ar uppbyggd
och hur vara forskningsmetoder utformats. Slutsatserna dr vdlmotiverade men dé det finns
begridnsat med studier och forskning kring hur och- varfoér rapportering av humankapital

fordndrats under 2000-talet, dr det svart att bedoma hur palitliga véra slutsatser ar.

2.8.4 Konfirmering

Konfirmering handlar om att studien har utformats utifrdn god tro. Detta innebir att forfattarna
1 arbetet ej har lagt in personliga virderingar eller tolkningar utan har haft ett opartiskt synsétt

(Bryman & Bell, 2015).

Under hela arbetet har forfattarna haft som avsikt att endast tolka det insamlade materialet utan
att anvénda personliga asikter. Insamling och granskning av arsredovisningarna som ligger till
grund for analysen har skett pa ett systematiskt och upprittat tillvigagingssitt enligt

rekommendation fran litteratur och handledare.
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3.Referensram

3.1 Substantiell teori

3.1.1 Immateriella tillgingar - Humankapital

Betydelsen av immateriella tillgdngar har under de senaste artiondena Okat kraftigt och for
ménga foretag varit en avgdrande faktor for att langsiktigt utveckla och bibehalla
konkurrensfordelar (Gamerschlag, Guenther & Moller, 2011). Definitionen av immateriella
tillgdngar har ldnge innefattat allt som inte dr konkreta tillgdngar, vilket har generaliserat bilden
och gjort dem svardefinierade (Quagli, 1995). Nagra immateriella tillgdngar som varit i fokus
de senaste dren dr goodwill, varumérke och patent. Alberto Quagli (1995) menar att endast
fokusera pa dessa tillgdngstyper ger en svag bild av omrédet samt definition av tillgdngstypen.
Fram tills slutet pd 90-talet menar forfattaren att det ensidiga fokuset kan vara missvisande och
langsiktigt negativt for foretagen. Han beskriver hur en immateriell tillgdng kan vara sa mycket
mer dn dessa tydligt identifierbara tillgdngar. Immateriella tillgangar bor enligt Quagli (1995)
primart ses som foretagets och dess anstilldas kunskaper, erfarenheter, kompetenser och rykten
i branschen. Ett sddant synsétt leder till att foretags kunskap samt vérde till stor del kan hénforas
till personalen. Perspektivet skiljer sig fran hur foretags virde bedomdes forr, dir de materiella
tillgdngarna var centrala och dir minimalt fokus generellt riktades mot immateriella tillgangar.
De tillgdngar som personalen genererar i ett foretag beskrivs ofta med uttrycket humankapital
och &r enligt (Gamerschlag, Guenther & Moller, 2011) en av de viktigaste tillgdngarna i en
organisation och bor enligt forfattarna redovisas som andra immateriella tillgdngar gors i

balansridkningen.

Humankapitals generella definition enligt Dean, Mckenna & Krishnan (2012, p. 62) ér att det
ar “The compilation of talents, skills and knowledge of a company’s workforce”. Definitionen
ligger 1 samklang med hur Roos, Fernstrom & Pike (2006) resonerar kring &mnet. Forfattarna
menar att foretagets arbetskraft med dess kunskaper, fardigheter och kompetenser anvinds i
den virdeskapande processen for att utveckla unika losningar och generera motstandskraftig
lonsamhet. Nationalencyklopedin definierar humankapital som “ménniskors kunskaper,
fardigheter och andra till produktionsformégan bidragande fysiska och psykiska egenskaper

som forvérvats genom investeringar i form av bl.a. utbildning, tréning och hilsovard” (NE,

2019c). Det ar viktigt att klargora att det &r kunskapen och arbetsinsatsen personalen besitter
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som utgdr human-tillgdngen och inte sjdlva ménniskan i sig (Roos, Fernstrom & Pike, 2006).
Gamerschlag, Guenther & Mdller (2011, s.315) uttrycker i sin studie att “humankapital kan
betraktas som ett foretags arbetskrafts resultatpotential”, men att humankapitalet maste
integreras med andra tillgdngar for att kunna skapa ett varde. Forfattarna anser att detta har
resulterat 1 en svarighet att sérskilja humankapital frén andra tillgdngar, vilket gor det
problematiskt att enbart vardera det humana kapitalet (Gamerschlag, Guenther & Mdller, 2011).
Forfattarna anser ocksd att humankapital blir svart att enskilt vdrdera d& personal enligt
generella bokforingsregler dr nagot foretag inte kan ha 1dngsiktig kontroll 6ver. En enskild post
for humankapital i balansrdkningen hade enligt forfattarna i teorin bara fungerat under slav-
forhallande dér foretaget faktiskt dger sin personal (Gamerschlag, Guenther & Moller, 2011).
Diremot kan humankapital redovisas pd andra sitt 1 arsredovisningen genom béde text och

siffror (Gamerschlag, Guenther & Moller, 2011).

3.1.2 Redovisning av humankapital

Finansiell rapportering har enligt Sellhorn och Stier (2018) tvé syften. Det ena handlar om att
finansiella rapporter ska ge tillrdcklig information till investerare for att mdjliggora ett rimligt
vérderingsunderlag. Det andra handlar om att finansiella rapporter ska underlitta ledningen av
verksamheten och bidra med nyckeltal som kan vara vésentliga vid potentiella skuldkontrakt.
Redovisning av humankapital okar informationen till investerare och kan genom oOkad
information dven underldtta den interna styrningen. Enligt IAS 38 vérderas en immateriell
tillgdng utifrdn den kostnad som uppstar nir tillgdngen anskaffas, vdrdet motsvarar alltsa
anskaffningsvirdet pa den aktuella tillgdngen (IFRS-volymen, 2018). Tillgdngen kan dock
omvdrderas drligen ifall det finns en aktiv marknad for den specifika tillgangen (Sellhorn &
Stier, 2018). Enligt IAS 38 far endast immateriella tillgdngar som dr identifierbara, vilket
innebar att de enskilt gér att sdlja eller pa annat sétt Gverlata fran verksamheten, redovisas i den
finansiella rapporteringen (IFRS-volymen, 2018). Foretaget maste enligt IAS 38 dven
langsiktigt kontrollera tillgdngen och darmed blir det problematiskt att redovisa humankapital
som en tillgdng. IAS 38 punkt 15 sdger dock att personal kan redovisas som en immateriell
tillgdng ifall foretaget har tillrdcklig kontroll 6ver de framtida intdkter humankapitalet kan
generera, vilket oftast inte dr fallet (IFRS-volymen, 2018).

Nastan alla foretag sdger att nyckeln till en vélfungerande och 16nsam organisation, ligger i att
ha presterande anstillda som besitter hog kompetens (Bloom & Kamm, 2014). Enligt Bloom

och Kamm (2014) kapitaliseras inte kostnaden for humankapital i foretags balansrdkningar trots
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att tillgdngen &r ytterst relevant. Att endast presentera information om humankapital genom
lonekostnader ger ingen bestyrkning kring hur de anstillda presterat eller vilka kunskaper och
formagor som genereras i foretaget (Bloom & Kamm, 2014). Forfattarna visar i sin artikel hur
det i hogpresterande foretag finns ett samband mellan finansiell framgéng och duktiga samt
ndjda medarbetare. Har du ett hogt virde pd humankapitalet s& genereras enligt forfattarna

positiva finansiella resultat (Bloom & Kamm, 2014).

Utifran korrelationen menar Bloom och Kamm (2014) att humankapitalet dr en sadan viktig
faktor for hogpresterande foretag att tillgdngen borde kapitaliseras. Forfattarna beskriver vidare
hur bade IASB och FASB har arbetat med att tydliggora vad som definieras som en tillgdng dar

en del av definitionen lyder:

“a present economic resource to which the entity has a right or other access that others

do not have” (FASB, 2010).

Utifran citatet menar Bloom och Kamm (2014) att det gar argumentera for att redovisa
humankapital. FASB och TASB kommer dock med ett antal fortydligande som innebér att
humankapital inte kan definieras som en tillgdng da foretaget inte har den inom sin tillrdckliga
kontroll (Bloom & Kamm, 2014). Det finns dock organisationer, t.ex. fotbollsklubbar, dir
spelarna lyfts upp och redovisas i balansrdkningen. Négot som blivit mojligt da spelarna har
skrivit kontrakt som binder dem till klubben under en viss period, vilket ger klubben tillricklig
kontroll for att kunna definiera spelaren som en tillgdng (Bloom & Kamm, 2014). Forfattarna
pastar att den hir l0sningen bor ses over, och om det dr mojligt, forsoka tillampa i fler

verksamheter (Bloom & Kamm, 2014).

Penman (2009) menar att redovisning ofta blir problematisk nédr virden maste uppskattas och
spekuleras fram. Skulle humankapital tillatas att aktivera i balansrdkningen sd hade dessa
vérden blivit baserade pé antaganden och gissningar, ndgot som gor Penman (2009) kritisk till
en sédan tilldmpning. Han menar att ett spekulerande i viarde dér virdet pa tillgangar skrivs upp
ofta dr sddant som bléser upp ekonomier och slutligen leder till finansiella kriser (Penman,
2009). Penman anser att humankapitalet dessutom redan redovisas i foretags resultatrakning
som en kostnad och att det dirmed blir irrelevant att aktivera kapitalet i balansrdkningen
(Penman, 2009). Eftersom resultatrikningen avslojar hur intékter och kostnader paverkas av
foretagets immateriella viarden, menar Penman att aktivering av svardefinierade immateriella

tillgdngar endast bidrar till osékra bokforda viarden (Penman, 2009).
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Redovisning av humankapital handlar inte enbart om att tekniskt redovisa tillgdngen i resultat
och balansrdkning. Flertalet foretag viljer idag att rapportera om sitt humankapital skriftligt
som en del av d&rsredovisningen. Majoriteten av de storsta foretagen noterade pa
stockholmsborsen, ar 2000, ldmnar ndgon form av kommentar kring sin personal (Artsberg,
2005). Enligt arsredovisningslagen maste svenska foretag 1dmna vissa upplysningar géllande
de anstéllda. De maste till exempel informera hur ménga anstéllda foretaget har och hur dessa
ar fordelade mellan kon, samt vilka personalkostnader som é&r specificerade till 16n (Artsberg,
2005). Ménga foretag gér dven ldngre 1 sin beskrivning av personalen dir frivilliga uppgifter
sasom antal utbildningsdagar, personalomsittning i procent och utbildningsniva presenteras i

arsredovisningen (Artsberg, 2005).

3.1.3 Tvingande rapportering

Under de senaste decennierna har handeln med aktier 6kat kraftigt, detta tillsammans med den
vixande globaliseringen har medfort ett behov av att kunna jimfora foretag pa béade ett
inhemskt men dven internationellt plan. Med detta i dtanke stiftade europeiska kommissionen
en forordning 2002 som innebar att alla foretag som var borsnoterade skulle folja de
gemensamma redovisningsstandarder som International Accounting Standards upprittat. |
forordningen star det dven att medlemsstaterna har mojligheten att tvinga enskilda bolag att
folja redovisningsstandarder frdn IASB, ndgot som Sverige ej har valt att verkstilla.
Forordningen trddde i kraft i borjan av 2005 (Smith, Brannstrom & Jansson, 2015). Idag ér de
mest vésentliga och centrala lagarna inom redovisning arsredovisningslagen frdn ar 1995 och
bokforingslagen fran &r 1999. Lagarna dr sa kallade ramlagar som innebér att lagstiftaren ger
huvudsakliga vérderingar, helhetsprinciper och riktlinjer. Vid upprittandet var det priméra
maélet att inte detaljstyra omrédet utan lagstiftaren ville att lagen skulle verka som en végledare
for foretagen. Detta innebaér att foretagen inte har ndgra enskilda bestimmelser att efterleva utan
mer resonemang att ritta sig efter i principfrdgor med stor betydelse (Tidningenbalans.se,

2015).

Ar 2014 antogs ett EU-direktiv med syfte att vidga informationen om hur foretag tar sig an
héllbarhetsfrdgor samt gor informationen transparent och jamforbar (KPMG, 2016). Enligt
direktivet ska foretagen tillhandahalla information kring hur foretaget jobbar med miljofrégor,
sociala frdgor och sin egna personal. Nir det kommer till personalen ska foretaget aterge

information kring hur de arbetar med jamstélldhetsfragor, arbetsvillkor samt hélsa och sdkerhet
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for sin personal. Enligt direktivet ska vidare en hallbarhetsrapport inga i forvaltningsberittelsen
men kan dven ldmnas separat om hdnvisning aterfinns i forvaltningsberittelsen (KPMG, 2016).
EU-direktivet 14g till grund for de foréndringar som senare skulle komma att goras i

arsredovisningslagen.

Under 2015 trddde en stor fordndring i kraft for tvingade rapporteringen da svenska riksdagen
beslutade om att fordndra den svenska arsredovisningslagen. Denna fordndring borjade gélla
frdn och med verksamhetsaret 2016. Fordndringen innebar till exempel att foretag behdver
rapportera medelantalet anstillda, under rikenskapsaret. Under 2016 lagstadgades ytterligare
en avgorande forandring dér storre foretag fran och med kalenderdret 2017 blev tvungna att
uppritta en hallbarhetsrapport. En hallbarhetsrapport som grundades i EU-direktivet frén 2014,
med fokus pa miljo, sociala forhéllande och personal. (PWC, 2016). De bolag som maste
uppritta en hallbarhetsrapport ska uppfylla ett av foljande tre kriterier: Medelantalet anstéllda
har under vart och ett av de tva senaste dren varit mer dn 250, balansomslutningen har {for vart
och ett av de tva senaste rdkenskapsaren varit mer @n 175 miljoner kronor, nettoomsittningen
har for vart och ett av de tvé senaste rdkenskapsaren varit mer én 350 miljoner kronor (PWC,

2016).

3.1.4 Frivillig rapportering

Da vi gér mot ett alltmer informationsbaserat samhélle har d4ven den frivilliga rapporteringen
okat (Artsberg, 2005). I den frivilliga rapporteringen viljer foretag att rapportera det de anser
ar viktigt att informera om, for det mesta sker rapporteringen i en mer beskrivande text dven
om informationen ockséd kan rapporteras ur ett mer finansiellt perspektiv (Prince & Dwivedi,
2013). Ett centralt motiv &r att informationen som foretaget vill rapportera i sina rapporter inte
gér att redovisa virderingsmassigt i dess resultat och- balansrdkningar, darav véljer foretagen
att frivilligt ldgga till informationen som en komplettering i de finansiella rapporterna

(Artsberg, 2005).

Anledningen till att ménga foretag forsoker ge en tydligare bild av humankapital i
arsredovisningarna dr att den tidigare ndmnda tvingade rapporteringen av humankapital ar
alltfor innehallslos for att det ska vara av intresse for foretagens intressenter (Artsberg, 2005).
I kunskapsintensiva verksamheter menar Edvinsson (1993) att det osynliga kapitalet &r en vital
framgangsfaktor dven om det resulterar i komplicerade redovisningsfragor. Det osynliga

kapitalet i form av humankapital tenderar att ge positiva utslag i de finansiella resultaten, darfor
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menar Edvinsson (1993) att véirdering av kunskapsintensiva foretag ofta dr vida dverstigande
det sa kallade substansvirdet. Forfattaren ger dock exempel som visar att marknaden 1 vissa fall
har formagan att virdera in humankapitalet i kunskapsintensiva foretag genom att pavisa att
foretag sasom Coca-Cola, Securitas och Astra har ett borsviarde som vida Overstiger dess

substansvérde.

Arvidsson (2011) menar att manga foretagsledningar idag erkénner det stora behovet av att
frivilligt rapportera icke-finansiell information dér humankapital ingér i de finansiella
rapporterna. Det hér baseras pa att de vill minska skadan med att de finansiella rapporterna ej
har féormagan att korrekt dterspegla vérdet pa de osynliga tillgangarna och ddrmed foretaget i
stort. Aven Wallman (1995) tar upp frigan att det behdvs fordndring kring upprittandet av de
finansiella rapporterna d& de ursprungliga rapporteringssystemet inte star i symmetri med den
allt mer snabbforinderliga virlden. Aven fast det finns en 6kad efterfrigan kring frivillig
rapportering av icke-finansiell information s menar Deegan och Unerman (2011) att foretagens
operativa avdelningar gor enskilda bedomningar om hur stor efterfragan ér kring den frivilliga
informationen fran foretagets intressenter och i vilken omfattning informationsgivningen
kommer paverka foretaget. Forfattarna menar vidare att frivillig information som ej paverkar
foretaget ur en positiv aspekt eller som har en risk att skada foretaget utelimnas, vilket gor att
det uppkommer en fridga om den frivilliga rapporteringens transparens och tillforlitlighet
(Deegan & Unerman, 2011). Men nér efterfrigan av rapporteringen av en viss typ av
information blir till en stark praxis bland redovisningsenheter menar Artsberg (2005) att detta
ofta resulterar i att lagstiftare inom omradet gar in for att gora rapportering av informationen
tvingande. Trots att det krdvs drastiska reformeringar kring uppréttandet av de finansiella
rapporterna enligt Wallman (1995) stiller sig dock forfattaren sig frdgande till om det finns
tillracklig  motivation och kunskap bland beslutshavarna till att reformera

rapporteringssystemet.
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3.2 Formell Teori

3.2.1 Diffusion of innovations - teori om forandringsprocesser

1962 skrev Everett Rogers boken Diffusion of Innovations dir han beskrev hur idéer,
tillvagagangssétt och produkter sprids och implementeras bland organisationer samt individer i
samhillet. Han fokuserar pa innovationer som for den stora massan uppfattas som nya och hur
dessa lyckas samt sprids i samhéllet. Enligt Rogers (2003) s& kan de organisationer som
omfattas av en fordndring delas in i olika kategorier. Vissa kommer snabbt att applicera den
nya idéen medans andra kommer att vara mer trogrorliga och forst applicera innovationen nir
den har blivit en standard i branschen. Rogers (2003) identifierar fem olika kategorier:

innovators, early adopters, early majority, late majority och laggards.

Innovators bestar ofta av en mindre mingd foretag som tidigt i fordndringsprocessen tar en
ledande roll. De fokuserar pa att snabbt och effektivt implementera nya idéer och utveckla
innovationer. Innovators dr enligt Rogers (2003) nddvéndiga for att fordndringar ska kunna

drivas pa och bli verklighet for en hel bransch.

Early adopters dr de som snabbt anpassar sig efter de fordndringar som innovators driver pa.
De gillar att vara ett steg fore sina konkurrenter och ser sig sjdlva som trendsdttare. Ofta har de
gott om finansiella medel och &r mer socialt accepterade i branschen. Nér en early adopter
applicerar en ny idé brukar det inte drdja linge innan betydligt fler foretag i branschen
applicerar densamma pa sin verksamhet. Rogers (2003) menar att early adopters &r de som

formar iden sa att den praktiskt gér att applicera pé ett typiskt foretag i branschen.

Early majority &r de som applicerar idén pd sin verksamhet nir de tycker att det finns bevis
for att den ar till fordel for foretaget. De ér relativt snabba pd att hoppa pa trender, men &r inte
med och skapar nigra nya. Enligt Rogers (2003) &r early majority riskaverta och kommer inte

att applicera en ny ide sévida de inte tvingas till det eller ser det som ekonomiskt fordelaktigt.

Late majority ar den kategori av foretag som ar mer forsiktiga och konservativa. De ogillar
risker och stora fordandringar. Rogers (2003) menar att de endast hakar pa trender och nya idéer
nédr de har blivit fullt applicerbara och standardiserade. Han menar att det stora motivet till
fordndring 1 denna kategori av foretag ar radslan for att inte passa in med de andra foretagen i
branschen. Dérfor genomfor de endast fordndringar nér de ser dem som riskfria, standardiserade

och borjan till djupt rotade 1 branschen.
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Laggards dr den kategori av foretag som é&r sist med att applicera en ny ide. De ser en hog risk
med att fordndra sig och forsoker stindigt argumentera mot forslag pa fordndring. Laggards
behover tvingas genom lagstiftning eller under en ldng tid dvertygas for att applicera en idé.
Det kan till och med gé sa langt att de aldrig applicerar innovationen. Om en ny ide pé ldng sikt

blir dalig och ineffektiv &r det dock ofta laggards som blir vinnare.

3.2.2 Institutionell teori

Forskarna Paul Dimaggio och Walter Powell (1983) lade grunden for institutionell teori och
utvecklade denna teori for att fa ett perspektiv pd varfor foretag i samhéllet blir allt mer
homogena. Teorin utgdr ifrdn att besvara varfor fOretag i en allt mer global och
konkurrenskraftig vérld har borjat bli allt mer lika bade ur ett organisationsperspektiv som ett
redovisningsperspektiv (DiMaggio & Powell, 1983). Institutionell teori &r en del ut av de
systemorienterade teorierna, dér legitimitetsteorin och intressentteorin ocksa ingar. De
systemorienterade teorierna har sitt ursprung i “the Postitve Accounting Theory”, vilket
beskriver och forklarar olika redovisningsfenomen (Deegan & Unerman, 2011). Forfattarna
menar didrmed att positiv teori forklarar varfor redovisning ser ut och fungerar pa ett visst sétt.
Institutionell teori anvdnds ur ett redovisningssynsétt for att beskriva och forklara varfor foretag
véljer att rapportera sina frivilliga samt tvingande upplysningar (Deegan & Unerman, 2011).
Omgivningens uppfattningar om vad som &r ritt att redovisa paverkar foretagen och resulterar

1 att de harmoniserar och anpassar sig efter varandra.

Ur Institutionell teori utvecklas sedan isomorfism som definieras av Hawley i Dimaggio och
Powell (1983, s.149) som “ a constraining process that forces one unit in a population to
resemble other units that face the same set of environmental conditions”. Amnet ir vidare
studerat av Deegan & Unerman (2011) dar det uttrycks att isomorfism beskriver hur foretag lar
och anpassar sig utifran vad andra foretag, intressenter och myndigheter bade vill och tycker de
ska gora. Isomorfism delas in i tre olika processer, tvingande, hirmande och normativ, dir de

olika processerna spelar sig ut i olika organisationer och foretag (Deegan & Unerman, 2011).

30



3.2.2.1 Tvingande isomorfism

Tvingande isomorfism &r det isomorfismperspektivet som berdr hur olika intressenter paverkar
och pressar foretag att utfora olika aktiviteter (Deegan & Unerman, 2011). Intressenter har olika
uppfattningar om hur en organisationen ska styras och vilken typ av rapportering som ska
utforas. De intressenter som besitter storst makt och didrmed é&r inflytelserika, kommer att
paverka foretagen till sin fordel och fa en redovisning som é&r tillimpad och utformad efter deras
behov (Deegan & Unerman, 2011). DiMaggio & Powell (1983) anser att detta gor att stora
intressenter vinder forhallandet med foretagen och da blir styrande istéllet for vara
anpassningsutsatta som de &r i vanliga fall. Forfattarna visar i sin studie att intressenter som
besitter makt att pdverka, dr de intressenter foretaget dr beroende av. Vidare beskriver Deegan
& Unerman (2011) att inflytelserika intressenter dr branschorienterade, vilket bidrar till att
foretagen inom samma bransch blir padverkade av samma intressenter. Det hér resulterar i att
foretagens utformning och redovisning kommer att bli mer homogeniserad (Deegan &
Unerman, 2011). D4 stora inflytelserika intressenter styr foretagen sa kommer inte mindre
intressenter fé sin rost hord, vilket gor att organisationers redovisning endast blir uppbyggda pé
ett sitt som tillfredsstéller nigra fa intressenter och péd sd sitt inte blir lika relevant och

tillforlitlig (DiMaggio & Powell, 1983).

3.2.2.2 Hirmande isomorfism

Hirmande isomorfism har sitt ursprung i den osikerhet som méanga organisationer moter under
sin utvecklingsprocess. Osdkerhet 1 hur organisationen ska utvecklas leder vidare till incitament
for imitation av liknande foretag och verksamheter. Det finns stora fordelar med att hdrma andra
foretag eftersom att kostnaderna i att hitta 16sningar pd framtida utmaningar blir betydligt ldgre
ifall ideer tas frdn andra aktorer pa samma marknad (DiMaggio & Powell, 1983). Att hirma
och kopiera andra organisationers framgéngsfaktorer och sedan implementera och utveckla dem
i sin egen organisationen, menar Deegan och Unerman (2011) &r ett effektivt sétt att né
legitimitet samt langsiktig konkurrenskraft. DiMaggio och Powell presenterar tvd hypoteser
som relaterar till hdrmande isomorfism. Den ena hypotesen séger att en organisation vars
verksamhet bygger pa osédkerhet i vad foretaget kommer leverera for produkter i framtiden mer
troligen kommer att hidrma andra organisationer. Det hér dr vanligt i branscher som
kénnetecknas av stindig utveckling dér foretag hela tiden kikar pa vad konkurrenterna kommer
gora i nista steg (DiMaggio & Powell, 1983). Den andra hypotesen menar att foretag med hogt

stdllda mal pé organisationens verksamhet mer troligen kommer att hirma andra organisationer.

31



For att organisationer ska kunna vara legitima och né sina uppsatta mal s kan de kénna ett

behov av att imitera redan befintliga aktorer pa marknaden (DiMaggio & Powell, 1983).

3.2.2.3 Normativ isomorfism

Normativ isomorfism bygger pé att organisationer formas utefter olika typer av gruppnormer i
sambhdllet. Processen resulterar i att normernas pétryckningar gor att fOretag dndrar sin
rapportering for att bli socialt och samhéllsmédssigt accepterade. Det kan handla om hur
organisationer bygger sin ledningsstruktur, jobbar med hallbarhet eller hur de hanterar sin
personal (DiMaggio & Powell, 1983). Deegan och Unerman (2011) menar att processen till
exempel utspelar sig i revisionsbranschen ddr revisorers gemensamma uppfattning och norm
avspeglas 1 bokforingen hos de foretag som revideras. Det kan uttryckas badde formellt och
informellt ddr revisionsfirmorna dels kan stélla direkta krav pa hur bokféringen ska se ut, men
ocksa att managers for enskilda foretag sinsemellan kan se vad revisionsfirmorna efterfragar
(Deegan & Unerman, 2011). Normativ isomorfism tenderar att framkomma i situationer efter
olika foretagsledare- sammantraffanden och utbildningar, dér de diskuterat fram ett accepterat
sdtt att uppfora sig pa samt ett sétt hur de ska leda sina foretag (Deegan & Unerman, 2011). Det
hér resulterar menar forfattarna i att foretagen, vars ledare varit med i dessa utbildningar och

sammantriffanden, kommer att likna varandra och implementera samma beteenden.

3.2.3 Legitimitetsteorin

Legitimitet definieras av Mark Suchman (1995) som “a generalized perception or assumption
that the actions of an entity are desirable, proper, or appropriate within some socially
constructed system of norms, values, beliefs, and definitions”. Begreppet har sitt ursprung i
legitimitetsteorin som forklarar att foretag anpassar sin organisation ut efter vad omgivning
anser vara legitimt (Suchman, 1995). Det kan handla om att folja lagar och regler sa att
foretagen ur ett samhéllsperspektiv anses handla och agera pé ett allmédnt accepterat samt
korrekt sitt (Deegan & Unerman, 2011). Deegan och Unerman (2011) menar att foretag ar
beroende av att uppfattas som legitima for att ldngsiktigt kunna Gverleva pa marknaden och
upprétthalla konkurrenskraft. Legitimitet beskrivs darfor som en vital resurs for foretaget som
gér att manipulera och paverka genom anvéndning av olika informationsutgivande strategier
(Suchman, 1995). Ndgot som Deegan och Unerman (2011, s. 324) beskriver genom “For an

organisation seeking to be perceived as legitimate it is not the actual conduct of the organization
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that is important, it is what society collectively knows or perceives about the organization’s

conduct that shapes legitimacy”.

Legitimitetsteorin utgdr ifran att det finns ett socialt kontrakt mellan organisationen och
samhillet den agerar inom. Kontraktet ska representera de olika fOrvintningarna som
sambhéllets har pd hur foretaget ska operera i sitt omradde och hur de ska utfora aktiviteter
(Deegan & Unerman, 2011). Det sociala kontraktet ar inte ett skriftligt kontrakt utan det &r ett
teoretiskt kontrakt som dr utformat olika beroende pa ménniskors forvintningar. Méanniskors
normer och referensramar foréndras allt eftersom hur samhillet utvecklas samt i takt med
skapandet av nya lagar och regler. Det hir aterspeglas vidare pd hur méanniskor anser att
foretagen ska vara utformade, vilket sétter press pa organisationernas fordndrings- och
anpassningsbarhet (Deegan & Unerman, 2011). Organisationer maéste darfor utveckla
verksamheten utifran hur samhillets forvéntningar och normer fordndras for att bibehalla och
fa langsiktig konkurrenskraftig legitimitet (Suchman, 1995). Om foretag inte uppnar eller
uppritthaller forvintningarna i det sociala kontraktet sd kan ett legitimitetsgap utvecklas, vilket
kan skada forhallandet mellan foretaget och dess intressenter. Legitimitetsgapet uppstar da det
finns en skillnad mellan hur samhillet tycker foretagen ska agera och hur foretagen uppfattas
agera (O'Donovan, 2002). Sethi (1975) beskriver att det finns tva grundldggande kéllor till att
ett legitimitetsgap utvecklas. Det forsta gapet uppkommer da foretag fortsétter att operera pa
samma sitt som tidigare dven fast att samhéllets forvintningar foridndras (Sethi, 1975). Vidare
beskriver han hur det andra legitimitetsgapet skapas genom att information om foretaget som

tidigare inte varit tillgénglig offentliggors.
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4. Institutionalia

4.1 Arsredovisningslagen, 1995:1554

Dagens utformning av drsredovisningslagen infordes 1995. Lagen ir tillimplig for sddana
foretag som enligt bokforingslagen &r skyldiga att fullborda bokféringen med en
arsredovisning. Arsredovisningslagen innehaller bestimmelser angdende upprittande och
offentliggérande av arsredovisningen, koncernredovisningen och delarsrapporter. Anledningen
till upprittandet av en ny arsredovisningslag 1997 var att anpassa regleringen till Sveriges
intrdde 1 Europeiska Unionen (EU). I och med intrddet i EU &r det tvingande att f6lja EU:s
bolagsdirektiv. Arsredovisningslagen har tre Overgripande direktiv som innefattar att
arsredovisningarna ska vara éverskddligt uppstdllda, ge en rdttvisande bild av verksamhetens

stillning och resultat samt folja god redovisningssed (Arsredovisningslagen, 1995:1554).

I bade svensk och europeisk redovisningsstandard sa finns det tvingande och frivillig
rapportering. Tvingande rapportering eller lagstadgade rapportering dr redovisningskrav som
tvingar vissa delar framforas i de finansiella rapporterna dd det anses vara visentlig information
till foretags intressenter. Svenska redovisningsbestdmmelser regleras i arsredovisningslagen,
dér vissa upplysningar rorande foretags anstéllda ska rapporteras och dr dirmed tvingande att
framforas. I arsredovisningslagens kapitel 5, 20§ och 37§ - 44§, framfors bestimmelserna, vilka
ska redovisas i arsredovisningens noter samt de finansiella rapporterna och berdr 16n, olika
typer av erséttningar till anstéllda, medelantalet anstéllda for rdkenskapsaret, fordelningen
mellan kvinnor och mén i ledande positioner samt sociala kostnader och olika typer av formaner

(Arsredovisningslagen, 1995:1554).

Redovisningen skiljer sig 4t mellan stdrre och mindre foretag, vilket avspeglas i att mindre
foretag endast tvingas att upplysa om medelantalet anstédllda for rakenskapséret medans storre
foretag ar tvingade att upplysa enligt alla ovanstdende paragrafer. For att anses som ett storre
foretag méste minst ett av foljande villkor uppfyllas, medelantalet anstéllda har dverstigit 50 st
for de tva senaste rakenskapsédren, balansomslutningen har dverstigit 40 miljoner kronor for de
tvd senaste rdkenskapsdren samt att nettoomséttningen overstigit 80 miljoner kronor for de tva

senaste rikenskapsaren (Arsredovisningslagen, 1995:1554).
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4.2 Hallbarhetslagen

Under 2014 antogs ett direktiv som innehdll dndringar i EUs redovisningsdirektiv, géllande
héllbarhet. Tanken med EU-direktivet dr att att 6ppna upp informationen kring hur foretag
arbetar med héllbarhetsfragor, och gora den mer transparent och jimforbar. Med anledning av

detta genomfordes dr 2016 forandringar i den svenska arsredovisningslagen.

I &rsredovisningslagen kap 6, 10§ star det att foretags forvaltningsberittelse ska innehdlla en
héllbarhetsrapport om foretaget uppfyller mer én ett av de tre foljande villkor: Medelantalet
anstéllda inom foretaget ska under de tvad senaste dren ha varit 6ver 250. Den redovisade
balansomslutningen ska under de tva senaste aren uppgétt till mer dn 175 miljoner.
Nettoomsittningen har under de tva senaste ren varit dver 350 miljoner (Arsredovisningslagen,
2016:947). Innehéllet i hallbarhetsrapporten ska skapa forstaelse for foretagets utveckling,
nuvarande stillning samt resultat och konsekvenser av dess verksamhet. Resultat och
konsekvenser hanfors till frdgor som ror miljo, sociala forhallanden, personal, ménskliga
rittigheter samt korruption (Arsredovisningslagen 2016:947). Hallbarhetsrapporten ska vidare
innehalla beskrivning av foretagets affirsmodell, policy kring frdgor enligt ovan och dess
resultat och verkan inom foretaget, vasentliga risker som ror dessa frdgor och- hur riskerna
hanteras inom foretaget och avslutningsvis centrala resultatindikatorer som anses relevanta for
verksamheten (Arsredovisningslagen 2016:947). Foretag kan dven vilja att limna

héllbarhetsrapporten som en enskild handling, separerad frén arsredovisningen.

4.3 TAS 38

I IFRS sa dr det IAS 38 som anger hur immateriella tillgdngar behandlas i redovisningen.
Standarden ger information om vilka kriterier som méste uppfyllas for att en tillgdng ska
klassificeras som immateriell och hur de hér tillgdngarna ska vérderas och berédknas.
Immateriella tillgdngar definieras i paragraf 8 som “en identifierbar icke-monetér tillgdng utan
fysisk form” dér enligt paragraf 12 kravet pd identifierbarhet uppnds genom att tillgdngen &r
“avskiljbar” eller “uppkommer ur avtalsenliga eller juridiska réittigheter”. For att en immateriell
tillgdng ska f4 ingd i1 balansrdkningen krévs det att den gér att avskilja fran goodwillvérdet.
Immateriella tillgdngar ligger inom ramen for definitionen av tillgang och ska dé enligt paragraf
8, vara en resurs inom foretagets kontroll samt generera framtida ekonomiska fordelar, for att
kunna klassificeras som en tillgang. For att en immateriell tillgdng ska fa inga 1 balansrdkningen

kréavs det att den gér att avskilja frdn goodwillvérdet (IFRS-volymen, 2018).
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Enligt paragraf 15 sé anses personal inte vara inom tillrdcklig kontroll for foretaget och inte
heller deras forvintade framtida ekonomiska fordelar. Kriterierna i IAS 38 for att kunna riknas
som immateriella tillgangar uppfylls darfor inte och personal klassificerar darfor vanligtvis inte

som immateriell tillgdngar (IFRS-volymen, 2018).

4.4 Redovisningens kvalitativa egenskaper

Redovisningens kvalitativa egenskaper tas upp i IASB:s ramverk for finansiella rapporter.
Malet for IASB som organisation &r att vdgleda och uppritta redovisningsnormer som kan
appliceras globalt, samt verka for att stindigt forbéttra och harmonisera redovisningsnormerna

(Nilsson 2014).

De fyra kvalitativa egenskaper som bor stillas pa foretagens redovisningsinformation dr
begriplighet, relevans, tillforlitlighet och jamforbarhet. Alfredson et al (2009) tar vidare upp att
egenskaperna relevans och tillforlitlighet numera dr de mest vitala nér det kommer till att gora
redovisningsinformationen tjénlig for foretagens intressenter. Med dessa fyra kvalitativa
egenskaper hoppas IASB uppnd de finansiella rapporternas mal, att verka som ett

beslutsunderlag for dess anvéindare (Alfredson et al, 2009).

4.4.1 Begriplighet

Med den kvalitativa egenskapen begriplighet menas att den informationen som ldmnas i de
finansiella rapporterna ska vara lattfattlig for lasaren. Enheten kan dock reservera sig for att
nyttjaren av de finansiella rapporterna har en rimlig inblick i kunskapen kring affarsverksambhet,
ekonomi och redovisning samt att nyttjaren besitter formédgan att kunna analysera rapporterna
med en nagorlunda ackuratess. Likvél far dock inte viktig information som ej kan uppfylla

ovanstdende krav uteslutas (IASB, 2015).

4.4.2 Relevans

Begreppet relevans tar upp att det maste finnas ett virde i den information som ldmnas i de
finansiella rapporterna, detta uppfylls genom att informationen dr relevant som beslutsunderlag
for anvidndarna. For att vara relevant som beslutsunderlag ska informationen understddja
beddmningen av intrdffade, aktuella- och framtida hindelser. Den information som ldmnas kan
bade vara framatriktad eller bekriftande, vilket menas att informationen som lamnas underlattar

vid bedomning av en redovisningsenhets formaga att dra nytta av framtida mojligheter och
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hindelser (IASB, 2015). Vidare paverkas relevansen i informationen som &terges av dess
karaktdr och av dess vésentlighet. En del information &r enbart relevant pa grund av dess art.
Vidare dr informationen visentlig om ett exkluderande riskerar att paverka de beslut som

anvédndaren tar i utgangspunkt fran de finansiella rapporterna (IASB, 2015).

4.4.3 Tillforlitlighet

Virdet pd den information som ldmnas i de finansiella rapporterna méste vara tillforlitlig. Det
innebdr att anvindaren kan forutsétta att informationen inte innehéaller sddan information som
ar oriktig eller missvisande. Anvindaren ska vara garanterad att informationen speglar
verkligheten pa ett korrekt vis. IASB tar upp fem specifika egenskaper som dom menar gor att
kriteriet tillforlitlighet uppfylls, korrekt bild, innebord framfor form, neutralitet, forsiktighet
och fullstindighet (IASB, 2015).

For att informationen som ldmnas ska vara tillforlitlig ska informationen avspegla en korrekt
bild av verkligheten, detta innebdr att den informationen som ldmnas dverensstimmer med de
transaktioner och héndelser som skett inom enheten. For att uppna en korrekt aterspegling av
de transaktioner och héndelser som uppkommit inom enheten dr det av stor vikt att dterspegla
och redovisa dess ekonomiska innebord, och inte enbart dess juridiska form. Det hér &r det som

inom forestillningsramen kallas for innebord framfor form (IASB, 2015).

Informationen som ldmnas ska dven vara neutral ur den aspekten att den ej ar vinklad, déarfor
fir enheten i de finansiella rapporterna inte ha som mal att paverka specifika anvdndare genom
att vinkla den information som presenteras i de finansiella rapporterna. Foérsiktighet ska
tillimpas ndr det kommer till uppréttandet av de finansiella rapporterna, vilket innebér att
foretagen utgdr fran forsiktighetsprincipen. Upplysningar ska vidare ldmnas vid osdkerhet kring
transaktioner och- andra ekonomiska mellanhavanden. Slutligen ska fullstindighet uppftyllas,
vilket innebér att informationen i de finansiella rapporterna ska vara fullstdndig, nagot som végs

mot rimligheten och kostnaden i att det redovisas (IASB 2015).

4.4.4 Jamforbarhet

Den informationen som ldmnas av foretagen ska vara jamforbar 6ver tid for anvindarna, vilket
innebadr att redovisningsenhetens vergripande finansiella stdllning ska kunna jimforas 6ver en
langre tid genom att studera enhetens finansiella rapporter. Den bor vidare vara jamforbar med
redovisningsinformation fran externa enheter. Jimforbarheten kan siledes delas in i tva

kategorier, jamforbarhet mellan den individuella enhetens finansiella rapporter dver tid, och
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jamforbarhet mellan olika enheters finansiella rapporter 6ver tid. Kategorierna stéller krav pa
att den egna enheten och mellan andra enheter redovisar enligt enhetliga virderingsprinciper.
Efterlevnaden av sddana redovisningsnormer och information om de redovisningsprinciper som

tillimpas bidrar till jimforbarhet (IASB, 2015).

4.4.5 Avvigningar

Det dr av vikt att det gors en avvigning mellan de olika egenskaperna. Tidsaspekten dr av
vésentlig betydelse, ju lingre tid som fortskrider mellan en héndelse och dess synlighet i de
finansiella rapporterna, desto mer forlorar informationen sin relevans (Artsberg 2005). Vidare
tar dock Artsberg (2005) upp att tidsaspekten ofta dr av vikt for att en hindelse ska kunna
redovisas pa ett tillforlitligt vis, sdledes foreligger en viss konflikt mellan relevans och att
redovisa information pa ett tillforlitligt vis (Artsberg 2005). Slutligen menar forfattaren att
redovisningsenheterna behdver gbéra en avvdgning mellan nyttan for att framstilla
informationen och dess kostnad som uppkommer (Artsberg 2005). Christiansen (2010) menar
att nyttan och kostnad som regel far en storre innebord gentemot de kvalitativa egenskaperna
nér det kommer till en avvdgning mellan dessa, detta pd grund av att kvalitet 4r ett subjektivt
begrepp som ér svart att definiera pa allméint vedertaget vis. Darfor menar forfattaren att storre

vikt borde ldggas vid nytta och kostnad (Christiansen 2010).
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S.Empiriska data

5.1 Rapportering av humankapital

5.1.1 Hela branschen ar 2000 - 2018

Nedanstaende tabell visar pd hur ofta foretagen i ndgon mén diskuterar eller presenterar sitt
humankapital utifrdin de fem kategorierna kunskap, utbildning, fardighet, kompetens och
personal i sina arsredovisningar. Varje stapel representerar ett ar i tidsintervallet 2000-2018.
Linjen som visas 1 diagrammet &r en trendlinje som illustrerar ett glidande medelvirde, vilket
har berdknats fram genom ett medelvirde av de tva nirliggande aren. Diagrammet visar att en
tydlig okning kan ses frén ar 2000 fram till &r 2010 dér rapporteringen kring humankapital

stagnerar fram till &r 2016 fOr att sedan borja 6ka igen frén nuvarande tidsperiod.

For hela perioden mellan ar 2000 till &r 2018 sd 0kar omfattningen av rapportering kring
humankapital fran 58,23 génger i genomsnitt per arsredovisning ar 2000 till 146,75 ganger i
genomsnitt per arsredovisning ar 2018, en 6kning med 152,02 procent. Genomsnittlig 6kning
per ar under perioden 2000-2018 ar 8 procent. De storsta Okningarna i omfinget kring
rapportering av humankapital sker mellan &ren 2000 och 2002 d& rapporteringen under
tidsperioden okar med 25,73 procent. En intressant iakttagelse dr att omfanget kring
rapportering av humankapital under tidsperioden ar 2010 till & 2016 endast dkar med 3,51
procent, detta dr att jimfora med den genomsnittliga 6kningen per &r som tidigare beskrivet dr

8 procent.

Trendlinje for sammanladga triffar
av alla foretagen ar 2000 - 2018

2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018
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Figur 1 - Trendlinjen visar ett glidande medelvirde kring hur ofta foretagen i sina drsredovisningar i
ndgon man diskuterar humankapital utifran de fem kategorierna kunskap, utbildning, fardighet,
kompetens och personal

5.1.2 Ar 2000

Graferna nedan for aren 2000-2018 visar hur ofta foretagen i urvalen rapporterar om sitt
humankapital i arsredovisningarna. Under tidsperioden fran ar 2000 fram till 2018 har féretagen
i urvalet okat fran 13 stycken ar 2000 till 20 stycken i slutet av métningen ar 2018. Detta beror
pa att vissa av foretagen har borsnoterats forst senare in under matperioden och séledes tidigare

inte uppfyllt kriteriet for att ingd i métningen.

Ar 2000 diskuterar I.A.R Systems Group sitt humankapital pa 129 stillen i arsredovisningen,
detta dr flest ganger av foretagen i urvalet. Det foretaget som tvirtemot diskuterar humankapital
minst i urvalet 4&r Knowit som endast nimner resursen 9 ganger i arsredovisningen fran ar 2000.
lakttagelserna kan jadmforas med det genomsnittliga virdet av hur ofta foretagen rapporterar

kring humankapital, som ar 2000 dr 58,23 ginger.
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5.1.3 Ar 2002

Grafen visar omfattningen av hur ofta foretagen nidmner humankapital i respektive
arsredovisning ar 2002, noterbart for aret dr att Lagercrantz Group noterades ar 2001 och nu

ingdr 1 grafen. Séledes har de undersokta foretagen okat fran 13 till 14 stycken.

Den genomsnittliga 6kningen kring rapportering av humankapital mellan &ren 2000-2002 ar
25,73 procent. Av alla foretag exklusive Lagercrantz Group har 77 procent 6kat rapporteringen
av humankapital under perioden 2000-2002. Den storsta procentuella dkningen i rapportering
star Knowit for som Okat med hela 333,33 procent. Vidare ndmner HiQ International sitt
humankapital 141 ganger, som &r flest antal i urvalet. Tvartemot sé rapporterar Vitec Software

Group sitt humankapital allra minst med 17 génger.

Tre av foretagen, Mycronic, Fingerprint Cards och I.A.R Systems har minskat rapporteringen
under perioden, av dessa tre foretagen stdr Fingerprint Cards for den mest omfattande

minskningen med 29,41 procent.
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5.1.4 Ar 2004

Grafen visar omfattningen av hur ofta foretagen ndmner sitt humankapital i respektive
arsredovisning fran ar 2004, noterbart for detta dr dr att foretaget Invisio Communications
noterades ar 2004 och nu ingér i grafen. Séledes har de undersokta foretagen okat fran 14 till

15 stycken.

Den genomsnittliga procentuella 6kningen kring rapportering av humankapital mellan aren
2002-2004 ar 25,57 procent. Av alla foretag exklusive Invisio Communications har 86 procent
okat rapporteringen av humankapital. Den storsta procentuella dkningen av foretagen str
Addnode Group for som 6kat med hela 225 procent. Vidare ndmner Ericsson sitt humankapital
171 génger, som &r frekventast i urvalet. Tvértemot s& rapporterar Vitec Software Group

aterigen sitt humankapital allra minst med 14 ganger.

Tvé av foretagen, Vitec och Enea har minskat rapporteringen av humankapital under perioden,

av dessa tva stir Vitec Software Group for den storsta minskningen med 17,65 procent.
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5.1.5 Ar 2006

Grafen visar omfattningen av hur ofta foretagen rapporterar kring humankapital i respektive
arsredovisning frén ar 2006, noterbart for aret dr att inga nya foretag har tillkommit. Saledes ar

de undersokta foretagen fortfarande 15 stycken.

Den genomsnittliga 6kningen kring rapportering av humankapital mellan &ren 2004-2006 ar
15,96 procent. Av alla foretag har 80 procent dkat rapporteringen kring humankapital. Den
storsta procentuella 6kningen av foretagen star Addnode Group for som 6kat med hela 220
procent. Vidare ndmner Ericsson sitt humankapital 232 génger, som ir flest i urvalet. Tvértemot

sa rapporterar Fingerprint sitt humankapital allra minst med sina 25 ganger.

Tre av foretagen, Fingerprint Cards, Enea och Proact IT Group har minskat rapporteringen av
humankapital under perioden, av dessa tva stir Proact IT Group for den storsta procentuella

minskningen med 68,81 procent.
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5.1.6 Ar 2008

Grafen visar omfattningen av hur ofta foretagen ndmner sitt humankapital i respektive
arsredovisning fran ar 2008, noterbart for dret dr att foretagen HMS Networks samt Hexatronic
Group som bada noterades ar 2008 tillkommit och nu ingar i grafen. Saledes har de undersokta

foretagen oOkat fran 15 till 17 stycken.

Den genomsnittliga 6kningen kring rapportering av humankapital mellan &ren 2006-2008 ar
6,83 procent. Av alla foretag exklusive HMS Networks och Hexatronic Group sé har 80 procent
okat rapporteringen av humankapital. Den storsta procentuella dkningen av foretagen str
Invisio Communications for som 6kat med hela 121,62 procent. Vidare ndmner Ericsson sitt
humankapital 266 génger, som dr frekventast i urvalet. Tvértemot sd rapporterar Hexatronic

Group humankapital minst med 20 génger.

Tvé av foretagen, HiQ International och I.A.R Systems Group har minskat rapporteringen av
humankapital under perioden. Hos Enea har ingen fordandring skett under perioden. Av de tva
som har minskat mest sa star [.A.R Systems Group for den storsta procentuella minskningen

med 18,38 procent.
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5.1.7 Ar 2010

Grafen visar omfattningen kring hur ofta foretagen ndmner humankapital i respektive
arsredovisning fran ar 2010, noterbart for aret dr att inga nya foretag tillkommit. Séledes har de

undersokta foretagen fortsatt vara 17 stycken for perioden.

Den genomsnittliga 6kningen kring rapportering av humankapital mellan &ren 2008-2010 ar
4,86 procent. Av alla foretag sd har 70,5 procent dkat rapporteringen av humankapital. Den
storsta procentuella 6kningen av foretagen star Fingerprint Cards for som 0kat med hela 138,46
procent. Vidare ndmner Ericsson sitt humankapital 264 ganger, som &r frekventast i urvalet.

Tvértemot sa rapporterar Hexatronic Group sitt humankapital minst med 21 ganger.

Fem av foretagen, Ericsson, Electrolux, Mycronic, Lagercrantz Group och HMS Networks har
minskat rapporteringen kring humankapital under perioden. Av de fem foretag som har minskat
sin rapportering sa star [.A.R Systems Group for den storsta procentuella minskningen som é&r

32,43 procent.
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5.1.8 Ar 2012

Grafen visar omfattningen kring hur ofta foretagen ndmner humankapital i respektive
arsredovisning fran ar 2012, noterbart for aret dr att inga nya foretag tillkommit. Séledes har de

undersokta foretagen fortsatt varit 17 stycken for perioden.

Den genomsnittliga minskningen kring rapportering av humankapital mellan &ren 2010-2012
ar minus 2,31 procent. Av alla foretag sd har 41 procent dkat rapporteringen, vilket visar att fler
foretag minskat rapporteringen av humankapital dn vad som har kat. Den storsta procentuella
Okningen av foretagen star [.A.R Systems Group for som 6kat med 28 procent. Vidare ndmner
Ericsson sitt humankapital 236 ganger, som é&r frekventast i urvalet. Tvirtemot s& rapporterar

Hexatronic Group humankapital minst med 18 génger.

Tio av foretagen, Ericsson, Hexatronic, Mycronic, Lagercrantz Group, Addnode Group,
Fingerprint Cards, Invisio Communications, Enea, Knowit och Hexatronics minskar
rapporteringen kring humankapital under perioden. Av de fem foretagen som minskar

rapporteringen star Enea for den storsta procentuella minskningen med 24,67 procent.
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5.1.9 Ar 2014

Grafen visar omfattningen kring hur ofta foretagen ndmner humankapital i respektive
arsredovisning fran ar 2014, noterbart for aret ar att inga foretag tillkommit. Siledes har de

undersokta foretagen fortsatt varit 17 stycken.

Den genomsnittliga 6kningen kring rapporteringen av humankapital mellan ren 2012-2014 ar
4,08 procent. Av alla foretag s har 58 procent dkat rapporteringen av humankapital. Den storsta
procentuella 6kningen av foretagen star Proact IT Group for som 6kat rapporteringen med 46,81
procent. Vidare ndmner Ericsson sitt humankapital 284 ganger, som &r frekventast i urvalet.

Tvértemot sa rapporterar Hexatronic Group sitt humankapital minst med 39 génger.

Sju av foretagen, Electrolux, Mycronic, Vitec Software Group, Enea, Knowit, HiQ
International och Net Insight har minskat rapporteringen av humankapital under perioden. Av
de sju som har minskat rapporteringen star Net Insight for den storsta procentuella minskningen

med 35,21 procent.
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5.1.10 Ar 2016

Grafen visar omfattningen kring hur ofta foretagen ndmner humankapital i respektive
arsredovisning fran ar 2016, noterbart for aret dr att Dometic Group, Dustin Group och Tobii

har tillkommit som foretag i urvalet. Sdledes ar de undersokta foretagen nu 20 stycken.

Den genomsnittliga 6kningen kring rapportering av humankapital mellan aren 2014-2016 ar 1,8
procent. Av alla foretag exklusive Dometic Group, Dustin Group och Tobii sa har 71 procent
okat rapporteringen av humankapital. Den storsta procentuella 6kningen stir Proact IT Group
for som 6kat med 65,21 procent. Vidare ndmner Ericsson sitt humankapital 255 ginger, som dr
mest frekvent i urvalet. Tvirtemot sa rapporterar Lagercrantz Group sitt humankapital allra

minst med 54 ganger.

Fem av foretagen, Hexagon, Mycronic, Addnode Group, Invisio Communications och [.A.R
Systems Group har minskat rapporteringen av humankapital under perioden. Av de sju som har

minskat rapporteringen sa stdr Hexagon for den storsta minskningen med 19,61 procent.
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5.1.11 Ar 2018

Grafen visar omfattningen kring hur ofta foretagen nidmner humankapital i respektive
arsredovisning fran ar 2018, noterbart for aret &r att inga foretag tillkommit i urvalet. Séledes

ar de undersokta foretagen 20 stycken.

Den genomsnittliga procentuella 6kningen kring rapportering av humankapital mellan aren
2016-2018 &r 18,73 procent. Av alla foretag sd har 80 procent okat rapportering av
humankapital. Den storsta 6kningen i omfang av foretagen star Hexatronic Group for som okat
med 122,41 procent. Vidare ndmner Ericsson sitt humankapital 280 génger, som &r frekventast

i urvalet. Tvirtemot sa rapporterar Lagercrantz Group sitt humankapital minst med 74 ganger.

Tre av foretagen, Hexagon, Electrolux och Fingerprint Cards har minskat sin rapportering kring
humankapital under perioden. Av de fyra som har minskat sin rapportering sa star Electrolux

for den storsta procentuella minskningen med 17,28 procent.
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5.2 Sammanfattning av innehéllsanalys

Totalt sett har rapportering av humankapital 6kat med 152,02 procent mellan aren 2000-2018,
den procentuella genomsnittliga dkningen per dr dr saledes 8 procent. Av de foretag som
rapporterar humankapital mest frekvent sd kvalar Ericsson in pé en forsta plats sett dver hela
perioden. Tvirtemot dr Hexatronic Group det foretag som under sin notering i genomsnitt

rapporterar minst kring humankapital. Foretaget gor dock en rejéil 6kning sista ret i studien.

Den mest omfattande 6kningen i rapportering av humankapital sker mellan dren 2000-2010 for
att sedan stagnera fram till 2016 dér det sker en stor 6kning fram till 2018. Sett 6ver hela
tidsperioden sa okade 71,5 procent av fOretagen rapporteringen av humankapital vid varje
genomford mittidpunkt. Under ar 2002-2004 expanderade 86 procent av fOretagen
rapporteringen av humankapital, vilket dr den period dé flest 6kningar skedde. Tvirtemot sa
expanderade fa foretag rapporteringen 2010-2012 dd endast 41 procent av foretagen okade
rapporteringen av humankapital. Detta dr den enda tidpunkten under hela mitperioden 2000-

2018 som en majoritet av foretagen minskade rapporteringen.

I resultaten gér det inte att se ndgon tydlig koppling mellan borsvérde och i vilken omfattning
foretagen rapporterar. Studeras dagens borsvirde med grafen for 2018 kan det dock ses att
Ericsson som idag har hogst borsvirde i urvalet, dven dr det foretag som rapporterar mest
frekvent kring humankapital. Dock si kvalar Hexagon med ndst hogst borsvéirde in péd en
bottenplats sett till omfattningen kring rapportering av humankapital. Istéllet indikerar graferna
pa att det inte finns ndgot direkt samband och att omfattningen kring hur mycket foretagen
rapporterar om humankapital beror pd andra interna faktorer oberoende av foretagens
borsvirde. Nar borjan av den undersokta tidsperioden, &r 2000, jimfors med slutet av
tidsperioden, ar 2018, sa ar det endast ett av foretagen, I.A.R Systems, som totalt sett minskat
rapporteringen av humankapital. Sdledes har 95 procent av fOretagen totalt sett Okat

rapporteringen av humankapital frén forsta méttidpunkt, &r 2000, till sista, ar 2018.
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5.3 Intervju med Anna-Karin Samuelsson

Utifran de 6ppna fragor som stélldes under intervjun sé fordes en dialog kring rapportering av
humankapital. Frdn den transkribering som gjordes av intervjun foljer nu en sammanfattning

som beskriver de viktigaste aspekterna som intervjun bidrog med till studiens valda syfte.

Anna-Karin Samuelson berittade hur Ericsson under de senaste aren gitt frdn bendmningen
Human Resources, for att istéllet prata om personalen utifrdn bendmningen People. Detta ska
tydligare formedla att foretaget inte enbart ser sina medarbetare som en kortsiktig resurs, utan
ndgot som lingsiktigt gagnar foretaget. Samuelson utvecklar detta vidare genom att poéngtera
att utan medarbetarna skulle bolaget inte kunna bedriva den framgéingsrika forskning de
bedriver, eller vara ett vilfungerande foretag. Detta resonemang menar hon giller alla
teknikintensiva bolag. Samuelson beréttar att Ericsson vill vara ett foretag som tar plats i flera
olika forum, runt om i de samhillen de bedriver verksamhet i. Hon menar att detta bygger pa
en Overtygelse dér foretagen behover locka till sig ritt talanger for att kunna bedriva en fortsatt
framgangsrik verksamhet. Personal med kompetens har aldrig varit viktigare &n idag menar

hon.

Skiftet till ndr bolag generellt borjade inse vikten av att hitta rétt talanger for att kunna bedriva
en framgéingsrik verksamhet har funnits i mer 4n tio dr menar Samuelson. Dock sé& har det
framforallt visat sig i praktiken de senaste tre dren, dé det ocksa fatt ett storre fokus i bolagens
rapporter. Samuelson beréttar att foretagen vill ga bort fran den gamla trend dér arbetsplatsen
endast sags som ett stille de anstillda gick till for att leverera resultat, det s kallade high
performance indexet. Idag &r det istdllet mer trendigt att prata om people experience, vilket
bygger pa en oerhort stark trend dér foretagen vill vara en mer human arbetsplats. Trenden
grundar sig i att foretag de senaste aren sett ett storre vérde 1 personalen och ddrmed pratar mer
om hur de arbetar med medarbetarnas utveckling och trivsel, bade muntligt, men ocksa skriftligt

1 rapporteringen.

Vidare menar Samuelson att Ericsson dr ett koncernforetag dir det redan finns ett starkt
kulturellt DNA med svenska vérderingar. Det finns ett sunt fornuft, anstdllda &r schyssta mot
varandra och verksamheten bygger pa en ldngsiktighet samt vilja att véixa tillsammans med sina
medarbetare. Ur ett tidsperspektiv dr medelanstéllningstiden valdigt hog hos Ericsson beréttar
Samuelson, ndgot som indikerar att det fokus som funnits pa humankapital under en léngre tid
varit positivt. Hon menar pd att Ericsson under en lidngre tid varit ledande i branschen nér det

kommer till att fokusera pd humankapital. Nagot som kan kopplas till foretagets 140 ar i
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branschen och den kultur som finns i organisationen. Samuelsson forklarar hur Ericsson alltid
fokuserat pa att tidigt anpassa sig till fordndringar p4 marknaden. Hur foretaget snabbt
applicerar nya tekniska innovationer, men ocksa tar till sig nya tankesitt som dyker upp pé
marknaden. Generellt si menar hon att det for foretag ar viktigt att se hur marknaden och
branschen hela tiden fordndras och forsoka agera ledare i denna forédndring. Misslyckas foretag
att anpassa sig till nya trender s menar Samuelson att det finns manga exempel pa hur dessa

snabbt blir forlorare pd marknaden.

Ur ett aktiedgarperspektiv menar Samuelson att det blivit allt viktigare att under de senaste aren
formedla ett fokus pa hur foretag jobbar med tillvéxt tillsammans med sina medarbetare. |
rapporterna blir det dirmed enligt Samuelson véasentligt att informera om hur foretaget arbetar
med faktorer som fornuft, langsiktighet och tillvéxt tillsammans med medarbetarna. Samuelson
anser att det generellt sett finns ett 6kat krav fran intressenterna pd att se mer information om
humankapital i rapporterna. De viktigaste intressenterna for Ericsson &r stora bolag och kunder,
men enligt Samuelson inte minst den svenska staten till vilken Ericsson levererar viktiga
samhéllsstrukturlosningar, men ocksd maste folja den lagstiftning som finns angdende

rapportering.

Samuelson menar att lagstiftningen sjilvklart paverkar omfattningen kring rapportering av
humankapital. Det dr viktigt att folja lagstiftningen och gora ritt for sig. Dock sd anser
Samuelson att det finns ett hogre motiv &n att bara gora ritt for sig. Foretag vill visa pé att det
finns en tydlig plan och 1dngsiktighet kring humankapital, och detta vill de girna skylta med dé
det &r en central del i hela organisationen. Samuelsson menar vidare att Ericsson som foretag
ser sig som en ledare pd omrédet, och inte en foljare, ndr det kommer till rapportering av
humankapital. Hon poéngterar dn en ging att det pd Ericsson finns en genuin kénsla dar
foretaget vill varda sina medarbetare vél. Det ska finnas en langsiktighet i arbetet kring
foretagets humankapital, och detta vill Ericsson girna kommunicera till sina intressenter.
Léangsiktigheten i arbetet med Ericssons humankapital menar Samuelsson ligger i att kunna
behalla kvar nyckelpersoner och kritisk kompetens inom bolaget. Detta ger som tidigare

beskrivet en langsiktig stabilitet for hela organisationen avslutar hon.

52



6.Analys

6.1 Forindringsprocessen ar 2000-2018

Vid granskning av den forsta grafen i empirin s& syns en tydlig 6kning i rapportering av
humankapital for tidsintervallet 2000-2018. Mellan &r 2000 till 2018 s& har den genomsnittliga
rapporteringen av humankapital i studiens utvalda foretag 6kat med 152,02 procent, nagot som
tyder pa att foretag vill informera och ser ett behov av att presentera humankapital i en allt storre
utstrdckning. Innehallsanalysen visar att 6kningen inte har intrdffat under ett specifikt ar, utan
att den har skett successivt under hela den undersokta tidsperioden, med ar som innehéller storre
okningar &n andra. Intervjun med Samuelson indikerar ocksé pa att fordndringen dgt rum sedan
ménga &r tillbaka och att det &r flera faktorer som paverkat. Det kan ddrmed inte vara en enskild

héndelse som foranlett 6kningen utan motiven bor vara flera.

Som innehéllsanalysen visar sd var rapporteringen av humankapital inte lika utbredd i borjan
av den undersokta tidsperioden, ndgot som stirks av den substantiella teorin dar Quagli (1995)
menar att det inte fanns ett tillrdckligt fokus pd personal i rapporteringen, i slutet pa 90-talet.
Intervjun med Samuelson indikerar ocksé pa att utvecklingen forst tog ordentlig fart under de
senaste aren, men att den startades for mer 4n tio ar sedan. Den samlade bilden visar alltsa hur
rapportering av humankapital existerat under en langre tid, men att det i bdrjan av den
undersokta perioden skedde i liten utstrackning. Innehéllsanalysen visar hur det under &r 2000
endast var ett mindre antal av de studerade fOretagen som visade pd en mer omfattande
rapportering. Foretag som [.A.R Systems Group och HiQ International hade i férhallande till
ménga andra en hogt utvecklad rapportering. Aktdrerna kan kategoriseras utifran Rogers (2003)
teori om fordndringar dér han identifierar foretag som i ett tidigt stadie tar en ledande roll i
forandringsprocessen, for innovators. De fOretag som agerade innovators i borjan av
tidsperioden hjdlpte rimligen till att driva pd en férandring genom att testa nya tillvigagdngssétt

kring hur en utvecklad rapportering kunde se ut och fungera.

Under de tva efterfoljande &ren 2000-2002 visar innehdllsanalysen hur nagra av foretagen
ndrmar sig de som ar 2000 var ledande. Ett exempel pa ett av dessa foretag i urvalet dr Ericsson
som Okade rapporteringen av humankapital lavinartat under perioden, och fortsétter sa under
hela forsta halvan av det undersokta tidsintervallet. lakttagelsen stimmer Overens med
Samuelsons tankar dér hon beskriver hur Ericsson under en langre tid arbetat med att utveckla

arbetet samt informationsgivelsen kring humankapital. For Ericsson har det enligt Samuelson
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lange varit viktigt att hoppa pa trender i ett tidigt stadie och hon menar att foretaget dr en av
trendséttarna 1 branschen. Enligt Rogers (2003) skulle ddrmed Ericsson vara en early adopter,
ett foretag som snabbt anpassar sig efter de fordndringar som sker pd marknaden och som

innovators driver pa.

Niér early adopters applicerar ett tillvigagangssitt brukar andra foretag relativt omgaende folja
efter. Detta kan ses i innehdllsanalysen ddr majoriteten av foretagen likt Ericsson okar
rapporteringen av humankapital kraftigt under efterféljande tidsperioder fram till &r 2010. Som
early adopter anvénder sig Ericsson av det som innovators ursprungligen kreerat och skapar en
trend som fler etablerade foretag i branschen hénger pa. De foretag som foljer Ericsson och
andra early adopters beskrivs enligt Rogers (2003) som early majority. Early majority ogillar
risker, men nér de ser hur manga foretag i branschen applicerar ett nytt tillvigagangssatt i
rapporteringen dr de inte sena att haka pd trenden med att presentera humankapital mer

omfattande.

Innehallsanalysen visar hur négra foretag dr mer trogrorliga och inte i samma utstrackning
anpassar sig till trenden kring informationsgivande av humankapital. Dessa foretag faller under
kategorierna late majority och laggards, men eftersom att innehéllsanalysen visar att de flesta
foretagen Okar rapporteringen av humankapital, sa dr forekomsten av det Rogers (2003) kallar
for laggards i princip obefintlig. Over 70% av foretagen Okar rapporteringen vid varje
miittillfille och de flesta dvriga dkar sin rapportering totalt sett fran &r 2000. Endas [.A.R
systems minskar rapporteringen totalt, men eftersom att de vid ar 2000 identifierades som
innovators s& minskar de rapporteringen fran ursprungligen hoga nivéer. Alla undersokta

foretag visar dirmed ndgon form av intresse 1 att beskriva humankapital.

Det gér didremot att argumentera for att vissa foretag tillhor det Rogers (2003) definierar som
late majority eftersom att de generellt dr langsammare dn dvriga pé att utdka rapporteringen och
i vissa fall till och med minskar den. Grafen for 2018 visar hur Lagercrantz group och Vitec
Software group i dagsldget rapporterar mindre &dn Gvriga foretag i studien. Bdde Lagercrantz
och Vitec har varit noterade sedan bdrjan av den undersokta tidsperioden och dérfor bor inte
tidpunkten for respektive borsintroduktion kunna hérledas till foretagens laga rapportering av
humankapital. Foretagens ldnga tid som borsnoterade i kombination med att de fortfarande
presenterar en relativt 1&g informationsgivelse gor att de bevisligen varit ldngsamma pé att haka
pa den uppatgdende trenden med rapportering av humankapital. Ddarmed kan de tvd foretagen

klassificeras som det Rogers (2003) kallar for late majority. Aven Hexatronic som under
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perioden som noterad rapporterar i 1dg omfattning, men som dock okar rapporteringen sista

aret, kan kategoriseras till denna grupp av foretag.

Bland de foretag som noterades nagon géng under den valda tidsperioden sd gar det inte se
ndgot samband kring hur pass utvecklad rapporteringen var forsta aret som noterat bolag. Vissa
av foretagen hade redan vid noteringen en hdg grad av rapportering, medans vissa kan
kategoriseras till late majority, d& rapporteringen okade gradvis fran véldigt ldga nivaer.
Majoriteten av de foretag som noterades under den valda tidsperioden 6kar dock rapporteringen
for varje undersokt ar, ndgot som indikerar att de foretag som noteras i branschen foljer den
generella trenden att 6ka rapporteringen av humankapital. Detta stimmer alltsd dverens med
Rogers (2003) generella idé om hur en fordndringsprocess gar till. Dar de som forsoker sla sig

in 1 en bransch ofta identifierar hur konkurrenterna gor och direfter imiterar tillvigagéngssittet.

Under tidsperioden 2010-2016 sker en generell inbromsning i 6kningen av rapportering. Mellan
aren 2010-2012 minskade rapporteringen av humankapital ndgot och mellan dvriga tidsintervall
sa okade rapporteringen svagt. Stagneringen kan ha flera forklaringar, det som tydligt ses 1
innehallsanalysen &r att de flesta foretagen ar 2010, i relation till tidigare ar, har en utvecklad
rapportering. Det gar darfor argumentera for att foretagen under tidsperioden ndr nagon form
av pik, dér de som vill anvinda sig av en utvecklad rapportering redan gor det och dérfor inte
behover fortsétta utdkningen i samma takt. De som tillhor early och late majority har anpassat
sig efter den nya trenden och ddrmed applicerat en utvecklad rapportering. Den kraftiga 6kning
som sedan sker 2016-2018 kan mestadels hédnforas till fordndringar i den tvingande

lagstiftningen.
6.2 Bakomliggande motiv till forandring av rapportering

6.2.1 Tvingande lagstiftning

Studiens empiriska material i kombination med presenterade teorier visar pa att fordndringar 1
den tvingande lagstiftningen har varit en av faktorerna som péverkat rapportering av
humankapital. Under aren 2016-2018 okar rapporteringen av humankapital, vilket kan kopplas
samman med en utdkad tvingande rapportering pa grund av de forandringar som trddde i kraft
1 arsredovisningslagen samt hallbarhetslagen under perioden. Resonemanget stirks av att
Samuelson anser att lagstiftningen &r viktig och att det &r ndgot som alla foretag forsoker folja.
Hon medger dérfor att de fordndringar som skett i lagstiftningen pdverkat rapporteringen av

humankapital.
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DiMaggio och Powells (1983) teori om tvingande isomorfism korrelerar med sambandet ovan
och kan didrmed forklara den okade rapporteringen. Svenska staten fyller en stor roll som
intressent eftersom att den paverkar alla foretag direkt via lagar och regler. Nér staten genom
lagar kriaver nagot fran foretagen sd méste de i princip genomfora kravet, annars kan foljderna
bli avseviarda. Samuelson bekriftar den bilden d& hon menar att staten, delvis pa grund av
tvingande lagstiftning, dr en av Ericssons viktigaste intressenter. For foretagen i studien blir
ddrmed staten en av de mest avgorande intressenterna som paverkar rapporteringens utformning
i bolagen. Som DiMaggio och Powell (1983) sidger angdende tvingande isomorfism s &r de
mest avgorande intressenterna branschorienterade och har formégan att paverka alla foretagen
inom en bransch. Nér det kommer till vad som ska finnas med i ett bolags &rsredovisning s& har
staten en sddan makt. Utokas reglerna for vilken information om humankapital som maéste
finnas med i arsredovisningar sa Okar per definition den tvingande rapporteringen av
humankapital. Ddrmed har forandringarna i drsredovisningslagen och hallbarhetslagen varit en

avgorande faktor for den 6kning i rapportering som kan ses for tidsintervallet 2016-2018.

Den tvingande lagstiftningen fordndrades dock mestadels i slutet pa senaste decenniet, ddirmed
kan den stora 6kning i rapportering som ses i forsta halvan av den undersokta tidsperioden, é&r
2000-2010, inte hérledas till en 6kad tvingande lagstiftning. Dérfor méste det finnas andra
frivilliga faktorer som pdverkat foretagens beslut kring att utveckla rapportering av
humankapital. Artsberg (2005) menar att den tvingande rapporteringen ofta kan bli innehallslos
och att foretagen ddrmed viljer att utoka den med frivillig informationsgivning. Samuelsson
berdttar att den tvingande lagstiftningen endast dr en av alla faktorer som paverkar
rapporteringen. Hon indikerar att det finns ett hogre frivilligt motiv med att rapportera

humankapital och dessa faktorer analyseras djupare i den fortsatta analysen.

6.2.2 Foretag foljer varandra

Som innehéllsanalysen i kombination med Rogers (2003) teori visar s& harmar foretag generellt
varandra under processer av fOrdndring. Nir ndgra foretag utvecklar rapporteringen av
humankapital sd &r en rimlig f6ljd att fler foljer efter. Ericssons tidiga utveckling &r ett sétt att
skapa trender. Som ett av de ledande foretagen i branschen har de 6gonen pa sig och kan likt
Rodgers (2003) beskriver agera som en early adopter och didrmed bli trendséttare. Samuelsson
menar att Ericssons 14nga tid i branschen och fokus pa ldngsiktighet gor att de snabbt hakar pa

nya trender, vilket gor att de relativt tidigt utvecklade rapporteringen. Gamerschlag, Guenther
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och Moller (2011) beskriver hur intresset for humankapital 6kar genom hela perioden 2000-
2010 och denna trend hakar I.AR Systems, HiQ International och Ericsson bevisligen pé i ett

tidigt skede, nér de tillsammans med andra foretag agerar innovators och early adopters.

DiMaggio och Powells (1983) teori om hdrmande isomorfism forklarar hur organisationer som
ar osdkra pé hur de i framtiden ska gé tillvdga imiterar de som i1 branschen implementerar nya
tankesitt. Den generella trenden i innehallsanalysen visar att majoriteten av foretagen utokar
rapporteringen dren efter att de som bendmns innovators och early adopters implementerar en
utvecklad rapportering. Dérfor dr det rimligt att den 6kade rapporteringen fram till ar 2010
grundades i att foretag generellt hakade pa en trend dér rapportering blivit allt viktigare.
Teknikbranschen dr en bransch i stindig utveckling dér forutséttningarna i framtiden kan vara
otydliga, dirmed Okar incitamenten for att mer osdkra aktorer imiterar de som agerar ledare i
branschen. Nér foretag vill utvecklas och skapa legitimitet s sdger harmande isomorfism att
foretagen identifierar hur dvriga foretag agerar. Pa sa sétt okade rapporteringen trots att det fran
borjan bara var ett fital ledande aktorer som hade en utvecklad rapporteringen av humankapital.
Tillvdgagangssittet bekraftas av Samuelsson som menar att foretag generellt méste vara pa
tarna och se hur branschen utvecklas, vad konkurrenterna gor och vad kunderna efterfragar. Ett
tillvigagéngssatt som naturligt leder till att foretag imiterar varandra och ddrmed pé langre sikt

blir mer homogena.

Dock ska det noteras att vissa enskilda foretag sdsom Fingerprint och Enea sdrskiljer sig fran
den generella branschutvecklingen. Under vissa enstaka tidsperioder minskar de rapporteringen
av humankapital trots att de flesta andra Okar, ndgot som foljaktligen skulle tala emot att
hidrmande isomorfism foreligger i dessa foretags rapportering. Dédremot som tidigare beskrivit
sa har 1 princip alla aktorer totalt sett under den valda tidsperioden 6kat rapporteringen, dven
Fingerprint och Enea. Didrmed s& talar det langsiktiga perspektivet fortfarande for att
majoriteten av foretagen gar mot en okad rapportering och i s fall imiterar det generella

tillvigagéngssittet i branschen.

6.2.3 Skapa legitimitet for verksamheten

Deegan & Unerman (2011) och Suchman (1995) beskriver vikten av att foretag uppfattas som
legitima for att bdde bibehélla och utveckla en langsiktig konkurrenskraft. For att skapa
legitimitet enligt legitimitetsteorin sd kan foretag exempelvis f6lja lagar och regler eller forsoka

mota olika intressenters krav och forestdllningar. Det hér kan tydas fran innehéllsanalysen dar
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foretagens rapportering av humankapital dkar d& de tvingande rapporteringskraven skérps och
utvidgas. En tydlig illustration av legitimitetsskapandet syns vid ar 2016-2018, dar
rapporteringen okade kraftigt fran att ha varit stillastdende under ett antal ar. Foretaget dndrar
dé rapporteringen utifran de nya lagkraven dels for att de maste, men ocksa for att upprétthalla

legitimitet och inte bryta de sociala kontrakt som finns med foretagets intressenter.

For att skapa en legitim organisation s& kravs det dock mer 4n att endast folja lagen, foretagen
mdste visa att de genuint vill upprétthalla en god och transparent kontakt med intressenterna.
Samuelsson medger att den tvingande lagstiftningen dr vésentlig, men hon menar att foretag
jobbar med olika vérden for att uppné ett hogre syfte. Hon pratar mer om att skapa legitimitet
gentemot de stora intressenterna, dir foretag vill visa hur de jobbar med humankapital och att
det finns en langsiktighet i den processen. Enligt Samuelson é&r tillvixt i kombination med fokus
pa medarbetarna ndgot som intressenterna efterfragar i allt storre utstrackning, vilket leder till
att foretagen informerar mer om detta i rapporterna. Sellhorn och Stier (2018) menar att de
finansiella rapporterna ska ge tillrdcklig information till investerarna och vara ett rimligt
véirderingsunderlag. Efterfragar intressenterna mer information om humankapital kommer

foretagen Oka rapporteringen for att fortsatt uppfattas som legitima.

Eftersom att intresset kring humankapital vixt genom hela den undersokta tidsperioden kan
legitimitetsskapande hérledas till hela tidsintervallet 2000-2018. Samuelsson menar att foretag
alltid sett en vikt i att folja lagen och folja intressenternas efterfrigan. P4 sa sétt kommer
legitimitetsskapande alltid vara en viktig faktor till varfor foretag foljer trender och foréndrar
sin verksamhet. Fordndrar inte foretagen sin rapportering utifrdn vad intressenterna uppfattar
som legitim rapportering eller presenterar felaktig information s finns risk for att ett
legitimitetsgap utvecklas. Intressenternas efterfrigan kan aterigen kopplas till teorin om
tvingande isomorfism, da foretagen forédndras utefter vad intressenterna vill ha. Genom att folja
intressenternas efterfrdgan skapar sig foretagen enligt legitimitetsteorin forutséttningar for att
langsiktigt dverleva pd marknaden och uppritthélla det sociala kontrakt som finns mellan
foretaget och dess intressenter. Bakgrunden till intressenternas efterfrdgan pa mer information
kring humankapital kan kopplas till Bloom och Kamm (2014) som beskriver det viktiga

sambandet mellan ekonomisk tillvaxt och ndjda medarbetare.
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6.2.4 Samhallstrend

Gamerschlag, Gunther och Méller (2011) beskriver hur betydelsen av immateriella virden har
okat avsevirt de senaste drtiondena. Foretagens virde bestar alltmer av kunskap och personal.
Den 6kade rapporteringen av humankapital som fingas upp i innehéllsanalysen stimmer alltsa
overens med bilden av ett generellt 6kat fokus pad humankapital som tidigare forskning visar.
Alberto Quagli (1995) menar att en stor del av foretagens virde idag kan hinforas till
humankapitalet och detta skapar ddrmed ett okat intresse fran intressenterna. Samuelsson
indikerar ocksd pd att okat fokus kring humankapital dr en samhillstrend som rdder i
teknikbranschen. Den anstéllde blir allt viktigare for att foretag ska utvecklas och vara
vélfungerande. Som Roos, Fernstrom och Pike (2006) forklarar s& har foretag borjat inse att det
inte dr ménniskan 1 sig som dr vérdefull for organisationen utan den kunskap och erfarenhet
som personen besitter. Foretagen har ddrmed enligt Samuelsson ett mer genuint intresse i att
vérna och utveckla sin personal, samt framhdva det i1 sina rapporter. En mer gemensam och
likviardig bild kring humankapital i samhéllet kan enligt normativ isomorfism gora att
rapporteringen dkar. Om foretagen och dess ledningar anser att information om humankapital

ar viktigt, okar ocksa rapporteringen.

En o6kad betydelse av humankapital bidrar rimligen till att foretagen blir mer benédgna att
frivilligt prata om tillgdngen i rapporteringen. Den 6kning i rapportering som syns frén ar 2000
kan hérledas till en stadigt 6kad betydelse av humankapital. Samuelson menar att foretagen ser
ett stort intresse i att ge information om humankapital, for att forklara for samhéllet hur de
arbetar med denna allt mer viktiga tillgdng. For att attrahera och behalla kompetens inom
bolaget anser Samuelson att det dr viktigt att folja de samhaéllstrender som finns, annars blir
foretaget snabbt en forlorare. Iakttagelsen kan hirledas till teorin om normativ isomorfism dér
foretag anpassar sitt tillvigagangssitt utefter de trender som syns i samhillet. Om det i
sambhdllet generellt finns ett 6kat fokus pd vikten av humankapital kommer foretagen enligt
normativ isomorfism folja gruppnormerna i samhéllet for att undvika att hamna utanfér och

langsiktigt gora eventuella forluster.

Innehallsanalysen visar hur rapporteringen stagnerar under tidsperioden 2010-2016. Motiven
bakom stagneringen kan som tidigare beskrivit hdnforas till att foretagen ndr en nivé i
rapportering, ddr humankapital presenteras pa ett utvecklat sitt. I ovrigt sa visar varken
insamlad teori eller empiri vilka faktorer som ligger bakom den avstannade 6kningen. Mojliga

faktorer till varfor stagneringen intréffade diskuteras vidare i kommande diskussionsdel.
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7. Slutsatser

Studiens innehallsanalys visar hur det i teknikbranschen skett en intensifiering i rapportering
av humankapital under tidsperioden ar 2000-2018. Den 6kade rapporteringen har skett i olika
steg dir perioderna 2000-2010 och 2016-2018 var de &r det skedde mest markanta 6kningar.
Studien kommer fram till att nagra foretag har varit drivande i utvecklingen och agerat som
innovators. Dessa foretag har tagit till vara pa ett generellt 6kat intresse kring humankapital och
utvecklat en trend med 6kad rapportering, som majoriteten av de undersokta foretagen hakat
pa. Studien visar dock att en minoritet av de undersokta foretagen tillhor en late majority, som
varit mer trogrorliga i att utveckla rapporteringen. De foretag som noterats under den valda
tidsperioden har generellt sett imiterat branschens befintliga aktorer och ddrmed gradvis okat

sin rapportering av humankapital.

Studien kommer fram till att den tvingande lagstiftningen spelat en avgorande roll vid 6kningen
i rapportering, i synnerhet under tidsperioden 2016-2018. Staten spelar en stor roll nidr den som
intressent genom lagstiftning bestammer vad foretagens arsredovisningar ska innehélla.
Dirmed har den tvingande redovisningen haft en direkt paverkan pé den 6kade rapporteringen.
Studien identifierar dock att flertalet frivilliga motiv varit avgdérande under hela den undersokta
tidsperioden, 2000-2018. Foretag hdrmar varandras tillvigagangssitt och har pa sa sétt okat
rapporteringen, dar de som dr mer osikra och ofta nya i branschen imiterar de som anvénder
mer utvecklade sitt att rapportera humankapital. Det har ocksa funnits en trend i samhallet dar
humankapital blivit allt viktigare och dir sambandet mellan finansiell framgéng och néjda
medarbetare blivit uppenbar for foretagen och dess intressenter. Ett 6kat fokus pd humankapital
har darmed varit ytterligare en faktor till 6kad rapportering. For att behalla legitimiteten i
verksamheten har foretagen foljt den fordndrade lagstiftningen, men ocksa de krav som
intressenterna stillt, ndgot som inneburit att informationen om humankapital 6kat kraftigt sedan

ar 2000.
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8. Diskussion

Slutsatserna i studien visar hur rapporteringen av humankapital 6kat kraftigt sedan ar 2000 och
att faktorerna bakom foridndringen dr en 6kad tvingande lagstiftning, foretagens behov av att
uppfattas som legitima samt att humankapital blivit trendigt under den undersokta tidsperioden.
I kommande delar diskuteras slutsatserna i kombination med nddvéndigheten av att kontrollera
rapportering av humankapital, samt vilka vidare undersokningar som kunnat genomforas

utifrdn studiens resultat.

8.1.Diskussion kring tvingande rapportering

Den tvingande lagstiftningens pdverkan pa rapportering av humankapital dr bevisligen tydlig,
dock fir den anses som relativt begransad. I och med detta kan anvindbarheten kring
rapportering av humankapital ifrdgaséttas. Jamforbarheten i1 arsredovisningarna dver tid ar
begrinsad, eftersom foretagen i stort sett frivilligt kan vélja hur och- i vilken omfattning
humankapital ska rapporteras frén ar till &r. Som Deegan (2011) sdger sé finns det alltid en risk
for att den frivilliga rapporteringen innehéller felaktigheter och bara visar de aspekter som dr
positiva for foretaget. Séledes kan tillforlitligheten i rapportering med mestadels frivillig

information anses osiker.

For att uppna redovisningens kvalitativa egenskaper 1 enlighet med IASB:s referensram skulle
staten forslagsvis kunna utdka den tvingande lagstiftningen for att uppna tydligare riktlinjer
kring vad som ska ingd i rapporteringen av humankapital. Pa sé sétt skulle det vara léttare att
uppnd de kvalitativa egenskaperna begriplighet, relevans, tillforlitlighet och jamforbarhet.
Négot Alfredson et al (2009) menar behover uppfyllas for att gora rapporteringen anvéndbar
for foretags intressenter. Med tydligare riktlinjer kring vad som ska innefattas i rapporteringen
hade informationen blivit mer jdmforbar mellan foretagen, eftersom att informationen i
rapporterna hade tagit ursprung i samma utformning. Den hade blivit mer tillforlitlig ifall de
lagstiftade kraven hade blivit foremél for arlig kontroll och revision. Beroende pa
lagstiftningens utformning och vilken information som skulle behdva finnas med sa skulle

ocksa begripligheten samt relevansen i rapporternas information kunna dka.

Utifran studiens insamlade material kan det dock diskuteras ifall det redan idag finns en tydlig
norm kring hur rapportering av humankapital ska rapporteras. Humankapital rapporteras i en
storre omfattning &n tidigare och foretagen ser ut att imitera varandras tillvigagangssatt. Darfor

gér det att argumentera for att informationen idag redan uppfyller de krav som IASB:s
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referensram stiller. Intressenternas krav pa en utvecklad rapportering av humankapital stéller
krav pé foretagen att ge ut begriplig, relevant, tillforlitlig och jamforbar information. En annan
central fraga &r ifall den kostnad foretag mdter vid framstéllning av tvingande information,
motiverar nyttan. I de foretag som innehar ett betydelsefullt humankapital dér tillgdngen ar
central for foretagets framtida framgéangar, kan kostnaden sikerligen motiveras. I foretag som
ddremot dr mindre humankapitalintensiva skulle nyttan vara ldgre for intressenterna, och
ddrmed skulle kostnaden for att framstélla informationen ej vara motiverad. Den frivilliga
rapporteringen kanske pé egen hand ger ut den information som ar nddvindig for respektive

foretag, vilket skapar ett rapporteringsklimat som fungerar utan fler regleringar.

8.2 Forslag pa vidare studier

Avgrinsningarna leder till att vissa perspektiv och aspekter inte berdrs i studien, vilka skulle
kunna studeras i nya framtida studier. Den studie som gjorts skulle kunna goras pa andra
branscher for att se om resultatet endast dr hianforbart till teknikbranschen eller om en dkad

rapportering av humankapital ar ett allmént fenomen.

I studiens genomforda innehallsanalys framgér det att rapportering av humankapital bromsades
in under 2010-2016. Forfattarna av studien anser att det finns aspekter kring denna stagnering
som bor undersokas ytterligare for att precisera fler faktorer kring varfor stagneringen
intrdffade. Studien kommer fram till att det skulle kunna bero pa att foretagens rapportering
pikade under perioden och att foretag generellt inte kdnde ett behov av att ytterligare utoka
rapporteringen. Resonemanget skulle behdva undersokas i en ny studie for att fa en hogre
trovirdighet och empirisk forankring. Under &r 2008-2009 brot en finanskris ut som skakade
om de finansiella marknaderna runt om i hela virlden. Dérav dr ett annat forslag pd vidare
studier att undersdka om det finns ndgot samband mellan finanskrisen och den minskade
okningen i rapportering av humankapital. Minskade incitamenten for att vidga rapporteringen

nér det gick ekonomiskt sdmre for foretag generellt?

Det hade ocksd varit intressant att gora en djupare fallstudie pa ndgra fa foretag i
teknikbranschen for att f& en djupare forstaelse kring hur de resonerar angdende rapportering
av humankapital och vilka faktorer som dkar incitamenten till 6kad rapportering. Studien skulle
kunna kompletteras med att géra en undersokning av olika intressenter for att se vad de
efterfragar och om de anser att det krdvs mer tvingande lagstiftning i rapporteringen av

humankapital.
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Studien skulle ocksa kunna breddas till ett internationellt perspektiv dér linder jamfors for att
se vilka skillnader och likheter som finns i rapportering av humankapital. Perspektivet hade
kunnat skapa ett nytt synsitt pa rapportering av humankapital och information fran studien hade
kunnat anvindas for att utveckla det internationella ramverket. Om tvingande rapportering av
humankapital integrerats i IASB:s internationella ramverk for redovisning hade rapporteringen

blivit mer homogeniserad och jaimforbar ldnder och foretag emellan.

Slutligen diskuterar Bloom och Kamm (2014) mojligheten att tekniskt redovisa humankapital
i balansrdkningen. De nimner exemplet med fotbollsklubbar dér spelarna tas upp och
redovisas som en tillgdng i de finansiella rapporterna, vilket mojliggdrs genom att spelarna
skriver upp sig pa kontrakt som binder dem till klubben. Det skulle vara intressant att studera
om tillvigagangssittet skulle vara applicerbart pé teknikbranschen, som ocksé dr en bransch
baserad pa humankapital. Hade aktiveringen av humankapital skapat mer relevanta rapporter
som gjort det enklare att bedoma verkligt varde pa teknikforetag, eller hade det varit en intern
katastrof for de foretag som anvént sig av metoden? Spontant kénns tillvigagingsséttet svart
att applicera pa den sedvanliga arbetsmarknaden och fragan &r ifall det hade funkat utifran
svensk lagstiftning. Daremot &r det intressant att se vilka effekter metoden haft pd den
tvingande och frivilliga rapporteringen samt foretags bokforda virde. Med samhéllen som allt
mer byggs upp kring médnniskors kompetens och langsiktiga kunskap, skulle

tillvigagéngssdttet vara intressant att applicera pa teknikbranschen.
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Bilagor

Bilaga 1 — Kodningschema

Foretag X

Kod Kategori |Begrepp Artal 2000]  2002| 2004| 2006| 2008 2010] 2012 2014| 2016/  2018/Summa
I Kunskap |Kunskap, expertis, erfarenhet
I Utbildning |Utbildning, kurs, undervisning
111 Fardighet |Fardighet, formaga, skicklighet
IV Kompetens|Kompetens, behorighet, kvalifikation
v Personal |Personal, medarbetare, anstillda

Summa
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Bilaga2 - Kodningsmanual

Kodningsmanual

Information om Kategorierna

Information om begreppen som eftersokts och observerats

I. Kunskap. Informationen angaende
foretags kunskap ska vara direktkopplad till
foretags anstéllda. Begreppet dr valt utifran
defintioner av humankapital.

Kunskap: Ska beskriva personalens olika kunskaper som t.ex. deras teoretiska
férmaga att tillampa information de lart sig.

Expertis: Kannetecknar personalens sak- och expertkunskap inom deras
specifika omrade.

Erfarenhet: Aterspeglar de samlade lardomarna som personalen fétt ta del av
under deras yrkesliv.

Alla traffar maste vara direktkopplad till de anstallda, andra traffar ska
filtreras bort.

II. Uthildning. Information angaende
utbildning ska beror foretags mojligheter
och investeringar pa att utbilda sina
anstéllda. Begreppet ar valt utifran
definitioner av humankapital

Utbildning: Aterspeglar den process dir personalens anstillda skaffar sig nya
kunskaper, bildning och fardigheter

Kurs: Begreppet ska forklara ett moment dar personal far utbilda sig. Viktigt
att vara forsiktig vid sokning da begreppet anvands i manga andra defintioner,
t.ex. Aktiekurs.

Undervisning: Synonym till utbildning och aterspegla darmed samma
definition som ska letas efter.

Alla traffar maste vara direktkopplad till de anstéllda, andra traffar ska
filtreras bort.

III. Féardighet. Information angaende
fardighet ska beskriva personalens férmaga
att anvanda sina kunskaper. Begreppet ar
valt utifran definitioner av humankapital.

Férdighet: Ska aterspegla personalens férméaga att anvanda sina olika
kunskaper och erfarenhetern genom att utf6ra en handling.

Férmaga: Begreppet kannetecknar personalens méilighet att utféra en viss
handling.

Skicklighet: Ska illustrera hur pesonalens olika férmagor utspelar sig i
verkligheten.

De har begreppen kan alla kopplas till olika maskinella begrepp och darfor
maste traffarna extra noggrant analyseras.

IV. Kompetens. Informationen angaende
kompetens ska visa pa foretagets individers
férmagor att tillampa sina kunskaper i
praktiken. Begreppet ar valt utifran
definitioner av humankapital.

Kompetens: Aterspeglar personalens samlade erfarenheter, varderingar samt
formagor och hur de anvander de i praktiken.

Behérighet: Ska beskriva personalens kinnedom och kunskap om omradet.
Far inte tolkas som personalens rétt i juridiska fragor.

Kvalifikation: Beskriver den kompetens personalen maste besitta for att
utféra sin specifika arbetsuppgift. Det har begreppet far inte heller tolkas ur ett
jurdisk perspektiv och da betyda tolkningsférfarande. Alla
traffar maste vara direktkopplad till de anstéllda, andra traffar ska filtreras
bort.

V. Personal . Informationen angdende
personal ska beskriva manniskorna som
jobbar pa de olika féretagen. Begreppet ar
valt utifran definitioner av humankapital.

Personal: Ska aterspegla killan av humankapital, det vill sdga ménniskorna
som &r anstillda pa foretaget. Var varksam pa att personal kan inga i olika
tabeller och diagram dar optioner beskrivs, vilket inte ska tas med.
Medarbetare: Samma defintion som begreppet ovan och ska darmed beskriva
manniskorna fértaget bestar av.

Anstdllda: Syftar till att beskriva ménniskorna som foretaget utgors av.
Brukar vara rubriker pa tabeller samt vissa avsnitt, maste darfér noga
undersdkas sa det verkligen beskriver personen i sig.

Alla traffar maste vara direktkopplad till de anstallda, andra traffar ska
filtreras bort.
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