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infallsvinklar under processens ging.
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The aim of this study is to present a more nuanced understanding of
the interplay between job insecurity and motivation. This is done in
order to understand the specific role of job insecurity for employees
in start-ups and to examine whether it is possible to question
traditional logics about the role of security in organizations.

In order to fulfill the study’s purpose and to answer its research
question a qualitative case study with semi-structured interviews
has been made. The study has a social constructionist perspective
where an abductive approach has been applied.

Vroom’s Expectancy theory constitutes the theoretical perspective
in our study. It is used as a tool to interpret the empirical analysis
and it stresses the importance of matching expectations with reality
in order to achieve motivation.

The empirical analysis is divided into three headings which aim to
illustrate the main patterns found in the material and to answer the
research question, these are: Job insecurity as an irrelevant factor,
Job insecurity as a direct incentive and Job insecurity as a freedom
around work tasks.

Based on our empirical analysis, we have identified that employees
view job insecurity from three different perspectives. Common to
all perspectives is that the employees, direct or indirect, are
motivated to work hard in the start-up business.
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1. Inledning

Denna studie syftar till att behandla osékerhet i relation till motivation. Studien kommer pé ett
djupare plan undersoka anstilldas syn pa fenomenet jobbosdkerhet i en komplex
verksamhetsmiljo. Detta i syfte att forstd hur jobbosdkerhet kan upplevas for att darefter studera
vilka motiv som kan ligga till grund for anstilldas val till att utsdtta sig for en

verksamhetskontext praglad av osdkerhet.

1.1 Bakgrund

Till f6ljd av dagens globalisering och en arbetsmarknad i konstant férandring uppstar enligt
Wyrwa (2019) en osdkerhet kring att skaffa och behdlla sin anstillning. Osédkerhet kan
definieras pa ménga olika sétt beroende pa i1 vilket sammanhang forskare redogér for det.
Watson (2006) beskriver generellt att osidkerhet dr ndgonting som finns nér uppfattningen av en
framtida situation préglas av oklarhet och séledes skapar utrymme for att tolka situationen pa

olika sétt. En mer specifik typ av osdkerhet dr jobbosdkerhet, vilken dr central i denna studie.

Under de senaste artiondena har anstdllda vérlden dver i allt storre utstrackning exponerats for
jobbosidkerhet (Shin, Hur, Moon & Lee, 2019; Senol, 2011). Jobbosdkerhet &r ett subjektivt
fenomen, det vill séga att det baseras pa personers uppfattningar av situationer och innebir
enligt De Witte (1999) “an overall concern about the continued existence of the job in the
future”. Wyrwa (2019) och Shin et al. (2019) bygger vidare pa den definition vi valt att anvéinda
i studien da de menar att jobbosdkerhet géller oron kring den upplevda risken att bli av med
jobbet. Utdver Wyrwas definition av begreppet kommer definitionen i studien innefatta
Mitchell och Moudgills (1976) resonemang i vilket de redogdr for jobbosdkerhet som en
oklarhet kring sina arbetsuppgifter.

Med anledning av jobbosikerhetens méngtydighet foljer var studies definition av jobbosdkerhet
begreppen ovan och lyder enligt f6ljande: Jobbosdkerhet &r ett subjektivt fenomen och grundas
i en oro gillande fortlevnaden av det jobb man har. Med andra ord, risken att bli av med sitt
jobb och oron relaterad till denna risk. Slutligen ingér ockséd tvetydigheten kring vilka en
individs arbetsuppgifter och ansvarsomrdden &r inom ramen for var definition. Sammantaget

ger denna definition en ldmplig omfattning av fenomenet i relation till vért valda studieomrade.



Det dr oundvikligt att belysa jobbosédkerhetens betydelse utan att berdra sidkerhetens. Sakerhet
tas upp av Eriksson-Zetterquist, Miillern och Styhre (2011) som essentiell for motivation.
Motivation i sin tur sdgs vara en grundliggande faktor for att kunna driva framgéangsrika
organisationer, vilket gor att verksamheter standigt forsoker att hantera den pé bésta satt menar
Eriksson-Zetterquist, Miillern och Styhre (2011). Bénabou och Tirole (2003) hévdar att den
inre motivationen dr av extra stor vikt for att pa ldng sikt bibehdlla anstdlldas driv inom
organisationen. Aldre motivationsstudier har oftast, enligt Eriksson-Zetterquist, Miillern och
Styhre (2011), en mer generell utgdngspunkt, det vill sdga att de vanligtvis utgar frn
traditionella organisationskontexter. Detta dr sdledes organisationer som inte utsdtts for

jobbosékerhet i samma utstrickning som mer moderna typer av organisationer.

Maslows behovspyramid ér ett exempel pé en teori som frekvent lyfts i samband med sdkerhet
och dess betydelse for motivation menar Eriksson-Zetterquist, Miillern och Styhre (2011).
Vidare beskriver de hur Maslows behovspyramid bygger pa logiken att det finns olika
behovsnivder som steg for steg mdaste uppfyllas, nedifrdn och upp, for att kunna uppna
motivation. Ett av de mest grundldggande stegen i Maslows pyramid &r sékerhetsbehovet.
Sdkerhetens betydelse i denna kontext exemplifieras av Mitchell och Moudgill (1976) som
menar att ju mer sdkert och forutsdgbart en individs jobb dr nir det kommer till dess position
och arbetsuppgifter, desto mer dr Maslows beskrivna sikerhetsniva uppfylld. Detta sétt att
beskriva sdkerhetssteget i Maslows behovspyramid faller inom ramen for hur vi véljer att

definiera jobbosékerhet i studien.

I takt med att arbetsmarknaden fOrdndras framkommer mindre traditionella
verksamhetskontexter med andra forutséttningar. Ett exempel pd en sddan verksamhet, dér
sdkerhet inte &r lika sjélvklart som i traditionella verksamheter, dr start-ups, med andra ord
uppstartsverksamheter. Detta dr verksamheter som enligt Zaech och Baldegger (2017) urskiljer
sig frdn méngden genom att karaktériseras av hog risk for misslyckande, stor komplexitet och
osdkerhet. Vidare beskriver de uppstartsverksamheten som 10st strukturerad, utan en sérskilt
tydlig hierarki och i ett stadium utan 16nsamhet for att vara sjalvforsorjande. Forutséttningar i
en uppstartsverksamhet gar emot det som i dldre motivationsteori anses vara grundlidggande for
att uppnd motivation i en organisation, di jobbsédkerhet inte dr en garanti. Detta vécker
funderingar kring hur motivation fungerar i en sddan osdker miljo samt motiven bakom

anstilldas drivkrafter till att arbeta i den nir det finns tryggare verksamhetsalternativ.



Uppstartsverksamhetens kontext motsétter sig sdledes den centrala roll sdkerhet sdgs ha for
anstélldas motivation. Vidare menar Tu, Long, Wang, och Jiang (2019) att en individs attityd
till en osdker miljo paverkar deras motivation, vilket Fudge och Schlacter (1999) dven péapekar
genom att beskriva den paverkan som uppfattningar av en miljo har pa motivationen. Ett
resonemang som dven gar i linje med den subjektiva utgdngspunkt véar definition av
jobbosikerhet har, dir stort fokus ligger pa hur anstéllda upplever en situation. Som fo6ljd av att
motivation redogors som grundlidggande for samtliga organisationer och att motivation ofta
grundas i individers uppfattningar och attityder, samtidigt som exponering av jobbosikerhet
okar, tycks det finnas ett aktuellt intresse att studera dmnet vidare. Med en fordjupad forstaelse
om hur anstillda 1 en uppstartsverksamhet ser pa jobbosékerhet och hur det synsitt samspelar
med motivation, kan medarbetare pé sikt hanteras pa ett mer effektivt sétt for att maximera
deras motivation och utnyttja deras fulla kapacitet. Med ovanndmnda i beaktning blir det

saledes av intresse att undersoka hur anstdllda i en uppstartsverksamhet upplever jobbosikerhet.

1.2 Problematisering

Motivationsstudier i befintlig litteratur tenderar som ndmnt att ha en generell utgangspunkt och
saledes baseras pa traditionella organisationskontexter vilket bdde Maslows behovspyramid
och Herzbergs tvafaktorteori, som badda kommer behandlas i studiens teoriavsnitt, exemplifierar
(Eriksson-Zetterquist, Miillern & Styhre, 2011). I dessa teorier beaktas begreppet sikerhet som
en grundldggande faktor, vilken individen ser som essentiell for att kunna fokusera och vara
driven till att uppnd andra behov. Av denna anledning blir osdkerhet foljaktligen ndgot som
generellt uppfattas som negativt och nagot man som individ i s stor utstrickning som mojligt

vill eliminera (Eriksson-Zetterquist, Miillern & Styhre, 2011).

Nér en verksamhet kategoriseras som ett start-up ér osdkerhet en faktor som ofta tas stor hiansyn
till, da forskare menar att den &r vildigt pataglig i den typen av kontext (Zaech & Baldegger,
2017). Som tidigare nimnt kan osédkerhet i vissa sammanhang mer specifikt exemplifieras som
jobbosikerhet. Vidare hdavdar forskare som Shin et al. (2019) att det finns en korrelation mellan
jobbosédkerhet och inre motivation. Dér argumenterar de for att ju storre jobbosédkerheten ar
desto mindre blir den inre motivationen hos de anstéllda, vilket i sin tur paverkar
arbetsprestationen negativt. Tu et. al (2019) bygger vidare pa detta resonemang och lyfter att
jobbosikerhet i alla dess former ocksa ger en hogre stressnivd och mindre motivation, i form

av en samre attityd och engagemang till sitt jobb. Vidare utvecklar Darvishmotevali, Arasli och



Kilic (2015) resonemanget genom att beskriva att jobbosékerhet har en tydligt negativ effekt
pa arbetsprestationen, och menar att den inre motivationen dé blir central for att reducera de

negativa effekter som jobbosékerhet har pd en individs arbetsprestation.

Det som emellertid sdllan lyfts i litteraturen adr huruvida jobbosékerhet i sig kan bidra till en
okad inre motivation pa nagot sitt, vilket hade kunnat bidra med férdjupad forstaelse i &mnet.
Dessutom menar Van Gelderen, Thurik och Bosma (2006) att det i dagsldget finns véldigt
begrinsad forskning om motivation specifikt i kontexten start-up, vilket blir problematiskt da
motivation utgdr en viktig del for att nd framgang 1 alla typer av organisationer, inklusive

uppstartsverksamheter.

De sammanhang dér det i befintlig litteratur gors kopplingar mellan osdkra verksamhetsmiljoer
och o0kad motivation &r nir forskare talar om entreprendrsrelaterad motivation. Detta begrepp
fokuserar pa individen som grundare av en organisation och hénvisas av Rajabi, Brashear-
Alejandro & Chelariu (2018) till ett malorienterat synsitt riktat mot att genomfora nya
satsningar, starta en verksamhet och att vaga bortse fran begridnsningar. Van Gelderen, Thurik
och Bosma (2006) forklarar vidare att entreprenorsrelaterad motivation baseras pé skillnaden i
forvantad mojlighet att vara anpassningsbar som sjdlvanstélld, jamfort med att vara anstélld av
ett foretag och menar att denna skillnad blir ett argument till att driva en verksamhet. Vidare
beskriver de ocksa att en motivationsfaktor kan vara att man som individ ser mdjligheten att
starta en verksamhet som en positiv utmaning och ndgot som man vill klara av att genomfora

(Van Gelderen, Thurik & Bosma, 20006).

Det som befintlig litteratur diremot inte behandlar i omradet uppstartsverksamheter &r motivet
for andra individer dn grundaren att vilja vara anstéllda i en nystartad verksamhet. Detta
eftersom uppstartsverksamheten kantas av osdkerhet samt att det saknas motiv, sdsom att f
vara sjdlvanstilld, som entreprendrsrelaterad motivation menar &r en drivkraft till att arbete i
en sadan miljo. Detta vicker fragan kring vad det &r som driver de anstillda till att utsétta sig
for en arbetsmiljo dér det rader osdkerhet kring om verksamheten kommer klara av att etablera

sig och om man saledes kommer fa behalla sin anstéllning.

Med stod av ovan beskrivna aspekter av dmnet framgar det att jobbosdkerhet och
motivationsfaktorer pavisats vara intressanta &mnen att studera. Vidare framgar det att andra

forskare specifikt identifierat uppstartsverksamheter i denna kontext som relevanta att studera.
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Emellertid finns det en del aspekter som &nnu inte tagits i beaktning, vilka hade kunnat bidra
till en djupare och vérdefull forstdelse 1 dmnet. Dessa aspekter handlar om att
motivationsforskning i kontexten uppstartsverksamheter &r begransad samt kring huruvida
sambandet mellan jobbosdkerhet och inre motivation alltid &r negativt, eller om det ocksa kan
var omvént. Forskning och forstéelse kring detta kan dirav bli anvindbar da jobbosékerhet ar
ndgonting Shin et al. (2019) menar att anstéllda exponeras for i allt storre utstrdckning

nufortiden, och saledes blir viktigt att hantera pa ett bra sétt.

1.3 Syfte & fragestillning

Syftet med denna studie &r att fa en mer nyanserad och fordjupad forstdelse om sambandet
mellan jobbosédkerhet och motivation. Detta for att pad en mer utforlig niva forstd vilken roll
jobbosidkerhet har for anstdllda i uppstartsverksamheter och undersoka om det dr mgjligt att
ifragasitta traditionella logiker om sékerhetens roll i organisationer. Foljaktligen lyder studiens

fragestéllning:

Hur upplever anstillda i uppstartsverksamheten Transporta jobbosdkerhet pd sin

arbetsplats?

1.4 Studieobjekt

Transporta-koncernen &r en mycket stor internationell verksamhetskoncern inom
kollektivtrafik. Trafikforetagen i koncernen utfor tillsammans mycket stora méngder trafik,
ndrmare bestdmt Over en miljard resor per ar. Koncernen har en strategi att etablera sig
internationellt och dr utdver landet den grundades i ocksa verksam i en rad olika lénder.
Transporta, som &r vart fallforetag i studien, dr en paraplyorganisation for koncernens senaste
nysatsning och omfattar fyra ldnder. Denna verksamhet grundades for ett fital ar sedan med
VD:n Martin som ensam anstilld och har direfter byggts upp fran grunden i ett hdgt tempo och
ar 1 nuldget ungefar 20 medarbetare. Transporta dr en fiktiv bendmning och foretaget har i
verkligheten ett annat namn. Aven namn pa anstillda dr pahittade for att uppritthalla

anonymitet.

Paraplyorganisationens huvudkontor ligger i en stor svensk stad dédr teamet arbetar med

anbudsarbete med mal att vinna kontrakt pd kollektivtrafikmarknaden och sdledes etablera en



operativ verksamhet. Parallellt med anbudsarbetet har ndgra anstillda i verksamheten stottat i
mobilisering av ett kontrakt som foretaget vann for ett par ar sedan i ett av de tre andra ldnderna
verksamheten omfattar. Arbetet priglas i sin helhet av ett projektbaserat arbetssitt med hogt
tempo och osédkerhet, dd verksamheten i nuldget inte dr sjdlvforsorjande. Koncernen har
investerat fortroende och pengar i att bygga upp denna organisation, men de kommande é&ren
krdvs det att man vinner fler anbud och successivt etablerar sig for att fortsitta f4 bedriva
verksamheten pa lang sikt. Ett start-up definieras som ndmnt i bakgrunden enligt Zaech och
Baldegger (2017) som ett foretag vilket verkar i en komplex milj6 priglad av osdkerhet, vilket
stimmer Overens med rddande fOrutsdttningar for Transporta. Vidare har denna
paraplyorganisation nyligen startats upp, och har under delar av denna period varit utan tydlig
formell struktur internt och &r dnnu inte sjdlvforsorjande, vilket kombinerat stimmer dverens
med vad Zaech och Baldegger (2017) ndmner om start-ups. Det som skiljer Transportas
verksamhet frdn den teoretiska definitionen av start-ups &r faktumet att man inte har lite
finansiella resurser. Transporta har en stor koncern i ryggen som bidrar med finansiella medel.
Just denna aspekt av definitionen for start-ups har vi emellertid valt att bortse fran i var studie
i och med att resten av karaktirsdragen stimmer vil 6verens med. Vidare ér studien avgriansad

till att enbart utgd frdn den svenska delen av Transporta verksambhet.

Redan efter en pilotintervju pa foretaget skapade vi oss en uppfattning om att verksamheten ar
unik och intressant att studera. Utdver den vil passande definitionen av start-up, sa finns fler
faktorer som gor Transporta relevanta for oss att anviinda som fallféretag. En sddan faktor kan
hénvisas till hur vi i1 studien véljer att definiera jobbosidkerhet, vilken har formulerats i
bakgrunden. Definitionen tar utgdngspunkt i att jobbosékerhet ar ett subjektivt fenomen och att
det handlar om en oro kring fortlevnaden av det jobb man innehar, alltsa risken att bli av med
jobbet och oron relaterad till denna risk. Vér definition av jobbosdkerhet innefattar ocksa

tvetydighet om en individs arbetsuppgifter och vad som forvéntas av en.

Denna sammantagna definitionen av jobbosékerhet passar vél in i fallféretaget Transporta och
till de anstéllda, som &r studieobjekt 1 foretaget, da studiens analys helt kommer att utgd fran
anstélldas uppfattningar av jobbosdkerhet. Vidare kan vi hypotetiskt anta att anstéllda pa
Transporta vid nagot skede funderat pa hur deras anstillning kommer att se ut i framtiden, som
foljd av att foretaget befinner sig i en uppstartsfas med vetskapen om att fortroendet fran
moderbolaget i koncernen inte dr obegridnsat om goda resultat och vunna anbud uteblir.

Dessutom har det under denna uppstartsperiod i viss utstrickning funnits en oklarhet om exakta
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arbetsuppgifter och ansvarsomraden, som f6ljd av den dynamiska fas foretaget befunnit sig i,
vilket inneburit att anstdllda fitt hjilpa till och understodja i manga olika delar av arbetet. Alla
dessa faktum kombinerat faller inom ramen for var definition av begreppet jobbosédkerhet och

bidrar ytterligare till att Transporta passar vél in som fallféretag for denna studien.



2. Teori

Teoriavsnittet kommer att inledas med en litteraturgenomgéng av det filt i vilken studien
kommer att utforas. Detta gors for att bista ldsaren med en bild av vad som &r skrivet i &mnet,
kombinerat med argumentation for de teoretiska luckor och brister vi identifierat i befintlig
litteratur. Vidare fors resonemang kring varfor det dr av intresse att studera &mnet vidare som
foljd av dessa luckor och av vilken anledning just de utvalda teorierna &r relevanta for denna

specifika studie.

Det som tas upp i litteraturgenomgangen kommer hjilpa oss att uppfylla studiens syfte och
besvara fragestillningen. Den kommer att inledas med ett generellt avsnitt om motivation for
att sedan i nastkommande avsnitt dela upp begreppet i inre-, yttre- och interaktiv motivation.
Darefter tar de ndstkommande avsnitten upp tva klassiska motivationsteorier dér sdkerhet utgor
en central del. Avsnitten inleds med Maslows behovspyramid och vidareutvecklas dérefter i
Herzbergs tvéfaktorteori dér stort fokus vid redogorelser av teorierna kommer ligga pa
sakerhetsaspekten, dd den dr central i studien. Litteraturgenomgingen avslutas med en
redogodrelse om vad som i befintlig litteratur &r skrivet i sambandet mellan jobbosdkerhet och

motivation foljt av en liknande del om entreprendrsrelaterad motivation.

Sista delen i teoriavsnittet kommer utgdras av en presentation av vart teoretiska perspektiv,
vilket &r Vrooms Expectancy theory. Denna teori tjanar syftet att ge oss ett verktyg att utgé fran
nér vi behandlar och analyserar virt empiriska material, vilket vi upplever att den ar lamplig
for da den &r vil beprovad av andra forskare (Eriksson-Zetterquist, Miillern & Styhre, 2011).
Med andra ord fungerar teorin som ett verktyg for att kunna forsta hur det insamlade empiriska

materialet kan uppfattas och tolkas.

2.1 Litteraturgenomgéing

2.1.1 Motivation

Motivation har varken en entydig definition eller sitt att ta sig uttryck pa. Ryan och Deci (2000)
menar att motivation ter sig olika mellan individer, inte bara i vilken utstrickning vi som
individer blir motiverade, men dven de olika former av motivation som finns infér samma
uppgift. Det ar véasentligt att tydliggéra vad begreppet innebdr och hur det traditionellt
framstélls d& motivation som bendmnt har en grundliggande roll i organisationsstudier

(Eriksson-Zetterquist, Miillern & Styhre, 2011). Motivationslitteraturen har utvecklats markant
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sedan 1920 da den initiala Hawthorne Study uppmanade forskare att undersoka hur man kunde
fi anstéllda att arbeta pa ett mer effektivt sétt (Eriksson-Zetterquist, Miillern & Styhre, 2011).
Motivation Okar séledes inte enbart forstdelsen for individers beteenden utan ocksé varfor en

organisation presterar som den gor.

2.1.2 Inre-, yttre- och interaktiv motivation

For att mojliggora forstdelse om vad motivation dr och bestar av kan begreppet brytas ner till
mindre bestdndsdelar. Genom att skilja pa inre- och yttre motivation har forskare kunnat
undersoka var individers drivkrafter kommer ifrdn. Beroende pa vad anstdlldas motivation
grundas 1 kommer deras agerande infor arbetsuppgifter se olika ut. Ryan & Deci (2000) menar
att inre motivation syftar till den drivkraft som finns nér en uppgift utfors. Det innebir att det
finns ett genuint intresse och vilja till att genomfora arbetsuppgiften samt att den anstillda ofta
identifierar sig med arbetet. Locke och Schattke (2019) understryker resonemanget genom att
definiera inre motivation som glddjen till att utféra en aktivitet utan nigra bakomliggande
faktorer. Ryan & Deci (2000) argumenterar att det ligger i ménniskans natur att vilja utvecklas,
lara sig nya saker och bredda sin kunskap utan att ndgon maste pressa en till det. Individen har
en strdvan att viaxa och klara av saker for att den vill det, men dock kan dess incitament se olika

ut.

Ryan & Deci (2000) menar vidare att nir det kommer till yttre motivation, dr det externa
faktorer som &r i fokus. Externa drivkrafter sdsom 16n, beloningar och bestraffningar, ligger till
grund for individers driv att uppnd ett sérskilt resultat. Denna externa drivkraft beror ocksa pa
hur betydande resultatet ar for den anstéllde att uppna. Den anstillde utfor saledes en sérskild
uppgift for att det finns en extern press och inte for att det finns en intern vilja. Ryan & Deci
(2000) havdar att de flesta arbetsuppgifter som anstillda utfor ar pa grund av att yttre faktorer
paverkar dem till att gora det. Kovach (1987) argumenterar daremot for hur anstéllda inte verkar
paverkas av externa faktorer till den grad som tidigare studier pavisat och betonar istdllet hur

anstillda virderar betydelsen av inre faktorer som drivkraft till att utfora sitt arbete.

Alvesson och Svenningsson (2012) beskriver uppdelningen mellan inre- och yttre motivation
ytterligare genom att addera och beskriva termen interaktiv motivation, vilken grundar sig i att
individens motivation formas av den sociala omgivningen. De menar att individens motivation
formas av de normer och den 6msesidighet som den sociala omgivningen kan ge, dér kédnslan

av att ge tillbaka nir man som individ har fatt nigot positivt blir vildigt framstdende. Den



interaktiva motivationen adderar ytterligare en dimension i uppdelningen av motivationstyper
dér kultur ar en framstaende faktor. Detta gor begreppet virt att nimna, men da kultur inte &r
studiens huvudsakliga fokus kommer detta begrepp inte tas upp i storre utstrickning dn ovan

beskrivet.

2.1.3 Maslows behovspyramid

Begreppet motivation &r enligt redogorelsen ovan ett begrepp som forskare inom omradet
teoretiskt delat upp i tre delar; inre, yttre och interaktiv motivation i syfte att ge en forstéelse
om varifrén drivkrafter kommer och pé vilka grunder motivation skapas. En klassisk teori inom
motivation som knyter an till resonemang om inre- och yttre motivation 4r Abraham Maslows
behovspyramid, som i foljande avsnitt kommer att beskrivas med fokus pé sdkerhet som en

central faktor.

Behovspyramidens uppbyggnad

Enligt Watson (2006) har motivationsteorier som Maslows behovspyramid en vildigt generell
utgadngspunkt. Detta innebdr att den inte explicit vidljer att fokusera pa en specifik
verksamhetskontext utan lyfter istdllet generella, mer traditionella drag. Eriksson-Zetterquist,
Miillern, och Styhre (2011) menar att lika essentiell som motivation och tillfredsstéllelse &r for
de anstillda for att uppnd en fungerande organisation, péaverkar motivationen &ven
organisationen nir det kommer till dess kultur, prestationer och i vilken utstrickning de
anstillda identifierar sig med foretaget. Eriksson-Zetterquist, Miillern, och Styhre (2011) menar
vidare att en av de mest traditionella teorierna som finns inom motivation &r just Maslows

behovspyramid.

Maslows teori har blivit en ikonisk symbol for forskning i organisationsbeteende och
management (Watson, 2006). Pyramiden delar enligt Eriksson-Zetterquist, Miillern, och Styhre
(2011) upp ménniskors behov i1 fem olika kategorier; fysiska, sékerhet, sociala, status och
prestige samt sjilvforverkligande. Vidare beskriver Watson (2006) att teorin bygger pé logiken
att minniskor arbetar sig successivt uppét i ordningen for uppfyllandet av dessa behov. En
person agerar sdledes for att tillfredsstélla fysiska och sdkerhetsrelaterade behov forst, innan
behov hogre upp 1 pyramiden kan tillfredsstillas. Toppen av pyramiden utgdrs av
sjalvuppfyllelse vilket ar det behov som individen i slutindan strdvar mot (Eriksson-Zetterquist,

Miillern & Styhre, 2011). Mitchell och Moudgill (1976) definierar det behov som individens
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mojlighet till att vara kreativ samt Oka sin personliga utveckling, vilket Watson (2006)
understryker genom att beskriva hur behovet innebér hur individen vill kunna utnyttja sin fulla
potential. Det behov i behovspyramiden som ddremot blir allra mest centralt for var studie &r
sakerhet, vilket portratteras som ett basalt krav for att nésta steg i pyramiden skall kunna
uppfyllas med slutligt mal att skapa motivation (Watson, 2006; Eriksson-Zetterquist, Miillern
& Styhre, 2011).

Sjalvforverkligande
. . behov
Inre motivation =

Behov av
uppskattning

—

Sdkerhetsbehov

Figur 1. Maslows behovspyramid (Egenkonstruerad).

Sdkerhetsnivan i behovspyramiden

Mitchell och Moudgill (1976) méter och definierar sédkerhetsbehovet i Maslows behovspyramid
genom fem olika parametrar vilka &r osdkerhet och forutsdgbarhet kring sin position,
tvetydighet kring vad individen forvéntas gora, huruvida privatlivet paverkas negativt av jobbet
och hur foréndringar kan hota att gora individens formégor oanvéndbara. Med bakgrund i att
Mitchell och Moudgill (1976) i sin studie med hjdlp av dessa parametrar relaterar
sdkerhetsbehovet som Maslow belyser till en individs anstillning blir detta Idmpligt 1 vér studie.
Med stod av Mitchell och Moudgills (1976) resonemang kan saledes den sidkerhet som Maslow
beskriver tolkas som jobbsdkerhet pa det sétt vi definierar det, och dven liknas med de
karaktdrsdrag for osdkerhet som beskrivs existera i uppstartsverksamheter (Zaech & Baldegger,
2017). Exempelvis kan vi tolka och utldsa frin parametrarna att ju mer séker och forutsdagbar
individens arbete dr gillande dess position och arbetsuppgifter, desto mer dr Maslows beskrivna

sdkerhetsbehov uppfyllt (Mitchell & Moudgill, 1976).



Att jobbsédkerhet dr en central del av sdkerhetsnivdn i behovspyramiden stirks ytterligare av
Baslevent och Kirmanoglu (2013). De har undersokt vad som paverkar individen att soka ett
jobb relaterat till en behovshierarki och deras resultat visade att jobbsékerhet &r det som
individen prioriterar frimst ndr forutsittningar i en anstdllning utvédrderas. De Witte (1999)
definierar som tidigare ndmnt begreppet jobbosdkerhet som en individs generella oro infor
fortlevnaden av det jobbet man innehar, vilket ocksa ingér i var definition av begreppet. I denna
kontext innebar det saledes att det dr av stor vikt for individen att positionen den innehar eller

stills infor ar stabil och inte riskerar att forsvinna inom en dverskadlig framtid.

Gemensamt for befintliga studier som tar upp sdkerhet i relation till motivation, dr att de
generellt talar om sikerhet i negativ bemaérkelse, det vill sdga att jobbosdkerhet inte kan skapa
ndgonting positivt utan enbart dr en forutséttning for att ndgot negativt inte skall uppstd. Vidare
har teorin en generell utgdngspunkt, det vill sdga att den i storsta allminhet syftar till att
beskriva hur motivation fungerar, utan att ta hénsyn till ndgon specifik kontext eller
organisationstyp. Med denna utgangspunkt ser vi att det tillkommer brister, som exempelvis att
motivation i en uppstartsverksamhet inte kan forklaras pé ett tydligt sédtt genom
behovspyramidens uppbyggnad och logik eftersom osdkerhet i denna kontext ar ett faktum. I
befintlig litteratur framgér saledes inte huruvida man i andra kontexter dn de generella, kan nd

motivation utan att samtliga steg i pyramiden ar uppfyllda.
2.1.4 Herzbergs tvafaktorteori

Eriksson-Zetterquist, Miillern och Styhre (2011) beskriver hur Maslows behovspyramid
utvecklades vidare av Herzberg i en tvafaktorsteori, dir sédkerhet ocksé utgor en viktig del och
ndmns i negativ bemdrkelse. Gemensamt med Maslow é&r att dven denna sirskiljer inre
motivation frin yttre och dér sékerhet framhélls som centralt i syfte att inge motivation. En
kritik mot denna teori dr forenklingen av att ett enda behov forklarar ett beteende, nir det
egentligen finns fler behov som spelar in till besluten en individen tar (Alvesson &

Svenningsson, 2012).

Enligt Hur (2018) presenterar Herzbergs tvéfaktorteori frdn 1966 en uppdelning av
tillfredsstéllelse och otillfredsstéllelse med argumentet att dessa tva syftar till olika saker. Hur
(2018) pastar att de inte ar varandras motsatser utan att dessa istéllet hittas for respektive
begrepp genom att sétta ordet “ingen” framfor dem. Han menar saledes “ingen tillfredsstéllelse”

respektive “ingen otillfredsstillelse” och att de tva begreppen ddrmed dr ndgonting individen

12



har eller inte har. Hur (2018) samt Alvesson och Svenningsson (2012) forklarar vidare att
Herzberg gor en uppdelning av faktorerna som paverkar tillfredsstillelsen samt
otillfredsstéllelsen genom att ge dem bendmningen motivationsfaktorer respektive
hygienfaktorer. Vidare forklaras att en kritik mot Herzbergs teori &r att individens uppfattning

om exakt vilka omrdden som tillhor vilken kategori inte tas i beaktning (Hur, 2018).

Vid en jamforelse med Maslows behovspyramid kan hygienfaktorerna hénvisas till de ligre
behoven i pyramiden, vilket exempelvis innefattar sikerhet, medan motivationsfaktorerna
uppfyller de hogre behoven som sjilvforverkligande (Alvesson & Svenningsson, 2012). De
hogre behoven kan dven liknas vid inre motivation (Hur, 2018). Andra hygienfaktorer som
Herzberg tar upp ér foretagspolicy, 16n och arbetsmiljé. Precis som faktorn sékerhet, som
tidigare ndmnt inkluderar jobbsdkerhet, kan dessa andra faktorer enligt teorin inte skapa
tillfredsstdllelse utan forsdkrar enbart att individen inte upplever otillfredsstillelse. Daremot
menar Herzberg att motivationsfaktorer sdsom att fa ta ansvar, bli uppmérksammad for sitt
arbete samt arbetets utformning har en inverkan pa tillfredsstillelsen (Brenner, Carmack &
Weinstein, 1971). Négot som det ddremot tas mindre hinsyn till i befintlig litteratur om Maslow
och Herzbergs teorier dr huruvida det dr mojligt att i verksamhetskontexter priglade av andra
forutséttningar dn de traditionella, bortse frén en eller flera hygienfaktorer eller steg i pyramiden
och dnd4 uppleva motivation. De funna bristerna fran teoriernas logik hade saledes kunnat bidra

med forstdelse om vad motivation grundar sig i hos anstéllda i olika verksamhetskontexter.

2.1.5 Jobbosidkerhet och motivation

Jobbosikerhet dr ndgonting som okar vérlden dver och dr nagot anstéllda exponerats for i allt
storre utstrackning de senaste artiondena (Shin et al., 2019; Senol, 2011). Detta radande faktum
bidrar till 6kad relevans for dmnet och studien. Jobbosékerhet handlar som tidigare ndmnt i
denna studie, om en generell oro géllande framtida fortlevnad av en arbetsposition (De Witte,
1999; Wyrwa, 2019), men ocksd osdkerhet kring de arbetsuppgifter individen stills infor
(Mitchell & Moudgill, 1976). Det finns manga forskare som argumenterat for att jobbosikerhet
och motivation &r ndra sammankopplat och att det finns ett tydligt samband dem emellan. Senol
(2011) &r en av forskarna som tar upp detta samband genom att beskriva jobbsidkerhet som en
av de viktigaste motivationsfaktorerna for anstdllda. Vidare menar Senol (2011) att den
anstélldas tro om att inte bli av med sitt arbete, och sdledes vara anstilld i organisationen, ldgger

grunden for motivation.
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Det finns studier som visar att jobbosdkerhet under vissa omstindigheter kan leda till 6kad
anstrangning 1 arbetet. Detta dr ndgonting som Greenhalgh och Rosenblatt (1984) menar,
genom att beskriva att anstillda som kénner sig osidkra och hotade géllande sina jobb kan
forvéintas arbeta hardare for att sékra sina positioner i organisationen. Sdledes tyder denna
studie att jobbosdkerhet mer eller mindre tvingar anstdllda till att arbeta hart, vilket

nddvindigtvis inte behdver ha ndgonting med motivation att gora.

Sambandet mellan jobbosikerhet, motivation och arbetsprestation tas i befintlig litteratur oftast
upp som ndgonting negativt. Darvishmotevali, Arasli och Kilic (2015) 4r ndgra som
argumenterar for detta genom att beskriva jobbosdkerhetens negativa inverkan pa
arbetsprestationen. Vidare menar de sdledes att den inre motivationen blir central i syfte att
reducera de negativa effekter som jobbosédkerheten har pd individens arbetsprestation. Det som
ddremot inte lyfts av Darvishmotevali, Arasli och Kilic (2015) ar huruvida jobbosédkerheten kan
ha nagon effekt pd den inre motivationen. Att jobbosdkerhet har ett negativt samband med
motivation vidareutvecklas av Hui och Lee (2000) da de menar att jobbosdkerhet paverkar
engagemang och jobbtillfredsstillelse pd ett negativt sétt. Enligt Hui och Lee (2000) ar
jobbtillfredstillelse ett bredare begrepp dn inre motivation, men beskriver att bada representerar
en persons kédnslostimning for jobbet och att den negativa relationen till jobbosékerhet sialedes

kan gélla for bdda begreppen.

Negativ korrelation mellan jobbosdkerhet och inre motivation dr ndgonting som pavisats och
specificerats av Shin et al. (2019). De hédvdar att ju storre jobbosdkerheten dr, desto mindre blir
den inre motivationen hos de anstillda. Vidare hdavdar Shin et al. (2019) att den reducerade inre
motivationen i sin tur paverkar arbetsprestationen negativt. Vissa forskare hdvdar att osdkerhet
under vissa omsténdigheter kan leda till hart arbete med anledning att individen vill sékra sin
framtida position i en organisation. Da ligger stort fokus pa att osdkerhet och hot ligger till
grund for hért arbete och inte motivation. Sambandet mellan jobbosédkerhet, motivation och
arbetsprestation tas ddremot oftast upp i1 negativ bemirkelse i befintlig litteratur, da forskare
bland annat pavisat att jobbosédkerhet reducerar den inre motivationen. Det som ges mindre
uppmirksamhet i litteratur dr huruvida jobbosédkerhet kan oka inre motivation. En séddan
undersokning hade kunnat bidra till en fordjupad forstielse av relationen mellan jobbosékerhet

och motivation, mer precist den roll jobbosdkerhet har for anstéllda.

Den begrinsade forskning som behandlar jobbosdkerhet i1 positiv bemérkelse berdr

entreprendrsrelaterad motivation, vilket diskuteras av Rajabi, Brashear-Alejandro och Chelariu
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(2018) samt Van Gelderen, Thurik och Bosman (2006). Precis som i var fallstudie undersoks
entreprendrsrelaterad motivation inom kontexten start-ups, men skillnaden &r att forfattarna valt
att undersoka grundarna av uppstartsverksamheterna snarare dn de anstéllda, vilka vi istéllet
fokuserar pd. Van Gelderen, Thurik och Bosman (2006) beskriver entreprendrsrelaterad
motivation som en upplevd forvintad skillnad hos individen kring méjligheten att vara mer
anpassningsbar som sjdlvanstilld, jaimfort med att vara anstélld pa foretag. Denna mojlighet,
som grundaren av en uppstartsverksamhet far, menar forfattarna ar ett argument till individen
att vilja starta och driva en verksambhet trots kontextens risker. Ytterligare motivationsfaktorer
menar Van Gelderen, Thurik och Bosman (2006) kan vara att individen ser en positiv utmaning
1 att starta en verksamhet. Detta resonemang gér i linje med Rajabi, Brashear-Alejandro och
Chelariu (2018), som hanvisar motivationsfaktorerna inom entreprendrsrelaterad motivation till
att vdga genomfora nya satsningar, vara kreativ samt bortse fran begransningar och darmed
uppleva kontexten som inspirerande. Huruvida dessa motivationsfaktorer ar applicerbara dven
pa de anstéllda i en uppstartsverksamhet ar ett fragetecken, vilket var studie skulle kunna bidra

till att svara pa.
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2.2 Teoretiskt perspektiv

Vart teoretiska perspektiv amnar bidra med forstaelse till och underlétta analys av de asikter
och uttalanden som de intervjuade individerna uttrycker i studiens empiriska material. Den
valda teorin blir ett verktyg som pa olika sétt hjélper oss att tolka det empiriska materialet. Det
teoretiska perspektivet syftar saledes inte till att std som svar till allt som redogors i analysen,
utan till att underlétta tolkning och forstéelse for det vi samlat in. Det teoretiska perspektivet
utgdrs enbart av en teori for att analysen inte skall bli alltfor bred och komplex. Med stdd i1 detta
resonemang har darfér Vrooms Expectancy theory valts ut till att huvudsakligen utgora det
teoretiska perspektivet och kommer beroende pé analysens delar framstillas och anvindas pa

lite olika sétt.

2.2.1 Vrooms Expectancy theory

Vrooms Expectancy theory baseras pa individers uppfattningar av miljon och férvéntningarna
de formar beroende pa dessa uppfattningar (Fudge & Schlacter, 1999). Eriksson-Zetterquist,
Miillern och Styhre (2011) beskriver hur Vroom argumenterar for att forvéntningar och
motivation har en direkt, positiv korrelation med varandra, det vill sdga att ju battre verkligheten
och forvintningarna matchar varandra desto storre dr motivationen. Walk, Handy och
Schinnenburg (2013) beskriver vidare att nir forviantningarna och det upplevda arbetet inte
overensstammer, influerar det individens motivation negativt. Vidare argumenterar Lloyd och
Mertens (2018) for att forvantningar kopplat till teorin baseras pa individens tro till att dennes
arbetsinsats kommer leda till ett specifikt resultat och att motivationen kommer 6ka nér dessa
komponenter matchar. Lloyd & Mertens (2018) argumenterar ocksa for att de beloningar som
individen kénner att resultatet leder till, bor tas i beaktning nér man tittar pd uppbyggda
forvintningar av arbetsinsats kontra det upplevda resultatet. Detta i sin tur gor det aktuellt att
diskutera inre och yttre drivkrafter, eftersom att individer kan drivas av olika saker. Enligt
Eriksson-Zetterquist, Miillern och Styhre (2011) kritiseras Vrooms Expectancy theory ofta for
att den inte hjidlper managers att motivera sina anstéllda, vilket beror pa att teorin utgar fran hur

individerna sjélva resonerar kring sina arbetsinsatser.

Som foljd av att forskare beskriver att Vrooms Expectancy theory handlar om att motivation
okar ju battre verkligheten stimmer 6verens med forvintningar om densamma, ldmpar sig
denna teori till var studie. Ovan beskrivning passar vil in i1 studiens empiriska analys da vi

syftar till att tolka anstilldas upplevelser av jobbosékerhet. Saledes kan forstaelsen om att
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matchning av forvantningar och verklighet dr visentligt utgora en central del i tolkning av

materialet.

I en uppstartsverksambhet, likt den pé Transporta, ser forutsdttningar annorlunda ut i jamforelse
med traditionella organisationer. Som f6ljd av ett sddant faktum menar Zaech och Baldegger
(2017) att forvintningar i uppstartsverksamheter kan se annorlunda ut jamfort med andra
organisationer. | syfte att tydligt tolka detta menar vi att Vrooms Expectancy theory kan ge oss
ett lampligt perspektiv. I kontexten Transporta blir det av extra stor vikt att matcha anstélldas
forvintningar av verksamheten med den upplevda verkligheten, for att undvika
missuppfattningar. Enligt resonemang om Vrooms Expectancy theory star verksamheter

foljaktligen pé en bra grund for att ha motiverad personal om noggrannhet gors i detta arbete.

Som ndmnt baseras Vrooms Expectancy theory enligt Fudge och Schlacter (1999) pé personers
uppfattning av en viss miljo och att det dr dessa uppfattningar som ligger till grund for de
forvantningarna individen mélar upp. Da vér studie utgar frdn de anstdlldas upplevelser av den
miljo de befinner sig i, utgdr detta ytterligare ett argument till varfor teorin passar vart
studieobjekt och i sin tur den empiriska analysen. Slutligen menar Eriksson-Zetterquist,
Miillern och Styrhe (2011) att Expectancy theory ér en vil beprovad teori, vilket motiverar valet

av den som studiens teoretiska perspektiv.

17



3. Metod

Det hir avsnittet beskriver det tillvigagéngssitt som gjorts vid uppréttandet och genomforandet
av studien i syfte att ge ldsaren en inblick i den process och de utgdngspunkter som valts.
Avsnittet bestdr av fyra olika huvudomridden vilka &dr vetenskaplig utgangspunkt,
empiriinsamling, analysprocess och kvalitetsbedomning. Den vetenskapliga utgdngspunkten
berér de initiala stdllningstaganden som faststdllts vid uppréttandet av studien,
empiriinsamlingen beskriver tillvigagéngsséttet av hur empirin samlats in och analysprocessen
forklarar hur det empiriska materialet sorterats och reducerats. Avslutningsvis i

kvalitetsbedomningen fors en argumentation kring studiens trovérdighet.

3.1 Vetenskaplig utgangspunkt

3.1.1 Ontologisk ansats

Var ontologiska ansats tar utgangspunkt i att sociala entiteters uppfattningar ska betraktas som
sociala konstruktioner, vilka baseras pa deras tolkningar och handlingar av det som observerats
(Bryman & Bell, 2017). Séledes syftar den ontologiska ansatsen inte till att presentera
verkligheten, utan istillet upplevelser av den. Denna typ av ontologi kallas for
socialkonstruktionism och vi &r av uppfattningen att den ar mest lamplig for fallstudien, dé vi

dmnar undersoka individers uppfattningar av en foreteelse.

Vi upplever antalet intervjuade som for fa for att kunna anta nagon generell slutsats kring hur
verkligheten ter sig. Med andra ord foljer vi Bryman och Bells (2017) standpunkt om
socialkonstruktionism som innebdr att de situationer, foreteelser och entiteter som skapas ér
socialt konstruerade och har inte funnits initialt eller star fast. Det ar sdledes nagot som skapas
och forandras av sociala aktorer, vilket vi menar blir en 1dmplig stindpunkt nér véra intervjuer
ar kvalitativa, med andra ord nér respondenterna explicit fr beskriva sina upplevelser baserat

pa Oppna fragor.

3.1.2 Epistemologiskt forhallningssétt

I vér undersokning blir den tolkningsbaserade epistemologin som Bryman och Bell (2017)
beskriver central eftersom vi @mnar finga den subjektiva uppfattningen av en situation, snarare
an att argumentera for hur den faktiskt dr. Det syftet gér i linje med Bryman och Bells (2017)

beskrivning av den tolkningsbaserade kategorin som talar om att véirlden uppfattas och tolkas
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pa skilda sétt av olika individer. I var fallstudie syftar den subjektiva uppfattningen till de
anstéllda i Transportas upplevelse av jobbosdkerhet och hur den relateras till motivation. Vidare
tar vi 1 beaktning att det inte enbart ir hur studieobjekten upplever olika situationer, utan att det

till viss grad tolkas av oss nér vi behandlar det empiriska materialet.

3.1.3 Forskningsdesign — Kvalitativ metodologi

Det mest lampliga valet av forskningsmetod beror pa vilket svar och bidrag man som forskare
vill hitta och gora (Bryman & Bell, 2017). I vért fall syftar studien att behandla en mindre
grupps upplevelser av en situation av den anledning utgick vi frdn Bryman och Bells (2017)
exempel dd dem menar att en kvalitativ undersokning med fordel kan besvara det. Detta
eftersom Bryman och Bell (2017) belyser att kvalitativa studier ofta omfattar mindre grupper,
vilket uppstartsverksamheten Transporta gor. Vidare utgdr storleken pa studien en fallstudie
som tillater oss att undersdka de personer som inkluderas i studieobjektet pé ett djupare plan,
vilket gor upplevelserna som beskrivs véldigt detaljrika. Valet att genomfora en fallstudie
ansdgs vara det bést ldmpade for det syfte som faststéllts da det asyftar att fA en djupare
forstaelse av sdkerhetens roll och mer specifikt den roll jobbosékerhet spelar for anstillda i

uppstartsverksamheter.

Enligt Bryman och Bell (2017) definieras fallstudier som ett detaljerat och ingdende fokus pa
ett enda fall i syfte att undersoka de komplexa, specifika karaktdrsdrag och egenskaper som
studieobjektet uppvisar. Fallstudiens definition passade vil in pd den problematisering vi
arbetat fram, dér studiens bidrag vill ge en skarp analys och fordjupad forstaelse kring anstélldas
upplevelser av jobbosdkerhet i en uppstartsverksamhet. Dessutom vill vi studera hur de

anstilldas upplevelser influerar dem i den verksamhetskontext de arbetar 1.

Vi valde fortsdttningsvis att genomfora semistrukturerade intervjuer nir vi samlade in det
empiriska materialet, vilket ska vara till stor fordel vid kvalitativa undersékningar (Bryman &
Bell, 2017). Vart val inspirerades av Bryman och Bell (2017) som definierar det som en flexibel
typ av intervju, dir den som intervjuar har noterat specifika omraden den vill stélla fragor kring,
det vill sdga det har utformats en sa kallad intervjuguide. Under intervjutillfillet kan de
forberedda omradena och noterade fragor diskuteras oberoende av ordningsfoljd och nya fragor
kan tillkomma under intervjuernas gdng (Bryman & Bell, 2017). Detta var dven fallet under de
intervjuer som gjordes i Transporta. Det &r vidare virt att beakta att den som intervjuas har stor

frihet till att formulera sina svar pd sitt eget sitt, vilket dr ett tydligt argument till varfor
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semistrukturerade intervjuer passar var kvalitativa undersokning. Detta eftersom vi vill att det
empiriska materialet ska vara i centrum, istéllet for att styra intervjupersonen genom fragor som
ar alldeles for riktade mot ett specifikt &mne. Darav uppmanade vi de intervjuade att prata fritt,

genom hur vara fragor var utformade.

Kvalitativ forskning har stott pé en del kritik historiskt, vilket bland annat innefattar att de funna
resultaten anses svara att dterskapa eftersom det &r upp till forfattarna att tolka och avgora vad
som dr viktigt (Bryman & Bell, 2017). Det finns saledes en risk att andra forfattare genomfor
samma studie och tolkar det empiriska materialet pa ett annat sitt som inte dverensstimmer
med vara tolkningar och resultat. Hur vi arbetat for att minimera denna risk behandlas senare i
avsnitt om kvalitetsbeddmning. Vidare pavisar Bryman och Bell (2017) att kvalitativ forskning
har kritiserats for att inte kunna gora ldmpliga och omfattande generaliseringar utifran sina
fynd. Denna kritik blir inte lika relevant i var studie da vart syfte inte &r att forklara hur nagot
ar. Istillet &mnar vi undersoka hur en situation kan ses och uppfattas av en specifik grupp for
att kunna ge ett bidrag till hur en entitet kan upplevas, vilket gor de djupa, kvalitativa

intervjuerna fordelaktiga.

3.1.4 Abduktivt arbetssatt

Var studie baseras pd ett abduktivt arbetssitt till materialet som vi samlat in. Bryman och Bell
(2017) forklarar att ett abduktivt angreppssétt inleds med en dverraskning eller ett problem som
sedan ska forklaras, vilket kan hittas nér existerande teorier inte kan forklara situationen. I vart
fall dr problemet att det brister i teorier som utforligt utreder varfor anstéllda i
uppstartsverksamheter d4r motiverade till att arbeta dér, nir det gar emot de traditionella och
sakerhetsrelaterade motivationsteorier som finns i dagsldget. Angreppsséttet innebér i praktiken
att den empiriska information som samlades in med hjdlp av semistrukturerade intervjuer

tematiserades for att sedan kunna anvindas och relateras till 1dmpliga teorier.

Eftersom vér fallstudie baseras pd semistrukturerade intervjuer var det som ndmnt utmanande
att veta exakt vilka fragor och svar vi skulle fa, vilket gjorde ett abduktivt tillvigagdngssatt
lampligt for att under arbetets gang kunna anpassa val och utformning av teorier. Genom vart
val av tillvigagangssétt kunde vi lata det insamlade datamaterialet styra studien, snarare én att
initialt utga frdn och anpassa oss till den befintliga forskning som finns inom omradet vi &mnar
undersoka. Att arbeta med ett abduktivt angreppssitt gav oss bittre forutsittningar att besvara

var huvudfraga eftersom problematiseringen visade att traditionella motivationsteorier, och
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dess rddande samband med sékerhet brister i att forklara individers bakomliggande motiv till
att arbeta 1 uppstartsverksamheter. En ytterligare anledning till att studiens arbetssitt &r
abduktivt, snarare dn induktivt, baseras pa de forkunskaper vi hade om befintliga teorier innan
studien péborjades. Nagot som &dven bidragit, undermedvetet och medvetet, till hur det
empiriska materialet har angripits och uppfattats. Vi har séledes arbetat fram och tillbaka mellan
teori och empiri, vilket foljer definitionen av ett abduktivt angreppssétt som Bryman och Bell

(2017) beskriver.

Vetenskapliga utgangspunkter Valda utgangspunkter i studien

Ontologi Socialkonstruktionistiskt
Epistemologi Tolkande synsatt
Forskningsdesign Kvalitativ metodologi
Teori- och empirigenerering Abduktivt arbetssatt

Figur 2. Sammanfattning av vetenskapliga utgangspunkter.

3.2 Empiriinsamling
3.2.1 Intervjuernas utformning

Totalt gjordes sju intervjuer vilka alla varade under loppet av cirka 60 minuter, dar 1dngden
mestadels berodde pé respondenternas svar och hur manga f6ljdfragor som stélldes. Vi fragade
respondenterna om tilldtelse att bade spela in och transkribera intervjuerna i syfte att kunna
citera dem korrekt och lyssna pa deras resonemang mer dn en gang, vilket alla intervjuade
accepterade och sdg som positivt. Intervjuerna inneholl en kort beskrivning om varfor
Transporta 14g 1 vart intresse att studera, foljt av Oppna fragor kring de teman vi pa forhand ville
undersoka 1 verksamheten. Intervjufrigorna kategoriserades in i tre olika teman;
arbetskontexten, bade den sociala och organisatoriska verksamheten, motivation och
fordndringar. Diarefter var tanken att forsoka tdcka de fragor som vi forberett, vilket vi dels

gjorde, men varje intervju ledde ocksa in pa teman och foljdfradgor som vi inte kunnat planera.

Syftet med att stilla 6ppna fragor var att undvika styrning av respondenternas svar och istéllet
fi ta del av deras upplevelser kring de teman vi ville undersdka, vilket Bryman och Bell (2017)
betonar oavsett om studien &r kvalitativ eller kvantitativ. Samtliga intervjuer genomfordes med

en respondent i taget dir vi som fOrfattare, deltog vid varje intervju. En av oss fick storsta

21



ansvaret att fora l16pande anteckningar under intervjun, utdver den ljudinspelning som gjordes,
1 syfte att béttre minnas respondenternas aterkommande synpunkter nér det senare var tid for

tolkning av det empiriska materialet.

Samtliga intervjuer holls i1 den studerade verksamhetens lokaler, vilket kan ha fatt de
intervjuade att kiinna sig mer bekvima under intervjun d4 den utspelar sig i en bekant miljo. A
andra sidan kan arbetsmiljon paverkat deras uppriktighet i intervjun da det finns en risk att det
inte kénts passande att uttrycka sitt eventuella missndje, oro eller frustration om arbetet pa sin
egen arbetsplats. Det finns ytterligare brister i att intervjuerna holls péd det studerade
fallforetaget eftersom det fanns begrinsat utrymme i lokalerna. Detta medforde att tre av sju
intervjuer fick genomforas i publika rum, vilket gjorde det mojligt for resterande
foretagsmedlemmar att hora det som sades. Trots att Ovriga anstdllda verkade upptagna med
annat kan miljon for dessa tre intervjuer pdverkat respondenternas svar. Mojligheten till att
kollegorna kan hora dina svar under intervjun paverkar hogst troligt att man som anstilld
reserverar sina svar kring kénsliga fragor och besparar sin fulla uppriktighet. Nagot som i sin
tur kan ha péverkat materialet vi samlade in for var studie. Dédremot fann vi gemensamma
monster i samtliga intervjuer, vilket tyder pé att de personer som intervjuats publika rum trots
allt hade jamforbara upplevelser med de som intervjuats i isolerade rum. Detta indikerar att
dven om risken finns att tre intervjuer varit mindre uppriktiga &n de andra, har de intervjuades
upplevelser nodvindigtvis inte varit sérskilt reviderade da deras svar kan liknas med samtliga

gjorda intervjuer.

Ett av de betydande argument till varfor vi valde utfora semistrukturerade intervjuer grundas i
vér initiala idé om vad som skulle undersdkas i studien. Vi inspirerades av Bryman och Bell
(2017) som menar att det dr fordelaktigt med denna typ av intervjuer eftersom det mojliggor att
konkret berora fokusomradet, exempelvis genom att stélla foljdfragor och fritt fa mojlighet att
vélja fragor inom intervjuns valda teman som passar intervjuns fokus biast. Denna mojlighet
hade till exempel inte givits om det redan fanns ett fardigt frigeformulér for respondenten att

svara pa.

Fortsdttningsvis gjorde vi valet att anonymisera foretaget och de individer som intervjuats i
uppsatsen, i syfte att behandla dem med storsta mojliga konfidentialitet, vilket gér i linje med
Bryman och Bells (2017) konfidentialitets- och anonymitetskrav. Detta var en anonymisering
som de anstéllda ocksd var medvetna om innan intervjuerna pabdrjades. Nar det kommer till

anonymiseringen av foretaget dr argumentet att inte paverka dess varumaérke pa nagot sitt, men

22



ockséd for att respondenterna skulle vaga vara sa drliga som mojligt nir de berdttade om

verksamheten.

3.2.2 Urval

Vi fick stor valfrihet vid valet av individer som skulle intervjuas dd VD:n i verksamheten gav
klartecken att vi kunde genomfdra intervjuerna med vem vi ville. Detta stirker givetvis
trovardigheten i studien da fallforetaget sjdlva inte kunde paverka vem som skulle representera
dem. Direfter kunde vi fritt vélja bland de tjugotal anstédllda som arbetar i verksamheten. Som
resultat av denna valmgjlighet kunde vi intervjua individer med skilda roller som arbetat olika
lang tid pa foretaget och som har olika bakgrunder fran tidigare arbetsliv. En bredd av skilda
individer var nddvéndig for var studie da vart valda urval grundar sig i argumentet att minimera
demografisk paverkan av studiens resultat. Dock dr det virt att tilligga att en betydande
majoritet av de som intervjuades var mén. Initialt var vér plan att férdelningen mellan mén och
kvinnor skulle vara nigot jamnare, men som f6ljd av arbetsbelastning och sjukdom var nagra
respondenter tvungna att exkluderas. Vi dr medvetna om att detta kan std som begrinsning i
vért arbete och att en jimnare konsfordelning potentiellt hade kunnat leda till mer nyanserade,

och nagot annorlunda svar.

Viutforde intervjuer tills vi var av uppfattningen att de omrdden vi amnat diskutera var méttade,
saledes nir fa nya aspekter togs upp fran de intervjuade, vilket Bryman & Bell (2017) bendmner
som teoretisk mittnad. Detta var en av anledningarna till varfor vi valde att inte uppta uteblivna
intervjuer med de respondenter som vid forsta tillfdllet fick forhinder, da vi anség att det
empiriska materialet redan nétt en tillracklig grad av méttnad. Det &r vidare vért att nimna att
vi inte fatt mojligheten till att intervjua nadgon individ som valt att avsluta sin anstdllning pé
fallforetaget, vilket sannolikt skulle starkt var studie da vi skulle kunna fa en fordjupad bild av
de anstdlldas upplevelser. Till vért forsvar kan vi dock konstatera att med tanke pa hur nystartad

verksamheten ér finns det knappt nadgon anstélld som hunnit sluta.

Anledningen till valet av Transporta som fallforetag grundar sig frémst i den verksamhetstyp
som de dr, vilket vi i studien definierar som en uppstartsverksamhet. Detta var en viktig
egenskap och definition som vi ville att studieobjektet skulle fa. Vidare var det en verksamhet
dér vi hade VD:n pd Transporta som en initial kontaktperson, vilket vi ansdg skulle ge bra
forutséttningar for att sedan fa mojligheten att intervjua de anstillda. Dessa tvd aspekter
utgjorde en viktig grund for att ge oss mdjligheten att genomfora en vilgrundad studie i en

verksamhetskontext som véackt stort intresse for oss.
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3.3 Analysprocess

Vid behandling och analys av studiens empiriska materialet finns det enligt Rennstam och
Waisterfors (2015) tre viktiga aspekter att ta i beaktning for att dess kvalitet ska bli sa optimal
som mojligt, vilka vi inspirerats av i analysprocessen. Dessa tre faktorer &r sortering, reducering

och argumentation (Rennstam & Wisterfors, 2015).

3.3.1 Sortering

Vid sortering av det empiriska materialet valde vi att kategorisera de intervjuades citat i
liknande teman som vi hade efter upprittandet av véra intervjuer. Det empiriska materialet
kategoriserades sdledes in i fyra teman som sedan placerades i specifik ordning for att ge en
initial struktur kring hur empirin skulle utformas, vilket rekommenderas innan skrivandet av
den empiriska analysen sitts igdng (Rennstam & Wisterfors, 2015). Detta tillvigagangssétt
upplevdes mest gynnsamt for oss for att kunna utpeka den roda trad var analys &mnade att utgé
ifrdn. Att sortera sitt empiriska material 4r som ndmnt ndgot som foresprakas av Rennstam och
Waisterfors (2015), men det finns ocksa nimnvirda risker med att gora det. En av riskerna som
kan uppstd dr huruvida forfattarna lyckas tolka materialet réttvist eller om det empiriska
materialet leds mot ett onsketdnkande, vilket vi tar hiansyn till i var kvalitetsbedomning av
studien. Samtidigt uppmirksammar Rennstam och Waisterfors (2015) att insamlade
beskrivningar av verkligheten maste sorteras, vilket vi ocksé har sett som logiskt for att kunna
ge bista mdjliga resultat. Ddrav menar Rennstam och Wisterfors att detta dr en risk som kan

vara nddvéndig och ta.

3.3.2 Reducering

Efter sortering av det insamlade empiriska materialet reducerades det i syfte att inte presentera
samtliga aspekter och perspektiv som hittats, utan granskande vélja det material som pé bista
satt hjilper oss uppfylla studiens syfte. Detta gér i linje med vad Rennstam och Wisterfors
(2015) anser vara lampligt. Vér reducering innebar dels att vidlja vilka av de sorterade
kategorierna som var mest relevanta for studien och dels att sedan reducera de citat som fanns
inom de valda kategorierna, i syfte att formedla de viktigaste aspekterna for studien vilket &r
nagot som Rennstam och Wisterfors (2015) ocksa foresprikar. I praktiken innebar saledes

reducering att de citat som tydligt relateras till studien och dess syfte fick utgéra den
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huvudsakliga stommen i empiriska analysen. Andra citat fran bortvalda kategorier, som kultur

och forandringsprocesser, prioriterades bort da de inte ldngre var relevanta for studien.

En betydande aspekt vi hade i beaktning vid utformandet av analysen var att forsoka fordela
samtliga valda citat jaimnt mellan de intervjuade individerna. Detta i syfte att dels rattfardiga de
monster som vi pastdr att vi har funnit i det empiriska materialet, men ocksa for att nyansera
var analys med de olika individernas upplevelser. Vart reduceringsarbete krivde ocksa ett sa
kallat baklédngesarbete, vilket &r inspirerat fran Sjoberg och Wisterfors (2008), dir vi fick ha
utgdngspunkten att vart insamlade material skulle svara pé en fraga. Darav fick vi insikten om
att var initiala fragestéllning inte riktigt stimde &verens med vad det empiriska materialet
indikerade och fick darfor modifiera om den i takt med att material reducerades. Det var
betydande for oss att genomfora en studie dér vi tydligt kan argumentera for de fynd vi funnit
och koppla dem till studiens syfte. En stor del av studiens arbete har dgnats ét att reducera det
empiriska materialet i syfte att géra det behdndigt och greppbart, vilket Rennstam & Wisterfors

(2015) menar &r essentiellt for en god studie.

3.3.3 Argumentation

Som sista steg i behandlingen av det empiriska materialet beskriver Rennstam och Wisterfors
(2015) vikten av att kunna argumentera for det utvalda materialet som analysen slutligen ska
bestd av. Anvindbara komponenter vid en sddan argumentation 4r att kunna anvinda sig av,
nyansera och komplettera befintliga begrepp och teorier (Rennstam & Wisterfors, 2015).
Denna typ av argumentation for vi i hela den empiriska analysen. Detta exemplifieras genom
att vi i samtliga delar av analysen anvénder ett huvudsakligt teoretiskt perspektiv, och nagra fa
teoretiska begrepp, som verktyg for att tolka materialet. De teoretiska begreppen, vilket bland
annat innefattar begreppet inre motivation, anvdnds endast i liten utstrickning da de aldrig

ndmns i langre resonemang.

Vart enda teoretiska perspektiv har utgjorts av Vrooms Expectancy theory och anvénts som det
huvudsakliga tolkningsstodet av det empiriska materialet. Rennstam och Wisterfors (2015) ser
detta som fordelaktigt d& de hdvdar att forfattare bor fora en dialog med befintliga teorier, vilket
vi tydligt kan gora med ett teoretiskt fokus. Rennstam och Wisterfors (2015) beskriver vidare
att den analys som genomfors ska formulera ett allmént budskap, oavsett om det &r en liten
pusselbit som ska appliceras till befintlig teori eller om rddande teorier ifragasétts. I vart fall

resulterade undersokningen i ndgra sma, men hogst troligen betydande pusselbitar som kan
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bidra inom forskning om relationen mellan jobbosdkerhet och motivation i

uppstartsverksamheter.

3.4 Kvalitetsbedomning

3.4.1 Trovirdighet

Trovérdigheten for vér fallstudie och det amne som undersoks kan valideras genom att utgd
frin Gubas och Lincolns kriterier for trovérdighet och #kthet. Dessa kriterier utgors av
tillforlitlighet, overforbarhet, palitlighet och konfirmering, vilket enligt Bryman och Bell
(2017) ar anvéndbara vid kvalitativ forskning. Vi menar att samtliga fyra kriterier har relevans
for att anvéndas i var studie. Vi har efterstrivat att sidkerstélla tillforlitligheten 1 storsta mojliga
utstrackning genom att basera analysen pa de gemensamma upplevelser som respondenterna
hade, men ocksé att ge de intervjuade mdjligheten att ta del av uppsatsen efter fardigstillande
av den. Detta 1 syfte att forsdkra bdde forfattarna och de intervjuade att deras dsikter och
upplevelser portritterats pd ett korrekt sdtt. Vi har séledes anvént oss av en sa kallad
respondentvalidering for att oka tillforlitligheten, vilket Bryman och Bell (2017) menar &r ett
lampligt tillvigagangssitt.

Med bakgrund av studiens metodval och framforallt dess vetenskapliga utgangspunkt framgar
det att tillforlitligheten dven avgdrs av hur den upplevs, och kan av den anledning variera mellan
individer (Bryman & Bell, 2017). Som forfattare kan vi endast argumentera for de val som
gjorts da var studie har sin utgdngspunkt i ett socialkonstruktionistiskt perspektiv, som baseras
pa upplevelserna av nigot. Dirav finns det inte ett adekvat svar om hur tillforlitlig vér studie
ar. Detta perspektiv tar sig dven uttryck i de resterande tre kriterierna. I kriteriet som syftar till
overforbarhet stravade vi efter att noggrant beskriva den uppstartskontext som vart fallforetag
har, for att gora det mojligt att utféra samma typ av undersékning och f2 ett liknande resultat i
en liknande verksamhetskontext. Dessutom gor noggrannheten att andra forskare kommer ha
tillracklig information for att avgora huruvida studien dr applicerbar dven i andra miljoer, vilket

gér 1 linje med vad Bryman och Bell (2017) foresprékar.

Jamfort med kvantitativa studier dr kvalitativa studier mer utmanande nér det kommer till att
uppnd en hog grad av dverforbarhet. Med andra ord skulle ett annat resultat &n det vi fatt kunna
ha uppnétts, ocksd med pétaglig sannolikhet, om var undersokning genomforts i en annan

uppstartsverksamhet (Bryman & Bell, 2017). Detta &r en av de risker som uppstir med valet av
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en kvalitativ analys. For att 6ka studiens palitlighet har vért arbete dels granskats av vér
handledare i syfte att f4 feedback kring studiens trovirdighet. Det som Bryman och Bell (2017)
ddremot anser vara signifikativt for kvalitativa studier ar att det fullkomliga material som
samlats in under studien inte redovisas och granskas av andra an foOrfattarna. Av den

anledningen menar vi att kriteriet pélitlighet stér sig svagare dn resterande.

For att slutligen behandla det sista kriteriet, konfirmering av studien, har vart fokus varit att
sakerstdlla att det empiriska materialet och dess tolkningar inte vinklas at ett fordelaktigt hall
for studien. Med andra ord har vi syftat till att vara objektiva genom studien, vilket ddremot
inte kan garanteras att vi varit, &ven om vi strivat efter objektivitet. I syfte att ytterligare
styrka konfirmeringen genomfordes utforliga transkriberingar av gjorda intervjuer som sedan
granskades av samtliga gruppmedlemmar. Dessutom medverkande samtliga medlemmar i
gruppen vid varje intervju, vilket kan minska uppkomsten av missforstand och egna tolkningar

av det som sades.

Studiens vetenskapliga utgangspunkter samt undersokningens utformning argumenterar for att
fullstdndig objektivitet inte kan uppnas. Av den anledning har malet istéllet varit att pdvisa att
samtliga forfattare agerat i god tro. Bryman och Bell (2017) menar att det inte gir att i
fullstdndig objektivitet i samhillelig forskning och dérfor blir det istdllet viktigt att kunna visa
hur vi som forfattare inte medvetet lagt vara egna vérderingar i arbetet. Dessa riktlinjer anser

vi oss ha foljt och menar att hela metodavsnittet i stort hjédlper oss att argumentera for detta.
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4. Empirisk analys

I f6ljande avsnitt presenteras och analyseras studiens empiriska material. Utifran samtliga
intervjuer forekom tydliga monster i hur jobbosékerhet upplevs av de anstillda dar sérskilda
forestéillningar och sitt att uttrycka sig pa var mer frekventa én andra. I studiens analys kommer
de anstilldas mest aterkommande upplevelser behandlas i tre olika delar, dir varje del utgor de

valda citat som hjilper oss att besvara studiens fragestillning och tillhérande tolkning av dem.

Inledningsvis presenteras de anstilldas berittelser ddr det framgar att jobbosdkerhet upplevs
som en obetydande faktor. I ndstkommande del analyseras uttalanden fran de anstéllda som
antyds uppleva jobbosédkerheten som en direkt motivationsfaktor, en adrenalinkick, till att
arbeta hért. Slutligen studeras hur jobbosékerhet upplevs skapa frihet kring radande
arbetsuppgifter for de anstillda, ndgot som verkar tillfredsstdlla och i sin tur motivera de
anstélldas engagemang. Studiens teoretiska perspektiv har tillimpats i syfte att underlitta
tolkning av empirin och for att i ndstkommande avsnitt nd en diskussion kring de fynd som

identifierats.

4.1 Jobbosdkerhet som en obetydande faktor

Till en viss utrdckning forekom skilda upplevelser av jobbosdkerhet hos de anstillda, men ndgot
som genomsyrade minga av intervjuerna var att jobbosdkerheten upplevs som nédgot
obetydande. Istdllet riktas fokus pa andra faktorer sdsom att fa vara med och “bygga upp négot”
fran grunden vilket tycks motivera de anstéllda. Vidare indikerar de anstéllda att de upplever
jobbosidkerheten som obetydande eftersom deras forvéntningar om Transportas jobbosdkerhet
matchat den verklighet som de befinner sig i. Nar verkligheten motsvarar de anstilldas
forvantningar tycks de motiveras i sitt arbete, ndgot som Overensstimmer med Vrooms
Expectancy theory (Eriksson-Zetterquist, Miillern & Styhre, 2011; Fudge & Schlacter, 1999;
Lloyd & Mertens, 2018). Av dessa anledningar dr det av intresse att analysera vilka faktorer
som mdjligen ligger till grund for de anstdlldas optimistiska instéllning till

uppstartsverksamhetens jobbosidkerhet.

4.1.1 Anstélldas positiva grundinstillning

Jobbosikerhet kommer i detta avsnitt anspela pa den del av vér definition som innefattar oron

en individ kdnner gentemot sitt jobb, mer konkret hur fortlevnaden av individens anstillning
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ser ut. En stdende men outtalad framstéllning 1 intervjuerna var hur de anstéllda upplever
jobbosidkerheten som nigot mojliggérande, ndgot positivt. Istéllet for att rikta fokus mot det
otrygga och labila i den uppstartsmiljo som de befinner sig i tycks fokus pa jobbosdkerhet riktas
at motsatt hall. Anstdllda ser forbi potentiell problematik och riktar blicken framét &t det som
kan bli, i framtiden. Pierre exemplifierar de facto att jobbosdkerheten inte upplevs som nagot
negativt utan snarare obetydande, ndr han ombeds redogora for de faktorer som oroar honom i

verksamheten och svarar foljande:

“[...] det @r att se till att de anstéllda mar bra. Det dr extremt hog arbetsbelastning
ibland, hog stress och mycket toppar, och vi dr ganska f4, sd det géller och se till

att alla mér bra. Det &r egentligen den enda oron som jag har” (Pierre)

Pierres uttalande belyser att jobbosdkerheten inte dr ndgonting som oroar honom, istéllet
grundas oron i den konkreta arbetsbelastning som eventuellt kan bli 6verméktig for de anstéllda.
Att “den enda oron” som Pierre har &r kopplad till de anstdlldas vdlmaende tyder pa att
jobbosidkerhet upplevs niarmast irrelevant och visar hur fokus riktas pa andra faktorer, i detta
fall de anstéllda. De anstélldas instillning till att arbeta hart speglas i Pierres uttalande da det
verkar finnas en inre vilja, det vill séga en inre motivation, till att anstringa sig utdver det
vanliga i sitt arbete. Pierre menar att det ibland ar “extremt hog arbetsbelastning” och belyser
den stress som han sjélv tycks uppleva. Daremot tycks han, samt ovriga anstillda, anstringa sig
dnnu hardare dven i de tuffa perioderna, vilket belyser den instidllning som de anstéllda verkar
ha gentemot arbetet. Vidare adderar Hans ett resonemang om jobbosdkerhetens betydelse och

indikerar hur anstilldas grundinstéllning kan se ut:

“Det dr mycket mojligt att det [osdkerheten] paverkar mig. Jag har inte riktigt
tankt pa det... alltsé det &r ju klart att gor vi inget bra jobb sa finns ju risken att vi
inte finns kvar. Men jag tror att vi i grund och botten har en drivkraft att vinna
oavsett faktiskt. Jag tinker absolut inte liksom “’shit nu maste jag skdrpa mig
annars blir jag av med mitt jobb”. Man ska gora sitt jobb oavsett om det dr en

sdker och trygg anstéllning eller ej” (Hans)

Uttalandet fran Hans tyder pé att han inte lagt storre vikt att reflektera over den rddande
jobbosdkerheten pd arbetsplatsen. Hans séger att “det &r mycket mdjligt” att jobbosdkerheten

paverkar honom men fyller snabbt ut sitt uttalande med att betona sin medvetenhet om den,
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men trots det inte fokuserar pa det. Med andra ord sdger Hans delvis emot sig sjdlv da han
menar att jobbosékerhet mojligen paverkar honom, samtidigt som det &r inget han “ténkt pa”.
Uttalandet antyder snarare att jobbosékerheten &r nagot Hans reflekterat dver, men véljer att se
forbi i1 sin periferi. Detta da han explicit uttalar den potentiella risk som kommer av ett
otillrackligt arbete men menar att oberoende “om det &r en sdker och trygg anstillning eller e;j”
bor man arbeta hért. Den optimistiska instdllning Hans har gentemot jobbosdkerhet lyser
igenom nér han viljer att rikta fokus fran den till andra faktorer som att exempelvis vinna anbud.
De anstéllda tycks ocksa ha en viss grundinstéllning till att arbeta hart i en miljo som préglas
av osdkerhet d& Hans sdger “jag tror att vi i grund och botten har en drivkraft att vinna oavsett
faktiskt”. Likt inre motivation tycks det finnas en inre vilja att vara handlingskraftig i sitt arbete

och gora sitt biasta bade for sin vilja- och foretagets skull.

Ett av de mest dterkommande framstédllningar som de anstillda refererade till var mojligheten
att bygga upp nagonting, vilket indikerar var fokus riktas nir jobbosdkerhet upplevs som
obetydande. Liknelsen grundas i att de anstéllda valt att arbeta 1 en uppstartsverksamhet som
kréaver att alla i verksamheten bidrar och utvecklar - bygger upp - foretaget frdn grunden, nagot
som ger utrymme for de anstdllda att kreera. Att “bygga nigot” liknas séledes vid alla de
processer, strukturer och arbetssétt som behdver etableras for att verksamheten ska vidxa och
utvecklas i rétt riktning och nd framgang. I uttalandet lyser de anstilldas instillning igenom da
det finns ett antal osdkerhetsfaktorer i Transporta som skulle kunna beaktas, men istdllet
upplevs uppstartskontexten som mdgjliggérande och positiv. Martin belyser just denna

instéllning i citatet nedan:

“Det &r inte det [osdkerheten] som dr drivande i sig utan mer det positiva att f4 vara med
och bygga upp nigonting nytt. Jag kéinner ingen oro for att det kan ta slut snabbare dn
man Onskat, jag funderar inte ens pa det. Hinder det s& far man fundera pd det da”

(Martin)

Man kan utldsa att upplevelsen av jobbosédkerhet som positiv tar overhanden genom att Martin
podngterar “det positiva” i att fi “bygga upp ndgonting nytt” och antyder att osdkerheten i
verksamhetskontexten dr ovidsentlig. Det verkar finnas en inre vilja till att arbeta hért da
anstillda motiveras av tanken att starta en verksamhet frdn grunden, precis som Transporta
gjorde 1 Sverige. De anstéllda har chansen att influera samt bygga upp verksamheten och tycks

dérfor rikta fokus framat mot det som gar att paverka. Martin ser forbi oron kring sin framtida
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anstéllning och tycks snarare vara likgiltig infor det faktum att “det kan ta slut snabbare &n man
onskat” och menar att skulle det ske “far man fundera pa det da”. Han kénner ingen “oro” for
hur Transportas uppstartskontext potentiellt utvecklar sig i framtiden, men indikerar en full
medvetenhet om att ett negativt utfall for Transporta kan ske. An en géng skiner en optimistisk

instéllning till uppstartsverksamheten igenom samt jobbosdkerhetens obetydande.

Resonemanget om att fokus riktas forbi jobbosidkerhetens negativa faktorer och istéllet till

mdjligheten att fa “bygga upp ndgot” {fors vidare av Filip i foljande kommentar:

“[...] jag tror det dr en speciell typ av minniskor som trivs i en sddan hir miljo
och sedan &r det véldigt fa gdnger som man far mojligheten att bygga ndgot frén

grunden [...]” (Filip)

Filips uttalande indikerar att "bygga nigot fran grunden" motiverar honom dé han upplever det
som en betydande mdjlighet man som anstdlld vanligtvis inte far. Det antyds att
jobbosidkerheten upplevs som obetydande eftersom drivet till att f4 verksamheten att fungera
pa samtliga nivaer dr nira kopplat till mojligheten att bygga upp den, snarare én stressen over

3

att den mojligen kan fallera. Genom att sdga att det ar “vildigt fi ganger som man fér
mdjligheten” att faktiskt bygga upp nagot, indikerar Filip att han upplever sin anstdllning pa
Transporta som en otrolig chans och inte som ndgot potentiellt otryggt. Med anledning av den
underton som finns av att det dr lyckosamt att fi vara med och “bygga nagot fran grunden”

lyser den positiva instéllning till jobbosékerhet som Filip tycks ha igenom.

Vidare antyder Filip att det krivs en sérskild instéllning till Transportas miljé som préglas av
jobbosidkerhet da han sédger att “jag tror det &r en speciell typ av minniskor som trivs i en sddan
hiar miljo”. Uttalandet kan tolkas som att det dr nddvéndigt for en anstilld att uppleva
jobbosidkerheten som obetydande for att inte kidnna oro infor fortlevnaden av sin anstéllning
och dirav inte rikta fokus p& det som inte gér att piverka i samma man - det osdkra. A andra
sidan kan uttalandet tolkas som att det inte rdcker att enbart uppleva jobbosédkerheten som
obetydande, utan det dr dven centralt att se den som mojliggérande. Filip indikerar dessutom
att det krdvs nidgon form av inre motivation till att vilja utveckla och personligen paverka
foretagets tillvixt. Fokus hos de anstdllda tycks saledes ligga i den tinkbara framtid som

Transporta kan utvecklas till, dar det som motiverar ar chansen att fi skapa, kreera och paverka
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arbetet. Fortséttningsvis betonar Nicklas och Jenny vikten av att fi vara med och bygga upp

ndgot frén grunden:

“[...] jag har valt bort ett tryggt jobb for att fa vara med pé den hir mdjligheten
att bygga ndgot nytt” (Nicklas)

“En sak som é&r vildigt viktigt for mig &r att vara med och bygga nagot fran

borjan” (Jenny)

Béde Nicklas och Jenny adderar till argumenten om hur de anstillda har en optimistisk
grundinstdllning till jobbosédkerhet da fokus aterigen riktas mot en annan faktor &n det osdkra;
att bygga upp verksamheten. De béada tyder pa att mdojligheten till att bygga upp verksamheten
motiverar dem di det verkar vara en av de mest betydande faktorerna for att trivas i sin
anstéllning. Vidare indikerar Nicklas och Jennys uttalanden att de personligen har en inre
motivation till att vilja prestera, paverka och dstadkomma négot. Jenny menar att det “ar véldigt
viktigt” att hon ska kunna vara med och “bygga nédgot fran borjan” och Nicklas ldmnade sin
forra trygga anstéllning till forman for denna mgjlighet att potentiellt vara med pé resan mot
ndgot storre. Det verkar finnas en inre motivation hos de anstéllda att vilja utveckla bade sig
sjilva och Transporta. Aterigen tyder séledes dessa val pa att de anstillda har en optimistisk
instéllning och tycks metaforiskt vilja kasta sig ut utan livlina och forlita sig pa att Transporta

kommer nd framgéng om hart arbete 14ggs ner.

Nicklas uttalande skiljer sig nigot fran Jennys da han nirmare exemplifierar hur
jobbosikerheten upplevs som obetydande. Han har “valt bort ett tryggt jobb for att vara med pa
den hir mojligheten att bygga nagot nytt” vilket indikerar att till foljd av synen pa
jobbosdkerheten som mojliggérande ldmnade Nicklas sin trygga anstéllning.
Grundinstéllningen gentemot jobbosdkerheten verkar vara starkt optimistisk da han stiller sig
nirmast likgiltig till den. Badde Nicklas och Jenny tycks vérdera det mdjliga i det osdkra och
riktar blicken framat at det som kan péverkas. Med andra ord tycks anstillda uppleva
jobbosidkerhet som nagot positivt, mdjliggérande och motiverande som bland annat en f6ljd av

vetskapen att de far bygga upp ndgot fran grunden som i framtiden kan bli négot stort.
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4.1.2 Verkligheten moéter forvantningar

Detta avsnitt kommer att avse hela var definitionen av jobbosékerhet, det vill sdga bade den del
som behandlar oron kring fortlevnaden av jobbet samt osékerheten om exakta arbetsuppgifter.
Enligt Vrooms Expectancy theory dr individen som mest motiverad nir forvéntningarna den
byggt upp matchar med den verklighet som den sedan utsitts for (Eriksson-Zetterquist, Miillern
& Styhre, 2011). I en uppstartsverksamhet som Transporta kan det vara en stor utmaning att
arbeta med forvéntningar eftersom hela kontexten kantas av osdkerhet och det blir saledes svart
att sékerstélla hur verksamheten utvecklas. Av den anledning blir det enligt Expectancy Theory
nodvéndigt for de anstdllda att forvinta sig jobbosdkerheten och acceptera den som en

forutséttning infor sin anstéllning for att kunna vara motiverad i arbetet.

Utifrén studiens intervjuer framgick det att majoriteten av de anstdllda pa Transporta reflekterat
over sina forvintningar kring arbetet, vilket det empiriska materialet indikerar har haft stor
betydelse for verksamheten. De anstillda tycks uppleva att deras fOrvédntningar av
jobbosédkerheten matchar den verklighet de befinner sig i och som resultat tycks
jobbosidkerheten ha kunnat upplevas som obetydande. Nedan resonerar Filip kring just de
forvintningar som han hade i borjan av sin anstillning och belyser sin egen medvetenhet om

jobbosikerheten:

“Jag var ju medveten ndr jag gick in i detta att vi har en begrinsad tidsperiod pa oss.
Moderbolaget kommer inte tycka det ar kul att finansiera véra fina kontor om vi inte
borjar fa intdkter 1 Sverige [...] gor vi inte det sa kommer de [moderbolaget] sjdlvklart

att trottna. Det dr inget konstigt med det” (Filip)

Filip indikerar att han &r fullt medveten om den situation Transporta befinner sig i, diremot
verkar han uppleva jobbosdkerheten som obetydande dd han bemoter det faktum att
moderbolaget i koncernen mdjligen slutar finansiera Transporta i Sverige om intdkter via anbud
uteblir for 1dnge. Genom att avsluta sitt resonemang med “det 4r inget konstigt med det” pavisas
den medvetenhet som finns kring de forutsédttningar som rader. Filip kan vid forsta anblick
verka likgiltig infor sitt arbete men &r snarare tvdartom, hans uttalande indikerar att han &r
inforstddd med riskerna men tycks dnda vara motiverad till att bemdta de utmaningar som
Transporta star infor. Det finns en antydan till att Filip inte ldgger fokus pé jobbosédkerheten

eftersom han forvintat och accepterat den som en forutséttning. Expectancy Theory menar att

33



nér Filip upplever att sina forvantningar matchar realiteten i Transporta kan han motiveras av
sitt arbete, dven under en hektiskt och “begrinsad tidsperiod”, och ddrmed stridva efter att
uppfylla verksamhetens mal. Han kan siledes motiveras istéllet for att demotiveras av att
Transporta inte var som han forvintat sig. Fortséttningsvis bekrdftar Hans att han &r fullt

medveten om vilka forutsittningar han star infor i Transporta:

“Det ar tydligt vad som forvéntas av oss, vad kraven &dr och hur organisationen ser ut”

(Hans)

Uttalandet 4r anmérkningsvéart d& Hans séger att “det ar tydligt vad som forvéintas av oss” och
refererar inte enbart till sig sjdlv utan alla anstdllda pa Transporta. Med andra ord indikerar han
att anstéllda har varit inforstddda med de forutsittningar och krav som uppstartsverksamheten
priaglas av innan de pdborjade sin anstéllning. Hans medvetenhet tyder pa att jobbosékerhet
upplevts som obetydande da han accepterat den som en forutséttning, istillet for en eventuell
risk. A andra sidan hinvisar Hans uttalande till nutiden, att han som anstilld vet vad som
forvéintas samt vilka krav som éldggs de anstillda nu, vilket inte nddvandigtvis indikerar att han
haft forvantningar infor sin anstéllning. Snarare tyder uttalandet pa att han vél som anstilld
blivit medveten om vad som krévs av honom, dérefter har organisationens osékra miljé och
dess forutséttningar klarnat. Detta skulle i sddana fall vara oforenligt med studiens argument

om att de anstéillda var medvetna om vad de gav sig in pé innan anstéllning.

Aven om fallet 4r att Hans varit omedveten om vad som vintade honom, indikerar valet om
anstéllning pd Transporta att han dras till denna typ av organisationskontext. Nagot som i sin
tur antyder att jobbosdkerheten upplevs som obetydande och uppstartsmiljon som motiverande.
Anstidllningsvalet kan med andra ord tyda pa att Hans i sjélva verket har haft férvéntningar om
jobbosédkerheten fore sin anstdllning, och att uttalandet endast belyser hur Transporta
uppdaterar anstélldas forvintningarna i syfte att sékerstilla att de matchar organisationens
verklighet. Hans lyfter fram verksamhetens transparens da han siger att det framgér tydligt “hur

organisationen ser ut”.

Till £6]jd av jobbosdkerheten tycks det finnas fa faktorer Transporta kan kontrollera till fullo,
men genom transparens kan de hantera, och ddrav matcha, anstilldas forvantningar. De
anstéllda verkar ha en konkret bild 6ver hur verksamheten opererar, vilket mdjliggor att deras

forvintningar kontinuerligt kan utvecklas och matcha den verklighet som rader pa Transporta,

34



och saledes forbli motiverade. Fokus av jobbosékerhet kan darfor skifta fran en otrygg faktor

till ndgot obetydande.

Vidare betonar Martin vikten av att vara inforstddd med de fOrutséttningar som préglar
Transporta och indikerar att det inte enbart rdcker med att acceptera dessa forutséttningar utan

det krdvs en vilja att ta sig an arbetet:

”Innan man gar in hit s& maste man vara véldigt medveten om att pressen ar véldigt,
véldigt stor. Arbetstimmarna ricker inte till och det géller att hitta véldigt bra manniskor

som vill dela den hér resan” (Martin)

Martin menar att det ar vésentligt att “vara vildigt medveten om” de forutsédttningar man star
infor som anstélld, inte minst i Transporta. Han antyder att de anstillda utfor hart arbete
dagligen, vilket tyder pé att matchade forvantningar nddvéndigtvis inte ar allt som krévs for att
de anstiéllda ska vara motiverade till arbetet. Martin menar att det dr minst lika viktigt att “hitta
valdigt bra ménniskor som vill dela den hér resan”, med andra ord indikerar han att anstéllda
ska ha ett intresse att vilja arbeta i en uppstartsmiljo, inte endast forvénta sig den. Detta dr nagot
som vi menar kan tolkas med inre motivation da anstéllda verkar ha en inre vilja till att

genomfora sina arbetsuppgifter.

Det talar for att Martin upplever jobbosdkerheten som obetydande dd han valt en
uppstartsverksamhet som Transporta trots att han varit medveten om det harda arbete som
kravs. Dessutom refererar han den kontext som de anstdllda 4r i som “den héir resan”, vilket
ytterligare tyder pé att han riktar fokus fran jobbosdkerheten trots att han &r medveten om dess
oberdkneliga utfall. Martins uttalande antyder att han sjdlv hade forvantningar om arbetet da
han tycks ha reflekterat ver Transportas forutséttningar och menar att man bor vara inforstadd
om dem innan anstillning. Nir Martin didrav tycks uppleva jobbosdkerhet och dess
forutséttningar som spannande och utmanande, genom uttalanden som “den hér resan”, talar
det for att hans forviantningar matchat Transportas verklighet. Enligt Vrooms Expectancy
theory motiverar det Martin i arbetet, vilket skulle kunna forklara varfor han arbetar hért. Vidare
podngterar Nicklas den medvetenhet som tycks finnas bland Transportas anstillda om de

forutsittningar och forvéntningar som finns innan paborjad anstéllning:
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“Alltsé det [uppstartskontexten] paverkar vil att det kanske tog lite ldngre tid
innan jag beslutade mig for att ga hit [...] men [jag] kinde att det dvervigde till
att det dr ju en sd pass rolig utmaning och sa spannande att fa lov att vara med och

starta ndgonting fran borjan” (Nicklas)

Nicklas indikerar att han var fullt inférstddd med den osdkerhet som berdr hans anstédllning och
att det mojligen gjorde att “det kanske tog lite ldngre tid” for honom att tacka ja till
jobberbjudandet. Nicklas slutgiltiga beslut om att byta jobb tyder diremot pa att han
accepterade dem jobbosikra forutsdttningar som praglar Transporta men valde att bortse fran
dem. Han tycks ha en inre motivation till att klara av de utmaningar som uppstartskontexten
bidrar med d& han upplever den som en “rolig utmaning” och nagot “spinnande”. Dessa
kommentarer aterkopplar till punkt 4.1.1 som menar att de anstéllda upplever jobbosédkerheten
som nagot positivt samt att fokus riktas bort frdn jobbosdkerhet mot faktorer sdsom “starta
ndgonting fran borjan”. Det tyder sdledes pa att om de anstéllda har forvéntat sig och forutsatt
att jobbosidkerhet rdder, och upplever den som obetydande, kan de motiveras pa det sétt
Expectancy Theory beskriver genom att Transportas uppstartskontext faktiskt matchar deras

forvéintningar.

4.2 Jobbosadkerhet som en direkt drivkraft

Att de anstillda pa Transporta arbetar under hog press rader det inga tvivel om och av den
anledningen behdver de anstdllda vanligtvis arbeta valdigt intensivt. Med hénvisning till hur vi
definierar jobbosékerhet, syftar anstdlldas press i arbetet till den del av definitionen som beror
osédkerhet relaterat till fortlevnaden av sin anstillning. Déremot tar jobbosékerheten sig uttryck

1 hur de anstéllda utfor sina arbetsuppgifter, till exempel nér det ndrmar sig anbudsinldmning.

Det dr ofrdnkomligt i Transportas uppstartskontext att inte leverera resultat for att utvecklas och
véxa sig starka. Da jobbosédkerhet tidigare framstillts av forskare som nagot som bor undvikas,
blir det av intresse att undersoka hur det kommer sig att anstillda i Transporta tycks drivas av
den. Att anstdllningen ska vara trygg och forutsdgbar verkar inte vara en grundliggande
forutséttning for att de anstdllda ska vara motiverade, snarare indikerar det att verksamhetens

pressande kontext upplevs som direkt drivande.
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I foljande uttalande ger Pierre intrycket av att han motiveras av pressen till att leverera och att
drivet grundas i viljan att lyckas prestera nér det “hettar till”. Pierre belyser hur han upplever
jobbosdkerhet dér han antyder att det &r nodvéndigt att triggas av en sddan uppstartskontext

som Transporta &r i:

“Ska man jobba pa den hér nivan, dir man faktiskt sitter och driver ett bolag sa tror jag
att da méste man sporras av utmaningar och ndr saker och ting verkligen hettar till och

man ska leverera” (Pierre)

Pierre refererar Transportas arbete till “den hér nivan” vilket indikerar att uppstartskontexten,
och 1 sin tur jobbosédkerheten, upplevs som véldigt anstringande. Det verkar inte endast vara
bilden av Pierres arbetsuppgifter som upplevs som pressande utan hela hans anstéllning pa
Transporta. Detta resonemang forstirks av att Pierre upplever att han och samtliga anstillda
“driver ett bolag”, vilket inte dr helt korrekt, men det tyder pé att han kénner sig ytterst viktig i
verksamheten. Nér arbetsrollen upplevs som betydelsefull for att foretaget ska kunna lyckas
talar det for att motivera Pierre till att arbeta hart. Istillet for att kdnna sig 6vervildigad av den
press som rader tycks det finnas en inre motivation till att utsétta sig for Transportas pafrestande
uppgifter, vilket antyder att det sporrar honom att klara av den press han stélls infor. Pressen
att prestera kan upplevas som stressande men tycks snarare foda motivation, detta med tanke
pa Pierres uttalande om vésentligheten i att “sporras av utmaningar och nér saker och ting

verkligen hettar till”.

Utifran Vrooms Expectancy theory kan den beskrivna processen eventuellt vara motiverade till
foljd av att Pierre var forberedd pa den. I och med att han antyds motiveras av att i leverera
nédr det giller och sannolikt letat sig till en verksamhetskontext i vilken en sddan existerar,
matchas den upplevda pressen med det han forvéntat sig vilket motiverar honom till att prestera.
Mojligen triggas Pierres inre motivation av tanken att han faktiskt har mdjligheten till att
leverera och kénna sig betydande. Vidare stirker Filip idén om att de anstillda upplever
jobbosidkerheten som nédgot direkt drivande da han associerar adrenalin med pressen till att

leverera:

“Har &r du rekryterad for en viss avdelning eller en viss spetskompetens. Och dé ar det

upp till dig att leverera och jag tror att det 4r det som &r utmaningen. Vill man vara med
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och spela och utdva nagot da fir man det [...] da dlskar man den adrenalinen nér det

giller” (Filip)

Filips uttalande om att han &lskar “adrenalinen ndr det giller” poédngterar att han drivs av
rddande press pd Transporta. Uppstartskontexten, det vill sdga faktumet att man inte vet
huruvida verksamheten kommer finnas kvar i framtiden om man inte levererar resultat, upplevs
som en direkt adrenalinkick till att prestera. Filip indikerar att varje anstélld blivit handplockad
i rekryteringen vilket forstirker tesen om att de anstéllda kénner sig viktiga i sin roll pa
Transporta da deras kompetens bade kénns och blir kritisk i arbetet. Tecken pa en handplockad
rekrytering Okar i sddana fall pressen pa att varje individ skall leverera, vilket antyder att de

anstéllda skulle bli mer motiverade 1 sitt arbete.

Ett resonemang som fors av Filip dr att det dr upp till varje anstélld att ta ansvar for sin egen
prestation, vilket talar for att de anstéllda bade har och behdver en inre motivation till att
prestera under stressiga forhallanden. Jobbosdkerheten kan saledes argumenteras for att fungera
som brinsle till att prestera, for de anstillda. Aven om den ridande pressen méa driva de
anstillda till att arbeta hart indikeras den vara en outtalad norm, ndgot som kan avlisas fran
bade Pierre och Filips uttalanden. Antingen drivs du av att leverera under press eller sa blir
normen svar att passa in i. En potentiellt existerande norm till att arbeta hart kan tala for att de
anstillda inte nddvéndigtvis kinner en inre motivation till att leverera utan snarare att normen
blir som en yttre press, en yttre motivationsfaktor till att leverera. Daremot talar de anstilldas
forestéllningar for att de i realiteten har en inre vilja till att prestera och att pressen sporrar dem

till det.

Anstilldas motivation stélls i centrum i Hans uttalande nedan. Han antyder, likt som G&vriga
citat, att de anstdllda befinner sig i pressat ldge vilket far dem att arbeta hart och att det finns

sarskilda faktorer som driver dem gemensamt framét:

”Den inre motivationen dr viktig. Jag har tdnkt lite pd vad det & som ar den
gemensamma kraften och det &r just att vi vill ju sd girna att det hir ska ga végen [...]
att vi tror pa detta hela vdgen ar superviktigt [...] Det ar rétt ldnga, rétt tuffa dagar. Ja,
pressat lage. Att dd ge varandra den energin att nej vi ska klara detta, vi ska vinna”,
man &r hér i princip de vakna timmarna under denna perioden, da ar det jatteviktigt att

vi kan ha den hir energin” (Hans)
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Hans menar att “den gemensamma kraften” for de anstéllda dr deras inre motivation till att vilja
prestera. Daremot dr det inte endast viljan till att lyckas och klara av aktuella utmaningar som
bor vara grundldggande utan dven tron pa att det de gor 4r mojligt. De anstéllda talar for att det
finns ett gemensamt hopp och antagande om att Transporta kommer véxa sig starka, vilket i sin
tur indikerar att jobbosdkerheten upplevs som en direkt drivkraft dd man som anstélld motiveras
till att prestera sitt yttersta. Nér anstéllda tycks uppleva arbetskontexten som en direkt drivkraft
menar Hans att de ocksa motiverar varandra till att leverera i dem situationerna, nir det ar
stressigt och krdvande, att de ger “varandra den energin”. “Vi ska klara detta, vi ska vinna”
fortsétter han vilket tyder pa att de anstillda, inte enbart enskilt men ocksé som grupp sporrar
varandra till att arbeta @nnu hardare én tidigare. Detta indikerar dnnu en gang att normen i

Transporta dr att arbeta hart och i princip drivas av ett pressat l4ge, da det forvintas av dig.

Ett vidare resonemang om anstélldas upplevelse av jobbosdkerhet som en drivande faktor &r
aterigen om de har en inre vilja till att prestera under hog press, eller om jobbosédkerheten &r en
yttre motivationsfaktor som kraver att anstdllda ska vara drivande i sitt arbete for att Transporta
ska nd resultat. A andra sidan, oavsett om de anstillda upplever pressen som en inre- eller yttre
motivationsfaktor ar det pressen i sig som sporrar dem till att arbeta héart, vilket indikerar att
jobbosikerhetens forutsittningar upplevs som direkt drivande. Vidare tyder studiens insamlade
empiri, inklusive Hans uttalande, pé att anstillda initialt drivs av de utmaningar som de stills

infor. Fredrika bekréftar detta resonemang nedan:

”Grejen dr den man blir motiverad i pressat ldge” (Fredrika)

Det framgér tydligt att jobbosidkerheten upplevs som en direkt drivkraft for Fredrika da hon
menar att hon blir sporrad av stor press. I ett pressat 14ge kravs det som tidigare nimnt att man
som anstdlld levererar resultat, och i Transportas fall blir stressen som mest dvervildigande
strax innan ett anbud ldmnas in. Fredrika antyder da att hon just i dessa situationer blir som
mest motiverad. Fredrika antyder vidare att hon, likt sina kollegor, dr vad man beskriver som
“vinnarskalle”. Hon védnder de pressade ldgena till brénsle for att leverera s goda resultat som
mdjligt och bortser frén risken att misslyckas. Utmaningen i att forsoka hantera och klara av de
uppgifter som krdvs under stress tycks stimulera anstilldas vilja till att lyckas na resultat.

Tanken av att arbeta hart under press och sedan na ett onskat resultat verkar saledes trigga
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anstilldas kénsla av att kénna sig betydelsefulla och duktiga, vilket i sin tur motiverar dem.

Fortséttningsvis exemplifierar Martin ett av de pressade ligen man som anstélld kan hamna i:

“Men att jobba sahér, det dr ju press [...] och sd dker man 6ver och traffar VD:n [for
koncernen] John Barker som fragar: “Martin, kommer ni att fixa detta?”. “Ja, det &r klart
vi kommer” far man svara da. Da stir man med en stor internationell koncern med
aktiedgarnas krav, och man ska ha respekt for det. Det finns enklare jobb att ha om man

inte vill ha ndgon press” (Martin)

Genom Martins uttalande indikerar det att oavsett miangden arbetsuppgifter som maéste goras i
Transporta ar pressen till att prestera oundviklig. Motet med koncernens VD i Transporta
antyder att det stidndigt forvéntas av de anstéllda att leverera resultat. Martins sjdlvklara svar
“ja, det dr klart vi kommer” att lyckas, tyder pa att han trots en rddande arbetspress finner
motivation till att arbeta hért i den osdkra kontexten. Han tycks drivas av tanken att klara de
utmaningar som Transporta star infor, vilket inte nddvéandigtvis skulle varit fallet om Martin
inte fOrvintat sig en pressad arbetssituation. I linje med detta menar Martin ocksa att om en
individ inte kan hantera hoga krav och pressade situationer finns det “enklare jobb att ha”. Det
talar for att man som anstilld behover kdnna ndgon form av drivkraft och inre motivation till
att lyckas prestera och leverera det som forvintas i pressat lige. De prestationer man som

anstélld forvintas utfora antyder vara en del i att bevisa sin maximala kapacitet.

Martins uttalande indikerar vidare att han anser sig vara en del av nigot stort som han har
respekt for. Det tycks finnas en kénsla av att allt hdnger pa honom nir VD:n uttrycker sig
“Martin, kommer ni att fixa detta?”. Uttalandet antyder att Martin kan se till att Transportas
mal uppfylls, vilket hogst troligt motiverar honom till att arbeta hért d& hans roll kénns
betydande. Trots att pressen till att leverera resultat okar pa Martin tycks den upplevas som
direkt drivande i hans arbete. Fortsittningsvis intygar Jenny resonemanget om att det finns
andra arbeten att sysselsitta sig med om jobbosdkerheten och dess stressande forutsittningar
anses som icke tilltalande. Dessutom indikerar Jenny att jobbosédkerhet upplevs som direkt

drivande da hon uttrycker foljande:
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“Antingen vinner du eller forlorar du. Det finns liksom inget mellanting. Vi har varit
med om att vi har varit dir nu nér vi har forlorat ett anbud [...] och sen bara, “vi fick inte
det”. Vad kan vi ldra oss av det? Vad kan vi gora for laxa hiar? Vad kan vi gora bittre
infor nésta gdng? Sedan kavlar man upp drmarna, man kan inte bara ga hem och sidga

“nu forlorade vi, nu skiter vi i det hdr” (Jenny)

Jenny bekréftar att det krévs en viss inre vilja till att lyckas dven nér man misslyckas. Dessutom
upplever hon “inget mellanting” géllande Transportas prestationer, “antingen vinner du eller sa
forlorar du”. Detta for tankarna till tidigare resonemang om de anstédllda som “vinnarskallar”
dé forsok och erfarenhet inte tycks réknas for Jenny. I hennes uttalande lyser det igenom att
jobbosikerhet uppfattas som direkt drivande d4 hon metaforiskt véljer att “kavla upp drmarna”
nér Transporta forlorat anbud istillet for att ge upp i ett pressat lage. Jenny indikerar snarare att
ett pressat ldge motiverar henne till att arbeta dannu hardare och véxla upp en nivé, inte enbart

for att det krdvs, utan for att det tycks finnas en vilja till att gora det.

Jenny poédngterar att det dr orimligt att sluta forsoka, “bara ga hem”, nér saker och ting inte gatt
som planerat. Viljan till att leverera resultat tycks istéllet fOrstirkas pd grund av
jobbosdkerheten. Det verkar finnas ett driv till att anstrdnga sig dnnu mer efter ett
resultatmissigt nedslag for att grundligt forsta vad som gick fel, for att i sin tur kunna gora rétt
nista gang. Med andra ord indikerar Jenny att ett pressat 14ge sporrar och utmanar henne, vilket

antyder att jobbosdkerhet upplevs som en direkt drivkraft i arbetet.

4.3 Jobbosikerhet som frihetsskapande kring arbetsuppgifter

Det framkommer i intervjuerna att de anstillda behover ta mycket ansvar och vara delaktiga pa
alla nivier i organisationen, de far med andra ord ett stort fortroende, som i sin tur leder till stor
frihet. Nir man arbetar i en uppstartskontext méste beslut stindigt fattas, nya losningar
konstrueras och anstillda maste ansvara for olika typer av arbete. De anstilldas séitt att arbeta
och dess breda arbetsuppgifter tycks upplevas som en frihet. Som ett resultat verkar anstillda
fa kontroll dver sina beslut och dga sin egen uppgift, vilket tycks motivera dem till att arbeta
flitigt, i syfte att f4 Transporta att vixa. Utifran fort resonemang kommer detta analysavsnitt att
utgé frén den del i vdr jobbosdkerhetsdefinition som behandlar tvetydighet kring arbetsuppgifter
och exakt vad som forvéntas av en. Nedan lyfter Nicklas den frihet som forekommer kring de

anstélldas arbetsuppgifter:
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“Det passar mig att jobba med att kreera, jobba med utveckling och hitta nya losningar

att jobba” (Nicklas)

Som foljd av att Nicklas menar att han kan vara kreativ genom att bland annat finna nya
16sningar pad radande problem, tyder det pa att det finns en frihet kring hur varje anstéllds
arbetsuppgifter utfors. Det indikeras frdn Nicklas utldtande att anstilldas delaktighet och
tillvigagéngssétt 1 sina arbetsuppgifter dr nagorlunda utan formella regler och riktlinjer att
forhélla sig till, da anstillda far vara kreativa och pahittiga sa ldnge de levererar de resultat som
Transporta forvéntar sig. Vidare talar det for att Nicklas motiveras av att bidra till Transportas
arbete ndr han séger att “det passar” honom att vara kreativ och utveckla. Friheten till att forma
sitt arbetes utfall pd bdsta sitt, utan sdrskilda forhallningsregler, verkar motivera honom. Det
faktum att han vill “hitta nya 16sningar” inom arbetet indikerar att Nicklas drivs av att kdnna att
han ar ansvarstagande och lyckas 16sa utmaningar som jobbosédkerhet bidrar till, samt 4ga sina
egna arbetsuppgifter och sittet de utfors pa. Vidare fortsétter Fredrika att belysa den frihet som

hon sjélv upplever sig ha gentemot sitt arbete och det ansvar varje anstélld tycks ha:

“Hér finns verkligen fortroendet att man vet att vi kommer gora det bésta for
organisationens rakning och det dr ingenting man behover uttala [...] om nadgon annan
ska fatta besluten at dig i en process, dé dr det som att den [uppgiften] inte dr din langre.
Da ar det ju inte du som har lyckats med den heller. Sa det tycker jag dr viktigt att de
[Transporta] har lyckats med har” (Fredrika)

For Fredrika verkar det vara sjélvklart for samtliga parter att varje anstilld presterar sitt yttersta
for verksamhetens rakning. “Det &r ingenting man behdver uttala” sdger hon och antyder att de
anstéllda inte upplever jobbosédkerheten som begransande utan ser utmaningarna som nagot de
istdllet vill klara av. Det tycks aterigen finnas en inre motivation hos de anstéllda att utfora sina
arbetsuppgifter pa grund av viljan att vinna. Hennes uttalande lyfter som ndmnt det ansvar och
frihet som hon har gentemot sina arbetsuppgifter, vilket i sin tur belyser hur Transporta
anfortror sig 4t henne och det bidrag hon kan &stadkomma. Transporta indikerar att hennes
prestation ér betydelsefull for att verksamheten ska kunna expandera, vilket tycks motivera

Fredrika ytterligare till att lyckas med sitt arbete.

Fredrika sdger vidare att “om ndgon annan ska fatta besluten &t dig i en process, da ér det som

att den inte dr din ldngre” och antyder dédrmed att de anstéllda motiveras av att d4ga sina egna
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beslut. Utifran Fredrikas uttalande tycks anstédllda vanligtvis fa full makt och kontroll 6ver sina
arbetsuppgifter, eftersom nédr man vél inte far det, kdnns uppgiften inte som sin egen langre.
Kénslan av att forlora full makt 6ver sina beslut tycks demotivera Fredrika i sitt arbete. De
anstillda tyder foljaktligen pa att de inte motiveras av en sa kallad “vanlig anstéllning” dir
majoriteten av beslut gar via en manager eller chef. De anstéllda upplever snarare jobbosdkerhet

som en frihet d& den ger dem mojligheten till att vara nagon - inte bara gora nagot.

Det tycks vara si att Fredrika forvéntar sig att hon ska fa ta sina egna beslut, vilket tyder pa
potentiell problematik. Om en anstélld istdllet forvintat sig att Transporta ar ett “vanligt jobb”
dér den utfér mer standardiserade och forutbestimda arbetsuppgifter, snarare &dn det som rader
i Transporta dir den anstillda far frihet och fortroende att forma mycket sjdlv, ar risken stor att
en krock uppstatt. Vid en sddan krock hade motivationen till att arbeta forsdmrats och i princip
gjort det omdjligt for anstillda att uppleva jobbosidkerhet som frihetsskapande dé verkligheten
inte stimt overens med forvantningarna over den, vilket &r 1 enlighet med Vrooms Expectancy

theory.

I ett annat utlatande framhdver Martin betydelsen av att de anstédllda ar delaktiga och kan bidra

i alla delar av uppstartsverksamheten:

“Min roll rékar ha mer ansvar men det &r verkligen inte det viktigaste, utan att vi bygger
en platt, stadig, stabil och tydlig organisation som reflekterar, lyssnar, lér, och levererar.

Sa att vi inte bara springer ivdg utan att vi tar tid pa oss” (Martin)

Genom att 6dmjukt papeka att hans egen arbetsroll “rékar” innebdra mer ansvarstagande &n
andra roller, men att det faktum inte &r viasentligt, indikerar Martin att han inte upplever
maktpositioner som betydande i Transporta. Utldtandet antyder att en maktposition i Transporta
inte har ndgon sirskild roll eftersom anstéllda d&nda har makt till att bestimma Gver sitt eget
arbete. Snarare tyder det pa att de anstélldas delaktighet och bidrag vérderas lika. Vidare menar
Martin att Transporta och dess anstéllda “bygger en platt” organisation som ir i stindig
utveckling och som “lyssnar, ldr, och levererar”. Med en “platt”, decentraliserad, organisation
far anstdllda ta mer ansvar och faststélla beslut pd egen hand, utan att beslutet gar genom en
mellanhand. Detta motiverar de anstillda till att arbeta hart, dels for att de verkar ha en inre
vilja att prestera, men ocksd pd grund av den frihet de har till att bidra och paverka

verksamheten.
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Uppstartskontexten i Transporta tyder séledes pé att den konstanta utvecklingen av arbetet blir
spiannande, utmanande men framforallt motiverande att vara i for de anstillda. Vidare ar det
intressant att Martin i samband med utveckling och hart arbete menar att man “inte bara springer
ivdg” utan anstédllda tar den tiden de behover. Detta stimmer inte §verens med tidigare
resonemang dir ansvaret till att bidra krdver handlingskraft och inte beténketid. Mgojligen
antyder uttalandet snarare att varje individ gor sitt bésta, vilket kan ta tid, men de springer inte
vidare utan att ett problem &r 16st trots att det finns en frihet om hur utmaningen kan angripas.
Vidare lyfter Hans de anstilldas delaktighet dd han menar att det dr centralt att “verkligen forsta

helheten” av Transporta som anstilld:

“[...] den otroliga kdnslan nir man jobbar hart och alla hjdlper till, vilket gor att man
skapar team istdllet for att det dr sé inrutat som 1 stora foretag ddr man bara dr med i en
liten del av brickan, man fattar inte vad som hander. Hir méste man maste ju verkligen

forsta helheten och bidra med olika saker” (Hans)

Uttalandet fran Hans betonar hur anstillda dr delaktiga pa varje nivd och arbetar hart for att
verksamheten ska vixa ur sin uppstartsfas till ndgot storre. Varje anstélld antyds vara med och
bidra med ett hart arbete vilket belyser det ansvar som vilar pa de anstéllda och den delaktighet
som forenar dem som ett “team”. Teamkénslan motiverar hogst troligt de anstéllda och tyder
pa att det finns en norm inom Transporta att arbeta hart. Att arbeta tillsammans och observera
varandras engagemang kan paverka de anstéllda till att arbeta &nnu héirdare och da
undermedvetet utveckla en miniminiva av prestation i verksamheten som alla forhaller sig till.
Diremot tycks det inte endast finnas en norm till att arbeta intensivt utan en ocksa inre vilja att
vara bidragande och delaktig i arbetet dd Hans menar att det dr en otrolig kinsla nér alla enas i

att arbeta hart.

Teamkédnslan som Hans refererar till kan ocksd bli vildig virdefull for att hantera
jobbosidkerheten kring arbetsuppgifter pa ett effektivt sitt. Att det inte finns formaliserade
ansvarsomraden och standardiserade satt att utfora arbetsuppgifter pad kan bli rorigt for
anstillda. Till foljd av att verksamheten har ett enat team med en “team-kénsla” kan
forutséttningar skapas for att fordela ansvar och hantera tvetydighet kring arbetsuppgifter pa ett
bra sétt. Utan ett starkt team hade dessa aspekter potentiellt kunnat ligga till grund for konflikt
anstéllda emellan, men tack vare en god team-kénsla s& kan tvetydighet kring arbetsuppgifter

saledes uppfattas som en frihet snarare &n en borda for de anstillda.
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Slutligen antyder Hans att han 4r en del av nagot storre eftersom anstillda normalt endast ar
“en liten del av” verksamheten medan han istillet &r med och far bestimma. Han upplever sig
vara mer dn en ‘vanlig anstdlld’ da han har makt Over sitt eget arbete samt i organisationen som
helhet istillet for att ha det “inrutat” och sakna kontroll &ver sina arbetsuppgifter.
Jobbosikerheten upplevs i detta avseende foljaktligen som frihetsskapande och motiverade da
de anstillda dger sina egna handlingar. Filip fortsitter podngtera en transparens som existerar i
Transporta vilket framhdver det ansvar de anstéllda har till att bade leverera och bidra i de

utmaningar som rader:

“[...] vi har morgonmote varje mandag dér X pratar om allt som hinder i verksamheten,
och ar det ndgonting som inte &r positivt d& tar han upp dven det. Det behover inte vara
sa att X berittar framgéngssagor utan X berittar som det dr, att vi har utmaningar och

vi vet inte helt hur vi ska l6sa dem” (Filip)

Till f6ljd av att jobbosédkerhet priglar verksamheten antyder de samlade mandagsmdtena att
Transporta vill minimera spekulationer om jobbosédkerheten och istdllet formedla radande
verksamhetsstatus till de anstédllda. Transporta kan inte fullt kontrollera aktuell jobbosdkerhet
men de kan hantera att de anstillda kinner sig inférstddda med det nuvarande ldget. Genom att
vara transparent kan de anstéllda uppleva att de &tminstone har s mycket kontroll de mgjligen

kan ha i den situationen som de befinner sig i.

Genom att kontinuerligt arbeta med att formedla en transparent, trovirdig bild av nuldget och
de problem verksamheten stir infor, kan man pa ett béttre sitt matcha anstélldas forvintningar
av hur en situation ser ut i forhallande till den upplevda verkligheten. Pa sé sitt undviks onddiga
krockar dem emellan vilket underléttar for att anstéllda ska vara motiverade, vilket gér i enlighet
med vad Expectancy Theory sidger. Detta i sin tur antyder att en viss méngd trygghet i en osiker
kontext ér relevant att mitta eftersom det motiverar de anstéllda till att delta. Dessutom medfor
Transportas Oppenhet att de anstillda lédttare kan bidra med 16sningar till problem eftersom de

ar delaktiga och har information om samtliga hindelseférlopp och problem som dyker upp.

En tydlig transparens tyder pé att kontroll ges till de anstéllda att sjdlva ha makt dver sitt arbete
och uttalanden som “vi har utmaningar och vi vet inte helt hur vi ska 16sa dem” betonar vikten
av att de anstéllda faktiskt maste ta detta ansvar och bidra med kreativa l9sningar. Transporta
behover att anstillda bidrar med nya l6sningar och idéer, vilket blir positivt dd de anstéllda

tycks motiveras av att kunna styra sina arbetsuppgifter. Aterigen antyder jobbosikerheten
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upplevas som skapande av en frihet till att 4ga sina egna beslut och indikerar att de anstéllda
kinner sig betydelsefulla, ndgot som driver dem ytterligare. Fortséttningsvis belyser Fredrika

Transportas transparens och indikerar att den upplevda friheten runt den motiverar henne:

“Jag kom helt ny och kunde ingenting om branschen och dnda var det si oppet, “haka
pa det hdr métet!”, “sitt med och lyssna!”. Det som jag tycker &r coolast dr ju att 4ven
om jag inte har branschvanan sa vardesatter man min ésikt lika mycket som alla andras

och ser att det finns ndgonting bra i de tankarna jag har ocksa” (Fredrika)

Via Fredrikas uttalande framgér Transportas transparens dnnu tydligare da alla anstéllda,
oavsett vem det &r, far ta del av den information som finns att tillgé i verksamheten. Fredrika
antyder att den delaktighet hon upplever pa Transporta far henne att kdnna sig betydelsefull
trots att hon har mindre erfarenhet dn andra. Att Transporta vérdesitter Fredrikas synpunkter
“lika mycket som alla andras” tyder pd att hon motiveras av delaktigheten eftersom hon
behandlas som vilken erfaren anstilld som helst som forvintas kunna prestera. Fortroendet och

friheten verkar foda motivation.

Vidare antyder anstédlldas mojlighet till att medverka pa alla moten att de kan bidra pa samtliga
plan i Transporta eftersom de delges all relevant information om verksamheten. Vetskapen om
att de kan bidra till de utmaningar som rdder tycks motivera dem till att arbeta hart. Ndgot som
ocksa tycks motivera Fredrika &r en inre vilja, en vinnaranda, till att klara av nya utmaningar
dé hon som ndmnt séger att hon inte har ndgon branschvana. Det tyder pa att hon bortser fran
mdjliga hinder och begrénsningar dé friheten till att fa paverka véger tyngre. Vidare fortsétter
Pierre antydan om att anstédllda har en frihet kring sina arbetsuppgifter och dirmed dganderitten

av egna beslut:

“Jag dlskar att jag far bestimma mycket sjilv (...) Transporta dr ju en vildigt
decentraliserad koncern (...) det finns ingen, det dr ingen som ldgger sig i hur man 16ser

sin uppgift sd lange man l6ser den” (Pierre)

Att Transporta aterigen beskrivs som decentraliserat, samtidigt som Pierre séger att han fér fatta
beslut pa egen hand, talar for en avsaknad av maktstruktur i Transporta. Pierre indikerar att
detta motiverar honom da han “dlskar” att fa “bestimma mycket sjilv”’, med andra ord dlskar
att vara involverad och bidra. Uttalandet “jag &lskar” antyder ocksa att det finns en inre
motivation till att ha kontroll 6ver sina egna beslut. Som ett resultat av kommentaren “det r
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ingen som ldgger sig i hur man l6ser sin uppgift sd lénge man l6ser den” podngterar Pierre de
facto att Transporta anfortror sig och dverldmnar en stor frihet till de anstéllda att styra egna

processer och dess utfall.

Vidare kan Pierres kommentar tolkas som att Transporta dr franvarande fran sina anstillda da
det kan uppfattas som att de backar undan fran utmaningar och lagger allt ansvar pa de anstéllda.
Trots att en sddan tolkning &r mojlig, indikerar Transporta snarare motsatsen dd dem ger
anstéllda fortroende och ansvar 6ver manga delar i arbetet som foljd av att de litar pa dem i
véldigt stor utstrackning. Fortroendet for de anstélldas kompetens tycks i sin tur motivera
anstillda till att arbeta hart och ger dem mdjligheten att uppleva radande jobbosdkerhet som

frihetsskapande kring deras arbetsuppgifter.
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5. Diskussion

I foljande avsnitt kommer studiens resultat sammanfattas for att sedan kunna resoneras kring
och diskutera ur ett teoretiskt perspektiv de empiriska fynd som redogjorts i tidigare kapitel.
Studiens resultat kommer séledes i1 detta avsnitt lyftas till en bredare, mer teoretisk och abstrakt
niva dér andra infallsvinklar och perspektiv kommer tas upp. Diskussionen ar indelad i totalt
fyra delar och inleds med en sammanfattning av de empiriska fynden som gjorts under rubrik
5.1. Nastfoljande del 5.2 &r den forsta diskussionsrubriken och behandlar ett nytt perspektiv pa
entreprendrsrelaterad motivation. Dérefter foljer 5.3 respektive 5.4 diar vi pa olika sitt
diskuterar hur logiker och samband i Maslow och Herzbergs teorier kan ifrigaséttas. Den
bakomliggande anledningen till att det &r explicit dessa teorier som kommer att lyftas och
diskuteras i detta avsnitt 4r som f6ljd av att vi identifierat luckor i dem, vilka vi med stdd i vart

resultat amnar forsoka fylla och bidra 1.

5.1 Anstilldas upplevelser av jobbosdkerhet pa Transporta

Som f06ljd av att det finns ett begrinsat utbud forskning som studerat motivation i kontexten
uppstartsverksamhet, har teoretiska luckor identifierats i befintlig litteratur. Dessa luckor avser
sambandet mellan jobbosékerhet och motivation och har skapats som f6ljd av den traditionella
synen pa sikerhet som en central roll, for anstéllda i organisationer. Det &r utifran detta som
syftet och fragestéllningen arbetats fram, 1at oss saledes dtergé till studiens huvudsakliga friga:

Hur upplever anstillda pa Transporta jobbosdkerhet pd sin arbetsplats?

Genom att sdkerhet i litteratur ofta framstdlls som en grundldggande faktor till motivation och
jobbosikerhet frekvent tas upp i negativ bemaérkelse, dr det av intresse att konkret undersoka
hur anstillda i1 en uppstartsverksamhet upplever den jobbosédkerhet som verksamheten priglas
av. Efter att ha samlat in empiriskt material frén anstéllda i foretaget Transporta, ett foretag i
uppstartsfasen av sin livscykel, har vi kunnat identifiera gemensamma monster i de anstilldas
upplevelser av jobbosdkerhet. Det ar utifrin dessa monster den empiriska analysen har
struktureras och tillhorande rubriker formulerats. Det forsta monster som framgick var de
anstilldas upplevelse av jobbosdkerhet som en faktor de bortser ifrdn, den upplevs som
obetydande, och redogoérs under rubrik 4.1 Jobbosdkerhet som en obetydande faktor. Att fa
mdjligheten att vara med och bygga upp en verksamhet fran grunden, péverka och forma en

organisation som pé sikt kan bli framgéngsrik tar istéllet 6verhand och leder till att de anstéllda
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har indirekt positiv instdllning till jobbosékerheten. Vidare identifierades forvéntningar som en
central komponent i interaktionen mellan anstélld och organisation dd de anstélldas
forvintningar gjorde det majlighet att bortse fran jobbosékerheten i sammanhanget. Nagot som
gér i linje med vad forskare som Eriksson-Zetterquist, Miillern och Styhre (2011); Walk, Handy
och Schinnenburg (2013) har skrivit inom &mnet. Att anstilldas forvintningar av
uppstartsverksamheten och dess forutséittningar matchar med den verklighet som de sedan
upplever, gor det mgjligt att uppleva jobbosédkerheten som obetydande da anstéllda istillet
motiveras i sitt arbete. Skulle en individ gé in i en verksamhet utan vetskapen om att den kan
priglas av annorlunda arbetsprocesser och kontexter &n de traditionella, ar risken stor att han
eller hon skulle blivit chockad och istéllet fokuserat pa det negativa i sammanhanget, vilket
ocksa stimmer overens med vad Eriksson-Zetterquist, Miillern och Styhre (2011) hdvdar. Vet
individen déremot vad den ger sig in pd underldttar det instillningen till de risker som arbetet
medfor. Med andra ord blir det ldttare att ha en positiv instéllning till arbetet ndr forvéntningarna

om det matchar verkligheten, vilket dr det som framgar har skett i Transportas fall.

Den andra rubriken i analysen bendmns som 4.2 Jobbosdkerhet som en direkt drivkraft och
behandlar ett ndgot annorlunda perspektiv av jobbosédkerhet, ndrmare bestimt upplevelsen av
den som en direkt och positiv drivkraft till att arbeta hért 1 syfte att leverera ett kvalitativt arbete.
Medarbetare som presenterar detta synsatt menar att den jobbosdkerhet som finns i Transportas
verksamhetskontext innebér en press till att leverera. Denna press tas upp i positiv bemérkelse,
det vill sdga nagonting de anstéllda tycker om och motiveras av. Adrenalinet som kommer med
att arbetet karaktériseras av kritiska leveranser ar saledes nagot en del anstéllda uppskattar och
efterstrivar att kinna. Pressen att leverera och arbeta hart grundar sig séledes inte i ndgot tvang,
utan kommer initialt fran en egen vilja att arbeta pa detta sétt samt en stor strdvan och tro pa att

verksamheten kommer vinna anbud och vara framgangsrika.

Det tredje och sista perspektivet som lyfts i analysen anspelar pa friheten som jobbosdkerhet
kommer med och redogdrs for i avsnitt 4.3 Jobbosdikerhet som frihetsskapande kring
arbetsuppgifter. I studien anvénds var definition av jobbosdkerhet, vilket bland annat innefattar
Mitchell och Moudgills (1976) beskrivna parametrar av osidkerhet och innebér att jobbosdkerhet
existerar nar det rdder osdkerhet och tvetydighet kring vad en individ &r ansvarig for och konkret
har for arbetsuppgifter i en verksamhet. Denna typ av jobbosédkerhet kan vid forsta anblick
anses som pafrestande och icke Onskvédrd, men upplevs annorlunda av de anstillda pa

Transporta i jamforelse med hur den beskrivs. De anstillda papekar istdllet att jobbosdkerhet
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gor det mojlighet att delta, bidra och paverka méinga olika delar av foretaget samt anvénda sin
kreativitet for att forma sina arbetsuppgifter och dess utfall, vilket motiverar dem till att arbeta
flitigt. De upplever snarare jobbosdkerheten som frihetsskapande d& den ger dem ansvaret att
dga sina egna uppgifter och beslut. Foljaktligen kan anstillda forma sina arbetsuppgifter pa det
satt de sjdlva tror kommer leda till bdsta mdjliga utfall. Detta som foljd av att det i

uppstartsverksamheten inte finns manga standardiserade processer och arbetsmetoder.

Nér vi 1 respektive del av analysen identifierat monster har vi kunnat utldsa drag som é&r
gemensamma for de anstdllda och som aterfinns i samtliga delar. Oavsett vilken aspekt de
anstéllda syftar till i var jobbosédkerhetsdefinition och i vilka sammanhang dessa redogors for,
kan vi utldsa att anstéllda pa Transporta upplever raidande jobbosékerhet pé ett positivt sitt och

i sjdlva verket motiveras av den pa olika sétt till att arbeta hart.

5.2 Entreprendrsrelaterad motivation

Begreppet entreprendrsrelaterad motivation innebdr som ndmnt enligt Van Gelderen, Thurik
och Bosamn (2006) att grundaren av en verksamhet upplever en forvéntad skillnad till
mdjligheten att vara anpassningsbar som sjdlvanstdlld i relation till att vara anstélld pa ett
foretag. Teorin tar upp faktorer som bidrar till att grundaren kan bortse fran risker och hinder
som det innebér att starta upp en verksamhet. De faktorer som driver grundaren att bortse fran
osédkerhet och andra risker ar att instéllningen till att uppleva det osdkra som inspirerande, som
en mojlighet att fa vara kreativ och genomfora nysatsningar samt att bortse fran begrénsningar
(Thurik & Bosman, 2006; Rajabi-Brashear-Alejandro & Chelariu, 2018). Dessa sdgs enligt
ndmnda forskare ligga till grund for att vissa individer utsdtter sig for denna typ av

verksamhetsmiljoer.

Enligt Baslevent och Kirmanoglo (2013) dr jobbsidkerhet det som de allra flesta individer
prioriterar hogst nir man star infor att vilja ett jobb. Att sdga “de allra flesta” eller liknande
formuleringar innebdr indirekt att detta inte géller for alla personer. Faktumet att det finns
ménga individer som &r anstdllda i uppstartsverksamheter vérlden over ger tydliga indikationer
pa att prioriteringsordningen inte ser likadan ut for alla, vilket mer eller mindre séger sig sjélvt.
Det innebér saledes att alla individer inte prioriterar samma faktorer vid val av jobb, &ven om
majoriteten tycker att jobbsédkerhet dr viktigast. Att vara anstélld i en uppstartsverksamhet utan

att vara grundare eller att ha ndgon typ av 4gandeposition i foretaget och dndéd vara motiverad i
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en osédkerheter miljo, blir foljaktligen motsdgelsefullt i relation till vad entreprendrsrelaterad
motivation tar upp. Motivationsfaktorerna i teorin utgar fran att man ir grundaren av en
verksamhet, vilket i sin tur ppnar upp for diskussion och ifragasittande av det teoretiska
begreppets omfattning di de anstélldas drivkrafter inte studeras. Vetskapen om vad teorin sdger
i kombination med att anstdllda viljer att arbeta i1 uppstartsverksamheter, mojliggor
argumentation for att de anstélldas motivationsfaktorer kan speglas i grundarens motivation.
Med andra ord kan de anstédllda drivas av samma faktorer, forutom sjilvanstillningsaspekten,
som entreprendrsrelaterad motivation menar att grundaren motiveras av. Saledes syftar vi till
drivkrafter som att fa lov att vara kreativ i arbetet, fa mdjligheten att genomfGra nysatsningar
och bortse fran begrinsningar. Samtliga av dessa faktorer &r ndgon som hypotetiskt skulle
kunna vara motiv till varfor dven anstillda i uppstartsverksamheter véljer och trivs i en sddan
verksamhetsmiljo. I var mening &r detta ndgot vi har beldgg for att hivda, da vi i vart empiriska
material givits tydliga indikationer pd att s& dr fallet. Ddrav &r det mojligt att
entreprendrsrelaterad motivation borde kunna innefatta sévél anstdllda som grundare i en

uppstartsverksamhet.

5.3 Jobbosiakerhet som en direkt drivkraft

Utifrén de fynd och gemensamma monster vi hittat i den empiriska analysen kan vi konstatera
att ett samband som till synes dr centralt avser hur anstillda i Transporta upplever jobbosdkerhet
som ndgot direkt triggande. Genom att analysera de anstédlldas svar angaende jobbosékerhet kan
vi utldsa hur jobbosidkerhet dr ndgot de sporras av att utséttas for pa Transporta. Detta grundas
i pressen till att leverera, vilken de finner motivation i. Utifrdn Herzbergs tvafaktorteori, med
motivations- respektive hygienfaktorer och hur de kan appliceras pa Maslows behovspyramid,
lyfter vi frigan om vad jobbosikerhet ir for typ av faktor. Ar det endast en hygienfaktor, med
andra ord ett basalt behov som ser till att individen inte ar otillfredsstilld, eller dr det en

motivationsfaktor som rentav okar tillfredsstillelsen?

Som tidigare ndmnt grundar sig Maslows behovspyramid i att individen strévar efter att
successivt ta sig uppdt i pyramiden. Forutsatt att denna strdvan stimmer, att jobbosdkerhet dr
ett basalt behov och att uppstartsverksamheter kantas av jobbosékerhet, kan det upplevas som
forvanande att de anstdllda véljer att ldmna en anstillning dir Maslows sdkerhetsbehov ér
uppfyllt, till en arbetsplats dir detta inte ar fallet. Av den anledningen blir det intressant att

argumentera for att jobbosédkerhet istdllet dr en motivationsfaktor och ndgot som innefattas som
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komponent for att individen ska kunna uppna sjalvforverkligande. Detta di jobbosdkerhet kan
ses som en faktor for att na personlig utveckling och att utnyttja sin fulla potential, vilket enligt
Watson (2006) dr en del av det sjalvforverkligande steget i Maslows behovspyramid. Det finns
foljaktligen argument for att diskutera huruvida jobbosdkerhet for anstillda i arbetet kan
inkluderas i det sjalvforverkligande steget, dd de anstdllda menar att de trivs med och drivs av
att arbeta under de pressade forhdllanden som jobbosédkerheten skapar. Ett sddant antagande,
om att jobbosdkerheten tillhor sjélvforverkligande, skulle innebéra att jobbosdkerhet som behov

skulle vara hégre upp i behovspyramiden.

Visserligen forklarar Baslevent och Kirmanoglu (2013) att de flesta individer ser jobbsdkerhet
som den viktigaste aspekten vid val av en anstillning och det dr ingenting som vi vill eller
behover gora ndgon invindning emot, men vi kan ddremot resonera fram att sikerhet inte &r
alla individers forsta prioritet. Mgjligen &r det de personer som inte kdnner av detta
sakerhetsbehov i samma man som istéllet triggas av det osékras forutsattningar och soker sig
till uppstartsverksamheter. Med andra ord argumenterar vi inte for att jobbosdkerheten blir en
nyckel for individers sjilvforverkligande, utan vi endast redogor med stod av vart empiriska for

hur individer kan uppleva den.

5.4 Jobbosdkerhet som en nyckel till sjalvforverkligande

Ett annat fynd vi funnit i det empiriska materialet &r att majoriteten av de som intervjuats véljer
att se jobbosdkerheten som en icke-fraga, vilket ingdende redogors i analysavsnitt 4.1. Anstillda
indikerar saledes att det dr obetydande for dem. Kopplat till Maslows behovspyramid &r det av
intresse att stélla frigan om hur det kommer sig att anstéllda kan rikta fokus bort fran ett basalt
behov som sdkerhet. For att fa en forstaelse kring den frdgan behover vi diskutera ndrmare vilka
faktorer som Transportas anstdllda antyds motiveras av. En faktor som manga anstéllda
aterkommer till dr mdjligheten att fa vara med pé resan och bygga upp en verksamhet fran
grunden. Att ges denna unika typ av mojlighet gor att anstillda kan bortse fran

jobbosidkerhetsfaktorn och kan uppleva den som obetydande i sammanhanget.

Vetskapen om att f4 vara med och utveckla en verksamhet med hért arbete, som i framtiden kan
leda till ndgonting storre, antyds frén vért empiriska material vara véldigt tilltalande for de
anstéllda. Anledningen till att jobbosdkerhet kan ses forbi pa detta sitt, kan forklaras med hjélp
av att likna drivkraften att bygga upp nagot mot Maslows behovspyramids sista steg: det
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sjalvforverkligande steget. Detta steg behandlar individers behov av att utnyttja sin fulla
potential och na personlig utveckling. Behovet kan med bakgrund av det empiriska materialet
pa ett tydligt sitt tillfredsstillas om den anstillde tar tillvara pa mdjligheten att vara med pa
resan, utvecklar och etablerar ett foretag, genom att vara med och bygga upp den fran grunden.
Det sjalvforverkligande steget i Maslows behovspyramid kan séledes vara en forklaring till hur
individer 1 Transportas verksamhetskontext kan bortse fran jobbosdkerhet och strdva uppét i
Maslows behovspyramid utan att en del av sédkerhetsbehovet &r uppfyllt. Icke-uppfyllandet av
behovet jobbsikerhet dr med andra ord forutsittningen for att behovet av sjilvforverkligande

ska kunna uppfyllas.

Resonemanget ovan kan emellertid inte std som hela forklaringen till att man som anstilld
upplever jobbosikerhet som en obetydande faktor, darfor anvénds vart teoretiska perspektiv
Expectancy Theory for att bidra med ytterligare forstaelse. Utdver att den positiva mdjligheten
som beskrevs ovan tar stort fokus bort frdn jobbosdkerheten, spelar matchning mellan

forvantningar och verklighet ocksé en viktig roll.

For att kunna fokusera pa uppstartskontextens beskrivna, positiva mojlighet och inte bli negativt
overraskad 1 arbetet maste individen vara vél inforstddd med de osékra fOrutsdttningar som
rader samt de potentiella risker som anstédllningen i en uppstartsverksamhet kommer med. Den
anstillda maste vidare ha forvéntat sig, samt accepterat, att pressen och kraven ar vildigt hdga
for att verksamheten ska ha mojlighet att nd framgang. Ar den anstillda inforstdidd med dessa
forutséttningar och att forvantningarna sedan matchar den verklighet som rader i Transporta,
bidrar det till att den anstillda kan bortse fran jobbosdkerhet och vad den innebér i praktiken.
Istéllet blir den anstillda motiverad, pd samma sétt som Vrooms Expectancy theory indikerar,
till foljd av att deras forvéntningar om verksamheten méttes och att personen i fraga visste vad

den gav sig in pa.

Ett monster som ytterligare identifierats i materialet redogors i analysavsnitt 4.3 och anspelar
som tidigare ndmnt pa anstdlldas upplevelser om jobbosdkerhet som frihetsskapande nér det
kommer till sina arbetsuppgifter. Att fa anvinda sin kreativitet till fullo ar enligt Mitchell och
Moudgill (1976) en del av det sjilvforverkligande steget i Maslows behovspyramid. For
att individer som efterstrdvar frihet och kreativitet i1 arbetet ska kunna uppnd
sjalvforverkligande, s blir det en fOrutséttning att vara verksam i en kontext i vilken man ges

mdjlighet att arbeta pd detta sitt. Uppstartsverksamheter priglas enligt Zaech och Baldegger
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(2017) av en 16s struktur och blir foljaktligen en 1dmplig kontext for dessa individer, detta pa
grund av det finns fi formella ansvarsomraden, standardiserade arbetsmetoder och
forutbestdmda sétt att ta sig an problem pa. Vart empiriska material tyder pa detta, da anstillda
i Transporta beskriver att de ges stor frihet att med hjilp av sin kreativitet utforma losningar pa
problem och uppgifter, dga sina beslut och fa ta mycket ansvar. Man kan séledes sdga att
uppstartsverksamhetskontexten, indirekt jobbosédkerheten, blir en forutsittning for att det
sjalvforverkligande steget i behovspyramiden skall kunna uppnas for de individer som upplever

denna frihet kring arbetsuppgifterna.

Likt de anstdllda som triggades av att bygga nagot fran grunden, kan de anstdllda som
efterstrivar frihet och kreativitet i sina arbetsuppgifter uppfylla sitt sjalvforverkligande behov
med villkoret att jobbsékerhet bortprioriteras. Till f6ljd av vad jobbosédkerheten genererar for
“frihet’ till sina anstdllda pa Transporta, kan den indirekta upplevelsen av jobbosidkerhet bli
positiv. Synen pa jobbosédkerhet som skapande av nagot positivt utgoér dirmed ett argument till

hur man som individ kan viélja att bortse fran ett basalt behov som jobbsikerhet.

Aven om det vi beskrivit ovan dr tva separata fynd som &terspeglar olika sitt att se pa
jobbosékerhet, finns det gemensamma ndmnare for dem bada. Exempel péd sadana dr att de kan
liknas med och kopplas till steget sjalvforverkligande, och dr ddrmed aspekter som kan placeras
1 toppen av Maslows behovspyramid. Gemensamt for dessa faktorer &r ocksa att de i viss man
existerar och dr beroende av verksamhetskontexten, med andra ord jobbosdkerheten. Detta
indikerar att delar av jobbosdkerheten, beroende pé hur individen stiller sig till den, pa olika

satt kan skapa forutsattningar for att na sjdlvforverkligande.

Maslows behovspyramid bygger pa resonemang om att individen strdvar efter att uppfylla
stegen i1 en hierarkisk ordning nedifrn och upp, med sékerhet som ett grundldggande behov for
att andra steg skall kunna uppfyllas. I kombination med att pyramiden bygger pé att behoven
steg for steg ska uppfyllas i en hierarkisk ordning, och hur anstéllda pa Transporta tycks bortse
fran steg i pyramiden och &ndd né sjdlvforverkligande, blir resonemanget motsigelsefullt.
Denna motségelse Oppnar som ndmnt upp for ifragaséttande av teorins logik da fragan kvarstar
om varfor man vill strdva efter andra steg i pyramiden nér det basala jobbsédkerhetsbehovet inte
ar uppfyllt. For att vidare kunna diskutera forklaringar till detta &r det relevant att undersoka
vad nyare studier sdger om sékerhetens roll for anstéllda i uppstartsverksamheter, och mer

specifikt om sambandet mellan jobbosédkerhet och motivation, i syfte att se om motsittningar
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kunnat pavisas. Fallet skulle kunna vara att Maslow och Herzbergs teorier pastas vara forlegade
och ddrav inte lingre relevanta i mer moderna kontexter, som exempelvis den var studie ér

utford 1.

Efter att ha undersokt vad mer moderna motivationsstudier sdger i amnet kan vi dock se att
dven denna forskning gar i linje med vad de dldre teorierna siger om sdkerhetens roll for
motivation. De stimmer Overens genom att de aterigen presenterar jobbosédkerhet i negativ
bemaérkelse, mer specifikt att jobbosidkerhet paverkar anstilldas inre motivation och i sin tur
deras arbetsprestation pé ett negativt sitt (Shin et al., 2019). Nar vi stiller dessa moderna
forskningsinsikter i relation till vira empiriska fynd 6ppnas mojlighet upp for en diskussion och
ifrdgaséttande av resonemangen. Detta eftersom de anstillda i Transporta pa olika sétt upplever
jobbosidkerhet 1 positiv bemérkelse, vilket talar for att det teoretiska sambandet mellan
jobbosikerhet och inre motivation i uppstartsverksamheter dven skulle kunna vara det motsatta,
saledes omvént i relation till det Shin et al. (2019) hdvdar. Mer specifikt menar vi att

jobbosikerhet paverkar den inre motivationen positivt.
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6. Slutsats

I denna studie har jobbosékerhet i relation till motivation undersokts och problematiserats dé vi
i befintlig litteratur identifierat informationsgap. Dessa gap som funnits anspelar pd att
sambandet mellan jobbosdkerhet och motivation i regel tas upp som negativ. I de fatal fall dér
forskare behandlar sambandet mellan jobbosdkerhet och motivation som positivt redogor de
bland annat for begreppet entreprendrsrelaterad motivation, dir faktorer som driver en
foretagsgrundare till att utsdtta sig for en osdker verksamhetsmiljo presenteras. Studiens
utgdngspunkt har sédlunda varit att undersoka hur anstéllda i en uppstartsverksamhet upplever

jobbosékerhet i syfte att besvara fragestdllningen och uppna studiens syfte.

Med stod fran var empiriska analys framgar det att jobbosédkerhet kan upplevas pé skilda sétt
av de anstéllda. En stdende upplevelse som dock dr gemensam for samtliga anstillda, oavsett i
vilket sammanhang de uttalar sig om jobbosdkerhet, &r att den upplevs som positiv och
mojliggdrande som pa olika sétt driver dem till att arbeta hart. Vidare har att matcha
forvintningar med verklighet spelat en viktig roll for att mdjliggéra dessa upplevelser. Som
foljd av de anstdlldas upplevelser vill vi hdvda att jobbosédkerhet kan, direkt eller indirekt, leda
till 6kad inre motivation och tillfredsstillelse i arbetet for anstillda i uppstartsverksamheter.
Detta &r vart forsta specifika och teoretiska bidrag och innebar séledes ett pavisat positivt, 1
jamforelse med bland annat studier utférda av Shin et al. (2019), och omvint samband mellan
jobbosikerhet och inre motivation i kontexten uppstartsverksamheter. Detta positiva samband
grundar sig sédledes i att jobbosdkerhet inte tycks vara av den kritiska tyngd i
uppstartsverksamheter som traditionella motivationsteorier, som Maslows behovspyramid,

menar att den ar.

Studiens andra teoretiska bidrag framhéver att omfattningen av begreppet entreprendrsrelaterad
motivation kan och bor goras bredare. Vi menar att samtliga faktorer i begreppet
entreprendrsrelaterad motivation, forutom aspekten om att vara sjdlvanstilld, borde gélla for
alla anstéllda i en uppstartsverksamhet och inte bara for grundaren. Detta dd var empiriska
analys och diskussion pavisar att de anstélldas motivationsfaktorer till att arbeta i en
uppstartskontext kan liknas vid de som beskrivs for grundaren i detta begrepp. Véra resultat
och dessa tva specifika teoretiska bidrag kan addera djup till forstdelsen om sambandet mellan
jobbosdkerhet och motivation samt den roll jobbosdkerhet har for anstillda i

uppstartsverksamheter, vilket hjdlper oss att uppfylla syftet med studien.
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Vara fynd och teoretiska bidrag kan fa praktiska konsekvenser i det verkliga naringslivet. Med
forstaelse for det som presterats och hur jobbosékerhet i sjdlva verket kan motivera de anstillda
till att arbeta hart, kan chefer och Ovriga ansvariga i verksamheter priaglade av liknande
forutsittningar, utgd frin och anvinda studiens insikter. Mer specifikt kan insikterna leda till
att chefer i uppstartsverksamheter forstar vikten av att arbeta med transparens och matchning
av forvintningar nar de rekryterar personer till foretaget. Vidare kan insikterna ge en forstaelse
av betydelsen att rekrytera personer med en vinnarmentalitet som 4r fokuserade péd att ni
framgéng och klara av rddande utmaningar. Det &r saledes av intresse att finna de individer som
uppskattar att arbeta under press, r kreativa och trivs med att ha stor frihet i arbetet for att
kunna bidra effektivt till verksamheten. Rent praktiskt hade studiens insikter kunnat realiseras
genom att exempelvis fordndra verksamhetens transparens gentemot anstillda och inte enbart i
rekryteringsprocessen. Liknande verksamheter skulle ocksa specifikt kunna utforma och inféra
ett personlighetstest i rekryteringsprocessen influerat av studiens insikter som effektivt viljer

ut personer med ovanndmnda karaktarsdrag.

Det finns ett par uppenbara begransningar med vara empiriska fynd, en av dem avser att de
potentiellt &r tidsberoende. Samtliga anstélldas uttalanden baseras pa realtid, sdledes pa den
specifika uppstartsfas som foretaget befinner sig i vid utférandet av studien. Av den anledning
skulle studiens resultat kunnat skilja sig & om den utforts under en annan verksamhetsfas i
Transporta. Detta da flera aspekter av arbetsutformningen, som de anstéllda uppskattar, hogst
troligt kommer utvecklas och ersittas nér verksamheten véxer. Friheten kring arbetsuppgifter
kan potentiellt bli mindre ju storre Transporta blir d& mer standardisering och formell struktur
kriavs med fler anstédllda. Det antyder att en tydligare struktur eventuellt skulle demotivera de
anstéllda 1 sitt arbete da de inte ldngre behdver ha ansvarstagande och kontroll i samma
utstrackning som tidigare. Med tydligare verksamhetsstrukturer blir Transporta mdjligen mer

formellt, vilket 1 sadana fall skulle minska de anstéilldas driv till arbetet.

I takt med att Transporta utvecklas skulle individer inte langre kunna hénvisa sin motivation
till att “fa vara med och bygga upp nagot fran grunden” om verksamheten redan etablerats och
byggts upp. Nagot som vidare begrinsar studiens empiriska fynd. Dessutom reduceras
Transportas jobbosidkerhet allt eftersom foretaget vinner anbud, vilket indikerar att anstillda
som upplever jobbosdkerhet som en direkt drivkraft blir fraintagna en stor motivationsfaktor.

En annan begrinsning i studien kan vara den yttre kontext som den &r utford i, vilket ocksa kan
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sta som forklaring till frdgan om hur individer kan bortse fran det basala behovet sékerhet. Det
faktum att studien dr utford i Sverige, och att det empiriska materialet baseras pa svenska
forutsittningar, kan ha paverkat utfallet pa grund av det generella sikerhetsldge samt
arbetsmarknadens utformning i landet. Anstéllda har saledes en sékerhet, en grundtrygghet, att
falla tillbaka pa om deras anstdllning inte kan fortsdttas. Det bidrar till att de anstdllda har en
hog lagstaniva for hur osdkra de faktiskt kan vara. Med andra ord &r det argumenterbart for hur
stor jobbosikerhet de anstillda de facto utsdtter sig for genom en anstillning pa Transporta.
Dessutom kan de anstélldas osdkerhet kring sin anstdllning anses minskas da organisationen till
stor del utgdrs av dteranstéllningsbara personer. Med andra ord dr majoriteten av de anstéllda
vélutbildade med slipade CV:n, vilket innebdr att dven om de skulle tvingas avsluta sin
anstéllning sd har de stor mdjlighet att fa ett nytt ansenligt arbete. Denna befintliga sikerhet

kan ha fargat de resultat och fynd vi gjort om de anstilldas upplevelse av jobbosdkerhet.

Foérslag pa vidare studier

Som f6ljd av de studiespecifika brister som beskrivits ovan blir det intressant att studera &mnet
vidare. Det hade varit givande att undersoka samma typ av studieobjekt Over en lingre
tidsperiod, i1 syfte att jamfora anstilldas svar badde innan och efter potentiell etablering av
verksamheten. Vidare ar det av intresse att utfora studien, eller en liknande studie, i ett land
priaglat av andra forutsittningar dn Sveriges radande sékerhetsnit. Déarutdver finns det motiv
till att genomfora studien i en icke kunskapsintensiv uppstartsverksamhet for att se huruvida

vér studies resultat dr applicerbara dven dér eller pa vilka sétt de skiljer sig ét.
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