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Nyckelord Hallbarhetsrapportering, CONI-modellen, kladindustrin, CSR, legitimitetsteorin
Syfte Syftet ar att undersoka pa vilket satt hallbarhetsrapporteringen har utvecklats av det
forandrade lagkravet inom den svenska kladindustrin. Foljaktligen undersoka pa vilket satt

héllbarhetsrapporteringen kan forbéattras och vilka brister som kvarstar.

Metod Metoden grundades i en Kkvalitativ och kvantitativ undersékning genom en
innehallsanalys. Innehallsanalysen hade utgangspunkt i CONI-modellen som &r specifikt
konstruerad for kodning av hallbarhetsrapporter. Kodningen genomfordes genom att data
delades in i 4 kategorier som definierar hallbarhetsrapportering och dar sokord for respektive
kategori togs fram. Valet av sOkorden baserades pa en Overblick av de valda
hallbarhetsrapporterna, institutionalia samt vetenskapliga artiklar som beroér hur de olika

kategorierna presenteras i rapporterna. Datan sammanstélldes slutligen i diagram i Excel.

Teoretiska perspektiv De teoretiska perspektiven utgick fran legitimitetsteorin,
intressentmodellen samt tidigare forskning. Legitimitetsteorin behandlar hur en organisation
framstas som legitim samtidigt som intressentmodellen berdr vilken inverkan de utomstaende

har.

Empiri H&M, Gina Tricot, KappAhl och Lindex hallbarhetsrapporter vars syfte &ar att
representera en del av den svenska kladindustrin. Diagram presenteras dar skillnader inom 4

kategorier av hallbarhetsrapporterna redovisas fore och efter &ndringarna i ARL.

Slutsats Resultatet visar att H&M, Gina Tricot, KappAhl och Lindex visar forstaelse for
hallbarhetsrapporteringens utveckling. Miljoaspekten ar den aspekt som framst namns i
foretagens hallbarhetsrapporter och som laggs storst vikt vid i arbetet for ett hallbart
foretagande. En forbattring av de underminerade kategorierna bor tas i beaktning for framtida

hallbarhetsrapportering i samtliga undersokta foretag.



Abstract

Title A study of the Swedish clothing-industries sustainability reporting

Seminar date January 17th, 2020
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Authors Larisa Dedic, Tamara Djordjevic & Viktoria Kallin
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Purpose The aim is to examine how sustainability reporting has been developed by the
changed legal requirement in Swedish clothing-industry. Consequently, examine how

sustainability reporting can be improved and what deficiencies remain.

Methodology The method was based on a qualitative and quantitative study through a content
analysis, which is based on the CONI-model, that is specified constructed to sustainability
reports. The coding was performed by dividing the data into 4 categories defining sustainability
reporting, where keywords of each category was generated afterwards. The data was eventually

complied in graphs in Excel.

Theoretical perspectives The theoretical perspectives are based on the legitimacy theory,
stakeholder theory and previous research. The legitimacy theory deals with how an
organization appears to be legitimate while the stakeholder model mention the impact of other

stakeholders.

Empirical foundation H&M, Gina Tricot, KappAhl and Lindex sustainability reports which
represents a part of the Swedish clothing-industry. The charts present the differences in the

four categories of sustainability reports before and after the legal requirements.

Conclusion The conclusion shows that H&M, Gina Tricot, KappAhl and Lindex shows
comprehension in sustainability reporting and its process. The environmental aspect is more
frequent in the reports and attach great importance to in the work for a sustainable business.
An improvement of the undermined categories should be taken into account for future

sustainability reporting companies surveyed.
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1. Inledning

1.1 Tillkomsten av hallbarhetsutveckling

Under 1960-talet tog Sverige initiativ till den forsta internationella miljokonferensen i FNs,
Forenta Nationernas, regi. Det uppkom till foljd av stor oro for fororening av jordens resurser
och dess framtid. Stockholmskonferensen holls 1972 dar vikten av miljofragor for forsta gangen
uppmarksammades. Det var dock inte forran 1981 som begreppet hallbar utveckling
introducerades av Lester Brown. Ar 1987 lanserades begreppet héllbar utveckling av
varldskommissionen for miljo och utveckling, &ven kallat Brundtlandkommissionen.
Definitionen av begreppet hallbar utveckling lyder; “En hdllbar utveckling dr en utveckling
som tillfredsstaller dagens behov utan att dventyra kommande generationers mojligheter att
tillfredsstdlla  sina  behov” (Andrews & Granath, 2016, s.1). FN har sedan
Brundtlandkommissionen skapat atgarder och projekt for att bevara och varna om jordens
resurser. Till foljd av uppmarksamheten implementerades handlingsprogrammet Agenda 21
som antogs vid Riokonferensen 1992. Projektet inneholl riktlinjer, vagledning och mal for att
uppréatthalla en hallbar utveckling (Andrews & Granath, 2012).

Under senare tid uppkom ett nytt projekt, Agenda 2030 som innehaller de globala malen. De
fyra primara malen som forvantas uppfyllas ar att; avskaffa extrem fattigdom, minska
ojamlikheter och oréattvisor, framja fred och réattvisa samt losa klimatkrisen (Globala malen,
u.d.). Agenda 2030 anvénds for att skapa hallbar utveckling i varlden. Begreppet hallbar
utveckling delas in i tre dimensioner; social, ekonomisk och ekologisk. Malsattningen ar att de
17 globala malen forvantas vara uppfyllda ar 2030. De 17 malen bestar bland annat av hallbar
konsumtion och produktion samt bekdmpning av klimatférandringar och hungersnéd. De 17
malens vars syfte ar att forma varlden att uppfylla de fyra stora malen i Agenda 2030 (Globala

malen, u.a.)

Utover varldens forandring av beteende kring hallbarhet har &ven féretag och organisationer
forandrat arbetet kring hallbar utveckling och den aktuella klimatfragan. Hallbar utveckling
som hanteras av foretag bendmns som CSR, Corporate Social Responsibility. Foretaget ska
frivilligt ta ansvar for sociala och miljomassiga fragor i verksamheten. Socialt och miljomassigt

ansvar ska ligga till grund for att bidra till hallbar utveckling (Borglund et al, 2012). | svenska



foretag har ansvarstagandet for CSR Okat. Foretagen och dess intressenter vacker storre intresse
for den hallbara utvecklingen (SFS 1998:808).

Sedan den ckade betydelsen av CSR och hallbar utveckling har flertalet svenska foretag
utformat hallbarhetsrapporter. Ar 2016 beslutade riksdagen att framstillande av
hallbarhetsrapporter vara lagstiftad istallet for frivillig. Beslutet grundades i EU-direktivet fran
2014 (2014/95/EV) vars syfte ar att redovisningen av hallbarhetsarbete ska framja transparens
och jamforbarhet for intressenterna, samt att foretagen ska inse riskerna i verksamheten. |
arsredovisningslagen, 6 kap. 10-1488 (SFS 1995:1554) redovisas att upprattandet av
hallbarhetsrapporter beror foretag dar antalet anstallda ar fler an 250, balansomséttningen &r
stérre an 175 miljoner kronor och nettoomsattningen éverstiger 350 miljoner kronor. Féretagen
ska ha uppfyllt minst tva av kriterierna under tva ar. Utéver kraven ska hallbarhetsrapporten
bestd av upplysningar om arbete kring miljo, sociala forhallanden och personalfragor,
manskliga rattigheter samt antikorruption (SFS 1995:1554).

1.2 Hallbarhetsrapporteringens forandring

Fore lagen om hallbarhetsrapportering blev tvingande, gav somliga foretag anda ut
hallbarhetsrapporter. Hallbarhetsrapporteringen fungerade som strategi for CSR-arbete och
som strategi for att vinna konkurrensfordelar genom att framsta som ett medvetet foretag.
Investerare som kan anses fordelaktiga dras till foretaget och véljer att investera och bidrar till
en battre foretagsprestation pa marknaden. Stor vikt laggs darfor pa hur foretagen
kommunicerar samt definierar vad hallbarhet betyder for dem (Deloitte, u.d.). | den
vetenskapliga artikeln “Sustainability Reporting and Assurance: A Historical Analysis On A
World-Wide Phenomenon” belyser Junior, Best och Cotter (2014) hur hallbarhetsrapportering
anvands som ett verktyg for att skapa legitimitet for intressenter vid miljo- och sociala fragor.
Genom att rapportera om hallbarhetsarbete skapas transparens mellan intressenter och foretag.
Beroende pa hur hallbarhetsrapporter redovisas kan det paverka intressenters beslut, nér det

kommer till ekonomiska- och miljorelaterade fragor (Junior, Best & Cotter, 2014).

Daremot forekommer det en trend dar allt fler foretag publicerar hallbarhetsrapporter med
bristande kvalité (Junior, Best & Cotter, 2014; PwC, 2018; KPMG, 2019). | KPMG:s (2019)

studie av 124 slumpmassigt valda foretag dar samtliga redovisade riskhantering kring miljo,
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sociala forhallande och personalfragor. Daremot uteslét fler &n 10% av foretagen kategorierna
manskliga rattigheter och antikorruption. Genom att utesluta kategorierna framstar det som att
somliga foretag inte arbetar med maénskliga rattigheter eller antikorruption, trots att det ar
lagstiftade. Samtidigt belyser lagen att det &r tillatet att inte behova redovisa alla aspekter men
att avstegen ska vara valmotiverade (KPMG, 2019). Uteslutande av fragorna kan paverka
intressenternas bild av hallbarhetsarbetet och foretagets framtida utveckling. For foretagen kan
de innebéra att inte inser riskerna som verksamheten bidrar till i samhéllet, och hur de kan
atgardas (PwC, 2016).

For att en hallbarhetsrapport ska uppna sarskild kvalité, kravs det relevans och trovardighet.
Flertalet hallbarhetsrapporter brister vad det géller trovardighet, eftersom de inte finns nagon
forsékran om att revisionen av rapporterna utforts av auktoriserade revisorer. Foljaktligen
forsvagar det legitimiteten for foretagets atgardsprogram inom CSR (Junior, Best & Cotter,
2014). Forskare inom hallbarhetsrapportering, har uppméarksammat en trend dar foretag
utesluter att redovisa negativa aspekter av verksamheten i de finansiella rapporterna. For att en
héllbarhetsrapport ska ha kredibilitet och transparens kravs det att foretag redovisar alla
prestationer - positiva och negativa, vilket ger en relevant och balanserad bild av prestationer
inom hallbarhet (Maroun, 2018). Féretagen saknar en transparent process vid framstallandet av

hallbarhetsrapporteringen dar dven intressenterna inkluderas (Junior, Best & Cotter, 2014).

Uteslutande av vissa kategorier i hallbarhetsrapporterna kan forklaras av vilka termer som
anvands. Foretag ar forsiktiga med vilka CSR-termer som anvands i rapporterna for att inte ge
intressenterna falska forhoppningar och for att vara realistiska i hallbarhetsarbetet. Denna typ
av sjalvcensur betecknas som moral muteness inom forskningen och kan gora mer skada an
nytta for foretagets legitimitet (Baden & Harwood, 2013). Baden och Harwood (2013) pavisar
att hallbarhetsrapporter som till storsta del bygger pa siffror avhumaniserar de drabbade och
forsvagar foretagens legitimitet. Det forekommer en trend dar foretag anvénder sig av
komplicerat affarssprak och berékningar i de omraden som de underpresterar i. Problemomradet
innefattar ett begransat utoud av information kring bristerna i hallbarhetsrapporteringens
effekter inom kladbranschen (Baden & Harwood, 2013).

I artikeln “Introducing the Sustainability Challenge of Textiles and Clothing” av Bostrom och

Micheletti (2016), forklarar forfattarna att foretag inte har samma kontroll Over
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produktionskedjan som forut. Det kan innebéra att medféljande problem inte identifieras, som
exempelvis korruption i verksamheten pa grund av bristande transparens mellan intressenter
och foretag (Bostrom & Micheletti, 2016). Det finns en internt bristande transparens i
varukedjan mellan olika led, vilket inte uppmarksammas av foretagen. Flera akttrer och
intressenter i varukedjan ar inte medvetna om foretagens hallbarhetsrapporter, dess innebord
och atgarder. Den bristande transparensen kan leda till ifragasattande om atgéarderna i
hallbarhetsrapporten ar uppfylldaeller om det endast verkar for att uppratthalla foretagets image
(Bostrom & Micheletti, 2016).

Studiens syfte ar att bidra till identifikation av brister och motiv inom kladindustrin, vad géller
héllbarhetsrapportering. Kladindustrin har sedan lange praglats av skandaler som har inneburit
brott mot manskliga réttigheter, specifikt barnarbete i outsourcade produktionsanldggningar
och réatten till 16n (Sinclair, 2018). De valda foretagen i denna studie & H&M, Gina Tricot,
KappAhl och Lindex, vilka har outsourcing till omvérlden. | Sverige har utvecklingen av
hallbarhet kommit langre &n vad det har i andra lander runt om i vérlden. Problemet som uppstar
ar att de lander som foretagen valjer att outsourca till inte har en likadan syn pa hallbar
utveckling. Svenska Dagbladet rapporterade i november 2018 ett avsldjande om hur
textiltillverkare till H&M och Lindex krénker arbetarnas rétt till 16n samt férekommande av
mutor hos leverantérerna (Sinclair, 2018). | en intervju av Dagens industri med H&M:s
hallbarhetschef, Anna Gedda, forklaras foretagens forbattring i de bristande omradena. Framst
har atgardsprogram utvecklats. Gedda (2019) havdar att problemen forstoras upp av granskande

intressenter.

Lagen om hallbarhetsrapportering lagstadgades och infordes 2016 och har endast funnits i drygt
tre ar (SFS 2019:286). En tydlig tolkning av lagen kraver tid da den kan tolkas pa olika satt
beroende pa bransch och verksamhet. Det medfor att foretag har mojlighet att vélja vilken del
av hallbarhet som ska redovisas, beroende pa graden av relevans. Daremot krévs motivation for

avsaknaden av de uteslutande kategorierna (PwC, 2018). Detta leder till foljande fragestéllning:

« Hur har kladforetagen, H&M, Gina Tricot, Lindex & KappAhl, forandrat sin

hallbarhetsrapportering efter inforandet av kravet i arsredovisningslagen?
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1.3 Syfte

Syftet ar att undersoka pa vilket satt hallbarhetsrapporteringen har utvecklats av det férandrade
lagkravet inom den svenska kladindustrin. Foljaktligen undersoka pa vilket satt

hallbarhetsrapporteringen kan forbéattras och vilka brister som kvarstar.
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2. Institutionalia
2.1 Miljobalken (1998:808)

I 1 kap. 1-288 i Miljobalken (MB) (SFS 1998:808) ndmns att syftet med lagen &r att framja
hallbar utvecklingen, vilket handlar om att tillgodose och tillhandahalla resurser till kommande
generationer i framtiden. MB (SFS 1998:808) tillampas for att bevara och skydda méanniskans
och djurens halsa fran fororeningar, skydda naturen och kulturmiljoer. Den biologiska
mangfalden ska skyddas, resurser ska anvandas langsiktigt och atervinning ska framjas (SFS
1998:808). | 2 kap. 48 (SFS 1998:808) namns att verksamheter som &r benégna att fororena
miljon ska utbilda om att skydda manniskan och miljon fran skadorna som tillkommer.
Skyddsatgarder och atgardsprogram ska tas fram i forebyggande syfte. Alla verksamheter ska

se till att hushalla med ravaror och energi samt minska och atervinna avfall (SFS 1998:808).

2.2 EU:s redovisningsdirektiv

| slutet av 2014 antogs ett direktiv om &ndringar i EU:s redovisningsdirektiv gallande
rapporteringen av icke-finansiell information och mangfaldspolicy. Forslaget som lamnades
bestod av att alla stora foretag, samt foretag med allmént intresse och moderforetag i stora
koncerner ska uppratta hallbarhetsrapporter som inkluderar icke-finansiella upplysningar.
Darefter foreslogs att vissa noterade bolag ska informera om den mangfaldspolicy som styrelsen
tillampar i rapporten for bolagsstyrning. Forslaget tradde i kraft den 1 juli 2016, daremot
tillampades lagen forst vid det rakenskapsaret som inleds narmast efter den 31 december 2016,
det vill séga 2017 (Ds 2014:45).

Det forekommer ett intresse hos allméanheten av att foretag ska inkludera fragor om miljo,
sociala forhallande, manskliga rattigheter och antikorruption i verksamhetsstyrningen.
Exempelvis uppmarksammas arbetsférhallande och barnarbete allt oftare. Corporate Social
Responsibility, CSR, som dar foretagets samhallsansvar beaktas allt oftare i bolag (Ds 2014:45).
Det finns en forvantan om att foretag ska ta egna initiativ och utdver lagstiftning ta ansvar for
sin samhallspaverkan. Utvecklingen som sker i Sverige har bidragit till att stora foretag och
majoriteten av statligt 4gda foretag nufortiden rapporterar om deras paverkan pa samhallet. |

Sverige och internationellt talas det om samhallspaverkan (Ds 2014:45).
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2.3 EU-stadga om grundlaggande rattigheter

EU-stadga om grundldggande rattigheter handlar i grunden om att respektera och framja
gemensamma varden som manniskans véardighet, jamlikhet, frihet och solidaritet. Genom ett
medlemskap i EU satts manniskan i centrum dér det skapas frihet, rattvisa och sékerhet (EU
2010/C 83/389).

| artikel 2 ndmner stadgan ratten till ett liv samt forbud mot dodsstraff och avréttning i
medlemsstaterna. | artikel 3, bendmns ménniskans rétt till integritet. Mer specifikt handlar
artikeln om individens fysiska och psykiska hélsa inte ska krankas i medicinska och biologiska
syften. Individens kropp far heller inte anvéndas till experiment eller utgora en vinstkéalla i en
verksamhet (EU 2010/C 83/389).

Artikel 21 beror fragan om diskriminering. Enligt artikeln far det inte forekomma
diskriminering pa grund av etnicitet, sexuell laggning, funktionshinder, alder eller politisk
askadning. Det finns en sarskild betoning pa att alla sorters diskriminering ska forbjudas,

specifikt diskriminering som grundas pa en individs nationalitet (EU 2010/C 83/389).

2.4 Arsredovisningslagen (1995:1554)
| 6 kap. 10-1488 i ARL (SFS 1995:1554) bendmns inneborden av hallbarhetsrapportering.

Enligt lagen ska foretagen lamna hallbarhetsupplysningar for att informera intressenterna om
utveckling av resultat, stallning och konsekvenser det innebar for foretaget inom de fyra
omradena. De fyra omradena innefattar (SFS 1995:1554);

«  Miljo

- Sociala forhallande och personalfragor

« Respekt for de méanskliga rattigheterna

« Antikorruption (motverkande av korruption)
Lagkravet som kraver att foretag ska hallbarhetsredovisa géaller for aktiebolag vars aktier ar

upptagna av handel pa den reglerade marknaden och som uppfyller mer an ett av foljande krav
(SFS 1995:1554);
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1. Medelantalet av anstallda dverstiger 250 stycken. Detta géller inte fér moderforetag som
ar dotterforetag dar hallbarhetsrapporten ges ut av ett éverordnat moderforetag for hela
koncernen.

2. Balansomslutningen uppgar till mer an 175 miljoner svenska kronor under ett av de tva
rakenskapsaren. De verksamheter som inte upprattar en hallbarhetsrapport ska namna
detta i en not i arsredovisningen.

3. Nettoomséttningen uppgar till mer an 350 miljoner svenska kronor, férutsatt att det har

uppgatt till den summan under ett av de senaste tva rakenskapsaren.

Om hallbarhetsrapporten inte ingdr i arsredovisningen ska detta framga i
forvaltningsberattelsen. Foretaget kan offentliggora hallbarhetsrapporten genom sin hemsida,
detta ska tydliggdras i forvaltningsberéattelsen med hanvisning till dar hallbarhetsrapporten ar
tillganglig. Ytterligare ska rapporten publiceras inom sex manader efter balansdagen (SFS
1995:1554).

2.5 Brottsbalken (1962:700)

| 2 kap. 5a § p.5 definieras korruption som ett brott, vilket utgar ifran EU-konventionen om
kampen mot korruption mellan tjansteméan (SFS 1962:700). Korruption innebar att forbéattra sin
position genom missbruk av offentlig makt for egen vinning. Vidare i 1 kap. 28 ndmns det att
svenska naringsverksamheter som ar placerade utomlands déms enligt svensk lag vid mutbrott.
I 10 kap. 5a-e88 (SFS 1962:700) behandlas mutbrott samt vilket straff det kan leda till.
Godtagande av muta av arbetstagare kan leda till béter och fangelsestraff i tva ar. Det finns
ocksa grovt mutbrott, vilket innebér att den anstallde missbrukar sitt ansvar systematiskt.
Straffet for grovt mutbrott kan leda till hogst 6 ars fangelsestraff (SFS 1962:700).
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3. Teoretisk referensram
3.1 Legitimitetsteorin

Allen (2016) definierar legitimitet som en generell uppfattning eller som ett antagande dér
handlingar av en enhet &r 6nskvarda samt korrekta inom ramarna av socialt konstruerade system
for normer, vérderingar och dvertygelser. Deegan (2014) forklarar legitimitet som ett konstant
arbete i organisationer, om att uppfattas pa ett korrekt och onskvart satt, i forhallande till
grénser, normer och véarderingar till samhallet. Granser och normer fordndras med tiden och
darfor forvantas organisationer vara ansvariga for den etiska och moraliska miljon som de
arbetar i. Organisationer som strévar efter att uppfattas som legitima behdver inte endast visa
det genom agerande. Det kan exempelvis vara genom vad samhallet vet eller uppfattar i
organisationens uppfoérande och som darav bidrar till utformandet av organisationens
legitimitet. Den information som nar intressenterna och samhallet har en avgorande roll for att

faststélla organisationens legitimitet (Deegan, 2014).

Legitimitet anses vara en resurs som organisationen &r beroende av for dess 6verlevnad. Vidare
menar Deegan (2014) att legitimitet &r efterstravat av organisationer och som samhallet tilldelar
organisationerna. Samtidigt skiljer sig denna resurs fran andra, den kan paverkas och
manipuleras med hjalp av informations- och upplysningsstrategier. Allen (2016) beskriver
legitimitet som en kritisk resurs som forknippas med att forbattra ett rykte. Ryktet kan bidra till
Okade fordelar och en minimering av risker. Ett rykte ar en del av ett socialt utvarderingsbaserat
minne som kopplas samman med hur en organisation ska agera. Det representerar
organisationens attraktivitet. Organisationer bygger upp sitt rykte 6ver tid i en dynamisk och
langvarig process och kan bidra till att det blir svarhanterligt. Vidare menar Allen (2016) att

ryktet associeras med intressenters tillit och lojalitet till organisationen.

Starkt positivt rykte fungerar som en forsakring, som delvis kan skydda mot kriser inom
organisationen. | somliga organisationer ser ledningen ryktesforsakringen som en primar fordel
med hallbarhetsinitiativet. Saledes undviker organisationer kostsamma negativa granskningar
om de agerar hansynsfullt. Om nagot som anses negativt i samhallet intraffar i organisationen,
kan tidigare hallbarhetsinitiativ anvandas for att motverka avgifter for oetiskt beteende, som

medfor att marknadsvardet kan upprétthallas (Allen, 2016).
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Legitimitetsteorins utformning bygger pa att det finns ett socialt kontrakt mellan organisation
och samhalle. Det sociala kontraktets koncept anvands for att representera de underforstadda
forvantningarna som samhallet har pa organisationens verksamhet (Deegan, 2014). Vidare
menar Deegan (2014) att det sociala kontraktet &r teoretiskt konstruerat, vilket innebér att en
individ inte svart pa vitt kan ha kunskap om hur samhallet och organisationen arbetar. Som
tidigare presenterats beskriver aven De Villers och Warren (2018) det sociala kontraktet som
organisationer som verkar enligt samhéllets konventioner, regler och traditioner. | den
utstrackning det finns en likformighet mellan mal, ideal, varderingar och normer organisatoriskt

kan resultatet bidra till organisatorisk legitimitet (De Villers & Warren, 2018).

Allen (2016) beskriver problematiken kring legitimitetsteorin i form av att ett legitimitetsgap
uppstar. Gap kan uppkomma nar samhallets forvantningar inte uppfattas av organisationen.
Deegan (2014) beskriver legitimitetsgapet som att organisationen har brist pa korrespondens.
Uppfattningen om hur samhéllet upplever att organisationen ska agera och hur det har agerat.
Vidare beskrivs tva generella anledningar till att det uppstar ett gap, de samhalleliga

forvantningarna och nér okénd information om organisationen blir kdnd (Deegan, 2014).

Anledningen till att forvantningarna inte uppfylls och gapet uppstar, kan exempelvis vara en
konsekvens av att organisationen inte kan eller vill uppfylla samhallets forvantningar. Vidare
skriver Allen (2016) att i de fall dar organisationer kan hantera legitimitetsgapet, gar det att
uppratthalla en maximal diskretionar kontroll 6ver internt beslutsfattande och den externa
praxisen. | somliga fall avviker organisationer fran samhallets forvantningar utan att lida av
forlusten av legitimitet, om deras handlingar gar obemarkt vidare eller i de fall da det inte finns

nagot offentligt missnoje. Att inte ta hansyn till forvantningarna ar en risk (Allen, 2016).

Det samhalleliga forvantningarna pa foretagens beteende har forandrats genom tidens gang.
Inledningsvis var vinstmaximeringen av aktiedgarvinster det priméra vardet for foretag, men
under senare tid da lagar stiftats skiftar forvantningarna fran samhallet (Allen, 2016). Enligt
Deegan (2014) maste organisationen anpassa sig efter samhallets forandringar och
forvantningar med tiden. Det medfor att organisationer ska motsvara samhallets forvantningar

om prestationsforandringar blir aktuella.
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De Villers och Warren (2018) tar upp forhallandet mellan hallbarhetsrapportering och
legitimitetsteorin. Organisationer utger information arligen i hallbarhetsrapporter till viktiga
intressenter, dar information om socialt arbete, miljoarbete eller forvaltning presenteras.
Fordelarna organisatoriskt blir utlamnandet som inkluderar anpassning till samhallets
varderingar, utvikande av kritik som ar en foljd av negativt agerande och samtidigt uppbyggnad
av sitt rykte (De Villers & Warren, 2018).

3.2 Intressentmodellen

Intressentmodellen belyser olika aktorers inflytande pa foretagets verksamhet. Olika aktorer har
olika intressen eller krav som stalls pa foretaget, vilket ska ta hansyn till (Deegan & Unerman,
2011). En anledning till att foretag tar hansyn till intressenterna ar nar problem som foretag
stoter pa i verksamheten inte kan losas av foretaget sjalvt. Istallet maste hjalp tas fran
intressenterna som kan forse foretagen med behdvande medel. Vissa mal &r ouppnaeliga utan
intressenternas synpunkter eller hjalp (Savage et al, 2010). Intressentmodellen belyser vidare
relationen till olika intressenter samt deras relationen till foretaget. Relationerna kan grunda sig

i de etiska eller positiva perspektiven (Deegan & Unerman, 2011).

Det etiska perspektivet av intressentmodellen innebdr att alla intressenter har rétt att bli rattvist
behandlade av foretaget. Teorin beskriver att intressenters krav baseras pa hur de paverkas av
foretagets verksamhet, darmed ska alla intressenter behandlas rattvist. Alla intressenter har
medfodda rattigheter som exempelvis ratten till bra arbetsforhallande. Rattigheter far inte
krankas, foretaget ska respektera och bidra till att rattigheter uppratthalls gentemot
intressenterna (Deegan & Unerman, 2011). Alla blir intressenter och pa sa stt kan foretaget
inte undga att prioritera vissa intressenter framfor andra. Darav delas intressenterna upp som
primdra och sekundéra. Priméra intressenter ar de intressenter som ar viktiga for att ett foretag
ska fa verksamheten att fortleva och maste prioriteras da framgang ar beroende av dem (Deegan
& Unerman, 2011). For foretaget innebdr denna typ av tillfredsstallandet ett gynnsamt
forhallande dar risken minimeras att forlora en intressent som resultatet av att tillfredsstélla en
annan (Savage et al, 2010). De sekunddara intressenterna ar de intressenter som paverkas av
foretagets transaktioner men dar inga direkta transaktioner sker emellan. De sekundéra
intressenterna &r inte heller essentiella for foretagets 6verlevnad, déremot kan de vara

intressenterna som staller flest krav (Deegan & Unerman, 2011).
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Det andra perspektivet av intressentmodellen ar det positiva. Perspektivet belyser att vissa
intressenter prioriteras i storre utstrackning an andra, vilket leder till att foretag styr
verksamheten efter dess 6nskemal. En organisation har inte mojlighet att tillfredsstalla alla
intressenter som i det etiska perspektivet, utan kommer att tillfredsstélla de intressenter som har
viss makt att paverka foretagets verksamhet. Samtidigt har intressenter makt Gver resurser,
media, lagstiftning eller konsumenter som foretaget vill at da en lyckad verksamhet ar beroende
av dessa faktorer (Deegan & Unerman, 2011). Det medfor att foretaget ar villiga att dndra
beteende, struktur och till och med intressenternas asikter om dem for att tillfredsstélla dem. |
denna situation bor dven foretaget stalla krav pa intressenter for att uppna en 6msesidig relation
(Savage et al, 2010).

Freeman (2010) belyser vilken typ av makt de olika intressenterna har som kan paverka
foretagets beslut. Det finns ekonomisk, politisk och rostande makt. Intressenter med ekonomisk
makt som exempelvis leverantdrer och konsumenter har formagan att paverka foretaget genom
investeringar, samt forse med resurser eller direkt handel. Intressenter med politisk makt
paverkar foretaget genom lagstiftningar, inférande av policy eller andra regleringar. Denna typ
av intressenter brukar vara staten, kommunen och dvriga politiska organ. Intressenter som har
rostande makt brukar vara &gare eller deldgare (Freeman, 2010). Freeman (2010) menar darfor
att relationen till intressenterna &r vardefull vid formandet av verksamheten. Ett foretags
visioner ska egentligen spegla intressenternas énskemal for att uppna full framgang (Freeman,
2010).

Alla intressenter har rattighet till information fran foretaget. Informationen ska tala om hur
verksamheten paverkar dem. Oavsett om intressenterna valjer att anvanda informationen till
nytta eller inte, har de ratt till att ta del av den. Informationen brukar framst framstéllas i form
av finansiella rapporter som arsredovisningar eller hallbarhetsrapporter. Den ska tala om till
vilken grad organisationen uppfyller samhallets krav som stélls av intressenterna (Deegan &
Unerman, 2011). Paralleller kan dras till accountability model som vidare handlar om graden
av ansvar ett foretag ska ta sig an. Forsta graden handlar om foretags ansvar att agera eller inte.
Den andra graden av ansvar handlar om férmedling av att foretaget tagit ansvar. Det medfor att

redovisning blir ett ansvar fran foretaget istallet for en efterfraga fran intressenterna.
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Hallbarhetsrapportering blir ett sétt for foretaget att rapportera att de har tagit det ansvar som

samhallet staller pa dem - oavsett om samhallet kréaver det eller inte (Deegan & Unerman, 2011).

3.3 Tidigare forskning

Tidigare forskning inom hallbarhetsrapportering visar att problematiken ligger i
legitimitetskapandet at intressenter. I artikeln “Sustainability Reporting and Assurance: A
Historical Analysis on a World-Wide Phenomenon” av Junior, Best och Cotter (2014) forklarar
hur hallbarhetsrapporter framtas i syfte att skapa legitimitet om ett foretags arbete kring miljo
och sociala fragor samt kommunikationen av dessa till intressenterna. Under det senaste
artiondet har allt fler organisationer gett ut hallbarhetsrapporter, vilket kan kopplas till att
samhallet borjar allt mer bli medvetna om problem inom miljé och sociala fragorna.
Foljaktligen &r det ett tecken pd att intressenterna stéller fler krav pa foretagen som de maste
tillfredsstélla. Om kraven inte uppfylls fallerar foretagets legitimitet (Junior, Best & Cotter,
2014). Bara for att fler foretag ger ut nya hallbarhetsrapporter innebar det inte att rapportens
kvalité inte har forbattrats. FOr att kvalitén samt legitimiteten ska forbattras foreslar Junior, Best
& Cotter (2014) att foretagen ska inkludera transparens i rapporterna. Transparens innebar
oppenhet om verksamheten och information om deras leverantorer, produktion, ravaror och
material. Oppenheten innebar att foretag ska redovisa de negativa aspekterna som verksamheten
utsatter samhallet for och inte endast de positiva aspekterna. Pa sa satt forstarks legitimiteten
samt blir intressenterna mer inkluderade i verksamheten och kan se att kraven uppfylls (Junior,
Best & Cotter, 2014).

Som tidigare namnt anvénds hallbarhetsrapportering for att skapa legitimitet for intressenterna.
Riberio Cunha och Mariano Moneva (2018) belyser ocksa i deras studie att transparens och
legitimitetsskapande ar tva av anledningarna till att foretag uppratthaller rapporter. Foretag
forsoker att reducera gapet mellan intressenternas krav och forutsattningarna av att uppfylla
dem i den bransch som de befinner sig i. Riberio Cunha och Mariano Moneva (2018) menar for
att foretagen ska anses vara legitima i rapporteringen ska de anamma hallbarhet och de 6vriga
fragorna i verksamheten. Det innebar att hallbarhetsfragorna ska vara en del av
karnverksamheten i ett foretag. Enligt Riberio Cunha och Mariano Moneva (2018) &r det den
hogsta grad av legitimitet ett foretag kan uppna. Foljaktligen ska det finnas en process dar

foretagen standigt internaliserar dessa fragor tillsammans med kraven fran intressenterna. Pa
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det satt gar det att avgora om foretaget anses vara legitimt (Riberio Cunha & Mariano Moneva,
2018).

Kaur och Lodhia (2018) belyser problematiken kring intressenterna. Fran foretagets sida
handlar det om att foretaget forutsatter vad intressenterna kraver utan att faktiskt lyssna pa dem.
Fran intressenternas sida handlar det om bristande engagemang om att stalla krav pa foretaget.
En foljd av det blir att foretag endast tar hansyn till intressenter som &r mest interaktiva och inte
ovriga intressenter (Kaur & Lodhia, 2018). Det ger upphov till den problematik dér det blir
svart att identifiera och prioritera de olika intressenterna. For tillfallet ar de interna
intressenterna, arbetare och leverantdrer som prioriteras vid beslutstagande. Prioriteringen
beror pa beslutstagandet som sker inom foretag ar mer demokratiskt dar alla inkluderas pa en
eller annan niva, dar asikter kan framforas om vilka beslut som tas. Kaur och Lodhia (2018)
menar pa att denna typ av demokrati ocksa ska finnas bland de externa intressenterna. De ska
uppmuntras att engagera sig mer i foretaget. Det skapar en medvetenhet hos intressenterna om
hur viktigt miljo, sociala forhallande och personalfragor, méanskliga rattigheter och
antikorruption ar, vilket kommer att uppmuntra dem till att stélla fler krav (Kaur & Lodhia,
2018; Emeseh & Songi, 2014; Hess, 2009).

En annan viktig faktor i inom hallbarhetsrapportering ar hur rapporterna kommuniceras ut till
intressenterna. | artikeln “Terminology Matters: A Critical Exploration Corporate Social
Responsibility Terms” av Baden och Harwood (2013) tas det upp hur sprék, termer och begrepp
har en inverkan pa den deskriptiva aspekten av hallbarhetsarbete. Foretagen tenderar att
anvanda terminologi som passar verksamheten. De kan anvénda eller missbruka terminologi
for egen vinning. FoOretag som vidare anvander siffror som beskrivning av arbetet i
hallbarhetsrapporterna tenderar att avhumanisera de drabbade. Baden och Harwood (2013)
specificerar terminologin som anvénds bor utga fran det sprak som intressenterna forstar och
inte komplicerat affarssprak med andra ord ett normativt sprak. Baden och Harwoods (2013)
undersokning visade att spraket anvands som utfyllnad istéllet for att meddela problem och

atgarder i verksamheten.

Tidigare forskning inom hallbarhetsrapportering i kladbranschen tyder pa att det finns ett
legitimitetsgap mellan externa samt interna intressenter och foretagen. Enligt Bostrom och

Micheletti (2016) finns det ett gap bland kladforetagen och deras tillverkare med tanke pa att
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allt fler produktionsanlaggningar outsourcas runt om i varlden. Det innebdr att foretagen inte
har lika god 6versyn av verksamheten och medarbetarna som innan. Dessutom &r gapet langre
mellan foretagsledningen och deras interna intressenter sasom medarbetare och leverantorer.
Foljaktligen uppstar svarigheter att forsta intressenternas krav samtidigt som intressenterna har
svart att forsta foretagens hallbarhetsrapporter. Utover att fa kraven uppfyllda, har de interna
intressenterna i uppgift att se till att atgarderna i hallbarhetsrapporterna blir forverkligade
(Bostrom & Micheletti, 2016). Enligt Bostrom och Micheletti (2016) bor foretagen forbattra
transparens bade internt och externt. Genom mer transparens i de olika produktionsleden
kommer medarbetare forstd hallbarhetsrapporterna  mycket battre, samtidigt som
konsumenterna far mer insyn pa foretagets verksamhet. Detta leder aterigen, enligt Bostrom
och Micheletti (2016), till ett legitimitetsskapande.

I slutdndan handlar det om att foretag forstarker sitt rykte genom legitimitetsskapande och
tillfredstallandet av intressenternas krav pa sociala fragor och miljofragor, vilket kommuniceras
genom hallbarhetsrapporter. | en studie fran Matozza, Biscotti och Mafrolla (2019) visar att
industrier som fororenar mest, daribland kladindustrin, forbattrar prestationen efter att ha
uppratthallit hallbarhetsrapporter. Foretagen tar storre atagande till hallbara arbete for att
framsta som legitima i arbetet att tillgodose intressenterna krav. Dels for att det finns kannedom
da intressenterna &r nojda och legitimitet ar uppnadd, men delvis for att ryktet paverkas och
som i sin tur har en inverkan pa den finansiella aspekten av verksamheten. Det finns namligen
en lonsamhet i det langa loppet. Foretag som uppratthaller hallbarhetsrapporter eller

hallbarhetsarbete tenderar att prestera béttre finansiellt (Matozza, Biscotti & Mafrolla, 2019).

3.4 Sammanfattning

Legitimitetsteorin handlar om att organisationer ska uppfylla de forvantningar av normer,
varderingar och Overtygelser som samhallet anser &r réatt. Samhaéllets forvantningar tenderar att
forandras Over tid och kraver att foretagen uppdateras om forvantningarna. Intressentmodellen
fokuserar pd aktorers inflytande i organisationers verksamhet. Aktorerna stéller krav som

foretagen ska ta hansyn till.

Samtidigt strdvar organisationer att bli legitima och arbetar med att agera och informera

intressenter for att tjana pa legitimitet som bidrar till ett battre rykte. Ryktet kan bidra till
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minskade risker och 6kade fordelar och representerar pa sa satt organisationens attraktivitet.
Det sociala kontraktet som presenteras i teorin anvands for att presentera det underférstadda
forvantade agerandet fran samhaéllets sida. Det sociala kontraktet kan ses som ett resultat 6ver
intressenternas formaga att paverka resurser, media, lagstiftning eller konsumenter. Det medfor
ett krav och en Onskan om att foretagen vill andra struktur, beteende och asikt for att
tillfredsstdlla intressenter. Konsekvensen &r att ett legitmitetsgap uppstar, som blir en
bidragande faktor pa att forvantningar fran intressenter inte uppfattas av foretagen.

Missforstandet bidrar till att foretagen inte uppfyller det sociala kravet.

Tidigare forskning visar pa att hallbarhetrapporterna tas fram i syfte att skapa legitimitet och
tillfredsstalla intressenternas krav. Medvetenhet bland intressenter har ékat kring fragor om
hallbarhet. Samtidigt finns det ett gap mellan kladféretagen och deras tillverkare med pa grund
av att foretagen har inte lika god 6versyn av produktion och medarbetare som en foljd av
outsourcing. Forskare foreslar att foretagen ska inkludera hallbarhetsfragorna i
kérnverksamheten for att verka mer legitima samtidigt ta hénsyn till en bredare krets av

intressenter och inte endast de mest hdgljudda.
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4. Metod
4.1 Metoddiskussion

Kvantitativ forskning identifieras av siffror, teoriprévning, generalisering samt statistik.
Forskningen fokuserade pa att samla in numerisk data och utifran den skapades jamforbar data.
| studien bestod den kvantitativa delen av kodning av hallbarhetsrapporter. Kodningen
tillampades for att fa fram data som vidare analyserades och framstélldes i diagram av hur
foretagen hallbarhetsrapporterar. Kvalitativ forskning identifieras med ord, deltagarnas
uppfattning samt rika och fylliga data. Genom att analysera redan befintlig data fokuserade den
kvalitativa forskningen pa att istallet generera en djupare analys (Bryman & Bell, 2017). Den
kvalitativa delen av studien innefattades av diskussion kring resultaten av kodningen.
Uppsatsen genomfordes med delar av CONI-modellen som presenteras av Beck, Campbell och
Shrives (2010). CONI-modellen star for Consolidated Narrative Interrogation och ar en
blandning av kvantitativ och kvalitativ metod for att undersoka hallbarhetsarbete (Beck et al,
2010).

Uppsatsen hade alternativt kunnat utforas utifran enbart kvantitativ respektive kvalitativ metod.
Genom att enbart anvanda kvantitativ metod hade uppsatsen fatt en djupare statistisk analys.
Déremot hade uppsatsen forlorat den kvalitativa delen av analysen och inte visat ett lika
ingdende resultat. En enbart kvantitativ metod hade varit mer komplicerad att utféra da
undersokningen grundades pa att jamfora hallbarhetsrapporterna dver tid och i forhallande till
varandra. Utan siffror och data eller tabeller hade féretagens hallbarhetsrapporter inte varit
jamforbara Gver tid. Det hade varit svart att uppskatta till vilken grad det funnits skillnader i

hallbarhetsrapporterna.

Hallbarhetsrapporterna fran foretagen lag till grund for uppsatsen samt den data som tillfordes
med hjélp av kodningen. Alternativt hade uppsatsen bestatt av intervjuer. Intervjuer ar daremot
subjektiva, det hade eventuellt paverkat och vinklat materialet samt skapat ett beroende av
respondenten. Hallbarhetsrapporterna innehdll den information som kravdes for utforandet av
undersokningen och uppna syftet. Intervjuerna ansags overflodiga, om informationen inte stod
i hallbarhetsrapporterna kunde dem inte anvandas till undersokningen, da syftet specifikt var
att jamfora hallbarhetsrapporteringen mellan de valda foretagen. En alternativ metod till

undersokning hade varit genom observationer, ddremot hade detta alternativ kravt mer tid och
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resurser. Observationerna hade varit svara att genomféra med tanke pa att de 4 foretagens
produktionsanlaggningar ligger utanfér Sverige. Observationer ansags vara ouppnaeliga da det

kan vara svart att identifiera ett hallbarhetsarbete genom observationer.

Uppsatsen hade en deduktiv ansats. Det innebar att undersokningen baserades pa teorier
och/eller tidigare forskning. Beroende pa hur utfallet av den empiriska undersokningen sag ut,
accepterades eller forkastades det i forhallande till den teoretiska referensramen. Det kan
darmed leda till en mojlig ny utformning av det teoretiska ramverket (Bryman & Bell, 2017).
Uppsatsens utgangspunkt var att undersoka hur de valda svenska kladforetagen redovisar de
olika aspekterna i hallbarhetsrapporter sedan lagen om hallbarhetsrapportering stadgades. Med
hjélp av den teoretiska referensramen fordes en analys kring utfallet av empirin samt samspelet
av vilka faktorer som har haft en inverkan pa rapporteringen. Analysen utgick fran att se om
foretagens incitament till hallbarhetsrapportering stamde Overens med legitimitetsteorin,
intressentmodellen och tidigare forskning. Uppsatsen blev vidare till viss del reproducerbar
genom deduktiv ansats, eftersom att omradet standigt forskas om. Darutéver forekom liknande
uppsatser med likartade utfall som har anvént identiska teorier som i denna uppsats. Detta var
en underlattande faktor vid jamforelse av denna undersokningens utfall med tidigare andra
undersokningars utfall, dar det kunde urskiljas om det skett forandringar i
hallbarhetsrapporteringen genom tiden. Detta var annu ett tillvagagangssatt for att besvara

fragestallningen (Bryman & Bell, 2017).

4.2 Val av bransch och foretag

Undersokningen inriktades pa den svenska kladindustrin och mer specifikt H&M, Gina Tricot,
Lindex och KappAhl. Foretagen val igenkanda pa den svenska kladmarknaden och utgér en
stor del av den svenska kladindustrin. Foretagen &r allmant kanda i Sverige med tanke pa deras
storlek, varumérke och harkomst. De valda foretagen ar grundade i Sverige och foljer samma
lagstiftning om hallbarhetsrapportering. Darav har endast svenska foretag valts for att det ska
kunna utforas en jamforelse. Om foretagen varit ifran olika lander hade jamforbarhet varit
svarare att uppna pa grund av att det hade kunnat forekomma olika lagstiftningar. De fyra
foretagen har minst 250 stycken anstéllda och en nettoomsattning pa minst 350 miljoner (H&M,
2015;2018, Lindex, 2015, Stockmann, 2018, Gina Tricot, 2015;2018, KappAhl, 2015;2018).

25



Tva av kraven maste uppnas for att foretagen ska vara tvungna att framstalla
hallbarhetsrapporter. Féretagen &r inte endast kanda pa den svenska marknaden utan dven pa

en global niva.

Konsumtionen i Sverige fortsatter 6ka och likasa 6kar konsumtionen av klader (Roos, 2018).
Med anledning av detta ansdgs det vara aktuellt att beakta kladbranschen och dess
hallbarhetsrapporter. Det ansags lampligt att anvanda sig av kladbranschen, vilken &r en
riskfylld bransch dar barnarbete och miljoforstéring férekommer (Globalportalen, 2017;
Scherman, 2019).

4.3 Val av artal i rapporter

For att undersoka om det fanns en forandring av foretagens hallbarhetsrapportering efter
inforandet av hallbarhetsrapporteringslagen kom undersékningen att analysera aren 2015 och
2018. Undersokningen innehdll darmed en analys av hallbarhetsrapporter aret innan lagen
stadgades och aret efter lagen tradde i kraft. En undersokning av ett storre tidsspann hade aven
varit mojlig att utféra om det inte varit lika resurskravande. Studiens syfte var analysera
héllbarhetsrapporternas paverkan vid tiden kring lagstiftningen av hallbarhetsrapportering
2016/2017 och darav valdes aren 2015 och 2018.

Vid kodning av Lindex hallbarhetsrapport 2018 inkluderades delar av Stockmanns
héllbarhetsrapport p& grund av att Lindex ingér i Stockmann-koncernen (Stockmann, 2018). Ar
2018 presenterade Lindex upp en kortare hallbarhetsrapport som endast innefattade 11 sidor
text (Lindex, 2018). | Stockmanns hallbarhetsrapport 2018 inkluderades daremot &ven Lindex
hallbarhetsarbete. Kodningen bestod av Lindex egen hallbarhetsrapport samt den del av
Stockmanns hallbarhetsrapport som innefattade Lindex. Beslutet grundades for att framstélla
en rattvis kodning av Lindex. | Stockmanns hallbarhetsrapportering fanns specifika rubriker dar

det enbart talades om Lindex, vilket togs i beaktning i undersékningen.
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4.4 Litteraturgenomgang

For att fa vasentlig kunskap inom @mnet som undersokts, studerades tidigare forskning och
uppsatser med liknande inriktning. Urvalet av artiklar, uppsatser och litteratur har avgrénsats
till narliggande artal med tanke pa att lagen nyligen stadgats. Det finns viss risk for bortfall av
andra relevanta artiklar som ar aldre. Eftersom studien gick ut pa att studera aren 2015 och 2018
var det av storre vikt att anvanda kallor som var i narliggande ar pa grund av relevans och
aktualitet (Bryman & Bell, 2017). Informationsinsamlingen gjordes i databaser sasom Lubcat,
LUBsearch, Scopus och Google scholar. Stkorden som har anvénts: Hallbarhetsrapportering,
fashion industry environmental impact, sustainability reporting fashion industry, stakeholder
theory, sustainability clothing industry, legitimacy theory. For en mer preciserad sokning,
anvandes citattecken pa respektive valda sokord (Bryman & Bell, 2017). Exempelvis

“stakeholder theory” for att specifikt fa den information som direkt behandlade

intressentmodellen.

For att artiklarna skulle tillampas, valdes endast artiklar som var peer reviewed. Det innebér att
artiklarna &r granskade av andra forskare som godkanner att uppnar god akademisk kvalité
innan det publiceras i tidskrifter (Bryman & Bell, 2017). En annan strategi for att sdkerstélla att
artiklarna var av god kvalité samt tillforlitliga var genom databasen Scopus. | databasen &r det
mojligt att se antal ganger en forfattares artikel blivit citerad. Antal ganger en forfattare blivit
citerad &r en indikation pa erkannandet och bidrar darmed till storre tillforlitlighet (Bryman &
Bell, 2017). Fysiskt tryckta kéllor som anvéndes var Craig Deegan och Jeffrey Unermans bok
Financial Accounting Theory samt Edward R. Freemans bok Strategic Management - A
Stakeholder Approach. Kallorna tillampades framst i den teoretiska referensramen, da
forfattarna &r etablerade inom forskning i redovisning samt hur redovisning kopplas till
intressentmodellen och legitimitetsteorin. De 6vriga forfattarna till artiklarna har fatt sina verk
publicerade i Academic Journal, Journal of Applied Accounting Research, British Accounting
Review och Asian Studies Review. Tidningarna har gott rykte inom forskning, vilket &nnu ar
en faktor till att kallan &r trovéardig (Bryman & Bell, 2017). Legitimitetsteorin och
intressentmodellen &r aktuella i uppsatsen ar pa grund av att hallbarhetsarbete vanligtvis
kopplas till teorierna. Teorierna handlar om att uppfylla intressenters och samhallets

forvantningar och krav pa bolagens agerande, for att forbattra foretagens rykte.
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Tidigare studier och uppsatser har tagit upp amnet hallbarhetsrapportering. Aven skillnader om
vad som framkommit i foretagens rapporter har studerats. Ett mer aktuellt problem som har
uppkommit inom forskningsomradet ar brister i arbetet med hallbarhet bade i rapporteringen
och i utvecklingsprocessen. Amnet &r aktuellt, med tanke pa& alla debatter kring
hallbarhetssynen och den langsiktiga utvecklingsprocessen. Kaéllor fran revisionsbyraerna
KPMG och PwC har anvants, med tanke pa att de ar professionella inom

hallbarhetsrapportering. Vért att notera angaende artiklarna ar att de inte endast fokuserar pa
hallbarhetsrapportering, utan fordjupar sig i &mnen som ror de olika perspektiven. Exempelvis

hur hallbarhetsrapporterna férhaller sig till legitimitetsteorin.

4.5 Operationalisering & tillvagagangssatt

Uppsatsen utfordes enligt CONI-modellen, consolidated narrative interrogation, for att utfora
innehallsanalys av hallbarhetsrapporteringarna. Det unika med modellen &r att
innehallsanalysen utfors pa en kvalitativ samt kvantitativ niva. Den kvalitativa delen benamns
av Beck, Campbell och Shrives (2010) som den forklarande delen. Samtidigt bendmns den
kvantitativa delen som den mekaniska. Syftet var att kombinera de bada satten for att fa ett
nyanserat resultat, som tar upp fler perspektiv @n endast exempelvis det kvantitativa. Den
mekaniska delen anvandes i syfte att berdkna volymen av ord, fraser och sidor. Den forklarande
delen tillampades for en djupare insikt av innehallet och karaktaren i form av forklaringar samt
hur sokorden framstélldes i rapporterna (Beck, Campbell & Shrives, 2010). Modellen

presenteras enligt 3 steg.

4.5.1 Steg 1 - Forberedelse for kodning

CONI-modellen bestar av 12 kategorier som innefattar 48 underkategorier. Kategorierna samt
underkategorierna innehéll @mnen och ord som var anpassade for innehallsanalysen av
hallbarhetsredovisningarna (Beck, Campbell & Shrives, 2010). Kategorierna delades in i
underkategorierna for att metoden ska ge en helhetsbild av relevans. Indelningen underléttade

sokmetoden av de tillhdrande orden i kategorierna (Beck, Campbell & Shrives, 2010).

| var CONI-modell har 4 kategorier valts ut som foljer lagstiftningen det vill séga; miljo, sociala
forhallande & personalfragor, manskliga rattigheter och antikorruption. Modellen tillampar

utéver de 4 kategorierna, 18 sokord. Sokorden tillampades till varje kategori och lag till grund
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for resultatet av kodningen. Framstallningen av sokordens relevans utvecklades genom att
upprepas frekvent i rapporterna. For att skapa ett objektivt perspektiv sékte var och en upp egna

ord som sedan sammanstélldes till 18 gemensamma for de valda kategorierna.

Sokorden grundades i juridisk- samt facklitteratur for att precisera den operationella
definitionen (Bryman & Bell, 2017). Déarav framkom subjektivitet. Kodningen bidrog till
problematik att uppna fullstandig objektivitet da sokorden var tvungna att valjas. Alternativt
var att anvanda GRI glossary (Global Reporting, 2018). Fordelen att anvédnda GRI glossary ar
att det bidrar till storre objektivitet. Ordlistan for GRI dndras vartannat ar och en arlig jamforelse

hade dérav inte varit mojlig att utforma.

45.1.2 Kodschema & ordval

Kategori Sprak Sokord Koppling till litteratur
Borglund et al, 2012
Environ*, recycl*, water, | Business Sweden, u.a.
Miljo Engelska pollut*/CO2/Carbon*, Baden & Harwood, 2012
material* Cludio, 2007

Miljobalken (1998:808)
Miljo*, dtervinn*, vatten, | Ibid

Miljo Svenska fororen*/CO2/koldioxid,
material*

Popescu, 2015
Europeiska unionens funktionssitt
Sociala forhdllanden & Work*, divers*, gender, Glauner, 2017

Personalfrigor Fapolks value*, wage*/pay*/salar* | Business Sweden, u.a
International labour organization,
u.d

Sociala forhallanden & S Arbets*, mangfald*, kon*, | Ibid
venska . S

Personalfragor viarde®*, lon*

Fordraget om Europeiska unionen
. . Crinis, 2019
* L] ?
Mainskliga rattigheter Engelska Hluaan e, nuud l'ab Emeseh & Songi, 2013
educat*/school*, eti* e

FNs globala mél
ARL (SFS:2019:286)

s g : Minsklig* rittighet*, Ibid

Manskliga riattigheter Svenska barnarb*, utbild*/skol*, eti*

Hess, 2009
Polismyndigheten

Antikorruption Engelska Corrupt*, transp*, brib* Ohrlings PricewaterhouseCoopers
2008
Brottsbalken (SFS 1962:700)

Antikorruption Svenska Korrupt*, transp*, mut* Ibid

Tabellen visar orden som valdes till kodningen med referens till institutionalia och

facklitteratur.
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4.5.1.3 Miljs

Kategorin miljo innebar samtliga fragor och utmaningar som berér avfall, resurser samt
paverkan av foretagens aktiviteter pa miljon. Uppsatsen undersoker hur foretagens
framstallning av atgarderna presenteras i rapporterna, i forhallande till lagstiftningen.
Exempelvis hantering for konsekvenserna av utslapp och atervinning. Forslagsvis genom hur
foretagen framstaller atgarderna kring utslapp av amnen som &r miljofarliga samt hur
hanteringen av textilier och 6verbliven produktions paverkan pa miljon (Borglund et al, 2012).
Den delen av hallbarhetsrapporteringen handlar dven om att tillhandahalla knappa resurser for
kommande generationer. Foljaktligen innebdr det en jamforelse om hur resurskrédvande en viss
bransch &r (Borglund et al, 2012).

I hallbarhetsrapporteringen ska foretagen ta hansyn till olika aspekter kring hur effektiva och
energikrévande resurser ar vid produktion. Resurseffektivitet handlar om att anvanda resurserna
pa basta mojliga satt, vilket bidrar till minskning av foretagets kostnader och miljopaverkan.
Om en resurs har negativ inverkan pa miljon, ska foretaget ha en atgardsplan till hur de hanterar
risken som tillkommer. Farliga avfall och resurser som kemikalier kan ta skada pa arbetarnas
halsa samt Iuft, dricksvatten och ekosystem. Naturen kan inte alltid aterhdmta sig fran

effekterna (Business Sweden, u.a.).

De valda orden for kodningen inom kategorin miljé var ‘environment’, ‘recycle’, ‘water’,
‘pollution/Co./Carbon dioxide’ och ‘materials’. Ordvalen ansags ha koppling till hur miljén
paverkas av foretagens agerande. Baden och Harwood (2013) beskriver att terminologin kring
CSR ofta kopplas till ’environment’, ’pollution’ och ’carbon dioxide’ da det &r en bidragande

faktor till paverkan av miljéns anvandning (Baden & Harwood, 2013).

Claudio (2007) beskriver hur globaliseringen och konsumtionen samt atervinning (’recycling’)
bidragit till mojligheterna att producera klader till ett betydligt lagre pris idag an forut.
Samtidigt har de snabba trenderna bidragit till att miljon har fatt ta stryk. Det visas i avtrycken
fran fororeningarna som till foljd genererar en miljo- och yrkesrisk. Claudio (2007) presenterar
dven information om att atervinning av bomull sparar in pa 20,000 liter vatten per kilogram
bomull. Det var ocksd en anledning till varfér orden ’recycling’, *water’ och ’material’ var

viktiga i undersokningen, da detta innefattar miljons paverkan vid tillverkning av klader.
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Samtidigt kopplas majoriteten av orden till miljébalken (MB) som anvands i Sverige (SFS
1998:808). Miljobalkens 18 beskriver att lagen ska framja hallbar utveckling for den nuvarande
och kommande generationer, for att forsékra om en halsosam och bra milj6. Lagen inkluderar
att halsa, skydd av miljon, tillampning av mark, vatten och fysisk miljo anvands pa ett
ekologiskt och langsiktigt satt. Samt att atervinning och ateranvandning av material, ravaror

och energi anvands sa att ett kretslopp uppnas enligt 1 -2 §§ (SFS 1998:808).

4.5.1.4 Sociala forhallanden och personalfragor

Etisk hantering av leverantorskedjor har blivit trendigt inom industrin. Konceptet av hallbarhet
inkluderar inte endast miljon utan &ven den hallbara hanteringen av att skota
leverantorskedjorna raknas dven med. Manga nuvarande leverantérer av kladindustrin ar
outsourcade i Asien pa grund av de lagre totala kostnaderna for arbete och produktion. Med
tanke pa den senare tidens hallbarhetsutveckling har modehusen tvingats tdanka om gallande
foretagens sociala ansvar. Samt arbetet med hallbarhetsfragor for att forhindra ohallbara

verksamheter och for att minimera samhéllets och miljon negativa paverkan (Popescu, 2015).

Orden som valdes var ’working’, ’diversity’, ’gender’, ’values’ och ’living wages’. Ordet
"working’ vars syfte var att underséka ord som var kopplade till -conditions, -hours, -place
beaktades i sokningen. Med anledning att inte begransa sokningarna, utan skapa ett bredare

sokresultat som kunde relateras till det sociala forhallanden och personalfragor.

| fordraget om Europeiska Unionens Funktionssétt artikel 151 beskrivs det hur EU ska arbeta
med de grundlaggande sociala rattigheterna, exempelvis att forbattra levnads- och arbetsvillkor.
Artikeln kopplas till de valda orden working’ (conditions, hours och place) och ’living wages’.
Vidare i artikel 167 ska unionen arbeta med respekt for den nationella och regionala mangfalden
som finns i unionen. Det kopplas till ordet diversity’. Samt lyder artikel 10 att EU ska utforma
politik och verksamheter i forsok att bek&mpa diskriminering kring kon, ras och ursprung.
Utifran artikel 10 valdes ordet *gender’ som sdkord (EUT C 326, 2012).

Glauner (2017) forklarar hur behovet av en foretagskultur maste vara en medveten plats dar
meningsfullhet och symboler skapas. Foretagen maste aktivt engagera sig i relation till arbetets
mekanismer for det sociala systemet. Varden (Values) dr den primdra motivationen till

individuell utveckling som styr handlingar. Glauner (2017) menar att om foretaget och den
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enskilda individens varden for personal och for intressenter speglar foretagets karnvarden, gar
det att skapa foretagskultur med spetskompetens. Vidare menar Glauner (2017) att foretag gor
detta for att uppnd framgéing. Det styrker ordvalet ’values’ i1 kategorin sociala férhillande och

personalfragor.

I manga verksamheter ar de anstéllda den storsta tillgangen i foretaget. Nar foretaget erbjuder
fordelaktiga arbetsvillkor och bra arbetsforhallanden kan det anses mer attraktivt, vilket kan
bidra till att varumarket starks och att konkurrenskraften okar. Bortsett fran den positiva
effekten for foretaget att erbjuda bra arbetsvillkor, kan det fa ekonomiska och straffrattsliga

foljder om arbetsvillkoren inte nar upp till en grundniva (Business Sweden, u.a).

International Labour Organization, (ILO) presenterar internationella arbetsstandarder som ar
juridiska instrument som tillsammans med regeringar, arbetsgivare och arbetstagare har
upprattats. De faststéller grundldggande principerna och rattigheter som finns i arbetet.
Grundlaggande principer och réttigheter framstalls antingen i form av konventioner eller i
protokoll och &r lagligt bindande i internationella fordrag som kan godkannas av
medlemsstaterna. De rekommendationer som inte &r lagligt bindande ses istallet som riktlinjer

(International Labour Organization, u.d).

4.5.1.5 Méanskliga rattigheter

Foretagen har formaga att paverka manskliga rattigheter, specifikt stora foretag som verkar i
olika lander i outsourcade verksamheter. Verksamheterna bidrar till att staten 6kar intakter. Det
kan vidare anvéndas till att forbattra manniskors ekonomiska, sociala och grundldggande
forhallanden som anses vara viktiga. Foretagen kan aven utnyttja manniskor for egen vinning
istallet for att se till att manskliga rattigheter foljs. Framst pa grund av att manniskorna som
drabbas befinner sig i lagre position samt att det forekommer i lander som saknar ett fungerande
rattssystem. Avsaknad av ett funktionellt rattssystem leder till att arbetarna som drabbas av ett
oetiska beteende, inte kan dverklaga eller stiamma (Amnesty, u.d.). EU arbetar aktivt med att
félja de ménskliga rattigheterna (EU 2010/C 83/389).

Global Compact agerar som varldens stérsta CSR-initiativ och har inkluderat flera tusen foretag
och &r etablerat i 6ver 160 l&nder. Global Compact arbetar med att uppmana foretag att skydda,

respektera och atgarda. Strukturen innebar att bade staten och foretag ska skydda arbetstagare
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inom ramen for manskliga réattigheter. VVagledningens principer har en klausul om att utéva
forsiktighet for att undvika medverkan i arbetsmissbruk och miljoforstorelse. Global Compact
inkluderar dven intressenter och riktar sig mot hallbar utveckling samt det gemensamma
ansvaret. Organisationerna maste bidra med att tillhandahalla varor och upprétta fordelar i
vélstand. Global Impact ar avsedd att inféra uppforandekoder med avsikt att respektera de
manskliga rattigheterna. Det tog langre tid for europeiska foretag att anta FNs globala mal.
Motviljan att anta malen kan avvika fran kladforetagens mal om vinstmaximering.
Varukedjeproduktion agerar idag efter det snabba modet och kraver stor press pa de anstéllda
och aven leverantorer som foljd. Det satts press pa att arbetarna maste arbeta hardare och langre
for att uppfylla kraven (Crinis, 2019).

Genom hallbarhetsrapporteringar ska foretagen representera de atgarder som bidrar till att deras
medarbetare far ett nagorlunda bra liv genom att de manskliga rattigheterna foljs (Business
Sweden, u.d.). Det kan innebara att foretag har program som framjar rattigheten till utbildning
och tillgang till rent vatten. Det kan ocksa innebéra att foretaget har en uppférandekod och
konsekvenser vid krankning av manskliga rattigheter hos leverantdrerna. (Business Sweden,
u.d.). Vid val av samtliga sokord, kunde det urskiljas att foretagen anvinde ord som ‘human
rights’, ‘child labour’, ‘education/school’, ‘equality’ samt ‘ethic’. Begreppet ‘human rights’
styrktes genom benamning i 12§ ARL (SFS 2019:286) dir foretagen ska ta hénsyn i
hallbarhetsrapporteringen. For att specificera vilka delar av manskliga rattigheter som galler,
benamner FN:s globala mal (u.d.) rétten till utbildning, framja jamlikhet och motverkande mot
barnarbete. Foljaktligen bor foretagen &ven generellt redovisa hur etiska de &r i verksamheten i

hallbarhetsrapporterna (Emeseh & Songi, 2014).

4.5.1.6 Antikorruption

Sokord som valdes inom antikorruption var ‘corruption’, ‘bribery’ samt ‘transparency’ i
hallbarhetsrapporterna. Det gjordes genom en dverblick av de valda rapporterna dér orden
namndes under foretagens atgardsprogram for korruption. Anledning till att endast tre sokord

valdes i kategorin var pa grund av att dess storlek inte var lika omfattande som resterande.

Hess (2009) foreslar olika atgardsprogram som foretag kan implementera i hallbarhetsrapporter
for motverkandet av korruption, vilket var en av anledningar till att sokordet ‘corruption’ valts.

Hess (2009) belyser att korruption &r ogillat i samhallet, &nda forekommer det i hog grad da till
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och med FN har gjort det till en del av de Globala Malen (u.d.). Daremot finns det fler sétt att
tolka och forklara korruption. Enligt svenska polismyndigheten (2019) definieras korruption
nar en individ utnyttjar sin position eller stallning for att uppna en férdel som utan behorighet,

antingen for egen vinning eller till en annans fordel.

Bade Hess (2009) och svenska polismyndigheten (2019) benamner att korruption kan
forekomma i olika former sasom mutor och bedrageri. Mutor &r den vanligaste typen av
korruption och dérfor var motivering till valet till sokordet ‘bribery’ for att se hur foretagen
stiller sig kring mutor i rapporter. Anledningen till att ‘fraud’ inte valdes, var for att det inte
gav soktraffar. Mutor handlar om nar en person tar emot en gdva, men aven nar personen ger
en gava for att uppna en obehdrig fordel (Svenska Polismyndigheten, 2019). Mutor &r mest
férekommande inom foretag (Hess, 2009), vilket ar ett brott enligt brottsbalken kap. 10, 5a5e88
(SFS 1962:700).

Korruption ar skadligt pa grund av att det hotar samhaéllets rattssakerhet men dven demokratin.
Om manniskor kan muta varandra for att uppna olika typer av fordelar kan demokratin ta skada.
Andra konsekvenser av korruption &r att det skadar fortroende respektive handel och skapar en
obalanserad konkurrens (Hess, 2009). Pa grund av att korruption kan ge stora negativa effekter
har det darfor blivit viktigt att foretag aktivt arbetar med fragan och redovisar pa vilket sétt de
ska motverka korruption. Det galler att foretag ar transparenta, med andra ord, 6ppna om
verksamheten (Ohrlings PricewaterhouseCoopers, 2008). Darfor valdes sokordet

‘transparency’ fOr att se om fOretaget har transparens som del av sitt atgdrdsprogram mot

korruption (Hess, 2009).

4.5.2 Steg 2 - kodning av informationsinnehall genom nivaer

Steg 2 i CONI-modellen var kodningen av informationsinnehallet i hallbarhetsrapporterna.
Detta steg var en kvalitativ del. Kodningen utfordes efter olika nivaer pa information. Enligt
CONI-modellen kan informationen analyseras utifran niva 1 till 5, dar niva 5 var den hogsta
och mest utforliga (Beck, Campbell & Shrives, 2010). Nivaerna talar om hur utforligt
sammanstéllt de olika kategorierna &r i rapporterna samtidigt som det en skapar éverblick vid
jamforelse (Beck, Campbell & Shrives, 2010).
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For att analysera orden inom varje kategori anvéandes en sokfunktion. Orden soktes i
programmet “Forhandsvisa” enligt IOS version 8.0. For att fa fram sokfunktionen anvéndes
kortkommando “cmd + . Dérefter soktes det valda ordet och visade resultaten for dokumentet.
Pa sa satt kunde undersokningen undvika att utelamna ord eller felrdkning. En nackdel men
aven en fordel var att andra ord som inneholl sékord inkluderas. De sokta orden analyserades
for att undvika ord som inte var relevanta for de valda &mneskategorierna. Samtidigt
kategoriserades de i enlighet med de olika nivaerna. Ord som stod i sidhuvud eller sidfot

inkluderades inte, eftersom de upprepades flertal ganger utan relevans.

Nivaerna 1-5 tillampades. | undersékningen kategoriserades orden for varje niva och for varje
amne, det vill saga miljo, sociala forhallande och personalfragor, manskliga rattigheter och
antikorruption, i ett Excel dokument. De olika nivaerna kom fran Beck, Campbell och Shrives
(2010) och har éversatts fran engelska till svenska. Dessutom tillampades exempel fran de valda

kladforetagens héllbarhetsrapporter. Originalet finnes under “Bilagor”.

Niva Definition Exempel

1 Information relaterade till kategorin "ENVIRONMENTAL IMPACT OF
som dr rent deskriptiva. Endast fa SUPPLIERS” — Gina Tricot, 2018, 5.58
detaljer.

2 Information relaterat till kategorin "By 2025, all Lindex business partners with
som &r rent deskriptiva. Tillfor water intensive operations measure their water
beskrivningar och mer information én | use, have set reduction goals and incorporated
endast omnamnande. reduction, reuse and recyclinf of wastewater in

the environmental management systems.” —
Lindex, 2018, 5.7

3 Informationen relaterad till kategorin | ”'59,9% lower water usage” — Gina Tricot, 2018,
presenteras numeriskt. 5.25

4 Informationen relaterad till kategorin | "Mer-parten, upp till 60 procent, sitts pa den
presenteras numeriskt och inkluderar | globala secondhandmarknaden av I:Collect och
kvalitativa forklaringar i form av sdljs vidare 1 befintligt skick till ny dgare.
problem och/eller detaljer. Resterande 40 procent dter-vinns och blir till

exempel isolering. I:Collect, vars vision ar att
bygga textil cirkularitet, arbetar ocksa for att
kunna skapa nya, hdgkvalitativa material av
atervunna textilier.” — KappAhl, 2018, 5.49

5 Informationen uppfyller niva 4 och "We occasionally face a challenge when a

inkluderar en numerisk arsjamforelse. | country or region does not have the necessary
recycling systems available. In 2018, the share
of stores that had enough recycling systems for
out waste equated to 63%. This indicates a
decrease from last year’s result (2017: 64%),
which can be attributed to improved data
collection.” — H&M, 2018, 5. 52
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Beck, Campbell och Shrives (2010). Oversatt modellen fran engelska till svenska och tillampat

exempel fran undersokta hallbarhetsrapporter. (2019). Se bilaga 8.1 for originalversion.

4.5.3 Steg 3 - Méatning av volym

Det tredje steget i CONI-modellen innefattar en kvantitativ undersokning. | detta steg skulle
informationen matas efter frekvens, med andra ord volymen. Meningen med att méta volymen
inom varje kategori var att betydelsen av omradet/kategorin for foretaget skulle kunna jamforas
med exempelvis andra kategorier. Ju fler ganger féretaget ndmnde och skrev om kategorin desto
storre betydelse hade den for foretaget (Beck, Campbell & Shrives, 2010). | var undersokning
utfordes steg 3 precis som steg 2 genom sokfunktionen i programmet “forhandsvisa”. Pé sa sétt
visades antal soktraffar som beraknades och dokumenterades i Excel. Néar alla stegen var
utforda, framstélldes stolpdiagram for totalt antal ord, antal ord inom varje kategori och antal

ord inom varije niva for ar 2015 likval 2018.

4.6 Trovardighet

For att utvardera en studies trovardighet beaktades reliabiliteten och validiteten i

undersdkningen samt tillforlitligheten.

4.6.1. Reliabilitet

Reliabilitet beror fragan om hur stor grad av tillforlitlighet resultatet har. Undersokningen ska
vid replikation ge samma eller snarlika resultat som tidigare forskning. Reliabiliteten ar kopplad
till den kvantitativa delen av undersokningen, det vill séga kodningen (Bryman & Bell, 2017).
Undersokningen grundade sig i hur fyllig informationen i hallbarhetsrapporterna var enligt de
olika nivaerna i modellen. Nivaerna var tillampade utifran Beck, Campbell och Shrives (2010)
och lag som ramverk for hur beslut om kodning skulle tas. Undersokningen blev darav
reproducerbar genom forklaring av begrepp och nivaer. Replikerbarheten kunde daremot
diskuteras géllande liknande utforda studier pa andra foretag. Matten och begreppen skulle
eventuellt ha ett behov av bearbetning for att kunna tillampas i andra branscher respektive
industrier (Bryman & Bell, 2017). Uppsatsen utformade ett tillvagagangssatt som forklarade
varje steg i metoden. Den kvalitativa delen blev svarare att replikera, vilket beror pa var

omgivning och tid inte star stilla samt har en inverkan pa studiens forutsattningar.
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Uppsatsens kodning har gjorts gemensamt for att uppna interbedomarreliabilitet samt
intrabeddmarreliabilitet. Med andra ord har vi kodat samma dokument samtidigt for att
materialet skulle fa liknande resultat. Det hade varit mer effektivt att materialet hade delats upp
och kodats enskilt av var en, daremot hade det kunnat resultera i olika resultat beroende pa vem
som kodat materialet. Dérav gjordes valet att all kodning gjordes gemensamt och diskuterades.
Det har bidragit till att ord som har varit svara att koda har diskuterats i grupp for att fa den

mest snarlika skattning i kodningen (Bryman & Bell, 2017).

4.6.2 Validitet

Validiteten handlar om att bedéma om resultatet och slutsatsen ar ssmmanhé&ngande eller inte.
Begreppet validitet kopplas oftast till kvantitativa studier och kan delas in i intern och extern
validitet (Bryman & Bell, 2017).

Intern validitet handlar om resultatet dverensstdmmer med verkligheten eller den tillampade
teoretiska referensramen (Bryman & Bell, 2017). Undersokningen hade utgangspunkt i att se
om foretagens hallbarhetsrapporter foljde arsredovisningslagen. Sjalva fysiska arbetet som
namndes i hallbarhetsrapporterna var svara att validera om de stimde med verkligheten
eftersom de valda foretagens produktion var outsourcad. Denna aspekten ingick inte i

uppsatsens undersékande del.

Extern validitet handlar om att resultatet fran en undersokning ar generaliserbar (Bryman &
Bell, 2017). Uppsatsen genererade ett generaliserbart tillvagagangssatt av kodning for
hallbarhetsrapporter som senare kunde tillampas pa liknande analys av andra foretags
hallbarhetsrapporter. Det gav ocksa en generaliserbar bild av hur hallbarhetsrapporteringen sag
ut for den svenska kladbranschen, atminstone for de mest kanda foretagen. Det visade vidare

vilka omraden som tar mest plats i rapporterna.

4.7 Tillforlitlighet

Tillforlitlighet identifieras av att den utférda forskningen &r acceptabel av individer som tillhor
det undersokta sammanhanget. Samt om det Gverensstimmer med verklighetens regler och

normer (Bryman & Bell, 2017). En innehallsanalys av hallbarhetsrapportering var darmed
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tillforlitlig i den man att det fanns atkomst till information om svaratkomliga grupper och dess
verklighet som de &r del av (Bryman & Bell, 2017). De utgivna rapporterna underléttade
undersokandet i den man att en inblick gavs hur foretaget framstaller hallbarhetsarbetet utan
direkt kontakt med foretagen. Foljaktligen gick det att avgora ifall hallbarhetsrapporterna var i

enlighet med norm och lag om hallbarhetsrapportering.

Nackdelen med att utféra en innehallsanalys av hallbarhetsrapportering ér ovissheten om
foretagets arbete som faktiskt sker i deras verksamhet och om detta avspeglas ratt (Junior, Best
& Cotter, 2014; Holton, 2005). Det fanns viss tendens att foretag, specifikt stora kladforetag,
dolde deras faktiska arbete och endast redovisade det som ansags vara accepterat av samhallet.
Det fanns ingen mojlighet att direkt undersoka delar av foretagens produktion som tillhérde

deras atgardsprogram pa grund av distans (Bostrom & Micheletti, 2016).

Annu ett kritiskt scenario mot innehallsanalys var terminologin. En stor del av
hallbarhetsrapporterna anvéande engelskt affarssprak och behovde Oversattas (Baden &
Harwood, 2013). Dessutom fanns det svarighet mellan forfattarna att komma Gverens om

innebdrden av de olika termer, eftersom samtliga hade olika uppfattning.

4.8 Metodreflektion

Under arbetets gang &andrades den ursprungliga strategin for metoden. Fran borjan var
kodningen avsedd att utforas fran 2014 till 2018, for att visa hur férandringen hade utvecklats.
Det framgick att det var tidskravande och visade for liten utveckling per ar. Istéllet valdes aren
2015 och 2018 for att forandringen skulle vara tydligare vid illustration av diagrammen. Ett

stort tidsspann hade forsvarat databehandlingen och framtagandet av graferna.

Under kodningen uppstod problem med hallbarhetsrapporterna for Lindex. Lindex presenterade
en kort rapport med hojdpunkter fran aret och hanvisade resterande till Stockmanns
hallbarhetsrapport for 2018. Kodningen utférdes pa sammanslagningen mellan Stockmanns och
Lindex rapport fran 2018. Alternativt hade kodningen utforts pa Stockmanns hallbarhetsrapport
for 2015 ocksa, da Lindex ingatt i koncern sedan 2007. Utfallet hade sannolikt varit mer rattvist

och realistiskt.
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Den generella risken med kodningen var rédknefel samt tolkningen av orden. Det finns en risk
att orden kan tolkats fel vid tillampningen av nivéerna. Annu en risk &r att de kan ha skett ett
bortfall av ord med tanke pa antalet ord som valdes for respektive sokkategori. Varje kategori
undersoker fem ord (férutom kategorin for antikorruption, som undersoker tre sokord). Ett
bredare val av sokord hade varit mojligt att tillampa for ett vidgat perspektiv. Mer tid hade
sannolikt resulterat i en storre frekvens av antal ord for kategorierna. Strategin hade sannolikt
resulterat i en storre inblick om varfor kategorierna éverges, som PwC och KPMG bendmner.
Om undersdkningen hade foljt PwC och KMPGs studie kring varfor antikorruption och sociala
forhallande och personalfragor underpresterar i foretagens hallbarhetsrapporter, hade det inte
varit sannolikt att undersoka en generell bild av industrins utveckling. Undersokningen hade

saledes inte varit generaliserbar.
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5. Resultat
5.1 Hennes & Mauritz (H&M)

H&M grundades 1947 i1 Visteréds av Erling Persson. H&M startades som “Hennes” och hade
enbart damkl&der. Idag har foretaget andrat namn, sortiment och kundsegment. H&M ér ett av
markena i H&M-group koncernen, som bestar av ytterligare sju marken: COS, Monki, & Other
Stories, Weekday, ARKET, Afound och H&M Home. H&M é&r ként vérlden éver. Ar 2018
fanns 4414 fysiska butiker pa 73 marknader. Foretaget har dessutom utvecklat en e-handel pa
52 marknader. Foretaget hade 2018 en nettoomsattning pa 210 miljarder kronor, en
balansomslutning pa cirka 118 000 miljoner kronor och cirka 177 000 anstallda. Det innebér att
de uppfyller kraven for att uppratta en hallbarhetsrapportering (H&M, u.d.). H&M ér ett stort
foretag och har darfor inflytande och majlighet att paverka. Foretaget har arbetat mycket
kontinuerligt med miljémedvetenhet.

5.1.1 Resultat av kodning

5.1.1.1 Antal ord
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I diagrammet for H&M:s totala fordndringar i antal ord kan utldsas att totalt fler ord har
inkluderats 2018 jamfort med 2015. Sammanlagt har frekvensen av orden inom de olika
kategorierna okat till 999 ord 2018 jamfort med 977 ord 2015. Vilket betyder en 6kning av
2,2% totalt (se Excelblad 2 under bilagor). Vid undersokning av kategorierna var for sig gar det
att utlasa att kategorierna miljo och sociala forhallande och personalfragor har minskat i antal
ord fran ar 2015 till 2018. Daremot har kategorierna for manskliga rattigheter och
antikorruption 6kat med aren. Miljé och sociala forhallande och personalfragor ar de tva storsta

kategorierna, samtidigt som méanskliga rattigheter och antikorruption &r mindre till storleken.

5.1.1.2 CONI-modellens nivéer
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5.1.1.3 Miljo

Vid undersokning av nivaerna inom kategorin miljo 2015 i jamforelse med 2018, kan utlasas
att det skett en omfordelning av frekvenserna pa de olika nivaerna. Antalet ord som tidigare
namnts har daremot minskat och frekvenserna pa de olika nivaerna har forandrats. Det som kan
anses negativt for H&M ar att bade niva 3 och 5 har minskat med 3 respektive 14 ord ar 2018 i
jamforelse med 2015. Niva 2 och 4 har 6kat med 48 respektive 3 ord. Nivaerna 1, 3 och 5 har

forsamrats genom att frekvensen pa nivaerna har minskat, samtidigt som niva 2 och 4 har
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forbattrats, frekvensen har darmed okat. Niva 2 innefattar mer information an niva 1 och ses
darmed som en fordel. Niva 1 har minskat med 54 ord genom att kompenseras upp med att niva
2 har 6kat med 48 ord. Niva 3 har minskat med 3 ord som kan kompenseras upp med att niva 4
har 6kat med 3 ord. Att niva 5 har minskat med 14 ord ar negativt for H&M, eftersom det ar

den mest utvecklade nivan.

5.1.1.4 Sociala forhallanden och personalfragor

I den hér kategorin har antalet ord i helhet minskat. Férdelningen av nivaerna i kategorin sociala
forhallanden och personalfragor for H&M 2015 jamfort med 2018 har ocksa forandrats.
Frekvenserna pa niva 1 och 2 har minskat med 13 respektive 31 ord. Samtidigt har frekvenserna
pa niva 3 och 4 har 6kat med 11 respektive 5 ord. Frekvensen for niva 5 ar oférandrad. Positivt
for foretaget ar att antalet ord minskat pa de lagre nivaerna, men visar istéllet en okning av de
hogre nivaerna. Orden har saledes fatt en djupare forklaring. Daremot gar det att diskutera om

en minskning av 13 ord pa niva 1 kan kompenseras av en 6kning pa 5 ord pa niva 4.

5.1.1.5 Ménskliga rattigheter

Antalet ord for kategorin som helhet har ¢kat fran ar 2015 till 2018. Antalet ord pa de olika
nivaerna har dven forandrats. Frekvensen pa niva 1 och 2 har okat betydligt. Niva 1 har okat
med 30 ord samtidigt som niva 2 6kat med 26 ord. Niva 3, 4 och 5 har ddremot minskat med 5,
4 och 2 i antal ord. Foretaget har forklarat arbetet med de manskliga réattigheterna i storre
utstrackning ar 2018 &n 2015, vilket ar positivt. Daremot har de hdgre nivaerna minskat, vilket
ar negativt for H&M.

5.1.1.6 Antikorruption

| kategorin antikorruption har antalet ord 6kat. Frekvenserna pa niva 1, 2, 3, 4 har 6kat samtidigt
som niva 5 ar oforandrad. Vad som kan urskiljas fran 2015 ar att frekvensen pa niva 3, 4 och 5
ar obefintlig. 2018 har bade niva 3 och 4 ckat. Niva 2 har en okad frekvens pa 23 ord.
Antikorruption ar den minsta kategorin for H&M och det &r bra att foretaget har utvecklat den
hér delen. Man kan fortfarande utldsa att antikorruption ar den minsta kategorin dven for 2018.

Daremot har nivaerna okat och djupet i forklaringarna utvecklats i en positiv riktning.
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5.2 Gina Tricot

Gina Tricot &r ett svenskt modehus som idag riktar sig till kvinnor i 6ver 30 lander. Annette och
Jorgen Appelgvist grundade foretaget 1997. Det startade som en affarsidé och byggdes pa en
franchisemodell. Efter att ha startat elva butiker med franchisetagare, 6ppnade de sjélva en butik
i Goteborg 1997 (Lonnroth, 2017).

Idag har Gina Tricot dver 180 butiker i Norge, Sverige, Danmark, Finland samt i Tyskland och
e-handel i Europa. Idag arbetar 1 900 anstéllda pd Gina Tricot. Ar 2018 hade foretaget en
nettoomsattning pa 959 183 tkr och en balansomslutning pa 375 079 tkr (Gina Tricot, 2018).

Foretaget uppfyller darfor kraven for hallbarhetsrapportering.

Gina Tricot fokuserar pa att halla produktionens livscykel cirkulér. Arbetet sker kontinuerligt
och med en stravan om det langsiktiga malet 2028. Gina Tricots mal ar att arbeta med hallbart
material, vilket innebér att de siktar mot att halla sig uppdaterade kring ny forskning och

utveckling inom omradet for textilbranschen (Gina Tricot, u.a.).

5.2.1 Resultat av kodning
5.2.1.1 Antal ord
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Antalet ord som ar kopplade till de 4 kategorierna har ar 2015 férekommit 256 ganger i
jamforelse med 367 ganger ar 2018. Detta innebar att det har skett en stérre anvandning av
orden efter lagstiftningen. Orden har totalt 6kat med 43,4%. Vidare undersoks kategorierna var
for sig och det kan utlasas att orden i alla kategorier har 6kat. For aren 2015 och 2018 utlases
att miljo ar den storsta kategorin och darefter foljer sociala forhallande/personalfragor,
manskliga rattigheter och den minsta kategorin ar antikorruption. Kategorin sociala forhallande

och personalfragor har 6kat med 68 ord ar den kategorin som ¢kat mest.

5.2.1.2 CONI-modellens nivaer
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5.2.1.3 Miljé

I denna kategori har niva 1 minskat med endast 3 ord fran ar 2015 till 2018. Samtidigt har niva
2, 3, 4, 5 okat med 20, 12, 7 och 2 ord. Bortsett fran niva 1, gar det att analysera forandringen
som att ju hogre niva som uppnas desto mindre ar forandringen av antalet ord. Antalet ord inom
nivaerna avtar ju hogre niva som uppnas, frekvensen i antal ord niva 1 &r oftast hogst och avtar
darefter. Trots detta uppfylls varje niva inom denna kategori i jamforelse med andra dar

exempelvis niva 5 inte ar uppnadd.
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| Gina Tricots hallbarhetsrapporter talas det mycket om miljo, darfor forvantas en béattre 6kning
av de hogre nivaerna an vad utfallet visar. Antal ord i miljo har 6kat med 38 ord. Totalt har

kategorin 6kat med hogst antal ord bland de 4 kategorierna.

5.2.1.4 Sociala forhallanden och personalfragor

Kategorin har okat i antal ord pa alla nivaer férutom niva 5, som forblivit oférandrad fran ar
2015 till 2018. Totalt har orden for kategorin 6kat med 33 ord, vilket ar den nast storsta
okningen bland kategorierna. Niva 1 och 2 har dkat lika mycket i antal ord och niva 3 och 4 har
okat i mindre antal ord. Nivé 5 &r inte befintlig i denna kategori. Ar 2015 var b&de niva 4 och 5
obefintliga. 2018 har niva 4 forandras till det positiva samtidigt som niva 5 fortfarande &r

obefintlig.

5.2.1.5 Ménskliga rattigheter

Manskliga rattigheter ar den nast minsta kategorin for bade ar 2015 och 2018. Totalt har nivan
Okat med 19 ord, vilket & den minsta 6kningen bland alla kategorierna i Gina Tricots
héllbarhetsrapporter. Niva 1, 2, 5 har 6kat i den har kategori samtidigt som niva 3 har minskat
med 1 ord. I niva 4 har det inte skett ndgon forandring mellan aren. Niva 1 och 2 ar de storsta
nivaerna inom denna kategori. Niva 3 och 5 ar obefintliga inom kategorin for manskliga

rattigheter.

5.2.1.6 Antikorruption

Den har kategorin &r den minsta i Gina Tricots hallbarhetsrapporter for aren 2015 och 2018.
Inom kategorin har det skett en 6kning med 21 ord. Orden som anvands vid kodning av
antikorruption har endast utvecklats pa niva 1 och 2. Niva 3, 4 och 5 &r obefintliga. Daremot
arbetar foretaget fortfarande mot en forbattring. Okningen pa nivd 1 och 2 &r en battre
utveckling &n att de forblir densamma som tidigare. Det visar att foretagen &r pa ratt vag i

processen.
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5.3 KappAnhl

KappAhl grundades ar 1953 av Per-Olof Ahl i Goteborg. | borjan salde KappAhl endast
damkappor till 1dga priser. Sortimentet & numera utokat och de saljer dam-, herr- och
barnklader. KappAhl har nu expanderat till Norge, Finland och Polen (KappAhl, u.d.). Totalt
har KappAhl 400 fysiska butiker, vilket gor dem till en av Nordens ledande modehus.
kladforetaget bedriver daven e-handel samt Newbie som ar ett kladmarke for bebisar (KappAhl,
ud). Ar 2018 hade KappAhl en nettoomsatining pad 4 760 miljoner kronor samt en
balansomslutning pa 2 745,1 miljoner kronor. Antalet anstallda var 4 000 i samtliga tio lander
(KappAhl, 2018).

KappAhls vision &r att kunden ska k&nna sig bekvam och sjélvséker i klader till ett rimligt pris
(KappAhl, u.d.). KappAhl lanserade sitt forsta sortiment av ekologiska och miljovanliga klader
redan 1993. Sedan dess har miljdmedvetenhet varit en del av deras affarsmodell (KappAnhl,
u.a.). For tillfallet ar 57 procent av deras sortiment miljomarkt och de arbetar standigt med att
Oka sin héllbarhetsstrategi “Responsible Fashion”. Strategin handlar om att ta sig an de
utmaningar som galler milj6- och socialt arbete i vardekedjan. Arbetet foljer enligt FN:s och
OECD:s riktlinjer for hallbart arbete (KappAhl, 2018).

5.3.1 Resultat fran kodning
5.3.1.1 Antal ord
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Totalt har frekvensen av de valda sokorden i KappAhls hallbarhetsrapporter okat efter
inforandet av lagstiftningen. Ar 2015 namndes orden 141 ganger jamfort med ar 2018:s resultat
som visade 211 soktraffar. Den procentuella 6kningen blir saledes 49,6%. Orden fordelar sig
mellan de olika kategorierna. Milj0 &r den storsta kategorin och darefter foljer sociala

forhallanden och personalfragor, manskliga rattigheter och minst ar kategorin antikorruption.

5.3.1.2 CONI-modellens nivaer
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5.3.1.3 Miljé

Miljo ar den kategori som har 6kat mest i antal ord. Fran ar 2015 till 2018 har kategorin ¢kat
med 28 ord. All forandring som skett i denna kategori har bidragit till en positiv utveckling for
foretaget. Niva 1, 2 och 4 har okat. Liksom i andra foretag har dven niva 1 okat mest, darefter
har niva 2 och 4 endast kat med ett fatal ord. Niva 3 och 5 forblir oférandrade mellan aren.

Det finns ingen skillnad i nivaerna 3 och 5. Det forblir en frekvens pa 2 ord.

5.3.1.4 Sociala férhallanden och personalfragor

Sociala forhallanden och personalfragor kvarstar som den nast storsta kategorin ar 2018 likval

som under ar 2015. Inom denna kategori har frekvensen 6kat med 25 ord. Fordelningen mellan
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nivaerna i denna kategori har precis som i H&M och Gina Tricot en storre 6kning av den forsta
nivan och okar inte lika mycket pa de hogre nivaerna. | KappAhl har alla nivaer inom sociala
forhallanden och personalfragor okat forutom niva 4 som forblir densamma ar 2015 som ar
2018.

5.3.1.5 Ménskliga rattigheter

Den har kategorin ar den nast minsta men har fran ar 2015 till 2018 6kat med 7 ord. Under
kategorin har det skett en forbattring av niva 1, 2 och 3 medan nivaerna 4 och 5 har minskat.
Eftersom det dr en av de mindre kategorierna har niva 4 och niva 5 minskat till noll genom
enbart en minskning pé 1 till 2 ord. Ar 2015 namnde KappAhl kategorin en gang pé nivé 4 och
tva ganger pa niva 5. Under 2018 finns ingen innehallsinformation tillganglig pa niva 4 och 5

inom manskliga rattigheter.

5.3.1.6 Antikorruption

Antikorruption ar liksom H&M och Gina Tricot aven KappAhls minsta kategori ar 2015 men
aven ar 2018. Kategorin har daremot 6kat med totalt 10 ord. Niva 1 och 2 ar de befintliga
nivaerna inom denna kategori och det &r dven dessa som har okat mellan aren. Niva 3, 4 och 5

ar obefintliga i KappAhls hallbarhetsrapporter bada aren.
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5.4 Lindex

Lindex grundades ar 1954 i Alingsas av Ingemar Boman och Bengt Rosell. Lindex har idag 460
fysiska butiker pa 18 marknader samt e-handel pa 32 marknader. Sortimentet erbjuder dam-,
barn-, underklader och kosmetik. Foretaget har 4000 anstillda. Ar 2018 visade Lindex en
nettoomsattning pa 2,3 miljarder kronor och en balansomslutning pa 942 miljoner kronor
(Lindex, 2018). Lindex uppfyller darmed kraven for lagen om hallbarhetsrapportering och
maste darfor uppratta hallbarhetsrapporter arligen.

Foretaget har under de senaste aren utvecklat ett hallbarhetsarbete och talar aktivt om deras
hallbarhetsloften. Det grundar sig i de 17 hallbarhetsmalen. Lindex har gjort sin egen version
av malen och utvecklat tre mal; starka kvinnor, sta upp for manskliga rattigheter och respektera
héllbarhetsplanerna. Lindex talar &ven om klimatet, hallbara material och hur de arbetar for att

bevara hallbarhetsmalen for framtida generationer i den dagliga verksamheten (Lindex, u.a.).

5.4.1 Resultat av kodning
5.4.1.1 Antal ord
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De tidigare analyserade foretagen har haft en 6kning av antalet ord ar 2018 i jamférelse med
2015. Lindex har daremot haft en minskning av det totala antalet ord. | 2015 ars
héllbarhetsrapport namnde foretaget de valda orden 525 ganger. 2018 upprattade Lindex en
hallbarhetsrapport som var kortare an de féregaende arens rapporter. Anledningen var att
Lindex inkluderades i Stockmanns hallbarhetsrapport, vilket har tagits i beaktning vid
kodningen. Resultatet blev en minskning av totalt antal ord med 14,7%. Likt de andra foretagen
ar miljo den storsta kategorin och antikorruption den minsta i Lindex hallbarhetsrapportering
bade fore och innan lagstiftningen. Det som skiljer sig fran de andra foretagen som undersokts
ar att 2015 ar manskliga rattigheter den néast storsta kategorin for Lindex. Sociala forhallande
och personalfragor som for de resterande foretagen bade innan och efter lagstiftningen har varit

den nast storsta kategorin, men ar ar 2015 Lindex nast minsta kategori.

5.4.1.2 CONI-modellens nivaer
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5.4.1.3 Miljo

Miljo &r den storsta kategorin i Lindex hallbarhetsrapporter och har minskat under 2018 i
jamforelse med 2015. Niva 1, 2 och 4 &r kategorierna som minskat samtidigt som niva 3 och 5

har okat. Liksom i de andra foretagen ar det dven storre forandringar i de tva forsta nivaerna
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samtidigt som forandringarna blir mindre ju hdgre niva som undersokts. Totalt utgor miljo

fortfarande en stor del av informationsinnehallet i hallbarhetsrapporterna.

5.4.1.4 Sociala forhallanden och personalfragor

Till skillnad fran de andra undersokta foretagen var denna kategori nast minst 2015. Niva 1 ar
den enda nivan som har minskat samtidigt som de andra nivaerna har 6kat. Det har resulterat i
att kategorin har andrat placering och blir 2018 den nést storsta kategorin. Trots att niva 1
minskat gar det att utlasa en positiv forandring inom denna kategori pa grund av att de hogre

nivaerna har uppfyllts i storre grad.

5.4.1.5 Manskliga rattigheter

Manskliga rattigheter var ar 2015 den nast storsta kategorin, vilket skiljer sig fran de andra
foretagen. Daremot skedde en negativ férandring for foretaget och antalet ord inom denna
kategori minskade efter lagstiftningen. 2018 var manskliga réttigheter den nést minsta kategorin
liksom for de andra foretagen. Niva 1, 2, 3 och 4 har minskat sedan 2015 samtidigt som niva 5
ar obefintlig bada aren. Likt andra kategorier ar férandringarna storst i niva 1 samt 2 och avtar

i de hogre nivaerna.

5.4.1.6 Antikorruption

Bade ar 2015 och 2018 ar den hér kategorin minst for Lindex. Daremot har antalet ord 6kat
mellan aren. Niva 1, 2, 3 och 4 har 6kat med antal ord samtidigt som niva 5 forblivit oférandrad.
Det &r positivt att det sker en 6kning av orden i de lagre nivaerna an att det inte sker nagonting
alls i niva 5. Dar de mindre kategorierna ar stora, exempelvis i miljo, hade det varit mer positivt
om nivda 4 och 5 hade Okat. | allméanhet talas det lite om antikorruption i foretagets
héllbarhetsrapporter. Daremot ar det positivt att de lagre nivaerna okar, trots att det inte ar i lika

stor utstrackning som de storre kategorierna.
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5.5 Totalresultat i kladindustrin

Kategoriernas utveckling i kladindustrin
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Resultatet for kladindustrin visar en utveckling fran 2015 ars rapporter. Sociala forhallande och
personalfragor, manskliga rattigheter och antikorruption har okat. Kategorin for miljo har
minskat. Forandringen visar trots allt en positiv utveckling, eftersom kategorierna i helhet har
okat. Miljo var ar 2015 den storsta kategorin. 2018 kvarstod miljo som ledande och paverkades
inte sarskilt mycket av en minskning. De mindre kategorierna inom kladindustrin har 6kat men

behaller samma fordelning.
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Kladindustrin utveckling av totalt antal ord
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En utveckling har skett i respektive foretag, dar omfattningen av ord dkat. Daremot visar Lindex
en minskning, vilket hogst troligt beror pa att rapporten for 2018 inte omfattas av samma
framstallning som tidigare ar. H&M visar tydligt pa ett storre antal ord fran bada aren. Det
forknippas till foretaget storlek bade i Sverige och internationellt i jamforelse till de andra tre
valda foretagen. H&M dr storst bade till storlek och omséttning och utmérker sig mest. Det sker
inga drastiska forandringar i antalet ord i foretagen, vilket indikerar pa att arbetet med

hallbarhetsrapportering forekom innan lagstiftningen.
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6. Analys

Innan lagen om hallbarhetsrapportering stiftades, arbetade de fyra valda foretagen redan med
det. Miljo var kategorin som foretagen namnde vid flest tillfallen, samtidigt som antikorruption
namndes minst antal ganger. Det kan forklaras av att det ar lattare att kommunicera och pavisa
resultat om miljofragor an om antikorruption. Det kan vara svart att satta siffror pa arbete av
antikorruption utan att avhumanisera de drabbade (Baden & Harwood, 2013). Sociala
forhallanden och personalfragor var ar 2015 den nast storsta kategorin av alla foretag bortsett
fran Lindex. Manskliga rattigheter var den andra storsta kategorin i Lindex. | de 6vriga
foretagen var det den tredje storsta kategorin. Samtliga foretag rapporterar om de fyra
kategorierna, dock i olika omfattning. Det tyder pa att foretagen redan innan lagstiftningen tog
hansyn till de forvantningar som finns i samhallet, darmed uppfyllde féretagen det sociala
kontraktet (Deegan, 2014). ARL:s krav pa de fyra kategorierna infordes inte forran &r
2016/2017.

Foretagen har redan innan inférandet anpassat sig till lagkrav och samhéllets forvantningar. Det
kan forklaras av Deegan (2014) och De Villers och Warren (2018) och deras teorier om
legitimitet. Legitimitetsteorin bygger pa ett att det finns ett socialt kontrakt som innefattar
samhallets forvantningar pa organisationers verksamhet. Foretagen har uppfyllt det sociala
kontraktet eftersom de redan innan lagstiftandet talade om samtliga kategorier som samhéllet
stallde krav pa. Det ar ett resultat pa att foretagen anpassat sig till samhéllets forvantningar
(Deegan & Unerman, 2011; Allen, 2016).

6.1 Miljo

Miljo ar den del i hallbarhetsrapporteringen som innan och efter inforandet av lagen har
framstallts framst i foretagens hallbarhetsrapporter. De Villers och Warren (2018) talar om
etableringen av forhallandet mellan hallbarhetsrapportering och legitimitet i organisationer.
Information till intressenter &r en viktig del i miljoarbetet. Féretagen har tidigt visat ambitioner

I kategorin och anpassat verksamheten efter samhéllets forvéntningar och véarderingar.

Det gar att utlasa i Lindex malsattning att de lyssnat pa samhallets forvantningar och
implementerat hallbarhet i deras malséttning i den dagliga verksamheten. Som Savage et al

(2010) presenterade behover foretagen ta hansyn till intressenterna. Lindex har utvecklat en
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omsesidig relation till konsumenterna genom att lyssna till forvantningarna, pa sa vis minimerar

dem risken att forlora intressenter.

Vad som i resultatet gar att utlasa och som ar gemensamt for KappAhl, H&M och Gina Tricot
ar att de lagre nivaerna inom kategorin miljo har 6kat. Lindex har 6kat pa de hogre nivaerna,
vilket indikerar till ett djupare innehall. En 06kning av nivaerna visar pa storre forstaelse,
samtidigt laggs mer tid pa arbetsprocessen. Freeman (2010) belyser olika typer av makt hos
intressenter och deras formaga att paverka beslut. Makt kan delas in i; ekonomisk-, politisk-
och en rostande makt. Det harleds till att intressenterna utévar makt till fordndring i féretagen i
enlighet med vad samhallet forvantar sig. Samtidigt belyser Deegan (2014) vikten av att foretag
stravar efter att uppfattas som legitima i handlingar. Legitimitet gar inte att bevisa endast i ord,
utan det krdvs legitimtetsskapande handlingar som ska implementeras i den dagliga
verksamheten. Daglig verksamhet bestar foljaktligen av karnaktiviteterna som ska spegla
foretagets legitimitet (Riberio Cunha & Mariano Moneva, 2018). Lindex arbete med hallbarhet

i den dagliga verksamheten &r ett steg i ratt riktning, som dven visas i fordndringen av kategorin.

6.2 Sociala forhallande och personalfragor

Sociala forhallande och personalfragor &r den andra storsta kategorin i framstallningen av
hallbarhetsrapporterna. Nivaerna skiljes daremot at mellan aren i kategorierna. I somliga
foretag har innehallet utvecklats mer, samtidigt som det har forsamrats i andra. Antal ord i
hallbarhetsrapporterna har 6kat i KappAhl, Gina Tricot och Lindex. Daremot har antalet ord
minskat i H&M. De lagre nivaerna har minskat i H&M och Lindex. De hdgre nivaerna har okat,
alltsd innebdr det en utveckling i innehéllet. Okningen av nivderna kan hirledas till
h&nsynstagandet av de interna intressenterna (Deegan & Unerman, 2011; Kaur & Lodhia,
2018).

Lagstiftningen har medfort att interna intressenternas roster har blivit mer horda i foretagen.
Personal och interna intressenter har stéllt storre krav pa foretaget som har borjat arbeta med
och implementerat fragor om sociala forhallande och personalfragor (Kaur & Lodhia, 2018).
Det forekommer stOrre engagemang i beslutstagandet och foretagen har visat sig mer
demokratiska. Interna intressenter engagerar sig och har blivit medvetna om vilka rattigheter

som galler. Fran foretagets perspektiv kan det handla om att interna intressenter har fatt hogre
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prioritet i samband med lagstiftningen (Kaur & Lodhia, 2018). Det kan dven dras en parallell
koppling till det sociala kontraktet som presenteras i legitimitetsteorin (De Villers & Warren,
2018). | resultatet gar det tydligt att utlasa att foretagen har utvecklat hogre nivaer i enlighet
med lagstiftningens krav, vilket bidrar till en utveckling for hela industrin. Det bidrar till att
foretagen har anpassat sig efter samhéllets onskemal och forvantningar (Deegan & Unerman,
2011).

Ett ytterligare perspektiv av att tillampa legitimitetsteorin &r utvecklingen av de hogre nivaerna
ar transparens (Junior, Best & Cotter, 2014). Specifikt frekvensen av niva 5 indikerar pa att
foretagen har blivit mer transparenta for intressenterna. Strategin kan bidra till forbattring for
kladindustrin och dess rykte pa ett omrade som varit kontroversiellt (Allen, 2016). Foretagen
redovisar jamforelser mellan aren vilket tyder pa att de kontinuerligt pavisar de 6nskade

resultaten for intressenterna (Junior, Best & Cotter, 2014).

6.3 Manskliga rattigheter

Kategorin utldses som den tredje storsta i undersékningen. Antalet ord inom kategorin, har 6kat
i samtliga foretagen bortsett fran Lindex. | samtliga foretag bortsett fran Gina Tricot har
nivaerna forsamrats. De ldgre nivaerna uppnas i storre utstrackning an de hogre, vilket medfor
att kvalitén pa rapportering av manskliga rattigheter har forsamrats. Férsamringen av kategorin
kan bero pa att foretagen endast ger ut nya hallbarhetsrapporter som spraklig utfyllnad for att
det blivit ett krav att inkludera manskliga rattigheter (Junior, Best & Cotter, 2014). Spraklig
utfylinad framstar som att foretagen har forbattrat arbetet i omradet dven om de inte
representerar relevant forandring. Foljaktligen tillfredsstaller det ocksa intressenter (Freeman,
2010).

Baden och Harwoods (2013) studie tyder pa liksom denna undersékning pa att spraket tenderar
att anvandas som ett verktyg for utfyllnad, istallet férmedlas problem och atgéarder. Pa grund av
att nivaerna i sin helhet har paverkats negativt och de lagre nivaerna har okat, utlases det att
foretagen har valt att koncentrera sig pa niva 1 och 2. Nivaerna innefattar endast omnamnande
eller fatal detaljer. Det kan anses problematiskt eftersom fastan 6kningen av antal ord har
resultatet blivit simre for kladindustrin. De hogre nivaerna ar underrepresenterade i kategorin.

Déaremot kan det forklaras av att nivderna maste innefatta numerisk information. Det kan vara
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svart att anvanda sig av siffror nar det talas om manskliga rattigheter utan att avhumanisera de
drabbade (Baden och Harwood, 2013).

Det har skett en negativ utveckling av manskliga rattigheter nar det handlar om utforlighet och
nyans i rapporterna. Samhéllet vill paverka foretagen genom ekonomisk-, politisk- och rostande
makt (Freeman 2010). Lagstiftningen stravar efter att det ska talas mer om manskliga
rattigheter, vilket kan avspegla intressenter med politisk och réstande makt. Freeman (2010)
menar att det avspeglar intressenters 6nskemal till foretagen. Intressenternas 6nskemal har inte
uppfyllts i samma omfattning som de andra kategoriernas motsvarighet pa nivaer. Gina Tricot
har till skillnad fran de andra foretagen gjort en positiv forandring inom bade antal ord och

nivaer. Gina Tricot kan ségas arbetat for att uppna det sociala kontraktet inom denna kategori.

6.4 Antikorruption

Antikorruption &r den kategorin som visats ha lag frekvens i samtliga foretag. Daremot gar det
att utldsa en positiv forandring for samtliga foretag, dar antal ord 6kat och samtidigt har
frekvensen pa de olika nivaerna okat. Vare sig intressenter eller foretag har riktat fokus till
kategorin antikorruption. Det sker inga storre forandringar, vilket kan bero pa Allens (2016)
teori om hantering av legitimitetsgapet. Nar foretagen avviker fran samhallets och
intressenternas forvantningar, behdver de inte lida av forlusten om legitimitet. Savida
handlingarna inte ansprakslost gar vidare och om det inte uppstar offentligt missnoje. Det
betyder att intressenter och samhéllet inte riktar missndje mot kladindustrins bristande arbete
mot korruption. Det har darfor inte skett drastiska férandringar i foretagens arbete sedan varken

innan eller efter lagstiftningens inférande (Allen, 2016).

Som Junior, Best och Cotter (2014) samt Bostrom och Micheletti (2016) beskriver ska
transparens inkluderas i rapporterna. Transparens innebér 6ppenhet om verksamhetens arbete
och information om leverantorer, produktion, ravaror och material. Det gar inte att utlasa nagon
intern transparens for de interna intressenterna. Samtidigt tar 6vriga intressenter inte upp &mnet,
och det finns dérav inget forvantat arbete. Det forbattrade resultatet indikerar pa att de arbetar
med antikorruption och att de beaktas i hallbarhetsrapporterna. Det finns ingen indikation pa

att det fokuseras pa att utveckla eller forebygga antikorruption i samtliga rapporterna.
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6.5 Kladindustrins paverkan av forandringen i ARL 2017

Inom hallbarhetsrapportering forklarar Deegan och Unerman (2011) graden av ansvar som ett
foretag bor ta sig an. Forsta graden beskrivs som agerandet, den andra graden handlar om hur
ansvaret ska formedlas. Efter att ha undersokt 4 av Sveriges storre foretag inom kladindustrin
kan ett antagande goras om att féretagen har uppnatt andra graden av ansvar. Kladindustrin
praglas av agerande inom hallbar utveckling, men bidrar ocksa till stor miljoforstoring.
Foretagen anvander hallbarhetsrapporterna som ett kommunikationsmedel for att na ut till
intressenter (Deegan & Unerman, 2011). Hallbarhetsrapporteringen anvands aven for att skapa
transparens, reducera legitimitetsgap, uppfylla det sociala kontraktet och forbattra foretagets
rykte (Riberio Cunha & Mariano Moneva, 2018; Deegan & Unerman, 2011; Allen, 2016).

Inom kladindustrin finns en stark majoritet inom miljo och sociala férhallanden/personalfragor
samtidigt som manskliga rattigheter och antikorruption har en tendens att vara
underrepresenterade. Resultatet fran kodningen har dven indikerat pa foregaende pastaende.
Trots fordndringar inom kategorierna ar fordelningen fortfarande miljo den ledande och vidare
sociala forhallanden och personalfragor, manskliga rattigheter och avslutningsvis
antikorruption. | somliga foretag har skillnaden blivit stérre samtidigt som den blivit mindre i
andra. Det forklaras med intressentmodellen. I intressentmodellen kan det enligt Deegan och
Unerman (2011) intressenterna delas in i priméra och sekundara. De primadra intressenterna kan
vara de som tillnér kategorin miljé och sociala férhallande och personalfragor eftersom
kladindustrin prioriterar de har intressenterna mest. De sekundéra intressenterna inom den har

industrin ar de intressenter som tillhor kategorin manskliga réttigheter och antikorruption.

Vidare kan det positiva perspektivet av intressentmodellen tillampas pa resultatet. Det positiva
perspektivet innebdr att foretagen anpassar sig efter de intressenter som har makt kan paverka
verksamheten. | detta fall &r det staten som har makt och kan paverka verksamheten genom
lagstifning (Deegan & Unerman, 2011). De svenska kladforetagen ar skyldiga enligt lag att
uppratta hallbarhetsrapporter. Staten &r en viktig intressent som innehar makt och kan paverka
foretagens verksamhet och framtid. Féretagen brister trots detta i statens intresse och dérav dven

det samhalleliga intresset och forvantan pa organisationen (Deegan & Unerman, 2011).

Det leder vidare till teorin om legitimitetsgap. Det kan bero pa att foretagen inte far respons

fran intressenter. Det har inom kladindustrin uppstatt ett legitimitetsgap framst for kategorin
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antikorruption (Allen, 2016; Deegan, 2014). De framsta anledningarna till att ett gap uppstar ar
att de samhalleliga forvantningarna inte ar tillrackligt hoga, i det hér fallet antikorruption. Det
gar vidare att forklara problemet genom att intressenterna for antikorruption inte ar tillrackligt
medvetna. Kladindustrin har utvecklats inom antikorruption efter lagstiftningen, déremot ar
intressenterna inte lika hdgljudda som intressenterna inom miljo. Anledningen kan bero pa att
den allménna kunskapen om antikorruption inte ofta forknippas med kladindustrin. Det &r
vanligare att manniskor kopplar exempelvis miljoforstoring samt daliga arbetsférhallanden till

kladindustrin.

Det &r samhéllets tankar och asikter som spelar roll for foretagen. Hallbarhetsrapportering i
kladindustrin fungerar som en strategi om att forbattra ryktet. Det kan associeras till att
kategorin for manskliga rattigheter och antikorruption namns fler antal ganger ar 2018 an 2015.
Det har inte skett en storre forandring pa vasentligheten av information pa nivaerna. Manskliga
rattigheter och antikorruption namns framst pa de lagre nivaerna, antikorruption nar sallan upp
till de hogre nivaerna. Det kan beskrivas genom att foretagen forsoker na upp till de
samhalleliga forvantningarna, men anvéander endast fler ord samtidigt som kvalitén inte
forbattras (Junior, Best & Cotter, 2014). Det kan det vara ett steg i ratt riktning. Som f6ljd av
att forsoka skapa tillit och lojalitet till intressenterna, samt forsoka skapa ett positivt starkt rykte
(Allen, 2016). Eftersom foretagen namner orden fler antal ganger, pavisas medvetenhet om att
forsoka arbeta med problemen fastén de inte ar utvecklade enligt niva 5. | framtiden kan lojalitet
och tillit fran intressenterna ses som en forsakring som skyddar fran kriser/skandaler i

organisationen (Allen, 2016).

Precis som Matozza, Biscotti och Mafrolla (2019) namner framstar féretagen som mer legitima
i arbetet, da de tar hansyn till intressenternas krav. Det bidrar foljaktligen till att ryktet paverkas
I positiv bemarkelse och att Ionsamheten 6kar. Det forekommer &ven ekonomiska forklaringar
till varfor foretag lagger resurser pa att uppratthalla hallbarhetsrapporter. En ytterligare
forklaring till varfor hallbarhetsrapporter framstélls &r enligt Allen (2016) for att forhindra vissa
former av avgifter for foretaget. Om nagot negativt sker inom foretagen kan tidigare

héllbarhetsinitiativ forhindra kostnaderna och foretagets rykte.

Det kan finnas andra externa faktorer som kan paverka hallbarhetsrapporteringen. Nyheter och

varldshandelser som sker kan paverka hur mycket hallbarhetsrapporterna uppméarksammar
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olika amnen. Om det precis skett en naturkatastrof kan det leda till att hallbarhetsrapporterna
ocksa talar mer om amnet. Media, nyheter och politik paverkar hur foretagen viljer att

hallbarhetsrapportera eftersom de vill ha bra respons fran intressenter (Freeman, 2010).

Anledningen till att antikorruption och ménskliga rattigheter ar underrepresenterade kan bero
pa att dmnena ar svara att mata och undersoka. Det ar svart att satta siffror pa dessa kategorier.
Korruption ar en negativ aspekt som verksamheten alternativt undviker att rapportera om. Det
kan ocksa forklaras av Bostrom och Michelettis (2016) teori om att manga kladforetag
outsourcar till utvecklingslander och har darigenom inte lika stor inblick i arbetet. Korruption
och brott mot manskliga rattigheter ar svaridentifierade och morkertal uppstar (Junior, Best &
Cotter, 2014). Annu en aspekt dir antikorruption namns och som kan skapa ifrdgasattande hos
intressenterna. Om varfor verksamheten maste arbeta med antikorruption i en sadan stor

omfattning.

En viktig atanke ar att foretag kan precis som Lindex ga fran att skriva egna hallbarhetsrapporter
till att gora det gemensamt i koncernen. Lindex hade innan forandringen i lagstiftningen en
egen vilutvecklad hallbarhetsrapport. Ar 2018 har Lindex istillet gjort en simpel
héllbarhetsrapport pa 11 sidor, dar de uppmarksammar hojdpunkter fran aret. Daremot
inkluderas de i Stockmanns hallbarhetsrapport. Det bidrar till ett forsamrat resultat i
undersokningen. Det blir en risk for foretaget da de tillhor en av de industrier som fororenar
mest (Matozza, Biscotti & Mafrolla, 2019). Det leder till att foretagets legitimitet riskeras,

vilket i sin tur kan paverka intressenternas tillit och lojalitet (Allen, 2016).

Givetvis finns det andra faktorer an endast lagstiftningen som &r viktiga att ha i atanke nar
forandringarna analyseras. | takt med att globaliseringen 6kar kommer foretagen expandera.
Storre vinster ger foretagen mer kapital att disponera sig med. Mer tid och kunskap kan da
laggas pa hallbarhetsrapportering. Ny kunskap, aspekter och trender uppkommer och forandras

med tiden.
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7. Diskussion
7.1 Slutsats

Studien har pavisat forandring inom den svenska kladindustrin sedan hallbarhetsrapporteringen
blev ett krav for stora foretag. FOretagen na&mner sOkorden inom Kkategorierna i
hallbarhetsrapporter fore lagstiftningen, men har sedan dess utvecklats positivt. Den generella
slutsatsen é&r att kladindustrin inom miljo och sociala forhallanden samt personalfragor tenderar
att vara de mest omtalade. Samtidigt ar ménskliga rattigheter och antikorruption de som namns

I betydligt mindre omfattning. Daremot har inte ett uteslutande av kategorierna upptackts.

Den andra slutsatsen som kan utlasas &r att relevansen i informationen domineras av nivaerna
1 och 2. Samtidigt tillnér de hogre nivaerna; 3, 4 och 5 minoriteten. Nar forandringar av
kategorierna inom kladindustrin skett aren 2015 och 2018 handlar det oftast om forandringar i
lagre nivaer. Ju hogre niva som analyseras desto mindre forandring har skett inom nivan. Till
foljd av att niva 1 och 2 forekommer mest, innebar det att omnamnandet och detaljer om
problem och atgarder tenderar att forklaras mer an i numerisk information och jamférande av

tidigare arens resultat.

Nar antalet ord inom en kategori har minskat eller dkat har det i vissa fall inneburit att nivaerna
har forandrats i motsatt riktning. Fastan en kategori dkat kan det innebéra att de lagre nivaerna
har 6kat och de hogre har minskat. Det kan anses negativt da informationen blir mindre relevant,
samtidigt som antalet frekvenser okar. Det har pavisat ett alternativt resultat, dar en kategori
som minskat kan bidra till att lagre nivaer minskar och de hogre 6kar. Det hanvisas till att
informationen utvecklats och blivit mer nyanserad. En generell utveckling av hur nivaerna
paverkats da kategorierna forandrats har inte kunnat utlasas. Det som kan konstateras &r att de

lagre nivaerna uppkommer fler ganger och har storre forandring an vad de hogre nivaerna har.

Sammanfattningsvis kan det utldsas att de fyra kladforetagen har férandrat och uppmarksammat
kraven enligt ARL i héllbarhetsrapporterna. Anledningen till att foretagen rapporterat alla
kategorier innan lagandringen kan forklaras av att de lyckats forutse trender i enlighet med det
sociala kontraktet. Foretagen anses vara legitima i den aspekt dar samtliga namner alla
kategorier som forvantat. Daremot ar fordelningen olika omfattande i de olika kategorierna. Det

kan identifieras som ett legitimitetsgap och en férklaring av att intressenter har makt och
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inflytande. Legitimitetsgapet kan ses som skillnaden i storleken pa det olika kategorierna och i
vilken utstrackning de forklaras. Olika intressenter har varierande mycket makt och kan forklara
de olika storlekarna pa kategorierna. Det ar dven svart att satta siffror pa manskliga rattigheter
och antikorruption. Kategorierna ar dven relativa i negativa aspekter som foretag tenderar att
undvika. Det gar vidare att ifragasédtta om intressenterna vill att kategorierna ska vara lika
fordelade. Det kan vara att det allmanna missnojet vager tyngre pa miljo och sociala

forhallanden och personalfragor jamfort med manskliga rattigheter och antikorruption.

En mojlig forbattring &r att foretagen engagerar sig mer i de underminerande kategorierna,
manskliga rattigheter och antikorruption. For att mojliggora det, maste det finnas battre dversikt
av den outsourcade produktionen. Det uppstar lattare identifikation av risker i verksamheten,
som foretaget kan atgarda. Darigenom kommer foretagen fa mer underlag som kan
vidareutveckla de underminerade kategorierna i rapporterna. Pa lang sikt innebar det en
mojlighet for astadkommandet av de hdgre nivaerna. En ytterligare forbattring ar att utfora en
riskanalys innan &ntrande av en marknad. Genom Overseende av risker, kan ett beslut tas om
etablering ska ske eller inte. Forslagsvis kan foretagen inspireras av andra branscher som ocksa
innefattas av lagstiftningen och motiveras till forbattring. Det formar foretagets strategi kring
hanteringen av manskliga rattigheter och antikorruption, vilket indikerar pa en medvetenhet
som kan presenteras i rapporter. Intressenterna blir uppmérksammade av problemet och kan
uttrycka asikter om hur foretaget ska vidta atgarder. Saledes innebér det storre transparens fran

foretagen till intressenterna.

7.2 Bidrag

Uppsatsen har bidragit till storre forstaelse om hur hallbarhetsrapporteringen i den svenska
kladindustrin har forandrats av lagstiftningen. Resultaten och slutsatserna har bidragit till en
inblick i variationen inom milj6, sociala forhallanden och personalfragor, manskliga rattigheter
och antikorruption. Uppsatsen har utvecklat kunskap om hur informationen inom
héllbarhetsrapporter utvecklats pa nivaer med olika relevans och nyansering. Bidraget har
resulterat i 6kad forstaelse av forandring i informationen. Utformningen av hallbarhetsrapporter

paverkas bade av intressenternas makt, det sociala kontraktet och externa mojliga faktorer.
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Uppsatsen har bidragit till ifragasdttande om hur transparenta foretagen egentligen ar i sin
rapportering. Som Junior, Cotter och Best (2014) beskriver problematiken kring utldmnande av
innehall i hallbarhetsrapporteringen, kan det harledas till det icke-frekventa anvandandet av
antikorruption och manskliga réattigheter. Kategorierna &r underrepresenterade jamfort med
miljo samt sociala forhallande och personalfragor. Det leder till ett icke-transparent innehall
som skapar bristande kvalité. Innehdllet ska inkludera positiva och negativa aspekter av
foretagets hallbarhetsarbete for att ange en rattvisande, relevant och balanserad bild av

verksamhetens prestationer (Maroun, 2018).

Uteslutning av vissa kategorier kan ge intressenter falska férhoppningar om vad den realistiska
héallbarhetsrapporteringen egentligen innebar (Baden & Harwood, 2017). Det skapas
sjalvcensur bland foretagen och som i sin tur skapar en forsamrad transparens, som bidrar till
att legitimiteten forsamras och verksamheten brister i fortroende for intressenter (Junior, Best
& Cotter, 2014). Problematiken kring det bidrar till att bristande transparens ifragasatts, och om
hallbarhetsrapporternas atgarder ar uppfyllda eller om de endast &r for att uppratthalla foretagets

image.

7.3 Vidare forskning

Forslag till vidare forskning ar att undersoka hur hallbarhetsrapportering ser ut i de valda
foretagen om fem ar genom liknande metoder. Samtidigt undersoka fragan om manskliga
rattigheter och antikorruption fortsattningsvis &r de minsta kategorierna i foretagen.
Foljaktligen kommer det visa hur trenderna i samhallet har forandrats med aren. Intressenterna
och foretagen har blivit troligtvis blivit medvetna om problemen kring korruption och
manskliga rattigheter inom branschen. En jamférelse med den har studie hade kunnat géras for

att utlasa i vilken riktning hallbarhetsrapportering i den svenska kladindustrin har gatt.

Ett alternativt forskningsforslag &r att undersoka fler antal foretag. Genom att gora ett storre
urval av foretag och darefter utféra en analys for hela branschen. Pa sa satt kan trender i
hallbarhetsrapporteringen mellan foretagen ocksa utlasas. En tillampning av institutionella
teorin kan bidra till analys kring om 6verrepresentationen och underrepresentation av kategorier

bero pa att féretagen efterliknar varandra snarare &n intressenternas medvetenhet.
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Undersokningen hade bidragit till vilken grad de foljer lagstiftningen samt hur de har forhallit

sig till trender och normer i samhéllet jamfoért med de valda foretagen i den har uppsatsen.

Med tanke pa att Lindex visade en negativ utveckling i hallbarhetsrapporteringen efter
lagstiftningen, kan framtida forskning underséka hur kladforetagens hallbarhetsrapportering
paverkas genom att de forvarvas i koncernen. Det ar vart att underséka om hur innehallet i
rapporterna skiljer sig fore forvarv, dar foretag har egna hallbarhetsrapporter till efter forvarv
dar hallbarhetsrapporten slas ihop med koncernens egna. En analys kan foras om koncernen

fortfarande tar hansyn till det forvarvade foretagets tidigare intressenter eller ej.
Ytterligare forskningsforslag ar att undersdka endast en kategori och undersoka vilka av orden

som ar mest frekvent uppkommande. Aven har r det intressant att gora en jamforelse mellan

olika foretag inom bade kladbranschen och andra branscher.
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Table 2

Examples for types of disclosures 1-5.

Disclosure
Type

Definition

Examples

1

Disclosure addresses issue
related to category definition;
pure narrative

Disclosure addresses issue
related to category and
provides details; pure narrative

Disclosure addresses issue
related to category in numerical
way;

purely quantitative

Disclosure addresses issue
related to category in numerical
way, including qualitative
explanations; narrative and
quantitative

Any numerical disclosure to the
category including qualitative
statements demonstrating year
comparisons; narrative,
quantitative and comparable

“With us environmental protection is more than merely the fulfilment of legal requirements.”
(KarstadtQuelle, 2000:51)

“Reckitt Benckiser is committed to running its business in a responsible, environmentally sound and
sustainable manner.” (Benckiser, 2000:23)

“We will work more closely with customers and suppliers to improve the recyclability of products
and the efficiency of processes.” (GKN, 2002:27).

“Lufthansa is particularly committed to protecting the crane, which is the airline's emblem and an
endangered species. Together with German Society for Nature Conservation (NABU) and the World
Wildlife Fund Germany Lufthansa supports the national crane protection group “Kranichschutz
Deutschland” which maintains a well-attended crane information and visitor centre in Grof§
Mohrdorf in the eastern German state of Mecklenburg-Western Pomerania.” (Lufthansa, 2002:48)
“Worldwide expenditure on environmental protection and safety in the year under review totalled
roughly € 42 million.” (Beiersdorf, 2002: 51)

"We invested £45 million in upgrading environmental standards and deploying new systems and
technology.” (BT, 2004:13)

“The double-skin facade means that around 20% less heating energy is needed compared with
regular HVAC technology, and the use of cool ground water will reduce energy requirements in
summer by around 30%." (Deutsche Post, 2002: 43)

"The 240 acre Community Parkland we created at our Waterside offices, out of a former refuse tip,
will be fully opened this summer. We have planted 60,000 new trees, cleaned out the 3 rivers
running through it and have created 12 km of pathways. Education rangers are giving lessons on
environmental and conservation issues using the Parkland.” (British Airways, 2000:15)

“During the 2001 financial year, we reduced the amount of copier paper we purchased by 290
tonnes, largely due to increased use of e-mail and the BT intranet.” (BT, 2001:27)

“Of the provisions for reclamation, 150 million in 2002 (2001: 151 million) is for potential damages
arising from former hard coal mining activities and 176 million (2001: 99 million) for those from
lignite mining.” (E.ON, 2002: 137)

“In 2003, our operating and maintenance costs in the field of environmental protection and safety
totalled €76 m (2002: €74 m)." (Schering, 2004:50)

“Significant environmental incidents arising directly from the Group's activities increased from 32
(2002/03) to 46 (2003/04), principally as a result of better monitoring in our UK Gas Distribution
operations.” (National Grid Transco, 2004:16)

(Beck, Campbell & Shrives, 2010)
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Bilaga 2

Excelblad 1
HE&M 2015
Nivi 5 SUMMA
Milji 273 145 58 16 35 527
Social'personal 137 123 4 3 7 274
Miinskliga rittigheter 55 58 10 & 4 133
Antikorruption 21 22 1] ] 1] 43
TOTALT 77
H&M 2018
Nivi 5 SUMMA
Miljé 219 193 55 19 21 507
Social'personal 124 92 15 8 7 246
Miinskliga rittigheter 81 B4 5 2 2 174
Antikorruption 23 45 1 3 ] 7
TOTALT 999
Gina Tricot 2015
Nivi 5 SUMMA
Miljé 115 56 2 3 1 177
Social'personal 21 15 2 0 o 38
Miinskliga rittigheter 15 13 1 4 L 33
Antikorruption 5 3 ] ] ] B
TOTALT 256
Gina Tricot 2018
Nivi 5 SUMMA
Miljé 112 76 14 10 3 215
Social'personal 35 29 4 3 L T
Miinskliga rittigheter 23 24 o 4 1 52
Antikorruption 12 17 o 0 o 29
TOTALT 367
KappAhl 2015
Nivi 5 SUMMA
Milji 14 40 2 4 2 62
Social'personal 24 22 1 2 1 49
Miinskliga rittigheter 10 10 4 1 2 27
Antikorruption 1 2 o] 1] o] 3
TOTALT 141
KappAhl 2018
Nivi 5 SUMMA
Milji 37 43 2 & 2 90
Social'personal 34 30 & 2 2 74
Miinskliga rittigheter 11 17 ] o 1 34
Antikorription 5 8 o] 0 o] 13
TOTALT 211
Lindex 2015
Nivi 5 SUMMA
Milji 188 104 15 17 4 38
Social'personal 44 28 o 2 o 74
Miinskliga rittigheter 55 37 2 3 o 97
Antikorruption 15 11 1] 0 1] 16
TOTALT 525
Lindex 2018/Stockmann 2018
Nivi 5 SUMMA
Milji 157 63 1% 12 & 257
Social'personal 36 37 2 5 5 85
Miinskliga rittigheter 6 34 o 1 o 71
Antikorruption 18 13 3 1 1] 35
TOTALT 448
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Excelblad 2
H&M 2015 2018| Procentuell forindring |
Mulji 527 507 -3.8
Soc. & Pers. 274 246 -10,2
Minsk. E. 133 174 30,8
Antikorr. 43 712 67,4
Totalt 977 999 22
GinaTricot 2015 2018| Procentuell forindring |
Milji 177 215 21,5
Boc. & Pers. 38 71 B, 8
Minsk. E. 33 532 37,6
Antikorr, B 29 263.5
Totalt 156 367 434
KappAhl 2015 2018| Procentuell forindring |
MG 62 o0 452
Soc. & Pers. 49 74 5l
Minsk. E. 27 34 259
Antikorr. 3 13 3333
Totalt 141 211 496
Lindex 2015 2018| Procentuell forindring |
Miljé 328 257 -21,6
Soc. & Pers. 74 B3 149
Minsk. E. o7 71 -26,8
Antikorr. 26 33 34,6
Totalt 525 448 -14,7

*Procentuella forandringen har avrundats till en decimal
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