LUNDS

UNIVERSITET

Foretagsekonomiska institutionen
FEKH29

Kandidatkurs i marknadsforing
HT 2019

BILDENS TRE NYANSER AV GRONT

En kvalitativ studie om hur bilder 1 hallbarhetsrapporter kan anpassas for att

Forfattare:

Filippa Olsson 950928-5525
Johanna Tovesson 950730-5440
Tora Hammer 960412-9263

Handledare:

Annette Cerne

Antal ord: 18 255 ord

kommunicera hallbarhet



Sammanfattning

Examensarbetets titel: Bildens tre nyanser av gront — En kvalitativ studie om hur bilder i1
héllbarhetsrapporter kan anpassas for att kommunicera héllbarhet

Seminariedatum: Torsdag 16 januari 2020

Amne/Kurs: FEKH29, Examensarbete kandidatniva i marknadsforing, 15 hp
Forfattare: Filippa Olsson, Johanna Tovesson, Tora Hammer

Handledare: Anette Cerne

Fem nyckelord: gron marknadsforing, héllbarhet, héllbarhetsrapport, semiotik, visuell
kommunikation
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Resultat: Studien visar att semiotiska resurser sasom kontrasterande och férvanande kontexter,
anspelningar pé tid samt fornyade samhéllsstrukturer dr vanligt forekommande och effektiva sitt
att kommunicera héllbarhet. Studien visar dven att ekologisk och social hallbarhet prioriteras
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Abstract

Title: The image’s three nuances of green — A qualitative study of how images in sustainability
reports can be adapted to communicate sustainability
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Purpose: Contributing to in-depth knowledge of how companies can use semiotic resources in
images to position themselves as sustainable

Methodology: The study is a qualitative case study using semiotic method

Theoretical perspectives: The study is based on theories regarding sustainability, semiotics as well
as visual communication

Empirical foundation: The study analyses images from the three organizations lkea, Swedfund
and Eterne’s award-winning sustainability reports from 2015

Conclusions: The study shows that semiotic resources such as contrasting and surprising contexts,
allusions to time and renewed social structures are common and effective ways of communicating
sustainability. The study also shows that ecological and social sustainability is prioritized over
economic sustainability, and that social sustainability is portrayed through distancing from
outdated social structures. Finally, it is established that the use of natural elements in images does
not necessarily connote ecological sustainability.
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1. Inledning

I foljande kapitel kommer bakgrund och tidigare forskning rorande hallbarhet och visuell
kommunikation att presenteras. Detta mynnar sedan ut i en problematisering av dmnet som

konkretiseras av efterfoljande syfte och frdgestillning.

1.1 Bakgrund

Sedan 1980-talet har foretag tagit sig an allt fler fragor som tidigare var tillignade staten. Detta
har gjort att foretag idag har intagit en tvetydig roll - dir de agerar bdde som foretag, men ocksa
som politiska aktorer. Denna tendens bekriftas av en undersokning frdn 2019 som visade att mer
an en femtedel (23 procent) av de tillfragade svenskarna har storst fortroende for just foretag nér
det giller att skapa positiv samhallsfordndring (Reach For Change, 2019). I takt med att foretagens
inflytande har 6kat har dven kraven pa att astadkomma positiv fordndring blivit mer omfattande.
De forvintningar medborgare traditionellt haft pa politiker har ddrmed i allt hogre utstrickning
dven borjat laggas pa privata foretag. Enligt tidigare ndmnda undersdkning anser en klar majoritet
(63 procent av de tillfrdgade) att det viktigaste foretag kan gora for att bidra till ett béttre samhélle
ar att arbeta med héllbarhetsfragor (Reach For Change, 2019). Detta visar pa de dkade krav och
forvantningar dagens konsumenter har pd foretags arbete gillande olika aspekter av héllbarhet.
Virt att notera dr dock att det dr den ekologiska héllbarheten som sannolikt dyker upp forst i tanken
vid kontakt med begreppet héllbarhet, eftersom det dr den aspekt som far enskilt mest
uppmaérksamhet i media och samhéllsdebatten. Ddrav ldggs det ofta inte lika stort fokus pd de
sociala och ekonomiska aspekterna (Crane & Matten, 2010).

De senaste dren har hallbarhet fullkomligen dominerat samhallsdebatten och det rader inget
tvivel om att dmnet kommer engagera dven framdver. Enligt Svensk Handels
héllbarhetsundersokning (2018) har 53 procent av de tillfrigade foretagen mérkt av ett okat
intresse for hallbarhet, och nistan fyra av fem uppger sig arbeta aktivt med frigan. Att pasta att
héllbarhet #r av stor vikt for dagens foretag r dérfor ingen dverdrift. Annu tydligare blev detta
2013 efter att EU antog ett direktiv (2013/34/EU) om fOridndringar i det befintliga
redovisningsdirektivet gillande rapportering om héllbarhet och méngfald. Denna uppdatering

ledde i sin tur till att Sveriges riksdag indrade den svenska Arsredovisningslagen (1995:1554), s4



att foretag 6ver en viss storleksangivelse numera tvingas uppritta en sé kallad héllbarhetsrapport
med upplysningar om sitt héllbarhetsarbete (Departementsserien, 2014:45). Tack vare
konsumenternas 6kade intresse for héllbarhet dr det dock inte bara stora fOretag som gor
héllbarhetsrapporter. Aven mindre foretag, vilka inte omfattas av lagkravet, viljer allt oftare att
frivilligt dela med sig av sitt héllbarhetsarbete i olika sorters redogorelser (Foretagarna, 2019).

Ett gediget héllbarhetsarbete innebir inte per automatik att konsumenters uppfattning av
varumérket forbéttras och att intékterna okar. For att konsumenter 6verhuvudtaget ska notera det
arbete foretag bedriver inom hallbarhet krivs det att detta arbete kommuniceras utat. Misslyckad,
alternativt avsaknad av, kommunikation kring detta gor att de kommunikativa fordelarna med
arbetet riskerar att ga forlorade och att chansen att positionera sig som héllbar gér om intet. Lyckad
hallbarhetskommunikation ddremot, exempelvis i form av héllbarhetsrapportering, genererar ofta
okad forsdljning och gor att kundrelationer samt varumaérkets anseende stérks (Ledarna: Sveriges
chefsorganisation, u.d). Med grund i detta bor foretag konsekvent striva efter att kommunicera
héllbarhet i varje tillgénglig kanal, for att sdkerstélla att deras ansvarstagande inte ska ga obemérkt
forbi - ndgonting som dr av extra vikt for foretag som onskar positionera sig som héllbara (Ledarna:
Sveriges chefsorganisation, u.d).

Vidare bor storre fokus samt mer forskning inriktas pa exakt 4ur hillbarhet kommuniceras.
Ett kommunikationsmedel som generellt sett har blivit allt viktigare dr bilder. Till f6ljd av den
digitala utvecklingen, men éven forsdmrade mojligheter att bryta sig igenom ’bruset’, foreligger
idag ett okat behov av visuell kommunikation (Statens medierad, 2019; Customer inside, 2019).
Det faktum att konkurrensen om digitalt utrymme &r hird och att det blir allt svérare att na fram
till mottagare, har paverkat méinniskors sétt att kommunicera med varandra. En foljd av detta ar
att bildsprdk har fatt en mer omfattande och betydande roll (Statens medierdd, 2019). Vainio
(2015) beskriver att anvdandandet av visuell kommunikation innehallande bilder, leder till en hogre
grad av uppmirksamhet och inlevelse 4n kommunikation genom text. ”En bild sdger mer &n tusen
ord” brukar det sdgas, och detta beror delvis pé att bilder skapar stdrre engagemang én det skrivna
ordet. Problematiken med okad bildkommunikation dr dock att bilder Oppnar upp for fler
tolkningar dn text, och att dessa tolkningar kan vara svara att forutse och kontrollera (Mral &
Olinder, 2012). Forskarna Sojka och Giese (2006) menar dock att bilder &r ett sdrskilt bra verktyg
for att paverka och skapa kénslor hos mottagaren. Detta medfor i sin tur att bilder kan anvéndas

som kommunikationsverktyg med avsikt att styra mottagarens meningsskapande. Vainio (2015)



lyfter fram bilder som skapare av trovirdighet eftersom ménniskor lagger storre vikt vid det som
ar synligt och konkret dn det som &r diffust och abstrakt. Forskning visar dock att dagens foretag
inte tillméater bildsprdk och visuell kommunikation tillricklig betydelse, alternativt har de inte
kunskap om hur dessa kommunikationsmedel kan anvéndas (Vainio, 2015). Det krdvs darfor
ytterligare forskning kring detta omrade for att 6ka forstdelsen for hur foretag kan anvédnda visuell

kommunikation for att positionera sig som héllbara.

1.2 Tidigare forskning

Givet det kraftigt vixande intresset for héllbarhet och ddrmed okad forvéntan pd foretags
ansvarstagande, méste dagens foretag anpassa sig efter marknadens nya krav och behov. Detta
méste speciellt goras med tanke pé de fordelar som dr forknippade med att som foretag positionera
sig som hallbar. Cornish (1997) menar att god kunskap och forstdelse for marknaden &r en
forutséttning for att kunna driva foretag framat. 1 takt med att den allminna attityden kring
héllbarhet har foréndrats, har allt fler foretag insett att den grona rorelsen dr direkt korrelerad med
vinst. Det blir darfor allt viktigare for foretag att positionera sig som hallbara och ansvarstagande
aktorer pa marknaden (Zinkhan & Carlson, 1995). Trots ett 6kat intresse for héllbarhet har &mnet
fortfarande inte integrerats pa allvar i litteraturen om hallbarhet. 1 dagsldget ses darfor
konventionell marknadsféring och héllbarhetsmarknadsforing som tva skilda foreteelser -
ndgonting som dock haller pé att fordndras.

Den 6kade uppmairksamhet hallbarhetsmarknadsforing fatt under de senaste aren saknar
dock ett visuellt perspektiv och distanseras darigenom fran vad denna uppsats behandlar, namligen
hur foretag kan anvénda bilder for att positionera sig som héllbara. Som tidigare nimnt har bilder
mdjlighet att direkt padverka mottagarens kdnslor, och eftersom héllbarhet dr en av de krafter
foretag upplever paverkar konsumenters val allra mest &r det for foretag av stort intresse att oka
kunskapen kring detta (Bergstrom, 2016; Svensk Handel, 2018).

Forskarna Xue och Muralidharan (2015) har fokuserat pa gron marknadsforing och
konstaterar att denna kommunikation kan bestd av savél bilder som text. De menar att bilder
tillsammans med textavsnitt skapar sa kallade interaktionseffekter som lyfter textens budskap
vilket medfor att informationen dirigenom blir enklare for mottagaren att ta in. Forskarna
understryker att de bada formaten - bild och text - skapar positiva associationer hos konsumenter

nér de knyts an till hallbarhet. Hartmann och Apaolaza-Ibanfiez (2009) intresserar sig mer specifikt



for bilder. Deras studie visade att bilder med naturliga element genererar mer positiva attityder
gentemot foretags varumérke, jimfort med bilder av urban karaktér. Vidare fann de dven att bilder
forestdllande vatten genererar starkt positiva kinslor. Aven om forskningen kring
héllbarhetsmarknadsforing inte dr obefintlig hivdar Xue och Muralidharan (2015) att omréadet
kraver betydligt mer fokus @n vad det har fatt hittills. Forskarna understryker dock att det i dessa
sammanhang bor ldggas storre vikt pd det visuella, det vill séga bilder, for att 6ka forstielsen for
hur dessa bor anviandas (Xue & Muralidharan, 2015). I tillagg till detta menar Kergoat, Meyer och
Merot (2017) att anvidndningen av bilder och texter inom kommunikationsteori dr ett relativt vél
undersokt omrade, men att forskningen dessvérre oftast forbiser héllbarhetsaspekten och
dérigenom gdr miste om detta perspektiv.

Breitbarth, Harris & Insch (2010) dr nagra av de fi forskare som har studerat visuella
aspekter inom hallbarhetskommunikation. I deras forskning har fokus legat pad just bilder i
héllbarhetsrapporter, ndgot de bendmner som icke-finansiell rapportering. Som tidigare ndmnt har
héllbarhetsrapportering blivit allt viktigare for foretag (se avsnitt 1.1). Eftersom fler konsumenter
anpassar sin konsumtion efter olika hallbarhetsaspekter, dr det av stor vikt for foretag att gora
information 1 &mnet lattillganglig, intressant och visuellt tilltalande (Foretagarna, 2019). Dé farger,
bilder och visuella element dverlag har formégan att overtyga konsumenter, samt formedla en
positiv bild av ett varumérke, har de blivit en naturlig del av hallbarhetsrapporter (Breitbarth et al.,
2010). Breitbarth et al. (2010) menar att den textbundna kommunikationen i hallbarhetsrapporter
har renderat stor uppmérksamhet, men att det forekommer betydligt mindre forskning pé hur bilder
anvinds for att skapa mening i dessa sammanhang. Visuell kommunikation genom bilder har,
enligt forskarna, stor potential att pdverka hur mottagare av informationen uppfattar ett foretags
hallbarhetsarbete. Breitbarth et al. (2010) studie faststéller att bilder 1 hallbarhetsrapporter
avsiktligen véljs ut for att stirka anknytningen till hdllbarhet, for att pd sa sitt oka foretagets
mdjlighet att etablera en marknadsposition som hallbar aktdr. Forskarnas uppmaning till vidare
forskning inom omrddet dr i sammanhanget vért att lyfta. De foresprakar ett vidgat fokus med mer
djupgéende analys av bilders innehdll och hur dessa kan tolkas, for att ddrigenom bidra med
ytterligare forstaelse for hur foretag kan utnyttja hdllbarhetsrapporters fulla potential. Ett sétt att
komma nédrmare inpa bilder &r att studera dem utifrdn de semiotiska resurser de dr uppbyggda av.
Med semiotiska resurser asyftas de byggstenar som anvénds for att skapa mening i text och bild

(Bergh Nestlog & Ehriander, 2019). Danielsson (2003) definierar semiotiska resurser som allt vi



gor eller anvénder for att organisera vér forstaelse av omvirlden” (s. 171, refererat i Bergh Nestlog
& Ehriander, 2019). Denna form av djupgdende analys av bilders innehall och utformning &r
central inom den semiotiska skolan (Bergh Nestlog & Ehriander, 2019), varfor forskare ofta vinder
sig till semiotiken for att sdka svar pd frdgor om den mening tecken skapar och hur dessa kan
nyttjas i samhéllet (Bignell, 2002).

Sammanfattningsvis kan det konstateras att det forekommer mycket forskning géllande
anvindningen av bild och text i kommunikation, men att midngden forskning minskar nér ett
héllbarhetsperspektiv kopplas pa. Nir perspektivet smalnas av ytterligare - till specifikt
héllbarhetsrapporter - blir det uppenbart att det foreligger ett gap inom forskningsomradet och att
det darfor kravs ytterligare forskning gillande hur bilder kan anvdndas och hanteras for att

positionera foretag som héllbara.

1.3 Problemformulering

Likt diskuterat 1 bakgrunden har samhéllsdebatten gédllande héllbarhet 6kat markant i omfattning
de senaste aren. Detta har i sin tur lett till att allt hogre krav stdlls pd foretag och det ansvar de tar
for sin verksamhet. Dessa krav pdverkar hur foretag arbetar med, och kommunicerar kring,
héllbarhet (se avsnitt 1.1). For att sédkerstilla att foretag uppndr de kvalitetskrav dagens
konsumenter stéller dr det avgorande att de tar del av, samt utgér frin, existerande forskning kring
hur hallbarhetskommunikation fordelaktigen bor utformas.

Tidigare forskning (se avsnitt 1.2) visar hur sévél hallbarhetsrapportering som visuell
kommunikation varit foremal for flertalet forskares uppmérksamhet. Exempelvis finns omfattande
forskning kring “’green marketing” och hur foretag generellt kan kommunicera sitt ansvarstagande
(Ottman, 2011). Vad som dock blir tydligt i avsnitt 1.2 dr att dessa omraden fradmst behandlats
separat, varfor forskning dér dessa delar studeras tillsammans &r nést intill obefintlig. Forfattarna
till denna uppsats menar dirfor, samstdmmigt med Xue och Muralidharan (2015), att det finns ett
forskningsgap géllande hur bilder kan utformas samt hanteras for att féretag ska kunna positionera
sig som hallbara. Aven Breitbarth et al. (2010) och Kergoat et al. (2017) anser att det textuella
innehallet far for mycket plats i den existerande forskningen och menar dérfor att det finns behov
av ytterligare djupgdende analyser avseende visuell hallbarhetskommunikation. Ambitionen é&r att
utnyttja varje mojligt element i kommunikationen kring héllbarhet for att ddrigenom utnyttja de

stora fordelar som ett lyckat héllbarhetsarbete medfor (se avsnitt 1.1). Detta gors fordelaktigen



genom en integrerad granskning av de tvd omraden som hittills frdmst har studerats var for sig:
héllbarhetsrapportering och visuell kommunikation. En s&dan integrering &r avgdrande for att
foretag ska kunna grunda sin hallbarhetskommunikation i relevant och aktuell forskning om hur
bilder kan anvindas med syfte att framstélla foretag som héllbara (Breitbarth et al, 2010).

Givet tidigare diskuterade trender och en samhaéllsdiskurs priglad av 6kat hallbarhetsfokus
(se avsnitt 1.1) menar forfattarna bakom denna uppsats att ett kunskapsgap likt det identifierade
inte kan uppfattas som ndgonting annat dn problematiskt. Detta d& en bristande forstéelse for hur
foretag kan anvénda sig av visuell hdllbarhetskommunikation i sin strdvan att formedla hallbarhet
sannolikt leder till att resultatet av kommunikationsinsatsen, och dédrigenom forestillningen om
foretaget som héllbart, blir lidande. Det ar sdledes forfattarnas intention att genom denna uppsats
overbrygga det identifierade gapet och dirigenom bidra med okad forstaelse for hur foretag kan

anvénda bilder i1 héllbarhetsrapporter for att positionera sig som héllbara.

1.4 Syfte och fragestéllning

Syftet med denna uppsats ér att bidra till fordjupade kunskaper om hur foretag kan utforma sin
héllbarhetskommunikation med hjédlp av semiotiska resurser i bilder. Genom dessa kunskaper
dmnar studien bidra till 6kad forstdelse for hur bilder kan anpassas i héllbarhetsrapporter for att

dérigenom positionera foretag som héllbara. Detta syfte mynnar ut 1 féljande fragestillning:

e Hur anvénder foretag semiotiska resurser i bilder for att positionera sig som héllbara?

Dessa fragestéllningar kommer att besvaras genom en analys av bilder funna i foretagen
Eterne, lkea samt Swedfunds héllbarhetsraporter fran 2015. Motiveringen av det insamlade
materialet utvecklas vidare i avsnitt 4.1.1 och 4.1.2. Det bor dven fortydligas att denna uppsats
utgér frén ett foretagsekonomiskt perspektiv samt teorier om visuell kommunikation och semiotik,
vilka forfaller passande d& dessa fokuserar pd anvidndning av semiotiska resurser i bilder samt

hantering av bilders denotativa och konnotativa dimension (Fiske, 1990; Zandtides, 2014).

1.5 Avgransningar
Denna uppsats syftar bidra med kunskap om hur foretag kan utforma sin

hallbarhetskommunikation med hjilp av semiotiska resurser for att darigenom positionera sig som
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hallbara (se avsnitt 1.4). Detta innebér saledes att studien utgar frén avsédndare av kommunikation
och inte mottagare av den, varfor ett konsumentperspektiv inte kommer att tillimpas. For att
fortydliga ytterligare kommer det sdlunda inte foras ndgon diskussion kring hur
héllbarhetsmarknadsforing tolkas av konsumenter, utan endast hur foretag kan forsoka forfina det
budskap de onskar formedla. Forfattarna bakom denna uppsats kan darfor endast spekulera i hur
semiotiska resurser i bilder paverkar den mening som skapas av mottagaren. Med detta sagt anser
forfattarna inte att den tolkning konsumenter gor av héllbarhetsmarknadsforing &r oviktig, snarare
tvirtom, men denna forvisso intressanta diskussion ryms tyvérr inte inom ramarna for denna

uppsats.
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2. Teori

Nedanstdende kapitel redogor for det teoretiska ramverk som studien utgar fran. Teorier inom
hallbarhet, visuell kommunikation och semiotik presenteras. Dessa teorier utgor tillsammans det

ramverk vilket senare, i kapitel 5, kommer appliceras pa studiens analys.

2.1 Hallbarhet

FN:s sa kallade Brundtlandrapport, ’Our Common Future’, frdn 1987 var ett av de forsta
dokumenten att definiera héllbar utveckling: “Héllbar utveckling innebér att utvecklingen
tillgodoser dagens behov utan att dventyra kommande generationers mdjlighet att tillgodose sina
behov” (World Commission on Environment and Development, 1987, s 51). Idag har begreppet
hallbarhet utokats till att bestd av de tre dimensionerna (1) ekonomisk, (2) ekologisk samt (3) social
héllbarhet (Ottosson & Parment, 2016). Detta speglas tydligt i FN:s 17 sa kallade Sustainable
Development Goals (SDGs) (United Nations, 2015). Ekonomisk héllbarhet ses som den mest
grundldggande dimensionen och innebdr att hushalla med de resurser som finns samt skapa
ekonomisk tillvixt (Ottosson & Parment, 2016). Ekologisk héllbarhet handlar om att den
ekonomiska tillvaxten inte fir ske pa bekostnad av miljo, natur och ekologi (Ammenberg, 2012).
Den tredje dimensionen, social hallbarhet, syftar till att sdkerstélla héllbara arbetsvillkor och att
grundlidggande ménskliga réttigheter samt behov respekteras (Ottosson & Parment, 2016). De tre
dimensionerna kan liknas vid en trehjuling, dir det stora hjulet utgérs av ekonomisk hallbarhet
som driver organisationen framét, medan de tvd mindre hjulen, ekologisk och social héllbarhet,
balanserar och stottar verksamheten 1 rétt riktning. Denna liknelse illustrerar att de tre
dimensionerna bor uppfattas som en sammanhédngande helhet, som vilar pd den ekonomiska

héllbarhetens axlar. Stannar det stora hjulet kan inte de tvd mindre hjulen heller fortsétta rulla.

2.1.1 Ekonomisk hallbarhet

Den ekonomiska dimensionen av hillbarhet grundas i1 erkdnnandet att jordens resurser inte ar
tillrdckliga for ett ohdimmat ianspraktagande samt konstant tillvixt av bade befolkning och denna
befolknings konsumtion (Crane & Matten, 2010). Detta kan ses som ett makroekonomiskt sétt att
forstd hallbarhet, dir dagens val och prioriteringar inte far dventyra framtida generationers

mojlighet att ocksa leva drigliga liv (Crane & Matten, 2010). Erkdnnandet att jordens resurser dr
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dndliga, mynnar ut i tva olika synsétt pa ekonomisk héllbarhet (Crane & Matten, 2010). Det forsta
synsdttet dr det som traditionellt sett har varit 1 fokus for organisationer och foretag, ndmligen att
hushélla med ekonomiska resurser samt skapa avkastning till foretagets dgare. Det innebadr helt
enkelt att det finns ett huvudsakligt fokus pa den egna organisationens ekonomiska prestation. Det
andra synsittet vilar pd en mer holistisk och omfattande grund, bade gillande vad som é&r
ekonomisk prestation och vilka som ska ta del av denna prestation. Har handlar det snarare om
foretaget som aktor i ett storre ekonomiskt system och hur relationerna déremellan ska hanteras
(Crane & Matten, 2010). I FN:s SDGs finns mél sdsom "minskad ekonomisk ojamlikhet inom och
mellan ldnder’ samt "héllbar och ekonomisk tillvéxt for alla’, vars syften &r att uppna ekonomisk

hallbarhet (United Nations, 2015).

2.1.2 Ekologisk hallbarhet

Ekologisk hallbarhet handlar om hur olika organisationers verksamheter paverkar miljon samt
hanteringen av sa kallade fysiska resurser, sa att dessa bevaras for framtida generationer. Grunden
for all ekologisk héllbarhet &r saledes erkdnnandet att dessa fysiska resurser dr dndliga, och att
sattet pd vilket de brukas idag paverkar framtida brukare (Crane & Matten, 2010). Ottosson och
Parment (2016) menar att ekonomisk vinning inte far genomforas pa bekostnad av miljo, natur och
ekologi. I tilldgg till detta hivdar Crane & Matten (2010) att hallbar ménsklig aktivitet maste
respektera befintliga ekosystem och inte hota dessa systems existens. Essensen i1 ekologiskt
héllbarhetsarbete dr att iaktta den péverkan industrialisering, utslipp av miljogifter och
anvindandet av icke-fornybara energikillor har pa ekosystem (Crane & Matten, 2010). Andra,
mindre grundldggande men likvil viktiga, aspekter foretag bor och kan beakta dr bland annat att
tillampa livscykelperspektiv pd sina produkter, ha korrekt hantering av restavfall samt minimera
energiforbrukningen (Ottman, 2011; Foretagarna, 2019; Svensk Handel, 2018). Ammenberg
(2012) ser den ekologiska hallbarheten som grundldggande och skriver att “utan ett héllbart
ekologiskt system har det pa sikt ingen betydelse vad som sker géllande ekonomiska eller sociala

fragor!” (s. 71).

2.1.3 Social hallbarhet
Social hallbarhet ar det omrade som fétt minst uppmaérksamhet av de tre dimensionerna. Omradet

berérde inledningsvis, 1 borjan av 90-talet, hur fOretags verksamheter péaverkade
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ursprungsbefolkningar och befolkningar i icke-industrialiserade ldnder (Crane & Matten, 2010).
Sedan dess har social héllbarhet utvecklats till att handla om att ménniskors grundlédggande behov
ska tillgodoses och att foretags handlingar inte far ske pa bekostnad av ménskliga réttigheter. Detta
innebdr bland annat att anstillda ska ha drégliga arbetsvillkor och att organisationer ska virna bade
anstélldas samt andra intressenters fysiska och mentala hélsa. Social hallbarhet innefattar dven
fragor avseende icke-diskriminering, medborgarinflytande och mangfald (UN Global Compact,
2019). Vidare, likt tydliggjort 1 avsnitt 1.1, anses foretag ha ett allt storre dvergripande socialt
ansvar (Crane & Matten, 2010; Reach for Change, 2019). Peattie (1998) ér enig med Crane och
Matten (2010) och menar att foretag har ett storre ansvar én bara att producera varor och tjénster i
vinstsyfte och att detta ansvar bland annat bestar i att bidra till 16sningar pad samhéllsproblem -
detta sérskilt géllande problem som skapats till foljd av affdrsintressen. Ammenberg (2012)
ddremot, ser den sociala hallbarheten i tvd dimensioner: en mer Overgripande som ror
grundlidggande manskliga rittigheter samt en som framst ror individen. Exempel pd den senare
dimensionen dr att vara omtyckt och f& sympati, att kénna sig delaktig samt att kénna
meningsfullhet. Avslutningsvis lyfter Ammenberg (2012) demokrati och respekt for ménskliga

rittigheter som centrala delar av social hallbarhet.

2.1.4 De tre dimensionerna i samspel

De tre dimensionerna av héllbarhet sammanfattas i begreppet *'The Triple Bottom Line’” (TBL)
som myntades av Elkington (1997). Forskaren hidvdade att foretag maste sluta se prestation och
bedoma framgang enbart baserat pa ekonomiska faktorer, och istéllet ta i beaktande sdvil sociala
som miljomassiga aspekter. Elkington (1997) med flera (se exempelvis Crane & Matten, 2010;
Olin Wright, 2013; Venn, 2018) menar att den hittills dominerande betoningen pé ekonomisk
prestation dr en forklaring till manga av de problem vérlden nu tampas med, som exempelvis
klimatkris och ekonomisk ojamlikhet. Peattie (1998) foreslar vidare att foretag bor tillimpa en
holistisk syn pa den egna verksamheten och dess roll i samhéllet samt det ekologiska systemet for

att vara langsiktigt gdngbara.
2.1.5 Hallbarhetskommunikation

Ett 6kat intresse for hallbarhet dr positivt da det sétter press pé foretag att agera mer héllbart, men

nér ett begrepp blir sa pass allmént vedertaget att det appliceras pa allt mojligt foreligger en risk
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att det fullkomligt vattnas ur och tappar sin kraft. Ett exempel pd denna risk &r begreppet
’greenwashing’ som betyder att foretag forsoker marknadsfora verksamheten eller produkten som
mer miljovénlig d4n vad den faktiskt &r (Ottosson & Parment, 2016). I sjdlva verket ar den typ av
overdriven kommunikation kontraproduktiv. Detta beror dels pa att konsumenterna ifrdgasitter
huruvida foretaget har ndgonting att dolja da de anvénder sig av vilseledande information, och dels
dé det finns en risk for eroderat fortroende géillande foretags samtliga héllbarhetsinitiativ (Ottosson
& Parment, 2016). Ottosson och Parment (2016) och Pettie (1998) dr eniga om att det finns en risk
att detta resulterar i att konsumenter sluter sig helt for gron kommunikation och att omstéllningen
till héllbara alternativ dirmed forsvéras dramatiskt.

For att undvika ovan ndmnda problematik dir konsumenter riskerar att endast uppfatta
foretags héllbarhetsinitiativ som spel for gallerierna, menar Ottosson och Parment (2016) att det
ar helt avgorande att det budskap som kommuniceras bygger pd en hallbar grund och stéttande
affarsmodell. Vidare bor marknadsfoéringen vara en del av en storre hallbarhetsstrategi om den ska
lyckas (Ottosson & Parment, 2016). I kombination med 6kade krav pd transparens, sévél fran
konsumenter, intressegrupper, media och politiker, medfor detta hoga krav pa organisationer som
onskar positionera sig som hallbara. Ottosson och Parment (2016) understryker bland annat att en
av de framsta skillnaderna mellan traditionell marknadsforing och gron marknadsforing ér att den
sistnimnda  fokuserar pd  lingsiktigt relationsbyggande snarare dn  kortsiktigt
transaktionsskapande. Just l&ngsiktighet och trovérdighet tas upp av flera forskare som tva av de
viktigaste faktorerna for att foretag ska lyckas med sin hallbarhetskommunikation (Ottman, 1998).
Det mest avgorande for trovirdig hdllbar marknadsforing ér att formedla en kénsla av genuinitet,
att kommunikationen grundas i en langsiktig och relationsinriktad strategi samt att hallbarheten ar
ett tema som genomsyrar hela organisationen. Det viktigaste dr sdlunda att bade budbidraren och
dennes budskap &r autentiskt (Ottosson & Parment, 2016; Peattie, 1998; Ammenberg, 2012).

En organisation som Onskar positionera sig som hallbar bor utvirdera organisationen
internt for att direfter vélja strategi for sin hallbarhetskommunikation. Detta for att sikerstélla att
kommunikationen inte endast bestar av tomma ord och dérigenom undvika risken att uppfattas
som icke-trovérdiga av konsumenter. Fiori (1989) ligger fram forslag pd hur gron reklam bor
utformas for att sla an rétt ton och tas emot av konsumenter pa dnskat sitt. Bland annat menar Fiori
(1989) att marknadsforingen ska lyfta fram produktens mdjligheter att medverka till 16sningen pé

miljoproblemen, varfor han menar att det ar viktigt att lugna och inge en positiv kénsla samt att fa
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konsumenten att kdnna sig som en kapabel medspelare i utvecklingen mot ett mer hallbart
samhille. Detta bekréftas vidare av Dahlen, Lange och Rosengren (2017) som skriver att da
konsumenten upplever stark radsla, som héllbarhetsfragan for de flesta dr forknippad med, bor
kommunikationen tona ned problematiseringen, vara losningsorienterad samt grundas i objektiv

logik och undvika overdrifter.

2.2 Visuell kommunikation

Bergstrom (2016) menar att anvidndandet av text i kommunikation mdjliggér for mottagaren att
kénna kontroll da ordens betydelse uppfattas i en logisk foljd. Forskaren anser dock att text inte
bor st for sig sjélv, eftersom det dr med bilders paverkan som storst visuell kraft kan frambringas.
Kergoat, Meyer och Merot (2017) menar att bilders kraft i marknadsforingssammanhang ar att
overtyga intressenter om kommunikationens innehdll och budskap. Forskarna poéngterar dven
mdjligheten att genom bilder generera hog grad av uppskattning och tillfredsstéllelse hos
mottagaren, varfor de menar att bilder bor ses som ett mer effektivt marknadsforingsverktyg dn
det textbaserade. Mot bakgrund av detta ir det av stor vikt att kommunikation byggs upp delvis
med hjélp av bilder, eftersom de 1 jimforelse med text har fordelen att snabbt skapa reaktioner hos
mottagaren. Utan storre anstrdngning fran varken avséndare eller mottagare blir mottagaren och
dennes kénslor direkt pdverkade. Som ndmnt i avsnitt 1.1 sammanfattas detta i vardagligt tal med
det klassiska ordsprdket “en bild sdger mer 4n tusen ord”. Att bilder &r effektiva som
kommunikationsmedel innebér dock inte att text ska tas bort helt. Bergstrom (2016) menar att en
kombination av text och bild &r mest gynnsam for att formedla och forstérka ett budskap. Samspel
mellan text och bild skapar enhetlighet, vilket &ven medfor att information ldttare nar fram till samt
stannar kvar i minnet hos mottagaren. Xue och Muralidharan (2015) menar att bilder kan anvindas
for att bygga upp ett varumaérke, vilket i sin tur kan 6ka konsumenters kopintention. Studier inom
visuell kommunikation ar séledes centrerade kring omraden sdsom bild, farg, kdnslor och budskap
samt hur dessa samverkar (Bergstrom, 2016; Sojka och Giese, 2006). I foljande avsnitt (3.2.1—
3.2.2) behandlas omraden inom visuell kommunikation vilka anses vara av relevans for denna

studies syfte och frigestillning.
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2.2.1 Farg och kanslor

Enligt Seonsu och Barnes (1989) har farg potential att paverka méinniskors syn pa virlden. Fargers
formaga att frambringa olika kéinslor och beteenden kan utnyttjas for att skapa onskvérda
reaktioner pa marknadskommunikation. Exempelvis kan en firg, genom sina egenskaper, uttrycka
femininitet eller maskulinitet, godhet eller ondska. Tabellen nedan (se Figur 1) utgar fran Nugrahas
(2019) fargteori och presenterar ytterligare associationer forknippade med olika farger. Davidoff
(2016) understryker att de tolkningar vi gor av farger ar kontextbundna och att de dérfor kan skapa

skilda associationer och kédnslor inom olika kulturer.

Farg Association

Rott Karlek, varme, makt, energi, strid, blod och fara.
Gult Gladje, optimism, 6ppenhet, larande och frihet.
Orange Djarvhet, varme, lycka och vanlighet.

Gront Harmoni, vilsamhet, tradition och lugn.

Blatt Palitlighet, avkoppling, renlighet och sakerhet.
Lila Kreativitet, mystik, magi och lyx.

Brunt Jordnérhet, liv och maskulinitet.

Svart Morker, sorg, ondska och dod.

Gratt Formalitet och tidléshet.

Vitt Renlighet, oskuld och godhet.

Rosa Femininitet och bracklighet.

Figur 1 - Presentation associationer skapade av olika firger (Nugraha, 2019)

Utifrn denna kunskap kan farg anvéndas i samband med marknadskommunikation i syfte
att paverka mottagarens (det vill sdga konsumentens) kénslor. Seonsu & Barnes (1989) faststiller
att fargglad textbaserad kommunikation attraherar 53 procent fler 1dsare dn vad svartvit sddan
formar gora. De anser dérfor att farg bor tolkas som ett kraftfullt kommunikationsverktyg, vilket,
om det anvénds pa rétt satt, har stor inverkan pé avséndarens mdjlighet att styra det budskap som
formedlas genom kommunikationen. Detta styrks ytterligare av Robinson (2017), vars forskning
visar att de element som &terfinns i bilder dr hogt korrelerade med de kénslor bilden vicker inom
dess betraktare. Robinson (2017) menar dock att det dr elementens sammansattning, det vill sdga
helheten, snarare dn enskilda detaljer som avgor hur en bild uppfattas av dess mottagare.

En vedertagen uppdelning av firger som anvédnds inom kommunikationsomridet, &r

indelningen 1 funktionella och icke-funktionella firger. I marknadsforingssammanhang &r den
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funktionella fargen vanligen forknippad med den férg som foretag bendmner som ’sin’, exempelvis
den farg som aterfinns i logotypen. Att upprepa dessa farger i flera kanaler kan forstarka ett
foretags position pd marknaden. Icke-funktionell firg anvinds ddremot endast i ett kosmetiskt

syfte med ambitionen att forskona bilder och de kinslor som dessa formedlar (Bergstrom, 2016).

2.2.2 Kontext, komposition och kontrast
Det budskap en bild formedlar handlar huvudsakligen om vad bilden beréttar for betraktaren. Detta
budskap bor ses som ett resultat av hur farger, metaforer, myter, kénslor och andra semiotiska
resurser anvands i bild. Hur individen tolkar bilder paverkar till stor del hur denne skapar mening
av, samt uppfattar, bildens budskap (Bergstrom, 2016). Viktigt att understryka &r att bildskaparen
inte kan bestimma vilken tolkning mottagaren av kommunikationen gér — men att denne dndé bor
anvéinda olika visuella verktyg for att forsoka paverka vilken kénsla och vilket budskap som
uppstér hos mottagaren (Sonesson, 1992). Bergstrom (2016) menar att sidan paverkan med fordel
kan goras genom att arbeta med bildens kontext och komposition samt den kontrast som &terfinns
1 bilden.

Bergstrom (2016) menar att en bilds kontext kan forstdrka det budskap som formedlas.
Detta genom att anvénda kontexter vilka for betraktaren dr ovéntade och dverraskande alternativt
motsdgelsefulla. Exempelvis sticker en neonskylt placerad framfor en snddriva ut mer én en
neonskylt placerad i en gatumiljo, vilket i sin tur gor budskapet mer attraktivt for betraktaren. Detta
gér hand 1 hand med teorier om bildkomposition, vars syfte &r att finga betraktarens intresse och
uppmaérksambhet. Ett knep &r att centrera bilden kring ett dominant element (det vill séga attrahera)
samt tydligt visa 1 vilken ordning bildens olika delar bor lidsas (det vill sdga orientera).
Bildkomposition kan &ven delas upp i symmetrisk respektive asymmetrisk utformning av bilder.
Den symmetriska kompositionen innebér att det dominanta elementet placeras i mitten av bilden.
Zantides (2019) menar att vi minniskor har en sérskild svaghet for symmetri d& vi upplever att det
skapar balans och ordning. Detta medfor att symmetriskt utformade bilder vanligen forknippas
med lugn och harmoni. Bergstrom (2016) anser dock att denna form av komposition, i vissa fall,
kan uppfattas som enformig och trakig. Det andra alternativet dr da att anvdnda asymmetri for att
‘sdtta fart pd’, samt skapa mer dynamik, i bilden. Detta gbrs snarare genom att placera det

dominanta elementet en bit at sidan i bilden. Bergstrom (2016) understryker att i ett bra
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asymmetriskt fotografi uppstar genast spanning mellan kontrasterande storre och mindre ytor” (s.
185).

En sista aspekt av bildkomposition &r bildens sd kallade rorelseriktning. Teorin sdger att
bilder har en hemma- och en bortasida. Ndgonting som ror sig frdn vinster till hdger skapar en
bort- och framatblickande kinsla, medan den motsatta riktningen konnoterar hemat och
bakétblickande. En medryckande riktning &r inte nddvéndigtvis begrdnsad till objekts
rorelseriktning, utan kan dven utgoras av exempelvis en persons blick. Bergstrom (2016)
understryker att denna uppdelning dr grundad i vasterldndsk kultur och dérfor inte nddvéndigtvis
kan Oversittas till andra sammanhang.

Ett annat visuellt verktyg Bergstrdom (2016) uppmanar bildskapare att arbeta med é&r
kontraster. Detta handlar i grund och botten om att sdtta olika element i relation till varandra for
att fa starka motsatspar att framtrdda. Forskaren menar att motsatserna attraherar varandra och
dérigenom skapar ett ’spanningsfalt mellan ordning och kaos” (s. 188). Exempel pd motsatspar

som ofta anvénds for att forstdrka ett budskap ar stort/litet, svart/vitt och néra/fjérran.

2.3 Semiotik

Ordet semiotik hérleds frén grekiskans *semision’, vilket dversitts till *tecken’, och det &r just detta
semiotisk metod tar avstamp i. Som tidigare ndmnt (se avsnitt 1.2) bygger semiotiken pé sa kallade
semiotiska resurser, det vill sdga de byggstenar som bidrar till att mening skapas. Faizan (2019)
menar att semiotisk teori kan anvindas av foretag for att skapa meningsfull
marknadskommunikation och dérigenom dven komma potentiella kunder narmare. Fiske (1990)
definierar tecken som nagonting fysiskt som kan uppfattas av vara sinnen och som hénvisar till
ndgonting annat an sig sjdlvt. I den semiotiska ansatsen dr mottagaren av kommunikationen
delaktig i att skapa mening med det avsédndaren formedlar. Mottagaren anses dirmed vara en aktiv
medskapare av mening. Bignell (2002) understryker att tecken antingen kan vara verbala eller
visuella, och att tecken déarfor forekommer i savél text- som bildform. Fiske (1990) menar att den

semiotiska teorin brukar delas in i f6ljande tre dimensioner:

e Sjilva tecknet och de olika sétt som detta skapar mening for ménniskor.
e De koder och system vilka tecknen ingér i. Genom dessa skapas forstielse for den kontext

tecknen befinner sig i.

19



e Den kultur och kontext vilken dessa tecken, koder samt system tillhor som bygger upp
tecknets mening.

o Beroende pd vilken kultur tecknet verkar i, frambringas olika betydelser och
budskap (Fiske, 1990). Exempelvis kan ordet ’familj’ ha olika betydelser beroende
pa den kultur i vilken tecknet uttrycks. Detta da samhéllet skapar uppfattningar om
hur verkligheten bor tolkas. Olika tolkningar kan bero pd bland annat religion,
samhéllsstrukturer och lagar (Bignell, 2002). Denna dimension tar darfor avstamp
1 ett vidare perspektiv ddr hdnsyn tas till hur ménniskor tolkar, kommunicerar och

skapar mening i olika sociala situationer (Leeuwen & Jewitt, 2000).

Traditionellt anses det finnas tvd grundare till den semiotiska skolan. Dessa dr Charles
Peirce och Ferdinand de Saussure (Faizan, 2019). I mingt och mycket utgdr dessa grundare fran
samma bas, men de viljer att bendmna de semiotiska begreppen olika. For att inte skapa forvirring
bland alla termer, kommer denna uppsats endast anvianda Charles Peirces terminologi. Peirce utgér
fran en uppdelning av tecken i tre olika delar, vilka han menar ldgger grunden for hur semiotik bor
forstas. Dessa ér (1) tecken, (2) objekt och (3) interpretant. Dessa delar bygger upp ett triangulért
forhallande mellan tecknet, den externa verkligheten och mottagaren som tillsammans skapar
tecknets mening. Tecknet dr nadgonting som refererar till ndgonting annat dn vad det egentligen ér,
det vill sdga vad som i sin tur beskrivs som objekt (Fiske, 1990). Objektet ar darfor verkligheten,
det som faktiskt hdnder eller uppvisas (Bergstrom, 2016). Med utgédngspunkt i att mottagaren ses
som aktiv inom semiotik syftar interpretant pa hur mottagaren upplever och paverkas av tecken
och objekt samt vilka attityder och kénslor det genererar hos denne (Fiske, 1990). For att underlétta
for ldsaren kan detta trianguldra forhéllande exemplifieras genom ett trafikljus som visar rott.
Tecknet ar da likstéllt med det roda ljuset, objekt dr det faktum att bilar faktiskt stannar och
interpretant asyftar den tanke att stanna bilen som uppstér i bilistens medvetande.

Foljande avsnitt (3.3.1-3.3.2) presenterar teorier om vilkidnda semiotiska resurser inom
semiotiken. Dessa koder och system ldgger grunden for hur tecken tolkas samt hur mottagaren
skapar mening av dem. Hansson och Karlsson (2006) understryker att de darfor kan uppfattas som

végledande riktlinjer for hur tecken kan organiseras.
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2.3.1 Denotation och konnotation

De tvd begreppen denotation och konnotation dr vanligt forekommande inom semiotisk teori.
Denotation dr ett teckens uppenbara mening. Fiske (1990) podngterar att det foreligger ett méitt av
sunt fornuft 1 hur tecken tolkas. Ett konkret exempel pa detta kan vara ett fotografi av en gata.
Denotationen i denna bild blir just den specifika gatan eftersom ordet *gata’ kopplas samman med
en urban vdg omsluten av byggnader pa var sida. Samtidigt kan fotografiet skilja sig at pa flera
satt. Det skulle kunna vara 1 férg, taget mitt pa dagen i solljuset, signalera en varm kénsla och en
plats manniskor vill befinna sig. Fotografiet skulle &ven kunna vara svartvitt, med hog kontrast
och mindre ljusstyrka och ddrmed skapa en bild av en kylig och dyster plats. Den denotativa
beskrivningen skulle kvarstd oberoende av detta, det vill sdga att det endast 4r en bild av en gata.
Diremot kommer konnotationen av fotografiet att skilja sig - detta da konnotationen beror pd hur
mottagaren uppfattar vad fotografiet forestéller och vilka kédnslor det frambringar hos denne. Det
konnotativa synséttet handlar sdlunda om den interaktion som uppstir mellan ett tecken och dess
mottagare, samt hur detta samspel paverkas av den kulturella kontext tecknet och mottagaren
befinner sig i (Fiske, 1990). Fiske (1990) menar darfor att den konnotativa meningen av ett tecken
ar betydligt mer subjektiv dn vad dess denotativa betydelse dr. Sammanfattningsvis beskriver

saledes denotation vad som formedlas och konnotation Aur det formedlas (Fiske, 1990).

2.3.2 Metafor och myt
Vid sidan av tecken, objekt och interpretant som ofta studeras genom semiotisk metod, &r det &ven
vanligt att semiotiska resurser sdsom metaforer och myter d4gnas uppmérksamhet. Metafor syftar
pa ndr nagonting bekant anvinds for att forklara nagonting obekant. Bdde det bekanta och det
obekanta maste didremot hérledas ur samma paradigm for att syftet med metaforen ska kunna
uppnas (Fiske, 1990). Fiske (1990) tar upp ett exempel om batar vilka pldjer igenom vagor. I denna
metafor anvinds verbet att ’ploja’ for att beskriva att nagot blir uppdelat. Plogens egenskaper
kommer dirfor att tillskrivas till baten vilket skapar associationer dem emellan. Eftersom bade
plogen och bétens for &r tillverkade med samma syfte - att klyva ndgonting - uppfylls syftet med
metaforen. Exemplet utgdr sdledes frén att plogens egenskap &r bekant, men att batens for ar
obekant (Fiske, 1990).

Aven myter #r system och exempel pa semiotiska resurser vilka vanligen analyseras inom
semiotiken. I vardagligt sprak refererar myter till forestéllningar som anses bygga pa en viss

falskhet, men sa ar inte fallet inom semiotiken. Barthes (1973, refererad i Fiske, 1990) etablerade
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detta begrepp och menar att en myt snarare bor ses som en beskrivning av hur verkligheten skildras
1 en viss kultur. Det dr alltsa kulturen som star i centrum och paverkar hur ett fenomen uppfattas
och forstds av méinniskor. Som ett resultat av detta skapas allménna forestillningar och sanningar
inom en kultur. Myter kan dérfor sammanlédnkas med exempelvis stereotyper om vad som anses
vara maskulint och feminint i samhéllet. Samhélleliga strukturer haller dock pa att foréndras,
varfor dven myter behover uppdateras. Dagens marknadskommunikation tvingas darfor anpassa
sig till nya framvéxande synsétt och ta avstdnd frdn dldre, forlegade, stereotypa samhallsstrukturer.
Exempel pd mer moderna synsitt dr familjekonstellationer som skiljer sig fran det klassiska
’mamma, pappa, barn’-monstret, kvinnor som ledare och mén med traditionellt kvinnligt kodade

egenskaper (Fiske, 1990).

2.4 Sammanfattning av teori

I detta kapitel har tre huvudsakliga d@mnen behandlats, ndmligen (1) hallbarhet, (2) visuell
kommunikation samt (3) semiotik. Redogorelsen for dessa omréden &r nédvéndig for att uppna
denna uppsats syfte att bidra till férdjupade kunskaper om hur semiotiska resurser i bilder kan
anvéndas fOr att positionera foretag som héllbara (se avsnitt 1.4). Géllande hallbarhet har de tre
grenarna ekonomisk, ekologisk och social héllbarhet behandlats och dartill d&ven omrédet
héllbarhetskommunikation. Tillsammans med teorin om fiarg och kénslor samt kontext,
komposition och kontrast har ett foretagsekonomiskt perspektiv applicerats for att mojliggéra mer
djupgéende analys av hur foretag kan utforma sin hallbarhetskommunikation med hjilp av
semiotiska resurser i bilder. Slutligen har semiotik och ett antal semiotiska resurser, koder och
system presenterats. Tillsammans utgor teorikapitlet det ramverk som dmnar vigleda analysen av

det empiriska materialet, som presenteras i kapitel 5.
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3. Metod

[ foljande kapitel presenteras studiens metod. I stora drag kan metodkapitlet sammanfattas som
diskussioner gdllande vetenskapliga utgangspunkter, analysmetod samt reflektioner kring studiens
kvalitet och val av metod. Vidare presenteras dven en mer omfattande motivering av urvalet av

det empiriska materialet.

3.1 Vetenskapsteoretiska utgangspunkter
Denna uppsats ontologiska forhallningssétt (det vill sdga hur vi ser pa virlden) utgar frn ett
socialkonstruktivistiskt perspektiv, vilket innebir att verkligheten antas vara socialt konstruerad
(Hydén, 1997). De tolkningar forfattarna till denna uppsats gér av empirin kan sdledes inte
betraktas som en faktisk verklighet (Bryman, 2016). Istéllet bor vi uppfattas som medskapare vilka
synliggdr den verklighet det insamlade materialet aterspeglar (Eksell & Thelander, 2014). Detta
gér dven i linje med studiens epistemologiska forhallningssétt (det vill sdga hur vi ser pa kunskap)
som utgdr frdn ett hermeneutiskt angreppssitt. Detta angreppssétt vilar pa den hermeneutiska
cirkeln, vilken bygger pa synsittet att ’detaljer krdver en forstdelse av en helhet samtidigt som en
forstaelse av en helhet kréver forstdelse av de detaljer som bygger upp helheten” (Molander, 2003,
s. 167). Hur denna uppsats anvinder den hermeneutiska cirkeln utvecklas ytterligare i avsnitt 4.2.3.
Uppsatsen grundar sig i en kvalitativ komparativ fallstudie och ar skriven inom ramen for
forskningsomréddet foretagsekonomisk marknadsforing. Fallstudier syftar uppna tit kunskap om
komplexa fragor och fenomen (Heide & Simonsson, 2014) — ndgonting som dven &r centralt inom
forskningsomradet i fraga (Breitbarth et al., 2010). Detta gar i linje med studiens holistiska ansats
och intention att relatera det studerade fenomenet till en bredare helhet, snarare 4n att studera detta
frikopplat fran den kontext det verkar i. Heide och Simonsson (2014) menar att en holistisk ansats
ar avgorande for att forfattare ska kunna genomfora ’analytisk generalisering’ och ddrmed bidra
till det valda forskningsfdltet. Vi vill dérfor understryka att det empiriska materialet endast bor
tolkas som fall vilka &mnar underlitta besvarandet av studiens fragestéllningar, och att specifika

fragestéllningar kring de valda fallen ddrmed inte kommer att behandlas.
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3.1.1 Datainsamling, urval och avgransningar

Med ambitionen att sdkerstilla den insamlade empirins relevans for studiens syfte och
fragestéllningar, har interaktiv induktion tillimpats. Detta innebdr att forskaren ser
fragestéllningarna som foranderliga och later dem omformuleras under tidens ging (Hartman,
2004). Forfattarna har foljaktligen, i linje med vad Daymon och Holloway (2011) foresprakar, 14tit
studiens syfte vdgleda insamlingen av data, samt hur materialet valts ut och avgransats. Studien
utgdr frn ’intensity sampling’ dir det insamlade materialet bestar av fall vilka é&r tillrackligt
intensiva och rika pa information for att belysa det studerade fenomenet (Patton, 1990). Forfattarna
upplevde, utifrdn Lincoln och Gubas (1985) kvalitetskriterier (se avsnitt 4.3), méttnad nér material
fran tre organisationer samlats in. Vi kunde identifiera likheter fallen emellan, varfor vi ansag att
ytterligare material inte skulle bidra med mer &n en obetydlig mangd ny information. Studiens
analys avgrdnsas sdledes till de wutvalda bilderna fran respektive fallorganisations
hallbarhetsrapport.

For att bidra till kunskap om hur foretag kan utforma sin héllbarhetskommunikation med
hjélp av semiotiska resurser i bilder for att ddrigenom positionera sig som héllbara, var det ett
grundlidggande krav att det insamlade materialet kom fran organisationer vilka anses bedriva
lyckad hallbarhetskommunikation. Da den kontext och det sammanhang bilder aterfinns 1 har stor
paverkan pa den betydelse de frambringar (Fiske, 1990) var det av stor vikt att de bilder som
utgjorde det insamlade materialet togs ur en hdllbarhetskontext. Da vi kan anta att de &mnar
formedla budskap starkt relaterade till héllbarhet valde vi dérfor att begrénsa urvalet till bilder 1
héllbarhetsrapporter. For att uppna kravet om att fallorganisationerna skulle bedriva lyckad
hallbarhetskommunikation anvindes Googles sokfunktion for att identifiera foretag som prisats
for sina hallbarhetsrapporter, vilket ledde till att Eterne, Ikea och Swedfund valdes ut. De tre
foretagen tilldelades &r 2016 Aktuell Hallbarhets erkinda pris “Arets bista
héllbarhetsredovisning” i sina respektive kategorier vilka definierades av storleken pa foretagen
(Boman, 2016). Att fallorganisationerna tilldelats samma pris samma ér, av samma aktor, gor
urvalet mer trovirdigt och overforbart (Lincoln & Gubas, 1985), detta da de sdlunda bedomts
utifran identiska kriterier och av samma jury. Forfattarna till denna uppsats &r medvetna om att
héllbarhetsrapporter som tilldelats pris senare dn 2016 skulle kunna ha anvénts for att denna studie
skulle uppfattas som mer aktuell. Var uppfattning ar dock att publikationsaret dr ointressant for

avgorandet av hur foretag kan utforma sin héllbarhetskommunikation med hjdlp av semiotiska
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resurser 1 bilder for att didrigenom positionera sig som héllbara. Det viktiga &r snarare att den
specifika héllbarhetsrapporten ér erkédnd for sin kvalitet, vilket inte péverkas av nir priset
tilldelades. En bok som prisats for att vara vélskriven kommer inte att bli mindre vilskriven med
tiden, varfor vi menar att inte heller en hallbarhetsrapport som tilldelats ett pris inte kommer bli
mindre vérd sin utmérkelse med tiden.

De tre valda fallorganisationerna uppfyller samtliga ovanndmnda krav, samt de kriterier vi
utformat for att sékerstélla att urvalet lampar sig for studiens syfte: hdllbarhetsrapporten skulle (1)
ha prisats for sin kvalitet under de senaste fem aren, (2) vara fran en aktoér pd den svenska
marknaden och (3) innehalla minst tio bilder. Kriteriet att héllbarhetsrapporterna skulle ha prisats
for sin kvalitet under de senaste fem &ren uppstod for att uppsatsen ska anses vara tidsméssigt
relevant. Kriteriet att hallbarhetsrapporten skulle vara frén en aktor pd den svenska marknaden
uppstod med grund i Fiskes (1990) uppfattning om att den mening som skapas av de tecken som
aterfinns 1 bilder dr beroende av den kultur bilden, samt mottagaren, befinner sig inom (se avsnitt
3.3). Det tredje kriteriet, att hallbarhetsrapporten skulle innehédlla minst tio bilder, formulerades
for att sdkerstdlla att det insamlade materialet uppnédde viss intensitet och var tillrdckligt rikt pa
information — tva viktiga faktorer vid ’intensity sampling’ (Patton, 1990).

Till en borjan gjorde samtliga tre forfattare bakom denna uppsats en individuell sdkning,
genom Googles sokfunktion, efter erkdnda aktorer som delar ut priser till foretag med sérskilt
lyckad héllbarhetsredovisning. Vi jamforde dérefter vara observationer och det visade sig da att
alla tre kommit 6ver Aktuell Hallbarhet — en av landets mest inflytelserika och tongivande aktdrer
pa den héllbara marknaden (Aktuell Hallbarhet, 2019). Vi anser att héllbarhetsrapporter vilka
tilldelats Aktuell Hallbarhets pris ”Arets bista hillbarhetsredovisning” méter det tidigare nimnda
kravet om att det insamlade materialet skulle komma frn organisationer vilka anses bedriva
lyckad hallbarhetskommunikation och att de ddrmed kan ses som goda exempel pa hur bra
héllbarhetsmarknadsforing kan se ut. Darefter gick vi tillsammans igenom de hallbarhetsrapporter
som prisats under de senaste fem aren och stillde dessa i relation till de krav och kriterier vi
utformat for insamlingen av material. De tre valda organisationerna utsdgs till vinnare inom sin
respektive kategori (’Stora bolag’, *Offentlig sektor/Statliga bolag” och "Medel/Sma bolag’), och
utgdr dirigenom samtliga vinnare av Aktuell Héllbarhets pris 2016. For att minska urvalets

subjektivitet anvindes slumpmassig urvalsmetod for att vilja ut bilder att analysera fran respektive
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héllbarhetsrapport. Detta ledde slutligen till ett empiriskt material om totalt 12 bilder, fyra fran
varje fallorganisations héllbarhetsrapport for 2015 (Eterne, 2015; IKEA, 2015; Swedfund, 2015).

3.1.2 Presentation av fallorganisationer

Eterne ar ett fullserviceforetag inom foretagsflytt och avveckling. Det dr dven ett foretag som
sjilva sdger sig prioritera hallbarhet. Foretaget tilldelades 2016 Aktuell Hallbarhets pris “Arets
bista héllbarhetsredovisning” i kategorin "Medel/Sma bolag’ for foregaende drs hallbarhetsrapport
(Boman, 2016). Som empiriskt material har vi dérfor valt ut fyra bilder frdn rapporten Vi ér
Flyttmakare, Eterne Héllbarhetsredovisning 2015”, vilka presenteras i Bilaga 2.

Ikea ir ett svenskt multinationellt mobelforetag som pa senare dr tydligt har profilerat sig
inom héllbarhet. I ar rankades foretaget hogst pd Sustainable Brand Index, Europas mest erkédnda
varumérkesstudie om héllbarhet - vilket innebér att konsumenter anser att foretaget dr Sveriges
mest hallbara varumirke 2019 (Sustainable Brand Index, 2019). Ar 2016 vann foretaget Aktuell
Hallbarhets tivling “Arets bista hallbarhetsredovisning” i kategorin ’Stora bolag’ med sin
hallbarhetsrapport for 2015 (Boman, 2016). Forfattarna har valt ut fyra bilder fran rapporten “Tkea
FY15 Sustainability Report”, vilka presenteras i Bilaga 2.

Swedfund dr ett statligt riskkapitalbolag som verkar for att skapa héllbar ekonomisk
utveckling i ldnder vilka pligas av extrem fattigdom. Foretaget dr erként for sitt arbete inom
héllbarhetsfragor, och har vid flera tillfdllen prisats for detta (Nystrém, 2009; Boman, 2016). Ar
2016 tilldelades Swedfund Aktuell Hallbarhets pris “Arets bista hallbarhetsredovisning” i
kategorin ’Offentlig sektor/Statliga bolag’, for foretagets hallbarhetsredovisning fran 2015. Denna
studies empiriska material omfattar sdledes fyra bilder fran rapporten “Fattigdomsminskning
genom héllbart foretagande — Swedfunds integrerade redovisning 2015”, vilka presenteras i Bilaga

2.

3.2 Analysmetod

3.2.1 Motivering av hallbarhetsrapporter som utgangspunkt

Arsredovisningen #r en obligatorisk kommunikationskanal via vilken foretag kommunicerar med
omvérlden och dér alla foretag bedoms utifran likadana principer samt ges samma mdjlighet att
uttrycka sig (Grahovar, 2016). Arsredovisningen #r saledes en intressant kommunikationskanal att

jamfora foretags kommunikation utifran - detta dd det med storsta sannolikhet kan antas att foretag
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gor sitt yttersta for att framstilla sig sjdlva pa ett sd fordelaktigt sétt som mojligt. Studerandet av
arsredovisningar skulle dérfor kunna liknas vid att forskaren far mojlighet att se djupt in i
foretagets sjdl och komma in under dess yta, for att se vad det stir for. Dessutom é&r
arsredovisningen en kanal 1 vilken foretag inte behover tdvla med konkurrenter om rampljuset.
Forskare kan sdledes anta att all information foretaget vill kommunicera finns med i rapporten,
vilket gor denna kommunikationskanal intressant for studier i marknadskommunikation vilka
tillampar ett foretagsekonomiskt perspektiv. I tilldgg till den reguljira arsredovisningen méste
foretag av en viss storlek sedan 2016 upprétta en sdrskild hallbarhetsrapport (Grahovar, 2016).
Denna typ av rapportering leder forhoppningsvis till att foretags héllbarhetsarbete blir mer
lattillgéngligt for allménheten. Da de tre utvalda hallbarhetsrapporterna hérror fran ar 2015, kan
forfattarna bakom denna uppsats anta att de priglas av en tid dir omfattande reformer gillande
héllbarhetsrapportering dgde rum (se exempelvis 2013/34/EU; 1995:1554). Forfattarna bakom
denna uppsats vill dirfor understryka att det empiriska materialets publikationsdatum, det vill sdga
aret innan den nya lagen trddde i kraft, inte nddvandigtvis behdver betyda att fallorganisationernas
héllbarhetsarbete var mindre utvecklat dn det skulle komma att bli aret dérpé. Detta d& det kan
argumenteras att 2015, det vill séga aret under vilket den nya lagen utformades, till lika stor del

priglades av héllbarhetsdiskurser som aret dérefter.

3.2.2 Motivering av semiotisk analysmetod

Likt diskuterat i avsnitt 1.1 &r bilder ett ovérderligt kommunikationsverktyg for dagens
marknadsforare (Statens medierad, 2019; Vainio, 2015). Darmed anser forfattarna bakom denna
uppsats att det dr av stort intresse att beakta den roll bilder spelar i héllbarhetsrapporter for att
positionera foretag som héllbara. Forfattarna anser ddrmed att semiotisk bildanalys dr passande for
denna studie och dess syfte att utvinna fordjupade kunskaper om hur semiotiska resurser i bilder
kan anvindas for att positionera foretag som hallbara. Bertilsson (2014) understryker férdelen med
att utgd fran en etablerad analysmetod for att sdkerstdlla en studies kvalitet och trovirdighet.
Semiotiken anses vara en av de mest vedertagna och framstdende metoderna for mer djupgaende
analys av marknadskommunikation (Bergstrom, 2016). Mot bakgrund av det identifierade
forskningsgapet (se avsnitt 1.3) och att det finns ett behov av mer djupgaende analys av hur bilder
anvinds i hallbarhetsrapporter (Breitbarth et al, 2010), anser forfattarna bakom denna uppsats att

semiotiken dr en ldmplig metod for besvarandet av studiens fragestédllningar. Detta med grund 1
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Bryman och Bells (2017) dvertygelse om att semiotikens frimsta styrka dr dess forméga att fa
forskaren att se forbi det uppenbara (den denotativa dimensionen) och istéllet synliggéra den dolda
betydelsen (den konnotativa dimensionen). Semiotiken utgar siledes fran ett visst maétt av
subjektivitet, varfor forfattarna bakom denna uppsats strévar efter att genomgaende tydliggora for

ldsaren nir denna subjektivitet uttrycks.

3.2.3 Praktisk tillampning av semiotisk analys

I detta avsnitt redogor vi for hur den analys som presenteras 1 Kapitel 5 har genomforts. Viktigt att
tydliggora ir att de semiotiska resurser som diskuteras i teorikapitlets semiotikdel (se avsnitt 3.3)
utgor de element som undersoks och tolkas i analysen. For att komma dessa element ndrmare har
vi utformat en analysguide (se Bilaga 1) som vi har utgatt ifrdn vid analysen av det empiriska
materialet. Denna analysguide utgdrs av enklare fragor som syftar till att generera en basal analys,
men guiden innehéller ocksé mer djupgdende fragor vilka studerar det empiriska materialet utifrdn
en bredare kontext. Vi har saledes utgatt fran ett hermeneutiskt synsétt (se avsnitt 4.1) dér vi forst
studerar bildens mindre delar for att sedan studera helheten. Detta forfaller passande for semiotisk
analys dd metoden grundas i denotativ analys, vilken sedan utvecklas och nyanseras utifran ett
konnotativt perspektiv (se avsnitt 3.3.1). Analysguiden presenteras i Bilaga 1 och beskriver hur de
valda bilderna har analyserats utifran foljande tre dimensioner: (1) vad (bildens innehéll), (2) hur
(bildens utformning) och (3) varfor (bildens syfte). Vi dr eniga med Fairclough (1992) om att det
alltid finns 6verlappning mellan denna typ av dimensioner och vill dirfor betona dr att de inte
nodvéndigtvis dr lika precist uppdelade som det kan framsta vid forsta anblick. Syftet med denna
analysguide dr att underlétta for analysprocessens genomforande. De fragor guiden bestar av bor
dock inte forvaxlas med analyskapitlets struktur och utformning, som istillet presenteras i féljande
stycke.

Studiens analyskapitel dr sorterat i tvd huvudsakliga delar (se avsnitt 5.1; 5.2), vilka
tillsammans syftar besvara studiens frgestillningar. De tva delarna tar avstamp i analysguidens
vad-, hur- och varfor-dimension (se Bilaga 1). Avsnitt 5.1 studerar semiotiska resurser vilka
aterfinns 1 materialet for att skapa en inledande mer grundldggande analys, medan avsnitt 5.2 dr
dedikerat till en mer djupgdende analys, som studerar det empiriska materialet utifrin ett
héllbarhetsperspektiv. Analysens huvudsakliga delar atfoljs av en mer sammanfattande del (se

avsnitt 5.3) vars syfte ér att skapa en brygga mellan studiens analys- och diskussionskapitel. Vi
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uppmanar ldsaren att se avsnitt 5.1 och 5.2 som delar i en tvistegsraket — dér 5.2 dmnar ’lyfta’ det
som analyseras 1 5.1 for att pa sd sdtt mojliggdéra en mer nyanserad analys. Detta anses lampligt
med bakgrund i uppsatsens hermeneutiska ansats som siger att detaljer kréver en forstaelse av en
helhet samtidigt som en forstielse av en helhet krdver forstaelse av de detaljer som bygger upp
helheten” (Molander, 2003, s. 167). Hér utgor séledes avsnitt 5.1 detaljen och 5.2 helheten.
Bertilsson (2014) beskriver hur denna fram- och tillbaka ldsning mellan ’delar’ och ’helheten’
berikar de analytiska tolkningarna av det empiriska materialet. Ambitionen med denna process,
med konsekvent bak- och framldsning, &r att underlétta utvinnandet av kunskap om hur foretag
kan utforma sin hallbarhetskommunikation med hjdlp av semiotiska resurser i bilder for att
dérigenom positionera sig som héllbara (se avsnitt 1.4).

Den praktiska tillimpningen av semiotisk metod borjade med en analys av samtliga utvalda
bilders denotativa samt konnotativa dimension. Dessa presenteras i Bilaga 2. Darefter anvindes
Analysguiden i Bilaga 1 samt det teoretiska ramverket som utgdngspunkt for att kategorisera samt
identifiera liknande innehdll och teman i de denotativa samt konnotativa dimensionerna av det
empiriska materialet. Viktigt att understryka dr att &ven begrepp vilka blev synliga forst senare
under processens ging var av intresse. Denna kategorisering av teman underlittade for forfattarna
till uppsatsen att kartligga monster vilka sedan anvédndes for att dra slutsatser kring hur foretag

kan anvénda sig av semiotiska resurser i bilder for att positionera sig som hallbara.

3.3 Overforbarhet och trovirdighet

Vid reflektion kring fallstudiers kvalitet finns flera kriterier som kan behandlas. Detta innebér
ddremot inte att alla kriterier som dr applicerbara inom kvalitativ forskning bor behandlas for varje
enskild studie (Northcote, 2012; Heide & Simonsson, 2014). Vi samtycker med forskarna och
nedan diskuteras dérfor de begrepp vi anser vara ldmpade for denna fallstudie.

Savil Rennstam och Wisterfors (2015) som Gubrium och Holstein (1997) understryker
vikten av att sortera sitt empiriska material utifrdn teman — men de rdder dven forskare att vara
medvetna om sitt eget subjektiva inflytande pa sorteringsprocessen och hur denna subjektivitet
kan begrdnsa resultaten. Likt beskrivet i avsnitt 3.2.1 fdrgas de tolkningar som gors genom
semiotisk metod av forskarens egna erfarenheter och referensramar, varfor vi utformat var
analysprocess med intentionen att tillata sa pass litet inflytande som mdojligt. Vi analyserade darfor

forst empirin var och en for sig, for att direfter sammanstrala och se vilka faktorer som var
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aterkommande i1 samtliga tre forfattares tolkningar. Vi anser att en tolkning gjord av samtliga
forfattare bor uppfattas som mer trovérdig én en tolkning gjord av bara en individ.

Lincoln och Guba (1985) menar att det material forskare utgér frén kan tolkas pa flera olika
sdtt, och att det ddrigenom inte finns nadgon objektiv verklighet — vilket gér hand 1 hand med denna
studies avstamp i det socialkonstruktivistiska perspektivet (se avsnitt 4.1). Forskarna foresprékar
darfor anvindandet av kriterierna dverforbarhet och trovérdighet for att avgora kvalitativa studiers
kvalitet, vilket dr extra viktigt att sdkerstélla eftersom semiotisk metod riskerar att tendera till
subjektivitet och godtycklighet. For att uppna dverforbarhet har vi efterstrévat att ge 14saren en #it
beskrivning av fallet, dir vi dven tydligt skildrar den kontext i vilken fallet tar avstamp (se Bilaga
2) — ett passande tillvigagdngssitt for studier som utgdr frdn hermeneutiken (Freeman, 2014).
Detta for att 6ka mojligheten att den kunskap som utvinns genom denna studie ska kunna dverforas
till en andra forskningssituationer (Geertz, 1973 1 Heide & Simonsson, 2014). Vidare har vi l4tit
ldsaren ta del av de tolkningar som gjorts av det empiriska materialet, samt noggrant redogjort for
de forhéllningssétt studien utgar frin for att sakerstélla studiens trovérdighet. Utdver dessa kriterier
ar dven forskarens reflexiva medvetenhet, det vill séga forskarens formaga att vara objektiv kontra
sin egen subjektivitet (Kvale & Brinkman, 2014), central for sékerstillandet av studiens kvalitet
(Alvesson, Skoldberg, 2018). For att uppna denna typ av medvetenhet krdvs det att forskaren 6ppet
problematiserar studiens styrkor och svagheter samt redogér for de avgriansningar och urval som
gjorts (se avsnitt 4.1.1). Vi vill dérfor vara tydliga med att vi under hela processens gang varit
medvetna om att de tolkningar vi gor av det empiriska materialet paverkas av vara egna

bakgrunder, erfarenheter och referensramar (se avsnitt 4.2.3).
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4. Analys

Detta kapitel syftar till att genom semiotisk metod urskilja teman i de utvalda bilderna. Analysen
dr uppdelad i tva huvudsakliga delar ddr avsnitt 5.1 studerar de semiotiska resurser som dterfinns
i materialet for att skapa en grundldggande analys, medan avsnitt 5.2 dr dedikerat till en mer
djupgadende analys, som studerar det empiriska materialet utifran en bredare kontext. Ddrefter
presenteras en sammanfattande del (se avsnitt 5.3) vars syfte dr att skapa en brygga mellan
studiens analys- och diskussionskapitel. For att underldtta for ldsaren har vi, i Bilaga 2, givit
respektive bild ett namn samt en siffra. Foljande kapitel utgdr fran dessa namn och siffror vid

referens till en specifik del av det empiriska materialet.

4.1 Hantering av denotativ och konnotativ dimension

I kapitlets forsta del kommer vi att analysera hur bilders denotativa och konnotativa dimension
hanteras i hallbarhetsrapporter. Fokus kommer att ligga pd hur semiotiska resurser sdsom
metaforer och myter, firg och kénslor samt kontext, komposition och kontrast styr bilders

konnotativa dimension och dirmed det budskap som formedlas.

4.1.1 Hantering av metaforer och myter

Som konstaterats av Fiske (1990) innebir en metafor att ndgonting bekant anvénds for att forklara
ndgonting obekant. Nir det empiriska materialet studeras blir det tydligt att metaforerna utgar fran
de tecken som finns representerade i bilderna och att dessa dérfor kan likstillas med det bekanta -
det vi ser. Det obekanta dr ddrmed det som tecknet vill formedla, rittare sagt tecknets mening och
betydelse. Det kan dérigenom konstateras att det finns en likhet mellan metafor och objekt eftersom
detta forklarar den storre betydelsen av ett tecken. Vi identifierade tva stdrre teman 1 hanteringen
av metaforer i det empiriska materialet, och dessa har vi valt att kalla (1) Trygghet och (2) Virdet
av tid. Det forstndmnda temat aterfinns framfor allt i bilderna med sommarangen, kvinnan i harnét
samt fabriken (se Bild 1, 5 och 6). Stenmuren i Bild 1 kan tolkas som en metafor for trygghet
eftersom en stenmur skapar associationer till stabilitet och robusthet. Vi kan anta att muren har
funnits dir under en lang tid, vilket forstirks av mossan som véxer pa den. I Bild 5 synliggors
temat Trygghet genom det hirnit som kvinnan bér. Harnétet signalerar ett ansvarstagande och blir

ddrmed en garanti fOr att regler och rutiner foljs. Darigenom kan betraktaren kénna sig trygg i att
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mathanteringen sker pd ett godtagbart och tryggt sitt, vilket knyter an till temat ytterligare.
Slutligen formedlas 7Trygghet 1 bilden med fabriken (se Bild 6) dé forestdllningen blir att arbetarna
pa bilden anvénder skyddshjdlmar for att 6ka sékerheten i en annars osdker industriell arbetsmiljo.
Det kan dérfor konstateras att samtliga tre metaforer i sina olika sammanhang konnoterar en kédnsla
av trygghet. Detta pd grund av att bade det bekanta (tecknen i form av stenmur, harnit och
skyddshjidlm) och obekanta (trygghet) hirleds fran samma paradigm, vilket enligt Fiske (1990) ar
ett essentiellt rekvisit for att syftet med en metafor ska kunna uppnés.

Temat vi bendmner som Virdet av tid tar form genom metaforer i bilderna med
naturkatastrofen, samtalet och den skrattande mannen (se Bild 2, 7 och 9). De tvé sistnimnda
knyter an till detta tema genom att médnniskorna pé bilderna har klockor pé sina handleder och
dérav visar att de vérdesitter tid. Det &r mojligt att kéinslan av att den skrattande mannen (Bild 9)
vérdesétter tid hade forstérkts ytterligare om han inte hade burit en klocka - detta eftersom det hade
formedlat att han vérdesitter tid till en sddan grad att han &r helt oberoende av att veta vad klockan
ar. Var uppfattning dr dock att klockan, i kombination med mannens glédje och den tidloshet bilden
konnoterar, faktiskt skapar en starkare konnotation till Vérdet av tid in om han inte hade burit en
sadan. I bilden med naturkatastrofen (se Bild 2) r det just texten “everyone will be affected” som
agerar metafor for tid eftersom texten uttrycker att tiden 4r knapp och att vi bor agera nu for att ta
itu med de alltmer akuta klimatproblemen. Utdver dessa tva teman har dven metaforer hittats 1
andra enskilda bilders tecken. Exempelvis kan de tva roda stugorna med vita knutar i bilden med
sommardngen (se Bild 1) uppfattas som en metafor for svenskhet eftersom dessa tecken forstirker
den traditionella bilden av Sverige och svensk kultur. Aven bilden med figeln (se Bild 8) innehaller
metaforer i form av den lilla figeln och det 6ppna landskapet som var for sig, men framfor allt
tillsammans, konnoterar frihet. Detta dd figeln dr bortvind frdn betraktaren och tittar ut mot
horisonten, vilket gor att badde landskapet och fageln forenas i bilden. Eftersom det bekanta
(tecknen i1 form av roda hus, en fagel och ett dppet landskap) och det obekanta (tid, svenskhet och
frihet) hirleds frdn samma paradigmer, upplever vi att det empiriska materialet uppfyller Fiskes
(1990) forestéllning om vad en metafor &r.

Som tidigare ndmnt definieras en myt som en beskrivning av hur verkligheten skildras
genom en kultur (Barthes 1973, refererat 1 Fiske, 1990). I bilden med sommaringen (se Bild 1)
blir det tydligt hur myten géillande Sverige framstills eftersom bilden innehéller tecken sdsom roda

stugor med vita knutar och en betande ko. Denna bild knyter an till klassisk svensk sommaridyll
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och forstirker ddrigenom en fOrestillning om hur Sverige ser ut. Bilden med sommaringen &r
darfor ett exempel pa hur en traditionell syn péd en kultur bekréftas genom en bilds tecken och
semiotiska resurser. Det krivs didremot, precis som Fiske (1990) menar pa, att myter anpassas efter
den konstanta samhillsfordndringen och att de tar avstdnd frdn forlegade samhaéllsstrukturer. I
bilden med kvinnan i harndt samt bilden med samtalet (se Bild 5 och 7) exemplifieras detta genom
kénslan av att det dr kvinnorna som bestimmer. Darmed gér detta i led Fiskes (1990) uppfattning
om att dagens marknadskommunikation dr tvungen att anpassas till framvéxande och moderna
synsétt, 1 vilka kvinnor 1 allt storre utstrackning framstélls som makthavare och dverordnade (eller
atminstone inte underordnade) mén i sin omgivning. Dock skulle det kunna argumenteras att detta
synsétt kidnns ndgot forlegat &r 2020 med tanke pd att kvinnor har varit yrkesverksamma relativt
linge, vilket gor att antagandet inte kan anses vara si pass modernt som Fiske (1990) hivdar. A
andra sidan kénnetecknas foretagsvirlden fortfarande av fler hogt uppsatta méan én kvinnor, varfor
vi dnda upplever att det dr en relevant podng att lyfta. Temat i att ga emot forlegade synsétt har vi
valt att kalla Fornyelse. Temat tydliggors dven 1 bilden med de fargglada kvinnorna (se Bild 4) dar
konnotationen blir att kvinnorna kdnner stolthet dver att bidra till forsoérjningen av familj. Den
kultur vilken kvinnorna hérstammar fran behdver inte nédvandigtvis dela vér vésterldndska syn pa
jamstélldhet och det ar heller inte sjélvklart att kvinnorna i bilden forvérvsarbetar. Vi kan dérfor
konstatera att dldre samhaélleliga synsitt stops om genom de myter som framstélls i bilderna frn

héllbarhetsrapporterna, precis som Fiskes (1990) teori pavisar.

4.1.2 Anpassning av farg och kanslor
Det finns flera intressanta anpassningar av farg och kinslor i det empiriska materialet, vilka vi har
kategoriserat utifrdn ett antal dvergripande teman. Det dr var uppfattning att Nugrahas (2019)
fargteori &r tillimpbar pd nidstintill hela det empiriska materialet for att studera hur farger skapar
kénslor och associationer. Vi vill dock understryka att tolkning av farg dr kontextbundet, och
paverkas starkt av bland annat kultur och religion, varfor foljande analys ér priglad av vad vi, 1
egenskap av vad Fiske (1990) kallar interpretants, har f6r bakgrund (Davidoff, 2016).

Det fOrsta temat vi har identifierat i bilderna dr formedlandet av Struktur och ordning. 1
bilden med fabriken (se Bild 6) dominerar jordndra toner och nyanser av brunt, en fargskala som
dven aterfinns 1 bilden med lastpallarna (se Bild 11). Bild 6 ar tagen utomhus medan Bild 11 &r

tagen inne i en lagerlokal. Trots de skilda sammanhangen inger bada bilderna samma kénsla av
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onaturlighet, struktur och ordning. Denna konnotation &dr dock inte enbart ett resultat av de farger
som anvands, utan snarare av helhetskénslan i1 bilderna, vilket kan forklaras av Robinsons (2017)
teori om bilders formaga att formedla kédnslor. Foretaget som anvint sig av dessa bilder skapar en
kéinsla av att dessa tva miljoer, genom sin slaende struktur och ordning, dr noggrant kontrollerade
och framforallt befriade fran fara och risk. Temat Struktur och ordning kan jamforas med, samt
kontrasteras mot, firgskalan i bilden med sjon (se Bild 3). Aven hir formedlar foretaget en kinsla
av struktur och onaturlighet genom bilden, men i detta fall via de klara fargerna och den totala
avsaknaden av liv. Sjon ér orovickande spegelblank och stenarna runt den dr placerade med exakt
jdmna avstdnd emellan, vilket sammantaget skapar en klinisk kénsla. Férgskalan i Bild 3, med
klart blatt och gult, kan med Bergstroms (2016) begrepp beskrivas som funktionell d& de starkt
knyter an till fargerna i logotypen hos det avsindande foretaget (IKEA). Enligt Nugrahas (2019)
fargteori symboliserar fargen gult glddje, optimism och ldrande, medan blétt forknippas med
palitlighet och sdkerhet. Dessa associationer stimmer dock inte §verens med de kénslor vi anser
att foretaget formedlar genom bilden med sjon (se Bild 3) - ndmligen onaturlighet, oro och klinisk
ordning. Vi stéller oss dérfor skeptiska till anvdndningen av Nugrahas (2019) fargteori som
allméngiltig regel for vilka associationer farger skapar i marknadskommunikation. Detta d& det
foreligger risk att ovriga semiotiska resurser i bilden konnoterar motsatt effekt i forhallande till
vad fargerna gor. Vi anser saledes att Nugrahas (2019) fargteori snarare bor tolkas som végledande
for avsdndare av visuell kommunikation, och att denna vigledning bor anvéndas i samspel med
resterande bildsprak. Detta framhalls ocksé av Robinson (2017) som podngterar att det 4r helheten
som avgor hur en bild tolkas. Flera av de konnotationer som skapas genom bilderna i det empiriska
materialet (se exempelvis Bild 8 och 12) gar dock helt och hallet i linje med Nugrahas (2019) teori
om farger och de associationer de formedlar, varfor vi, trots var tidigare skepsis, dndd anser att
teorin dr anvandbar fOr att studera anpassning av farg och kénslor i bilder.

De klara, nistintill sjdlvlysande férgerna i bilden med sjon (se Bild 3) aterfinns dven i
bilden med sommaréingen (se Bild 1). Bild 1 konnoterar starkt till tradition, tillit och robusthet.
Denna idyll ger kénslor av harmoni och frihet, vilka dven éterfinns i1 bilden med fageln (se Bild 8).
Harmoni och frihet ar saledes det andra Overgripande temat avseende farg och kénslor. Bade Bild
1 och Bild 8 har flera naturliga element sdsom trdd, grés och boljande kullar vilket gor att Hartmann
och Apaolaza-Ibannnez (2009) teori om att bilder av denna karaktér 4r gynnsamma for att generera

positiva attityder hos mottagarna, blir applicerbar. Genom olika inslag av firgen gult, dels pa
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fdgeln och dels pd den trédplatta pa vilken fageln sitter, forstirks kénslan av frihet i Bild 8. Detta
skapar kénslor av glddje, 6ppenhet och framforallt frihet.

Det tredje och sista gemensamma temat i de analyserade bilderna ar Tidldshet. Féarg dr som
nidmnt ett effektivt verktyg i visuell marknadskommunikation (Seonsu & Barnes, 1989), men sa ar
dven avsaknaden av férg i bilder. Bilden med den skrattande mannen och bilden med lastbilen (se
Bild 9 och 10) dr bdda svartvita. Avsaknaden av farg och andra element i bilderna som kan kopplas
till en speciell tidpunkt gor att foretaget som anvinder sig av denna bild formedlar en kénsla av
tidloshet. Detta bade bekréftas och forstirks av Nugrahas (2019) fargteori, vilken belyser den gra
fargens egenskap att formedla just tidloshet. Denna kénsla styrks ytterligare av metaforen Virdet
av tid (se avsnitt 5.1.1) som syns tydligt i bilden med den skrattande mannen. Bergstrom (2016)
menar att avsaknaden av farg anvinds 1 sd kallat kosmetiskt syfte, for att forskona bilder och de
associationer bilderna for med sig. Vi héller med forskarens pédstdende dd bade Bild 9 och 10
onekligen dr estetiskt tilltalande, vilket bidrar till de positiva konnotationer bilderna frammanar.
Vi dr dock tveksamma till om Bergstroms (2016) teori kan anses gélla mer generellt, och eftersom
det empiriska material vi har arbetat med enbart innehaller tvd svartvita bilder forsvaras vidare
resonemang i fragan. For att med tillforlitlighet kunna uttrycka sig i saken skulle fler svartvita
bilder behdva analyseras, vilket gir utanfér ramarna for denna uppsats.

I vissa fall kan avsaknad av fiarg inge en kénsla av livloshet i bilder, men i de tva bilder
som tas upp hir (se Bild 9 och 10) forhindrar féretagen detta genom de tva avbildade individernas
kroppssprak. I bada bilderna syns ensamma mén med gott humor, som verkar interagera med
ndgon utanfor bilden. Denna interaktion samt deras breda leenden gor att bilderna konnoterar allt
annat &dn ensambhet eller livloshet. En avslutande reflektion gillande Bild 9 och Bild 10 &r att inte
heller de foljer Nugrahas (2019) férgteori till punkt och pricka. Svart symboliserar vanligtvis
morker, sorg, ondska och dod, medan vitt signalerar renlighet, oskuld och godhet. Dessa kénslor
ar trots fargerna varken péfallande eller ens noterbara, vilket styrker vér tes om att Nugrahas (2019)
fargteori endast bor ses som vigledande for avsandare av visuell kommunikation. Det dr ddremot
tydligt att Seonsu och Barnes (1989) antagande om att firgglad kommunikation attraherar mer dn
svartvit sddan, stimmer. Detta d& blicken snabbare dras till de fiargglada bilderna én till Bild 9 och
10.
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4.1.3 Utformning av kontext, komposition och kontrast
Hur kontext, komposition och kontrast utformas i bilder paverkar det budskap som formedlas
(Bergstrom, 2016). Det ar dérfor intressant att studera det empiriska materialet utifran dessa tre
visuella verktyg. Ett 6vergripande tema &r att foretagen bakom bilderna anvénder sig av kontexter
som betraktaren inte vanligtvis forvéntar sig, och detta tema har vi valt att kalla Ovdntade
kontexter. Namnet anses lampligt d& kontexterna gar emot den naturliga association mottagaren
g0r baserat pd dennes forestdllningsramar och sedan tidigare forutfattade meningar. Temat
exemplifieras bést av bilden med sopkérlen (se Bild 12) som konnoterar renlighet och prydlighet.
Detta eftersom kontexten utgors av en avfallsstation, ndgonting som vanligtvis skapar kénslor av
smuts och oreda. Foretagen skapar sdledes viss tvetydighet i bilden, dér kontextens utformning blir
bade ovéntad och dverraskande. Bergstrom (2016) menar att denna typ av kontexthantering kan
forstarka budskapet i bilden, genom att gora bilden mer intressevickande. Detta tema formedlas
dven genom bilden med fabriken (se Bild 6). De tva personerna i bilden bér skyddsklader, vilket
skapar ett budskap om en riskfylld och farlig plats. Samtidigt medfor bildens manga raka linjer
och tydliga former en konnotation av struktur och ordning — ndgonting som vanligtvis inte gar
hand i hand med risk och fara. Detta forstirks ytterligare av bilden med lastpallarna (se Bild 11)
som, dven den, praglas av en viss tvetydighet. Detta dd ett lager vanligtvis forknippas med smuts,
oreda och en komplex milj6 - en uppfattning som foretaget med denna bild helt stéller pd édnda
genom att istéllet konnotera renlighet, struktur och enkelhet. Temat Ovdntade kontexter ar
aterkommande i1 det empiriska materialet, varfor vi kan anta, i linje med Sonessons (1992)
uppmaning, att det &r medvetna forsok fran foretagens sida att paverka mottagarnas uppfattningar.
En annan form av kontexthantering Bergstrom (2016) tar upp dr anvindandet av
motsidgande kontexter. Detta aterfinns dock endast i bilden med sjon (se Bild 3), varfor inte samma
antaganden om bildskaparens intentioner kan goras hér. Vi har dérfor valt att inte betrakta detta
som ett separat tema, utan snarare som en forlangning av temat Ovdntade kontexter. Vid forsta
anblick uppfattas bilden som inbjudande och varm, tack vare de starka fdrgerna och det 6ppna
landskapet. Men det blir snabbt patagligt att denna plats nistintill uteslutande dr konstruerad av
ménniskor, och den naturliga kénsla bilden konnoterade blir snabbt det motsatta. Den kliniska
renligheten gor att platsen kinns kall och ogéstvénlig. Vi maste dérfor hdlla med Bergstrom (2016)
om att kontexter kan anvindas som verktyg for att gora det visuella med attraktivt och

intressevickande. Utan denna motsigelsefullhet i Bild 3 dr vi 6vertygade om att betraktaren hade
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gitt vidare helt opdverkad. Detta eftersom denna anvindning av kontraster forstirker de
spanningsfilt som finns i bilden (Bergstrdom, 2016). Bilden med naturkatastrofen (se Bild 2) gor
det motsatta till Bild 3 och bygger istéllet pa en kontext som varken uppfattas som dverraskande
eller motsdgelsefull. I kombination med avsaknaden av kontraster gor detta att bilden inte upplevs
ha lika mycket ’djup’. Detta trots bildens uppenbart bradskande natur. Vi kan anta att detta dr en
anledning till varfor foretaget har valt att placera text pa bilden. Var uppfattning, som ocksa styrks
av Bergstrom (2016) ar att bildens budskap blir starkare ndr det kombineras med texten, vilket i
sin tur gor bilden mer attraktiv.

Ett annat tema som aterkommer i det empiriska materialet dr att ménniskor placeras i mitten
av bilderna. Vi har valt att kalla detta Mdnniskor i centrum. Genom att positionera en person i
bildens mitt och dirigenom lata denne uppta en stor del av utrymmet utgor personen ett sa kallat
dominant element. Bergstrom (2016) menar att denna form av bildkomposition kan anvindas for
att gora budskapet i bilden mer attraktivt. Bilden med kvinnorna (se Bild 4) &r ett exempel pa en
bild inom detta tema. Hér utgoér kvinnorna det huvudsakliga utrymmet i bilden. Vidare blir det
genom bildens komposition pédtagligt att det inte spelar ndgon roll hur bilden orienteras, det vill
sdga om betraktaren ldser kvinnorna fran hoger eller vénster. I enlighet med Bergstroms (2016)
teori om orientering menar vi att detta gor budskapet i bilden mer attraktivt. Detta eftersom
budskapet blir mer littnavigerat och dirigenom enkelt att bearbeta. Aven bilden med kvinnan i
hérnét (se Bild 5) utgdrs av ett starkt dominant element — ndmligen kvinnan sjélv. Hir cementerar
kompositionen i bilden forestillningen om henne som en betydelsefull kvinna med en viktig roll
att axla. Detta forstdrks ytterligare av att mannen i bakgrunden, vars ansikte vi inte ser, fortsétter
arbeta medan kvinnan stolt poserar for bilder. Andra bilder i det empiriska materialet som
innehaller ett dominant element utgjort av ménniskor ar bilden med samtalet och bilden med den
skrattande mannen (se Bild 7 och 9).

En annan viktig dimension av bildkomposition som visuellt verktyg &r huruvida bilder &r
symmetriskt respektive asymmetriskt utformade. Denna uppsats empiriska material utgors till
storst del av bilder med asymmetrisk komposition — det vill séga att det dominanta elementet ar
placerat i bildens utkant snarare 4n i bildens mitt. Bilden med sommaréngen (se Bild 1) innehaller
en ko placerad i vinstra kanten. Kons placering i utkanten av bilden, dir den ser ut att kunna ldmna
oss vilken sekund som helst, forstirker forestdllningen om att ingenting kan tas for givet och skapar

ddrigenom kénslor av tacksamhet. Detta eftersom den ensamma kon for tankarna till naturen och
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det fina i att vara sjilvforsorjande — att producera sin egen mat och dryck. Vi dr eniga med
Bergstrom (2016) om att asymmetrin tillfér en annan dynamik i bilden 4n om det dominanta
elementet, i detta fall kon, skulle varit placerat i bildens mitt. Bilden gér dock emot Bergstroms
(2016) uppfattning om att symmetri skapar lugn och harmoni i bilder, medan asymmetri bidrar till
att bilden far mer fart. Detta da foretaget som anvinder sig av Bild 1, genom denna inger kénslor
av lugn och harmoni. Var uppfattning ar dock att dessa kénslor frambringas genom kon och att
kénslorna med storsta sannolikhet skulle uppsté oavsett var i bilden kon var placerad. Vi tar darfor
inte avstand fran Bergstroms (2016) teori om asymmetri, &ven om den i detta fall inte stimmer. Vi
vill dock uttrycka vér overtygelse om att teorin inte bor uppfattas som en regel vilken gar att
applicera pé alla sorts bilder. Samtidigt forstarker bilden med sjon (se Bild 3) Bergstroms (2016)
forestéllning, varfor vi inte tar avstand fran denna helt. Hir &r byggnaden, sjon och sanddynerna
asymmetriskt utplacerade och likt diskuterat tidigare skapar denna bild allt annat &n harmoniska
kénslor. Till skillnad frén Bild 1 och 3 &r bilden med kvinnorna (se Bild 4) symmetriskt utformad.
Vi kan darfor se likheter mellan bildens utformning och Zantides (2019) teori som bygger pa att
ménniskor har en sdrskild svaghet for symmetri dd det skapar kénslor av balans och ordning. Detta
gor att kéinslorna som foretaget bakom bilden formedlar blir extra starka.

Ytterligare en intressant aspekt av bildkomposition &r rorelseriktning och hur denna kan
underlitta for avsidndare av visuell kommunikation att paverka hur mottagaren skapar mening av
bilden. Det analyserade materialet innehéller rorelseriktningar at alla hall och kanter, men de mest
patagliga dterfinns 1 Bild 1, 2, 9 och 10. I bilden med sommaringen (se Bild 1) kan stenmurens
riktning frén hoger till vinster (bildens hemmasida) tolkas som en fingervisning, en bestimd men
samtidigt 6dmjuk sddan, om hur vi inte far glomma vért ursprung eller slédppa taget om vara
traditioner. Denna konnotation forstérks ytterligare av att vi kan anta att stenmuren har funnits dar
under en lang tid — ndgonting som ocksé mossan indikerar. I bilden med naturkatastrofen (se Bild
2) skapar foretaget en uppfattning av att ménniskorna, dé de dr pa vdg mot bildens bortasida, ror
sig bakat snarare dn framat. I kombination med texten pa bilden forstirker detta budskapets
angeldgenhet. De tva bilderna visar tydligt hur det empiriska materialet innehaller komponenter
av Bergstroms (2016) teori om objekts rorelseriktning, vilka i sin tur kan anvéndas for att paverka
hur betraktaren tolkar samt skapar mening av budskapet. Eftersom det empiriska materialet till stor
del bestar av ménniskor som dominanta element blir det dven intressant att reflektera kring blickar

som medryckande riktningar. Exempelvis skapar den skrattande mannens blick i Bild 9 en kénsla
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av att han, trots att han &r ensam pa bilden, inte &r ensam i sammanhanget. Denna kénsla skapas
dven 1 bilden med lastbilen (se Bild 10) ddr mannen skrattar och tittar ut ur bilden.
Portritterandet av ménniskor som sjdlva, men &ndd inte ensamma for tankarna till
Bergstroms (2016) teori om kontraster. Bilden med fabriken (se Bild 6) &r en annan bild uppbyggd
med hjilp av kontraster. Hér &r personerna i bilden vildigt sma i relation till fabriken vilket ger en
kénsla av att det naturliga, det vill siga ménniskor och vixtlighet, r mindre betydelsefullt &n det
konstruerade och onaturliga. Detta forstirks ytterligare av fabrikens storlek samt att den, istéllet
for ménniskorna, utgdér det dominanta elementet i bilden. Ytterligare en bild som anspelar pé
kontraster om ’stort — litet” dr bilden med fageln (se Bild 8). Hér blir budskapet snarare frihet
genom att den lilla fageln sitts i1 relation till den stora vérlden. Det finns dven en kontrast mellan
“ndra — fjdrran” 1 bilden, en kontrast som Bergstrom (2016) belyser dr vanligt forekommande 1
bilder. Fageln och landskapet utgor hir ett motsatspar vilket stirker det spénningsfilt som finns
dem emellan. Dirigenom forenas bade landskapet och figeln i bilden. Foretaget som anvinder sig
av denna bild 1 sin hallbarhetsrapport inger dérfor en kénsla av att de integrerar med varandra,

vilket i sin tur gor att budskapet om frihet forstérks.

4.2 Semiotiska resurser i en hallbarhetskontext
I denna andra del kommer vi att analysera hur semiotiska resurser anvinds i bilder for att
positionera foretag som héllbara. Fokus kommer att ligga pd hur ekonomisk, ekologisk samt social

héllbarhet anvédnds och uttrycks, eller inte uttrycks, i de valda bilderna.

4.2.1 Ekonomisk hallbarhet

Enligt Crane och Matten (2010) 4r en av grundstenarna i ekonomisk hallbarhetsteori att dagens val
och prioriteringar inte ska dventyra framtida generationers mdjlighet att leva drigliga liv —
ndgonting vi menar att flera bilder 1 det empiriska materialet anspelar pd. Vi identifierar tre faser i
vilket detta tar sig uttryck, vilka vi har valt att kalla (1) Innan, (2) Under och (3) Efter. Innan
anspelar pd en tid dd prioriteringarna inte helt fallit pd plats, varfor det fortfarande finns en
osédkerhet 1 framtida generationers vdlmaende och livskvalitet. Bilden med naturkatastrofen (se
Bild 2) ar ett exempel pd denna fas. Den braddskande tonen i bilden (se avsnitt 5.1.3; 5.2.2) och det
faktum att ménniskorna ser ut att kdmpa for sina liv ger kénslan av en osédker framtid. Texten som

uppmanar betraktaren att engagera sig, det vill sdga gora val och prioriteringar som inte dventyrar
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framtida generationers mdjlighet till ett drégligt liv, indikerar att bilden forsoker ta sig in 1 nédsta
fas. Denna fas har vi valt att bendmna som Under d& den syftar pd en tid fylld av anstrdngningar
och initiativ som strivar efter att sékerstélla en béttre framtid. Bilden med de fargglada kvinnorna
och bilden med kvinnan i harndt (se Bild 4 och 5) dr exempel ur denna fas. Kvinnornas raka
héllning i Bild 4 konnoterar stolthet och arbetsgléddje. Detsamma géller for bilden med kvinnan i
harnit (se Bild 5). Foretaget skapar hér bilden av en kvinna som verkar driftig, vilket inger en
kénsla av att hon genom flit och egna uppoffringar hoppas kunna ge sin familj en battre tillvaro.
Texten péd bilden signalerar framétblickande och en tilltro till vad framtiden och den egna
anstrangningen kommer fora med sig. Bild 4, 5 och 12 syftar ddrigenom alla pa kampen om att ta
sig in 1 fas tre, vilken vi valt att kalla Effer. Med dessa bilder skapar foretagen istéllet en kénsla av
“resultatet” av fas ett (Innan) och tva (Under), det vill sdga nir framtida generationers mojlighet
att leva drégliga liv dr uppnadd. Efter grundas sdledes i vad Crane och Matten (2010) anser vara
ett makroekonomiskt sitt att forsta hallbarhet. Exempel pa delar i det empiriska materialet som
anspelar pa denna fas dr bilden med lastbilen och bilden med den skrattande mannen (se Bild 9
och 10). Bida dessa bilder innehaller unga ménniskor som ser vdlméende, trygga och glada ut.
Genom deras unga dlder och glada uppsyn berittar foretaget att de gar en positiv framtid tillmétes,
vilket i sin tur 4r malet med Crane och Mattens (2010) teori om ekonomisk hallbarhet.

Utover temat Innan, Under, Efter portritteras det ekonomiska perspektivet pa hallbarhet
dven tydligt i bilden med fabriken (se Bild 6). Tack vare fabrikens centrala position i bilden, och
dess roll som dominant element, indikerar foretaget att produktion och industri star i fokus.
Eftersom det finns en stark korrelation mellan detta och intjdnandet av pengar berittar bilden om
en plats vars huvudsakliga syfte dr att bidra med positiva ekonomiska effekter for organisationen
1 fraga. I enlighet med Crane och Mattens (2010) teori om essensen av ekonomisk hallbarhet, kan
vi dérfor anta att foretaget bakom bilden avsiktligen valt att anvidnda en bild dér fabriken ges sa
pass mycket plats i bilden. De sma ménniskorna i bilden, samt den lilla remsan grds i bildens
utkant, for tankarna till metaforen om trehjulingen som presenterades i avsnitt 3.1. Det stora hjulet
utgodrs av ekonomisk hallbarhet som driver organisationen framit, medan de tvd mindre hjulen,
ekologisk och social hallbarhet, balanserar och stottar verksamheten i rétt riktning. Det faktum att
ménniskorna och de naturliga elementen i bilden dr nist intill obefintliga skapar dock en bild av
en trehjuling vars huvudsakliga hjul (den ekonomiska hallbarheten) eventuellt &r for stort i relation

till de dvriga tva hjulen.
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Ett exempel pd hur det kortsiktiga och transaktionsskapande perspektivet pa ekonomi
avvisas dr bilden med sommaringen (se Bild 1). Detta di foretaget, genom denna bild, for
betraktarens tanke till Ottosson och Parments (2016) argument om skillnaderna mellan traditionell
och gron marknadsforing, dar de menar att den sistndmnda préglas av langsiktigt relationsskapande
snarare dn kortsiktigt transaktionsskapande. Stenmuren och mossan som véxer ddrpa skapar en
kénsla om att den har funnits didr under en lang tid. Detta forstirks av bildens konnotation till
svensk tradition och kultur. Foretaget som anvénder sig av denna bild skapar en kénsla av att
stenmuren, mossan och de roda husen med de vita knutarna har funnits hir under en lang tid och
kommer att finnas kvar ldnge till. Vi menar dérfor att bilden tydligt avvisar det kortsiktiga
perspektivet och darigenom bekréftar att dess budskap snarare handlar om ldngsiktighet. Ottosson
och Parments (2016) teori stannar dock inte vid det ldngsiktiga, utan bygger dven pé vikten av
relationsskapande Over transaktionsskapande. Avstdndstagandet frén det transaktionsskapande
perspektivet forkroppsligas ytterligare genom kon som for tankarna till det fina i att vara

sjalvforsorjande och producera sin egen mat och dryck.

4.2.2 Ekologisk hallbarhet

Precis som Crane & Matten (2010) poédngterar handlar ekologisk héllbarhet om hur olika
organisationers verksamheter paverkar miljon samt hur foretag hanterar s kallade fysiska resurser,
sa att dessa bevaras for framtida generationer. Denna forestdllning om vad essensen av ekologisk
héllbarhet &r, dterspeglas i bilden med sopkérlen (se Bild 12) genom anvindandet av ovintade
kontexter. Foretaget bakom bilden skapar en kdnsla av att de med sopkérlen och en soptdmning i
taget, hjilper till att ridda vér planet. Aven bilden med lastpallarna (se Bild 11) &r uppbyggd med
hjélp av ovéntade kontexter som tillsammans konnoterar ekologisk hallbarhet. Denna bild préglas
av viss tvetydighet; ett lager forknippas vanligtvis med smuts, oreda och en komplex miljo - en
uppfattning denna bild helt stiller pd 4nda genom att istéllet konnotera renlighet, struktur och
enkelhet. Den pétagliga renligheten 1 Bild 11 och 12, som gér emot betraktarens forvdntan pé
bildernas milj6 (se avsnitt 5.1.3), skapar en forestéllning om att féretagen bakom bilderna inte har
ndgonting att délja. Den uppenbara avsaknaden av ’smuts’ blir istéllet en metafor for foretagens
transparens, drlighet och dppenhet - ndgonting som Ottman (1998) menar ar avgorande for lyckad
héllbarhetskommunikation. Vi kan darfor ponera att foretagen bakom bilderna medvetet utgatt fran

denna kontrast for att uppfattas som ansvarsfulla och dirigenom distansera sig fran andra
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klimatforstorande foretag. Denna uppfattning styrks vidare av den bla fargen i bilden med
sopkirlen (se Bild 12), da blatt, enligt Nugrahas (2019) teori om férgassociationer, associerar
palitlighet. Mot bakgrund av detta bekrédftas Crane & Mattens (2010) forestdllning om att
ekologisk héllbarhet grundas i kravet om att resurser ska hanteras ansvarsfullt for att inte paverka
framtida generationer. Bilden med sopkérlen (se Bild 12) svarar dirigenom dven pa Svensk
Handels (2018) uppmaning om att foretag bor beakta hantering av avfall som en grundlaggande
del av sin verksamhet.

Bilden med sopkérlen samt bilden med naturkatastrofen (se Bild 12 och 2) gar i linje med
Dahlen et al. (2017) uppfattning om att marknadsforing bor lyfta fram mgjligheter och vara
16sningsorienterad. Bilden med sopkirlen gor detta genom texten om hur mycket som atervinns
och den andra genom att tvinga betraktaren att ta stéllning till huruvida vi bor agera for att bekdmpa
den rddande klimatkrisen. Bilden med naturkatastrofen konnoterar ddremot en stark kénsla av oro
och rddsla, varfor viiavsnitt 5.1.1 konstaterar att bilden anspelar pa temat Virdet av tid. Metaforen
“everyone will be affected” forstérker detta budskap ytterligare. Detta &r ndgot som gér emot Fioris
(1989) uppfattning om att marknadsforing bor inge en positiv kénsla for att lugna konsumenter.
Bilden med naturkatastrofen skapar allt annat &n lugnande kénslor, utan anspelar mer pa ett akut
och bradskande ldge. Forfattarna bakom denna uppsats stéller sig darfor fragande till anvindandet
av en bild som anspelar pa panik och stress 1 en héllbarhetsrapport. Dock har bilden en tydlig
koppling till Crane och Mattens (2010) ekologiska perspektiv pa hallbarhet eftersom den visar de
langsiktiga effekterna av att inte agera for miljons bésta.

Det ekologiska perspektivet pd hallbarhet kan ocksd kopplas till bilden med figeln och
bilden med sommaringen (se Bild 8 och 1). Detta dd dessa bilder bygger pa naturliga element,
landskapsvyer och liv i form av en ko och en figel, vilket uttrycker ett starkt samband med klimatet
och ekologi. Eftersom liv frodas och naturen ser ordrd ut uttrycker bilderna respekt for samt
bevarandet av ekosystem och biologisk méangfald. Detta forstirks ytterligare genom bildernas
konnotation till temat Harmoni och frihet. Bild 8 kan séledes kopplas till Crane & Mattens (2010)
uppfattning om att hallbar méansklig aktivitet inte ska hota befintliga systems existens, samt FN:s
SDGs om att respektera liv pd var planet (United Nations, 2015). Som tidigare konstaterat
innehéller dessa bilder, allra frimst bilden med sommarédngen (Bild 1), en hel del farg - speciellt
fargen gul som konnoterar liv. Var uppfattning &r att denna livfulla férg bidrar till att stindpunkten

for bevarandet av ekosystem forstarks. Vi kan dérfor anta att detta &r en taktik som foretaget bakom
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bilden medvetet valt att anvdnda d& det forvintas stirka associationen mellan foretaget och
ekologisk hallbarhet. Vidare anser vi, i enlighet med Hartmann och Apaolaza-Ibanfiez (2009)
studie, att det finns en stark korrelation mellan de naturliga elementen i bilderna och de positiva
budskap bilderna konnoterar.

Slutligen &r det av speciellt intresse att studera bilden med sjon (se Bild 3). Som tidigare
ndmnt bestdr bilden av naturliga element, vilka har formats och korrigerats av ménniskor vilket
dérigenom bidrar till att en onaturlig och klinisk kénsla skapas. Vid forsta anblick verkar det som
att bilden har en koppling till ekologisk hallbarhet, men pa grund av bildens onaturlighet och den
nést intill retuscherade verkligheten, blir denna koppling dock svagare. Vi anser dérfor att denna
bild kan tolkas som ett exempel pd en bild som inte lyckas formedla den kinsla den avser att
framkalla. Bilden innehéller dven vatten, vilket Hartmann och Apaolaza-Ibanfiez (2009) studie
visar har egenskapen att generera starka positiva kénslor hos dess mottagare. Var uppfattning ar
dock att det faktum att manniskor har anlagt samt kontrollerar vattnet gor att dessa positiva kénslor
inte lyckas trdda fram. Det kan darfor konstateras att bilden forvéntas uttrycka ekologisk
héllbarhet, men dessvérre inte uppnar detta. Slutsatsen blir dérfor att bilden med sjon inte &r lika
tydligt kopplad till det ekologiska perspektivet som de ovriga bilderna innehéllande naturliga
element. Denna uppfattning styrks ytterligare av att bilden inte lever upp till Crane & Mattens

(2010) teori om att naturen inte ska bli lidande av samhillets och méinniskans paverkan.

4.2.3 Social hallbarhet

Social hdllbarhet innebér att foretags handlingar inte far ske pa bekostnad av respekt for ménskliga
rattigheter (UN Global Compact, 2019). Vid forsta anblick kan detta tyckas svart att formedla 1
bild, men anmérkningsvirt nog uppvisar det granskade empiriska materialet en méngfald av sitt
att formedla detta. Ett forsta exempel dr bilden med de fargglada kvinnorna (se Bild 4) som
konnoterar yrkesstolthet och arbetsgliddje. Detta budskap forstirks ytterligare av Nugrahas (2019)
fargteori (se avsnitt 5.1.2). Med denna bild skapar foretaget en kinsla av att det ar forsta gingen
kvinnorna dr sjdlvforsorjande och dérigenom kan bidra till att ge sin familj en béttre tillvaro. Detta
knyter starkt an till Ammenbergs (2012) teori om social hdllbarhet som poédngterar vikten av att
kénna sig behovd och delaktig - ndgonting vi kan anta att kvinnorna i bilden far genom sitt vérv.
Kvinnan langst till hoger 1 bilden ses blicka utat, mot vad som med Bergstroms (2016) teori kallas

for bildens hemmasida (se avsnitt 5.1.3), vilket inger en kénsla av att hon befinner sig pa tva platser
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- en fysisk och en mental. Kanske reflekterar hon dver sin dubbla roll som yrkesarbetande kvinna
och mor till sina barn, och glids at att kunna ha bada. Just denna dubbelhet, och kénsla av att kunna
ha bade och, kéinns igen fran bade Peatties (1998) och Crane och Mattens (2010) resonemang om
hur foretag har ett dubbelt ansvar som innebér att de inte kan reducera sin roll till att endast gd med
vinst, utan att de d&ven maéste ta ett socialt ansvar. Vad som ir intressant att poéngtera &r att denna
dubbelhet tar sig uttryck genom Bergstroms (2016) visuella verktyg kontrast och bildkomposition,
och dnnu mer specifikt bildens rorelseriktning. Vi gor en liknande koppling till bilden med kvinnan
1 harnit (se Bild 5) som dven den visar en stolt yrkeskvinna, med en text som deklarerar att hon
ser fram emot ett nytt Kenya for hennes dotter att vixa upp i. Harnétet konnoterar regler och
struktur och blir som ndmnt i avsnitt 5.1.1 en metafor for trygghet och ansvar. Foretaget som
anvinder denna bild skapar ddrigenom en forestéllning av att det ror sig om en serids arbetsplats.
Iavsnitt 5.1.1 samt 5.1.3 analyseras kvinnan i forhéllande till mannen som skymtas i bakgrunden.
I'tillagg till det som skrivits 1 tidigare avsnitt, kan vi konstatera att bilden dr intressant dels eftersom
kvinnligt ledarskap och 6kad jdmstélldhet lyfts fram 1 FN:s 17 hallbarhetsmal (Global Compact,
2019), men dven mot bakgrund av Fiskes (1990) teori om att dagens marknadskommunikation
méste anpassas for att spegla samtiden och dess normer samt vérderingar. Detta forstirks genom
att kvinnan utgér dominant element i bilden, vilket kan kopplas till det tidigare identifierade temat
Mdnniskor i centrum. Jamstilldhetsaspekten leder oss vidare till ytterligare en bild i det empiriska
materialet dir en kvinna ser ut att halla i taktpinnen, ndmligen bilden med samtalet (se Bild 7).
Férgerna 1 bilden samt de kldder mannen och kvinnan bir, exempelvis kvinnans traditionella
parlhalsband, konnoterar pélitlighet. De tecken som &terfinns i bilden ger dven en kénsla av att det
ar en stabil arbetsplats som tar sdvil ekonomiskt som socialt ansvar, i linje med det som Elkington
(1997) foresprakar med sin tes om The Triple Bottom Line.

Bilden med fabriken (Bild 6) konnoterar en sdker arbetsmiljo och visar tydligt att
sdkerheten dr ett prioriterat omrade ddr arbetsgivaren tar sitt ansvar for de anstéllda. Detta gér i
linje med grundbulten i det sociala perspektivet pd hallbarhet som séger att arbetsplatsen ska ha
goda arbetsvillkor och vara en sdker miljo for de som vistas dir (Peattie, 1998). Kénslan av
trygghet och sédkerhet fOrstirks genom temat Ovdntade kontexter samt skyddshjédlmarna
individerna bir, vilket vi diskuterat mer ingdende i avsnitt 5.1.1. Temat Ovdntade kontexter
aterfinns dven i bilden med lastbilen (se Bild 10), vilket gor att samma kénsla som i bilden med

fabriken skapas. Hér avbildas istdllet tunga fordon och en miljé som i allménhet inte forknippas
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med trygghet och sékerhet. Den skrattande mannen och hans stolta hallning gor dock att foretaget
ger betraktaren fér en helt annan kénsla. Detta formedlas dven i bilden med den skrattande mannen
(se Bild 9), som utspelas i en lagerlokal. Att de tvd ménnen ser sd avslappnade och trygga ut gor
att foretaget som kommunicerar denna bild bygger upp ett fortroende. Foretaget lyckas dven inge
en kinsla av att, precis som Peattie (1998) foresldr, de har en holistisk syn pa sin verksamhet dér
vinstmaximering inte tillits ske pd bekostnad av arbetstagarnas mentala och fysiska héilsa.
Sdkerhetsaspekten och den trygga arbetsmiljon dterkommer dven pa bilden med lastpallarna (se
Bild 11), som inte heller den &r tagen i en milj6 vilken vanligtvis forknippas med sdkerhet. Men,
likt de andra bilderna, skapar foretaget genom den stddade omgivningen och de raka linjerna
motsatt effekt. Nigonting vi upplever vara extra intressevidckande, och déarfor vért vidare
reflektion, &r att bilden med lastpallarna lyckas féormedla detta utan att ndgon ménniska &r med, till
skillnad fran 6vriga bilder dir detta har diskuterats (se Bild, 6, 9 och 10). Det dr var uppfattning
att ingen av dessa bilder hade ingivit samma kénsla av trygghet, om inte de stolta och ndjda

arbetstagarna hade varit ndrvarande.

4.3 Avslutande analys

I foljande avsnitt vidareutvecklar vi de teman som var mest framtrddande i avsnitt 5.1 och 5.2 samt
de teman vi anser vara mest betydelsefulla for att besvara studiens syfte och fragestillningar. Detta
for att ge en storre forstéelse for det empiriska materialets helhet samt skapa en brygga mellan
studiens analys- och diskussionskapitel. I avsnittet om metaforer konstaterades det att temana
Trygghet samt Virdet av tid fanns representerade i flera av bilderna i det empiriska materialet.
Eftersom det forstnimnda temat stod mycket for sig sjélv och inte var tillrackligt aterkommande,
kommer detta inte att ses som ett tema som representerar det empiriska materialet 1 sin helhet.
Déaremot anser vi att Virdet av tid &r mer betydelsefullt da det kan kopplas till temat Tidl6shet som
identifierades i avsnittet om farg och kénslor (se avsnitt 5.1.2). Precis som namnen indikerar, har
dessa teman ett stort fokus pa tid. Daremot skiljer sig perspektivet pa tid bilderna emellan. Bilderna
som representerar Vdrdet av tid koncentrerar sig mer pé att manniskor inte &r oberoende tiden,
utan maste anpassa sig efter den och ta vara pa den. Temat Tidloshet framhéver & andra sidan den
oberoende stéllningen gentemot tid genom att vara mer fristdende fran den. Det bor dven
poéngteras att bilden med den skrattande mannen (se Bild 9), ingér i bigge dessa teman, vilket kan

uppfattas som tvetydigt. Vi vill darfor tydliggora att detta beror pa att tematiseringen utgér frin
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olika tecken i bilden som dérmed har olika synsitt pé tid. Perspektiven hérleds dels frén klockan
som agerar som en metafor for tid, och dels 1 bildens fargskala och de kdnslor som uppkommer
genom bildens helhetsintryck.

Denna avslutande analys visar att manga av de olika teman som finns representerade i
bilderna kan sammanléinkas. I avsnittet géllande firg och kénslor uttrycktes temat Struktur och
ordning. Vad som konstaterades géllande de bilder som kopplades till detta tema, var att de visar
platser som vid forsta anblick inte konnoterar ordning och reda. Darigenom sammanvavs Struktur
och ordning med temat Ovdntade kontexter eftersom detta tema handlar just om kontexter som pa
ett eller annat vis overraskar betraktaren. Géllande foretagens utformning av kontraster i bilderna
vill vi framhélla den aterkommande portrétteringen av médnniskor som ar sjélva, men som dnda
inte uppfattas som ensamma. Detta kan ddarmed kopplas till bildkomposition och hanteringen av
rorelseriktningar. Anvidndandet av bilders hemma- eller bortasida visade sig vara vanligt
forekommande i det empiriska materialet, bland annat for att en kédnsla av interaktion ska
framkallas.

Det mest representerade temat i ekonomisk hallbarhet fastslogs vara Innan, under och efter.
Temat dr brett i sin karaktér eftersom ett hdllbarhetsinitiativs hela livscykel ticks. Vidare visade
avsnitt 5.1 och 5.2 att en rad olika bilder frin det empiriska materialet anspelar pa det ekologiska
perspektivet pa hallbarhet. Vi anser dock att Virdet av tid och Ovintad kontext dr de mest
betydelsefulla aspekterna att lyfta eftersom dessa teman dven har varit dterkommande i andra delar
av det empiriska materialet. Virdet av tid representerades genom bilderna med sommaréngen,
sopkirlen och naturkatastrofen (se Bild 1, 12 och 2) och Ovdntad kontext anvéndes i bilderna med
lastpallarna och sopkérlen (se Bild 11 och 12). Avslutligen analyserades det sociala perspektivet
pa héllbarhet dér vi vi vill lyfta Fornyelse som det mest betydelsefulla temat. I de flesta fall dér
ménniskor portritteras som ledare, syns kvinnor pa bilderna - ndgonting vi kan anta gors medvetet
for att skapa associationer till just social hdllbarhet. Detta gér dérfor i led med teorin kring myter
och hur dessa behover anpassas efter fordndrade samhillsstrukturer. Anmérkningsvért &r att det
inte alls &r sdkert att samma kénsla kring social hallbarhet hade ingivits om det hade varit méin
istéllet for kvinnor som utgjort dominanta element i bilderna och dérigenom portrétterats som
ledare. Vi kan dirfor anta att foretag medvetet véljer att anvénda sig av dessa typer av tecken och

myter i sin visuella kommunikation fOr att att positionera sig som socialt hallbara.
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5. Diskussion och slutsatser

[ foljande kapitel kommer slutsatserna av analysen att framliggas. Detta foljs av en diskussion
som har som syfte att tolka slutsatserna som gors. Diskussionen dmnar ocksd utgd frdan den
bakgrund som har angivits for att studera resultaten utifran ett bredare perspektiv. Ddrefter
konkretiseras  studiens bidrag till forskningsfiltet foretagsekonomisk marknadsforing.

Avslutningsvis ges forslag pa vidare forskning.

Konsumenters okade intresse for, och kunskap om, hallbarhet har lett till att foretag i storre
utstrackning forvintas ta sitt hallbarhetsansvar och bidra till positiv samhillsfordndring (se avsnitt
1.1; 1.2). Givet konsumenternas nya vurm for hallbarhet finns starka incitament for foretag att
positionera sig som hallbara och for att kunna gora detta maste de kommunicera sitt
hallbarhetsarbete utit (Zinkhan & Carlson, 1995). Ett sdrskilt bra verktyg for att kommunicera
héllbarhetsarbete dr genom hallbarhetsrapporter (se avsnitt 1.1; 4.2.1). Vi kunde inledningsvis
identifiera ett kunskapsgap géllande visuella aspekter i hillbarhetskommunikation (se avsnitt 1.2)
och har i denna uppsats dmnat minska detta gap. Uppsatsens syfte var att bidra till fordjupade
kunskaper om hur foretag kan utforma sin hallbarhetskommunikation med hjélp av semiotiska
resurser. Vidare fanns det forhoppningar om att detta skulle ge vdgledning i hur foretag kan
positionera sig som héllbara. Detta syfte resulterade i1 fragestéllningen; Hur anvinder foretag
semiotiska resurser i bilder for att positionera sig som hallbara?

Vi kan konstatera att foretag anvinder sig av flera semiotiska verktyg for att kommunicera
héllbarhet i sina hallbarhetsrapporter. Det var i det empiriska materialet vanligt forekommande
med kontrasterande element och kontexter for att forvana, vilket stimmer 6verens med vad
Bergstrom (2016) menar &r effektiva metoder for att vicka uppmirksamhet. Bland annat
konstaterades ensamhet och gemenskap genom anvéndandet av bilders hemma- och bortsida (se
avsnitt 5.1.3). Vidare kan vi se att anspelningar pd metaforer for tid var frekvent forekommande,
dels for att indikera hallbarhetsfrdgans bradskande natur men dven for att lyfta vikten av att ta vara
pa den tid vi har (se avsnitt 5.2.2). Ytterligare en semiotisk resurs som nyttjades flitigt var myter
och dess forméga att ga emot rddande samhallsstrukturer (se avsnitt 5.1.1).

Némnda semiotiska resurser har anvints pa varierande sitt for att betona de olika

dimensionerna av héllbarhet. Vi kan se att formedlingen av ekonomisk hallbarhet kan delas in i tre
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faser: frdn behov av ingripande, till sjdlva agerandet och slutligen till det dnskade utfallet (se
avsnitt 5.2.1). Det ekologiska perspektivet pa héllbarhet var mycket framtrddande 1 det empiriska
materialet och formedlas genom dverraskande kontexter samt anspelningar pa tid (se avsnitt 5.2.2).
Den sociala dimensionen av hallbarhet lyfts frimst genom bilder som pé olika sétt gor upp med
forlegade myter och forestéllningar om hur samhéllet bor se ut. Det empiriska materialet innehaller
flera bilder som gor upp med myten om att kvinnor &r underordnade mén och inte kan inneha
ledande positioner i foretag (se avsnitt 5.1.1; 5.2.3).

Det ekonomiska perspektivet dr det som traditionellt sett har dominerat fOretagens
kommunikation (Peattie, 1998), men denna dominans speglas inte 1 hallbarhetsrapporterna, dir det
snarare dr de tva andra perspektiven, ekologisk och social hallbarhet, som far mest utrymme. Var
tolkning &r att detta delvis beror pa att just ekonomi historiskt har fatt stort utrymme och att foretag
déarfor undviker att kommunicera ekonomisk hallbarhet av ridsla for att verka enkelspériga och
enbart ha vinst i atanke. En annan tes dr att ekonomin dr det grundlidggande perspektivet i
foretagsvirlden och att det darfor inte anses finnas nagot behov av att belysa ekonomiska fragor
an mer 1 hallbarhetsrapporterna. Ménga foretag gor dessutom sin hallbarhetsrapport i tilldgg till en
ordinarie drsredovisning och ser det kanske som att den ekonomiska aspekten i den ordinarie
redovisningen redan dr avhandlad. Liknelsen med trehjulingen (se avsnitt 3.1), dir den ekonomiska
héllbarheten utgdrs av det stora hjulet och ekologisk samt social héllbarhet symboliseras av de tva
mindre hjulen, &r ytterligare ett sdtt att se pa saken. Utan det stora hjulet stannar trehjulingen, och
dé kan inte heller de tva mindre hjulen fortsétta framat. Kanske ses det ekonomiska hjulet som sé
pass inrotat och vedertaget att foretag inte anser att detta behover kommuniceras ytterligare?

Vidare visar var analys att det ekologiska perspektivet pa héllbarhet utgor en betydande del
av det empiriska materialet. Vi menar att detta kan forklaras av att ekologisk héllbarhet dr den
dimension som idag fér storst uppmérksamhet av de tre, och den de allra flesta forknippar med
ordet hallbarhet (Crane & Matten, 2010). En intressant slutsats vi kunde dra var att naturliga
element inte nddvéndigtvis konnoterar hallbarhet. En vanlig metod for att indikera hallbarhet ar
att anvinda bilder med natur, naturliga element och farger sdsom gront och blatt (se avsnitt 1.2;
Hartmann & Apaolaza-Ibanfiez, 2009). Trots detta kan vi alltsa konstatera att sa inte &r fallet, och
att natur och naturliga element faktiskt inte 4r ndgon garant for att konnotera ekologisk héllbarhet,
vilket underbyggs av Robinson (2017) som menar att det dr helheten snarare &n enskilda detaljer

som avgdr hur en bild uppfattas av mottagaren. Foretag maste saledes se till helheten i bilden de
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anvéinder sig av snarare én att stirra sig blinda pa ett element eller en enskild semiotisk resurs i
tron att det ricker.

Social héllbarhet dr den aspekt som hittills har fitt minst uppmérksambhet i affarsvérlden,
men &r tillsammans med ekologisk hallbarhet den dimension som syns tydligast i det empiriska
materialet. Utifrn detta kan en slutsats dras om att dagens foretag anstranger sig, och méste gora
det, for att anpassa sig efter samhillsfordndringar. Exempelvis har vi kunnat se flera exempel pé
hur traditionella sociala myter, exempelvis vad som &r manligt respektive kvinnligt kodade
normer, medvetet stills pa dnda i bilderna. Vi tolkar det som att foretag gor detta dels i syfte att
anpassa sig efter samhaéllet och dess krav, men dven for att vara med och forma samhéllet och driva
det framét. Speciellt det sistndmnda, att uttrycka en vilja for att vara med och fordandra samhillet i
en positiv och mer inkluderande, normbrytande riktning, 6kar chanserna att konsumenter uppfattar
foretag som ansvarsfulla. Da det foretagsekonomiska perspektivet starkt korrelerar ansvarstagande
med hallbarhet (se avsnitt 1.1) menar vi att detta formande och pédrivande av samhaéllsfrigor kan
forbattra foretags mdjlighet att positionera sig som héllbara.

Som denna uppsats hittills har pavisat gors det i hallbarhetsrapporter olika insatser for att
visuellt formedla hdllbarhet och positionera foretag som héllbara. Det finns en §verhdngande risk
att fortroendet for foretags héllbarhetsarbete eroderar om de alltfor lattvindigt applicerar hallbarhet
pa affarsmodeller och produkter som inte dr mer hallbara 4n nagonting annat. All forskning som
denna uppsats dr grundad i lyfter vikten av att bygga upp trovérdighet, jobba langsiktigt och
integrera hallbarhet i alla aspekter av foretaget for att undvika ndmnda problematik och att avfirdas
som greenwashing. Om inte detta goOrs, kommer konsumenter och mottagarna av
kommunikationen genomskada anstrdngningarna som tomma ord och ddrigenom bli negativt
instéllda till foretagets hallbarhetsarbete. Detta innebér att ett foretags anstrangningar for att
positionera sig som héllbara riskerar att gé i bakls om det inte genomf6rs med fingertoppskénsla
och trovirdighet, med den negativa foljden att foretag snarare framstar som mindre héllbara dn
innan insatsen paborjades.

Att genom en enda bild formedla alla dimensioner av hallbarhet (det vill sdga ekonomisk,
ekologisk samt social) dr langt ifrdn enkelt, och hittills har vi inte kunnat se nigot exempel i det
empiriska materialet pa att det har lyckats. Ett foretag méiste sdledes forsoka se till
marknadskommunikationen som helhet, och istéllet for att forsoka pressa in allt gott som gors i en

enda bild istdllet formedla detta i1 flera kanaler och aspekter. Hallbarhetsrapporten har utmérkta
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mojligheter att fungera som just en sddan kanal (Ledarna: Sveriges chefsorganisation, u.a). Detta
beror framst pa att fOretag ddri har nistintill obegransat utrymme att berdtta om sitt
héllbarhetsarbete och inte behdver konkurrera om utrymmet med andra aktorer. Avslutningsvis
kan vi konstatera att det vilkdnda ordspréket stimmer: En bild sdger mer &n tusen ord. Det
foreligger dock en risk i att en bild som dr avsedd att séiga en sak, i sjélva verket sdger ndgonting
helt annat. Detta kan vara forddande for bdde foretag som avsdndare av kommunikationen, men
ocksa for konsumenten som forvéntas skapa mening och ta beslut utifrdn det budskap som
formedlas genom bilden. Ur ett foretagsekonomiskt perspektiv dr dven detta negativt for foretag
dd det kan skapa en bild av dem som icke-trovdrdiga och icke-pélitliga, eftersom
kommunikationen kan uppfattas som motstridig och oérlig av dess betraktare. For att uppna bilders
maximala potential som positioneringsverktyg och dirigenom utvinna fordelarna som finns med
hallbarhetsarbete (se exempelvis Ledarna: Sveriges chefsorganisation, u.a; Ottman, 2011;
Ottosson & Parment, 2016) kravs det dirfor att foretag har kunskap om visuell kommunikation,
semiotiska resurser och hur dessa samspelar.

Sammanfattningsvis dr denna uppsats bidrag dess fortydligande av hur foretag kan utforma
sin hallbarhetskommunikation med hjélp av semiotiska resurser i bilder. Detta bidrag har uppnatts
genom att integrera och forena omradena (1) Héllbarhet, (2) Visuell kommunikation och (3)
Semiotik, vilket vi anser har resulterat i att det forskningsgap som identifierades i avsnitt 1.2 har
minskat. Studien har séledes O©kat forstdelsen for hur foretag kan anpassa bilder i
héllbarhetsrapporter for att ddrigenom positionera sig som héllbara. Vidare har uppsatsen kastat
ljus pa foretags bendgenhet att avvisa det kortsiktiga transaktionsskapande perspektivet pé
hallbarhet i bilder (det vill sédga det ekonomiska) och istillet fokusera pa den ekologiska och den
sociala synen pd héllbarhet. Detta bor tolkas som en del av studiens mer teoretiska bidrag och vért
antagande dr att det kan forklaras av att foretag, som avsdndare av bilderna, upplever att den
ekonomiska héllbarheten ar tillrdckligt representerad i de redovisningsrapporter som inte priglas
av ett hallbarhetsperspektiv. Vidare har en diskussion forts som slar fast att det budskap som
formedlas genom bilder dr oerhort kénsligt for hur dess semiotiska resurser hanteras, anpassas och
utformas. I ett Sverige vars samhillsdebatt priglas av hallbarhetsfragor och dir kraven pé foretag
att dstadkomma positiv fordndring blir allt mer omfattande (se avsnitt 1.1), blir formégan att
kommunicera kring detta avgérande for foretags dverlevnad. Misslyckande, eller avsaknaden av

denna typ av kommunikation, férvintas medfora trovirdighetsproblem samt ett verlag minskade
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intresse for fOretaget och dess erbjudande. Insikter om detta ar av betydelse for
marknadskommunikatdrer inom alla industrier och marknader dir héllbarhetsfragan dr aktuell —
det vill sdga i princip overallt viarlden 6ver. Vi hoppas att denna uppsats har givit lasaren kunskaper
om hur foretag kan koppla semiotiska resurser till en hallbarhetskontext samt verktyg for att se
forbi det uppenbara och istéllet synliggora den dolda betydelsen i bilder. I forlingningen 6nskar vi
att detta ska bidra med fordjupade kunskaper om bilder och héllbarhetskommunikationens
integrerade kraft.

Till slut vill vi understryka att de tolkningar som gjorts inte bor ses som envéldiga och
allenahédrskande utan snarare som en potentiell tolkning av det empiriska materialet. Den
semiotiska skolans inneboende métt av subjektivitet motiverar att vi, som forfattare bakom denna
uppsats, reflekterar over hur var egen bakgrund styr hur vi skapar mening av det empiriska
materialets uppenbara sévil som mer svartillgingliga betydelser. Det dr troligt att forfattare av
annan bakgrund och kultur skulle gjort tolkningar som skiljer sig frdn de som gjorts i denna studie
och didrmed uppnétt alternativa slutsatser kring hur foretag kan utforma sin
héllbarhetskommunikation med hjélp av semiotiska resurser i bilder for att ddrigenom positionera
sig som héllbara. Vi uppmanar dirfor ldsaren att betrakta studien och dess kunskapsbidrag med

detta 1 atanke.

5.1 Forslag till vidare forskning

Som forfattare bakom denna uppsats har vi genom hela processens gang reflekterat dver hur
alternativa metodval och utgangspunkter skulle kunna pdverka studiens resultat. En metod som
utgér frin intervjuer med foretriddare fran de respektive fallorganisationerna hade varit av intresse
for att fa en mer djupgéende forstaelse (savél praktisk som teoretisk sddan) for deras respektive
intentioner med bilderna. Aven domare frén den jury som beslutat om de priser
fallorganisationerna tilldelats for sin héllbarhetsredovisning (se avsnitt 4.2.1) skulle kunna
intervjuas for att bidra med forstaelse for vad som kinnetecknar lyckad héllbarhetsrapportering-
och kommunikation. Detta dr saledes rekommendationer for vidare forskning inom omradet.
Vidare foreslar vi att framtida forskare applicerar ett konsumentperspektiv, istédllet for ett
foretagsperspektiv, for att ge en annan synvinkel pé frigan och dirigenom bidra med mer teoretiskt
grundade insikter om hur konsumenter upplever att foretag kan positionera sig genom bilderna i

dess héllbarhetsrapporter. Vi uppmanar dven forskare att utga frin ett mer omfattande empiriskt
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material med syfte att utvinna an djupare kunskaper om bilder och héllbarhetskommunikationens
integrerade kraft. Avslutningsvis menar vi att ett empiriskt material bestdende av internationella
fallorganisationer skulle kunna bidra med ett mer Overgripande perspektiv pad hur semiotiska
resurser 1 bilder kan anpassas for att positionera foretag som hallbara. I ett sddant fall vill vi dock

ytterligare betona vikten av att forskare tillimpar stor reflektion kring sin egen subjektivitet.
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/. Bilagor

Bilaga 1: Analysguide

Vad?
e Vilka tecken aterfinns 1 bilden?
o Vilka semiotiska resurser innehaller bilden?

e Vad ér framtrddande i bilden, och vad tar mindre plats?

e [ vilka koder och system aterfinns de tecknen som finns 1 bilden?
e Hur ér de semiotiska resurserna placerade i forhallande till varandra i1 bilden?
e Vilka farger anvdnds?

e Hur anvénds tecken, objekt och interpretant i bilder? Hur forhaller de sig till varandra?

Varfor?
e [ vilken kultur grundar sig de koder och system som aterfinns i bilden?
e Vilket budskap formedlas?
e Vilka kénslor skapas?
e Hur artikulerar bilden héllbarhet och ansvarstagande?
e Vilka olika virderingar framstalls?

e Varfor anvinds denna bild, vad &r bildens podng?
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Bilaga 2: Det empiriska materialets denotativa och konnotativa dimension

Foretag 1 - IKEA

Bild 1: Sommaring

Analys av bildens denotativa dimension

Bild 1 préglas av en lantlig milj6 med gronskande natur. Den visar en sommardag och ljuset pa
bilden dr nagot disigt. Fran bildens nedre hogra horn 16per en stenmur snett upp till vinster sida
av bilden. Pa stenmuren vixer det mossa och i utkanten av dngen stér en ko och betar. Bilden visar
ocksa en latt skog samt tvd roda hus med vita knutar. Marken sluttar latt nedat mot de tva husen.

Ljuset pé bilden ar nagot disigt.

Analys av bildens konnotativa dimension

Bilden skapar en kénsla av tradition och ursprung. De rdoda husen med vita knutar, som pé sa
ménga satt dr essensen 1 svensk kultur kastar betraktaren till tankar om svenskhet och dkthet. Den
sluttande dngen &r inbjudande, som om den vill att betraktaren ska komma ndrmare inpa - kanske
g4 in en av stugorna. Det finns en stark och fridfull ndrvaro i bilden som gor att den utstralar lugn
och harmoni. I kontrast till detta préglas bilden samtidigt av en robusthet, till f6ljd av stenmuren
och kénslan om att den funnits hir under en lang tid. Detta forstdrks ytterligare av mossan da det

inte 4r nadgonting som vixer over en natt. Stenmurens riktning frdn hoger till vénster kan tolkas
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som en fingervisning, en bestimd men samtidigt 6dmjuk sddan, om hur vi inte far gldémma vart
ursprung eller sldppa taget om vara traditioner. Den ensamma kon for tankarna till naturen och det
fina i att vara sjilvforsorjande - att producera sin egen mat och dryck. Kons placering i utkanten
av bilden, ddr den ser ut att kunna l&mna oss vilken sekund som helst, forstarker forestéllningen

om att ingenting kan tas for givet och skapar dérigenom kénslor av tacksamhet.

Bild 2: Naturkatastrof

Omnmroucnon ——] = ®

EVERYONE WILL .
St AFFECTED

U ~3

—

Analys av bildens denotativa dimension

Bild 2 visar en vdg som gér snett frdn bildens nedre hogra horn till bildens vinstra sida. Bredvid
vigen visas dven en hel del skrot liggandes i stora hogar. Pa bilden syns dven méanniskor som ror
sig bort fran platsen dér bilden 4r tagen och ett antal palmer pd végens hogra sida. Vadret ér bldsigt
och det regnar, vidgen dr blank av vatten och nadgra manniskor héller i paraplyer. Bilden innehaller
dven en del text som hittas i tre av bildens fyra horn. I det oversta, hdgra hornet finns en friga i en
gron ruta dar det star “should we take action on climate change?”. Till detta finns tva
svarsalternativ som dr antingen “ja” eller “nej”. I bildens vénstra horn finns en summa som
beskriver hur manga personer som foresprakar att vi agerar pa klimatforédndringarna. Till sist finns

det ocksa en text i bildens nedre, vinstra horn dir det star “everyone will be affected”.
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Analys av bildens konnotativa dimension

Bilden visar de katastrofala effekter som kan uppkomma till f61jd av en naturkatastrof. Palmerna
indikerar att bilden sannolikt &r tagen nagonstans utanfor Sveriges granser, kanske i Sydostasien.
De kraftigt vajande palmbladen, den mulna himlen och hdgarna med brate mitt pa vigen ger en
kénsla av kaos, oreda och oro. Ménniskorna i bilden ror sig alla 8t samma héll, som om de skyndar
tillbaka, hemat snarare n till ndgonting nytt. Bilden dr dyster och obehaglig, kdnslor som forstérks
av texten som manar till handling och det illa kvickt. Sammantaget inger bade text och bild en

kinsla av att ndgot maste goras nu - innan det dr for sent och katastrofen ar ett faktum.

Bild 3: Sjo

Analys av bildens denotativa dimension

I bilden nedan visas en byggnad med plétliknande fasad som é&r placerad bredvid vatten. Detta
vatten &r tydligt nedsinkt ifrn en sluttning av grus med omkringliggande stenar som ir placerade
med jimna avstand ifrdn varandra. I bakgrunden av byggnaden syns ett stort parti med klargula
sanddyner och en himmel som &r bld med ett antal moln i1 horisonten. Védret skapar ocksé

spegelbilder i vattnet, vilket gor att molnen dven kan tydas genom denna reflektion.
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Analys av bildens konnotativa dimension

Bilden ger en kénsla av lugn och stillsamhet pa grund av den ordning och prydlighet som ar
presenterad. Exempelvis r stenarna runt vattnet mycket noggrant utplacerade och det finns en
avsaknad av detaljer i bilden. Eftersom det ar fint vader och vattnet &r stilla och reflekterar molnen,
ar ocksa detta en bidragande effekt till varfor en fridfull kinsla skapas. Daremot lyckas inte bilden
formedla en kénsla som dr tillrdckligt tilltalande eller inbjudande for att fa betraktaren att onska
att denne befann sig pa platsen. Mycket av det som presenteras i bilden ar konstruerat av manniskor
vilket gOr att platsen ser ganska onaturlig och nést intill klinisk ut. Exempelvis dr den nedsidnkta
sjon tydligt utformad av manniskor och uppfattas dérigenom som onaturligt perfekt, varfor sjon i
sin tur inte lockar betraktaren till att vilja ta ett dopp. Aven om materialen av sin hiirkomst &r
naturliga far betraktaren kénslan av att dessa &r ditplacerade av minniskor och blir istéllet

betraktade som motsatsen. Overlag priiglas bilden av stillsamhet, prydlighet samt onaturlighet.

Bild 4: Fargglada Kvinnor

Analys av bildens denotativa dimension

Bild 4 visar fyra kvinnor med mork hy iklddda férgglada, langa klanningar eller saris i farger sdsom
blatt, rott och orange. Dessa kvinnor stir uppradade bredvid varandra framfor kameran och de tre
kvinnorna langst till vénster ler och blickar rakt fram. Den fjarde kvinnan, som stér till hoger i

bilden skrattar och ser at vénster - utdt ur bilden. Hennes hogra arm &r 14tt bojd och hon haller den
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néra sin mun. Alla fyra kvinnorna star med raka ryggar och haller i olika tygstycken i blandade

farger.

Analys av bildens konnotativa dimension

Bilden konnoterar kédnslor av gladje och gemenskap. Kvinnorna ler och dr klddda i liknande kldder,
som fOr att visa att de &r ett team. Uppstdllda pd rad, tdckandes hela bilden, berittar de for
betraktaren att ingenting kommer forbi dem obemaérkt. Tillsammans kan de gora allt. Deras raka
héllning konnoterar stolthet och arbetsglidje, vilket ocksa forstirks av deras tydliga omfamnande
av de olika tygstyckena. Kanske ar det forsta gdngen de sjdlva kan vara med och forsorja sin familj?
Kanske &r det forsta gangen de arbetar sida vid sida med sina vinner? Stoltheten dr pataglig. |
kontrast till detta blickar kvinnan i orange sari utit mot bildens vénstra kant, vilket ger en kénsla
av att hon befinner sig pa tva platser. Hon dr glad 6ver att befinna sig intill sina kollegor - men en
del av henne tinker ocksé pd en annan del av hennes liv. Kanske tdnker hon pa sin dotter som just
nu sitter 1 skolbdnken? Kanske funderar hon 6ver vad hennes man gor just nu? Detta vacker tankar
om 0dmjukhet och tacksamhet om att kunna ha béde arbete och familj. Om att kunna ha bade och.
Vidare star kvinnorna i samma hdjd med varandra, ingen stdr framfor eller tar mer plats, vilket for

tankarna till vikten av allas lika virde. Overlag priiglas bilden av kinslor om hopp, optimism och
frihet.
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Foretag 2 - Swedfund

Bild 5: Kvinna i hirnit

*JAG HAR EN
NIOARIG DOTTER
OCH JAG AR
OVERTYGAD OM
ATT HON KOMMER
VAXA UPPIETT
ANNAT KENYA AN
JAG HAR GJORT”

Murcury Kimern, chef pd Mot v Hcse

Analys av bildens denotativa dimension

Bild 5 visar en kvinna med mork hy iférd dubbelkndppt bla dverdel och hérndt. Hon sneglar at
vénster. | bakgrunden syns en man, iford liknande kldder, boja sig dver en arbetsbénk. I bildens
nedre vénstra horn finns en bildtext med ett citat av kvinnan pa bilden; ”Jag har en niodrig dotter

och jag dr dvertygad om att hon kommer vixa upp i ett annat Kenya én jag har gjort”.

Analys av bildens konnotativa dimension

Kvinnan pé bilden ser stolt ut. Hon utstralar en sorts vaksam sjédlvsidkerhet, som om hon med
blicken bedomer betraktaren och konstaterar att hon inte bryr sig om vad hen tycker. Betraktaren
far uppfattningen av att hon &r driftig, och att hon genom flit och egna uppoffringar hoppas kunna
ge sin familj en bittre tillvaro. Texten pa bilden signalerar framétblickande och en tilltro till vad
framtiden och den egna anstrangningen kommer fora med sig. Kvinnan inger en kénsla av ansvar,
vilket styrks av hennes kldder samt av att hon bar hdrnét - har [dmnas inget 4t slumpen. Mannen i
bakgrunden har klader som skiljer sig fran det kvinnan har, vilket skapar en kénsla av att de skiljer
sig frdn varandra. Darigenom féir betraktaren en kédnsla av att mannen dr underordnad kvinnan:

medan hon stolt poserar for bilder fortsitter han med sina sysslor.
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Bild 6: Fabrik

Analys av bildens denotativa dimension

Bild 6 ticks i sin helhet av en fabrik i ett torrt och sandigt landskap. Till hdger i bild finns lite svagt
gront gris. Firgerna dr matta och i beiga toner. Fran bildens mittpunkt och diagonalt nedét det
hogra hornet gér ett tjockt ror med pilar pa. Pa bildens vénstra sida sticker stora ror upp ur marken
och forsvinner ut ur bild i luften. P4 byggnaden finns en konstruktion i flera vaningar med trappor
emellan. Framfor byggnaden syns tva knappt urskiljbara sma individer pa vig ut genom en dorr.

Individerna har gula och réda klédder samt vita hjdlmar.

Analys av bildens konnotativa dimension

Personerna 1 bilden bédr skyddskldder, vilket ger en kénsla av att detta dr en riskfylld och farlig
plats. Samtidigt konnoterar bilden dock en kénsla av struktur och ordning - ndgonting som
vanligtvis inte gdr hand 1 hand med risk och fara. Det faktum att betraktaren far kdnslan att faran
tas pa allvar och att verksamheten &dr hart reglerad, indikerar att kreativiteten och autonomin
troligtvis ocksa dr begrdnsad. Arbetarna blir hér snarare kuggar i ett storre maskineri 4n egna
individer. Dessutom dr de vildigt smé i relation till fabriken vilket ger en kénsla av att det naturliga
- det vill sdga mianniskor och véxtlighet - d4r mindre betydelsefullt én det konstruerade och

onaturliga. Detta forstérks ytterligare av fabrikens storlek samt dess centrala placering 1 bilden.
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Som reaktion pa bildens fargloshet och framtoning av bruna samt gra nyanser, far betraktaren en

uppfattning av att detta dr en dyster och trdkig plats att befinna sig pa.

Bild 7: Samtal

Analys av bildens denotativa dimension

Den tredje bilden fran Swedfunds rapport visar en man och en kvinna med mdrk hy véinda mot
varandra. Personerna ler och i bakgrunden syns ett ricke samt trédfargade skulpturer. Mannen ar
kladd i mork kostym och slips. Kvinnan bdr en vit kldnning samt parlhalsband och klocka pa
handleden. Kvinnan haller ett blatt anteckningsblock i1 vinster hand, och gestikulerar med den

andra handen.

Analys av bildens konnotativa dimension

Mannen och kvinnan i bild sju &r placerade mittemot varandra och ser ut att samtala om nédgonting
viktigt, men under relativt avslappnade former. Den gest kvinnan gér med handen visar att det ar
hon som ger direktiv och att ordet 4r hennes. Aven om kvinnan verkar styra samtalet finns en
kinsla av samarbete och samforstand dem emellan. Bdde mannens och kvinnans klddsel gor att de
ser viktiga och fortroendeingivande ut. Vidare konnoterar kvinnans traditionella pérlhalsband och
parlorhiange rikedom och auktoritet. Det anteckningsblock kvinnan haller i handen uppfattas som
en symbol for kunskap, ordning och reda. Betraktarens kénsla blir att hon &r strukturerad och

ordningsam, vilket ger en kénsla av att hon vet vad hon pratar om och é&r siker pa sin sak.
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Bild 8: Fagel

Analys av bildens denotativa dimension

Bild 8 visar en figel sittandes pa en smutsig tréstolpe. Fageln, som har gult brost och morka vingar,
ar vind bort frin betraktaren. I bakgrunden syns ett vidstrickt, boljande landskap i disigt ljus.

Forutom skog, dkrar och kullar gér det inte att urskilja nagra detaljer i landskapet.

Analys av bildens konnotativa dimension

Bild 8 konnoterar en stark kénsla av frihet. Dels pd grund av den lilla figeln men ocksé pa grund
av det 6ppna och vidstrackta landskapet. Faglar brukar ofta anvéindas som en symbol for just frihet
eftersom de kan flyga och kunna ta sig vart de vill pa ett kort 6gonblick. Det 6ppna landskapet
bidrar till, samt forstiarker, denna frihetskénsla. Bilden for tankarna till hur stor var vérld ar och att
mojligheterna dr oédndliga. Eftersom fageln ar bortvind fran betraktaren och tittar ut mot
horisonten, forenas bade landskapet och figeln i bilden. Betraktaren far déarfor kénslan av att de
interagerar med varandra vilket gor att konnotationen av frihet forstarks. Bilden praglas ocksé av
lugn och stillsamhet da den &r tagen mitt ute i ett ingenmansland dér inga tecken pé civilisation

kan uttydas.
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Foretag 3 - Eterne
Bild 9: Skrattande man

Analys av bildens denotativa dimension

Bild 9 visar en ung man med vit hy iklddd en tr6ja med texten “Flyttmakare” pd vénster brost.
Mannen har kort hér och bér en klocka pa vardera vrist. Han dr smétt framéatlutad, ler brett och
tittar snett &t hoger. Bilden &r svartvit och 1 bakgrunden syns stora lddor placerade ovanpd varandra

med en text pa som inte gar att uttyda.

Analys av bildens konnotativa dimension

Bilden ér lattsam och full av glddje. Mannen ser avslappnad och bekviam ut vilket for betraktaren
konnoterar vdlméende och en forhallandevis bekymmerslos tillvaro. Bilden dr svartvit vilket
skapar en kénsla av tidloshet. Tolkningen blir dérigenom att tidlosheten berdttar for betraktaren
om vikten av att vaga stanna upp och njuta av nuet. Detta kontrasteras av att mannen bér tva
klockor. Samtidigt visar klockorna pd hur mannen véardesdtter tid - vilket istéllet gdr hand i hand
med den tidloshet bilden konnoterar. Mannen pé bilden &r ung, vilket skapar en uppfattning om att
han har hela livet kvar framfor sig. Skrattet och blicken ut ur bilden ger en kénsla av att han, trots

att han dr ensam pa bilden, inte 4r ensam i sammanhanget. Den indirekta gemenskap och
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bekvémlighet bilden priglas av konnoterar darigenom kénslor av trygghet och stabilitet. Ladorna

1 bakgrunden cementerar denna kénsla ytterligare med hjélp av dess raka linjer och fasta material.

Bild 10: Lastbil

Analys av bildens denotativa dimension

Bild 10 visar tre lastbilar - varav en i storre utstrackning @n de andra tva. Bilden &r svartvit och det
finns skuggor over stora delar av marken. P4 avlastningsrampen pé lastbilen langst till vinster star
en man med ena armen vilandes mot lastbilen och den andra pa hoften. Skuggan av mannens kropp
syns pa lastbilen i mitten - vars baklampor dr paslagna. Mannen har mork hy och ler brett. Mannen

ar kladd 1 arbetsbyxor med fickor samt arbetshandskar.

Analys av bildens konnotativa dimension

Bilden ér kreativ och har en konstnérlig kénsla, delvis for att den &r fotograferad i svartvitt och har
tydliga former: rektanglar, cirklar och raka linjer. Ljuskillorna i bilden 4r sannolikt stralkastare,
vilket syns pa de skuggor som bildas pé savil asfalten som lastbilarna. Vinkeln fotografiet ir taget
ur, samt mannens stéllning, indikerar en stark riktning &t hoger. Detta berdttar om mannens driv
och motivation for betraktaren och skapar dirigenom en kinsla av framétblickande. Mannen 1
bilden utstralar sjdlvsékerhet och arbetsglddje. Han &r ensam pa bilden, men betraktaren inges dnda

en kénsla av att det finns andra personer i nirheten eftersom mannen ler och tittar ut ur bilden.
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Kanske ér det en kollega precis utanfor bilden som skdmtar med honom? Mannen verkar tillfreds

med sitt jobb. Arbetsplatsen &r stddad och miljon ser trygg ut trots de stora fordonen.

Bild 11: Lastpall

Analys av bildens denotativa dimension

Bild 11 ticks nist intill helt av en hog ihopvikta kartonger. Dessa dr alla i samma ljusa farg med
tillhorande morkbrun kant. Kartongerna vilar pa en lastpall i ljust trd. Till hoger om den hoga
hogen édterfinns en mindre hog med kartonger av morkare farg. I bakgrunden syns flera lastpallar
pa hojd, vilka ticks av plast hogst upp. Marken ér av betong och viggarna av ljus sten. Pa vinstra

delen av viggen loper ett vitt ror vertikalt upp mot taket.

Analys av bildens konnotativa dimension

Bild 11 skapar en kénsla av struktur samt ordning och reda da kartongerna &r prydligt placerade
pa lastpallarna och att deras kanter tillsammans utgor raka linjer. Detta medfor att arbetsmiljon
kéinns séker, trots att bilden troligtvis dr tagen pa ett lager vilket ofta konnoterar motsatsen. Vidare
skapar bilden ett visst lugn och en kéinsla av harmoni eftersom pallarna konnoterar stabilitet. Bilden

préiglas dven av viss tvetydighet. Detta da ett lager vanligtvis forknippas med smuts, oreda och en
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komplex milj6 - en uppfattning denna bild helt stéiller pa dnda genom att istéllet konnotera

renlighet, struktur och enkelhet.

Bild 12: Sopkiirl

Av totalt 886 577 kg
Joverblivet gads har totalt:

«

59%

atervunnits

Analys av bildens denotativa dimension

Bild 12 visar ett flertal dovt bla och gra sopkirl med svarta hjul. Tre av de bl kérlen tar upp
majoriteten av bilden. I det 6versta hogra hornet faller en skugga snett frin vénster. Underlaget
kérlen stér pa dr av asfalt. I Gversta vinstra hornet star texten: ”Av totalt 886 577 kg Gverblivet

gods har totalt:”. I det lagsta hogra hornet stir i mycket storre text: 59 % atervunnits”.

Analys av bildens konnotativa dimension

Bildens dova farger gor att ett lugn infinner sig hos betraktaren. Sinnesstdmningen &r avkopplad
och betraktaren fir kdnslan av att det hdr dr en plats utan Sverraskningar. En plats som inte
fordndras over tid. Den kénns dérfor stabil och palitlig. Vidare ger texten pa bilden budskapet en
djupare innebdrd. Det hér dr sopkirl som, en tomning i taget, hjdlper till att rdidda var planet. Dag
ut, dag in. Det stora antalet sopkérl visar hur vi &r starkare tillsammans. Att vi kan gora storre

skillnad om vi hjélps at. Vidare vicker bilden ldsarens intresse genom att utstrdla motségande
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konnotationer till vad en avfallsstation vanligtvis gor. Det rena, prydliga och néstintill artistiska

med bilden skapar snarare en harmonisk kénsla, an vad smuts och oreda skulle gora.
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