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Syfte: Syftet med denna uppsats &r att undersoka om 2017 ars lagkrav géllande uppréttandet av
héllbarhetsredovisning haft en paverkan pd svenska energibolag. Detta med mer specifik
utgéngspunkt i de sociala aspekterna och huruvida lagkravet paverkat framstéllningen av dessa.

Teoretiska perspektiv: Uppsatsens teoretiska ramverk omfattar Legitimitetsteorin,
Intressentteorin, Institutionell teori samt artikeln Creating Shared Value vilka kan appliceras pé
det sociala hallbarhetsarbetet. Vidare presenteras dven institutionalia i form av ett EU-direktiv,
svensk lagstiftning, GRI samt Agenda 2030 och FN Global Compact.

Metod: Uppsatsen genomfordes med stod i bade kvalitativ och kvantitativ forskningsstrategi.
Genom anvédndning av CONI-metoden analyserades foretagens héllbarhetsredovisningar fran
aren 2016 och 2018. En riktad innehallsanalys anvindes som metod for att analysera de
intervjuer som utférdes med héllbarhetsrepresentanter fran sex utvalda energibolag.

Empiri: Studiens datainsamling bestar av bolagens bakgrund, insamlat material fran utforda
intervjuer med hallbarhetsansvariga pa respektive bolag samt av foretagens
héllbarhetsredovisningar fran 2016 och 2018.

Resultat: Resultatet visar att den svenska energibranschen redovisar den sociala aspekten mer
omfattande 2018 i jimforelse med 2016. Det finns emellertid flertalet sociala faktorer som
fortfarande redovisas bristfdlligt. Undersdkningen har vidare visat att lagindringen som trddde
1 kraft &r 2017 inte medforde en tydlig skillnad géllande det sociala arbetet som presenteras i
rapporterna. Det har dven lyfts fram att det finns intressenter utanfor organisationen som
paverkar utformningen av héllbarhetsrapportering och vilken information som skall presenteras
i rapporterna. Slutligen har undersdkningen bidragit till forskningsldget genom att kartlagga det
sociala hallbarhetsarbetet som bedrivs inom energibranschen samt dess férdndring mellan 2016
och 2018.



Abstract

Title: How social is the energy sector? An industry study of Swedish companies in the energy
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Purpose: The purpose of this report is to investigate if the change in legal regulation in 2017
regarding the use of sustainability reporting, have had an impact among parties within the
energy sector. The report will examine if the regulation has caused a change regarding the
structure of the social aspects and explain what these connections may occur from.

Theoretical perspectives: The theoretical section presents theories such as Legitimacy theory,
Stakeholder theory, Institutional theory and Creating Shared Value which can directly be
related to sustainability reporting. Furthermore, the directive from the European Union, the
national regulation of Sweden, the GRI standards, Agenda 2030 and the UN Global Compact
will be presented in the institutionalia chapter.

Methodology: The report applies both qualitative and quantitative research strategy. By
appliance of the CONI-method, the study could analyze the sustainability reports from 2016
and 2018. Directed content analysis was used as a method to analyze the interviews with
representatives from six selected companies within the Swedish energy sector.

Empirical foundation: The empirical foundation consists of information about the companies,
data from the interviews with representatives with a significant sustainability role at each
company and data from their sustainability reports in 2016 and 2018.

Conclusions: The result of this thesis shows that the presentation of social aspects within the
Swedish energy sector is more extensive 2018 compared to 2016. Regardless, some aspects are
still presented poorly in the reports. This study has further brought to attention the change in
regulation that occurred 2017 did not result in a dramatic change regarding the presentation of
the social aspects. The thesis has also shown there are external stakeholders that have had an
impact on the structure of the sustainability reports but also on which information the reports
should contain. Finally, the thesis has contributed to map the level of sustainability work carried
out in the energy sector and its development between 2016 and 2018.
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1. Inledning

Det inledande avsnittet redogor for amnets bakgrund och problematisering, med utgédngspunkt
i relevant forskning, for att sedan mynna ut i studiens syfte och de fragestdllningar som kommer
att besvaras for att uppfylla syftet. Det redogdrs dven for de avgridnsningar som fitt genomforas

med anledning av studiens begrénsade tidsram.

1.1 Hallbarhetsredovisningens bakgrund och uppkomst

Hallbarhetsredovisning implementerades tidigt hos statligt d4gda foretag pa grund av en policy
framtagen av Regeringskansliet (2007). Redan i november 2007 faststdlldes att samtliga statligt
dgda foretag i Sverige skulle uppritta en héllbarhetsredovisning. Detta for att oOka
transparensen, hdja ambitionsnivan i hallbarhetsarbetet samt for att forebygga eventuell kritik

och uppfoljning frén utomstaende aktorer (Regeringskansliet, 2010).

Med anledning av Europaparlamentet och rddets direktiv 2014/95/EU (hddanefter EU-
direktivet) kom regleringen frdn 2007 dock att dndras. I samband med detta implementerades
darfor ett lagkrav 1 svensk lagstiftning. Lagstiftningen innebar en fordndring 1
arsredovisningslagen (hddanefter ARL) vilken tridde i kraft rikenskapsiret 2017. Regleringen
stadgade dven privata foretags skyldighet att uppritta en hallbarhetsrapport i det fall att
foretaget uppfyllt mer én ett av kriterierna i 6 kap. 10 § ARL. I paragrafen stadgas att ett foretag
ska uppritta en hallbarhetsredovisning antingen om medelantalet anstdllda &r mer dn 250
stycken, om balansomslutningen adr mer dn 175 miljoner kronor eller om nettoomsittningen ér
mer dn 350 miljoner kronor. De upplysningar som ska meddelas enligt lag géller fragor
betrdffande miljo, personal, sociala forhdllanden, minskliga rattigheter och anti-korruption.
Maénga av Sveriges rapporterande foretag har dven anslutit sig till FN Global Compact och
Agenda 2030. Dessa internationella samarbeten innefattar bland annat principer som berdr

ménskliga réttigheter, arbetsrittsliga frdgor, miljo och anti-korruption.

Hallbarhetsredovisning for privatéigda foretag har tidigare varit frivillig, trots detta valde manga
foretag att folja Global Reporting Initiatives (GRI) riktlinjer redan innan den aktuella
lagstiftningen kom att inforas (Hedberg & Malmborg, 2003). I en global studie frdn 2014
framgar att energi- och finansbranschen ér ledande inom implementeringen av GRI (Alonso-

Almeida, Llach & Marimon, 2014). Samma studie diskuterar ocksé att Europa 4r den ledande



vérldsdelen vad giller implementering av GRI-rapportering inom energibranschen. Vidare
anses energibranschens implementering av GRI vara i en expansionsfas (Alonso-Almeida,

Llach & Marimon, 2014).

I KPMG:s studie The Road Ahead (2017) framgar att 90 till 95 procent av de 250 storsta
foretagen idag upprittar en hallbarhetsredovisning. Vidare tydliggors att 78 procent av dessa
anser att redovisningen av deras hallbarhetsarbete dr betydande for investerare (KPMG, 2017).
KPMG:s rapport faststéller dven att Sverige besitter en topp tio placering vid uppréittandet av
héllbarhetsredovisningar. Trots att Sverige kan anses ligga i1 framkant betrédffande
héllbarhetsredovisning har mycket kritik riktats mot fenomenet som sadant. I media har
rapportering kring hallbarhetsredovisning bland annat likstillts med greenwashing och
propaganda (Dagens Nyheter, 2017). Trots detta syftar regleringen kring
héllbarhetsredovisning till att oOka transparensen och jdmforbarheten mellan bolagen

(Europaparlamentets och rddets direktiv 2014/95/EU).

1.2 Den sociala aspektens utrymme i dagens hallbarhetsarbete

Med anledning av att planetens resurser dr begrinsade och en massiv vdg av foretags sociala
ansvar aktualiserats de senaste dren har den politiska debatten om hallbarhet florerat. Foretags
héllbarhetsarbete har i synnerhet kommit att uppdagas allt mer, inte minst pd europaréttslig
niva. P4 senare ar uppmérksammas inte enbart den miljomaéssiga aspekten av héllbarhet vilket
bland annat ndmns i Europaparlamentets resolution om foretagens sociala ansvar. I resolutionen
framgar bland annat att tidigare ekonomiska kriser berott pa brister i féretagens transparens,
ansvarsutkravande och ansvarstagande. EU-parlamentet framfor vidare att debatten om
foretagens sociala ansvar bor uppmérksammas och ses ur ett bredare perspektiv. Dessutom
framgar att foretagsstyrning &r ett centralt inslag i foretagens sociala ansvar, detta med tanke pa
de vanligt forekommande relationerna till myndigheter, arbetstagare och intresseorganisationer.
Det uppmuntras vidare till att tydliggora foretagens sociala ansvar for att pa s sitt sprida bésta
mojliga praxis. Det ska dock aktas for att det sociala héllbarhetsarbetet blir ett
marknadsforingsverktyg. Istéllet framgér det i resolutionen att fOretagens ansvar ska vara
forankrade 1 helhetsstrategin och ddrmed forverkligas 1 den dagliga verksamheten

(Europaparlamentet, 2013).



Det okade intresset for foretagens héllbarhetsarbete tenderar inte enbart att drivas av den
politiska agendan, utan dven av en 0kad oro bland intressenter for foretagens pdverkan pa
sociala och miljomassiga aspekter (Adams & Narayanan, 2007). Enligt en kartlaggning av 100
hallbarhetsrapporter som gjorts av PwC (2019) framgér att svenska bolag brister i den
obligatoriska héllbarhetsrapporteringen. I rapporten framgar bland annat att personal ar den
kategori som svenska bolag rapporterar bast om. Det dr dock enbart 36 procent av de undersokta
foretagen som rapporterar i kategorier sdsom mdnskliga rdttigheter (PwC, 2019). Bilden av att
svenska foretag brister i sin hallbarhetsrapportering verkar iven stddjas av privatpersoner. Atta
av tio privatpersoner anser namligen att energibolag i Sverige bor ta storre ansvar i

héllbarhetsfragor &n vad de gor i nuldget (KPMG, 2017).

Deegan och Unerman (2011) beskriver att det finns tre aspekter ett foretag maste ta hansyn till
for att kunna klassas som en hallbar organisation. Dessa innefattar att minimera foretagets
miljoméssiga paverkan, arbeta i enlighet med samhillets fOrvintningar samt sdkerstélla
finansiell sdkerhet for organisationen (Deegan & Unerman, 2011). Dessa aspekter kan i ménga
situationer anses motsédgelsefulla varfor det finns svarigheter i att parallellt uppné alla dessa
delar. Det dr exempelvis svért att minska konsumtionens negativa klimatpdverkan i samrad med
att oka forséljningen i ett foretag. Vidare framfor Buhr (2007) att det 4r ett ansvarsutkrdvande
som ligger till grund for att foretag ska hallbarhetsredovisa. Det innebér att alla foretag maste
ta ett ansvar for att skapa ett hdllbart samhélle. Buhr (2007) argumenterar dven for att det dr
sociala normer, forvintningar och pétryckningar som driver foretagens ansvarstagande, vilket
slutligen mynnar ut i en héllbarhetsrapport som redovisar sirskilda aspekter mer eller mindre
omfattande. Den relativt vaga lagstiftning som finns idag mojliggor att foretagens selektivitet 1
hur de redogdr informationen (Larsson, 2005). Foretagen kan 1 marknadsforingssyfte darmed
skapa en positiv image genom att redogdra information som ir trovérdig och tillracklig for
intressenterna. Detta kan foretagen gora dven om hallbarhetsarbetet inte &r tillrdckligt i grunden

(Ahrne & Bostrom, 2004; Stubbs & Higgins, 2014).

Trots att finansiella- och sociala métt kan anses motsdgelsefulla &r det inte ldngre héllbart for
foretag att endast fokusera pa de finansiella matten. Andra icke-finansiella aspekter bidrar
numera till mervirde och 16nsamhet for foretagen. Aven Porter och Kramer (2011) har
diskuterat den krock som foreligger mellan den sociala och ekonomiska aspekten i artikeln
Creating Shared Value. 1 artikeln framgar idén om att fOretag idag bor fokusera mer pa

langsiktiga méal i1 form av hallbart foretagande och darmed se den sociala aspekten som en



kdrnfunktion istdllet for ett sekundért arbete. Den ekonomiska aspekten och den sociala
aspekten bor foljaktligen integreras mer och kortsiktig ekonomisk vinning ska dédrmed inte
langre vara ett huvudsakligt mal (Porter & Kramer, 2011). Dessutom kan upprittade av en
héllbarhetsredovisning vara en mdjlighet for foretag att forstarka varumérket och ddrmed dven
vara transparenta och mota intressenters behov (Stubbs & Higgins, 2014). Med anledning av
att intressenterna dr viktiga for foretagens dverlevnad har dessa mojlighet att styra i vilken
riktning verksamheten ska foras (Mitchell, Agle & Wood, 1997). Det finns foljaktligen bade
fordelar och nackdelar med att upprétta en hallbarhetsredovisning beroende pé vilket perspektiv
man ser det ur. Det gor att hallbarhetsredovisning i allménhet, och den sociala aspekten i

synnerhet, dr vérd att diskuteras och problematiseras.

Gray och Milne (2004) ndmner dven svérigheten kring att utfora ett bra socialt arbete i samband
med att generera ekonomisk vinst. Detta héller Buhr (2007) med om dé hon bland annat menar
att kapitalismen straffar icke-finansiellt beteende. Dessutom framfor Gray och Milne (2004;

genom Buhr 2007, s. 58) foljande:

“the fundamental nature of capitalism is such that there is a conflict between moral and

financial criteria and the best that can be done is to get companies to comply with the law”.

Att infora lagar i syfte att tvinga foretag att hallbarhetsredovisa kan utifran ovanstaende citat
anses vara det enda sdttet att uppnd ett mer hallbart agerande hos foretagen. Kaya (2016)
instimmer i argumentationen da forskningen redogdr for att lagar bidrar till skapandet av praxis
och att hdllbarhetslagar har 6kat den globala rapporteringen kraftigt. Ahrne och Bostrom (2004)
hévdar dessutom att tvingande lagar jimnar ut skillnader mellan bolag, skapar forutsidgbarhet
och fixerar miniminivaer. Dock kan inforandet av lagkrav leda till att foretag enbart siktar pa
att uppfylla miniminivan och detta stimulerar dirmed inte en drivkraft att skapa mer djupgaende

rapporteringar (Ahrne & Bostrom, 2004).

Avsaknaden av kunskap kring den sociala aspekten av héllbarhetsredovisningar ndmns i flera
tidigare vetenskapliga artiklar. Alonso-Almeida, Llach och Marimon (2014) ger i sin studie
som forslag till vidare forskning att undersoka motiven och implementeringen av den sociala
aspekten i1 energibranschen. I en studie som undersoker sociala och miljomissiga faktorer i
svenska borsnoterade bolag ndmns att det saknas forskning kring de interna och externa sociala

faktorerna av hallbarhetsredovisning. Denna kunskap behdvs for att forsta den sociala delen av



héllbarhetsredovisning, och dédrmed foretags héllbarhetsarbete som helhet (Tagesson et al.,

2009).

Den sociala aspekten har dels tenderat att komma i skymundan i jimfGrelse med den
ekonomiska aspekten (Porter & Kramer, 2011), dels dr den motsédgelsefull i forhdllande till
finansiella mitt (Gray & Milne, 2004). Den ar vidare oklar vad géller dess allmédnna definition
och det framgar inte heller tydligt i lagkravet vad som faktiskt maste redovisas vilket kan
ifrdgasétta dess implementering hos bolagen. Det dr foljaktligen av intresse att undersdka hur
héllbarhetsarbetet inom den sociala aspekten framstdlls och hur den paverkats sedan

lagdndringen implementerats i svenska foretag.

1.3 Syfte och fragestallningar

Syftet med studien &r att undersoka om, och i sddant fall hur, framstdllningen av
héllbarhetsarbete inom energibranschen har fordndrats sedan lagéndringen 2017.

Framstéllningen har vidare som syfte att fordjupa sig sarskilt i den sociala aspekten.

Med bakgrund av ovanstéende syfte dr det av relevans att besvara foljande fragestéllningar;
o [Ivilken utstrdckning redovisar de valda energibolagen den sociala aspekten genom sina
hallbarhetsredovisningar?
e Hur har hdllbarhetsarbete betriffande den sociala aspekten i energibolag fordndrats
mellan daren 2016 och 2018?
o Vilka faktorer dr det som paverkar utformning av den sociala aspekten i

hallbarhetsarbete inom energibranschen?

1.4 Avgransningar

Inledningsvis bor ndmnas att den gjorda undersokningen riktats mot den svenska marknaden
och dédrmed svenskt héllbarhetsarbete. I framstédllningen har dven avgriansningar gjorts i form
av att markbart fokus har legat pa redovisningen av héllbarhetsarbetet samt att till viss del
granska det interna och externa hallbarhetsarbetet i den man det framkommit i intervjuerna med
foretagen. Vidare har en avgransning gjorts i form av att studien fordjupar sig inom den sociala
aspekten. De ekonomiska- och miljoméssiga aspekterna kommer dérfor inte att beroras ndrmare
mer in i de sammanhang de anses vara till l4sarens fordel for att 6ka forstdelsen och forklara

problematiken.



1.5 Definition av den sociala aspekten

For att fa en djupare forstaelse kridvs en definition av vad den sociala aspekten innebér dé det i
flera ssmmanhang framgar tvetydig information. Efter att ha undersokt existerande forklaringar
aterfinns en del definitioner i Global Reporting Initiative. Den sociala kategorin bestod i GRI
av flertalet standarder vilka stadgade principer kring bland annat minskliga rittigheter,
arbetsmiljo, socioekonomiska forhdllanden, icke-diskriminering och stdttning till lokala
samhillen. Vidare undersoktes dven det EU-direktiv som ligger till grund fér nuvarande svensk
lagstiftning. I EU-direktivet framgick istéllet att det i en hallbarhetsrapport ska redovisas for
information om miljorelaterade, sociala och personalrelaterade fragor, respekt for ménskliga
rittigheter samt bekdmpning av korruption och mutor. Implementerandet av nyss ndmnda
direktiv skildrades emellertid inte likadant i den svenska lagstiftningen. I 6 kap. 12 § ARL
framgar att en héllbarhetsredovisning ska innehdlla fem kategorier dér den sociala delen ar en
egen som inte dr sammanslagen med personalfragor. Vad som mer specifikt menas med socialt

definieras dock inte vidare i lagstiftningen.

Den sociala aspekten kommer med bakgrund av ovanstaende forklaringar vara en kombination
och tolkning av samtliga aspekter i denna framstallning. Definitionen kommer f6ljaktligen att
ligga till grund for de urval som gjorts. I kapitel 3.3.2 (Tillimpning av CONI-metoden)
forklaras ndrmare kring de interna och externa underkategorier som kopplats till den sociala

delen och som diarmed undersokts.



2. Referensram

Nedanstaende avsnitt behandlar de referensramar som tillimpats och innehéller en
grundldggande redogorelse for dessa. Studien djupdyker i legitimitetsteorin, intressentteorin
samt den institutionella teorin, dd dessa ligger till grund for studiens analys av det empiriska
materialet. Utdver nyss ndmnda teorier beskrivs dven Creating Shared Value samt den
institutionalia som ansetts vara av relevans for studiens syfte kring den sociala aspekten av

hallbarhetsarbete.

2.1 Teoretisk referensram

I syfte att forklara foretagens motiv att rapportera kring hallbarhetsfragor finns det enligt
Fernando och Lawrence (2014) en uppdelning i huvudsakliga teorier. Teorierna delas upp 1
ekonomiska, sociala och politiska teorier. Fernando och Lawrence har vidare framfort att de
ekonomiska teorierna, sdsom agentteorin och positiv redovisningsteori, endast forklarar
finansiella aspekter av varfor foretag redovisar hallbarhetsarbete. Dock forklarar de sociala och
politiska teorierna istéillet andra faktorer som paverkar foretagens héllbarhetsarbete (Gray,
Kouhy & Lavers, 1995). De huvudsakliga sociala och politiska teorierna som anvénds i
forskning kring héllbarhetsarbete, vilka dven kompletterar och Gverlappar varandra, é&r
legitimitetsteorin, intressentteorin och den institutionella teorin (Gray, Kouhy & Lavers, 1995;
Deegan & Unerman, 2011). D4 denna studie undersoker den sociala aspekten av

héllbarhetsarbete anses de sociala och politiska teorierna mer lampade.

Fortsittningsvis hdvdar Deegan, Rankin och Vought (2000) att det ar viktigt att anvénda sig av
flera olika teorier for att forklara och undersoka ett fenomen. Dessutom menar Gray, Kouhy
och Lavers (1995) att foretags hallbarhetsarbete dr ett sdrskilt svart omrade att beskriva genom
ett fatal teorier, varfor flera olika teorier rekommenderas dven av dessa forskare. Tillsammans
kan de systemorienterade teorierna, enligt Fernando och Lawrence (2014), beskriva flera olika
perspektiv till foretagens motiv att arbeta med héllbarhetsfragor. Det dr emellertid viktigt att
beakta det faktum att dessa teorier snarare kompletterar varandra dn konkurrerar med varandra

(Tagesson et al. 2009; Fernando & Lawrence, 2014).

Hahn och Kiihnen (2013) presenterar d@ven de tre systemorienterade teorierna i sin studie kring
foretags motiv till frivillig hallbarhetsredovisning. Studien tar sin utgdngspunkt i att foretagens

legitimitet gentemot dess samhélle &r av storsta relevans for dess Overlevnad, kopplat till



Deegan och Unermans (2011) péstdende kring foretagens “license to operate”. Foretag méste
alltsa kommunicera organisationens verksamhet pa ett siddant sdtt som anses legitimt av
sambhdllet. Detta motiverar foljaktligen valet av legitimitetsteorin i denna studie. Vidare menar
Hahn och Kiihnen (2013) att behovet av legitimitet 4r direkt relaterat till forhéllandet med dess
intressenter. P4 samma vis som foretag behover forhélla sig till samhéllets stidndigt fordndrade
forvantningar for att bibehdlla legitimitet maste foretaget dven anpassa sin verksamhet till
interna och externa intressenters behov och dess forvintningar (Freeman, 1984). Krav pa
redovisning kring hallbarhetsarbete kan enligt Marshall et al. (2010) klassas som en sadan trend
som foretagen maste forhélla sig till. Slutligen diskuterar Hahn och Kiihnen (2013)
appliceringen av institutionell teori vid analys av hallbarhetsredovisning. Denna koppling
menar de inte &r lika tydlig. Den institutionella teorin bidrar dock med forklaring till foretagens
liknande beteenden, det vill sdga genom typer av isomorfism, samt begreppsdefinitioner som
kan underldtta analysen av varfor foretag héllbarhetsredovisar (Hahn & Kiihnen, 2013).
Tagesson et al. (2009) argumenterar ytterligare for att den institutionella teorin forklarar motiv

till varfor foretag upprattar hallbarhetsredovisning frivilligt.

Fortsittningsvis argumenterar Arvidsson (2019) for att det finns tre huvudsakliga argument for
ett foretag att hallbarhetsredovisa, vilket ytterligare motiverat valet av de systemorienterade
teorierna. Dessa argument beskrivs som att forbéttra relationen med intressenter, minska
informationsasymmetrin mellan aktérer samt att uppnd, bibehdlla och aterfa legitimitet

(Arvidsson, 2019).

I syfte att ytterligare 6ka fOrstaelsen, och ge uppsatsen en djupare analys mer specifikt kring
den sociala aspekten, har dven Porter och Kramers (2011) artikel Creating Shared Value valts.
Denna artikel upplyser ldsaren om problematiken kring att redovisa de sociala aspekterna da

dessa ofta star i konflikt med de ekonomiska- och miljomaéssiga virdena.

2.2 Legitimitetsteorin

Legitimitetsteorin beskrivs av Deegan och Unerman (2011) som en systemorienterad teori som
paverkar, och paverkas av, det samhélle i vilken den verkar. Enligt Deegan och Unerman (2011)
ar denna teori vanligt forekommande i undersdkningar kring sociala och miljoméssiga
rapporteringar. Teorin tar sin utgangspunkt i foretagens stridvan att deras verksamhet ska

uppfattas som legitim av samhillet och foretagen forsoker ddrmed att agera darefter. Ett



foretags verksamhet anses vara legitim om samhéllets uppfattning av verksamheten
overensstimmer med samhéllets virderingar och normer. Teorin bygger pd det sa kallade
sociala kontraktet vilket innefattar en teoretisk overenskommelse mellan samhéllet och en
annan part. Det kan exempelvis innefatta en teoretisk dverenskommelse mellan ett féretag och
samhillet kring vad som anses socialt acceptabelt agerande (Deegan & Unerman, 2011).
Foretagen bor alltsé bedriva sin verksamhet i enlighet med det sociala kontraktet for att uppna
legitimitet i samhéllet. En vésentlig aspekt att poéngtera dr att legitimitet kan uppsta trots att
foretag inte agerar i enlighet med det sociala kontraktet, da det kan finnas en diskrepans mellan
vad samhillet &r medvetna om och vad foretaget faktiskt gor. Legitimitet baseras alltsa pa
uppfattningar av ett foretags agerande, inte pa verklighetens faktiska agerande (Nasi et al.

1997).

Da samhillets forvantningar pa hur ett foretag ska agera inte dverensstimmer med samhillets
uppfattningar pd hur ett foretag har agerat uppstér ett sa kallat legitimitetsgap (Deegan &
Unerman, 2011). D4 legitimitet enligt Dowling och Pfeffer (1975) &r vésentligt for ett foretags
overlevnad och trovérdighet ar det av hogsta vikt att legitimitetsgap inte uppstar. Forskning
visar olika tillvigagingssitt for ett foretag att uppnd, bibehalla och dterfé legitimitet, varpé den
forstnamnda anses enklare att astadkomma (Ashforth & Gibbs, 1990; O’Donovan, 2002).
Enligt Lindblom (1993, se Deegan & Unerman, 2011) finns fyra huvudsakliga strategier ett
foretag kan anamma i syfte att uppnd, bibehélla och aterfé legitimitet:

1. Andra samhillets uppfattning pa foretagets aktiviteter utan att indra foretagets

aktiviteter

2. Andra samhillets forvintningar pé foretagets aktiviteter

3. Utbilda samhdllet i foretagets utveckling och fordndringsarbete

4. Manipulera samhillets forvéntningar pa foretaget genom att exempelvis

uppmaérksamma andra frdgor och handlingsomraden

Foretagets legitimitet kan alltsa styras av den information foretaget kommunicerar (Suchman,
1995) och ett vanligt sétt att uppna legitimitet &r genom skapandet av arliga rapporter sdésom
arsredovisningar och héllbarhetsrapporter (Lindblom, 1993, se Deegan & Unerman, 2011;
Dowling & Pfeffer, 1975). Ashforth och Gibbs (1990) skiljer hir pd information som é&r
antingen materiell (eng. substansive) eller symbolisk. Den forstndmnda avser information som
har verklig grund och avspeglas i faktiska atgarder och handling medan den sistndimnda snarare

ar 16sa ord for att framstilla foretaget i béttre ljus i1 enlighet med det sociala kontraktet (Ashforth



och Gibbs, 1990). Ledningen anses enligt Buhr (1998) vara partisk och kan dirfor vélja att

vinkla vilket material som kommuniceras och vilket som inte ska betonas lika mycket.

Vidare kan det konstateras att legitimitet &r ett relativt begrepp (Lindblom, 1993 se Deegan &
Unerman, 2011). Definitionen av en legitim verksamhet &r olika frén individ till individ och
kan ses pa olika sétt beroende pd exempelvis kultur och nationalitet. Legitimitet &r ocksé
fordnderlig over tid. Normer och vérderingar dndras i takt med att samhaéllet &ndras och ddrmed
dndras ocksa uppfattningen pd det sociala kontraktet (Churchill, 1974). Dessutom kan det
uppsta svérigheter att méta legitimitet i absoluta termer da det exempelvis inte alltid stéimmer

overens med vad som &r lagligt eller olagligt (Dowling & Pfeffer, 1975).

Om hallbarhetsrelaterade fragor utgdr en vésentlig del av ett foretags affirsmodell menar van
Zilj, Wostmann och Maroun (2017) att det dr av yttersta vikt att rapportera kring
héllbarhetsarbete. Deras studie visar att ju mer pdverkan ett foretags verksamhet har pa social-
och miljomaéssig hdllbarhet, desto mer rapporterar foretagen i dessa aspekter. Detta for att uppna

legitimitet i relation till dess intressenter (van Zilj, Wostmann & Maroun, 2017).

Slutligen finns det en tydlig koppling mellan legitimitetsbegreppet och framstdllningen av
hallbarhetsarbete (Fernando & Lawrence, 2014). Samtliga av Lindbloms (1993, se Deegan &
Unerman, 2011) ovan nimnda strategier kring legitimitet kan appliceras pé hdllbarhetsarbete.
Gray, Owen och Adams (2009) argumenterar dven for att foretag tenderar att 6ka sin legitimitet
genom att kommunicera positiva faktorer kring hallbarhetsrapportering, och undanhélla det

som kan ses som negativt.

2.3 Intressentteorin

Intressentteorin behandlar fOretagets relation till dess intressenter. Den fundamentala
utgéngspunkten dr att foretags framgang avgors av hur vl foretaget ombesorjer sina relationer
till dess intressenter (Freeman & Philips, 2002). Foretaget har enligt Fernando och Lawrence
(2014) ett ansvar att rapportera kring betydande omraden som dess intressenter efterfragar.
Tidigare forskning visar pé flera olika sdtt att dela upp och kategorisera intressenter utefter
egenskaper och intensitet i makt att paverka (Fernando & Lawrence, 2014). Enligt Wu och
Wokutch (2015) kan intressenterna delas in i tva kategorier som bendmns priméra och

sekunddra. Den priméra intressentkategorin innefattar bland annat leverantorer, kunder,
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aktiedgare och anstillda. Den sekundira intressentkategorin omfattas istillet av aktorer sisom
media, regering och samhiillet i stort (Wu & Wokutch, 2015). Intressenter som anses priméra
pastas vidare paverka fOretags aktiviteter 1 hogre utstrdckning jamfort med sekundéra

intressenter (Lozano et al., 2015).

Intressentteorin delas vidare upp i tva huvudsakliga perspektiv, det etiska perspektivet och det
positiva perspektivet (Deegan, 2002). Dessa perspektiv har olika syn pa hur intressenter bor
behandlas med anledning av deras paverkan pd och av foretaget. Det etiska perspektivet
foresprakar likabehandling for samtliga intressenter oavsett storlek, makt och péverkan pa
foretaget. Detta perspektiv menar foljaktligen att likabehandling leder till att foretaget kan dka
sitt aktievirde och ddrmed dven sin lonsamhet pé 1ang sikt (Wu & Wokutch, 2015). Gray, Owen
och Adams (2009) menar att det etiska perspektivet sdllan kan forklara forankringen av
héllbarhetsarbete 1 praktiken. Det positiva perspektivet av intressentteorin foresprakar istéllet
att de intressenter som har storst pdverkan pd foretagens resurser ska vérderas hogre. Med
anledning av detta synsitt ska relationer med de mest inflytelserika intressenterna sérskilt
uppritthallas (Ullman, 1985). Det positiva perspektivet kan, till skillnad fran det etiska, oftare
verifieras genom vetenskapliga studier, och verkar séledes sté for ett mer verklighetsforankrat
perspektiv (Deegan & Unerman, 2011). Foretagsledningens ansvar dr att hitta en balans mellan
de olika intressen som finns hos intressentgrupperna samt att viga dessa mot varandra for att

maximera virdet for aktiedgarna pé lang sikt (Freeman & Philips, 2002).

“Stakeholder theory highlights organisational accountability beyond simple economic or
financial performance” (Guthrie, Petty & Ricceri, 2006, s. 256). Kopplingen mellan
intressentteorin och hallbarhetsarbete blir ddrmed tydlig. Ansvaret som ledningen har gentemot
dess intressenter &r alltsd att oppet tillhandahélla information kring bolaget, bdde vad géller
finansiella och icke-finansiella aspekter. Genom denna rapportering minskar
informationsassymetrin mellan foretaget och dess intressenter (Fernando & Lawrence, 2014).
Trots att de olika intressentkategorierna har olika dsikter och intressen betréffande vad som bor
prioriteras har de gemensamt att deras krav och asikter driver foretagen framaét, sarskilt i friga
om ansvarstagande (Waddock et al. 2002). Rapportering kring sociala och miljoméssiga
aspekter pavisar ett sddant ansvarstagande fran foretagens sida, vilket vidare leder till
uppfattningen om foretagets legitimitet (Fernando & Lawrence, 2014). I sin tur menar flera

forskare att ett bejakande av intressenternas dnskemal, i detta fall kopplat till hdllbarhetsarbete,
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slutligen resulterar i konkurrensfordelar sasom forbattrat rykte, dkat intresse hos investerare

samt en béttre relation till dess intressenter (Fernando & Lawrence, 2014).

Intressentmodellen

Leverantorer

Medarbetare

Modell 1: Egengjord illustration av intressentmodellen

2.4 Institutionell teori

Den institutionella teorin har som syfte att forklara varfor ett foretag inom en specifik bransch
tenderar att ta dver och applicera liknande karakteristiska drag fran andra organisationer
(Carpenter & Feroz, 2001). Enligt Carpenter och Feroz (2001) har den institutionella teorin, till
skillnad frn legitimitetsteorin, som syfte att beskriva hur en organisation applicerar en
organisationsform for att tillfora legitimitet till organisationen. Detta forklaras vidare av att
foretag 1 stor utstrickning foréndras vid patryckningar frén samhéllet (DiMaggio & Powell,
1983). Vidare menar Scott (1987) att de foretag som anpassar sin verksamhet efter samhaéllets
normer och vérderingar belonas med okad legitimitet. Den institutionella teorin forklarar
ddrmed hur organisationer hanterar svingningar bland sociala forvintningar och asikter
(Deegan & Unerman, 2011). DiMaggio och Powell (1983) beskriver isomorfism som det
fenomen 1 vilken foretag inom samma bransch har en tendens att vara homogena pa grund av
externa institutionella patryckningar. Uttrycket isomorfism kan &ven delas upp i tre olika

kategorier; tvingande-, mimetisk och normativ isomorfism.

Den tvingande isomorfismen uppstér nér en forandring av organisationens struktur sker till f61jd

av patryckningar fran organisationens intressenter. Dessa pétryckningar kan ske formellt eller
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informellt. Foretag kan alltsa kidnna sig tvingade att genomfora fordndringar till f6ljd av asikter
frén intressenter som har makt och inflytande dver organisationen (DiMaggio & Powell, 1983).
Fernando och Lawrence (2014) framfor att den tvingande isomorfismen &r kopplad till det
positiva perspektivet av intressentteorin, vilken fokuserar pd de mest inflytelserika

Intressenterna.

Vidare beskriver DiMaggio och Powell (1983) den mimetiska isomorfismen som processen dér
ett foretag harmar eller kopierar ett annat foretags handlingar. Denna mimetiska isomorfismen
skapas ofta utifrén ett foretags osékerhet och brist pa kunskap kring olika omraden. Foretag
véljer exempelvis pa grund av bristande kunskap att hdrma ett annat framgéngsrikt foretag med
syfte att skapa och uppna legitimitet (DiMaggio & Powell, 1983). Hallbarhetsrapportering &r
ett exempel pé ett sidant omrdde dir mimetisk isomorfism uppstar pa grund av osdkerhet
(Fernando & Lawrence, 2014). Amran och Haniffa (2011) hdvdar att foretag tenderar att harma
andra foretags hallbarhetsarbete inom samma bransch dels i ett legitimitetssyfte, dels dven for

att stirka dess konkurrensfordel gentemot andra bolag pa marknaden.

Slutligen forklarar den normativa isomorfismen varfor foretaget &ndrar sina processer till foljd
utav aktuella normer och professionella forvantningar (DiMaggio & Powell, 1983). Amran och
Haniffa (2011), likvél som Deegan och Unerman (2011), argumenterar for att omfattningen av
ett foretags héllbarhetsarbete till stor del grundar sig i ledningens kompetens och vilja att
hallbarhetsredovisa 1 relation till dess nétverk. Dessutom &r det starkt kopplat till
foretagskulturen och arbetssitten som ett foretag har, och ddrmed de professionella och
normativa forvéntningarna. Foretag som redan rutinméssigt héllbarhetsredovisar dr mer troliga

att fortsétta med detta &n foretag som ska gora det for forsta gangen (Amran & Haniffa, 2011).

2.5 Creating Shared Value

I Harvard Business Review dterfinns en artikel publicerad av Porter och Kramer (2011) som
beskriver idén om Creating Shared Value. I artikeln redogérs for ett dilemma som ménga av
dagens foretag stér infor - desto mer foretag tenderar att arbeta med héllbarhetsarbete och den
sociala aspekten, desto mer tenderar de att bli kontrollerade och granskade av samhéllet och
andra aktorer (Porter & Kramer, 2011). Bilden av att social utveckling och ekonomisk
effektivitet krockar har darmed blivit en verklighet for foretagen och av denna anledning
kommer det sociala arbetet ofta i skymundan och resulterar i ett sekundért arbete. Vidare

kritiserar forfattarna foretag for att ta kortsiktiga ekonomiska beslut, med utgangspunkt i ett
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kapitalistiskt synsétt. Att inte se langsiktigt pd verksamheten missgynnar dven fOretagens
legitimitet gentemot samhéllet och dess Ovriga intressenter. Porter och Kramer (2011) framf{or
dven att bolag enligt teorin om Creating Shared Value bor se den sociala aspekten som en
karnfunktion vilken ocksé driver méluppfyllelse och dédrmed resulterar i ett 6kat varde. Shared

value definieras nirmare som:

“policies and operating practices that enhance the competitiveness of a company while
simultaneously advancing the economic and social conditions in the communities in which it

operates” (Porter & Kramer, 2011, s. 66).

Om fGretag stravar till att 6ka det gemensamma vérdet i samhéllet menar Porter och Kramer att
innovation och produktivitet kommer att gynnas. Det skulle dven underldtta omformningen av
kapitalismen for att mojliggora héllbart foretagande. Foljaktligen skulle detta dven resultera i
en Okad legitimitet hos foretagen. Det slutliga malet enligt artikeln &r att samhéllet inte ska
belastas for att foretagen genererar ekonomisk vinning. Miljo, social och ekonomisk framgang
ska ddrmed kunna harmoniseras och gemensamt ha en positiv ekonomisk effekt for foretagen.
For att kunna skapa okat virde méste foretaget forst och framst identifiera vilka aspekter som
deras specifika verksamhet kan bidra med. Ett héllbart foretagande bygger pd att foretag
upprétthaller sitt engagemang i frdgor som de &r bra pa, och foljaktligen kan de dven gynnas
ekonomiskt av detta. Detta samhéllsvirde ska genomsyra ett foretags totala strategi och vara

integrerat i den dagliga verksamheten (Porter & Kramer, 2011).

Vidare framfor Porter och Kramer (2011), genom illustrationen nedan, hur féretag kan oka i
effektivitet genom att tackla olika samhillsproblem i sin verksamhet. Det redogdrs bland annat
for hur foretag bor se pd sociala aspekter sdsom dess anstillda. Tidigare har forméner till
anstéllda ansetts vara en belastning i form av stora kostnader, medan Porter och Kramer belyser
att investeringar i humankapitalet snarare bor ses som en produktivitetsdrivare. Exempel pa
investeringar i anstillda kan enligt artikeln gélla deras vdlmaende, traning, utbildning samt

sdkerheten (Porter & Kramer, 2011).
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Modell 2: Sambandet mellan konkurrensférdelar och sociala fragor. Himtad frdan Porter och Kramer (2011) s. 68.

Slutligen diskuterar Porter och Kramer (2011) statens mojlighet till pdverkan av Shared Value
genom reglering och lagstiftning. De havdar att rétt typ av lagstiftning kan paverka foretagens
incitament att 6ka det samhélleliga virdet genom sin verksamhet, men att fel typ av lagstiftning
kan ha motsatt effekt. Lagstiftning som gynnar det samhilleliga vérdet har fyra huvudsakliga
karaktdristiska drag:

1. Lagstiftningen innehar tydliga och métbara sociala mal

2. Reglerar prestationskrav, men later foretagen bestimma hur prestationen ska uppnas
3. Definierar infasningsperioder som ger foretag tid att anpassa sin verksamhet
4

Tillhandahéller system for prestationsrapportering som foretag kan benchmarka sig mot

Lagstiftning som inte innehar dessa delar tenderar att mdta motstdnd fran néringslivet och
lyckas dirmed inte vara del av den sociala utvecklingen. Foljaktligen fungerar den da som en

motstdndskraft mot innovation och konkurrens mellan foretagen.

2.6 Institutionalia

2.6.1 EU-direktivet och dess bakgrund
EU-direktivet som ligger till grund for den svenska lagstiftningen antogs den 22 oktober 2014.
Redan 2011 faststdllde EU-kommissionen behovet av 6kad 6ppenhet géllande miljorelaterade

och sociala fragor i syfte att samtliga foretag i EUs medlemsstater skulle tillhandahélla
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information pa samma hoga niva. Vidare kom det ytterligare ett meddelande senare samma ér
med titeln En fornyad EU-strategi 2011-2014 for foretagens sociala ansvar som upprepade
samma behov samt att ett lagforslag behdvde utformas. Dessa tva meddelanden har framhavt
EU-kommissionens strivan om tillhandahallandet av icke-finansiell information frén

medlemsstaterna (2014/95/EU).

EU-parlamentet presenterade dven tva resolutioner ar 2013 vilka belyste samma fragor kring
foretagens sociala och miljoméssiga ansvar och behovet av rapportering kring detta. |
resolutionerna framgar bland annat vikten av att oka fortroendet hos konsumenter och
investerare, att belysa risker kring hallbarhet samt att icke-finansiell information ar nddvindig
for att sikerstélla social réttvisa och miljoskydd. EU-direktivet fran 2014 framhéver vikten av
jamforbarhet foretagen emellan samt att informationen som tillhandahélls ska vara konsekvent
och transparent. Direktivet faststiller ett minimikrav for storre bolag dar hallbarhetsrapporterna
atminstone ska innehélla information som berdr miljorelaterade, sociala och personalrelaterade
frdgor, respekt for maénskliga réttigheter samt bekdmpning av korruption och mutor.
Informationen i rapporterna ska enligt direktivet dven finnas tillgdngliga for berérda parter

sasom myndigheter och allménheten (2014/95/EU).

Direktivet presenterar ytterligare information kring vad som mer specifikt ska innefattas i
héllbarhetsrapporten. Avseende sociala och personalrelaterade fragor bor rapporten bland annat
presentera hur foretaget arbetar for att sdkra jamstédlldhet, respekt for fackforeningens
rittigheter, dialog med lokala grupper, arbetsvillkor, respekt for arbetstagarnas ratt till
information och samrdd, hdlsa och sdkerhet pa arbetsplatsen samt planerad utvecklingen av
dessa fragor. Avseende ménskliga rittigheter ska rapporten &ven spegla atgérder for
forebyggande mot brott av dessa. Avslutningsvis anger EU-direktivet att foretag kan ta stod

frén nationella och internationella ramar sdsom FN Global Compact (2014/95/EU).

2.6.2 Svensk lagstiftning

Med anledning av det ovan beskrivna EU-direktivet implementerades sd smaningom
lagstiftning i EUs medlemsstater. Det innebar att det i Sverige krévdes lagstiftning som
overensstimde med maélen i direktivet. En lagradsremiss dverldmnades darfor i maj 2016 och
lagéndringen trddde foljaktligen 1 kraft rdkenskapsédret 2017. Direktivet resulterade i1 ett
inférande av ett lagstadgat krav pd upprittande av hallbarhetsrapporter for storre bolag i

enlighet med 6 kap. 10 § ARL. I 6 kap. 11 § ARL stadgas att hallbarhetsrapporten fir upprittas
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som en skild handling frdn &arsredovisningen, men att fOretagets revisor ska kontrollera
héllbarhetsrapporten vid samma tidpunkt som arsredovisningen. Slutligen stadgas i 6 kap. 12 §
ARL att de icke-finansiella upplysningarna ska oka forstaelsen over utvecklingen av
verksamheten, dess stdllning och resultat och dédrav bestd av delar som minskliga réttigheter,
social, personal, miljo och anti-korruption. Ytterligare ska rapporten enligt paragrafen innehalla
information kring foOretagets affarsmodell, policies, risker, riskhantering samt centrala

resultatindikationer.

Syftet med den svenska lagstiftningen har varit att 6verensstimma med EU-direktivets syn pa
héllbarhetsrapportering, i synnerhet vad giller faktorer som 6kad transparens i miljoméssiga
och sociala fragor. Implementeringens utformning i svensk rdtt kan emellertid ifragasattas da
kategorierna inte Overensstimmer i1 antal med EU-direktivets rdd. Detta dd kategorierna
“social” och “personal” skrivits med kommatecken mellan varandra och ddrmed kan tolkas som

olika rapporteringskategorier, medan de i EU-direktivet avsags tillhora samma kategori.

2.6.3 GRI

D4 reglering existerar bade pd europarittslig- och nationell nivd kan det ifrdgaséttas hur
rapporteringen i sjdlva verket bor utformas i praktiken och vad for principer som ska f6ljas. 1
enlighet med existerande svensk lagstiftning stadgas enbart kravet av att redovisa, inte hur eller
i vilken omfattning kategorierna ska redovisas. En vigledande 16sning for ménga bolag har
dérfor varit att folja den internationella standarden GRI, som enligt Tarquino et al. (2018) &r

den mest anvénda standarden for hallbarhetsrapportering globalt.

GRI inrdttades 1997 av den ideella organisationen Coalition for Environmentally Responsible
Economies (CERES) och ir en icke-vinstdrivande organisation som tillhandahaller riktlinjer
for utformningen av hallbarhetsredovisning. Detta i enlighet med Tripple Bottom Line som
bygger pa sociala, ekonomiska och miljomaéssiga aspekter. Avsikten &r att foretag ska ha de
verktyg och riktlinjer som krdvs for att kunna framstéilla en tillforlitlig och relevant
héllbarhetsredovisning. GRI har vidare framfort en vision om att foretag ska inkludera
héllbarhetsaspekter i samtliga beslutsprocesser. Genom att folja de utformade riktlinjerna
resulterar det i 6kad transparens och legitimitet for ldsaren och didrmed dven for eventuella
intressenter samt en 6kad jimforbarhet 6ver tid mellan de redovisande organisationerna (Global

Reporting Initiatives, u.a., A).
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GRI-standarderna dr strukturerade som en uppsittning sammanhingande standarder. De har
utvecklats framst for att anvindas tillsammans for att hjdlpa en organisation att utarbeta en
héllbarhetsrapport som bygger pa rapporteringsprinciperna och fokuserar pa vad man bendmner
som “materiella @mnen”. GRI-standarderna &r vidare uppdelade i fyra serier. 100-serien
kategoriseras som den universella och delas upp i tre delar. GRI 101, 102 samt 103. Dessa
standarder innefattar information om redovisningsprinciper, om kontextuell information kring
foretaget och dess hallbarhetsredovisning samt om hur en organisation hanterar materiella
dmnen. Standarderna 200, 300 och 400 inkluderas av flertalet mer specifika standarder. Dessa
standarder ar istéllet tillimpliga vid redovisningen av information kring foretags paverkan

relaterade till ekonomi, milj6 och sociala aspekter. (Global Reporting Initiatives, u.a., A)

En organisation kan anvinda sig av utvalda GRI-standarder eller delar av dess innehdll for att
rapportera specifik information, forutsatt att de relevanta tillimpade standarderna refereras
korrekt. En rapport i enlighet med GRI-standarderna kan f6ljaktligen antingen produceras som
en fristdende hallbarhetsrapport eller kan hénvisa till information som l&dmnas pa olika platser
och 1 olika format. Det kan exempelvis gilla hdnvisningar i pappersbaserad form eller i
elektronisk form. Varje rapport som utarbetas i enlighet med GRI-standarderna maste dock
innehélla ett GRI-innehallsindex, vilket ska innehalla sidnummer eller URL for alla rapporter

som rapporterats (Global Reporting Initiatives, u.d., A).

Att foretags hallbarhetsredovisning dr omfattande och av hog kvalitet har blivit allt viktigare
for intressenterna, inte minst eftersom att intressenters beslut ofta baseras pa redovisningen.
GRI:s riktlinjer har foljaktligen fokuserat pd att skapa goda underlag for att intressenterna ska
kunna ta korrekta och vilgrundade beslut. Vidare ska hallbarhetsredovisningen vara transparent
och didrmed innehalla bade positiva och negativa aspekter som speglar foretagets arbete vad
giller de ekonomiska, sociala och miljoméssiga aspekterna (Global Reporting Initiatives, u.a.,

A).

Forskning kring GRI och dess framging i implementeringen visar olika resultat. Christofi,
Christofi och Sisaye (2012) menar att det finns fyra huvudsakliga fordelar med att anvénda
GRI-ramverket. Till att borja med kan det underldtta den interna ledningen. Ramverket hjalper
ocksa till att 6ka transparensen genom att vigleda vilken information som ska tillhandahéllas.
Vidare framjar GRI-rapporteringen relationen mellan fOretaget och lokalsamhillet da
information ska ldmnas kring detta. Slutligen hjdlper GRI till att ge tidiga varningar kring
framtida vanskotsel av bolaget (Christofi, Christofi & Sisaye, 2012). Emellertid kritiseras GRI-
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ramverket av andra forskare som menar att riktlinjerna inte uppfyller sitt syfte. Bebbington,
Larrinaga och Moneva (2008) menar att riktlinjerna inte Gverensstimmer med strdvan mot
héllbar utveckling, utan snarare &r ett verktyg for ledningen att legitimera sin verksamhet
gentemot dess intressenter. I rapporten The Global Reporting and Corporate Sustainability in
Swedish Companies (Hedberg & Malmborg, 2003) dterfinns positiva aspekter av anvindandet
av GRI, sasom att det underldttar den interna savdl som den externa kontrollen Over
héllbarhetsbegreppet, foretaget erhaller legitimitet samt att det &r ett bra

kommunikationsverktyg gentemot intressenter.

2.6.4 Agenda 2030 och FN Global Compact

I september 2015 lanserade FN:s medlemsldnder 17 globala mal for hallbar utveckling i vérlden
(Regeringskansliet, 2016). Malsdttningen &r att dessa 17 mal, inklusive 169 delmél, ska
fullfoljas ar 2030, pa en internationell niva i alla FN:s medlemslédnder. Dessa mél inkluderar
exempelvis att skydda minskliga réttigheter, bekdmpa klimatférandringarna, arbeta for
jamstélldhet, minska ojamlikheterna i samhéllet, strdva efter en hallbar konsumtion samt
sakerstdlla héllbar energi for alla. Dessa mél har blivit védlkdnda och appliceras 1 méinga olika
sammanhang och FN gor det tydligt att alla tre omréden, det vill séiga social, ekonomisk och

miljo, maste samverka for att mojliggora en hallbar framtid (Regeringskansliet, u.4.).

Utover Agenda 2030 antog FN ar 2000 tio principer for ett hédllbart foretagande, det sé kallade
FN Global Compact. Dessa avser att vigleda foretag i fragor gédllande ménskliga rattigheter,
arbetsritt, miljé och anti-korruption (United Nations, u.4.). Sverige har ett nationellt nétverk,
Global Compact Network Sweden, som bildades i april 2018 och har dver 300 svenska
medlemsorganisationer (Global Compact Network Sweden, u.4.). Ett medlemskap 1 nitverket
innebdr att organisationer forbinder sig att f6lja dessa tio principer i dess verksamhet, men det
syftar ocksa till att hjdlpa och stirka dess medlemmar i arbete kring héllbarhet (Global Compact

Network Sweden, u.4.).
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3. Metod

Kapitel 3 redogdr for metoden i undersokningen och dédrmed arbetsgéngen. I kapitlet motiveras
de urval som gjorts i samband med exempelvis val av foretag, intervjuer och undersokta artal.
Dérutover introduceras CONI-metoden som anvinds for innehéllsanalys av

héllbarhetsredovisningarna samt den riktade innehdllsanalysen som tillimpas pé det erhdllna

intervjumaterialet.

3.1 Inledande litteraturgenomgang

For att fa en djupare kunskap kring héllbarhetsbegreppet i allménhet och héllbarhetsredovisning
1 synnerhet genomfordes initialt en litteraturstudie, vilket motsvarar det forsta steget i en
forskningsprocess (Bryman & Bell, 2017). Det huvudsakliga arbetet bestod foljaktligen av
kartlaggning och insamling av relevanta vetenskapliga artiklar med sérskilt fokus pa
héllbarhetsredovisning inom den sociala aspekten. Enligt Bryman och Bell (2017) bor det i
litteratursdkningen bland annat tas hansyn till tidigare teorier som dr applicerade pd problemet,
vilka infallsvinklar som tidigare har studerats inom dmnet samt vilka forfattare som ligger
bakom tidigare forskning. Detta ska goras med noggrannhet och i ett tidigt skede av
forskningsprocessen for att finna gap 1 tidigare forskning och ddrmed kunna hitta en egen

infallsvinkel (Easterby-Smith, Thorpe & Jackson, 2015).

Med hjilp av flertalet olika databaser sdésom LUBsearch (Lunds Universitets databas), Business
Source Complete och Business Retriever kunde artiklar samlas in som stdd till framstéllningen.
Utover detta aterfanns ocksa viss litteratur 1 bocker. De s6kord som anvindes var bland annat
sustainability reporting, hallbarhetsredovisning, energy sector, social sustainability och GRI.
Den relevanta litteratur som hittades presenteras i1 de tvd forsta kapitlen kring bakgrund och
problematisering samt i uppsatsens referensram. Samtlig litteratur presenteras i referenslistan i
slutet av uppsatsen, i enlighet med referenshanteringssystemet “Harvard for LUSEM”. Detta
arbete ligger saledes till grund for, och motiverar val av, studiens syfte och fragestdllningar

kring den sociala aspekten av hallbarhetsarbete.

3.2 Urval och avgransning

3.2.1 Val av bransch

Som beskrivits 1 inledningen &r hallbarhetsredovisning och dess relaterade arbete ett

omdiskuterat och hogst aktuellt &mne. Med anledning av att den begrénsade tidsaspekten samt
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strdvan att fa ett djup 1 framstdllningen valdes att utfora en branschstudie, en av ménga nimnda
analysenheter som kan undersokas (Bougie & Sekaran 2016; Easterby-Smith, Thorpe &
Jackson, 2015). Att undersoka bolag inom samma bransch bidrar till behjdlplighet i1
undersokningen betraffande jamforbarheten 6ver tid (Christensen et al., 2016). Enligt Meek et
al. (1995) spelar branschkaraktéristiska en huvudsaklig roll vid fokus och omfattning av
héllbarhetsrapportering. Vidare menar Tagesson et al. (2009) att branscher vars verksamhet har
en negativ paverkan pd miljo och dess samhille tenderar att rapportera mer kring
héllbarhetsfragor. Branscher som har stor miljopaverkan, sdsom olje- och gruvforetag, tenderar
att rapportera mer kring miljofrdgor medan branscher som har en mer social paverkan, sisom
finans- och serviceforetag, generellt rapporterar kring sociala fragor i en storre utstrdckning

(Tagesson et al., 2009).

Valet av bransch diskuterades da skribenterna ville undersdka en central utmaning i dagens
samhille som paverkas kraftigt av det vixande hallbarhetsarbetet. Under litteratursdkningen
framkom det att energibranschen star just infor en sddan utmaning, och att foretagen maste
fordndra sitt hallbarhetsarbete for att uppné de globala mal som presenteras i Agenda 2030
(Naturskyddsforeningen, 2019). Innovationsmyndigheten Vinnova framfor dven i en rapport
att energi r en forutsittning for all verksamhet i dagens samhélle. Enligt samma rapport bérs
Sveriges vilfard upp och effektiviseras av just energi (Vinnova, 2013). Vidare framgar det att
energibranschen &r en av de ledande branscherna globalt vad géller hallbarhetsredovisning med
hénsyn till implementering av GRI-ramverket (Alonso-Almeida, Llach & Marimon, 2014). Det
fir dérfor anses vara av intresse att undersoka hur energibranschen forhaller sig till de sociala
frigorna inom héllbarhetsredovisning. Med denna motivering, samt med energins
grundldggande problematik kring miljopaverkan, kunde det konstateras att energibranschen var

ett relevant val av bransch for studiens syfte.

Statistiska Centralbyran delar in branscher i olika SNI-koder dér energibranschen tillhor
avdelning D, och huvudgrupp 35; “Forsorjning av el, gas, virme och kyla”. Definitionen av

energibranschen dr enligt Statistiska Centralbyran foljande:

“Denna avdelning omfattar férsérjning med elkraft, naturgas, dnga och vatten via permanent
infrastruktur (ndt) bestdende av ledningar, ror och rorledningar. ... I avdelningen ingar ddrfor
drift av elverk och gasverk som producerar, kontrollerar och distribuerar elkraft och gas.

Tillhandahallandet av virme och kyla omfattas ocksd.” - (Statistiska Centralbyran, u.4.).
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Energibranschen som helhet har ett flertal olika karaktaristiska drag. Branschens utveckling och
framtid spelar enligt Vinnovas rapport (2013) en central roll for Sveriges vélfard. Geografiskt
ar foretagen utspridda Over hela landet och dgs ofta av kommuner. Branschen véxer
kontinuerligt, inte minst inom forskning och utveckling i arbetet kring att mojliggora fornybara
energikéllor. Energianvindandet forvantas dubblas globalt frdn 2013 till 2050 vilket kraver
béttre och mer miljomassigt anvdndande. For att klara denna omstéllning behdvs en forbéttrad

kompetensforsorjning inom branschen (Vinnova, 2013).

3.2.2 Val av foretag och respondenter

Gillande urval av unders6kningsobjekt, 1 detta fall energibolag, menar Bryman och Bell (2017)
att det finns flera tillvigagangssitt. Efter val av bransch gjordes ett malstyrt urval av foretag
utifrén en lista av de 30 storsta energibolagen i Sverige (Energimarknaden, 2018; Bryman &
Bell, 2017). Det maélstyrda urvalet ansdgs nddvindigt for att kunna besvara studiens syfte
utifrdn den givna tidsramen for arbetet. Samtliga av de 30 bolagen ansags tillhora
energibranschen utifrin SNI-koderna som bendmnts ovan med bakgrund av
branschklassificeringen av Statistiska Centralbyrén. For att belysa ytterligare aspekter kring
héllbarhetsarbete togs kontakt med 15 energibolag pd Energimarknadens lista. Dessa bolag
uppfyllde minst tvd av tre rekvisit fran lagkravet och syftet var att hélla intervjuer med

hallbarhetsansvariga pa bolagen.

Av de totalt 15 kontaktade foretagen erholls totalt 9 jakande svar om deltagande i
undersokningen. Det stora intresset for att delta i undersokningen var Overraskande med
anledning av att Skdrvad och Lundahl (2016) argumenterat for att det ofta &r ett stort bortfall
vid foretags deltagande i vetenskapliga studier. Dock erhélls tre av svaren for sent for
undersokningens datainsamling (fran E.On., Bixia, och TelgeEnergi). Det resulterade i att dessa
exkluderades frdn undersokningen. Bryman och Bell (2017) menar vidare att urvalets storlek
ar viktigt att beakta for att uppna teoretisk mittnad. I bilaga 1 framgar en sammanstéllning av
de undersokta bolagen samt storleken pa dessa. Ett storre antal bolag hade kunnat vara att
foredra for att fa ett bredare omfang pa branschstudien, trots detta uppfyller de valda bolagen
enligt skribenterna kraven for studiens teoretiska méttnad. Urvalet resulterade i att sex av de
trettio storsta energibolagen i Sverige blev foremél for undersokningen; Malarenergi, Varberg

Energi, Vattenfall, Kraftringen, Oresundskraft samt Skellefted Kraft. Intervjuer holls med
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respektive ansvarig for héllbarhetsrapportering pd samtliga bolag. Urvalet av dessa

respondenter foll sig dirmed naturligt.

3.2.3 Val av rapporter och dess undersokta artal

D4 studien syftar till att undersoka om det kan urskiljas huruvida lagkravet skapat nagon
skillnad eller inte, har urvalet betrdffande undersokta drtal gjorts med bakgrund av tidpunkten
for inforandet av lagkravet. Rapporten kom sédledes att undersoka héllbarhetsrapporter fran tva
ar; 2016 och 2018. Lagkravet infordes i slutet av 2016 och kom dérfor att bli tillaimpat {orst
rdkenskapséret 2017. Det foreldg dock viss problematik betrdffande att utgd fran &r 2017 1
undersokningen, dé vissa effekter av regleringen inte uppdagats i ett sa tidigt skede, darfor
valdes istéllet 2018 som undersokningsédr. Vidare var &r 2018 det senaste rapporterade drtalet
vid genomforandet av studie och det ansdgs ddrmed vara den mest aktuella aterspeglingen av
foretagens hallbarhetsarbete. For att besvara syftet anvdndes foljaktligen ett &rtal innan

lagkravets inforande samt ett artal efter att lagkravet infordes.

Det bor beaktas att 2016 ligger relativt ndra i tid i1 forhéllande till lagéndringen, och att flertalet
av de paverkade bolagen redan 2016 hallbarhetsredovisade i viss mén. Detta kan bland annat
antas bero pad EU-direktivet frdn 2014, och att manga foretag redan da visste att ett svenskt
lagkrav skulle inforas och borjat forbereda sig pd detta. Ett artal fore inforandet av direktivet
hade da behovt véljas for att komma bort fran detta dilemma. 2016 och 2018 var emellertid mer
relevanta artal 1 forhallande till studiens syfte da denna explicit ville undersoka skillnaden fore

och efter det svenska inforandet av lagkravet.

3.3 Forskningsstrategi

Uppsatsens syfte dr av beskrivande karaktdr d& verkligheten studeras utifran de studerade
aktOrernas perspektiv och detta sedan beskrivs och uttrycks (Skédrvad & Lundahl, 2016). Vidare
ska studien designas pa det vis som den bést uppfyller sitt syfte (Easterby-Smith, Thorpe &
Jackson, 2015). Alvehus (2014) menar dessutom att det &r av stor vikt att den valda
forskningsstrategin dr forenlig med vad studien syftar till att undersoka. Tva strategier har
dérfor valts for att analysera framtagna data; CONI-metoden for tolkning av de undersokta

héllbarhetsrapporterna samt riktad innehallsanalys tilldimpad pa intervjudatan.
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3.3.1 CONI-metoden

Enligt Bryman och Bell (2017) dr en innehallsanalys ett tillvigagangssitt som kan anvéndas
for att analysera texter genom att kvantitativt koda ett kvalitativt material i1 olika kategorier.
Dessa kategorier och teman ska vara bestimda i forvdg och systematiskt anvindas under
analysen (Bryman & Bell, 2017). Enligt Bergstrom och Boréus (2012) &r detta ett bra sitt att
kunna anvédnda data och analysera den i olika enheter. I syfte att granska de valda foretagens
hallbarhetsredovisningar har metoden Consolidated Narrative Interrogation (CONI) valts,
utvecklad av Beck et al. (2010). CONI-metoden &r en innehéllsanalys som dr speciellt utformad
for att analysera innehallet i en hallbarhetsredovisning med hjdlp av kvantitativa sdvil som
kvalitativa métt. Beck et al. (2010) beskriver metoden som bade mekanistisk och tolkande (eng.
mechanistic and interpretative). Den mekanistiska strategin bestar av att de undersokta texterna
blir tolkade efter form och semiotiska antaganden som avspeglas genom att systematiskt rakna
ord, meningar eller fraser dd ett fenomen ndmns i en text. Unerman (2000) ndmner i sin
forskning att en frekvent forekomst av ett fenomen till stor del kan mita dess signifikans 1
texten. Vidare bygger den tolkande strategin pd att djupare kunna analysera texter genom att
kategorisera innehéllet for att forsta vad och varfor detta kommuniceras (Beck et al. 2010).
Detta tillvigagangssétt medfor dirmed en mer kvalitativ analys av materialet. Genom att
kombinera den mekanistiska och den tolkande strategin bidrar CONI-metoden med en
matrisliknande innehallsanalys som ger en djup analys av de granskade héllbarhetsrapporterna

(Beck et al. 2010).

CONI-metoden bestar av tre olika delar som tilldmpas i kronologisk ordning. Det {forsta steget
handlar om att dela in och kategorisera det empiriska materialet i olika teman for att sedan
vidare kunna analysera det. Detta médter ddrmed innehéllets variation. Den traditionella CONI-
metoden bestdr av 12 olika kategorier med totalt 48 stycken underkategorier (Beck et al. 2010).
D4 denna ursprungliga metod frémst syftar till att undersoka de miljomaéssiga aspekterna av
hallbarhetsredovisning har metoden modifierats och andra kategorier valts for att uppfylla syftet

med just denna studien.

Det andra steget i metoden bestdr av att kvalitativt analysera det framtagna materialet i nivaer
frén 0 till 5 och analyserar innehéllets kvalitet. Nivd 1 &r den ldgsta beskrivande nivdn som ger
minst information och djup kring &mnet, medan niva 5 symboliserar ett vél beskrivet fenomen
styrkt av bland annat siffror och jamforelser mellan ar. Beck et al. (2010) skriver att en “etta”

ar rent beréttande och kan darfor ifragasattas i dess innehallsvédrde. Niva 3 till 5 beskriver dock
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ett imne med numeriska tal och kan dérfor anses ha med stoff bakom dess pastaende. Slutligen

betyder niva 0 att fenomenet inte omnédmns alls (Beck et al., 2010).

Det tredje och sista steget dr en kvantitativ semiotisk analys som bestdr av en volymetrisk
mitning av forekomsten av ord, fraser och begrepp. Detta steg grundar sig i de kategorier som
véljs ut 1 steg 1 och méter numeriskt féorekomsten av dessa underkategorier. Ju fler ganger
exempelvis ett ord ndmns i en rapport, desto storre betydelse anses det ha for rapportens innehall

(Beck et al. 2010).

3.3.2 Tillampning av CONI-metoden

Precis som CONI-metoden foreslar har den modifierade versionen som skapats for denna
rapport tilldmpats i de tre ovan ndmnda stegen. Fyra huvudsakliga kategorier har valts for att
analysera den sociala aspekten av hallbarhetsrapporterna. Till samtliga kategorier valdes ett
antal underkategorier som avspeglat mer konkret vad som identifierades i
hallbarhetsredovisningarna (se tabell 1). Kategorierna och efterféljande underkategorier valdes
i syfte av den forskning som finns kring héllbarhetsredovisning med fokus pa den sociala

aspekten samt for att kunna besvara studiens fragestéllningar.

Den forstndmnda kategorin, intressenter, valdes da Matos och Silvestre (2013) i sin forskning
kring energibolag hivdar att intressentrelationerna och den kommunikation ett foretag har med
dessa dr en nyckelkomponent i rapportering kring miljomissiga och sociala aspekter.
Underkategorierna har valts dd dessa, enligt Deegan och Unerman (2011), dr de vanligaste
intressenterna till en hallbarhetsrapportering. Dessutom syftar denna kategori till att samla in
information kring energibolagens intressenter for vidare applicering av den valda
intressentteorin. Som nédmnts i problematiseringen menar Gray och Milne (2004) att reglering
ar det enda sittet att fa foretagen att hdllbarhetsrapportera ordentligt. Av den anledningen har
kategorin reglering och ramverk valts for att undersoka vilka standarder och principer som

kommit att padverka verksamheterna for att senare kunna jaimfora dem och dra slutsatser.

Vidare har den sociala aspekten delats upp i internt och externt dar kommunikativa skillnader
av det sociala arbetet inom och utanfor foretagen undersokts. Uppdelningen av sociala aspekter
i internt och externt motiveras av Tagesson et al. (2009) studie genom forslag kring vidare
forskning. Underkategorierna har hdrstammat frimst fran de riktlinjer GRI ger kring

rapportering av sociala aspekter, det vill sdiga GRI 400 avseende sociala standarder. Exempelvis
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behandlar standard 403 hélsa och sikerhet, 404 utbildning, 406 diskriminering, 412 ménskliga
rittigheter och 413 lokalsamhéllen (Global Reporting Initiative, u.4, B). Ordet arbetsmiljo tar
bland annat stod i Arbetsmiljoverkets foreskrift kring “Organisatorisk och Social Arbetsmiljo”
(2016), ordet jaimstédlldhet motiveras av diskrimineringslagen (2008), och medarbetare ses som
en intern intressent enligt Deegan och Unerman (2011). Vidare har inspiration tagits fran
Agenda 2030 da samtliga valda foretag forhallit sig till dessa mél. Hér har orden samhéllsnytta
och samarbetspartner valts i enlighet med mél 11 respektive mal 17 (Regeringskansliet, u.a.).
Ordet sponsring valdes dé detta ord ofta sammankopplas med foretagens sociala arbete och kan
ddarmed ses som en extern social aspekt i foretagens hallbarhetsredovisningar (Pfau et al., 2008).
Definitionen av respektive kategori, definierat av skribenterna sjdlva, samt dess valda
underkategorier presenteras i tabellen nedan (se tabell 1). Den forskning som presenteras for
respektive kategori har ndmnts i uppsatsens tidigare kapitel. Forskningen visar en koppling till
huvudkategorierna och &r inte nddvandigtvis specifikt kopplad till var och en av
underkategorierna. Detta med anledning av att flera forskare kan tdcka in ett flertal av de valda

underkategorierna. Exempelvis innefattar tidigare forskning om intressenter flera av de valda

underkategorierna.
Kategori Definition Underkategori Tidigare forskning
Aktérer som 1. Ifunder Stubbs & Higgins (2014)
. 2. Agare Fernando & Lawrence (2014)
paverkar och .
Intressenter . 3. Leverantorer Freeman (1984)
paverkas av
4.  Medarbetare Hahn & Kihnen (2013)
verksamheten
5. Samhallet Wu och Wokutch (2015)
Guthrie, Petty & Ricceri, 2006
Standarder och 1. GRI Gray & Milne (“2004)
. o 2. EU-parlamentets Ahrne & Bostrém (2004)
Reglering och principer som .
. 3. Agenda 2030 FN Global Compact (u.d.)
ramverk paverkar bolagens )
4.  FN Global Compact English & Schooley (2014)
verksamheter
5. Svensk lagstiftning Regeringskansliet (2016)

Kaya (2016)
Alonso-Almeida, Llach & Marimon (2014)

1. Medarbetare Deegan & Unerman (2011)
Aspekter som T
. 2. Diskriminering Porter & Kramer (2011)
) paverkar hur ] ) )
Interna sociala . 3. Jamstélldhet Europaparlamentets resolution
aspekter foretaget arbetar 4. Hal Diskriminerings| 2008
p internt med sitt . a s}a . iskrimineringslagen ( )
) 5. Utbildning GRI standarder: 403, 404, 406
sociala fokus e o
6. Arbetsmiljo Arbetsmiljoverket. (2015)
Matos & Silvestre (2013)
Aspekter som 1. Manskliga rattigheter GRI standarder: 412, 413
Externa paverkar hur 2. Lokalsamhallet Agenda 2030: mal 11, 17
sociala foretaget arbetar 3. Sponsring Deegan, Rankin & Vought (2000)
aspekter externt med sitt 4. Samhallsnytta Pfau et al. (2008)
sociala fokus 5. Samarbetspartner Buhr (2007)

Adams & Narayanan, 2007

Tabell 1: Sammanstdllning av modifierad CONI-metod
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Det andra steget i CONI genomfordes med hjdlp av en direkt dversittning frén engelska till
svenska av nivaernas kategorisering for att koda materialets kvalitativa djup (se tabell 2). Med
avstamp i1 de interna och externa sociala kategorierna sorterades héllbarhetsrapporterna och
analyserades for att urskilja pd vilken niva foretagen beskrivit de olika underkategorierna.
Dessa begrepp har med hjélp av programmet “Forhandsvisning” (Mac version 10.1) letats upp.
Da nagra av rapporterna var webbaserade fick detta goras online med hjilp av MacBooks
sokfunktion i Google Chrome (command + f) dér samtliga flikar i foretagens webbaserade
héllbarhetsrapporter undersokts. All relevant information runt omkring ordet har sedan
granskats for att vidare kunna koda underkategorin till en specifik nivd. Vid situationer da det
har varit flera olika kategorier som beskrivits 1 hallbarhetsrapporterna har den hogsta nivan
utgjort den slutgiltiga nivdn. Detta har sedan presenterats i resultatdiagrammen. Samtliga av de
elva sociala underkategorierna har anvénts for att fa fram ett resultat per respektive ar 2016 och
2018. All nivakategorisering har gjorts av samma tva personer for att mojliggdra en gemensam
och likartad bedomning for de undersokta hallbarhetsrapporterna. I syfte att 6ka trovirdigheten
och tydliggora tolkningen av nivderna presenteras nedan ett exempel pé varje nivd. Resultaten
lades slutligen in i ett Excel-dokument som mdjliggjorde skapandet av jamforande diagram som

presenteras i empiri-avsnittet nedan.
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Niva Definition

Exempel

Ingen forekomst.

Upplysningar som behandlar
fragestallningar relaterat till
kategoridefinition; ren berattelse. Tillfor

Upplysningar som behandlar
fragestallningar relaterat till
kategoridefinition som tillfor detaljer; ren
berattelse. Férklaring, bidrar med mer

Upplysningar som behandlar
fragestallningar relaterat till
kategoridefinition pa ett numeriskt satt;
rent kvantitativt. Bidrar med numerisk

Upplysningar som behandlar
fragestallningar relaterat till
kategoridefinition pa ett numeriskt satt,
inklusive kvalitativa forklaringar,
berattande och kvantitativt. Innehaller
extra detaljer och en férklaring av

Alla numeriska uppgifter inom kategorin
inklusive kvalitativa uppgifter som visar
arsjamforelser; berattande, kvantitativt
och jamférbart. Numerisk information
med jamforelser (typiskt trend-, mal-,
eller branschmedelvarde).

"Ndgot som vi inte behéver férdndra utan snarare
fortsdtta utveckla, dr som sagt vdrt arbete for ett
hdllbart samhdlle. Hér gér vi massor och vi gor det

“Fram till rsskiftet hade det gatt 563 dagar sedan
den senaste arbetsskadan med sjukfranvaro
intréffade pG Varberg Energi. Ett glddjande kvitto pd
vart sdkerhetstink som vi gor allt vi kan for att

“Analysen visade att arsforbrukningen var drygt 577
000 kilowat- timmar lagre an tidigare” -
Oresundskraft 2016

"Vi producerar el fran férnybara energikdllor. Under
2016 producerades totalt 762 GWh vdrme och 4
056 GWh el...Vattenkraften, var storsta energikdlla,
kommer framst fran Skelleftedlven men dven fran
Pitedlven, Indalsdlven och ndgra mindre
vattendrag." - Skellefted Kraft, 2016

“Vart mal ar att konsfordelningen pa chefspositioner
ska folja fordelningen i hela foretaget och dari-
genom forbattra vart jamstallda ledarskap genom ett
minskat gap mellan kvinnliga och manliga chefer.
2018 kom vi ytterligare ett steg narmare vart mal da
andelen kvinnor av rekryterade chefer lag over 33%,
vilket okade andelen kvinnliga chefer fran 23%

under 2017, 22% under 2016 och 19% under 2015

Tabell 2: Definition av nivaerna i CONI-steg 2 med exempel

Implementering av steg tre av CONI-metoden gjordes med utgéngspunkt i samma
underkategorier som valts i steg 2, det vill sdga de interna och externa sociala aspekterna. Dessa
ord har pa samma sdtt som i steg 2 sokts efter i samtliga hallbarhetsrapporter (i PDF-format
eller online) for att undersoka frekvensen av dem. Detta steg utférdes av en person da
skribenterna insag att det uppstod skillnader nér olika datorer anvindes till att soka efter orden,
pa grund av olika uppdateringar av programvara. I syfte att inkludera alla relaterade ord till de
olika kategorierna anvindes trunkeringar av flertalet av orden sdsom samhdll* for att
exempelvis kunna f& fram ord som sambhillsnytta, samhdlle, samhéllsbidrag etc.
Trunkeringarna pd orden samt mojliga utfall pa sokorden presenteras i bilaga 2. Alla sokresultat
har inkluderats, trots medvetenhet kring att orden inte nddvéndigtvis stir i det sammanhang

som kategorierna avser, vilket Bergstrom och Boréus (2012) menar dr en svarighet med
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innehallsanalyser. Med liknande felkélla pd samtliga bolag konstaterades emellertid att detta
var ett mer objektivt tillvdgagdngssitt dn att skribenterna skulle gora en tolkning av vilka ord
som var relevanta och inte. Det bor d4ven ndmnas att en hogre frekvens av ord kan ha en
korrelation till antalet sidor pa héllbarhetsredovisningen. D4 sidantalet skiljer sig foretagen

emellan kan detta delvis vara en forklaring till olika frekvenser av ord.

3.3.3 Intervjumetod och genomfdrande av intervjuer

Enligt Bryman och Bell (2017) utgdr intervjuer den vanligaste metoden vid kvalitativ
datainsamling. Analysen av hallbarhetsrapporterna ger en tydlig bild av fOretagens
kommunikation kring dess hallbarhetsarbete, men ger inte mdjlighet till vidare foljdfrégor.
Dirmed anségs det ge studien ett ytterligare djup att inkludera intervjuer med bolagens
hallbarhetsansvariga vilket totalt sett resulterade i sex stycken intervjuer. Intervjuerna som
genomfordes var av semistrukturerad karaktdr for att ge mdjlighet till kvalitativt djup 1
undersokningen men samtidigt mdjliggora en jamforelse foretagen emellan (Bryman & Bell,
2017). Uppfoljnings- och sonderingsfragor var anpassade till situation och foretag medan de
standardiserade frdgorna stirkte trovirdigheten och underldttade jamforelsen fGretagen
emellan. Samma intervjuguide anvéndes till samtliga intervjuer, vilken baserades pé ett antal
teman som bestdmts i forvdg. Dessa teman syftade till att f4 en bred och generell uppfattning
av foretagens héllbarhetsarbete likvdl som att stdlla mer specifika fragor kring det sociala
arbetet samt foretagens intressenter. Enligt Bryman och Bell (2017) kan ordningen pa frigorna
1 en semistrukturerad intervju variera, dock fanns en bestimd intervjuguide som bas (se bilaga
3). De standardiserade fragorna &r siledes till for att bibehalla struktur och reliabilitet medan
uppfoljning- och sonderingsfragorna fordjupar och utvecklar specifik information kring olika

teman.

Intervjuerna inleddes med en kort introduktion av arbetets syfte och frigestillningar, samt
uppldgget pd intervjun. Med stod fran Skdrvad och Lundahl (2016) planerades
intervjufrdgornas ordning, dir de inledande bakgrundsfrigorna stilldes forst for att
respondenten skulle kénna sig bekvdm. Frigorna utgick fran att respondenten skulle berétta
generellt kring dess roll, foretagets tidigare hallbarhetsarbete och kort hur de idag arbetar med
héllbarhetsfrdgor. Intervjun fortsatte genom att stilla mer specifika fragor exempelvis kring
vilka ramverk de anvinder sig av, vilka dess viktigaste intressenter &r, hur de jobbar med sociala
frdgor och hur de planerar att utveckla sitt sociala arbete. Totalt sett stdlldes elva stycken

huvudsakliga frdgor, och intervjuerna omfattade mellan 24 till 44 minuter (se bilaga 3 & 4). Ett
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verktyg som anvindes under intervjuerna var att ibland skapa en paus mellan tva fragor for att
ytterligare ge respondenten mojlighet att utveckla sina svar (Bryman & Bell, 2017). Ytterligare
virderades intervjuplatsen d& skribenterna var noga med att vilja ett tyst rum utan

storningsmoment.

Pa grund av geografiska dilemman genomfordes samtliga intervjuer utom en (Kraftringen) per
telefon. Det var alltsa tids- och kostnadsperspektiven som var dvervidgande faktorer till att
telefonintervjuer genomfordes. Enligt Bryman och Bell (2017) kan en telefonintervju anses
vara lika, om inte mer, representativ som en direkt intervju. Den direkta intervjun tillater dock
intervjuaren att uppmérksamma gester och minspel vilket inte en telefonintervju gor.
Respondenten kan a andra sidan 14ta sina svar pdverkas av bland annat intervjuarens kon, klass,
alder samt etnisk bakgrund vilket ger en missvisande bild vid direkta intervjuer (Bryman &
Bell, 2017). I syfte att skapa en sa objektiv bild av intervjuerna som mojligt nérvarade alla tre
skribenter vid samtliga intervjuer. En person ansvarade for att ta anteckningar under intervjun,
en annan ledde intervjun och stéllde de flesta frigor medan en tredje var en mer “passiv”
intervjuare som stdllde foljdfrdgor vid behov (Bryman & Bell, 2017). Samtliga intervjuer
spelades in och transkriberades efter intervjun. Intervjudokumentation, det vill sdga
anteckningarna och transkriberingen, samlades i ett separat dokument som sedan analyserades

med hjélp av den riktade innehallsanalysen som beskrivs nedan.

3.3.4 Riktad innehallsanalys

Innehallsanalyser kan goras genom tva tillvigagéngssitt, antingen genom en kvalitativ analys
eller genom en kvantitativ analys. Enligt Elo och Kyngés (2008) gér det vidare att dela in
innehallsanalysen i ett induktivt eller deduktivt forfarande. Den induktiva innehallsanalysen
anvinds ofta ndr det inte finns ndgon tidigare forskning dir fenomenet behandlats eller
undersokts. En deduktiv innehdllsanalys &r & andra sidan anvindbar nér en tidigare teori ska
testas 1 en ny situation eller for att jimfora olika kategorier over tid (Elo & Kyngés, 2008).
Innehallsanalys dr vidare en metod som analyserar verbal eller visuell kommunikation (Hsieh
& Shannon, 2005). Med anledning av studiens syfte har en riktad innehéllsanalys tilldimpats vid
tolkning av intervjudatan, vilken ocksd kan klassificeras som deduktiv. Mélet med
tilldimpningen av teorin &r att validera eller utvidga tidigare forskning eller resultat med hjilp

och bakgrund av vedertagna teorier (Hsieh & Shannon, 2005).
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Den riktade innehdllsanalysen baseras enligt Hsieh och Shannon (2005) pa olika steg for att
underldtta metodiken. Till en borjan skapas ett antal kategorier med utgdngspunkt i tidigare
forskning och existerande teorier. I syfte att vidare specificera svaren utifrdn de valda
kategorierna rekommenderas att intervjufragorna inledningsvis ér av en mer 6ppen karaktar for
att sedan riktas mer mot de forutbestimda kategorierna. Nista steg i innehallsanalysen bestér
av att tolka den transkriberade intervjudatan genom kodning av de svar som erhéllits. Detta steg
kan delas upp i tva strategier. Den forsta avser att forst markera all data som verkar anvandbar
for att sedan koda in i de valda kategorierna medan den andra strategin utgar fran att kodningen
sker direkt. Den forstndmnda strategin rekommenderas da all data ska samlas upp for att ha en
mer Oppen tolkning och inte g& miste om ndgon data. Den andra strategin, det vill séga initial
kodning, forutsétter att forskarna inledningsvis dr mer sikra pé kategorierna och att forutfattade
meningar inte styr kodningen. Den riktade innehallsanalysen bestar vidare i att utreda om det
exempelvis gar att kartldgga kvantitativa métt pa frekvensen av kategorierna (Hsieh & Shannon,

2005).

3.3.5 Tillampning av riktad innehallsanalys

Den riktade innehdllsanalysen har tillimpats pa intervjudatan genom ett antal olika steg
beskrivet ovan. Forst och framst valdes ett antal kategorier ut som ansdgs vitala for att uppfylla
studiens syfte och fragestéllningar. For att mojliggora jamforbarhet mellan datan fran de valda
héllbarhetsrapporterna och intervjudatan frdn foretagsrepresentanterna valdes samma
kategorier och underkategorier som i CONI-metoden (se tabell 1). Under intervjun stélldes
Oppna fradgor kring foretagens hallbarhetsrapportering och mer specifikt kring deras sociala
arbete. Efter att de inspelade intervjuerna transkriberats borjade den initiala kodningen (strategi
tvd) av datan. Detta da kategorierna tidigare verifierats genom applicering av CONI-metoden
samt att forutbestimda kategorierna varit nddvéandiga for att besvara studiens fragestéillning och
syfte. Datan fargkodades in i1 kategorierna interna sociala aspekter (gul), externa sociala
aspekter (bld) och 6vrigt kring reglering och intressenter (rod). Att fargkoda det transkriberade
materialet &r ett tillvagagingssétt som ocksd rekommenderas av Ryan och Bernard (2003). All
markerad text plockades ddrefter ut for respektive foretag och viktig information
sammanstélldes for att utgora del av empirin. For att 6ka trovardigheten och minska risken for
subjektiva tolkningar styrks intervjuerna med citat frdn den transkriberade texten. Med
anledning av att den information som erhéllits genom intervjuer kommer ifrdn

héllbarhetsansvariga pa respektive foretag skapas en skildring utifran bolagens perspektiv.
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En tillimpning av erhédllna svar och teorier gjordes sedan. Genomgdende under
innehallsanalysen beaktades att skribenterna omedvetet innehar forutfattade meningar och
ddrmed kan agera partiskt i tolkningen. De kategorier som valts ut med bakgrund av tidigare
forskning motiverar dock valen da detta gjorts med syfte att utveckla forskningsldget. Viss
kritik som dven bor uppmirksammas vid intervjuforfarandet dr att svaren inte ska tolkas eller

vinklas i den riktning som vi forvéntat oss att respondenterna ska svara.

3.4 Etiska overvaganden

Vid samhillsvetenskaplig forskning finns det ett antal etiska dvervdganden som uppsatsens
skribenter bor forhélla sig till. DA intervjuerna planerats och genomforts har dessa aspekter
tagits 1 beaktning till den man som anses rimlig for studiens omfattning. Négra av de
huvudsakliga etiska dvervdgandena Bryman och Bell (2017) diskuterar dr; samtyckeskravet,
nyttjandekravet, konfidentialitetskravet och informationskravet. Dessa fyra omraden &r dven
rekommenderade av Vetenskapsradet (u.4.) som forskningsetiska principer. Genom att skicka
ut ett mail till samtliga respondenter innan intervjuns genomforande togs flertalet av dessa
aspekter i beaktning. Respondenterna som givit samtycke till att vara med i undersdkningen
fick information om att deltagandet var helt och héllet frivilligt och att mojligheten fanns att

avbryta sin delaktighet i intervjun under vilken tidpunkt som helst.

Vidare gavs det information kring att nyttjandet av informationen som framkom under intervjun
enkom skulle anvdndas till denna studie. Konfidentialitetskravet bemottes genom att alla
respondenter gavs mdjlighet att vara anonyma med namn, men for uppsatsens trovérdighet
krévs dnda att foretagets namn samt den anstilldes befattning pa foretaget maste nimnas. Ingen
av respondenterna ville dock vara anonym. Slutligen har informationskravet beaktats da
samtliga respondenter innan intervjun delgivits information kring uppsatsens syfte och
fragestéllningar, att fOretagens hallbarhetsredovisningar ocksd kommer granskas i
undersdkningen, intervjutidens ldngd samt information kring att intervjun i sin helhet kommer

att spelas in.
3.5 Metodreflektion

Likvidl som i andra rapporter och studier kan metodval och tillvigagingssitt kritiseras och

ifrdgaséttas. Enligt Bryman och Bell (2017) foreligger tre huvudsakliga kriterier som bor
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diskuteras i relation till den samhaéllsvetenskapliga undersdkningens kvalitet och trovérdighet;

validitet, reliabilitet samt replikerbarhet.

Validitet &r ett begrepp som enligt Bryman och Bell (2017) méter hur vél datan §verensstimmer
med de teorier som har valts, och ddrmed hur relevant undersdkningen verkligen &r. Det
definieras enligt Skdrvad och Lundahl (2016, s. 108) som ‘franvaron av systematiska
mdtfel”. Bryman och Bell understryker att det finns flera olika typer av validitet sdsom
begrepps-, intern- och extern validitet. Begreppsvaliditeten vérderar huruvida begreppen
verkligen méter det de avser att méta, och spelar storst roll i den kvantitativa forskningen. Den
interna validiteten dr snarare relaterad till kausalitet, det vill sdga om det exempelvis kan
konstateras att en fordndring i variabel x verkligen &dr direkt paverkad av y, eller om det kan
finnas andra faktorer som ocksa péverkar denna fordndring, sdsom z. Slutligen beskrivs den
externa validiteten som generaliserbarheten av en undersdkning, varpd Bryman och Bell (2017)
argumenterar for vikten av ett noggrant urval. LeCompte och Gomez (1982) argumenterar
dessutom for att extern validitet dr svart att helt uppna i1 en kvalitativ undersokning. Slutligen
ndmner dven andra forskare validiteten som ett av de viktigaste kriterierna for att méta
kvaliteten pa en undersdkning (Holme & Solvang 1996; Heale & Twycross 2015; Jacobsen
2000; Skérvad & Lundahl, 2016).

Reliabilitet, & andra sidan, definieras som ‘‘franvaron av slumpmdssiga mdtfel” (Skirvad &
Lundahl, 2016, s. 110). Bryman och Bell (2017) beskriver reliabilitet i termer huruvida en
undersokning hade fatt samma resultat om den hade gjorts igen, eller om det snarare ér tillfélliga
och/eller slumpmiissiga faktorer som paverkar resultatet. Aven reliabilitet delas, enligt Bryman
och Bell (2017), upp i tre aspekter; intern reliabilitet, stabilitet och interbedomarreliabilitet.
Intern reliabilitet méter korrelationen mellan métt, exempelvis om svar fran flera respondenter
eller mitningar slutligen ska utgdra en totalsumma. Overensstimmelsen mellan dessa avgor
huruvida studien har intern reliabilitet. Vidare méter stabilitet ocksa korrelationen mellan tva
svar, men detta om det gors pad samma testperson tvd ginger. Interbedomarreliabilitet beror
subjektiva beddmningar och Overensstimmelsen mellan dessa, exempelvis vid en

innehallsanalys da data ska kodas in 1 olika kategorier (Bryman & Bell, 2017).

Replikerbarhet &r slutligen ett begrepp som Bryman och Bell (2017) framstiller som
mdjligheten for andra forskare att upprepa undersokningen och komma fram till samma slutsats.

Detta for att andra ska kunna sékerstélla och kontrollera en studies trovérdighet och ékthet. For
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att kunna replikera undersokningen ar det dérav viktigt att beskriva sin forskningsprocess och

tillvigagéngssitt i detalj (Guba & Lincoln, 1994).

Forst och framst kan validiteten diskuteras géllande CONI-metoden och dess applicering. Det
har tidigare ndmnts att metoden hirstammar frén granskning av miljorapportering. Det bor dock
poédngteras att metoden har modifierats till att granska det som studien syftar till att undersoka,
det vill sdga den sociala aspekten av hallbarhetsarbete. Begreppsvaliditeten i detta fall kan
relateras till de underkategorier som valts. Det dr skribenternas egna tolkningar som har
utformat den modifierade metoden och dess applicering pd datan, och kan dérfor antas vara
subjektivt. For att mojliggora en objektiv tolkning, och for att begreppen ska méta det de avsett
att mita, har underkategorierna motiverats med stod av tidigare forskning. Avseende den
interna validiteten ses en begriansning i studien da det &r svart att konstatera kausala samband
mellan lagfordndringen och den sociala héllbarhetsredovisningen. Skribenterna dr medvetna
om att det finns andra yttre faktorer som ocksé har en paverkan pa huruvida framstéllningen av
héllbarhetsarbetet inom den sociala aspekten dndrats mellan &ren 2016 och 2018. Studien blir
till viss del subjektiv da det, trots vetenskaplig och relevant motivering till de valda
underkategorierna, dr skribenterna som gjort urvalet av vad som ska undersokas. Mer
objektivitet hade kunnat fs om originalversionen av CONI, eller ndgon annan etablerad metod,
hade wvalts. D4 hade valet av nya underkategorier inte nddvéndigtvis behdvt goras av
skribenterna, utan hade kunnat motiveras av rent vetenskaplig grund. En modifierad version
gjordes emellertid for att kunna undersoka studiens syfte kring de sociala aspekterna och for att
kunna skapa ett battre och mer originellt bidrag till forskningen. Urvalet av dessa kan ddrmed

konstateras uppna extern validitet.

Fortséttningsvis kan reliabiliteten kring CONI-metoden belysas. Steg 3 i CONI anses reliabel
och innehar stabilitet med hansyn till att det dr rent kvantitativa ordfrekvenser som undersokts.
Da metoden &r en typ av innehallsanalys kan kodningen av underkategorierna i niva 2 relateras
till interbedomarreliabiliteten. Denna kodningen, med niva 0-5, héirstammar frén
originalversionen av CONI (se tabell 2) och &r endast en direkt Oversittning av
kodningsschemat fran engelska till svenska. Didrmed kan uppldgget av kodningen anses

reliabel, dock é&r sjdlva kodningen i sig till viss del en subjektiv bedomning.

Vidare kan trovérdigheten och kvaliteten av undersokningen ocksa diskuteras med hénsyn till

intervjumetoden och den riktade innehallsanalysen. Trots att validiteten i en kvalitativ
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undersokning dr svér att uppnd (LeCompte & Gomez, 1982), bor den tas i beaktning och
reflekteras 6ver. Begreppsvaliditeten &r relaterad till de fragor som stilldes under intervjun, och
huruvida dessa verkligen var kopplade till studiens teorier och forskningsfragor. Da
intervjuerna var semistrukturerade fanns det en ambition att vara s& Oppen som mojligt i
utformningen av intervjuguiden vilket resulterat i att vissa svar senare inte kunnat kopplas till
teorierna och forskningsfragorna. Daremot ansdgs resultaten tillfredsstéllande i sin omfattning
for att kunna anvédndas som data i undersokningens empiriavsnitt. Fortsdttningsvis ér urvalet av
bade foretag och respondenter kopplat till den externa validiteten. Som tidigare ndmnt
kontaktades vissa foretag av bekvamlighetsskil i och med att en etablerad kontakt redan fanns.
Dirmed var inte urvalet av slumpmaéssig natur. Om andra foretag och/eller andra respondenter

hade ingétt i undersokningen hade utfallet kunnat se annorlunda ut.

Fortséttningsvis dr dven reliabiliteten kring intervjuerna och den riktade innehallsanalysen ett
dmne som bor uppmérksammas. Vid anvindning av en semistrukturerad intervjumetod kan
uppbyggnaden av frdgor, och mer specifikt dess uppfoljnings- och sonderingsfragor, variera
intervjutillfdllena emellan (Bryman & Bell, 2017). Detta gor att den interna reliabiliteten kan
diskuteras. Fore genomforandet av intervjuerna samlades dels information in kring foretagets
tidigare hallbarhetsarbete, dels utférdes genomlésning av héllbarhetsrapporterna. Detta for att
vara palést kring varje specifikt foretag for att kunna stilla béttre och mer riktade foljdfragor
till respektive respondent. Anvidndandet av telefon vid intervjutillfillena medfoérde dven en risk
av utebliven information, och kan ha kommit att paverka stabiliteten i undersdkningen.
Foreteelser som minspel och gester tas inte upp vid telefonintervjuer vilket gor att information
om exempelvis tveksamhet utesluts (Bryman & Bell, 2017). Interbedomarreliabiliteten &r
slutligen ett omrade som bor tas upp i relation till den riktade innehéllsanalysen av intervjuerna.
Trots att denna gjordes med hjilp av ett firgkodningsschema av de transkriberade intervjuerna
gér det inte att undvika att subjektiva tolkningar varit tvunget att goras for urvalet av vilken

information som skulle komma att presenteras i empirin.

For att skapa en replikerbar studie har det tagits noga hansyn till att beskriva tillvigagangssattet
1 metoderna. Det har alltsd strdvats efter att skapa en sd transparent studie som mojligt.
Replikerbarheten i CONI-metoden ses som trovirdig d& samma svar troligen hade kunnat fas
av andra forskare om dessa gjorde om studien pd nytt. Dock finns det svarigheter att skapa
replikerbarhet i de kvalitativa intervjuerna dé intervjusvaren hos respondenterna inte kan antas

bli exakt likadana om intervjuerna skulle goras om. Slutligen kan intervjumaterialet samt
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héllbarhetsrapporterna ifragasdttas da foretagen kan antas strdva efter att glamorisera sitt
foretag mot offentligheten genom denna kommunikation. Ddrmed 4r en kritisk granskning svér
att uppna i enlighet med att undersoka foretagens faktiska hallbarhetsarbete. Da studien dock
undersoker framstéillningen av hallbarhetsarbetet anses #dndd CONI-metoden samt
intervjuforfarandet vara adekvata tillvigagangssitt for att gora informationen enklare att
overblicka. Risken kring brist pd objektivitet togs avslutningsvis i beaktning vid genomforandet

av intervjuerna och vid analys av de skriftliga rapporterna.
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4. Empiri

Empiriavsnittet bestir av en sammanstillning av den data som insamlats for studiens syfte. For
att erhélla stringens presenteras datan per respektive foretag i foljande ordning; en kort
presentation av varje foretag, resultat fran CONI-analys av hallbarhetsrapporterna samt
sammanstéllning av intervjuerna med foretagsrepresentanterna. I bilaga 4 presenteras namn och
roll pé foretagsrepresentanter samt intervjutiden och tidpunkt for intervju. Vidare presenteras
dessutom tva diagram per foretag med CONI-analysens resultat uppdelat pd de interna samt de

externa faktorerna fran steg 2 respektive steg 3, vars data harstammar fran bilaga 5.

4.1 Malarenergi
Bakgrund av bolaget

Malarenergi dr heldgt av Visteras stad dir de ocksa dr verksamma och har cirka 700 anstéllda.
Bolaget har hallbarhetsredovisat sedan 2014 enligt GRI:s standarder, vilket visas 1 respektive
héllbarhetsredovisning fran 2016 och 2018. Valet av regelverk motiveras enligt bolaget av att
GRI varit mest stabilt over tid da det &r en internationell dverenskommelse. I takt med att
héllbarhetsrapporterna 6kat i omfattning har omfattningen i arsredovisningarna ocksa minskat

dé bolaget velat undvika dubbelt arbete.

Resultat av hallbarhetsrapporter

I Mélarenergis rapport frdn 2016 redovisas exempel pa atgarder som vidtagits for att nd en
attraktionskraft hos potentiella medarbetare. Férutom att beskriva de syften och mal som
Malarenergi har, framgéar dven kvantitativ information vilken uppfyller nivd 5. Vad géller
jamstélldhet kvantifieras 1 hdllbarhetsrapporten dven siffror pa detta. Dessutom beskrivs mél
betrdffande konsfordelningen i1 bolaget, bland annat ndmns att Mélarenergi verkar for

jémstélldhet med avseende pa bade mén och kvinnor.
“Kortsiktigt mal dr att andelen kvinnliga chefer ska spegla konsfordelningen inom hela
organisationen som dr 30/70. ldag dr 28 % (26 % 2015) av cheferna kvinnor.” - Mdlarenergi,

2016.

Med anledning av ovanstdende citat ansags utformningen av texten samt omfattningen av

kategorin i rapporten klassificeras under niva 5. Vidare presenterar Mélarenergi dven ar 2018
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omfattande information gillande bade sina medarbetare och sitt jdamstdlldhetsarbete. Den

slutliga beddmningen resulterade darfor i att nivd 5 dven uppnaddes under 2018.

12016 ars rapport skildras Mélarenergis arbete kring hilsa och sdkerhet i hog grad. I rapporten
frdn 2018 redovisas ddremot inte lika detaljerad information i &mnet vilket leder till att
underkategorin Adlsa istdllet nar upp till niva 4. Vidare har det under 2018 borjat redovisas for
mdnskliga rdttigheter varfor man uppnatt niva 2. Resterande kategorier gillande det externa
uppnér samma niva-resultat badde 2016 och 2018 dir samhdllsnytta och samarbetspartner ir de

mest informativa externa kategorierna.

CONI steg 2: Malarenergi nivaskillnad per interna och interna aspekter
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Data Nivaklassificering per begrepp

Medarbetar* Diskrimin*  Jamstall* Hals* Utbild*  Arbetsmiljé Mansklig* Lokal* Spons* Samhidll*  Samarbet*
rattighet*
B nternt 2016 Internt 2018 M Externt 2016 Externt 2018

Diagram 1: CONI steg 2 Mdlarenergi

Vad giller sokfrekvensen bor det dven ndmnas att kategorin medarbetar* redovisas mest
frekvent i1 frdga om den interna aspekten, dven om den visat sig minskat ar 2018. Inom den
externa aspekten dr den mest frekventa kategorin samhdll*, dir man ndstan halverat
anviandandet av ordet mellan 2016 och 2018. Avseende kategorin diskrimin* benimns den

varken 1 hallbarhetsredovisningarna frén 2016 eller 2018.

CONI steg 3: Malarenergi frekvens av ord per interna och externa aspekter

Frekvens av ord
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5 F T |
| ]

0
Medarbetar* Diskrimin*  Jamstall* Hals* Utbild* Arbetsmiljo Mansklig* rattighettokal* Spons* Samhall* Samarbet*

Hnternt 2016 Internt 2018 B Externt 2016 Externt 2018

Diagram 2: CONI steg 3 Mdlarenergi
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Sammanstillning av intervju
Under intervjun betonar Katarina Hogfeldt Forsberg pa Milarenergi att den sociala biten har
vuxit och trots att det gér att arbeta mer med frdgorna framfor hon att det gar framat. Internt
handlar det sociala hallbarhetsarbetet i bolaget mycket om kompetensforsorjning och
personalfrdgor, men allt beror enligt Hogfeldt Forsberg pa vad som framkommer av
vésentlighetsanlysen. Vidare argumenteras i intervjun for vikten av att vara en attraktiv
arbetsgivare och att de sociala virdena ska “integreras i huvudverksamheten” och skapa en rod
trad. Angéende det externa sociala arbetet menar Hogfeldt Forsberg att lagkravet tydliggjort
“for mdnskliga rdttigheter och anti-korruption vilket gér att man inte kan ducka for dessa
fragor”. Exempelvis har skapandet av héllbarhetsrapporter hjdlpt foretaget att konkretisera hur
man som fOretag integreras i samhéllet och ocksd bidrar till det. Vidare framgar det av intervjun
att kommunen dr viktiga intressenter men &dven att studenter spelar en viktig roll som
intressenter. Detta eftersom en insyn i hur arbetet pd Mélarenergi gér till i slutdndan leder till

att det kan anses som en attraktiv arbetsplats.

4.2 Varberg Energi

Bakgrund av bolaget

Varberg Energi ér heldgt av Varbergs kommun genom Varbergs Stadshus AB och har ca 110
anstillda medarbetare. Ar 2016 var hallbarhetsaspekter inkluderade i &rsredovisningen, men
frén och med 2017 borjade Varberg Energi héllbarhetsredovisa separat. Med anledning av detta
publicerades en webbaserad héllbarhetsredovisning for 2018. Foretaget redovisar med
inspiration fran GRIs principer men foljer inte standarden fullt ut. Varberg energi ér vidare

certifierade i enlighet med ISO-standard 26000 gillande socialt ansvarstagande.

Resultat av hallbarhetsrapporter

Varberg Energi redogoér inte for kategorin  diskriminering 1 nigon av
héllbarhetsredovisningarna. Nagot som dock forbéttrats under 2018 &r omfattningen av
redogdrelsen for deras hilsoarbete, denna har okat fran att &r 2016 inte ndmnas alls till att ar

2018 falla in under kategori 2.
Det framgér vidare att underkategorin medarbetare enligt CONI-metoden i Varberg Energis

fall, uppnar nivd 2. Kategorin Adlsa har okat fran nivd O till 2, foljande citat &r taget ur

hallbarhetsrapporten for 2018: “Fram till drsskiftet hade det gatt 563 dagar sedan den senaste
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arbetsskadan med sjukfranvaro intrdffade pa Varberg Energi. Ett glidjande kvitto pa vart
Sakerhetstink som vi gor allt vi kan for att behdlla.” Informationen anses falla under niva 2
med anledning av att upplysningarna behandlas i form av ren beréttelse dér det bidrar med mer
information 4n enbart ett omndmnande. Kategorin utbildning uppgick till niva 2 ar 2016 men
redogors inte for alls 12018 ars rapport. I dvrigt dr resterande kategorierna redovisade in princip
i samma omfattning. Aven betriffande det externa ser det relativt lika ut mellan &ren dé de

flesta kategorierna redovisas under niva 2.

CONI steg 2: Varberg Energi nivaskillnad per interna och interna aspekter
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Medarbetar* Diskrimin*  Jamstall* Hals* Utbild*  Arbetsmiljo Ménsklig* Lokal* Spons* Samhéll*  Samarbet*
rattighet*
W nternt 2016 Internt 2018 M Externt 2016 Externt 2018
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Data Nivaklassificering per begrepp

Diagram 3: CONI steg 2 Varberg Energi

Sokfrekvensen har generellt 6kat inom de interna aspekterna, exempelvis ndmndes inte
arbetsmiljo 1 sdrskilt stor utstrackning under 2016 men har nu kommit att 6ka nadgot under 2018.
Precis som ndmnts ovan har hélsoaspekten inte forekommit dverhuvudtaget under 2016, dven
denna frekvens har dock okat en aning under 2018. Kategorin jdmstdll* har diremot enligt
undersokningen varit en aspekt som Varberg Energi arbetat mycket med. Vad géller de externa
aspekterna kan det i diagrammet nedan utldsas en frekvensokning betrédffande kategorierna
samhdll*, samarbet* och lokal*. Det har emellertid skett en minskning i bendmnandet av

spons* och mdnsklig* rdttighet*.
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CONI steg 3: Varberg Energi frekvens av ord per interna och externa aspekter

Frekvens av ord

;
0 L n

Medarbetar* Diskrimin*  Jamstall* Hals* Utbild*  Arbetsmiljo Maénsklig* Lokal* Spons* Samhéll*  Samarbet*
rattighet*

M |nternt 2016 Internt 2018 Externt 2016 Externt 2018

Diagram 4: CONI steg 3 Varberg Energi

Sammanstillning av intervju

Marie Alowersson betonar under intervjun att Varberg Energi vill “visa utdt hur de jobbar” da
de bland annat “jobbar mycket med att vara en attraktiv arbetsplats”. De har exempelvis infort
en medarbetardag for att uppmirksamma och utbilda kring interna sociala frigor pa
arbetsplatsen. Andra exempel Alowersson ger pa internt arbete &r att de infort att medarbetarna
kan tréna pa arbetstid och att de jobbat mycket med den digitala arbetsplatsen sa att de anstéllda
kan sitta hemma och jobba. Vidare betonar Alowersson att lagkravet bidragit till att de numera
redovisar kring extern samhallsnytta. Da Varberg Energi forst och framst verkar nationellt ar
ménskliga réttigheter en aspekt som inte far speciellt stort fokus. Alowersson betonar dock att
samarbeten med andra samhéllsaktorer dr viktiga for foretaget och att det finns “mdnga saker
man kan gora for att forbdttra i samhdllet”. Det framgar dven att det for Varberg Energi ar
viktigt att beakta omvirlden varfér man gjort visentlighetsanalyser. I intervjun framgar dven

att medarbetarna pé bolaget och kunderna &r viktiga intressenter.

4.3 Vattenfall

Bakgrund av bolaget

Med over 20 000 anstdllda och verksamheter i Danmark, Tyskland, Nederlinderna och
Storbritannien utgdr Vattenfall det nést storsta energibolaget i Sverige sett till antalet kunder.
Vattenfall 4gs av svenska staten. Foretaget borjade hallbarhetsrapportera 2003 och reviderar
enligt GRI, men kan inte formellt sdga att de redovisar enligt standarden d& exempelvis
rapportering kring lokalsamhillen enligt bolaget dr svara att beskriva for ett bolag 1 Vattenfalls
storlek. Ytterligare presenteras bade 2016 och 2018 &rs hallbarhetsrapporter tillsammans med

arsredovisningen, inspirerat av ramverket integrerad rapportering.
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Resultat av hallbarhetsrapporterna

Vattenfall har i bade rapporten for 2016 och 2018 uppmérksammat samtliga underkategorier i
undersokningen. Det har dessutom inte visat sig vara nagon skillnad mellan nivibeddmningarna
for de interna aspekterna dren emellan. Diskriminering dr emellertid en kategori som bedoms
uppnd niva 1 och var ndgot som inte togs upp i samma utstrickning som medarbetare, hdilsa
samt utbildning. Dessa kategorier uppnadde nivd 5 bada aren. Vidare har aspekterna

jamstdlldhet och arbetsmiljo bade under 2016 och 2018 uppnaétt niva 4.

I diagrammet nedan kan det avldsas att det finns en skillnad i de externa underkategoriernas
data mellan aren. Den tydligaste skillnaden dr sponsring, vilket inte var ndgot som togs upp 1
rapporten for 2016 men som sedan kom att uppmérksammas 2018. Foljande citat i
héllbarhetsrapporten for 2018 géller sponsring och &r ett citat som gemensamt med Ovrig

information uppnar niva 4:

“Alla skidakare har individuellt ansvar for sitt klimatavtryck, men det kan vara svdrt for en
enskild individ att uppskatta vilken pdverkan hans eller hennes livsstil har. Hdr kommer
Vattenfalls app OneTon- neFuture in. Appen berdknar klimatavtrycket baserat pa anvindarens
svar pd fragor om boende, resor, matvanor och konsumtion... Det alpina landslaget har som
mal att halvera klimatavtrycket till 2022. I bérjan av samarbetet var det alpina landslagets
koldioxidutslipp fyra gdnger per person jamfort med en genomsnittlig svensk”. - Vattenfall,
2018.

I dvrigt beskrivs Vattenfalls sponsringsarbete pé sa sitt att upplysningar som behandlar &mnet
presenteras numeriskt. Det framgér att koldioxidutslippen numera &r fyra génger mindre
jamfort med tidigare, dessutom framgar dven kvalitativa forklaringar av sjédlva arbetet med hur

skidlandslaget 4r utformat.

Nivd 4 uppnds med anledning av att ldsaren erhdller upplysningar som behandlar
fragestéllningar relaterade till kategoridefinitionen pa ett numeriskt sétt, dér dven kvalitativa
forklaringar har framgétt. I citatets sammanhang i rapporten informeras det &dven kring extra
detaljer, den sammantagna beddmningen av informationen kring sponsring i

héllbarhetsrapporten uppnér saledes niva 4.
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CONI steg 2: Vattenfall nivaskillnad per interna och interna aspekter
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Diagram 5: CONI steg 2 Vattenfall

Gillande sokfrekvensen av de undersokta sokorden kan det avldsas att medarbetar* nimnts
mest frekvent och dessutom har det frdn 2016 till 2018 anviénts &n mer frekvent. Lokal* ddremot
har under 2016 anvénts oftare dn 1 den senaste rapporten. Utbild*, mdnsklig* rdttighet* samt
samhdll* har okat i frekvens och anvinds dadrfor mer 1 hallbarhetsrapporten fran 2018. Det bor
ocksa ndmnas att diskrimin* och spons* ar de kategorier som har lagsta frekvens i Vattenfalls

hallbarhetsrapporter.

CONI steg 3: Vattenfall frekvens av ord per interna och externa aspekter
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Diagram 6: CONI steg 3 Vattenfall

Sammanstillning av intervju

Annika Ramskdld betonade att kvalitets- och miljoaspekten varit prioriterad tidigare men att
“de sociala frdagorna dr de som utvecklas mest nu for att det andra har man hanterat pd ett
ganska sa bra sdtt tidigare”. De interna sociala frdgorna sasom hilsa och sdkerhet samt

jamstélldhet och mangfald var det som fick storst fokus d& Vattenfall borjade jobba med de
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sociala elementen och att dessa frdgorna enligt Ramskold varit med linge. Dock framfordes 1
intervjun att minskliga réttigheter betonats allt mer de senaste fyra till fem aren, speciellt
betrdffande leverantorskedjan. Da Vattenfall dr en stor global koncern finns det manga
leverantorer utanfor Sveriges grianser dar ménskliga rattigheter behover sdkras. Vidare
framhdvde Ramskold exempel pa andra uppmérksammade externa sociala fragor sdsom att
foretaget utvecklar arbeten kring lokalsamhéllet. Detta gors exempelvis genom att manga nya
elndt i nuldget byggs i1 norra Sverige, efter dialoger med samerna. Ramskold ndmner dven
sponsringen av det svenska skidlandslaget som en annan viktig social aspekt. Under intervjun
diskuterade Ramskold frdgan om hur man skapar vdrde bortom det egna bolaget. Det vill siga
hur man skapar virde for samhéllet i termer av shared value och added value. I intervjun
framgar att detta dr nagot som Vattenfall jobbar aktivt med och som man har forsokt att redovisa
sedan 2017. Det framkommer &ven tydligt att Vattenfall inte har paverkats av lagdndringen da
de redan legat s& pass “i framkant ndr det gdller hallbarhetsredovisning” och uppfyllt alla
rekvisit 1 lagkravet sedan tidigare. Annika Ramskold framfor vidare i intervjun att det ar
besvérligt att konstatera en specifik intressent som beaktas sérskilt vid uppréttandet av
héllbarhetsrapporten. Det som dock kan konstateras &r att det foreligger en bred intressentbas
dér intressenterna pa senare tid bestatt allt mer av granskningsaktorer sdsom revisorer, studenter

samt andra foretag.

4.4 Kraftringen

Bakgrund av bolaget

Kraftringen dgs av fyra skdnska kommuner; Lund, Eslév, Lomma samt Horby och har i nuldget
cirka 520 medarbetare. Foretaget har skapat héllbarhetsredovisningar sedan 2011. Ar 2016
redovisade man enligt GRI men valde i rapporten 2018 att ga ifran GRI och applicerar i nuldget
istdllet en egen struktur. Hallbarhetsrapportens ldngd minskade foljaktligen fran 44 sidor till 8
sidor mellan 2016 och 2018.

Resultat av hallbarhetsrapporter

Resultaten som frambringats av undersokningen visar att Kraftringen generellt inte redovisar
sitt hallbarhetsarbete kring de externa aspekterna i samma omfattning ar 2018 jamfort med ar
2016. 12018 érs rapport framgér exempelvis inte ndgot angaende sponsring eller stottning till
lokalsambhdillen, trots att det gjordes 1 2016 &rs rapport. De interna aspekterna har emellertid

blivit aningen mer detaljerade dir man rapporterar mer angdende diskriminering under 2018.
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Arbetsmiljon & andra sidan har sjunkit frén niva 5 till nivd 2. Foljande &r ett citat som visar pa
att arbetsmiljon dr beskrivande och inte bestdr av kvantitativa data, kategorin faller foljaktligen

under niva 2.

“Som ett hjdlpmedel har vi en arbetsmiljohandbok for vdrt systemaatiska arbetsmiljoarbete

b

med rutiner och checklistor for den fysiska och psykosociala arbetsmiljon.’

CONI steg 2: Kraftringen nivaskillnad per interna och interna aspekter
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Data Nivaklassificering per begrepp

Medarbetar* Diskrimin*  Jamstall* Hals* Utbild*  Arbetsmiljé Mansklig* Lokal* Spons* Samhidll*  Samarbet*
rattighet*
Hinternt 2016 Minternt2018 M Externt 2016 Externt 2018

Diagram 7: CONI steg 2 Kraftringen

Betraffande sokordsfrekvenserna inom det interna och externa har dessa generellt minskat. Vad
géller det interna kan det i diagrammet nedan utlédsas att bland annat arbetsmiljé och utbild*
inte ndmns 1 samma omfattning i 2018 ars héllbarhetsredovisning. Betrdffande de externa
kategorierna kan dven en viss skillnad utldsas. Frekvenserna av bland annat samhdll*, lokal*

och samarbet* har minskat.

CONI steg 3: Kraftringen frekvens av ord per interna och externa aspekter
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Medarbetar* Diskrimin*  Jamstall* Hals* Utbild*  Arbetsmiljo Mansklig* Lokal* Spons* Samhiall*  Samarbet*
rattighet*
B |nternt 2016 Internt 2018 H Externt 2016 Externt 2018

Diagram 8:CONI steg 3 Krafiringen
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Sammanstillning av intervju

Under intervjun med Helena Tillborg framkom att foretaget jobbar med interna sociala fragor i
sin strategi bland annat genom att satsa pd att vara en attraktiv, sdker och trygg arbetsplats. |
intervjun konstateras vidare att personalen dr vildigt viktig och foretagets jobb kring
jamstélldhet och icke-diskriminering betonas &ven. Samarbete inom foretaget &dr en
nyckelfaktor for Kraftringen och det ldggs dven tid pd att forbéttra arbetssétten pa bolaget for
att arbeta gemensamt. Alla parter ska ha bra villkor, vare sig det géller anstdllda, konsulter eller
underleverantorer. Géllande de externa sociala frdgorna betonar Tillborg att foretaget &r en
viktig samhéllsaktor och att samarbete dven i den kontexten dr viktigt. Det framgér i intervjun
att Kraftringen har ambitiosa héllbarhetsmal sdsom att leda utvecklingen inom det héllbara
samhdllet. Tillborg tilligger vidare att Kraftringen “har en roll som samhdllsbyggare och

energi dr jdtteviktigt for att ett samhdlle ska fungera”.

Arbetet kring ménskliga réttigheter dr ndgot som dock begrinsas pa Kraftringen da de endast
arbetar regionalt och det har dérfor valts att redovisas kring “det som kdnns relevant ddr” .
Exempelvis har Kraftringen en uppforandekod som bland annat berdr fragor kring anti-
korruption, och som behandlas som ett l16pande &mne inom organisationen. Vidare framfor
Tillborg att foretaget kommer att fortsdtta arbeta med de externa sociala fragorna genom
exempelvis lokal ndrvaro i kommunerna. Tillborg anser inte att lagkravet paverkat deras
héllbarhetsarbete dd de redan héllbarhetsredovisade sedan innan och att det i sin utformning
inte dr sarskilt krdvande. Vad giller intressenter framgér det av intervjun att det fors en
intressentdialog 1 form av enkéter som gors varje dr. Flertalet olika intressenter sdsom kunder,
dgare, NGOs, universiteten, Hogskolor, medarbetare och styrelsen fir ddrmed mojligheten att

delta.

4.5 Oresundskraft

Bakgrund av bolaget

Med sina drygt 400 medarbetare 4r Oresundskraft ett regionalt energibolag verksamt i
nordvédstra Skéne som &dgs av Helsingborgs stad. Hallbarhetsredovisningen har varit i en
utvecklande fas som startades med en miljoberittelse 2012. Miljoberéttelsen mynnade ut i en
webbaserad version 2016 med inspiration frd&n GRI och presenterades 2018 i1 en separat

hallberhetsrapport utan inspiration fran nédgot ramverk.
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Resultat av hallbarhetsrapporter

Genom analys av steg 2 i CONI-metoden framgar skillnader mellan bade de interna och externa
kategorierna mellan aren 2016 och 2018. Orden medarbetare, diskriminering, utbildning,
mdnskliga rdttigheter och sponsring nimns inte 0verhuvudtaget i 2016 ars rapport medan
samtliga av dessa ord, forutom sponsring, uppnar niva 2 eller hogre i 2018 ars rapport. Alla de
andra aspekterna, interna savél som externa, har 6kat under de tvé aren. Storst nivaskillnad kan
urskiljas 1 det interna arbetet dir exempelvis medarbetare och arbetsmiljo har 6kat fran niva 1
till niva 5. Bada dessa aspekterna beskrivs &r 2018 genom jdmforande siffror samt konkreta
maélséttningar. Ordet jdmstdilldhet ndmns inte alls 1 2016 ars rapport, och klassas d4 som niva 0,
medan det 2018 uppgér till niva 5, med foljande motivering: “I syfte att oka jamstdilldhet och
mangfald bland vdara medarbetare ska minst 30 procent av rekryteringarna bidra med att
jamstdlldheten pa aktuell avdelning 6kar”. Utdver detta mal framgér dven statistik pa antalet

kvinnliga kontra antalet manliga chefer.

CONI steg 2: Oresundskraft nivaskillnad per interna och interna aspekter

Data Nivaklassificering per begrepp

Medarbetar* Diskrimin*  Jamstall* Hals* Utbild*  Arbetsmiljé Mansklig* Lokal* Spons* Samhidll*  Samarbet*
rattighet*
B nternt 2016 Internt 2018 Externt 2016 Externt 2018

Diagram 9: CONI steg 2 Oresundskraft

D4 det tredje steget av CONI-metoden applicerades pd Oresundskraft hallbarhetsrapporter
uppmirksammades dven hér stora skillnader 1 sokfrekvensen. Samma begrepp som erhdll nivé
0 i steg 2 for ar 2016 aterfanns inte alls 1 rapporterna. 1 2018 ars rapport ndmns dock alla valda
ord forutom ordet spoms* Liksom att orden medarbetar* och arbetsmiljo Okat 1
rapporteringsniva, har frekvensen av dessa okat frén 2 till 16 anvéndningar respektive 1 till 17

génger mellan aren 2016 och 2018.
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CONI steg 3: @resundskraft frekvens av ord per interna och externa aspekter
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Medarbetar* Diskrimin*  Jamstall* Hals* Utbild*  Arbetsmiljo Ménsklig* Lokal* Spons* Samhéll*  Samarbet*
rattighet*
M nternt 2016 Internt 2018 M Externt 2016 Externt 2018

Diagram 10: CONI steg 3 Oresundskraft

Sammanstillning av intervju

Cecilia Andersson framfor i intervjun att de interna sociala aspekterna dr sddant som stindigt
16per inom organisationen genom sjélvklara aspekter sdsom god arbetsmiljo. Andersson
konstaterar vidare att aspekter sdsom jdmstdlldhet och diskriminering f6ljs enligt lagstiftning,
och dr inget som har pdverkats av den dndrade lagstiftningen frdn 2016. “Genuint
ansvarstagande och medmdnsklighet” @r vidare drivkraften bakom det interna sociala arbetet
som HR-avdelningen bedriver. Externt dr Oresundskraft enligt Andersson ett “samhdllsnyttigt
foretag” genom att det forser staden med energi och genom ett nira samarbete med stadens
lokala aktorer. Detta ser Oresundskraft som sin viktigaste sociala aspekt. Oresundskraft bidrar
vidare med samhéllsengagemang genom att sponsra foreningar som de anser har samma
virderingar som foretaget sjdlva. Andersson menar att det &r deras ansvar att hjélpa till 1
samhillet pd det sitt de kan. Relaterat till ménskliga réttigheter fortsdtter Andersson att
framfora att det inte dr ndgot som berdrs avsevért och betonar att bolaget dr lokalt fokuserat.
Foretaget fokuserar foljaktligen pd det de faktiskt gor och forsoker inte “hitta pa” saker
géllande sitt sociala engagemang. Vidare framfor Andersson att det enligt hennes uppfattning
inte dr allt for méinga externa intressenter som d&r intresserade av att ta del av
héllbarhetsrapporten. Fokus har istdllet legat pad intressenter sdsom Helsingborgs stad samt

medarbetarna pa bolaget.

4.6 Skellefted Kraft

Bakgrund av bolaget
Skellefted Kraft ir en lokal energileverantdr som dgs av Skellefted kommun. Ar 2014 skapades

den fOrsta héllbarhetsredovisningen, som 2016 presenterades i en PDF-rapport och har
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utvecklats till en webbaserad version dr 2018. GRI-standarderna har valts som ramverk med
motiveringen att f4 en systematik i redovisningen samt att det enligt bolaget dr den mest
dominerande redovisningsformen vid skapandet av hallbarhetsredovisning. Vidare har
Skellefted Kraft inte paverkats avsevirt av lagkravet men anser att det &r en fingervisning av

héllbarhetsredovisningens riktning.

Resultat av hallbarhetsrapporter

Vid applicering av. CONI-metoden steg 2 uppmédrksammades att det géllande de interna
aspekterna inte skett ndgon méarkbar skillnad mellan hallbarhetsrapportera fran 2016 och 2018.
Det kan med hjélp av stapeldiagrammen nedan didremot uppmidrksammas att mdnskliga
rdttigheter tagits upp 1 2016 ars rapport men inte beaktas i rapporten fran 2018. I 2018 &rs
rapport anses informationen om minskliga rattigheter vara pa nivé 2. Vidare kan det observeras
att sponsring var en aspekt som uppgick till nivé 4 ar 2016 men som i senaste rapporten uppgick
till niva 2. Samarbete var ytterligare en aspekt som dédremot 14g pa niva 2 &r 2016 men som

anses uppna niva 4 ar 2018.

CONI steg 2: Skelleftea Kraft nivaskillnad per interna och interna aspekter
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Medarbetar* Diskrimin*  Jamstall* Hals* Utbild*  Arbetsmiljo Ménsklig* Lokal* Spons* Samhéll*  Samarbet*
rattighet*
M nternt 2016 Internt 2018 M Externt 2016 Externt 2018

Data Nivaklassificering per begrepp

Diagram 11: CONI steg 2 Skellefted Kraft

Med hjilp av det tredje steget av CONI-metoden synliggors det att det sokord som forekommer
mest 1 2016 ars hallbarhetsrapport dr medarbetar™ titt foljt av samhdll*. Det sistndmnda kom

ddremot att reduceras i anvéndning i den senaste rapporten fran 2018.
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CONI steg 3: Skelleftea Kraft frekvens av ord per interna och externa aspekter

15

Frekvens av ord
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Medarbetar* Diskrimin*  Jamstall* Hals* Utbild*  Arbetsmiljo Mansklig* Lokal* Spons* Samhill*  Samarbet*
rattighet*
B nternt 2016 Internt 2018 Externt 2016 Externt 2018

0

Diagram 12: CONI steg 3 Skellefted Kraft

Sammanstillning av intervju

Birgitta Pettersson betonar att Skellefted Krafts viktigaste sociala aspekt internt dr
organisationens ansvar for medarbetarna och att de ska vara friska och mé bra. Detta relaterar
till den 6kade arbetsbelastningen vid foretagets expansion och omorganisation dé foretaget
spelar en viktig roll som energiforsorjare i samband med utbyggnaden av Skellefted stad. Att
ta hand om sina medarbetare menar Pettersson dr en forutséttning for att de anstéllda ska stanna
pa foretaget och for att kunna marknadsfora ett “attraktivt arbetsgivarvarumdrke”. Pettersson
argumenterar for att “medarbetarna mdste ha ett engagemang for att i vardagen kunna ta rdtt
hallbara beslut”. Vidare diskuterar Pettersson de anstdlldas sdkerhetsklassificering som
sammanfoll med lagkravet och att sdkerheten dar en viktig aspekt for ett energibolag.
Fortséttningsvis har Skellefted Kraft uppdrag frdn dgare att bade skapa affarsnytta och
samhillsnytta. Detta leder till Skellefted Krafts viktigaste externa sociala aspekt; att genom
samarbeten med samhéllet “mojliggora stadens tillvixt”. Exempelvis belyser Pettersson
samarbetet med kommunen och industrin i syfte att skapa forutsattningar for tillvdxten och att

detta arbete &r en viktig bricka i Skellefted Krafts externa samhéllsansvar.

Ytterligare en extern aspekt Pettersson framhéver ér foretagets engagemang i sponsring av barn
och ungdomars kultur- och idrottsverksamheter. Skellefted Kraft ligger mer dn 12 miljoner
kronor per ar pé detta och sponsrar mer @n 60 olika foreningar. Avslutningsvis problematiserar
Pettersson svarigheten for foretag att mita extern samhillsnytta. De interna aspekterna belyses
pa foljande sétt “Det dr litt ndr det kommer till medarbetaransvaret; man kan félja
sjukfranvaro, man kan folja sjukdagar, man kan titta pd friskvard. Ddr var det ldttare att hitta

nyckeltal att folja.” Men att mita den externa samhéllsnyttan anser Pettersson &r svarare.

50



Gillande sponsring sdger hon exempelvis “Hur mycket dr denna sponsringen vird? Alltsd
vilken nytta skapar den?” Arbetet har mynnat ut i att Skellefted Kraft sedan 2018 presenterar
nio olika ansvarsomrdden som mynnar ut i samhillsnytta, déribland attraktiv arbetsplats,

ansvarsfulla inkdp och positiv kraft i samhéllet.

4.7 Energibranschens sammanslagna hallbarhetsredovisningar

For att fa ett helhetsperspektiv. och foljaktligen kunna se energibranschens
hallbarhetsredovisningar i ett ssmmanhang har samtlig ovan presenterade data sammanstéllts.
Detta har gjorts med syftet att kunna utldsa likheter och skillnader uppdelat pa de framtagna
interna och externa sociala kategorierna. Datan presenteras i diagram utifran steg 2 samt steg 3

1 CONI-metoden.

Sammanslagen innehallsniva for interna och externa sociala aspekter

Utifrdn sammanstédllningen av CONI steg 2 kan det konstateras att de interna aspekterna okat i
nivaer fran ett genomsnitt pd 2,9 &r 2016 till 3,3 &r 2018. Detta motsvarar en procentuell 6kning
pa 15,5 %. Vidare har dven de externa aspekterna okat frén en genomsnittlig nivd pa 2,2 ar 2016
till 2,5 ar 2018, det vill sdga en procentuell 6kning pa 12,1 %. Totalt sett har den sociala
aspekten okat med 13,7 %. I diagrammet kan dven en genomsnittlig niva per underkategori
utldsas. Inom den interna aspekten har den genomsnittliga nivén per underkategori dkat for alla
kategorier forutom utbildning. Sett till det externa har underkategorierna mdnskliga rdttigheter,
sponsring och samarbete 0kat, lokal har minskat ndgot och samhdlle har legat kvar pa samma
niva dren emellan.

CONI steg 2: Genomsnittlig niva per interna och externa aspekter

Medarbetar® Diskrimin*  Jamstall* Is* Utbild*  Arbetsmiljé Snitt Internt M klg ons* Samhall*  Samarbet* Snitt Externt Stnt\t
aaaaaaaaaaaa

m2016 2018 aspel kt

Genomsnittlig frekvens av ord

Diagram 13: CONI steg 2, sammanstdllning pd snittnivd for respektive kategori samt totalsnitt
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Diagrammet visar dven den genomsnittliga nivan per foretag for respektive ar. Det ger en
indikation pd vilka foretag som ligger 6ver samt under genomsnittet. Det kan hér utlésas att de
flesta foretagen inte skiljer sig sédrskilt mycket gillande de genomsnittliga interna aspekterna.
Den stdrsta skillnaden ses i Oresundskraft dér de genomsnittliga interna aspekterna dkat i nivé
frén 0,5 till 3,8. Gillande de externa aspekterna ses en storre skillnad mellan aren foretagen
emellan.

CONI steg 2: Genomshittlig niva per féretag for internt och externt
4,5

4
35
3
2,5
2
1
0,5 I
0

2016 2018 2016 2018 2016 2018 2016 2018 2016 2018 2016 2018

Genomsnittlig nivé per foretag

Malarenergi Varbergs Energi Vattenfall Kraftringen Oresundskraft Skelleftedkraft

W Snitt Internt Snitt Externt

Diagram 14: CONI steg 2, sammanstdllning pd snittnivd for respektive bolag

Total sokfrekvens for interna och externa sociala aspekter

Vidare har det tredje steget i CONI ocksd sammanstillts och presenterats i nedanstdende
diagram. I diagrammet redogdrs for sokfrekvensen per underkategori. Sammantaget kan det
utldsas att de interna sociala aspekterna visat en 6kning i frekvens pa 14,2 % mellan ar 2016
och 2018 medan de externa aspekterna har minskat procentuellt med -2,6 %. Det totala snittet
for bade interna och externa aspekter visar dock pa en total 6kning pé 4,9 %. Precis som i steg
2 finns det variation mellan vilka underkategorier som har minskat och vilka som har okat.
Gillande den totala sokfrekvensen for de interna sociala aspekterna har samtliga
underkategorier okat. Tre av fem externa underkategorier har minskat sett till sokfrekvensen.

Enbart kategorierna mdnsklig* rdttighet™ och samarbet* har 0kat totalt sett.
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CONI steg 3: Genomsnittlig frekvens av ord per interna och externa aspekter
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Diagram 15: CONI steg 3, sammanstdllning pad snittnivd for respektive underkategori samt totalsnitt

Det kan avlésas att Vattenfall fatt hoga utslag pa majoriteten av de sokbara underkategorierna.
Men dven mindre aktdrer som Skellefted Kraft samt Kraftringen har hoga resultat. Generellt
sett dr underkategorin medarbetar* nagot som tas upp frekvent i hallbarhetsrapporterna hos
samtliga foretag. Kategorin samhdll* ir dven ofta forekommande i héllbarhetsrapporteringen
for majoriteten av de foretag som undersokts.

CONI steg 3: Genomsnittlig frekvens av ord per féretag for internt och externt

Genomsnittlig frekvens av ord
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Milarenergi Varbergs Energi Vattenfall Kraftringen Oresundskraft Skellefteakraft

B Snitt internt M Snitt externt

Diagram 16: CONI steg 3, sammanstdllning pad snittnivd for respektive bolag
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5. Analys

I nedanstédende kapitel analyseras de resultat som erhdllits av den genomforda studien. Det
analyseras och diskuteras utifrdn de valda teorierna for att fi en forstaelse kring varfor
energibolagen véljer att hallbarhetsredovisa samt vilka faktorer som har paverkat forandringen

mellan 2016 och 2018.

5.1 Hallbarhetsarbetets legitimitet i de valda energibolagen

Avseende hur ett foretag uppnar legitimitet i samhéllet diskuterar Deegan och Unerman (2011)
inneborden av det sociala kontraktet och konsekvensen om detta inte uppfylls vilket da kan
resultera 1 ett legitimitetsgap. Flertalet av bolagen skriver i sina hallbarhetsrapporter och
framstiller i intervjuerna att de sponsrar allt frdn lokala sportlag till kulturella evenemang.
Foretagens sponsringsarbete leder enligt Pettersson till samhéllsnytta. Det kan dock ifragaséttas
om informationen dr av materiell eller symbolisk karaktir. Dessutom upptas svarigheten med
att mita samhéllsnytta av bade Vattenfall och Skellefted Krafts hillbarhetschefer. Nar en aspekt
som denna dr svér att midta leder det till att legitimiteten kring samhéllsnyttan ocksd kan

ifrdgasittas vilket gor att legitimiteten 1 hallbarhetsrapporterna i sin helhet kan kritiseras.

I samband med de genomforda intervjuerna framgick att héllbarhetsredovisning som fenomen
inte enbart uppréttades pa grund av lagkravet utan dven for att starka bolagens varumérken samt
for att fortsétta vara attraktiva och transparenta arbetsplatser. Detta tyder pé att bolagen trots
allt vill fora ett hallbarhetsarbete som &r legitimt. Det &dr dven i linje med Gray, Owens och
Adams (2009) forskning som visat att foretag vill kommunicera positiva aspekter kring sitt

hallbarhetsarbete.

I bade héllbarhetsrapporterna och intervjuerna framgick att visentlighetsanalyser och
enkdtundersokningar var vanligt forekommande. Syftet med undersdkningarna var enligt
bolagen att identifiera vad intressenter anser viktigt och vad de har for uppfattning om
foretagen. Genom visentlighetsanalyserna far bolagen en bild av hur de uppfattas och de kan
ddrmed jimfora intressenternas uppfattning med hur bolagen faktiskt vill uppfattas. Detta kan
sedan anvédndas for att kartligga en legitimitet utifrén intressenternas synvinkel, med
héllbarhetsredovisningen som verktyg. Ovanstédende resonemang stottas av van Zilj, Wostmann
och Marouns (2017) argumentation kring att foretag uppréttar hallbarhetsredovisning for att

uppna legitimitet hos intressenterna.
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Fortséttningsvis kan det konstateras att reglering och lagar relaterar till &mnet legitimitet. Som
tidigare ndmnts menar Gray och Milne (2004) att det enda séttet att fa foretag att borja
héllbarhetsredovisa ordentligt &r genom inforandet av lagkrav. For att uppna legitimitet ar
minimikraven pa foretagen alltsa enligt Ahrne och Bostrom (2004) att forhélla sig till de lagar
och regleringar som krivs. D4 alla undersokta foretag uppréttar en hallbarhetsrapport r 2018 1
enlighet med lagkravet kan det konstateras att detta krav uppfylls. Med anledning av de svar
som erhéllits av bolagen framgér det dock att lagdndringen som trétt i kraft inte har paverkat
héllbarhetsarbetet i en betydande utstrickning. Ddremot har flera av bolagen @ndrat
utformningen av rapporten sedan lagkravet inférdes. Den information som framgér i respektive
bolags rapport kan ocksd antas vara en anpassad version for respektive bolags intressenters vilja

och dirmed uppnas en dkad legitimitet enligt bolagen.

GRI iar vidare ett regelverk som flertalet av bolagen anvinder sig av som vigledning.
Malarenergi och Skellefted Kraft menar exempelvis att de anvinder detta ramverk dé det ar
internationellt vedertaget. Detta Gverensstimmer med forskningen kring GRIs expansion inom
energibranschen (Alonso-Almeida, Llach & Marimon, 2014). Utdver GRI forhaller sig
samtliga sex energibolag dven till Agenda 2030 dir de tar inspiration och végledning frén de
17 globala malen. Tvé av bolagen, Kraftringen och Vattenfall, &r ocksé anslutna till FN Global
Compacts svenska nitverk som gor att de forbinder sig till att f6lja dess 10 principer. Samtliga
riktlinjer och ramverk kan ses som faktorer vilka starkt paverkar utformningen av

héllbarhetsrapporteringen, och inte minst den sociala aspekten.

Den sociala aspekten kan dven kopplas till lagar och regelverk i den man att detta inte tidigare
rapporterats pad samma niva inom energibranschen. Den genomforda undersokningen visar att
rapporteringen av den sociala aspekten okat, vilket ocksé varit syftet med EU-direktivet och
den implementerade svenska lagstiftningen. Syftet med regleringen kan ur denna hénsyn déarfor
ses som uppfyllt. Samtliga undersokta bolag stéller sig dessutom positiva till lagkravet. Bolagen
anser dock inte att lagkravet har forandrat mycket av deras arbete da de flesta redan uppfyllt

regleringen kring hallbarhetsredovisning innan dess ikrafttradande.

Legitimiteten 1 bolagens pastdenden kring den Okade kvaliteten av den sociala aspekten i
héllbarhetsrapporterna kan som beskrivet verifieras genom studiens CONI-undersdkning.

Oresundskraft och Varberg Energis héllbarhetschefer diskuterar exempelvis vikten av att
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redovisa det arbete som bolaget faktiskt aktivt gor och att det i sin tur okar kvaliteten pa
héllbarhetsrapporteringen. I de sammanslagna diagrammen kan det konstateras att den sociala
aspekten i sin helhet 0kat. Sett endast till de externa aspekterna har denna rapportering dock
totalt sett minskat mellan ar 2016 och 2018, vilket talar emot vad de intervjuade
héllbarhetscheferna péstdr kring deras oOkade och viktiga samhéllsengagemang. Denna
underkategori har legat kvar pa samma genomsnittliga nivd for branschen. Dock kan det
urskiljas en kvalitetsokning i 8 av 11 utvalda underkategorier, varav jimstélldhet och hélsa varit
ledande i nivadkningen. Sett till ordfrekvensen &r det dven hér 8 av 11 kategorier som har okat

mellan dren 2016 och 2018, varav de interna underkategorierna motsvarar 6 av dessa 8.

Genom studien har det dven framkommit tecken pa hur foretagen uppfyller, bibehaller och
uppnér legitimitet av den sociala aspekten i1 enlighet med Lindbloms (1993, se Deegan &
Unerman, 2011) fyra strategier for detta. Som Alowersson pa Varberg Energi havdar forséker
de undersokta fOretagen uppnd legitimitet genom att utbilda samhédllet om det utférda
héllbarhetsarbetet genom att presentera hdllbarhetsrapporter. Vattenfall dr ett exempel pd ett
foretag som Overgatt till integrerad rapportering for att vidare belysa vikten av
héllbarhetsarbetet. Exempelvis Varberg Energi och Skelleftea Kraft presenterar istillet arbetet
i realtid i1 ett webbaserat format pa dess hemsida. Utbildning genom transparens och tydlig

presentation av hallbarhetsarbetet dr alltsa ett sétt for foretagen att uppna legitimitet.

For att slutligen besvara huruvida foretagens hallbarhetsarbete av den sociala aspekten ar
legitimt eller inte dr det i enlighet med vad Lindblom (1993, se Deegan & Unerman, 2011)
papekar visentligt att ta hansyn till relativiteten i begreppet. Samhallets forvéntningar dndras
konstant, inte minst inom de sociala frdgorna, vilket sdtter press pd foretagen att dndra sina
arbetssitt kring detta. Dessutom kan ndgot som anses legitimt inom ett bolag inte anses legitimt
av ett annat, vilket forsvarar analysen och jaimforelsen bolagen emellan. De sociala frdgorna
drar mer och mer energi och resurser hos bolagen, vilket tyder pa en fordndring i samhillets
forvéantningar. For att uppna det sociala kontraktet och forhindra ett legitimitetsgap ar det darfor
av stor vikt att energibolagen hinger med i den fOrdndring som sker kring samhillets

forvantningar och uppfattningar av arbete kring de sociala frigorna.
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5.2 Energibranschens intressenter

Den fundamentala utgdngspunkten i intressentteorin menar att foretags framgang avgdrs av hur
vél foretaget ombesdrjer sina relationer till intressenterna varfor detta bor utredas vidare.
Utifran intressentteorin bor hinsyn dérfor tas till de olika intressenterna och vilken vikt man
lagt vid dessa dels genom héllbarhetsredovisningarna respektive ar, dels genom att analysera
de intervjusvar som erhéllits fran bolagen. En faktor som varit aterkommande vad giller
intressenter och den externa aspekten dr hur bolagen varit mana om att bidra till samhéllet och
dérigenom hur man redovisat kring kategorier som samhillsnytta och stottning av
lokalsamhéllet. Denna intressentgrupp har dock enligt Wu och Wokutch (2015) betecknats som
en del av den sekundédra. Undersokningen visar istdllet pa att bolagen enligt erhdllna
intervjusvar sirskilt tenderat att fokusera pa stottning av lokala projekt snarare &n ménskliga
rittigheter och anti-korruption. Enligt Wu och Wokutchs (2015) forskning bor detta vara en
intressentkategori vars intressen inte paverkar foretaget i lika stor utstrackning som den primira
kategorin, men denna studie visar dock att lokalsamhaéllet 4r en av de viktigaste intressenterna.
En anledning till varfor lokalsamhéllet anses vara en viktig intressent &r enligt bolagen att
branschens funktion &r att tillhandahalla infrastruktur i form av exempelvis el. Detta &r en
fundamental grund i ett samhélle, varfor energibolagen arbetar mycket lokalt och tenderar att

se den stad de verkar i som en viktig intressent.

Betriffande kategorin diskriminering har av undersdkningen tydliggjorts att energibolagen inte
prioriterat detta i héllbarhetsredovisningen. Nigra av bolagen, déribland Mélarenergi och
Varberg Energi redogdr varken ar 2016 eller 2018 for deras arbete vad géller diskriminering.
Det gir foljaktligen att stdlla sig kritiskt mot detta faktum. En bristfillig rapportering
betrdffande diskrimineringsarbete i1 bolagen leder till bristféllig transparens. Detta paverkar i
sin tur den information som intressenterna erhdller via rapporten och det kan leda till att
arbetsplatsen inte uppfattas lika attraktiv eller legitim. Potentiella medarbetare kan som resultat
vélja att rikta sig till andra, mer transparenta, bolag. I slutdndan blir de foretag som inte
redovisar pd ett transparent sitt inte lika konkurrenskraftiga. Bristfallig rapportering kring vissa
kategorier som péverkar viktiga intressenter kan dirfor resultera i Freeman och Philips (2002)
papekande angdende att foretags framging avgors av hur vidl foretaget ombesdrjer sina

relationer till dess intressenter.

De riktlinjer och mél som legat till grund for bolagens héllbarhetsrapporter har fokuserat pé att

rapporterna ska utformas sa att de kan skapa goda underlag for att intressenterna ska kunna ta
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riktiga och vilgrundade beslut. Vidare ska hallbarhetsredovisningen vara transparent och
ddrmed innefatta bade positiva och negativa perspektiv som speglar foretagets arbete vad giller
de ekonomiska, sociala och miljoméssiga aspekterna. Man kan dven stélla sig fragandes till
varfor man viljer att beakta vissa intressen mer &n andra. D& foretagen redovisar vissa
kategorier i mindre omfattning signalerar detta att bolagen inte anser detta lika viktigt. I diagram
13 framgér bland annat resultaten i undersdkningen av bolagens externa aspekter betrdffande
héllbarhetsredovisningen. Dessa kategorier bestod av minskliga réttigheter, hjilp till lokala
samhéllen, sponsring, samhéllsnytta och samarbeten med andra aktorer. I jimforelsen med de
interna aspekterna kan ses en markant skillnad i nivderna hos energibolagen. Det tenderas alltsa
att redovisas mer omfattande kring de interna aspekterna. Med anledning av detta resultat kan

det antas att interna aspekter &r av storre vikt for foretagen inom energibranschen.

5.3 Institutionella faktorers paverkan pa hallbarhetsarbetet

Forutom bolagens legitimitet och pdverkan av intressenter bor det i sammanhanget dven foras
diskussion kring institutionella faktorers paverkan pa bolagens hallbarhetsrapporter. Syftet med
den institutionella teorin dr att forklara varfor foretaget inom branschen har fordndrat sin
organisationsstruktur till foljd av olika former av pétryckningar. Lagdndringen som trddde 1
kraft 2017 kan i sammanhanget diskuteras som en typ av tvingande isomorfism for de
organisationer som uppfyllt paragrafens rekvisit. Samtliga sex foretag som undersoktes i

studien har alla omfattats av lagdndringen.

Vid intervjuerna med foretagen malade respondenterna upp en tydlig bild angéende vilken
héllbarhetsaspekt som historiskt sett vigt tyngst i branschen, ndmligen miljoaspekten. Enligt
respondenterna har aspekten sedan lénge varit ndgot som energibolagen behovt hantera och ta
hénsyn till da miljon ansetts vara central i verksamheten. Vattenfalls hallbarhetschef framforde
bland annat att de sociala frigorna numera dr de som utvecklas mest. Detta eftersom att dvriga
aspekter hanterats pa ett bra sitt sedan tidigare. I enlighet med uttalandet frdn Vattenfall och
resultatet av studien kan slutsatsen foljaktligen bestyrkas vad giller att de sociala aspekterna
blivit allt mer aktuella under senare tid. Aven detta faktum kan med anledning av den
institutionella teorin och studiens erhdllna resultat antas vara ett avstamp for en 1 framtiden mer

omfattande och homogen bransch i friga om den sociala aspekten (DiMaggio & Powell, 1983).
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Innan 2017 var enbart Vattenfall, sett till de undersdkta bolagen, tvungna att uppritta en érlig
héllbarhetsrapport. Anledningen till detta ar att Vattenfall dr det enda statligt dgda energibolag
i studien och de har dirmed behovt héllbarhetsredovisa sedan 2007. Trots detta har Vattenfall
héllbarhetsrapporterat sedan 2003 och &r ddrmed det bolag som borjat hallbarhetsredovisa forst.
Vattenfall utmérker sig i studien och kan konstateras ligga i framkant ndr det kommer till
redovisning av den sociala aspekten. Detta resulterar foljaktligen i stora konkurrensfordelar for
Vattenfall i jimforelse med de andra undersokta bolagen. Det kan exempelvis antas att de
ovriga bolagen borjade hallbarhetsredovisa for att andra bolag inom branschen, sdsom
Vattenfall, gjorde detsamma. Hallbarhetsrapporternas utformning kan dessutom anses vara
sarskilt intressanta just inom energibranschen dd 6vriga medverkande bolag &r kommunalt
dgda. Kommunerna paverkas av staten, vilket gor att arbetet i kommunégda foretag rimligtvis
influeras av hur man arbetar i de statliga bolagen. De medverkande bolagen paverkas troligen
av hur statliga bolag agerar vad giller utformningen av hallbarhetsrapporter, vilket d&ven styrker

Vattenfall som en ledande aktor i skapandet av hallbarhetsrapporteringar.

Da foretagen befinner sig i samma bransch kan det dven ténkas att de upplever samma sociala
och institutionella patryckningar och forvéantningar vilket gor att hallbarhetsrapporteringen har
utvecklats till att ta upp i princip samma, eller liknande héllbarhetsfrdgor. Detta kan dven vara
en anledning till varfor fokus tidigare legat pd att redovisa omfattande i relation till
miljoaspekten och inte den sociala aspekten. Genom att folja trenden i form av fordndrade
normer som samhillet och branschen i sig virderar, belonas bolagen enligt Scott (1987) ocksa
med Okad legitimitet. Detta kan dirfor antas vara en anledning som ligger till grund for den

okade redovisningen avseende den sociala aspekten.

I Ovrigt bor det ndmnas att lagdndringen enligt bolagen sjdlva inte mérkbart péverkat
utformningen i hallbarhetsrapporterna. Detta kan antas bero pa att paragrafen inte skrivits
sarskilt detaljerat utan istéllet har en bred utformning betriffande vilka faktorer som skall
redovisas snarare dn Aur de ska redovisas. De statliga patryckningarna kan dirfor konstateras
att inte vara sdrskilt starka. Det har helt enkelt inte kunnat antydas en markbart stor skillnad
eller trend i rapporteringen med stdd av enbart lagkravet. Det ska dock inte forglommas att
lagregleringen oavsett styr over vilka delar som numera méaste redovisas. I paragrafen stadgas
att foretagens arbete kring ménskliga rdttigheter, personal och Ovriga sociala aspekter &r
kategorier som maste redovisas. Det leder till att bolag som inte redovisat dessa kategorier

tidigare, numera méste gora detta. Det kan dérfor anses vara en form av statlig vigledning som
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satter en norm om vilken information som ska vara av vikt i foretagens hallbarhetsarbeten,
vilket ddrmed kan antas falla under tvingande isomorfism. Med anledning av att betoning ldggs
pa vissa aspekter, pdverkar det ocksa samhillets patryckningar och forvédntningar pa att dessa
aspekter ska redovisas. Det kan 1 sin tur resultera i att intressenterna i slutindan har hogre

forvantningar och darmed kraver mer utforlig information om de sociala aspekterna.

Med anledning av intervjusvaren framgar det dven att energibolagen inspireras av andra aktorer
bade inom och utanfor branschen betréffande upprattandet av hallbarhetsrapporten. Detta tyder
pa att en normativ isomorfism forekommer hos foretagen da de bland annat verkar inom samma
bransch. Dock bor det framforas att studiens resultat ocksd kartldgger vissa kategorier dér
bolagen rapporterar bristfdlligt, vilket enligt Amran och Haniffa (2011) tyder pd att
omfattningen av foretags hdllbarhetsarbete &r bristfilligt och att kompetens i1 bolagens ledning
samt vilja kan ifrdgasittas. Dessutom kan aspekter sdsom foretagskultur och de professionella
samt normativa forvintningarna i de mer bristfalliga bolagen ifradgaséttas enligt Deegan och

Unerman (2011).

5.4 Den sociala aspektens framvaxt

Genom undersokningen av hallbarhetsarbetet inom energibranschen har det framgatt att den
sociala aspekten har storre betydelse idag &n tidigare men att den fortfarande har
utvecklingspotential. En tydlig koppling kan ses med idén frén Porter och Kramers (2011)
artikel om Creating Shared Value da samtliga undersokta foretag anser att den sociala aspekten
fatt storre spelrum i dagens héllbarhetsarbete. Trots att energibolagen dkat sin rapportering
avseende den sociala aspekten kan det konstateras att det inte dr ndgot som bolagen ser som en

karnfunktion, vilket artikeln foresprakar.

Idén om CSV diskuterar vidare att ju mer foretagen rapporterar kring sociala faktorer, desto
mer granskade blir dem. Trots att sa ma vara fallet, dr det inget som framkommit genom denna
undersokning och inget som fOretagen sjdlva velat belysa att de paverkats negativt av.
Ytterligare en aspekt som artikeln framhéver dr vikten av att foretagen ser till vad de kan bidra
med till samhillet, utifrén dess egentliga verksamhet och vad de dr bra pd. Detta dr ndgot som
energibolagen kan konstateras vara duktiga pa da samtliga intervjuade hallbarhetschefer belyser
att lokalsamhillet &r en av deras viktigaste intressenter, med utgdngspunkt i att energibolagen

spelar en central roll i samhéllet som energiforsorjare. Huruvida de pa lang sikt gynnas
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ekonomiskt av detta samhéllsengagemang framgér inte av undersdkningen, men enligt idén om

CSV bor sa vara fallet.

Vidare tar teorin upp exempel pa viktiga sociala faktorer som bor beaktas for att uppnd maximal
effektivitet pa bolaget (se modell 2). Dessa dr i linje med nagra av de aspekter som undersokts
genom CONI-metoden, exempelvis utbildning och hélsa (se diagram 13). Utbildningsaspekten
har minskat frdn en genomsnittlig niva pé 2,5 ar 2016 till en genomsnittlig niva pd 2 ar 2018.
Sett till ordfrekvensen sd har den samma genomsnitt for bada &aren, det vill sdga 21
anvindningar per rapport. Avseende hélsa har den genomsnittliga nivan dkat frén 3,5 till 4,2
mellan aren 2016 och 2018. Ordfrekvensen har dven den dkat fran en genomsnittlig anvindning
pa 9 ord per hallbarhetsrapport till 11 ord per rapport. Dock ndmns det i intervjuerna med flera
av bolagen, sasom Varberg Energi, Vattenfall och Kraftringen, att personalen &r en central
resurs. Det kan genom intervjuerna tydligt konstateras att det finns en forstéelse for att
humankapitalet dr en viktig produktivitetsdrivare i foretagen. Problematiseringen ligger forst
och framst 1 hur vil de utnyttjar denna resurs, och slutligen i vilken utstrickning detta framstalls

1 hallbarhetsrapporterna.

Fortséttningsvis tar teorin om Creating Shared Value sin utgdngspunkt i att sociala,
miljomissiga och ekonomiska intressen faktiskt dr férenliga med varandra, ndgot som tidigare
forskning av Buhr (2007) samt Gray och Milne (2004) motsiger. Studiens resultat visar att
sociala hallbarhetsprojekt dr av stor vikt for bolagen och att stottning av lokalsamhéllet dr vitalt
for foretagens Overlevnad, bdde i ansprak till legitimitet samt i1 syfte att tillfredsstélla
intressenternas forvantningar. D4 fem av de undersokta bolagen dr kommunalt dgda, och det
sjatte dr statligt dgt, foreligger en speciell struktur i relation till vad de ger tillbaka till samhéllet.
Exempelvis framkom det under intervjun med Kraftringen att deras vinst dterinvesteras i
sambhdllet, och hallbarhetschefen pa Skellefted Kraft podngterar att de forra aret sponsrade
lokala foreningar med tolv miljoner kronor. Detta gar saledes hand i hand med vad artikeln om
CSV syftar pd, det vill séga att det gar att uppna bade ekonomisk vinning och samhillsnytta
utan att de ska hamna 1 konflikt med varandra. Stiderna och kommunerna i denna fraga har
manga samhillsfragor pa olika nivaer som maste hanteras dar ett overskott fran branschen kan

vara till stor hjélp.

Utifran Porter och Kramers (2011) diskussion kring huruvida utformningen av lagar antingen

kan oka eller minska det samhaélleliga virdet bor dven hallbarhetsredovisningens lagreglering
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diskuteras. Det har tidigare konstaterats att lagkravets legitimitet kan ifrdgasittas da det inte
innehaller specifika riktlinjer kring implementering och utférande samt att foretagen i sig inte
anser att det gjort ndgon vésentlig skillnad. Undersokningen pavisade emellertid att
energibranschens aktorer har behovt beakta lagforédndringen fran 2017 vilket har paverkat vilka
aspekter som redovisas, dven om lagdndringen inte har péverkat omfattningen och djupet av
informationen. Den sociala aspekten har inte enbart tillgivits en mer omfattande del av
foretagens hallbarhetsrapportering, arbetet har generellt sett ockséd utvecklats genom &ren. I
diagrammen i avsnitt 4.7 Energibranschens sammanslagna hdllbarhetsredovisningar framgar
det med hjélp av CONI steg 2 att foretagen genomfor och presenterar sitt hallbarhetsarbete pé
ett mer detaljerat sitt under 2018.

Enligt de fyra punkter som Porter och Kramer (2011) ndmner innehar lagstiftningen bland annat
inga tydliga och mitbara sociala mal. Den reglerar dock prestationskrav och later foretagen
sjdlva bestimma hur de ska uppna denna prestation. Géllande infasningsperioden sd kan det
konstateras att foretagen fick en hint om att lagkravet skulle komma till skott redan da EU-
direktivet kom ar 2014, och haft tid att forbereda implementering av héllbarhetsredovisning.
Denna forberedelse har visat sig stimma 1 de undersokta energibolagen. Enligt Porter och
Kramer (2011) innehéller en “bra” lagstiftning, som &r gynnsam for det sociala vérdet, ocksa
system for prestationsrapportering. Lagstiftningen i sig har inte tillhandahillit detta, men GRI
kan hdr ses spela en stor roll som det internationellt accepterade ramverket f{or
héllbarhetsrapportering. Med ovan anférda argumentation kan det konstateras att lagstiftningen
kan klassas som delvis bristfillig och vag da den exempelvis inte anger médtbara sociala mal.
Huvudsakligen kan lagkravet dock, i enlighet med artikeln kring Creating Shared Value,
konstateras ha en positiv effekt pd rapporteringen och implementeringen av sociala aspekter i

foretag.
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6. Slutsats

I foljande kapitel presenteras de slutsatser som kan dras utifrdn den genomftrda studien.
Fragestdllningarna besvaras och det redogdrs for i vilken omfattning studien dverensstimmer
med befintlig forskning. Det framgér dven forslag till vidare forskning och 6vrig reflektion

kring de resultat som erhallits samt det bidrag till forskningen som gjorts.

6.1 Slutsatser kring fragestallningar

I vilken utstrickning redovisar de valda energibolagen den sociala aspekten i sina
hallbarhetsredovisningar?

Sveriges energibransch redovisar enligt den genomforda studien den sociala aspekten relativt
omfattande, det finns emellertid flertalet sociala faktorer som fortfarande redovisas bristfalligt.
Vad giller den sociala aspekten tenderar bolagen att redovisa faktorer kring medarbetare och
arbete for lokal stottning mer omfattande @n andra. Sérskilt bristfdlliga sociala faktorer ar
arbetet kring diskriminering i bolagen. Héllbarhetsarbetet inom branschen har visat sig
utformats med stdd av rddande lagstiftning, standarder, mal och riktlinjer i form av GRI samt

FN Global Compact.

Hur har hadllbarhetsarbete betrdffande den sociala aspekten i energibolag fordndrats mellan
dren 2016 och 2018?

Trots att det 1 intervjuer med energibolagen inte tydligt framgatt ndgon férandring mellan 2016
och 2018 kan det utifrdin den metod som anvénts vid analysen av héllbarhetsrapporterna
konstateras att det skett viss fordndring mellan aren 2016 och 2018, sdrskilt géllande de interna
aspekterna di dessa redovisats mer omfattande 2018. Aven de externa aspekterna har 6kat en
aning mellan 2016 och 2018. Det kan emellertid inte tydligt konstateras &n trend i fordndringen,
det forekommer istéllet en variation i vilka underkategorier som redovisats mer eller mindre

beroende pé djup i rapporten samt sokfrekvensen av underkategorierna.

Vilka faktorer dr det som pdverkar utformning av den sociala aspekten i hdllbarhetsarbete inom
energibranschen?

Forutom internationella standarder och mal samt det lagstadgade kravet pa redovisning kan det
antas foreligga ytterligare faktorer som paverkar i vilken utstrackning energibolagen viljer att
redovisa det sociala hallbarhetsarbetet. Utifran studiens resultat kan antas att intressenter sdisom

medarbetare, lokalsamhéllet, potentiella arbetstagare samt kommuner &r starka intressenter som
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paverkar utformningen i redovisningen. Det framgar dven att flertalet av energibolagen tar
inspiration av andra storre bolag, &ven inom andra branscher. Sammantaget kan det konstateras
att bolagen strdvar efter att utfora ett legitimt redovisningsarbete dédr bolagen efterstravar
samhillsnytta trots att denna kan vara svar att mita ndr det géller sociala frdgor. Trots
svérigheter och en tidigare mer bristféllig redovisning visar resultaten att den sociala aspekten
utvecklats mellan 2016 och 2018 samt att bolagen strévar efter att fortsétta arbeta med den

sociala aspekten.

6.2 Diskussion och bidrag med uppsatsen

Syftet med framstéillningen var att undersoka om, och i sddant fall hur det sociala
héllbarhetsarbetet inom energibranschen har fordndrats i Sverige mellan 2016 och 2018 samt
vilka faktorer som kan paverka bolagens utformning av rapporterna. Den aktuella forskning
som legat till grund for undersokningen tenderade att konstatera en konflikt mellan den sociala
och ekonomiska aspekten samt att beskriva for- och nackdelar med héllbarhetsredovisning 1
allmédnhet. En mer detaljerad undersokning av sociala faktorers utrymme i hallbarhetsarbetet

var darfor relevant.

Studien har medfort ett teoretiskt bidrag i flera olika aspekter. Forst och framst har val av de
systemorienterade teorierna, som motiverats av tidigare forskning, ytterligare verifierats som
att vara lampliga teorier vid undersokningar kring foretags hallbarhetsarbete (Fernando &
Lawrence, 2014; Gray, Kouhy & Lavers, 1995; Hahn och Kiihnen, 2013). De har vidare visat
sig vara kompletterande och ej konkurrerande teorier, i enlighet med Tagesson et al. (2009)
samt Fernando och Lawrence (2014). Ett vésentligt teoretiskt bidrag som denna studien tillfor
ar dven appliceringen av teorin kring Creating Shared Value. Kombinationen av de
systemorienterade teorierna och CSV ér inget som skribenterna funnit i tidigare forskning, men

kan rekommenderas i andra studier som behandlar den sociala aspekten av hallbarhetsarbete.

Vidare bidrar studien teoretiskt genom att undersoka det kunskapsgap som den sociala aspekten
visat sig ha i forskningen. Undersokningen svarar till det som Alonso-Almeida, Llach och
Marimon (2014) anger som forslag till fortsatt forskning, det vill sdga att undersoka
implementeringen av den sociala aspekten i1 energibranschen. Ytterligare ett teoretiskt bidrag
som erhéllits genom studien dr undersokningen av  lagkravets effekt pa

hallbarhetsredovisningen, som inte gjorts i storre man tidigare dé lagstiftningen ar si pass ny.
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Genom CONI-metoden undersoker studien dessutom skillnaden mellan den interna och den
externa aspekten av det sociala héllbarhetsarbetet, ndgot som Tagesson et al. (2009) ndmner
saknas tidigare forskning pa. Studien visar ocksd pa ett alternativt anvdndande av CONI-
metoden, till skillnad frdn originalversionen av Beck et al. (2010) som tidigare anvénts pa
miljorapportering. Ett teoretiskt bidrag har ddrmed ldmnats d& det pavisats att en modifierad

version av CONI kan anvindas som analysmedel i olika studier relaterade till héllbarhet.

Efter att ha utfort studien kan det konstateras att dven ett praktiskt bidrag till forskningsliget
erhallits, sdrskilt i form av att kartliggning av svenskt socialt hallbarhetsarbete inom
energibranschen efter lagférdndringen implementerats da detta, enligt vér vetskap, inte gjorts
tidigare. I studien framgar dven vilka interna och externa sociala kategorier energibolagen
tenderat att redovisa, bdde i relation till utstrdckning och kvalitet. De resultat som erhéllits kan
vara till energibolagens fordel, sérskilt av konkurrensmissiga skdl. Den framtagna
sammanstéllningen visar vilka sociala aspekter som kan forbdttras och vilka som redan kan
anses redovisas tillrdckligt. Med anledning av detta kan bolagens hallbarhetsrapporter utvecklas
vilket i sin tur leder till att intressenter finner bolagen legitima, i enlighet med legitimitets- och
intressentteorin. En vélskriven rapport i samtliga kategorier stirker, enligt Fernando och
Lawrence (2014), inte bara varumérket utan tyder pa att bolaget dr transparent och dirmed kan
anses vara konkurrenskraftigt. Detta praktiska bidrag kan endast konstateras tdcka

energibranschen med hansyn till dess branschkaraktéristiska drag.

Det kan i1 samband med studien dven uppmérksammas och dras ldrdom av att kvaliteten 1
héllbarhetsrapporterna inte alltid beror pa sokfrekvensen i ord och att definitionen av vad en
bra hallbarhetsredovisning dr kan vara tvetydig. Vissa av bolagen har dndrat formen av
héllbarhetsredovisningen vilket for ndgra tenderat att resultera i webbaserade redovisningar
som dr kortare édn de tidigare PDF-filerna. Somliga har valt att frangd sin rapportering som
tidigare utgatt frdn GRI till att rapportera mer flytande och uppdatera i realtid. En begrénsning
i studiens resultat kan &ven hénforas till de valda underkategorierna. Den gjorda
innehallsanalysen relaterades i ett antal interna och externa underkategorier som valts for att
undersoka djup, omfattning och ordfrekvens 1 héllbarhetsrapporterna. De valda
underkategorierna baserades bland annat pd GRI-standarder, rddande reglering och tidigare
forskning. Med anledning av att studien enbart méter just dessa kategorier kan det beaktas att
det inom hallbarhetsredovisning och den sociala aspekten dven kan finnas andra kategorier som

inte medtagits som ddrmed kunnat leda till ett annat utfall. Trots detta torde resultatet ge en
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rittvisande bild, sérskilt med anledning av den initiala kartliggning som gjordes av hur den

sociala aspekten skulle definieras och vad den skulle omfatta i studien.

Studiens resultat bekriftar de svarigheter som framforts i artiklar, exempelvis PwC:s
kartlaggning (2019), vad géller aspekter som ménskliga réttigheter och diskriminering, da detta
inte redovisats sirskilt omfattande i bolagen. En rekommendation dr dirfor att denna typ av
arbete i bolagen bor uppmérksammas mer dd dessa gir hand i hand med exempelvis
medarbetarnas vilméende. Medarbetare har enligt undersdkningen dessutom visat sig vara en
stark intressent som ddrmed kan antas paverka utformningen av bolagens
rapporter. Fortsdttningsvis bor dven diskussion foras betrdffande héllbarhetsrapporter i
allménhet di dessa utformas av bolagen sjdlva. Den information som skildras i rapporterna ér
foljaktligen bolagens syn av deras hdllbarhetsarbete varfor detta bor has i dtanke vid ldsningen

av rapporterna.

Avslutningsvis kan det efter att ha utfort studien konstateras att frdgan huruvida
energibranschen ér social eller inte fortfarande kvarstar. Nar redovisas egentligen en aspekt
tillrackligt bra? Studien svarar inte i definitiva termer pd fradgan, men det kan i vart fall
konstateras att energibranschen har redovisat mer omfattande ar 2018, vilket foljaktligen

resulterar i att energibranschen &r mer social nu én fore lagiandringen.

6.3 Forslag till vidare forskning

Trots att studien bidrar med ett teoretiskt sédvil som ett praktiskt bidrag avseende oOkad
kartldggning om energibranschens sociala hdllbarhetsarbete, finns det fortfarande aspekter
inom dmnet som kan undersokas vidare. Med hinsyn till att hallbar utveckling utgdr en aktuell
och kritisk samhéllsfraga dr vidare forskning kring detta &mne viktigt for samhéllets utveckling

som helhet.

Den genomforda undersokningen har fokuserat pa sex foretag inom energibranschen, antalet
valdes med syftet att kunna gora en kvalitativ undersdkning, men dven med anledning av den
begrinsade tidsramen. Det urval som genomfordes i denna studie ger foljaktligen mdjlighet att
utveckla undersokningen for vidare forskning. Det kan forslagsvis goras en undersékning
vilken beaktar aspekter som storlek péd bolag, i denna undersdkning har vikt istdllet lagts pa
jamforelsen mellan 2016 och 2018 &rs héllbarhetsredovisning. En undersékning med fokus pé

endera storre eller mindre bolag pd borsen skulle hogst sannolikt ge en skildrande bild av hur
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de olika foretagen inom samma bransch arbetat ur ett hallbarhetsperspektiv, da detta kan se
annorlunda ut beroende pé storlek och omsittning. Det hade ocksd kunnat vara av intresse att
undersoka andra branscher och dess sociala hallbarhetsarbete for att se vilka skillnader som
finns branscher emellan. Vidare skulle en ny studie kunna undersdka andra marknader forutom

den svenska for att utrona internationella skillnader inom den sociala aspekten.

En ytterligare aspekt som aterstar att undersoka ar ifall socialt arbete rent finansiellt kan métas
1 termer av exempelvis samhéllsnytta och investeringar i humankapital, sarskilt med bakgrund
av teorin kring CSV. Det kan exempelvis diskuteras om den sociala aspekten i
héllbarhetsarbetet kan ses som ett mervdrde for intressenter vilket kan leda till en 6kad
intéktsstrom. Det kan 1 sin tur representera ett arbete som i slutdndan genererar mer vinst dn

vad det kostar att uppritta.
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Bilagor

Bilaga 1 — tabell med sammanstillning av valda foretag:

. Balans- Inkluderas i
. Omsittning . " A ]
Foretag Antal kunder (MSEK) omslutning Antal anstéllda  lagdndring
(MSEK) 2016/2017

Vattenfall 927 000 156 824 462 608 20000 JA
Skellefted Kraft 170 000 4420 12 294 670 JA
Malarenergi 133000 3336 9 746 728 JA
Kraftringen 129 000 2941 7 480 591 JA
Oresundskraft 100 000 2 808 5350 396 JA
Varberg Energi 46 000 707 1565 111 JA

Bilaga 2 — trunkering samt méjliga utfall per ord frin underkategorier i CONI:

Mansklig* rattighet™
Lokal*

Spons*

Samhall*

Samarbet*

Sokord Mojliga utfall

Medarbetar* Medarbetare, Medarbetarna
Diskrimin* Diskriminering, Diskriminerad
Jamstall* Jamstalldhet, Jamstallt

Hals* Halsa, Halsoaspekt

Utbild* Utbilda, Utbildning
Arbetsmiljo Arbetsmiljo

Mansklig rattighet, Manskliga rattigheter
Lokalt, Lokalsamhallet

Sponsra, Sponsring

Samhallet, Samhallsnytta

Samarbeten, Samarbetspartners
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Bilaga 3 - intervjuguide:

1.

(98]

10.

11.

Vad har du for roll, berdtta mer om denna och ditt dagliga arbete med hallbarhet. Vad
ar din erfarenhet av tidigare héllbarhetsarbete?
Niér och varfor borjade ni hallbarhetsredovisa?
Hur har ert héllbarhetsarbete pd arbetsplatsen sett ut tidigare?
Har ert hallbarhetsarbete samt rapportering foréndrats sedan lagkravet inférdes 2016?
e Om foréndring; hur har detta implementerats konkret i verksamheten?
o Ser ni positivt eller negativt pa lagkravet?
Vilket ramverk anvénder ni vid rapportering av héllbarhet? (antagligen GRI)
e Varfor valdes ramverket?
e Har ni dvervigt att tillimpa négot annat ramverk?
Finns det ndgon aspekt inom er hallbarhetsredovisning som ni fokuserar sirskilt pa?
Social (utveckla)
Personal
Miljo
Mainskliga réttigheter
e Anti-korruption
Vad ser du for fordelar och nackdelar med att héllbarhetsredovisa?
Planerar ni att fortsitta utveckla ert sociala hallbarhetsarbete?
e Varfor/varfor inte?
Finns det nagra sérskilda intressenter ni vill rikta er hallbarhetsredovisning till?
o Har detta fordndrats innan och efter lagéndringen?
o Internt/externt
Hallbarhetsredovisning &r idag omdiskuterat i form av att kritik riktats mot dess
legitimitet. Vad anser ni om det?
Hur dr din uppfattning generellt huruvida energisektorn utmaérker sig géllande
hallbarhetsredovisning?
e Benchmarking?
o Inspiration?

Bilaga 4 — tabell med intervjurespondenter:

Foretag Namn pa kontakt Roll pa foretag Intervjutid Intervjudatum
Vattenfall Annika Ramskold Hallbarhetschef 34 min 25-Nov-19
Skelleftea Kraft Birgitta Pettersson Hallbarhetsstrateg 37 min 25-Nov-19
Malarenergi Katarina Hogfeldt Forsberg Hallbarhetschef 28 min 26-Nov-19
Kraftringen Helena Tillborg Chef for affars- och verksamhetsutveckling = 44 min 20-Nov-19
Oresundskraft  Cecilia Andersson Hallbarhetsstrateg 24 min 25-Nov-19
Varberg Energi Marie Alowersson Hallbarhetschef 25 min 26-Nov-19
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Bilaga 5 — Data fran CONI steg 2 och CONI steg 3:
CONI steg 2:

Malarenergi Varbergs Energi Vattenfall Kraftringen Oresundskraft Skelleftedkraft Totalt

2016 2018 2016 2018 2016 2018 2016 2018 2016 2018 2016 2018 2016 2018
Internt
Medarbetar* 5 5 2 2 5 5 5 5 1 5 5 5 38 45
Diskriminering 0 0 0 0 1 1 1 2 0 2 4 4 1 1.5
Jamstall* 5 5 4 4 4 4 0 2 0 5 4 4 28 a
Hals* 5 4 0 2 5 5 5 5 1 4 5 5 35 42
Utbildning 2 2 2 0 s 5 4 2 0 2 2 1 25 2
Arbetsmiljo 4 4 2 2 4 4 5 2 1 5 5 5 35 37
Summa 21 20 10 10 24 24 20 18 3 23 25 24 17,2 19,8
Snitt 35 33 17 17 4.0 4.0 33 30 05 38 42 40 29 33
Externt
Mansklig* rattighet* 0 2 2 2 4 5 2 2 0 1 1 0 9 12
Lokal* 2 2 2 2 4 4 2 0 1 2 2 2 13 12
Spons* 2 2 2 2 0 4 1 0 0 2 4 2 9 12
Samhall* 4 4 2 2 4 4 4 2 2 4 2 2 18 18
Samarbet* 4 4 2 1 5 5 2 2 2 4 2 4 17 20
Summa 12 14 10 9 17 22 1 6 5 13 11 10 1 123
Snitt 20 23 17 15 28 37 18 10 0.8 22 1.8 17 22 2,5
CONI steg 3:

Malarenergi Varbergs Energi Vattenfall Kraftringen Oresundskraft Skelleftedkraft Totalt

2016 2018 2016 2018 2016 2018 2016 2018 2016 2018 2016 2018 2016 2018
Internt
Medarbetar® 32 29 23 31 74 88 35 23 2 16 46 47 35 39
Diskrimin* 0 0 ] 0 2 2 2 2 ] 2 4 4 1 2
Jamstall* 6 3 3 20 7 7 0 7 0 4 3 3 3 7
Hals* 6 5 0 6 22 20 9 6 1 12 18 16 9 11
Utbild* 4 6 22 23 57 65 19 5 3 6 19 21 21 21
Arbetsmiljo 19 17 3 9 12 17 39 28 1 17 16 14 15 17
Summa 67 60 51 89 174 199 104 71 7 57 106 105 848 96,8
Snitt 11,2 10 85 14,8 29 33,2 17,3 11,8 1,2 9,5 17,7 17,5 14,1 16,1
Externt
Mansklig* rattighet* 0 5 9 4 53 61 2 8 0 1 1 0 11 13
Lokal* 10 12 6 12 73 57 25 0 3 14 22 15 23 18
Spons* 3 6 5 1 3 7 2 0 0 0 14 6 5 3
Samhall* 40 22 26 39 54 58 37 9 7 12 35 18 33 26
Samarbet* 11 15 22 33 37 81 29 7 4 13 17 20 20 28
Summa 64 60 68 89 220 264 95 24 14 40 89 59 91,7 89,3
Snitt 12,8 12 136 17,8 44 52,8 19 48 28 8 17,8 118 183 17,9
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