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Vi betalar i allt mindre utstrackning med kontanter i Sverige, nadgot som leder till strukturella
forandringar. Dessa tar sig uttryck i att bankomater plockas bort och afféarer slutar hantera
kontanter. Personer med funktionsnedséttningar omnamns som en sarskilt utsatt grupp i ett
kontantfritt samhalle, speciellt nar tillgdngen till digitala betalningsmedel &r begransad.
Samtidigt har Sverige en ambitids lagstiftning i form av lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS), vars intention &r att de som omfattas av lagen ska kunna bli
sjalvstandiga och kunna vara delaktiga i samhallet. Syftet med uppsatsen &r att undersoka vad
ett kontantfritt samhalle inneb&r for personer som har insatser enligt LSS och samtidigt
analysera drivkrafterna bakom ett kontantfritt samhéalle. Den teoretiska utgangspunkten ar
darfor det som inom funktionshinderforskningen omnédmns som den sociala modellen, som
utgar fran funktionshinder som skapade av samhéllet. Denna anvands i kombination med
Webers handlingstyper och en ny-instutionalistisk begreppsapparat for att analysera
utvecklingen mot ett kontantfritt samhélle. Jag har med en kvalitativ ansats och genom
semistrukturerade intervjuer samlat in material om hur kontantbundenheten och hur tillgangen
till digitala betalningsmedel ser ut bland personer som omfattas av LSS. Min slutsats &r att
utvecklingen mot ett kontantfritt samhéalle kan forstas som en foljd av bankers och andra
kontanthanteringsforetags rationella handlande enligt marknadsprinciper. Detta i sin tur riskerar
att skapa samre tillganglighet, delaktighet och ddrmed minska sjalvstandigheten for personer

som omfattas av LSS.

Nyckelord: LSS, ett kontantfritt samhélle, den sociala modellen, organisatoriskt félt,

likformighet.
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1. Inledning

| svenska skyltfonster, butiker och kassor gar det i allt storre utstrackning att finna lappar i stil
med “Endast kortbetalningar”. Sverige ér ett av de ldnder i1 véirlden dér vi i lagst utstrackning
betalar med kontanter, och kostnaderna for affarsinnehavare att hantera kontanter &r héga (SOU
2018:42). For de flesta ar det bekvamt att slippa leta efter bankomater for att ta ut kontanter,
och istallet betala med kort, swish eller andra digitala betalningsmedel. Det finns dock nagra
grupper i samhéllet som inte tar del av utvecklingen i samma utstrackning. Dessa definieras av
lansstyrelserna som personer over 65 ar, personer med funktionsnedsattningar och nyanlanda
(Ehrenberg & Jansson, 2018).

Att skriva min kandidatuppsats om det kontantfria samhallet bérjade jag fundera dver som
sommarvikarie pa ett LSS-boende. Brukarna pa boendet jag arbetade pa hade lindriga
funktionsnedséttningar, men jag tyckte att féljderna av ett allt mer kontantfritt samhalle var
patagliga i deras vardag. Jag minns speciellt en handelse, med en brukare som vande sig till oss
i personalen och bad om stdd med att kopa en konsertbiljett. Foretaget som salde biljetterna
hade endast digitala aterforséljare, vilket skapade problem eftersom personen saknade
mojlighet att géra kop over internet. Om foretaget haft en fysisk aterforsaljare hade vi kopt
biljetterna dar, men istallet blev det en lang och komplicerad process. Till slut l6ste vi det genom
att vi i personalen st6ttade med att ringa till aterforséljarens kundtjanst, samtidigt som personens
gode man satt redo med sitt bankID for att legitimera kopet. Skillnaden i att kunna ga till en
aterforsaljare och sjalv kopa biljetten, till att behdva stod av minst tre personer for att kopa
samma biljett, innebar en forskjutning i personens mojlighet till sjalvstandighet. Efter denna

handelse blev jag nyfiken pa vilka foljder kontantbundenhet kan ha i ett kontantfritt samhélle.

Fragan ar ocksa intressant i forhallande till att Sverige har en ambitios lagstiftning i form av
LSS. Lagstiftningen syftar till sjalvstandighet, delaktighet och valfrihet for personer med
funktionsnedsattningar — nagot som riskerar att minska med ett kontantfritt samhalle. Darfor ar
jag ocksa intresserad av att analysera drivkrafterna bakom det kontantfria samhallet. Dels for
att forsta mekanismerna bakom utvecklingen, dels for att analysera den diskrepans som
potentiellt uppstar mellan ambitionen om delaktighet och sjalvstandighet och kontantbundna
gruppers verklighet.



1.1 Syfte och fragestallningar

Syftet med uppsatsen ar att undersoka vad ett kontantfritt samhélle innebar for personer som
har insatser enligt LSS. Personer med funktionsnedsattningar omnamns som en sarskilt utsatt
grupp i ett kontantfritt samhalle. Med utgangspunkt i gruppens utsatta position, ar syftet ocksa
att analysera utvecklingen mot ett kontantfritt samhalle, samt att visa pa de foljder ett

kontantfritt samhélle innebar for denna grupp. Den évergripande fragestallningen ar darfor:

e Hur paverkas mojligheten till en sjalvstandig vardag for personer som har insatser

enligt LSS som en féljd av att kontanta betalningsméjligheter minskar i Sverige?
Foljd av ytterligare tva fragestallningar:

o Vilka konsekvenser riskerar ett kontantfritt samhalle att fa for personer med insatser
enligt LSS?
e Varfor blir samhallet mer kontantfritt, och hur kan drivkrafterna bakom utvecklingen

forstas?
1.2 Oversikt av tidigare forskning inom omrédet

Lansstyrelserna har i uppdrag att bevaka hur de grundldggande betaltjansterna fungerar i
samhallet. Lansstyrelserna fokuserar i hog utstrackning pa vilka sociala effekter ett kontantfritt
samhaélle far. 13 av 21 lansstyrelser bedomde 2017 att personer med funktionsnedsattningar inte
har en tillfredsstallande tillgang till grundlaggande betaltjanster (Ehrenberg & Jansson, 2017).
| bevakningen framgar det att de som inte kan anvénda digitala betalningsmedel, saknar tillgang
till grundldggande betaltjanster (Ehrenberg & Jansson, 2018). Det har &ven gjorts utredningar
som beror fragan, till exempel SOU 2018:42 Tryggad tillgang till kontanter: delbetéankande. |
utredningen framgar det att personer med vissa funktionsnedsattningar anvander kontanter mer
frekvent an 6vrig befolkning, samt att kontanthanteringen inte kommer kunna upprétthallas pa
kommersiell basis (SOU 2018:42).

Inom sociologin har fragan om pengars roll i samhallet och féljderna av 6vergangen till nya
former av pengar studerats under lang tid. Redan Simmel (2004) berérde bland annat fragan
om kredit respektive kontanters effekt pad konsumtionen. Han menade att kredit ar mer
symboliskt dn faktiska pengar, vilket a ena sidan kan leda till att manniskor spenderar mindre

nar pengarna ar i checkformat, eftersom pengarna dé &r bundna hos en tredje part. A andra sidan



kan det leda till storre slosaktighet, eftersom vérdet blir mer abstrakt ndar pengarna ar i
checkformat. Pengar i kontanter ger alltsé ett visuellt uttryck for vardet (Simmel, 2004). Aven
mer nutida sociologisk forskning berér effekten av 6vergangen till nya former av pengar.
Exempelvis har Linné (2008) forskat om hur pengars digitalisering forandrar villkoren i
manniskors sociala liv. Linné (2008) menar att olika grupper i samhallet har olika tillgang till
den nya tekniken for pengar och konsumtion, vilket gor att pengars digitalisering far olika social
betydelse for olika grupper.

Forskningen kring LSS &r bred och stracker sig over flera forskningsfalt. Bland annat Giertz
(2012), forskare i socialt arbete, har studerat vilka villkor, méjligheter och granser fér inflytande
och sjélvbestammande som finns for personer som omfattas av LSS. Giertz (2012) menar att
personer som har LSS-insatser i kombination med en god man upplevs ha mindre inflytande

och sjalvbestimmande, i jamforelse med de som enbart har LSS-insatser.
1.3 Avgransningar

Inom funktionshinderforskningen anvéands begreppet personer med funktionsnedsattningar
som ett samlingsbegrepp for att beskriva ménniskor som alla moter olika hinder i vardagen.
Personer med horselnedsattningar méter inte samma hinder i vardagen som personer med
autism. Med detta i atanke har jag valt att avgransa syftet och fragestallningarna till att
undersdka vad ett kontantfritt samhélle innebar for personer med insatser enligt LSS.

Avgransningen gjordes pa framforallt foljande tre grunder.

Dels gjordes avgransningen med forhoppning om att LSS &r anvéndbar ur ett analytiskt
perspektiv. Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade har hdga ambitioner att skapa
full delaktighet i samhallet for personer som omfattas av lagen, vilket ger en tydlig
utgangspunkt for vad resultatet kan stéllas i forhallande till. Att avgréansa till LSS innebar ocksa
tillgang till begrepp, bland annat sjalvstandighet, som var viktiga for analysen. Avgransningen
skapade dessutom majligheter for mig att veta vilka kanaler jag kunde ga genom for att samla
in material. Vidare gjordes avgransningen i forhallande till de etiska reflektionerna. Studien
utgar darfor i forsta hand fran personer som arbetar nara personer som har insatser enligt LSS,

och inte personer som har insatser enligt LSS sjalva.

Personer som omfattas av LSS ar en stor grupp med individuella skillnader. Utgangspunkten &r
att materialet ska vara végledande i att identifiera vilka personer som drabbas i storst
utstrackning av ett kontantfritt samhalle, och varfor.



2. Bakgrund
2.1 Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS)

Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) tradde i kraft 1994 och riktar sig
till personer med storst svarigheter i vardagen (Lindqvist, 2016). Personer som omfattas av

LSSt identifieras som de:
“1. med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand,

2. med betydande och bestaende begavningsmassigt funktionshinder efter hjarnskada i vuxen alder

foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom, eller

3. med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte beror pa normalt
aldrande, om de é&r stora och fororsakar betydande svarigheter i den dagliga livsforingen och déarmed
ett omfattande behov av stdd eller service.” (SFS 1993:387).

Det 6vergripande syftet med lagen &r att ge sjalvbestimmande, valfrihet och skapa “full
delaktighet 1 samhéllslivet”, genom att personen sjilv far bestimma kring assistansens former
och omfattning (SFS 1993:387). Personer som omfattas av LSS har rétt till ett antal bestdmda
insatser, narmare bestamt tio.? For nagra av dessa insatser, till exempel sérskilt boende,
upprattas genomférandeplaner. | genomfdrandeplanen specificeras vardagssysslor som
brukaren onskar stod med, exempelvis tvatt, stad eller handlandet av mat, och pa vilket satt
stodet ska vara utformat. Genomférandeplanerna ska uppdateras regelbundet och i dialog med
brukaren, och anpassas efter radande behov. LSS &r en lag med hog ambitionsniva och benamns

ofta som unik 1 sin strdvan om att skapa “goda levnadsvillkor ”.

Under de senaste aren har LSS debatterats, sérskilt insatsen personlig assistans. Kostnaderna
for densamma har varit hogre an forvantat, och fragan om assistansens utformning har
debatterats i riksdagen (se t.ex. Svenska Dagbladet, 2019). Kritiska roster har hojts gentemot
de forandringar som regeringen velat genomfora, eftersom de riskerar att leda till sémre

livsvillkor for personer med personlig assistans (Klein, 2019). Kritikerna menar att LSS har en

1 Jag anvander personer som omfattas av LSS, personer med insatser enligt LSS och brukare som synonymer for
att skriva om de personer som har stdd, service och insatser enligt LSS. Huvudman férekommer senare, och
anvands i den har uppsatsen for att beskriva de personer som omfattas av LSS och har en god man eller
forvaltare.

2 De tio insatserna enligt LSS ar personlig assistans, ledsagarservice, kontaktperson, avldsarservice,
korttidsvistelse utanfér hemmet/korttidshem, korttidsvistelse utanfér hemmet/stodfamilj, korttidstillsyn, boende
for barn, ungdomar och vuxna samt daglig verksamhet (Malmg, 2019).



hog ambitionsniva, men att det inte speglas i verkligheten — nagot som ar relevant att ha i atanke

nar det kommer till det kontantfria samhallets foljder.
2.2 Det kontantfria samhallet

Enligt Sveriges riksbank minskar kontanthanteringen i Sverige for varje ar. Istallet pagar en
overgang till att digitala betalningsmedel anvénds allt mer (Sveriges riksbank, 2016). Med
digitala betalningsmedel menar jag betalningar med exempelvis kontokort eller Swish. Den
minskade kontantanvandningen leder till strukturella férandringar som tar sig uttryck i att
uttagsautomater plockas bort, bankkontor slutar hantera kontanter och att farre butiker, caféer
och restauranger tar emot betalningar i kontanter. L&nsstyrelserna beddmer att denna
strukturomvandling inte langre ar mojlig att bemdta med enstaka punktinsatser som statligt
finansierade ombudsldsningar (Ehrenberg & Jansson, 2018). Ett av riksbankens uppdrag &r att
framja ett effektivt betalningssystem, nagot som riskerar att minska med ett kontantfritt
samhélle (Sveriges riksbank, 2017). Subventioneringar till banker eller starkande av kontanters
stéllning som lagligt betalningsmedel kan darfor bli aktuella for att underlétta kontanthantering

och kontantanvandning, for att pa sa vis sakerstélla effektiviteten (Sveriges rikshank, 2017).

Sedan andra hélften av 1900-talet har marknaden for banker forandrats avsevart genom
avregleringar, nagot som har lett till att konkurrensen pa bankmarknaden har okat (Larsson &
Sjogren, 1995). Likasa ar banker i hogre utstrackning idag sa kallade bankaktiebolag. De fyra
storsta bankerna i Sverige idag - Svenska Handelsbanken, Nordea, SEB och Swedbank - &r alla
bankaktiebolag och drivs darfor med ett vinstintresse (Svenska bankféreningen, 2019). Aven
Bankomat AB, som &r ansvarig for uttagsautomaterna runt om i Sverige, ags av ett flertal

storbanker.

Foretag som hanterar och tar emot betalningar i kontanter paverkas av att allt farre betalningar
gors med kontanter, eftersom kontanthantering da blir allt dyrare. Dessa foretag har ingen
skyldighet att ta emot kontanter, da kontanters stallning som lagligt betalningsmedel inte &r
tvingande (SOU 2018:42). Organisationer som bedriver samhallsservice, exempelvis
sjukvarden, har an sa lange storre skyldighet att ta emot kontanter (Riksbanken, 2017). Att
kontanthanteringen i stort sett sker pa kommersiell basis, gor att det ligger i bankers, foretags,
och andra kontanthanteringsforetags intresse att rationalisera bort kostnader for
kontanthantering ur sin verksamhet (SOU 2018:42).



Den minskade kontanthanteringen far ocksa sociala konsekvenser genom att det minskar
tillgangen till betaltjanster for aldre, personer med funktionsnedséttningar och nyanlanda
(Ehrenberg & Jansson, 2018). For den majoritet av befolkningen som inte har nagra problem
med att anvanda digitala betalningsmedel innebar 6vergangen till ett kontantfritt samhélle i
vardagen ingen storre forandring, dven om det finns regionala skillnader. De regionala
skillnaderna ar ocksa intressanta att ha i atanke nar det kommer till effekterna som ett
kontantfritt samhalle far for personer med insatser enligt LSS - personer som bor i mindre orter

kanske maérker av effekterna mer.
2.3 Det kontantfria samhallet for personer som omfattas av LSS

Personer som omfattas av LSS ar en bred grupp med stora individuella skillnader, vilket innebar
att ett kontantfritt samhélle forenklar vardagen for vissa, medan det riskerar att Oka
utanforskapet for andra. Lansstyrelserna menar att de som har svart att anvanda sig av digitala
betaltjanster som en foljd av funktionsnedsattningen riskerar att hamna i ett utanforskap i ett
kontantfritt samhalle (Ehrenberg & Jansson, 2018). Vidare bedémer lansstyrelserna att personer
som saknar tillgang till fungerande digitala losningar och personer med vissa kognitiva
funktionsnedsattningar paverkas i hogst utstrackning av ett kontantfritt samhalle (Ehrenberg &
Jansson, 2018).

Nagot som ocksa kan paverka i vilken utstrackning en person kan ta del av digitala
betalningsmedel & om personen har en stallforetradare, det vill siga en god man eller forvaltare.
Ritten till en stéllforetrddare finns di en person “pa grund av sjukdom, psykisk storning,
forsvagat halsotillstand eller liknande forhallande behdver hjalp med att bevaka sin rétt, forvalta
sin egendom eller sorja for sin person” (SFS 1949:381). Skillnaden pé att ha en god man och
forvaltare ar att en person som star under forvaltarskap saknar rattshandlingsformaga (SFS
1949:381). Det innebér bland annat att personen inte kan inga avtal, vilket i forlangningen
betyder att personen inte kan ha mobilt bankID eller genomféra kop pa internet. Hur uppdraget
utformas beror pa de behov som huvudmannen har, det vill séga personen som star under
forvaltar- eller godmanskap. Vanligt férekommande &r att den gode mannen eller forvaltaren
betalar fasta kostnader, som hyra och rékningar. Vid sidan av detta har huvudmannen ett
personligt konto som hen disponerar fritt. Stallféretradaren ger antingen kontanter eller sétter
in pengar pa ett betalkort.



2.4 Begreppsdefinition

Funktionshinderforskningen &r ett forskningsomrade som forskar kring grupper med ett
begransat inflytande och paverkansmajligheter i samhéllet. Detta riskerar att aterspeglas ocksa
i vart satt att prata och skriva om funktionshinder och funktionshindrade. Jag menar darfor att
det ar viktigt att anvanda en begreppsapparat som inte ytterligare forstarker eventuell
stigmatisering. Valen av begrepp ar grundade pa en lasning av litteratur tillhdrande

funktionshinderforskningen, men har ocksa influerats av respondenterna.
Funktionsnedsattning, funktionshinder, handikapp och funktionsvariation

En forsta distinktion &r den mellan funktionsnedsattning och funktionshinder.
Funktionsnedsattning syftar till en kroppslig foreteelse, till exempel nedsatt syn.
Funktionshinder & andra sidan uppstar om samhéllet inte ar anpassat efter den nedsatta
funktionen. Detta innebér att ett synfel som kan lindras med ett par glasdgon inte blir ett
funktionshinder. Begreppet funktionshinder relaterar till relationen mellan individ och
samhélle, och &r inte ndgot som en person kan vara i sig, utan nagot som personen blir

(Danermark, 2005).

Handikapp anvéndes forr som en samlingsterm, precis som funktionsnedsatta och
funktionshindrade anvénds idag. 2007 valde Socialstyrelsen att sluta anvanda begreppet

handikapp, eftersom det ansags vara foraldrat och ha negativa konnotationer.

P& senare ar har funktionsvariation borjat anvandas desto mer. Detta begrepp ar i hdg
utstrdckning utbytbart mot det mer vedertagna funktionsnedsattning, men inte alltid.
Funktionsvariation ar sprunget ur poststrukturalismen, och ifragasatter den binara uppdelningen
som gors i anvandandet av funktionsnedsattning. Termen funktionsnedsattning utgar fran att
det finns en normativ kropp, och personer med funktionsnedsattningar stélls i forhallande till
denna (Solvang, 2005). Genom att anvanda sig av funktionsvariation antas istallet att alla
kroppar fungerar olika, och funktionshindrade personer ses inte som avvikande i forhallande
till en normativ kropp. Funktionsvariation &r ett anvandbart begrepp, men det riskerar ocksa att
flytta for stor del av fokus till sprakbruk som maktutovning, istallet for att fokusera pa

resursfordelningens roll i att samhallet ska vara tillgangligt for alla.

Jag har i denna uppsats valt att anvdnda mig av funktionsnedsattning, funktionshinder, och

personer med funktionsnedsattningar.



3. Teori

Jag har anvant mig av teorin om den sociala modellen for att analysera hur ett kontantfritt
samhalle paverkar personer som omfattas av LSS. Den sociala modellen fokuserar pa hur
samhéllets utformning, i den h&r uppsatsens fall i form av ett kontantfritt samhélle, skapar

barridrer for samhélleligt deltagande.

Den sociala modellen kan jamféras med ett dels biologiskt och dels ett poststrukturellt synsatt
pa funktionshinder. Det biologiska synséttet betonar kroppen och individen, vilket ar tydligt i
det som bendmns den medicinska eller individuella modellen. | den medicinska modellen ses
funktionsnedsattning som en avvikelse i medicinska termer, nagot som ska botas eller rattas till.
Om avvikelsen inte gar att ratta till eller bota, ses det som ett handikapp (Oliver, 1990).
Poststrukturalismen syftar till att analysera normalitet och makt (Solvang, 2005). Som tidigare
namnt gors detta bland annat genom att franga den binara uppdelningen av normativ kropp och
funktionsnedsatt kropp, och istéllet utga fran att alla kroppar ar funktionsvarierade. Ett
poststrukturellt synsatt hade ocksa kunnat appliceras och fatt ett liknande resultat, men en fordel
med den sociala modellen &r att den tydligt tar avstamp i sociala, ekonomiska och politiska
forhallanden, vilket lampar sig vél for uppsatsens syfte.

For att analysera utvecklingen mot ett kontantfritt samhélle har jag anvant mig av Webers
handlingstyper samt begreppen isomorfism, politisk inbdddning och organisatoriska falt.
Begreppet isomorfism och organisatoriskt félt &r sprunget ur nyinstitutionell teori.
Nyinstitutionell teori beskrivs som ett teoretiskt ramverk som anvants for att forklara och
beskriva myter om rationalitet och forgivettagna praktiker, och nyansera bilden av
organisationer som strikt rationella (Johansson, 2009). Nyinstitutionell teori forkastar inte att
organisationer ar malinriktade, men fokuserar aven pa andra delar. Dessa sammansatt syftar till
att forklara varfor allt fler organisationer valjer att sluta att ta emot kontanter. Fordelen med ett
nyinstitutionellt ramverk &r att det hjalper till att skapa en nyanserad bild, och inte ensidigt
fokuserar pa att organisationer ar rationella. Eftersom organisationer bestar av manniskor, och
manniskor inte alltid handlar rationellt, &r det rimligt att anta att organisationer inte heller gor
det.

3.1 Den sociala modellen

Teorin om den sociala modellen uppstod som en motpol till den medicinska modellen. Den

sociala modellen fokuserar pa de barriarer som skapas av samhallet for personer med olika
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former av funktionsnedsattningar, vilket i sin tur skapar funktionshinder. Teorin bortser inte
fran funktionsnedsattningen, men menar istallet att det & samhéllets utformning som inte tar i
beaktande att det finns personer med funktionsnedsattningar, och darmed skapar
funktionshinder. Den betonar ocksa att personer med funktionsnedséattningar inte slumpmassigt
paverkas av samhallets utformning, utan att de drabbas systematiskt. Darfor gar ocksa
funktionsnedsattning att forsta som en fortrycksgrund (Oliver, 1990). Fokus forflyttas fran
individen och kroppen, till samhéllet och barriérer.

Den sociala modellen menar att funktionsnedsattningar tar olika uttryck beroende pa hur de
sociala, ekonomiska och politiska systemen ar utformade. LSS kan tolkas som ett socialt system
som syftar till sjalvstandighet och valfrihet for personer med vissa funktionsnedséttningar. Jag
tolkar det som att i vilken grad lagstiftningen, eller det sociala systemet, astadkommer detta &r
avhangigt pa hur de ekonomiska och politiska systemen &r utformade. Shakespeare (2006) delar
bilden av att samhéllet ska strava efter sjalvstandighet och valfrinet, men menar ocksa att det
alltid kommer finnas hinder for personer med funktionsnedséattningar att leva pa likvardiga
villkor, som en foljd av funktionsnedsattningen. Vidare menar Shakespeare (2006) att alla
maéanniskor ar beroende av andra personer, och att det ar en oundviklig del av att vara manniska.
Debatten far inte forskjutas for langt at att strava efter sjalvstandighet, eftersom det inte alltid

ar onskvart (Shakespeare, 2006).

Den sociala modellen menar att samhéllets utformning skapar barriérer, som gor att personer
blir funktionshindrade. Barridrer inom den sociala modellen &r dels barriarer som skapas i form
av bristande fysisk tillganglighet, men handlar ocksd om institutionella och strukturella
barridrer som tar sig uttryck pa olika satt i personers vardag (Lindqvist, 2016). Institutionella
och strukturella barridrer anvands ibland synonymt, men jag kommer anvénda institutionella
barridrer som ett begrepp dar diskriminering tar sig uttryck i lagar, och strukturella barriérer
som ett begrepp dar diskriminering sker indirekt genom antingen normer, varderingar eller
resursfordelning. Bada dessa ar av systematisk karaktar. Ett exempel pa en strukturell barriar
ar nar personer med nagon form av funktionsnedsattning inte far den hjalp de har ratt till i
skolan, vilket leder till att de inte kan delta i undervisningen pa likvérdiga villkor. En annan
form av strukturell barridr &r nér insatser enligt LSS bortprioriteras i kommuners budget som
en foljd av for lite resurser, vilket leder till samre forutsattningar for personer med insatser
enligt LSS.



3.2 Webers fyra handlingstyper

| den har uppsatsen skriver jag om organisationer som aktorer. Detta gor jag utifran forstaelsen
av att organisationer bestar av manniskor som i sin tur handlar pa organisationens vagnar.
Organisationer existerar inte oberoende av manniskors handlingar, men samtidigt &r de
handlingar som manniskor gor i forhallande till organisationen formade av de villkor som
organisationen satter upp (Ahrne, 1999a). De villkor som organisationer satter upp ar delvis
formade av organisationernas mal. Ahrne (1999b) menar att ett typiskt mal for foretag ar att ge

vinst till &garna.

Weber definierar fyra handlingstyper. Dessa beskrivs som mal- och vérderationella,
traditionella och affektuella. | férhallande till de malrationella och vérderationella handlingarna
anses de traditionella och affektuella som irrationella. En malrationell handling syftar till att
uppna ett visst mal genom berakningar (Weber, 1983). Aktiebolagen har ett mal - aktieutdelning
- och handlar darefter. Jag tolkar det som att det malrationella handlandet, i och med att det

utgar fran berakningar, kan vara av ekonomisk art.

Likasa utgar den varderationella handlingen fran en tro pa ett visst varde, till exempel ett
religiost, politiskt eller etiskt sadant. | det varderationella handlandet finns ocksa uppsatta mal,
men de skiljer sig fran de strikt malrationella (Weber, 1983). Malen som sétts upp i ett
varderationellt handlande ar alltsa varderingsmassiga. Till exempel har lagen om stéd och

service till vissa funktionshindrade varderingsméassiga mal.

Weber (1983) menar att da ndgon handlar malrationellt, och det finns tva konkurrerande mal
med olika konsekvenser, kan valet mellan dessa goras med varderationella 6vervaganden. Ett
exempel i forhallande till uppsatsens amne kan vara om banker ocksa har det vérderationella
malet att vara en samhallsservice. Samhéllsservicen minskar med avvecklad kontanthantering,
och da kanske det blir avgorande i huruvida kontanthanteringen avvecklas eller inte. |
verkligheten dar sociala handlingar oftast en sammanséttning av handlingstyperna, och
handlingstyper ska forstas som ett verktyg for sociologiska syften (Weber, 1983).

3.3 Isomorfism och politisk inbaddning

Begreppet isomorfism &r sprunget ur nyinstitutionell teori, och syftar till att forklara varfor
organisationer pa ett sa kallat organisatoriskt falt homogeniseras, det vill sdga att de i storre
utstrackning likformas och handlar pa liknande satt. Aven om utgdngspunkten for denna
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uppsats ar att foretag ar malrationella organisationer, vill jag nyansera bilden av dem som strikt
rationella. Darfor menar jag att det ar anvandbart att sammanfoga Webers handlingstyper och
ett nyinstitutionellt ramverk. Isomorfism &r en begransande process, som gor att organisationer
som befinner sig pa samma falt, allt mer kommer likna varandra. DiMaggio och Powell (1983)

beskriver tre isomorfiska processer: tvingande, mimetisk och normativ isomorfism.

Tvingande isomorfism ar en foljd av formell och informell press som sétts pa organisationer av
en dominerande aktor inom faltet (DiMaggio & Powell, 1983; Stern, 1999). Pressen kan bland
annat harledas till lagar. Detta har likheter med det som bendamns politisk inbaddning. Tanken
att ekonomin &r politiskt inbdddad handlar om att ekonomisk aktivitet regleras politiskt (Daoud
och Larsson, 2014). Hur ekonomisk aktivitet regleras skiljer sig fran land till land. Det
ekonomiska systemet, kapitalismen, ter sig alltsa olika beroende pa hur den regleras. Darfor ar
det relevant att lyfta fram hur de sociala, ekonomiska och politiska systemen ar utformade, om
an utan ambitionen att skapa en heltackande bild. Att fokusera pa den politiska inbaddningen
innebdr ocksa att lyfta fram politiska maktforhallande, och framforallt da maktférhallande
mellan olika ekonomiska aktorer, staten och samhéllsklasser (Daoud & Larsson, 2014).
Personer med funktionsnedséttningar ar generellt en resurssvag grupp med begransat inflytande
over politiken. Darfor ar det sarskilt relevant att analysera hur den politiska inbaddningen

paverkar gruppen.

Mimetisk isomorfism handlar om hur organisationer hanterar en situation som de upplever
osaker. Nar en organisation inte vet hur de ska hantera en situation kan de vélja att handla
likartat som ett annat foretag har gjort i en liknande situation. Organisationer vill garna ocksa
forandras i samma riktning som foretag pa samma falt som de ser som forebilder eller mer
legitima (DiMaggio & Powell, 1983). DiMaggio och Powell (1983) menar att likformigheten
okar pa grund av organisationers stravan efter legitimitet, och inte som en foljd av deras stravan

efter rationalitet och effektivitet.

Den tredje isomorfiska processen &r den som bendmns som normativ isomorfism. Denna
process harstammar fran professionaliseringen av yrken, och att personer tillhrande féltet
ocksa socialiseras in pa detta organisatoriska falt (DiMaggio & Powell, 1983). Pa
organisatoriska falt ar vissa normer och véarderingar styrande, ndgot som bidrar till

likformigheten.
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3.4 Organisatoriska falt

De isomorfiska processerna sker pa ett organisatoriskt falt. Svensson (2013) definierar
organisatoriskt filt som “en metafor for organisationer inom samma omrade som sysslar med
ungefir samma saker” (2013: 75). | denna uppsats utgar jag fran att det organisatoriska faltet ar
de aktorer som ar relevanta i forhallande till fragan om kontanthantering, till exempel banker
och butiker. Homogeniseringen handlar om varfor dessa verksamheter valjer att sluta ta emot

kontanter.

Stern (1999) sarskiljer pa tekniska och institutionella organisatoriska falt. For organisationer
som tillhor institutionella falt, det vill sdga organisationer vars produkter ar svara att mata i
form av kvalitet och kvantitet, ar legitimitet viktigare an effektivitet (Stern, 1999).
Organisationer pa institutionella falt konkurrerar ”genom att utveckla sin formaga att handskas
med institutionella krav”, och legitimitet forstds som ett konkurrensmedel (Stern, 1999: 81).
Jag menar att banker kan analyseras utifran att de tillhor ett institutionellt falt, eftersom de i hdg

grad ar beroende av legitimitet for att bedriva sin verksamhet.

Samtidigt gar banker mot en utveckling som inte stimmer Overens med idén eller
forestallningen om vad en bank &r (Linde & Svensson, 2013). Detta ar ocksa vad Johansson
(2009) benamner som en institutionaliserad forestallning om vad en organisation ar. Manniskor
forvantar sig att banker ska tillhandahalla kontanter, men nar allt farre banker gor detta
motsvaras inte verkligheten av forvantningar (Linde och Svensson, 2013). Fragan som foljer ar
om banker darigenom riskerar att minska sin legitimitet. Finns det en risk att banker, i strdvan

efter vinst, gor sig sjélva en bjérntjénst och gor sig sjalv irrelevanta?
4. Metod

Precis som Ahrne och Svensson (2011) papekar & samhallsforskare intresserade av att fa
kunskap om de samhélleliga villkor som paverkar och styr manniskors handlingsmajligheter

och motiv for att gora saker” (2011: 10).

| denna uppsats ar jag som tidigare ndmnt intresserad av att studera hur ett kontantfritt samhélle,
det vill saga de samhalleliga villkoren, paverkar personer som omfattas av LSS och formar
deras handlingsmajligheter. Jag har arbetat efter tva parallella processer under uppsatsens gang.
Den ena har varit att gora en 6vergripande litteraturlasning, den andra har varit att samla in

empiriskt material genom semistrukturerade intervjuer.
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4.1 Kvalitativ ansats och valet av semistrukturerade intervjuer

Uppsatsen syftar till att undersoka vad ett kontantfritt samhalle innebér for personer som har
insatser enligt LSS. Jag har intervjuat personer som omfattas av LSS och andra med insyn i
fragan, och som Patel och Davidsson (2019) papekar ar en kvalitativ ansats lamplig for att
undersoka fragor rérande manniskors upplevelser. Jag anser ocksa att en fordel med kvalitativ
ansats i forhallande till en kandidatuppsats omfattning &r att den ar av utforskande karaktar, det
vill saga att man lar sig mer om fenomenet i fraga under undersokningens gang (Patel &
Davidsson, 2019). For att exemplifiera, under den forsta intervjun insag jag att frdgan om att
kunna ha mobilt bankID och Swish spelar stor roll fér brukarnas mojlighet till sjalvstandighet,
framforallt for yngre personer. Detta var inte nagot jag hade med i min forsta intervjuguide,
men i foljande intervjuer tog jag med frdgor om mobilt bankID, eftersom jag tyckte det var en
ansats vard att utforska.® En utgangspunkt for avgransningen & andra sidan var att materialet
skulle vara vagledande for att identifiera vilka personer som drabbas i storst utstrackning av ett
kontantfritt samhalle, vilket ocksa gor den kvalitativa ansatsens utforskande karaktar lamplig.

Valet av semistrukturerade intervjuer grundades delvis pa att kvalitativ metod ansags som
lampligast for studien. Valet av semistrukturerade intervjuer grundade sig ocksa pa respekt for
den tredje part som intervjun beror, det vill sdga personen som har insatser enligt LSS. Eftersom
det var mojligt att undanrdéjande information om denna skulle komma fram var det inte etiskt
forsvarbart att géra gruppintervjuer. Ytterligare en motivering till valet av semistrukturerade
intervjuer ar den inbyggda flexibiliteten och majligheten att stalla foljdfragor, ndgot som inte

ar mojligt vid till exempel textanalys (Bryman, 2011).
4.2 Etiska reflektioner

Under arbetet med uppsatsen har jag funderat mycket pa etiska Gvervaganden. Jag har
genomfort intervjuer med personer som tillhor olika grupper med insyn i fragan om hur ett
kontantfritt samhélle paverkar personer med insatser enligt LSS. Samtliga deltagare i
intervjustudien har god kunskap om LSS, vilket innebdr att de &r medvetna om den sekretess
som géller kring personer som har insatser enligt LSS. Ingen undanrgjande information om

tredje part har lamnats ut, det vill sdga att personer inte har namngetts eller annan information

3 Se bilaga 2 och 3.
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som kunnat vara avsl6jande om deras identitet, har lamnats ut. Intervjuerna har syftat till att fa

fram erfarenheter som delas av en grupp méanniskor och inte individerna i sig.

I lagen om etikprévning av forskning som avser ménniskor star det att “om forskningspersonen
kan antas ha sérskilda svarigheter att ta till vara sin ratt, ska fragor om information och samtycke
dgnas sdrskild uppmérksamhet vid etikprévningen” (Etikprévningsmyndigheten, 2019). De
etiska dilemman som kan finnas nér det galler att intervjua personer med funktionsnedséttningar
finns framforallt da det handlar om personer som inte har méjlighet att lamna ett giltigt
samtycke. FOr att ett samtycke ska vara giltigt kravs det bland annat att det ska vara frivilligt
lamnat, att informationen ska vara tydlig och forstaelig och att det & majligt att ta tillbaka
samtycket (Etikprévningsmyndigheten, 2019). For personer som har nagon grav form av
kognitiv funktionsnedsattning, till exempel utvecklingsstorning eller forvarvad hjarnskada, kan
dessa kriterier vara svara att uppna, darfor valde jag att inte intervjua personer som tillhor
gruppen. De etiska 6vervagandena gjordes ocksa inom ramen for en kandidatkurs, och hade

formodligen sett annorlunda ut om omfattningen av uppsatsen varit en annan.

Under urvalet markte jag att det finns svarigheter med de etiska riktlinjer som
Etikprdvningsmyndigheten satt upp. Jag tog kontakt med en intresseforening for personer med
intellektuella funktionsnedséttningar, och fick genom respondenten som kallas ombudsmannen
reda pa att det fanns en person i foreningen som ville berdtta om sina erfarenheter av hur
bankarenden fungerar for personer med intellektuell funktionsnedsattning och rérelsehinder.
Jag hade pa forhand blivit rddd och darefter valt att inte intervjua personer som har insatser
enligt LSS, eftersom jag skriver den hér uppsatsen inom ramen for en kandidatkurs och att
studien darfor inte skickas in for etikprovning. N&r en person med insatser enligt LSS nu sokte
sig till mig, menar jag att det hade varit egendomligt om jag hade tackat nej till intervjun.
Personen tillhor gruppen vars erfarenheter min uppsats syftar till att fanga och intervjun gav
mig rikt material. Under intervjutillfallet forstod jag dock att personen enbart hade ett
rorelsehinder, och inte en intellektuell funktionsnedséttning, vilket innebar att det inte fanns
nagra etiska dilemman med att genomfcra eller spela in intervjun. Under intervjuerna med
personerna som kallas ombudsmannen och kontoristen tog jag trots allt bara faltanteckningar.
Men den egendomliga situationen kvarstar, och de storre fragorna om vad som é&r ett giltigt

samtycke, och hur vi undviker att forminska manniskors erfarenheter, vacks.
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4.3 Urval

Innan urvalet gors ar det viktigt att reflektera 6ver vilken information urvalet &r tankt att ge
(Alveus, 2019). Den Overgripande fragestallningen #r “Hur paverkas mojligheten till en
sjalvstandig vardag for personer som har insatser enligt LSS som en foljd av att kontanta
betalningsmajligheter minskar i Sverige?”. Jag behovde alltsa fa reda pa vilken roll kontanter
och kontanta betalningsmojligheter spelar for personer som har insatser enligt LSS, men &ven
hur mojligheten att betala med digitala betalningsmedel sdg ut. Jag har genomfort sex
semistrukturerade intervjuer med personer som har insyn i fragan om hur ett kontantfritt
samhalle paverkar personer med insatser enligt LSS: en stodassistent som arbetar inom LSS,
tva stallforetradare, tva som ar anstallda pa en intresseférening for personer med intellektuella
funktionsnedséattningar, och en person som arbetar med att granska stéllforetradare. Det
dvergripande urvalet har varit av strategisk karaktar. Det strategiska urvalet motiveras av den
inledande litteraturgversikten, samt mina erfarenheter av att arbeta inom LSS. Detta
sammansatt gav mig en forforstaelse for vilka grupper som var intressanta att kontakta (Alveus,
2019).

Urvalet av respondenterna som tillhér grupperna anstallda inom LSS och stéllféretradare
gjordes som sagt utifran ett till viss del strategiskt urval, men ocksa genom ett sa kallat
snobollsurval (Alveus, 2019). Efter att jag tog kontakt med personen som i analysen bendmns
stodassistenten, fick jag kontaktuppgifter till stallforetradare. Efter att jag kontaktat tre
stallforetradare med en forfragan om att delta i studien, fick jag till stand tva intervjuer med tva
personer som ar bade gode méan och forvaltare. Dessa kallas senare for stallforetradare 1 och
stéllforetradare 2.

Efter intervjuerna med de bada stallforetradarna kontaktade jag dven en forvaltning som arbetar
med att granska stallforetradare. Jag bedomde att de hade insikt pa ett mer generellt plan i vilken
roll kontanter spelar for personer med stéllféretradare. Intervjupersonen fran férvaltningen
kallas senare for granskaren. Parallellt med detta tog jag kontakt med en lokalforening
tillhdrande en intresseorganisation for personer med intellektuella funktionsnedsattningar,
eftersom de har god insyn i hur utvecklingen paverkar deras medlemmar. Genom den
organisationen fick jag kontakt med ytterligare tva personer som jag genomforde intervjuer
med. Dessa kallas for ombudsmannen och kontoristen i analysen. Under intervjun med

kontoristen satt dven en tolk med. De skickade dven ut en forfragan till sina medlemmar
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angaende om nagon anhdrig var intresserad av att stalla upp pa en intervju, men darifran fick

jag inga svar.

Genom att initialt anvédnda mig av de kontakter jag har inom LSS for att darefter be dessa om
kontaktuppgifter till ytterligare personer att intervjua kom jag snabbt i kontakt med
respondenter, nagot som ar en fordel med ett snobollsurval (Alveus, 2019). En risk med ett
snobollsurval ar att studien baseras endast pa personer i samma natverk med liknande synsétt
och uppfattningar (Alveus, 2019). Eftersom jag parallellt med det forsta urvalet kontaktade
personer tillhorande andra natverk, minimerade jag risken att alla respondenters asikter skulle

vara likformade pa grund av att de tillhérde samma natverk.

Jag vill ocksa belysa att det finns de som omfattas av LSS som 6verhuvudtaget inte forekommer
i materialet: de som paverkas vare sig negativt eller positivt av digitaliseringen och ett
kontantfritt samhélle. De har inte forekommit i materialet, eftersom insamlingen av material
har fokuserat pa hur utvecklingen paverkar gruppen. Det gor att personer som ar opaverkade av

utvecklingen inte nd&mns.

Vidare &r mitt syfte inte att ge en statistiskt sakerstalld bild av hur ett kontantfritt samhalle
paverkar personer som omfattas av LSS, utan bidra till en forstaelse for hur utvecklingen

paverkar denna grupp.
4.4 Analysmetod

Jag har anvant mig av en abduktiv ansats i analysen, det vill saga att jag har rort mig fram och
tillbaka mellan det insamlade materialet och teorin (Patel & Davidsson, 2019). Jag borjade
analysen genom att transkribera de inspelade intervjuerna och renskriva faltanteckningarna.
Transkriberingen gjordes inte ord for ord, utan har till viss del skrivits om for att citaten ska
vara mer lattlasta. Darefter laste jag igenom materialet tva ganger for att skaffa mig en
helhetsbild av det insamlade materialet. Lasningen var fargad av den bakgrund och teori som
jag redan hade skrivit, och den féljande kodningen syftade delvis till att hitta kopplingar till den
valda teorin. Bakgrunden och teorin utvecklades ocksa i takt med analysen. Innan jag pabdrjade
kategoriseringen skrev jag ner ett par begrepp, som sjéalvstandighet, utveckling mot ett
kontantfritt samhélle och barridrer, som jag ansag ha relevans efter de forsta lasningarna.
Darefter kategoriserade jag texten i forhallande till dessa begrepp. Fler begrepp tillkom under
kategoriseringen, exempelvis risk och kontantbundenhet. Kategoriseringen utgick ocksa fran
nagra av de riktlinjer som aterges av Bryman (2011) for tematisering av empiriskt material. De
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riktlinjer jag utgick fran var repetitioner, kategorier, likheter och skillnader, saker som inte

namns och teorirelaterat material.

Att jag valde bort nagra av de riktlinjer som Bryman anger grundades pa att jag har ett intresse
for vad som ségs, och inte hur det s&gs. Rennstam och Wasterfors (2015) argumenterar for att
analysen efter genomforda intervjuer ska goras dels utifran vad som ségs, dels utifran hur det
sdgs. Genom att analysera bada delar skapas en forstaelse av inneborden av yttrandena, men
ocksa att kontexten och ordval tas med i berakningen. Analysen fokuserar framforallt vad som
sades i intervjuerna. Sjalvklart ar kontexten viktig, och jag ar medveten om att respondenterna
har gatt in i rollen som respondenter formade av den kontakt vi har haft angaende intervjuns

syfte.

Jag valde slutligen att anvanda mig av kategorierna “Barridrer i det kontantfria samhéllet” och
Drivkrafter bakom det kontantfria samhillet” i min analys. Jag har ocksa analyserat och tolkat
materialet utifran teorin om den sociala modellen, Webers handlingstyper, isomorfism, politisk

inb&ddning och organisatoriska falt.

5. Analys och diskussion: drivkrafter bakom det kontantfria samhallet och

hur det paverkar personer som omfattas av LSS

5.1 Barriarer i ett kontantfritt samhalle: kontantbundenhet och tillgang till digitala

betalningsmedel

Lansstyrelserna bedomde 2017 att personer med funktionsnedsattningar i 13 av 21 lan saknar
tillfredsstallande tillgang till grundldggande betaltjanster (Ehrenberg & Jansson, 2017).
Tillgang till pengar &r en forutsattning for att skapa handlingsutrymme i vardagen. Det &r inte
bara en fraga om att ha sparkapital pa banken eller dga aktier, utan &ven att ha en faktisk
mojlighet att anvanda pengarna. De personer med insatser enligt LSS som bara anvander
kontanter har vanligtvis en stallféretradare eller anhorig som hjélper till med fasta kostnader.
De behover darfor tillgang till pengar nar de vill képa mat, ta en fika, aka kollektivt - allt sadant
som skapar sjalvstandighet i vardagen. | ett kontantfritt samhélle ar det emellertid tillgangen till
digitala betalningsmedel som &r avgorande, eftersom pengar &r digitaliserade. Genom att
analysera hur kontantbundenheten ser ut i gruppen och hur mgjligheten att anvénda digitala
betalningsmedel ser ut, &r det mojligt att besvara fragestallningarna om hur sjalvstandigheten i
vardagen paverkas, samt vilka foljder ett kontantfritt samhalle far for gruppen.
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Kontantbundenhet

Med kontantbundenhet menar jag i vilken utstrackning personer som omfattas av LSS anvander
kontanter i dagslaget. Personen som kallas stodassistenten arbetar pa ett LSS-boende for
personer med lindriga funktionsnedséttningar. Stddassistenten definierade sjalv att de som
bodde pa boendet hade lindriga funktionsnedséattningar, men bedémde trots detta att “vi har de

som bara anviinder kontanter” och att dessa personer inte var sérskilt mobila:

“Nu dir ju inte vdra, de som bara har kontanter, de ror ju sig inte ute och sa. Det gar annu [for dem att

handla med kontanter]. Men det finns ju ocksa stéllen som inte tar kontanter.”

| dagslaget har utvecklingen mot ett kontantfritt samhélle inte kommit s langt att det paverkar
dessa personers mojlighet att handla i nérbutikerna. Daremot, om butikerna i narheten av
boendet skulle bli kontantfria, skulle det innebara en begransning for dessa personer. De bada
stéllforetradarna och stodassistenten, som alla har néra kontakt med personer som omfattas av
LSS, menar att det &r vanligt att pengar Overfors till ett personligt konto, och att
brukaren/nuvudmannen tar ut pengarna i kontanter och disponerar 6ver en tid. Aven da
personen anvander sig av kort, hander det att de foredrar kontanter. Detta beror pa att kontanter
ar mer konkret, men dven pa att manga av dessa personer saknar tillgang till att se sitt saldo
digitalt. Da ar det enklare att ta ut pengarna eftersom personen alltid vet hur mycket pengar som

finns kvar.

Inte alla som har insatser enligt LSS berdrs av ett kontantfritt samhalle. Exempelvis ndmnde
stéllforetradare 2 att de sex aldre personer som hen foretradde i dagsléget redan var begransade
i sin vardag, eftersom de redan nu var beroende av personal for att gora inkdp. De forandringar
som utvecklingen mot ett kontantfritt samhalle innebéar gor dem darfor inte lika sarbara. Likasa
framkom det under intervjun med ombudsmannen, som arbetar pa intresseforeningen for
personer med intellektuella funktionsnedsattningar och sjélv har insatser enligt LSS, att ett
kontantfritt samhalle ocksa kan Oka sjélvstandigheten. Som en foljd av 6kad digitalisering, ar
det lattare att bestélla via internet, vilket kan 6ka sjalvstandigheten for personer med fysiska
funktionsnedsattningar. Som namnt tidigare i uppsatsen och som tidigare forskning visat, sa ar
personer som omfattas av LSS en heterogen grupp, vilket gor att ett kontantfritt samhalle

paverkar gruppen olika (t.ex. Ehrenberg & Jansson, 2018; Linné, 2008).
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De som framforallt paverkas negativt av ett kontantfritt samhalle verkar vara de personer vars
sjalvstandighet i hdg grad &r forbunden med mojligheten att betala med kontanter. Enligt den
sociala modellen uppstar barriarer som en féljd av samhallets utformning (Lindqvist, 2016;
Oliver, 1990). Ett kontantfritt samhalle innebér en fordndring av samhéllets utformning, och
denna utveckling paverkar gruppen i olika grad. For de som paverkas negativt av utvecklingen,
till exempel i form av att sjalvstandigheten minskar, innebér ett kontantfritt samhalle att

barriarer uppstar.

Personer med intellektuella funktionsnedsattningar riskerar att paverkas i hog utstrackning av
ett kontantfritt samhalle. Jag vill poangtera att tva av intervjupersonerna arbetar pa en
intresseforening for personer med intellektuella funktionsnedséttningar. Det kan ha gjort att
vissa av svaren fokuserar p& denna grupp i hégre utstrackning &n vad som &r representativt. A
andra sidan framgar det dven i de resterande intervjuerna att personer med intellektuella
funktionsnedsattningar ar en sarskilt utsatt grupp. Detta & nagot som lansstyrelserna ocksa
patalar i sina rapporter (Ehrenberg & Jansson, 2018).

Att personer med intellektuella funktionsnedsattningar ar sarskilt utsatta beror pa en rad
orsaker. | vissa fall kan personen behova ha koden och kortet tillsammans, eller forlita sig pa
att nagon i narheten kan koden, om det finns svarigheter med att memorera koden. Kontanter
kan spela en pedagogisk roll, da en tjugokronorssedel kan vara kopplad till att kunna kopa en
viss produkt i affaren. Det kan ocksa finnas risker med att betala med kort. | dessa fall kan det
vara direkt forodande for handlingsutrymmet i vardagen om mdojligheten att betala med
kontanter forsvinner. Exempelvis sa granskaren, det vill sdga personen som arbetar med att

granska stallforetradare:

“Det kanske finns de som ar pa gransen att forsta vad pengar ar, eller som har lagre kognitiv formaga.
Da kanske det ar lattare att forsta inneborden av pengar i handen an pa banken och hur man ska

disponera dem. Hur mycket man har kvar, att det blir mer greppbart nar det dr kontanter.”

| ett samhalle med kontanter har manga i denna grupp exempelvis mdjlighet att handla mat
sjalv, nagot som riskerar att minska i ett kontantfritt samhalle. Att personer med intellektuella
funktionsnedsattningar ar sérskilt utsatta i ett kontantfritt samhélle verkar vara en
sammansattning av att digitala pengar &r abstrakta, och att det uppstar fler riskfyllda situationer

vid betalning med kort. Forlangningen av detta kan bli att stddbehoven blir mer omfattande, pa
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bekostnad av personens sjalvstandighet. Detta bekraftar vad Linné (2008) skriver om hur
pengars digitalisering forandrar villkoren i manniskors sociala liv. Olika grupper har olika
tillgang till den digitala tekniken for pengar, vilket gor att ett kontantfritt samhélle far olika
social betydelse (Linné, 2008). Detta tyder ocksa pa att samhallets utformning i hog grad
paverkar huruvida en funktionsnedséattning blir ett funktionshinder, i enlighet med den sociala
modellen (Lindqvist, 2016; Oliver, 1990). Den nedsatta formagan att tdnka abstrakt innebar ett
funktionshinder dven i ett samhélle med kontanter, men i ett kontantfritt samhélle riskerar

effekterna av funktionsnedséattningen att bli mer kannbara for gruppen.

Mojlighet att anvanda betalkort

Ombudsmannen, stodassistenten och kontoristen menade att de som har svarast att anvanda

kort idag, oftast har mgjlighet att lara sig. Det kraver dock ett dkat stédbehov:

Malva: - "Om du tinker att man inte alls kommer kunna betala med kontanter i framtiden, hur tror du

att det hade paverkat dem som bor hér?”

Stodasisstenten: - "Ja, det hade ju stdllt till det mycket. Det blir en begrinsning i ekonomin. Och speciellt

for de som inte alls har kortet idag. Man gor ju sa manga ganger att man tar ut sitt hela belopp, och sen

’

har man det i kontanter.’

Malva: - "Hemma liksom?”

Stodassistenten: -"Ja. Men dd far man ju stédja upp ddr /.../ [M]en det blir dterigen, mycket stéd av

personal och gode man och forvaltare. Att man samarbetar och stodjer, sa kan det ga. .

Det gar alltsa att bemota de hinder som uppstar for de som inte anvander kort idag, nagot som
dock kraver okade stodinsatser. Ombudsmannen menade att deras medlemmar, personer med
intellektuella funktionsnedséattningar, i hog utstrackning &r beroende av andra personer och i ett
kontantfritt samhélle 6kar beroendet av andra personer. Ombudsmannen menade att deras
medlemmar kéanner stolthet i att kunna kopa saker sjalv for egna pengar. Nar pengar gar fran att
vara konkreta sedlar eller mynt, till att vara en siffra pa en skarm, minskar deras medlemmars
sjalvstandighet och “alla vill klara sig sjilv”". | férhallande till Shakespeare (2006), som menar
att stravan efter sjalvstandighet inte far ga for langt, verkar det som att forskjutningen i

sjalvstandigheten inte ar onskvard nar det kommer till ett kontantfritt samhalles foljder.
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Granskaren, som genom sitt arbete har regelbunden kontakt med en mangd olika
stéllforetradare, menade att det finns en 6verhdngande risk med den nuvarande utvecklingen:

”Det dir vil dd att de helt enkelt skulle vara utan pengar, eller vad man ska saga. Eller det ar vél s3, att

de tvingas in i en l6sning som de inte viljer att ha.”

Det som granskaren ger uttryck for tyder alltsa pa en motsattning mellan den nuvarande
utvecklingen av digitala betalningsmedel och vad LSS-lagstiftningen syftar till. Och detta
tycker jag ar viktigt: Att de mest kontantbundna tvingas in en I6sning som de inte valjer att ha.
Trots att Sverige har en lagstiftning som syftar till valfrinet fér personer med
funktionsnedséttningar, finns det en risk att de som &r mest kontantbundna tvingas in i I3sningar
som de sjélva inte valjer. Och om det &r sa att personer som omfattas av LSS upplever att de
tvingas in i losningar som de inte vill ha, visar det pa en tydlig diskrepans mellan mal och
verklighet med LSS-lagstiftningen. Den 6kade risken att vissa personer som omfattas av LSS
mister tillgangen till pengar i ett kontantfritt samhalle, innebar ocksa en rejél forskjutning i
deras mojlighet till att vara sjélvstandiga. Deras beroende av valvilliga personer runt omkring
dem oOkar. De blir beroende av stéllforetradare, personal och anhériga som stddjer déar de

tidigare har klarat sig sjalva.
BankID

En aterkommande diskussion under intervjuerna var majligheten att ha mobilt bankID for
personer som omfattas av LSS. | och med digitaliseringen har exempelvis sjukvarden,
myndigheter och banker flyttat 6ver allt fler funktioner till att hanteras digitalt. BankID kan
ocksa anvandas for att géra kop over internet saval som i affarer och caféer via Swish. | de fall
da en person star under godmanskap eller inte har nagon stallforetradare ska mojligheten att ha
mobilt bankID inte vara begransad, nagot som det dock kan vara av andra orsaker. Under
intervjun med kontoristen framkom det att kontoristen blivit stoppad att fa mobilt bankID som

en foljd av sin funktionsnedsattning, ett rorelsehinder. Kontoristen berattade att:

“Jag blev stoppad av banken att f4 mobilt bankID for att jag sjélv inte kunde anvanda en bankdosa. Jag
skrev pa en fullmakt dar jag tillat min personliga assistent att fa tillgang till koden, men banken
godkande inte den. Jag har inget behov av en god man, men banken menade att jag maste skaffa mig en

god man for att, enligt deras regler, kunna ha mobilt bankID.”
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Bankens varderingar om vem som borde ha en god man stod alltsa i vagen for kontoristens
mojlighet att fa bankID. Jag fragade granskaren om det har specifika fallet, eftersom det ar just
sadana fragar hen arbetar med, och det blev tydligt att kontoristen riskerar att hamna i en svar

situation:

“Det har med bank-id ar jattesvart, for det &r bankerna sjalva som ager den fragan, och jag har inte
satt in mig helt i det sjalv. Men jag tror att bankerna gor lite som de vill. Men jag har svart att se att

man skulle anordna god man at ndgon med det specifika skalet att personen skulle fa lov att fa ett bank-

’

id. Det dr svart att sdga att vi skulle godta.’

Vad detta innebar ar alltsa att det inte finns grund att fa en god man pa grund av att personen
inte sjalv kan knappa in koden. Det tyder pa att bankens forklaring om att kontoristen maste ha
en god man for att kunna fa bankID é&r felaktig. Nagot som paverkade just det har fallet var att
bankID inte gar att anvanda med tillgangliga dgonstyrningsprogram. Vanligtvis anvander
kontoristen dgonstyrningsprogrammet for att kunna anvanda datorer och mobiler, ndgot som
alltsa inte & mojligt med bankID. For personer med liknande rorelsehinder innebér det en
begransning i ett kontantfritt samhélle. Likasa gar valet fran bankens sida att harleda till att det
ar en ny situation, dar banken handlar utifran osakerhet (DiMaggio & Powell, 1983). Féljden
blir dock densamma - att tillgangen till digitala betalningsmedel begransas och strukturella

barridrer som en f6ljd av normer och vérderingar skapas (Lindqgvist, 2016).

Det framgick dven i intervjuerna att det rader oenighet och bristande kunskap kring vem som
har rétt till mobilt bankID:

“Nej men de kan inte ha banklD om de har god man. For det ar den gode mannen som ansvarar for

ekonomin, och da kan de inte ha bankID. For da gar de in pa kontot ju. /.../ Och da fungerar det inte.”

Stallforetradare 2.

Stallforetradare 2, som ar god man at fem personer som omfattas av LSS, menade alltsa att
personer som star under godmanskap inte kan ha bankID. Under intervjun med granskaren

fragade jag om det stammer:
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”Om det finns gode méan som tror att huvudman inte kan ha banklID, att de inte far lov att ha det, sa &ar
det fel. Det har de all rdtt att ha.”

Granskaren.

Detta visar pa att det finns okunskap och varderingar bland bade banker och stéllféretradare.
Dessa varderingar och normer blir ocksa styrande i fraga om vem som har ritt till bankID, nagot
som paverkar tillgangen till digitala betalningsmedel for personer som omfattas av LSS. For att
fortydliga, okunskap fran stallforetradares sida saval som fran bankers och kanske samhallet i
stort, verkar bidra till barridrer i ett kontantfritt samhélle (Lindqvist, 2016). Det finns alltsa
andra faktorer &n bara kontantbundenhet som bidrar till otillgdnglighet i ett kontantfritt
samhélle. Tidigare diskuterade jag om ett kontantfritt samhalle mojligtvis innebar 6kad
sjalvstandighet for personer med fysiska funktionshinder, men vad dessa exempel belyser &r att
sa inte alltid ar fallet. Att ha i atanke 4r att ett kontantfritt samhélle kan innebéra att beroendet
av andra personer for gruppen okar, vilket gor att vilka vérderingar och normer som andra har
far storre inverkan. Likasa bekraftar dessa exempel vad Giertz (2012) menar: att personer som
har LSS-insatser i kombination med en god man verkar ha mindre inflytande och

sjalvbestdmmande.
Stodassistenten berdrde ocksa fragan om bankID och godmanskap:

“Men sen gdller det ocksd att som vi, en del boende kan siga att “Nej men [bankID] kan inte jag ha,
det sdger min gode man”. Ja men det kan du visst det, vi vet ju vad de har for réttigheter. Vi vet ju
skillnaden, for vi har ju sett det i mdnga dr och jobbat med det. Sa dd kan vi sdiga “Jo men det kan du

visst det. Det ska vi kolla upp och det hdér kan vi géra tillsammans”. Vi kan ga till banken och félja med,

’

och liksom ta reda pa sadana fidgor.’

Detta tyder pa vikten av att personal, och andra i gruppens narhet, har god insyn i vilka
rattigheter som personer som omfattas av LSS har. Det framgar att stodassistenten ar medveten
om dessa, och darfor ocksa kan stodja nar behovet finns. Med valinformerad personal, minskar
alltsa risken for otillganglighet i ett kontantfritt samhélle. Det &r alltsa till viss man mojligt att

6verbrygga de barridrer som uppkommer i ett kontantfritt samhélle — om resurserna ges.

BankID ska vara som vilken legitimation som helst, men eftersom den ar mojlig att inga avtal
med frantas personer som star under forvaltarskap mojligheten att ha bankID. Att i sin tur fa en
forvaltare &r inte heller ett okomplicerat beslut, utan nagot som tingsratten beslutar om. Mindre
ingripande atgarder, exempelvis godmanskap, ska ges foretrade om det ar mojligt. Att sta under
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forvaltarskap ar i sig en begransning, men atgarden ska syfta till att skapa sjalvstandighet i den
utstrackning det &r mojligt. Granskaren belyste att forvaltarskap kan leda till begransningar i
vardagen:

Malva: - "Men hur tror du att ett kontantfritt samhalle paverkar personer som har en stdillforetriidare?”’

Granskaren: - ”Det ar sa svart att uttala sig generellt, sag att vi kanske har 2500 vuxenérenden, och jag

tror att alla har olika forutsdttningar for att klara sig i ett kontantfritt samhdlle.”
Malva: - ’Du fir gdrna nyansera lite om du kan?”

Granskaren: - “Jag tror att man, kanske om man uttrycker det, det marker jag val av, att yngre personer
som far stallféretradare och ar uppvéxta med bankID, helt uppvuxna i digitaliseringen, och tanken for
dem att vara utan banklD, om de stalls under forvaltarskap, ar ju valdigt begréansande saklart. Kanske

dn mer dn det var att ha forvaltare back in the days.”

Begransningen som franvaron av mobilt banklD skapar & mojligtvis en generationsfraga. Som
granskaren sa, yngre personer dr uppvuxna i digitaliseringen och & medvetna om de
begransningar som avsaknaden av mobilt bankID innebar. Aldre personer ar inte i lika stor
utstrackning medvetna om ett bankID:s funktion, och darfor efterfragar de inte det i samma
utstrackning. Stallforetradare 2 ar stallforetradare gentemot aldre personer, och hens huvudman
har aldrig bett om att fa mobilt bankID, ndgot som ocksa tydligt visar pa generationsaspekten.
Men &ven om aldre personer saknar medvetenhet om banklD, betyder det inte att det inte kan
leda till begransningar i ett kontantfritt samhélle. Daremot, som diskussionen antyder finns det
skal att anta att det finns de som pa grund av sin funktionsnedsattnings karaktar har svarigheter

med abstrakt tdnkande, och darmed alltid kommer vara begrénsade i ett kontantfritt samhélle.
Oavsett vilken anledning — varderingar, forvaltarskap eller digitalt utanforskap - som ligger till
grund for att en person inte kan ha bankID, leder det till vardagliga begransningar. Detta var

nagot stodassistenten som arbetar pa ett LSS-boende namnde under intervjun:

”Dd blir det en begrdnsning, att man inte kan ha Swish och bankID, for da har man ju inte tillgdang till
sitt konto pa det viset. Och det kan stdlla till mycket.”
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Vad stodassistenten belyser ar att i ett digitaliserat samhalle, sa skapar avsaknaden av tillgang

till digitala betalningsmedel begransningar. Aven stallforetradare 1 belyste detta:

“Sa det finns ju vissa nackdelar med att man har férvaltarskap och inte kan se via internetbanken hur

’

mycket pengar man har kvar.’

Personer som saknar tillgang till banklD hamnar i en sarskilt utsatt situation i ett kontantfritt
samhélle. Nar allt fler funktioner flyttas 6ver till att hanteras digitalt, leder det till begransningar
for personer som inte har bankID. Dels skapas begrénsningar i form av att dessa personer inte
har tillgang till nagon digital legitimation, vilket gor att de inte kan skota sina drenden digitalt.
Nar pengar i hogre utstrackning ar digitala, men det inte &r mojligt for dessa personer att fa reda
pa sitt saldo digitalt, minskar deras flexibilitet och darmed sjalvstandighet. Detta tyder pa, som
den sociala modellen menar, att samhéllets utformning till stor del paverkar vem som
sjalvstandigt kan ta del av samhéllet (Lindqvist, 2016; Oliver, 1990).

Stodassistenten berattade att det faktum att Skanetrafiken fran och med december andrar sitt
biljettsystem sa att engangsbiljetter bara kan kdpas med kontokort eller via deras app vid resor

med regionbussar, leder till oro for en av brukarna som star under férvaltarskap:

“Téink att du ar ivag och ska kopa en biljett. Om du inte vet vad du har pa ditt konto sa kan du kanske
inte kopa biljett. Dar [pa kontot] kanske inte ar nagonting. /.../ Och da maste man ha tag i sin forvaltare

/.../ Och det kan stdlla till det jittemycket bara det.”.

| det har fallet blir det tydligt att personen blir begrénsad eftersom pengarna ar digitala, och att
det inte finns nagon majlighet for personen att fa reda pa saldot digitalt. Att standigt behova ha
koll pa saldot ar en omstandighet som forsvarar vardagen for vissa personer. Stodassistenten
beskriver ocksa hur problematiskt det skulle vara om pengarna pa kontot &r slut, och personen
med kort varsel skulle behéva fa tag pa sin forvaltare. Eftersom LSS riktar sig till de som har
storst svarigheter i vardagen, ar det majligt att den belastning som detta innebar far storre

konsekvenser an for nagon som inte har insatser enligt LSS.
Samtidigt beskrev en av stallforetradarna en situation dar uppdraget hade overgatt fran
godmanskap till forvaltarskap. Forvaltarskap ar som bekant en mer ingripande atgard, och vid

forvaltarskap saknas mojligheten att ha bankID. Banken hade missat detta, och darfor kunde
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huvudmannen fortfarande se sitt saldo digitalt, bade pa det personliga kontot och det kontot
som stallforetradaren disponerade. Nar huvudmannen sag att det fanns pengar kvar pa kontot
som stéllféretradaren disponerade, bad huvudmannen forvaltaren att satta éver pengarna pa det

personliga kontot. Stallforetradaren menade att situationen blev ohallbar:

“Men problemet var for mig att sa fort de sag att dar var nagra pengar kvar pa kontot, sa ville de ha ut
dem ju. S& da ringde de till mig hela tiden, varje mdnad.”

Stallforetradare 1.

Vad som skedde var alltsa att huvudmannen sag att det fanns mer pengar, och darfor énskade
att fa ut dem, nagot som skapade problem for stallforetradaren. Fragan rorande att ha tillgang
till sitt saldo digitalt ar alltsa komplex. Daremot &r tydligt att ett digitalt samhalle per definition
blir mindre tillgangligt for dem som saknar tillgang till digitala betalningsmedel, och barriarer
for deltagande i samhéllet uppkommer (Lindgvist, 2016; Oliver, 1990).

Det verkar alltsd som att kontantbundenheten och tillgangen till digitala betalningsmedel
varierar bland personer som omfattas av LSS. For vissa grupper okar sjélvstandigheten, och
for de som i dagslaget har storst stodbehov paverkas inte sjalvstandigheten i nagon hogre
utstrackning. Daremot finns det de som i hog grad anvander sig av kontanter, bade som en féljd
av egen vilja och som en foljd av sin funktionsnedsattning. Likasa finns det de som har
begransad tillgang till digitala betalningsmedel, antingen som en f6ljd av samhalleliga
varderingar, pa grund av forvaltarskap eller digitalt utanforskap. Deras sjalvstandighet paverkas
i hog grad av utvecklingen mot ett kontantfritt samhalle. | de fall da anvandandet av kontanter
inte ar ett val utan en konsekvens av personens funktionsnedsattning innebar ett kontantfritt
samhaélle att ytterligare barridrer for individens valfrihet och darmed mdjlighet till en
sjalvstandig vardag skapas. Jag menar att det gar att analysera dessa barridrer som strukturella,
eftersom de &r en foljd av det normativa antagandet att alla kan betala med digitala
betalningsmedel — nar det i verkligheten forhaller sig annorlunda (Lindgvist, 2016; Oliver,
1990).

Vidare innebér utvecklingen mot ett kontantfritt samhélle en Okad risk att personer som
omfattas av LSS tvingas in i I6sningar som de sjélva inte hade valt. Detta gar att harleda till de
strukturella forandringarna ett kontantfritt samhalle innebédr, i form av att digitala

betalningsmedel blir dominerande och att mojligheten att betala med kontanter minskar. Det
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blir alltsa tydligt att personer som omfattas av LSS riskerar att marginaliseras i utvecklingen

mot ett kontantfritt samhalle.
5.2 Drivkrafter bakom det kontantfria samhallet

Lansstyrelserna menar att ett kontantfritt samhalle innebdr en strukturell fordndring som leder
till att bland annat uttagsautomater plockas bort och att bankkontor slutar hantera kontanter
(Ehrenberg & Jansson, 2018). Denna utveckling skapar barridrer for deltagande och
sjalvstandighet i vardagen for vissa som omfattas av LSS. Fragan som foljer ar varfor samhallet
blir mer kontantfritt, och hur drivkrafterna bakom utvecklingen kan forstas.

En av stallforetradarna belyste denna utveckling:

“Forr fanns det ju bankkontor i varje kvarter, nar jag vaxte upp i alla fall. /.../ [D]e till och med akte ut
nar det var pensionsutbetalningar, ut i stadsdelsomradena och hade ett tillfalligt kontor dar de kunde
betala ut pengar till dem som hade svart att transportera sig. /.../ Bankerna var ju en service till

ménniskor, i olika omraden. Jag vet att dar min mormor bodde /.../ dar fanns tva, tre bankkontor bara

”»

inom ett par hundra meters avstand. Helt otroligt. Sen nu finns det néstan inga kontor alls.
Stallforetradare 1.

Banker har alltsa rationaliserat bort vissa funktioner. Fran att ha satt upp tillfalliga kontor till
att ta bort kontanthanteringen, innebdr en tydlig férandring av samhallsservicen de bidrar med.
Det har alltsa skett en férandring av hur banker utformar sin verksamhet, men fragan ér varfor

och hur detta har varit mojligt.

Att allt fler banker tar bort kontanthanteringen kan forstds som en likformning pa faltet
(DiMaggio & Powell, 1983). | detta fall ar processen av likformighet ett resultat av att
lagstiftningen i Sverige inte dr tvingande nar det kommer till mojligheten att betala med eller
tillhandahalla kontanter (Daoud & Larsson, 2014; DiMaggio & Powell, 1983). Halrummet som
lagstiftningen innebér gor det helt enkelt mojligt for banker och foretag att sluta hantera

kontanter nar detta uppfattas som en for hog kostnad.

Ytterligare en forklaring till varfor banker véljer att ta bort kontanter och uttagsautomater ar de
avregleringar som har skett pa bankmarknaden. Den institutionella regleringen av

bankmarknaden i Sverige har forandrats, nagot som bidrar till 6kad konkurrens (Larsson &
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Sjogren, 1995). En avreglerad bankmarknad 6kar ocksa bankernas handlingsutrymme att sjalva
anpassa sin verksamhet efter vad som &r I6nsamt. Om da kostnaden for att hantera kontanter
samtidigt stiger i takt med att farre betalar med kontanter, kan bankers beslut att sluta hantera
kontanter forstas som malrationellt (Ahrne, 1999; Weber, 1983). Tidigare, nar den digitala
infrastrukturen for betalningar inte var lika utvecklad, och en stor del av betalningarna gjordes
med kontanter, var kostnaden for att hantera kontanter i forhallande till vinsten legitim. Nar allt
farre betalningar gors med kontanter ses kostnaden for kontanthanteringen som
oproportionerligt stor. Detta eftersom nyttan som bankomater och kontanthantering medfér inte
overskrider kostnaden (jmf. SOU 2018:42).

Vad detta ocksa innebar &r att den dominerande aktoren pa faltet, staten, inte satter en formell
press pa bankerna att tillhandahalla kontanter. En av forklaringarna till att organisationer pa
samma organisatoriska falt likformas &r ofta den formella pressen som dominerande aktorer pa
faltet sétter (Daoud & Larsson, 2014; DiMaggio & Powell, 1983). | det hér fallet likformas
bankerna trots att det inte finns nagon sadan formell press, vilket gor att likformigheten kan
hérledas till mimetiska och normativa processer, eller till andra former av press (DiMaggio &
Powell, 1983). De institutionella forutsattningarna, i form av att kontanthanteringen inte &r
tvunget enligt lag, skapar alltsa normer om vilka kostnader banker ska ha, och darmed ocksa
vilken service banker ska utfora.

Huruvida det i det Ianga loppet &r rationellt for banker att ta bort kontanthantering &r intressant
att diskutera. Banker, som jag menar kan analyseras utifran att de tillhor ett institutionellt
organisatoriskt falt, riskerar att forlora legitimitet i utvecklingen mot ett kontantfritt samhélle
(Stern, 1999). Exempelvis riskerar de att mista legitimitet genom bortrationaliserandet av
kontanthantering, eftersom de da gar allt langre ifran den institutionaliserade bilden av vad en
bank ar (Linde och Svensson, 2013). Detta ar nagot som i hog utstrackning paverkar personer
som har insatser enligt LSS med stallforetradare:

“De gode mdnnen kan vilja ta ut kontanter at [huvudmannen], men det finns ingen praktisk méjlighet

att gora det.”

Granskaren.
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De gode méannen kan vilja ta ut kontanter at huvudméannen, men saknar i allt storre utstrackning
mojlighet att gora det. Speciellt da det ror sig om personer som ofta tappar bort sina bankkort,
ar mojligheten att kunna ta ut kontanter via banken sarskilt viktigt. Féretag pa institutionella
falt vinner som tidigare namnt konkurrensfordelar genom att vara mest legitima, och fragan blir
vad effekterna i det langa loppet blir for bankerna sjélva av att de slutar tillhandahalla kontanter
(Linde & Svensson, 2013; Stern, 1999). Det & mojligt att det leder till att nya institutioner
formas for att tdcka de behov som banker inte langre kan uppfylla (jmf. Sveriges riksbank,
2017).

Banker som avvecklar kontanthanteringen riskerar ocksa att forlora kunder som behover
kontanter. Granskaren belyste under intervjun att en faktor som kan paverka att banker anda
véljer att avveckla kontanthantering &ar att personer som omfattas av LSS generellt &r en
resurssvag grupp, och frdgade sig om det inte ar mojligt att banker darfor i lagre utstrackning
ar intresserade av att ha kvar de som kunder. Om det vore en resursstarkare grupp med storre
politiskt inflytande, hade bankerna formodligen haft storre intresse av att behalla dem som
kunder (jmf. Daoud & Larsson, 2014).

Vad detta tyder pa dr att banker har bortprioriterat samhallsservice till fordel for andra vinster.
Jag menar ocksa att det tyder pa att nar varderationella mal som LSS-lagstiftningen satts upp
pa nationell niva, samtidigt som de inte ar styrande i ndgon storre utstrackning, valjs de bort till

fordel for marknadsekonomiska och malrationella mal (Weber, 1983).
6. Slutsats

Den minskade mgjligheten att anvanda kontanta betalningsmedel i Sverige riskerar att minska
mojligheten till en sjalvstdndig vardag for personer som omfattas av LSS. Sjalvstandighet i
vardagen handlar om att kunna agera sjélv, och valja vad, hur och ndr saker ska goras. Personer
som omfattas av LSS &r generellt redan i hdg grad beroende av andra personer, men den
nuvarande utvecklingen mot ett kontantfritt samhélle tyder pa att stodinsatserna kommer
behova Oka for manga som omfattas av LSS. Inledningsvis berattade jag om ett tillfalle da en
brukare gick fran att kunna kdpa en konsertbiljett sjélv, till att behdva forlita sig pa stod fran
tre personer. Liknande situationer riskerar att uppsta i allt hdgre utstrackning om utvecklingen
mot ett kontantfritt samhalle fortgar, eftersom manga som omfattas av LSS har stor

kontantbundenhet eller saknar tillgang till digitala betalningsmedel. De barriarer som uppstar
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till foljd av ett kontantfritt samhalle &r till viss man majliga att 6verbrygga om resurserna ges,

men det sker pa bekostnad av gruppens sjalvstandighet.

De drivande aktdrerna ar banker som tidigare hanterat kontanter, men valt att sluta att géra det
pa grund av de mojligheter som avregleringarna i kombination med lagstiftningen har skapat.
Detta kan forstas som en foljd av bankvasendets stravan efter vinst, men ocksa som féljd av
likformigheten inom bankvéasendet som uppstar som en féljd av de institutionella
forutsattningarna. Eftersom det ocksa ror sig om en resurssvag grupp med begransat politiskt
inflytande blir ett kontantfritt samhéalle mojligt. Bankernas sjalvbestammande har okat — pa

bekostnad av sjalvbestammandet for personer som omfattas av LSS.

Utvecklingen mot ett kontantfritt samhalle innebdr att strukturella barriérer bildas, eftersom ett
kontantfritt samhalle utgar fran det normativa antagandet att alla har tillgang till och kan
anvénda sig av digitala betalningsmedel. De strukturella barridrerna ar omfattande, eftersom
tillgangen till pengar ar avgdrande for att kunna leva i en penningekonomi. Foljden blir att
diskrepansen mellan malet om full delaktighet och sjalvstandighet for personer som omfattas
av LSS och verkligheten blir stérre. Min slutsats &r att den nuvarande utvecklingen mot ett
kontantfritt samhalle ar ett exempel pa nar samhallets utformning gor att en

funktionsnedséttning blir ett funktionshinder.
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Bilagor

Bilaga 1 — intervjuforfragan*

Hej!

Mitt namn &r Malva Kauranen, och jag ska denna termin skriva min kandidatuppsats i sociologi
vid Lunds universitet. Jag har intervjuat personal pa [LSS-boende], och fick via dem din

mailadress i egenskap av att du ar god man eller forvaltare.

Jag &r intresserad av hur ett kontantfritt samhalle paverkar mojligheten till en sjalvstandig
vardag for personer som har insatser enligt LSS, men ocksd hur ett kontantfritt samhalle
forandrar uppdraget som god man eller forvaltare. Intervjun &r planerad till cirka 30-60 minuter

och de som intervjuas kommer avidentifieras.

Darfor undrar jag om du ar intresserad av att stalla upp pa en intervju? Forslagsvis denna eller
nasta vecka, men jag ar anpassningsbar. Jag har fatt tillatelse att genomfora intervjuerna pa

[LSS-boendet], men om du vill genomfdra den pa en annan plats &ar det ocksa mojligt.

Tack pa forhand och med vanliga halsningar,

Malva Kauranen.

*Intervjuforfragan har omformulerats nagot beroende pa vem jag har kontaktat, men i

grunden har formuleringen varit densamma.



Bilaga 2 — intervjuguide stdassistenten*

Inledande fragor:

Kan du beratta och beskriva vad det &r du arbetar med?

Hur lange har du arbetat inom LSS?

Kan du beratta lite generellt om din arbetsplats, lite kring hur stédbehoven ser ut och
varierar, och sadar?

Ar fragan om det kontantfria samhallet, och framforallt d& i forhallande till personer
med insatser enligt LSS, nagot som du har tankt pa eller diskuterat? Kan du beratta om
hur den diskussionen latit? Positiv/negativ. Maojlighet/risk etc.

Hur férandras ditt arbete om kontanta betalningsmajligheter skulle férsvinna? Har du

redan nu méarkt nagon skillnad?

Kontanters roll:

Kan du berétta fritt om hur dem som bor pa det boendet dér du arbetar anvander sig av
kontanter i vardagen?

Kan du beratta om hur det gar till nar olika personer har koper mat?

Skiljer det sig mycket mellan olika personer hur mycket de anvander kontanter? Vad
tror du den skillnaden ligger i?

Har det hant att ndgon som bor har velat betala med kontanter, men detta inte varit
mojligt? Kan du beratta om ett sadant tillfalle?

Finns det personer som bor hdr som inte har mdjlighet att anvénda sig av ett betalkort?
Tror du dem har en mojlighet att lara sig? (Hur skulle det ga till?)

Har du méarkt nagra effekter av minskade majligheter att betala med kontanter for de
som bor har?

Hur manga av de som bor hér har en god man? Tror du att det finns nagot samband

mellan att ha en god man och anvéndandet av kontanter?

Sjalvstandighet:

Vad tanker du om begreppet sjalvstandighet i forhallande till de som bor har? Vad tror

du &r viktigt for att de ska kanna sjalvstandighet i vardagen?



e Hur uppfattar du att mojligheten till en sjalvstandig vardag ser ut for de som bor har?

Vilka hinder, mojligheter finns?
e Tror du att de som bor h&r skulle kdnna 6kad eller minskad sjélvstandighet med ett

kontantfritt samhalle?

Risk och mgjligheter med ett kontantfritt samhalle:
 Finns det nagra risker med ett kontantfritt samhalle utifran brukarens perspektiv?

« Finns det nagra mojligheter med ett kontantfritt samhalle utifran brukarens perspektiv?

o Vad tanker du kring utvecklingen mot ett kontantfritt samhalle? Positivt/negativt? Hur

far vi med alla pa taget?

Finns det nagot du vill tillagga?

*Intervjuguiderna for 6vriga intervjuer har reviderats i forhallande till personens uppdrag eller

arbete. | 6vrigt har intervjuguiderna haft ungefar samma utformning.



Bilaga 3

Intervjuguide stéllforetradare

Inledande fragor:

Kan du borja med att berétta kring ditt uppdrag, ar du god man eller forvaltare?

Hur skiljer sig rollen som god man och férvaltare?

Hur l&ange har du varit forvaltare/god man, vad &r det som driver dig att vara det?

Ar du bara god man till personer med insatser enligt LSS?

Kan du beskriva hur ditt uppdrag skiljer sig at beroende pa personen som du ar
forvaltare at?

Vilka delar av huvudmannens ekonomi &r det du har hand om? Varierar det?

Hur mycket insyn har du i huvudmannens ekonomi, och vilket ansvar har du for deras
ekonomi?

Vilket ansvar har du nar det kommer till att se till att ekonomin gar ihop?

Kan du beskriva hur du gar tillvaga nar den du ar god man/forvaltare far tillgang till
pengar eller behdver mer pengar.

Skiljer det sig mycket mellan huvudménnen hur mycket de anvander kontanter? Vad
tror du den skillnaden ligger i?

Skulle du saga att de du ar god man at har stort beroende av kontanter?

Har de som du &r god man at mojlighet att anvanda sig av ett betalkort? Tror du de har
en mojlighet att lara sig?

Vilket slags betalkort ar det huvudmannen har tillgang till? Ar det méjligt att gora kop

via internet med det?

Sjalvstandighet:

Vad tanker du om begreppet sjalvstandighet i forhallande till dem som du &r god
man/forvaltare at?

Hur uppfattar du att méjligheten till en sjalvstandig vardag ser ut for dom som du &ar
god man/forvaltare at? Vilka hinder, méjligheter finns?

Tror du att dom som du &r god man/forvaltare at skulle kanna 6kad eller minskad

sjalvstandighet med ett kontantfritt samhalle?



Risk och mojligheter med ett kontantfritt samhalle:

Frégor

Har du markt nagra effekter av att kontanter anvands i mindre utstrackning for dem du
ar god man/forvaltare at?

Finns det nagra risker med ett kontantfritt samhalle utifran brukarens perspektiv?

Hur ser du pa utvecklingen mot ett kontantfritt samhéalle? Ar det nagot som forsvarar
eller forenklar ditt uppdrag?

Hur forandras ditt uppdrag som god man om kontanta betalningsméjligheter skulle
forsvinna? Finns det en risk att du da skulle lamna ditt uppdrag om det forandras for
mycket?

Finns det nagra mojligheter med ett kontantfritt samhélle utifran brukarens perspektiv?

i relation till tidigare intervjuer:

Jag har intervjuat personal som arbetar pa ett LSS-boende, och da har det framgatt att
det ar viktigt med ett valfungerande samarbete mellan god man eller forvaltare,
personal och boende. Delar du den bilden? Hur forhaller du dig till det?

Personer som star under forvaltarskap kan inte ha bank-id eller swish. Hur tanker du
kring det i forhallande till ett kontantfritt samhalle?

Om en person som du ar god man at vill ha bank-id, hur forhaller du dig till det? Tror

du det finns nagon risk med att personen har bank-id?

Finns det nagot du vill tillagga?



