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The aim of this study is to examine the accounts in how social workers, who work with
adolescents in service user positions, reason regarding young user influence. Considering the
Children’s Rights Convention was implemented into Swedish law in 2020, and the expressed
the importance of working with user-influence from Socialstyrelsen, this subject has
increasingly become relevant to investigate. This study is based on semi-structured interviews
with six social workers who, through Socialférvaltningen, work with adolescents suffering
from either drug addiction or unemployment in two different municipalities in Scania. To
analyze the material, I’ve used the sociological theory accounts within that I have incoperaded
the theory of intersectionality and the subcategories gender and age. The results show that
there is a consensus among the social workers to argue the importance of working with user-
influence. The major given reasons for the advantages of working with user-influence is a
better outcome in contributions and a more efficient and legitimized work. To develop user-
influence the social workers make use of methods like user councils and surveys. Most of the
respondents argue about the limitations to develop because of organizational factors and lack
of resources. Furthermore, there is a difference in influence between the service users. The
respondents reason that they want to give all the adolescents they meet in their work the same
right to influence, but they all agree that it is easier to listen to service users with motivation.
There is alsoe a marginal difference between gender in some of the interviews linked to the
share of influence because the genders speak of it diffrently. In some cases, there is a
difference because of the adolescent’s age, but only if the younger service users invite their
parents to meetings and the parents speak on their behalf.

Keywords: Empowerment, service user, children’s participation, influence, service user
participation.
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1.1 Problemformulering

I kommunlagen (SFS 2017:725) framgar det under rubriken brukarinflytande att varje
kommun skall arbeta med dem som brukar dess tjdnster, genom att ndmnderna skall verka for
att samrdd sker mellan tjanstemédn och brukare. Vad samrdd &r beskrivs dock inte i
kommunlagen och det dr upp till varje kommun att tolka i praktiken. Ett exempel pé hur detta
har tolkats dr i den skanska kommunen Burlov dir man skapat ett brukarrad for brukare inom
omradet psykisk ohilsa (Johansson, Johansson & Scaramiuzzino, 2011:37). Socialstyrelsen
(2013) menar i sin rapport att brukarinflytande 1 Sveriges kommuner méste utvecklas.
Anledningen é&r att erfarenheterna som brukare béar med sig ér en rik kunskapskalla for att
utveckla socialtjdnsten verksamheter och hitta insatser som fungerar i praktiken. Cecilia
Heule och Arne Kristiansen (2013) menar att brukarinflytandet behdver utvecklas genom att
ge vissa grupper av brukare en storre representation, diribland den marginaliserade gruppen

missbrukare.

Vidare presenterar Erik Eriksson (2019) i artikeln Den egna erfarenhetens marknad- Om
brukarinflytandearbetet och kommodifieringen en undersokning dir man studerat erfarenheter
av brukarinflytande hos individer med psykisk ohélsa pa en organisatorisk niva. Syftet med
studien var att ta reda pa hur brukarinflytande konstrueras i verkligheten. Studien visar att
brukarinflytande paverkas av organisatoriska intressen samt att brukare med intressen som

stimmer bést Gverens med organisationens far ett storre genomslag.

For den specifika socialarbetaren har brukarinflytandets betydelse i det dagliga arbete och
klientens upplevelse av att vara delaktig kommit att bli en viktig del (Socialstyrelsen, 2013).
Sara Hultqvist och Tapio Salonen (2016:53f) skriver att det ar viktigt att arbeta med
brukarinflytande i det dagliga arbetet som socialarbetare for att det &r en effektivisering i

arbetet eller att det ger kédnslan av en storre egenmakt till brukaren.

Ungas brukarinflytande beskrevs redan i Socialstyrelsens rapport frdn 2013 som en viktig del
1 arbetet hos socionomer som arbetar med barn och ungdomar som far insatser fran
socialtjansten i Sverige (Socialstyrelsen, 2013). Nu nér barnkonventionen fran och med forsta
januari 2020 blivit svensk lag har barnkonventionen blivit alltmer aktuellt, da det inte ldngre
ar en rekommendation utan tvang via lagstiftning att ge barn och ungdomar inflytande (SOU
2016:19). I barnkonventionen star det ndmligen att barns basta standigt skall tas 1 beaktning

samt att barn alltid skall fa komma till tals i frigor som roér dem (Unicef, 2019). I praktiken
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kan anvéndandet av barnkonventionen bli svart att implementera i arbetet for socialarbetare,
detta belyser Hanita Kosher och Ascher Ben-Arieh (2019:1) genom att referera till flera
studier som har visat att barn och ungdomar kénner att de har bristande eller inga rittigheter
att uttrycka sin dsikt och ingen ritt till att vara involverade i processer som ror dem. Samtidigt
som barn och unga uttrycker denna uppfattning, sa anser professionella socialarbetare
aterkommande att barn och ungdomar inte &r tillrdckligt utvecklade, har tillrackligt med
kunskap och ir for instabila for att kunna vara delaktiga i processer gillande dem (Kosher &
Ben-Arieh, 2019:2). Vidare sa beskriver Myndigheten for ungdoms- och civilsamhillesfragor
(2016:21) att det behdvs en storre deltagande av varierande alder, kon, funktionsférmaga och
bakgrund bland ungdomar for att gora initiativ om ungt brukarinflytande mer representativt

for alla ungdomar som brukar tjénster och for att inte diskrimera en viss brukargrupp.

Utifrédn vad som tidigare ndmnts géllande att brukarinflytande ar en viktig del av
socialarbetares arbete idag, dr det av intresse att undersoka socialarbetares resonemang kring
dmnet. Socialarbetarnas resonemang dr visentliga att undersoka for att se hur socialarbetare
resonerar kring sina egna utgangspunkter till att ge brukarna inflytande samt for att se hur de
arbetar med det praktiskt i arbetet. Eftersom tidigare studier visar att vissa brukargrupper inte
ar lika delaktiga, dr det dven av intresse att undersoka hur socialarbetare resonerar om hur
inflytandet kan skilja sig mellan olika brukargrupper. Socialarbetare som arbetar med
ungdomar blir den gruppen av brukare det avgrénsas till i denna uppsats, pa grund av
samhillelig relevans i och med att barnkonventionen har blivit svensk lag och tidigare studier

visat pa en problematik géllande implementering av barnkonventionen i praktiken.

1.2 Syfte och fragestillningar

Syftet med uppsatsen &r att undersoka vilka resonemang som socialarbetare i sin yrkesroll har
om ungas brukarinflytande
- Vilka motiv menar socialarbetarna att det finns for ungas brukarinflytande utifrén sin
yrkesroll?
- Hur resonerar socialarbetarna i sin yrkesroll kring att mdjliggora utvecklingen av
ungas brukarinflytande i det praktiska dagliga arbetet?
- Hur resonerar socialarbetarna i sin yrkesroll kring hur ungas brukarinflytandet varierar

mellan olika brukare?



2.0 Bakgrund

Inledningsvis redovisas tvd myndighetsdokument - Europakonventionen och
Barnkonventionen, dessa ligger till grund for barn och ungas ménskliga réttigheter och dess
ritt att utdva ett inflytande pa socialtjdnsten. Det dr darfor viktigt att presentera som bakgrund
for denna uppsats. Efter det sa presenteras en undersdkning som gjorts av
Barnombudsmannen géllande barn och ungdomars inflytande i myndigheter, for att fa en
inblick 1 hur det ser ut i Sverige idag. Sist i bakgrundskapitlet forklaras begreppet
empowerment. Empowermentbegreppet forklaras pd grund av att det ar ett centralt begrepp 1

tidigare forskning om brukarinflytande.
2.1 Barnkonventionen och Europakonventionen

Europakonventionen blev ar 1995 svensk lag. Sedan dess har Europakonventionen varit en
bidragande faktor i utvecklingen och har haft en stor inverkan pé socialtjédnsten och arbetet
med barn, sérskilt for de barn som har en utsatt position i samhillet. Artiklar som &r relevanta
kopplat till ungas brukarinflytande ar artikel 8 och 6. Artikel 8 i Europakonventionen handlar
om att en offentlig myndighet skall ha som utgangspunkt att aldrig paverka individers privata
sfar. Undantaget dr nér det krivs ett skydd for personers egna rittigheter eller hilsa. En
konsekvens av denna artikel &r att det resulterat i att barn 1 exempelvis familjehemsvérd har
fatt erkdnda rattigheter till eget inflytande géllande beslut som handlar umginge med foréldrar
och vardnad. Artikel 6 1 Europakonventionen har dven spelat roll i utvecklingen, den
beskriver att myndigheter och domstolar skall ge barn och vuxna tilltrdde att sjilv fa

medverka i drenden som ror dem (Mattsson, 2006:671Y).

Barnkonventionen blev en del av svensk lag &r 2020 (SOU 2016:19) och har som syfte att
standigt synliggora barns rittigheter och uppméarksamma staters skyldighet att sékerstélla att
dessa riéttigheter och behov tillgodoses. De forsta artiklarna 1 barnkonventionen &r lite mer
allmédnna. Den tredje artikeln handlar om barnens bista, och att detta alltid skall tas i forsta
hand vid atgédrder som ror barnet. Artikel 12 handlar om att barn skall ha rétt att komma till
tals 1 fragor som ror dem och att alltid beakta barnets vilja. Detta inflytande kan vara olika
beroende pé barnets alder och mognad, men dess delaktighet skall alltid beaktas som lika

viktigt (Mattsson, 2006:69).



2.2 UndersOokningar i myndigheter gillande barn och
ungdomars inflytande

I Sverige har det gjorts undersokningar baserat pd ungdomars inflytande. Under 2005 gjorde
Barnombudsmannen (2007:7) en enkédtundersokning for att undersdka hur anvdndandet av
barnkonventionen fungerade i statliga myndigheter som arbetar med frigor som rér barn och
unga. Det var 84 myndigheter som var med i undersdkningen. P4 frigan géllande hur
erfarenheten var av att 1ta barn och unga komma till tal i frdgor som ror dem, hade 13
stycken mycket bra erfarenheter, 21 ganska goda erfarenheter, endast 1 som hade ganska
déliga eller mycket ddliga erfarenheter. Det var 32 stycken myndigheter som inte hade nagra
erfarenheter av de totalt 84. Gillande frdgan om myndigheten hade utvarderat arbetet med
inhdmtning av barn och ungas synpunkter, svarade endast 13 stycken ja och 66 nej
(Barnombudsmannen, 2007: 19). Nér fragan stilldes angdende om synpunkter inhdmtas av
barn och unga svarade 69 att de inte inhdmtat ndgra synpunkter (Barnombudsmannen,
2007:18). Overlag hade myndigheter som har kontakt med barn och unga, i forsta hand vint
sig till de dldre dldersgrupperna nér de ville ha inflytande fran barn och unga. Vidare sa kom
det fram att synpunkter som gdrs av barn och unga i myndigheterna inte alltid dokumenteras,
det sker ndstan lika ofta att det dokumenteras som att det inte gor det (Barnombudsmannen,
2007:19). Barnombudsmannen (2007:20) betonar utifrdn undersékningen i rapporten vikten

av att 14ta barn och unga komma till tals och att det maste ske en utveckling.

2.3 Empowerment

Empowerment som begrepp hiarstammar fran det engelska ordet “power”, pd svenska
oversitts det bade till styrka, kraft och makt. Var empowermentbegreppet uppkom é&r svért att
spéra da flera hindelser och rorelser har influerat uppkomsten. Det gér att koppla
empowermentbegreppet bide till den amerikanska medborgarréttsrorelsen, kvinnordrelsen
och roster fran sjilvhjadlpsorganisationer (Askheim, 2007:18). Enligt Ole Petter Askheim
(2003:230) ar det svart att definiera begreppet empowerment genom endast ett perspektiv,
dnnu mer i1 denna samtid dé detta har kommit att blivit alltmer populért att anvénda sig av
begreppet i vélfardssektorn. Empowerment dr en grundldggande del av socialt arbete 1 arbetet

med brukarmedverkan (Adams,2003:5f).



Askheim (2003:230) kommer fram till att det dock finns ndgot som kénnetecknar alla tidigare
definitioner och syner pa empowerment, det &r att det finns en kérna som handlar om att ge
brukaren ndgon typ av makt och att anvéindandet av empowerment dverfor makt till
ménniskor som annars inte skulle {4 ta del av den. Det syftar pé relationen mellan klienter och
professionella och att gora den relationen mer jamstélld. Exempel pé ett sitt att se pa
begreppet empowerment gor Lorraine M Gutiérres (1990:149) som talar om empowerment
som en process for att 6ka en ménsklig och politisk makt, detta for att individen skall f4
verktyg for att kunna utveckla och forbittra sin egen livssituation. Enligt Judith A.B. Lee och

Rhonda E. Hudson (2011:163) finns det tre dimensioner som empowerment ger:

e Attutveckla en bittre och mer positiv uppfattning av sitt jag.
o Att samla kunskap och kritiskt granska den sociala samt politiska verkligheten.

e Att kunna forbéttra resurser och strategier for att uppné personliga och kollektiva mal.

I samband med att empowerment har blivit alltmer populdrt sd har det 4ven bemétts med allt
mer skepsis. En kritik som kommit &r att professionella genom att anvdndandet av
empowerment franséger sig ansvaret och ger de till brukarna. Vilket resulterar i att brukarna
far skulden om det misslyckas. Ytterligare kritik som har riktats mot anvindandet av
empowerment dr att brukare som inte har mojlighet att ta egna beslut och klarar av det ansvar
som empowerment ger, blir mer exkluderade pé grund av anvindandet. Det finns inte heller
ndgra tydliga ramar i hur empowerment skall anvéndas, utan det dr upptill de professionella
att vdlja 1 vilken utstrdckning empowerment skall anvédndas i praktiken, vilket ifragasétter hur

mycket makt brukaren egentligen far (Askheim, 2003:236f).

3.0 Kunskapslaget

Kunskapsldget inleds med forskning som gjorts pa hur barnkonventionen anvinds i praktiken.
Efter det forskning inom &mnet brukarinflytande. Senare dven exempel pa tidigare forskning
dér barn och ungdomar varit delaktiga i processer. Resten av forskningen &r vald utifran
uppsatsens frigestillningar, for att presentera vad tidigare forskning inom dmnet
brukarinflytande har tagit upp gillande motiv och exempel pa utveckling. Kunskapsldget
avslutas med forskning géllande identifierade skillnader mellan brukargrupper i dess

inflytande. Det som ndmns 1 kunskapsléget anses intressant eftersom det bidrar till en grund
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och en utgéngspunkt for att kunna undersdka den delen av brukarinflytande som jag vill
undersoka. Mycket av litteraturen som nédmns i kapitlet gar dven att koppla till framtagen
empiri 1 studien. Kéllorna &r dels frén statliga myndigheter sa som Socialstyrelsen, men dven
vetenskapliga studier. For att komplettera bristen pa svensk forskning s kommer en studie
fran Hong kong, tva frdn Finland och en frdn Norge att presenteras. For att finna de skrifter
som tas upp har sokord som brukarmedverkan, empowerment, barns delaktighet och

inflytande anvénts.

3.1 Barnkonventionen i praktiken

Hanita Kosher och Ascher Ben-Arieh (2019:1) har undersokt barnkonventionen och forst och
framst regeln om att barn skall fa ha inflytande i sédant som handlar om dem. I artikeln
beskrivs det tidigare forskning gjorts pa delaktighet av ungdomar, detta bland socialarbetare
som jobbar med ungdomar inom myndigheter i bland annat England, Norge, Nya Zeeland och
Portugal. Det finns i alla dessa lander flera policys inom vélfarden som syftar till ett mer
utvecklat brukarinflytande for barn och unga i frdgor som ror dem, anpassat till dess alder och
mognad. Trots att dessa policys finns, sa dr det sédllan de foljs i praktiken. Det finns dven
studier som visat att minga barn och ungdomar kdnner att de har bristande eller inga
rattigheter att uttrycka sin dsikt och ritt att vara involverade i1 processer som ror dem (Kosher,

Ben-Arieh, 2019:2).

Enligt Rudi Roose och Maria De Bie (2016:37) har barnkonventionen sedan den blev en del
av FN paverkat synen pd ménskliga réttigheter. De menar att det ofta &r fler aktorer &n barnet
involverade nér socialarbetare anvinder sig av barnkonventionen, bland annat foréldrar som
dven de har réttigheter som socialarbetarna maste forhalla sig till. Roose & De Bie (2016:44f)
menar dven att det inte endast behdver leda till en positiv utveckling for barn, fordldrar och
socialarbetare att barnkonventionens krav pa att sétta barnets rittigheter som hogsta
prioritering péd grund av att det barnet uttrycker, inte alltid behdver vara det mest lampliga i
situationen. Lina Ponnet (2015:49) tar upp svérigheter med att implementera
barnkonventionen fran ett socialarbetarperspektiv. Ponnet menar att socialarbetare har ett
handlingsutrymme i att gora sina beddmningar och tolkningar och sjélva bestimma vad de
anser dr barnens bista i praktiken. I praktiken betyder det att socialarbetare i vissa fall kan
besluta nagot som inte ligger i barnets vilja och &sikt, vilket gor att barnkonventionens krav da

inte uppfylls.

11



3.2 Socialarbetares erfarenheter av brukarinflytande

Enligt Socialstyrelsen (2013:36) beskrivs socialarbetares erfarenheter av brukarinflytande
som nagot som gor jobbet ldttare. Socialarbetarna menar att brukarmedverkan ar léttast att
uppnd om man redan vid forsta motet med en brukare diskuterar forvéntningar och
svérigheter som kan uppsta i en insats. Enligt Erik Eriksson (2015:281) sa beskriver
socialarbetare att det ligger pé socialarbetarens individuella ambitioner och vilja, 1 vilken

utstrackning ett inflytande ges till brukare, mer dn vad organisationen styr det.

I en studie frdn Hong Kong om brukarmedverkan inom dldreomsorgen har det visats
svérigheter och begriasningar for socialarbetarna att ge mer utrymme till brukarna att paverka.
Socialarbetarna menade pé att desto mer inflytande de tog in fran brukarna, desto mer kénde
de sig hotade, ifrdgasatta och maktldsa i sin yrkesroll. Det gjorde det i sin tur svarare att
samarbeta och utveckla samverkansformer med brukarna (T.F. Leung, 2016:231). Lisa
Mossberg (2016:715) tar d&ven hon upp begransningar utifran professionellas erfarenheter av
brukarmedverkan. Mossberg har genom deltagarobservationer och intervjuer med anstéllda
inom omrédet psykisk ohélsa i Sverige, undersokt samverkansrad. Till skillnad fran artikeln
fran Hong Kong kénde sig inte de professionella som var med i samverkansraden sig hotade i
sin position. De ansag sig istéllet ha en erkdnd maktposition jimtemot brukarna som skapade
begrinsningar i att forsoka mota brukarna pa en jimlik niva. Svarigheten l1ag 1 att brukarna
hade vissa hinder de behdvde anpassa sig till (Mossberg, 2016:726f). Leung (2016:238)
menar att de professionella kdnde sig begrdnsade i att kunna ge brukarna det de efterfragade
pa grund av brist pa resurser, de ville pa ett personligt plan ge mer, men kunde inte pa grund
av dess organisatoriska ramar. Mossberg (2016:727) tar pé ett liknande sétt upp hur de
professionella hade svart att lyssna pd brukarna pa grund av att det inte gick att anpassa
brukarnas 6nskemal till de organisatoriska ramar de professionella var styrda av. Det krivdes
dérav en béttre anpassning for brukarna till organisationens ramar for att brukarnas dsikter
skulle fa ett genomslag. Eriksson (2015:281) tar dven pé ett liknande sétt upp hur flera
socialarbetare uttryckt erfarenheter av maktloshet i att tillgodose brukares vilja och behov i
den utstrackning som skulle gora det bést for brukaren, pé grund av yttre och inre faktorer i

organisationen.
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3.3 Motiv till brukarinflytande

Heidi Muurinen (2019:962) beskriver att motiv till att anvénda sig av brukare i sin utformning
av sociala insatser dr att det hojer kvalitén pé de insatser man ger till brukarna, men att det da
kréavs att socialarbetare later brukare vara mer involverade i1 processer fran borjan. Lisa
Mossberg (2016:728) menar att ett motiv hos socialarbetare till att ha en brukarmedverkan &r
att brukarna kan tillféra kunskap och att dess medverkan ger ett saknat perspektiv som
socialarbetarna inte kan skapa sjidlva. Muurinen (2019:962) beskriver att ett ytterligare motiv
till att ge brukare inflytande att det 6kar brukarnas deltagande, vilket ger en upplevelse av en
storre legitimitet i arbetet som socialarbetare. Erik Eriksson (2015:32) menar att syftet till
varfor socialarbetare ger ett brukarinflytande har sju motiv: effektivitet, legitimitet,
empowerment, demokrati, &terhdmtning och en mer jamlik maktbalans mellan professionella

och brukare samt att socialarbetarnas ger brukarna en storre valfrihet.

3.4 Utveckling av brukarinflytande

Den finska socialforvaltningen har forsokt att utveckla former for brukarinflytande.
Kommunchefen Heidi Muurinen (2019:9621f) pa en finsk socialforvaltning har varit
intresserad av att gora en utveckling och skapa forum for brukare att delta mer direkt i
utvecklingen av vélfardstjinster. Innan hade det frimst varit fokuserat pa att individen skall fa
vara delaktig pa ett individplan. Muurinen (ibid.) utvecklade detta genom att skapa grupper
med brukarrepresentanter som hade som syfte att utveckla serviceformer som skulle gora det
bittre for brukarna som anvénde sig av kommunens vilfardstjénster. De som var med i
grupperna var antingen langtidsarbetsldsa, pensionerade eller gick ndgon typ av rehabilitering.
For att utvirdera om detta var ett bra sétt for att utveckla ett brukarinflytande sé intervjuades
brukarna som var med i grupperna. Brukarna uttryckte att de kénde att de hade blivit lyssnade
p4, dock var det osékra pad om deras ésikter gjorde ndgon reell fordndring (Muurinen,
2019:966f). Brukarna uttryckte att deras inflytande var begrédnsat dels pa grund av deras
beroendestéllning till socialarbetaren, men dven utifran att det endast var i socialarbetarnas

valda metoder som brukarna fick ge inflytande (Muurinen, 2019:970).

Gro Jensen (2017:25) beskriver hur man arbetat for att utveckla brukarmedverkan i den
norska barnavirden. Detta med hjélp av den sé kallade flipover- metoden. Flipover- metoden

ar en norsk utvecklad strategi som betonar ett samarbete mellan ungdomar och néatverk.
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Metoden gar ut pa att man samlar en grupp med ungdomar och socialarbetare som jobbar
inom barnomsorgen och andra vélfardstjdnster. Nér personerna mots sé gér de igenom nédgot
typ av orosmeddelande som barnavirden mottagit och diskuterar kring det for att kunna ta in
ungdomars sikter och tolkningar pa orosmeddelandet. Jensens (2017:26fff) har utvérderat
om det skett ndgon positiv utveckling av ungdomars brukarinflytande genom anvéndandet av
flipover. metoden, genom att intervjua socialarbetare som var med i nitverket. Utvdrderingen
visar att de som intervjuades var positiva till faktumet att ungdomar hade deltagit i frdgor som
rorde dess malgrupp och att metoden gjorde sa att socialarbetarna kidnde en storre legitimitet i
deras arbete. Socialarbetarna menade dven att det uppstétt svarigheter pa grund av
organisatoriska begrdsningar som skapade hinder for att flipover- metoden skulle fungera och
gora genomslag. De organisatoriska begrasningarna gjorde sa att ungdomarna behovde
anpassa sig till det som socialarbetarna hade resurser till att erbjuda och det gick inte att

istdllet skapa erbjudanden utifrdn ungdomarnas egna dnskemél (Jensen, 2017:34f).

3.5 Naér barn och ungdomar varit delaktiga

Rakel Bergman (2018:107) har gjort en intervjustudie med barn som lever 1 tvé hushdll med
skilda foréldrar, 20 ungdomar i dldrarna 15 till 17 &r. Det man ville undersdka var hur mycket
ungdomarna sjilva fick paverka sin boendesituation. Resultatet visade att alla ungdomarna
ville bli lyssnade pa samt fa chansen att visa sina dsikter géllande sin boendesituation. De
flesta ungdomar ville frimst f4 mdjligheten att gora sin rost hord, dven om det inte skulle
paverka utfallet och beslutet (Bergman, 2018:108). En ungdom berittade att hen hade fatt
fragan av sina foréldrar att vara delaktig i sin boendesituation, men valt att inte vara det, vilket

ungdomen ansdg var ett sitt att fa uppleva sin delaktighet (Bergman, 2018: 110f).

Pirjo Polkki, Riitta Vornanen, Merja Pursiainen och Marjo Riikonen (2012:107) gjort en
undersokning om familjehemsplacerade barn och ungdomars erfarenheter av inflytande pa
socialtjdnsten. Resultatet visade att barnens erfarenhet var att de i ménga fall inte hade fatt
mdjligheten att vara delaktiga innan de blivit placerade i sina familjer. Deras upplevelse var
dven att det inte var nadgon socialarbetare som utgick frdn hur svér situationen var ur deras
perspektiv (Polkki et al, 2012:114). Vissa av de barn och ungdomar som deltog hade aldrig
fatt vara med pé ett mote géllande sin egna vardplan. Négra av barnen hade aldrig ens fatt
fragan om de ville delta. Bland dem som hade deltagit var det vissa som tyckte att det var
obekvamt att vara med, medan andra upplevde det som ett forum for att fa fram sina egna
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asikter (Polkki et al, 2012:117). Socialarbetarna som blev intervjuade ansag att det var svart
att prata pd ett sitt sa att det blev lattforstieligt for barnen nir de var med pd méotena. De
upplevde svarigheter i att ge barnen inflytande pé grund av organisatoriska aspekter som
gjorde att dess resurser inte rickte till for att helt tillgodose ungdomarnas behov (Polkki et al,

2012:121).

3.6 Skillnad mellan brukare

Eriksson (2015) menar att kategorin brukare i sig dr en kategori som &r diskriminerad i det
svenska samhallet. Eriksson (ibid). menar att manniskor som bade ingér i kategorin brukare
och dven andra diskrimineringskategorier har svérare att fa fram sitt perspektiv én andra
brukargrupper, ett exempel pé en sddan brukargrupp ar missbrukare. I en genomford
enkétstudie i Skdnes kommuner for att undersdka uppkomsten av brukarrdd, visas det vara
ovanligt forekommande med brukarrdd inom omrédet missbruk. De fi som finns &r inte
endast till for specifikt den brukargruppen (Johansson, Johansson & Scaramizzino, 2011:9). I
Norge har Ole Petter Askeim (2009) gjort en undersokning inom omradet missbruk och
konstaterar att det dr begrénsat att ge ett inflytande for dessa brukare, till skillnad fran andra
brukargrupper. Detta menar Akheim (2009) har att géra med att missbrukare ar mer

stigmatiserade och inte ses som lika virdiga behdvande som andra brukargrupper i samhéllet.

Eriksson (2015:283) identifierar skillnader kopplat till kategorin kon i vilka brukare som &r
representerade i inflytandeform inom omrédena psykisk ohélsa och missbruk. Eriksson menar
att méan tar mer plats @n kvinnor i inflytandeformen trots att det ar en jamn konsfordelning
antalsméssig. Socialstyrelsen (2014:18f) tar dven upp utifrén ett barn och ungdomsperspektiv,
vikten i att identifiera brukare utifran olika diskrimineringskategorier. Socialstyrelsen anser
att socialtjansten maste utvecklas och anpassa sig till att manliga och kvinnliga brukare kan ha
olika sitt att visa sitt inflytande pa. Aven Tina Mattsson, Leili Laanemets och Vanna Nordling
(2013:182) stirker detta och menar att socialarbetare i sitt arbete paverkas av de strukturella
maktstrukturerna som finns i samhéllet, kopplat till kon och etnicitet. De menar att
socialarbetare kan beméta brukare olika beroende pé om brukaren dr en man eller kvinna samt
pa grund av brukarens etnicitet. Tina Mattsson (2017:107) fordjupar det och beskriver utifran
sin avhandling ddr hon undersokt missbruksvarden i Sverige att anledningen ér att
socialarbetare i sin yrkesroll blir tillskrivna skilda identiteter utifrén sin konstillhorighet.
Dessa tillskriva konstillhorigheter tillskrivs sedan dven brukarna, vilket gor sa att
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socialarbetare inom missbruksvarden har skilda forvéntningar pa brukare utifrdn brukares

konstillhorighet.

4. Teori och begrepp

Teorikapitlet dr uppdelat i tva olika delar. I den forsta delen presenteras teorin accounts som
anvénts som grund for att analysera den framtagna empirin under rubriken Resultat & analys.
Eftersom syftet med uppsatsen dr att undersoka vilka resonemang som socialarbetare i sin
yrkesroll har om ungas brukarinflytande, behovdes ett verktyg for att kunna analysera
resonemangen som fanns i den framtagna empirin. Nér jag gick igenom mitt intervjumaterial
noterade jag att socialarbetarnas resonemang manga ginger syftade till att pa olika satt
forklara komplexiteten och begrasningar med ungt brukarinflytande, om jag laste mellan
raderna. For att synliggora detta valde jag i min analys av empirin att anvdnda mig av det

teoretiska verktyget accounts, som &r ett sétt att analysera resonemang och uttryck i spréket.

I den andra delen av teorikapitlet presenteras begreppet intersektionalitet med underrubrikerna
kon och alder. Begreppet intersektionalitet valdes pa grund av att det gick att koppla till direkt
till framtagna empiri géllande hur respondenterna resonerade kring skillnader mellan
brukargrupper. Det gick i empirin frimst att identifiera skillnader mellan brukargrupper pa
grund av brukarnas kon eller alder, vilket dr de tva underkategorier till

intersektionalitetsbegreppet som jag dd valde att fokusera pa.

4.1 Accounts

Marvin B. Scott och Stanford M. Lyman myntade ar 1968 det sociologiska begreppet
accounts (Scott & Lyman, 1989). Anledningen till uppkomsten av begreppet var att Scott och
Lyman (1989) ansig att det saknades sociologiska teorier inom det lingvistiska perspektivet.
De sag dérav ett behov av en teori som fokuserade pd kommunikation mellan ménniskor
genom talet, d& de menade att talet 14g som grund i alla ménskliga relationer (Scott & Lyman,
2013:80) Weddig Runquist (2012:88ff) beskriver att kritik som lyfts géllande teorin accounts
ar att teorin har varit svart att helt etablera inom sociologi eftersom ordet i sig har fler

betydelser inom det engelska spréket.

Enligt Scott och Lyman (2013:48f) dr en account ett yttrande som en aktor framfor {or att
forklara ett oldmpligt eller oforsidgbart beteende. Det hir yttrandet kan ha som syfte att
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klargora bade aktorens eget eller andras beteenden. Om aktdrens beteende sedan blir
accepterat pd grund av skapandet av accountet, sa dterskapas den moraliska ordningen,
normen géller och anledningen till avvikandet blir forklarat (Jacobsson & Wisterfors,
2013:10). Accounts anvéinds darfor som ett sprikligt verktyg for att skapa konsensus och
forebygga konflikter. Beroende pa kulturella skillnader sé kan ett beteende behova ursiktas
genom accounts i en viss kultur, medan det i en annan #r ett helt accepterat sidant. Aven nir
det finns en social hierarkis ordning mellan aktorer, sa kan den verordnade pd grund av sin
position avldgsna skapandet av en account. En underordnad kan dven slippa skapandet av en
account genom begreppet hinvisning. Genom att hdnvisa forklaringen av sitt beteende till sin
overordnade sé slipper personen sjélv ta stéllning i frigan. Detta kan exempelvis ske nér en
ménniska med en psykiatrisk diagnos hinvisar forklaringen till sitt beteende till en lakare som
ar expert pa psykisk sjukdom (Scott & Lyman, 2013:72ff). Organisationer skapar dven
accounts fOr sina representanter i flera situationer, exempelvis genom att socialarbetare tar ett
visst beslut som inte gar i linje med vad klienten vill, for att organisationen har regler i hur
beslut skall goras (Scott & Lyman, 2013:66). Scott och Lyman (2013:50) specificerar vidare

begreppet account genom att dela in det i tva underkategorier, ursékter och rattfardigande.

4.1.1 Ursakter

Ursidkter handlar om att anvdnda sig av forklaringsmodeller for att bli fri fran ansvar nér ett
beteende ifragasitts. Fyra olika typer av ursikter tas upp: olycksfall, upphdvbarhet, biologiska
drifter och syndabocksutpekande. I denna uppsats kommer endast tvé av dessa anvindas.
Upphévbarhet betyder att en aktor skyller icke dnskvérda handlingar pa att inte hade ratt
kunskaper och forutsittningar for att se till att en situation optimeras. Det kan bero pa brist pa
information eller for att aktdrens vilja till att gora det rétt inte var helt fri pa grund av yttre
omstandigheter, eller for att aktoren inte kunde forutse vad konsekvensen skulle bli.
Syndabocksbeteende handlar om att en persons icke dnskvérda beteende &r en reaktion pa
andras attityder eller beteenden. Aktoren ursiktar sig genom att ligga 6ver anledningen pa

sina negativa handlingar pa andra (Scott & Lyman, 2013:50ff).

4.1.2 Réttfardigande

Réttfardigande dr accounts dér aktoren gor ett erkdnnande att en handling &r felaktig, oldmplig

eller délig, men for att bli befriad fran ansvar argumenterar aktoéren for nyttan och
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anledningen till handlingen. Till skillnad frin i ursékter s tas det genom rittfardigande upp
vad som é&r positiva virden med handlingen for att kunna minska eller forneka de negativa
konsekvenserna. I réttfirdigande anvénds olika neutraliseringstekniker: fornekelse av skadan,
fornekandet av offret, fordomandet av fordomarna och hénvisning av lojaliteter. I denna
uppsats kommer endast tva av dessa anvindas, fornekandet av skadan och hidnvisning av
lojaliteter. I den fOrsta erkénner aktdren att hen gjorde en viss handling, men att ingen
skadades av den och det blev inga negativa konsekvenser vilket gjorde den godtagbar. Den
andra handlar om att en aktor anser att dennes handling ar tillaten, eftersom den gjordes av
lojalitet till ndgon annan. En annan typ av réttfairdigande som kommer anvéndas 1 uppsatsen
ar sjalvforverkligande, som dr ndr en aktdr gor nagot for att forverkliga sig sjélv och dérfor

anser att beteendet dr accepterat (Lyman & Scott, 2013:58f¥).

I uppsatsen kommer teorin accounts att anvindas for att analysera den framtagna empirin
genom att identifiera vilka rittfardigande och ursdkter som finns i respondenternas
resonemang om ungt brukarinflytande. Teorin accounts kommer dven att anvéndas for att

analysera ndr respondenterna slipper skapandet av accounts 1 sina resonemang.

4.2 Intersektionalitet

Ett sétt att se pd makt pa ett strukturellt plan samhaéllsgrupper emellan, 4r genom begreppet
intersektionalitet som kommer fran genusteorin och myntades ar 1989 av Crenshaw. Detta
syftar till skilda former av diskriminering som bade kan samverka och 6verlappa varandra.
Det kan dven beskrivas genom att det r en typ av social skiktning da begreppet anvinds
genom att tala om ojdmlikhet mellan olika samhéllsgrupper (Eding & Liljeros 2010:12).
Intersektionalitet gar att anvinda nér individ i samhaéllet kan vara utsatt for mer &n en
diskrimineringsbakgrund samtidigt, som tillsammans skapar ett upprétthallande av

samhilleliga hierarkier (Ahrne, 2010:146ff).

I socialt arbete anvinds ett intersektionellt perspektiv i relationen med ménniskor, detta
genom att ta hdnsyn till kategorier som kon, etnicitet, klass och &lder for att synliggdra den
specifika brukaren (Lian Flema et al. 2017:83). I denna uppsats anvénds
intersektionalitetsbegreppet som ett verktyg for att analysera hur respondenterna resonerar om
brukarnas inflytande utifran medvetenheten om det intersektionella perspektivet. Kritik som
lyfts mot intersektionalitetsbegreppet dr att detta kan vara en svér teori att anvinda sig av i en

analys pa grund av att det Oppnar for méngd av rad av kategorier att analysera, vilket kan gora
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det analytiskt ohanterligt (Lykke, 2003:52f). For att komma bort frén att gora begreppet
analytiskt ohanterligt kommer det intersektionella perspektivet att avgransas endast till tvd av
kategorierna, kon och alder. I datainsamlingen var kon och alder de tva kategorierna som
socialarbetarna tog upp i resonemangen kring brukarnas inflytande. Underkategorierna har 1
uppsatsen framst anvénds for att svara pd uppsatsens tredje fragestdllning som ett verktyg for
att identifiera skillnader mellan brukare i respondenternas resonemang. Nedan gors en

redogorelse for de tvd valda kategorierna.

4.2.1 Kon

En viktig del av intersektionalitet &r att belysa hur ojdmlika forhallanden mellan kon
vidmakthalls och reproduceras (Evertsson 2010:50). Sociala konstruktioner har gjort att
mannen i dagens samhille ses som normen, och kvinnan har blivit det andra konet (De
Beauvoir, 2012). Dé kvinnor och mén genom binira konsskillnader tillskrivs skilda
egenskaper ddr de kvinnliga egenskaperna anses inte vara normen reproduceras fortyck av
kvinnor. Kvinnor socialiseras dven in i en specifik kontext kopplad till sitt kon (Evertsson
2010:54). Yvonne Hirdman (1988:54) tar upp begreppet genuskontrakt som handlar om hur
sambhillet har olika typer av konkreta forestéllningar pd hur en man respektive kvinna skall
vara, se ut och handla. Exempel pé egenskaper som é&r stereotypa och tillskrivs kvinnor &r att

de dr konfliktrddda, omténksamma och bryr sig om relationer (Evertsson 2010:51).

4.2.2 Alder

Magnus Karlsson (2010:127) beskriver hur alder som fenomen inte bara ér biologisk utan
dven blir direkt socialt och hur detta kan kopplas till maktordningar. Detta genom att vi med
véra olika aldrar forhéller oss olika till varandra samt att det paverkar vara handlingar och
attityder. Aldern stter specifika krav pA ménniskor skall vara och agera. Om en person inte
passar in i sin dlders mall sa hor den inte hemma i sin biologiska élder (Karlsson, 2010:125).
Satu Heikkinen och Clary Krekula (2006) lyfter begreppet alderism. Detta beskriver hur
samhillet har kategoriseringar utifrén &lder och att vissa av dessa ar mer fortryckta én andra.
Normen anses vara den yrkesverksamma &ldern. De som hamnar utanfér den normativa
aldern blir dirmed bdde barn, ungdomar och de som é&r i den 6vre pensionséldern. Mellan
barn och foréldrar, sa blir maktaspekten tydlig i de fall dér forédldern har mer kunskap pé
grund av sin alder kring vad som é&r bast och hur livet fungerar. I dagens samhélle med

fordndrade sociala strukturer s foréndras detta manga ganger. Detta eftersom ungdomar
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gérna gir emot fordldrarnas dsikter och vérderingar och viljer ut vilka av forédldrarnas

vérderingar som legitimeras (Karlsson, 2010:129f).

5. Metod

5.1 Metodologiska overvaganden

Undersokningen har genomforts med en kvalitativ ansats. Eftersom jag var ute efter att
undersoka socialarbetares resonemang passade en kvalitativ ansats som fokuserar pa
deltagarna i studiens egna intressen och uppfattningar (Bryman, 2011:371. Ett annat argument
till varfor jag valde en kvalitativ ansats dr att man 1 kvalitativ forskning utgér fran att vara sa
oppen som mojligt mot det man vill undersdka. Genom att vara flexibel och mindre strikt, kan
en kvalitativ undersokning finga forskardeltagarens egen bild (Bryman, 2011:371f), vilket ar
av vikt da jag ville undersoka respondenternas resonemang inom dmnet brukarinflytande. Ett
sétt att gora detta pd dr genom semistrukturerade intervjuer, som blev mitt metodval. Bryman
(2011:366) menar att semistrukturerade intervjuer dr att foredra fore ostrukturerade intervjuer
om intervjuaren vill ha en mall att forhalla sig till nér den stéller sina intervjufragor, vilket jag
ville ha. Mallen som anvénds i semistrukturerade intervjuer dr en intervjuguide som
innehéller specifika teman som forskaren under intervjun vill beréra. Bryman (2011:415)
menar att intervjuprocessen i semistrukturerade intervjuer dr flexibel och att en stor vikt ldggs
vid vad intervjupersonen tolkar och uppfattar de frdgor man stéller, vilket var en ytterligare
anledning till mitt metodval d4 jag ville hora intervjupersonernas egenvalda ord och genom

det tolka resonemang.

5.2 Semistrukturerade intervjuer

For att undersoka hur yrkesverksamma socionomer som arbetar med ungdomars resonerar
géllande ungt brukarinflytande har sex socialarbetare intervjuats. Med hjélp av en
intervjuguide sé utforde jag intervjuerna. I skapandet av en intervjuguide méste man forst
fraga sig vad man behdver veta for att kunna besvara sina fragestillningar och skapa teman
som &r aktuella i amnet (Bryman, 2011:91). Min intervjuguide var uppdelad utifrdn mina tre
fragestéllningar. De tre dvergripande temana 1 intervjuguiden var motiv, utveckling och
variation. Det dvergripande temat motiv fick undertemana stdllningstagande, legitimitet och
effektivisering. Det andra dvergripande temat som handlade om utveckling i det dagliga

arbetet av ungt brukarinflytande fick undertemana muntligt, information, paverkan. Det sista
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overgripande temat som fokuserade pa vilka ungdomar som far ge ett inflytande fick
undertemana delaktighet, kon och alder. Sedan formulerades intervjufragor under varje tema.
Samtliga intervjuer holls pd intervjupersonernas arbetsplats, tre i konferensrum, tva i
respondenternas egna arbetsrum och en i ett bokat grupprum. Stoérningsmoment uppkom i
form av att telefon ringde samt genom att ndgon borjade borra precis intill rummet dér en av
intervjuerna dgde rum. Variationen i intervjuerna var framforallt att vissa intervjupersoner var
mer fiordiga 4n andra, vilket resulterade i varierad méngd av transkriberat material beroende
pa hur mycket personerna pratade. Det var ocksa en skillnad pa hur mycket intervjuaren tog
plats i intervjuerna och hur mycket fragor som stilldes. Alla intervjuerna tog ca 45 minuter,
varav en av dem lite ldngre. Mobiltelefon anvéndes som redskap for att spela in intervjuerna.

Detta for att underlitta under senare transkribering av intervjuerna.

5.3 Urval

Mitt syfte ror socionomer som arbetar med ungdomars resonemang, alltsa en specifik
maélgrupp. P& grund detta var ett malinriktat urval lampligt. Bryman (2011:350) menar att
urvalsmetoden malintrikat urval dr att foredra 1 undersokningar som har forskningsfrdgor som
ar direkt kopplade till en specifik grupp av méinniskor. Ulla Eriksson- Zetterquist och Géran
Ahrne (2015:40) podngterar att nir man gor ett urval frdn en samhéllsvetenskaplig
fragestéllning, s handlar det ofta om nédgot man vill undersdka som ar kopplat till
organisationer av olika slag. For att borja sin urvalsprocess dr det bra att bestimma och ta
kontakt med ldmpliga organisationer. I nista steg ta bestimma vilka individer pd
organisationerna som skall granskas, liknande detta gjorde jag dé jag att valde ut personerna
som jag intervjuade, genom att i forsta hand ta kontakt med kommunala verksamheter som
arbetar med ungdomar genom att kontakta enhetscheferna pa dessa verksamheter. En
verksamhet som arbetar med arbetsmarknadsatgérder for ungdomar och en som arbetar med
behandling av ungdomar som har en missbruksproblematik. Anledningen till valet av dessa
tvd verksamheter var att jag ville fa en fordjupning och nyansering i min studie. Dessa tva
yrkeskategorier av socionomer triaffar olika typer av ungdomar. Personer som missbrukar kan
ha andra typer av relationer med sina socialarbetare och far andra insatser, vilket kan gora att
det &r en skillnad 1 hur socialarbetare resonerar kring dess inflytande, jimfort med de som
arbetar som arbetsmarknadskonsulenter som har andra typer av insatser och kanske dven

andra resonemang kring brukarinflytande.
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Nir jag fatt kontakt med enhetscheferna pd dessa tva verksamheterna, bad jag om att fi namn
och mailadresser pd socialarbetare som kunde vara relevanta for studien. Jag fick tvd namn
fran enhetschefen pé verksamheten for behandling av missbruksproblematik och fyra namn
fran enhetschefen fran verksamheten for arbetsmarknadsétgérder. Enligt Bryman (2011) sa ér
en gatekeeper en person som genom sitt kontaktnét leder forskaren vidare till sina
informanter. I min studie blev de tvi enhetscheferna gatekeepers dé jag i studien frigade de
sex personer jag fatt kontaktuppgifter till frdn enhetscheferna, om de var intresserade av att

medverka i studien. Alla de sex som blev tillfragade, svarade att de ville vara medverka.

Urvalet begransades till de sex yrkesverksamma socionomer som var de forsta som blev
tillfrigade. Det blev sex stycken pa grund av att det endast var dessa sex namn jag fick av de
tvd enhetscheferna och att de sex intervjuerna var tillrackligt som empiriskt underlag for att
kunna genomfora studien dé det fanns tillrackligt med variationer och likheter i intervjusvaren
for att kunna genomfGra en analys. Bland respondenterna var tva behandlare inom missbruk
och fyra arbetsmarknadskonsulenter. Alla sex socialarbetare som intervjuades arbetade direkt
med ungdomar, vilket var ett av mina kriterier. Alla respondenter var dven utbildade till
socionomer, vilket var ytterligare ett av mina kriterier. Fyra av intervjupersonerna var
kvinnor och tva var mén. Tva av dem arbetade med ungdomar pé 6ppenvarden med
behandling for kriminalitet och/ eller ndgon form av missbruk, fyra av dem arbetade med
arbetsmarknadsinsatser for ungdomar, framforallt med ungdomar som har forsorjningsstod

eller ndgon form av psykisk ohélsa.

5.4 Forforstaelse

Jag har tidigare arbetat med att utveckla och komma med ett ungdomsperspektiv i en kommun
och dven varit med i ett brukarrdd tidigare i livet men d& som tjdnsteman, darav kom mitt
intresse for studien. Jag har dven jobbat med mélgruppen ungdomar inom socialtjénsten, jag
har dock valt att intervjua personer som jag inte haft en personlig koppling till pa grund av
etiska skél. Jag hade pa grund av mina egna erfarenheter en forvintan pa vad resultatet skulle
komma att bli, min forvéntan var att socialarbetare ansag att det var av stor vikt att ge
ungdomar mycket brukarinflytande men att de i praktiken var svart att fa in brukarmedverkan
som en viktig del. Min forvintan pa resultatet var dven att socialarbetarna skulle uttrycka att
de lyssnade pa ungdomarna men att dsikterna ungdomarna framférde hade en sa stor paverkan

i det langa loppet.
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5.5 Metodens tillforlitlighet

Bryman (2011:352ff) ndmner fyra olika delkriterier for att gora en kvalitativ metod
tillforlitlig. Den fOrsta &r trovdrdighet som dr en motsvarighet till intern validitet. For att en
studie skall ha en hdg intern validitet sa skall det finnas en dverensstimmelse mellan det
empiriska material som forskaren fér in och vilka slutsatser denne drar. For att skapa en
trovérdighet kravs det att man kommer fram till kénns trovérdigt i andras 6gon, resultaten
méste halla sig till regler som satts upp samt genom att meddela sina resultat till den
urvalsgrupp man haft for att {4 bekriftat att allt stimmer. Néar en forskare stéller
kontrollfragor och dterger till intervjupersonerna vad den uppfattat sa dr det en typ av
respondentvalidering (Bryman, 2011:353). Jag gjorde en respondentvalidering genom att jag i
mina intervjuer stillde klargérande kontrollfrdgor for att f4 bekréftat att jag uppfattat det ritt,
detta gjordes under intervjuerna genom att fraga intervjupersonerna om jag tolkade det dem
sagt pd ritt sitt dir de fick mojlighet att svara och om jag missuppfattat sd fick de utrymme att

forklara hur de menade.

Overforbarhet 4r det andra begreppet Bryman (2011:352fF) tar upp som visar hur resultaten
kan generaliseras och sdttas in i andra sociala miljoer. Detta blev problematiskt i min studie
eftersom jag hade ett sa begriansat urval och darfor inte kunde generalisera mitt resultat. Dock
kan studien vara dverforbar till andra yrkesverksamma socionomer, det dr dock osdkert om
det skulle blivit samma resultat om den hade gjorts pé andra arbetsplatser. Detta eftersom
studien har som syfte att undersoka resonemang bland socionomer och resonemang kan
variera mellan individer. Individuella erfarenheter och resonemang ar dock viktiga for att
kunna skapa en kunskapsproduktion i &mnen och genom det inspirera och upplysa andra om
hur personer ténker och tycker. Dérav blir denna studie viktig for att den visar hur de sex
yrkesverksamma socionomernas som blivit intervjuade resonerar om dmnet ungt
brukarinflytande. Bryman (2011:354ff) tar vidare upp kriteriet palitlighet, dér det ar av vikt
att forskaren redogor for alla delar 1 processen. For att stérka pélitligheten i min studie har jag
gjort mitt basta for att redogora for alla steg jag gjort 1 forskningsprocessen, exempelvis har
intresset for att genomfora studien tagits upp i1 problemformuleringen och urvalet av

intervjupersoner har presenterats.

23



Den sista av de fyra kriterierna handlar om méjligheten att styrka och konfirmera,
motsvarande objektivitet (Bryman, 2011:354ff). Det gér inte att se helt objektivt pd det jag
valt att studera, eftersom det dr subjektiva resonemang jag undersdker. Dock s har jag varit
tydlig med att inte 14ta mina egna vérderingar styra det jag valt att studera genom att forsoka
g4 in med ett Oppet sinne och inte lata min egen personliga tolkning styra. Detta gjordes
genom att bekréfta att det inte gér att se helt objektivt pd det jag valt att studera, eftersom det
handlar om subjektiva resonemang. Samt genom att inte l4ta mina egna varderingar styra nir
jag stéllde mina intervjufrdgor. Dock kan resultatet ha paverkats av att intervjuerna sdg olika
ut och att jag som intervjuperson stéllde olika mycket fragor samt att det blev en skillnad i
méngden av empiri beroende pa hur mycket intervjupersonerna pratade. Min intervjuguide
kan dven ha styrts av mina egna subjektiva bedomningar av vad studiens resultat skulle bli.
Jag har dock forsokt forhalla mig till dessa bedomningar genom att stdndigt vara medveten
och latit intervjupersonerna fa styra riktningen i intervjuerna. Min forvintan pa resultatet
samt min forforstielse kring dmnet kan dven det ha paverkat min formaga att vara objektiv.
Detta har jag forsokt motverka genom att jag under hela processen varit medveten om mina
egna forvantningar och forsokt vara sa objektiv som mdjligt bade under intervjuerna men
dven under bearbetningen av materialet. Under bearbetningen av materialet sé har jag inte
utgétt fran en etablerad teori eller begrepp, utan jag har lagt till det i efterhand och anpassat

teori och begrepp till min undersdkning for att kunna analysera mitt material.
5.6 Bearbetning och analys

Alla sex intervjuer spelades in pd mobiltelefon, efter detta transkriberades alla intervjuer.
Respondenterna blev nu respondent 1, 2, 3, 4, 5 och 6. Néir man transkriberar intervjuerna blir
det mojligt att analysera det empiriska material man fatt fram. Genom att transkribera lar man
kénna sitt material och kan redan da borja att analysera det (Eriksson-Zetterquist och Ahrne

2015:51).

Enligt Bryman (2011:525) s skall man ldsa igenom sin empiri flera ganger och forsoka ta ut
nyckelord och sddant som kan ledas till koder mellan texterna. Detta gjordes genom att de
olika transkriberingarna skrevs ut pa papper. Forst ldstes transkriberingarna flera ganger.
Sedan strok jag dver relevanta delar fran de transkriberade intervjuerna som var av relevans

for det som skulle undersokas. Bestimmelsen av vad som ansags var av relevans gjordes
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genom subjektiva bestimmelser av vilka citat och delar som kunde passa in for att besvara
fragestéllningarna samt genom att forsoka identifiera vilka likheter och skillnader som fanns

intervjuerna emellan.

Tematisk analys dr en form av kodning. I denna analysform gor uppsatsforfattaren egna
overgripande teman som denne sedan sétter i ett schema med olika underteman som stimmer
in 1 omradet (Bryman 2011:528f). I skapandet av intervjuguiden hade jag skrivit olika
overgripande teman som f6ljde intervjumallen. Dessa var bra som underlag nir jag gjorde min
tematiska analys. De Overgripande temana som blev 1 kodningsschemat var motiv, i praktiken
och skillnad mellan brukare pd grund av att dessa var tre teman som gick att hitta i alla
intervjuerna men som det dven fanns flera likheter men dven en variation i svaren kring. Det
fanns d@ven en dynamik mellan de dvergripande temana dir de alla tre hade ungefar lika
mycket empiri som gick att koppla till dem. Jag testade ndgra andra teman men insdg att dessa
tre var de som kunde besvara mina tre fragestillningar bést. Ett exempel pa underteman som
togs fram i kodningsschemat under 6ppna kodningen var under dvergripande temat i
praktiken: metoder, utvérderingar, arbetsgivares information. Sedan klistrade jag in sadant
som &r av relevans i mina intervjuer kopplat till undertemanana och satte in det i
kodningschemat. Efter att kodningsschemat var klart, sa borjade analysdelen skrivas. Det ar i
analysdelen som det kodade empiriska material kopplas till redan existerande litteratur samt

till teorier och begrepp (Bryman, 2011:525).
5.7 Etiska overviaganden

Flera etiska overvdganden har gjorts i denna studie, for att géra undersokningen etiskt korrekt.
Bryman (2011:131f) skriver om fyra etiska principer. Det forsta dr informationskravet som
handlar om att forskaren skall informera aktuella personer om studiens syfte samt lata dem
veta att det r helt frivilligt att dela, vilket innefattar den etiska principen samtyckeskravet.
Den tredje principen ér konfidentialitetskravet som betyder att alla personuppgifter som ror
undersokningen skall behandlas och bevaras sa att obehdriga inte kan komma 4t. Det sista
kravet, nyttjandekravet handlar om att den information som samlas in om berdrda personer
endast skall anvindas till forskningen (Bryman, 2011:131f). For att folja informationskravet
sa har intervjupersonerna tydligt informeras om exakt om vad min studie syftar till och vad
jag velat fa reda pé. Detta har gjorts genom ett mejl till varje berdrd person dér dessa punkter
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finns med. I detta mejl fanns det dven information om samtycke och att det &r helt frivilligt att
delta eller dra sig ur nédr som helst. Innan alla sex intervjuerna s har dven en
samtyckesblankett fyllts i for att skriftligt bekrifta att samtyckeskravet uppfylls. Vidare sa har
all information som finns géllande berdrda personer forvarats skyddat genom last fil pd min
dator for att uppna konfidentialitetskravet. Konfidialitetskravet har varit viktigt att tdnka pa
under studiens gang pd grund av att det var enhetscheferna som valde ut vilka anstéllda jag
fick kontakta och dirigenom kan ha létt att &ndé identifiera vem av som har sagt vad, om inte
konfidialiteten dr hog. Den information som kommer fram av intervjuerna har endast anvénts

till den specifika studien och inte i annat syfte, for att uppfylla nyttjandekravet.

Lennart Nygren (2019:32) beskriver hur intervjuare ofta anvinder sina intervjupersoner for att
prata om nagot som kan vara direkt traumatiskt eller obehagligt, samt att detta kan bidra till
vidare tankar och negativa kénslor hos dem som blir intervjuade. For att kunna gora detta
etiskt forsvarbart kriavs det att det finns en eftertanke med att dessa negativa kénslor kan
komma i efterhand och dé ha en plan for det. Eftersom jag i mina fragestéllningar fokuserat pa
socialarbetarnas egna resonemang, si kan det litt bli personligt. Darfor har jag i mina
intervjuer varit konsekvent med att stélla 6ppna fragor, detta for att forsoka gora sé att
intervjupersonen sjdlva fitt bestimma pa vilken niva de vill lagga sina svar och hela tiden

halla det oppet for att byta spir om de upplevs som for personligt och pafrestande.

Hildur Kalman och Veronica Lovgren (2019: 8) beskriver vikten av att forskningsdeltagaren i
sa stor utstrackning som mojligt &r skyddad jamtemot en studie den valt att vara en del av,
speciellt om den har haft en kritisk bild pd sammanhanget. Detta kan resultera i att deltagarens
sociala relationer kan péverkas. For att ta bort risken for detta, som ldtt kan ske i min studie pa
grund av sd fa intervjuobjekt sd har ett stort fokus legat pa att anonymisera uppgifter och att
avidentifiera attribut som kan hérleda till personerna i fraga, detta sé att inte socialarbetarnas
relation till sina klienter dventyras. Jag har avidentifierat mina respondenter genom att ta bort

detaljer som gor dem létta att identifiera och bytt ut deras namn mot siffor.

6. Resultat och analys

I detta avsnitt presenteras studiens resultat utifran de intervjuer som gjorts. De intervjuade

socionomerna presenteras som Respondent 1, 2, 3, 4, 5, och 6. Resultat och analysdelen ar
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uppdelad efter uppsatsens tre fragestéllningar med tillhérande underrubriker. Utdrag frén
intervjuerna med respondenterna analyseras och kopplas till den valda teorin accounts samt
begreppet intersektionalitet med underkategorierna kon och alder samt understddjs med

tidigare forskning.

6.1 Motiv till ungt brukarinflytande

6.1.1 Betydelsen av att ge brukare ett inflytande

Inledningsvis i intervjuerna blev respondenterna tillfragade om vad brukarinflytande &ar for
dem samt hur de resonerar kring vikten av att ge ungdomarna de triffar ett inflytande.
Samtliga respondenter menar att det dr en sjélvklar del av deras jobb att ge brukarinflytande
till ungdomarna och att det &r nagot som sténdigt sker i rollen som behandlare och

arbetsmarknadskonsulent. Respondent 2 som &r arbetsmarknadskonsulent uttrycker det sa hér:

Jag vet inte jag tycker bara att det kénns sjédlvklart att de ska fa inflytande. Egentligen sa
ar det vél sa att ja om man kan vigleda en person at det héllet som det vill och det
lyckas, det dr klart att det kédnns 1 hjértat pad mig med, att det kénns fantastiskt liksom
(Respondent 2).

Forst i resonemanget s uttrycker respondenten hur viktigt det dr att brukarna skall fa ett
inflytande i processer. Avslutningen i respondentens resonemang som handlar om att det
kénns bra 1 hjértat ndr brukarna fér inflytande stimmer 6verens med accountet
sjalvforverkligande. Det pa grund av att respondenten lidgger fokus pa sin egen vinning av att
f ett inflytande av brukaren, genom att det kénns bra 1 hjdrtat och dédrigenom forverkligar sig
sjdlv genom brukarinflytande. Intervjuperson 6 som arbetare med missbruk lyfter istéillet
betydelsen av att brukarinflytandet helt utifrdn brukarens perspektiv och vikten av att det

kommer frdn den unge sjélv:

Ja, att det méste komma fran ungdomen sjélv ocksa. For kor vi bara rakt 6ver dem, sa
kommer vi aldrig ndgonsin fa med dem. Vi kommer aldrig att kunna skapa den hér
alliansen med dem heller, da blir man bara ytterligare en trakig vuxen som man absolut
inte orkar lyssna péd (Respondent 6).

Att ge ndgon typ av inflytande till de unga brukarna ar alltsd en sjélvklarhet enligt
respondenterna, trots att det finns olika motiv till varfér. Mossberg (2016:715) styrker dven 1

sin studie att det dr av vikt for socialarbetaren att ge ett inflytande till brukarna i arbetet, vilket
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visar pd att tidigare forskning dven fatt samma resultat gillande vikten av brukarinflytande for
socialarbetare. Motiv till att ge ett brukarinflytande har enligt Heidi Muurinen (2019:962)

framst funnits pa ett individplan, vilket stimmer §verens med vad respondent 3 uttryckt:

Alltsé jag ténker inflytande utifrén de individuella klienterna jag moter, sé ar det ju pé
nagot sitt en naturlig del. For om man ska liksom komma vidare ndgonstans s& handlar
det ju om att ta in vad personen é&r intresserad av (Respondent 3).

Flera respondenter belyser att de vill bemoéta varje individ jdmlikt och inte diskriminera och
kategorisera en viss grupp av brukare. Fokusen pé att mota varje individ lika gér att koppla till
intersektionalitetsbegreppet. Intersektionalitetsbegreppet blir relevant pa grund av att samtliga
respondenter visar pd en medvetenhet om vikten av att vetskap om att det finns flera
kategorier som kan paverka hur en individ bemdéts, det dr av stor vikt att ingen grupp blir
fortryckt. Lian Flema et al (2017:83) menar att medvetenheten om kategoriseringar i socialt
arbete, dr ett sitt att anvdnda sig av ett intersektionellt perspektiv i sin relation till

maénniskorna man moter som socialarbetare.

6.1.2 Motivet konsekvenser

Intervjupersonerna belyser konsekvensen av insatsen som en viktig komponent som motiv till

att ge de unga brukarna inflytande, intervjuperson 4 sa till exempel:

For jag tdnker att om de kommer fran deras inre och vad de verkligen vill, da blir det ju
oftast mycket béttre i slutdindan ocksa (Respondent 4).

Intervjuperson 4 menar att i och med att man som socialarbetare far ett storre inflytande fran
brukarna sa blir det bittre konsekvenser och insatsen blir dirav bittre. Tidigare forskning
stodjer dven att socialarbetare ser motivet battre konsekvenser i insatser som ett motiv till att
brukarinflytande, dd Muurinen (2019:962) menar att brukarinflytande &r viktigt fran borjan
till slut utformning av sociala insatser, dd det hgjer kvalitén pd de insatser man ger till

brukarna.

Motivet att ge brukarinflytande pa grund av att de ger béttre konsekvenser och resultat av
insatsen kan ibland istéllet minska brukarinflytandet. Det sker om socialarbetaren slépper in

ungdomarna och konsekvenserna av insatsen blir ddlig och socialarbetaren skyller detta pa
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brukaren. Socialarbetaren skapar da ett account i form av en ursékt for att bli fri frdn ansvar i
en misslyckad insats (Scott & Lyman, 2013:50ff). Respondent 6 belyser begransningar med
motivet till brukarinflytande genom biéttre konsekvenser i insatser, nér de unga brukarna inte

ar motiverade till att gora en fordandring:

.... Och kommer det inte frén en sjélv och man ska tvinga fram en fordndring, da tror ju
inte jag att ju inte lika mycket pa det, just att det kommer na fram. Och sa hér gor vi ju
med vara ungdomar fram till de 4r 18. Att vi vill gérna tvinga fram en foréndring, pa
grund av oro som kanske fordldrarna kénner skolan, kénner, delar av socialtjansten
kénner, eller som vi kdnner hér ute sé vill ju vi tvinga fram en fordndring. Fast vi tror ju
egentligen inte mest pa det men vi har, alltsd vi méste ju gora det i detta arbetet ocksa
dar vi ser kanske ett destruktivt beteende. Alltsa att vi pa olika sétt ser konsekvenserna
tydligare kanske, i alla fall de 1dngsiktiga konsekvenserna dn vad ungdomen gor som ar
mitt i situationen. Och dér forsoker vi ju kanske tvinga (Respondent 6).

Respondent 6 anvinder sig i detta uttalande av vad Lyman och Scott (2013:501f) kallar ett
syndabocksbeteende dér en persons icke dnskvirda beteende dr en reaktion pa andras attityder
eller beteenden. Syndabockbeteendet i resonemanget dr dér respondenten ursiktar sitt
anvindande av tvang i arbetet med de minderériga brukarna genom att beskriva att det krivs
en fordndring da brukarna inte har ndgon motivation och ett destruktivt beteende som har fort
med sig oro. Nir respondent 6 gor en skillnad pa brukare under 18 ar sé skapas dven en tydlig
skillnad mellan &ldersgrupper av brukare. Satu Heikkinen och Clary Krekula (2006) menar att
alderism gér att identifiera pd det stéllen i samhallet dar kategoriseringar sker utifrdn dlder och
dér en grupp blir mer fortryckt &n den andra. Genom att det endast &r brukarna som ar under
18 som blir tvingade till att skapa en foréndring, sd gér det att se ett uttryck av &lderism i

respondentens uttalande.

6.1.3 Motivet effektivisering

Flera av respondenterna resonerar lika kring intervjufragan om att ett motiv till att ge ett ungt
brukarinflytande som socialarbetare har att gora med att jobbet blir effektiviserat. Respondent
1, 2,5 och 6 dr eniga om att brukarinflytandet gor jobbet léttare, eftersom brukarinflytandet
ger dem bittre forutsdttningar for att gora ett bra och effektivt jobb. Namnda respondenter
menar dven att brukarinflytandet i manga fall gor sa att det gér snabbare. Detta stimmer
overens med vad Socialstyrelsen (2013:36) kommit fram till i sin rapport, nimligen att
socialarbetare menar att brukarinflytande som ndgot som gor jobbet bide léttare och snabbare.
Aven Eriksson (2015:32) menar att ett av skilen till att ge ett brukarinflytande #r att det

effektiviserar arbetet. Respondent 3 och 4 resonerar ddremot annorlunda kring att
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brukarinflytandet gor jobbet mer effektivt. De menar istéllet att brukarinflytandet dven kan

gora jobbet mindre effektivt:

Hm, mm men det tycker jag. Ehm alltsa det effektiviserar ju i forhallande till att det ar
lattare att hjélpa personen rétt. For om man inte har information och sé sa blir det ju
svart. Men effektiviserar, det kan vil dven gora sé att det blir [angsammare ocksa...
(Respondent 3).

Béde och, alltsa ibland kan det ju vara svérare ocksa. Detta eftersom de kanske vill

saker som ibland kréver ett hardare och mer arbete 4n om man hade gatt en annan vég
kanske (Respondent 4).

Det respondent 4 tar upp gar att koppla till accountet syndabocksbeteende eftersom
respondenten skyller pa att processen kan bli mindre effektivt med brukares inflytande, i de
fall dir brukaren vill saker som kraver ett hirdare arbete. Darmed lagger

aktoren(socialarbetaren) ver anledningen pa ett mindre effektivt arbete pa brukaren.

6.1.4 Motivet legitimitet

Flera av respondenterna resonerar kring att ett motiv till att ge ett brukarinflytande for dem
handlade om att de kinde att deras arbete blev mer legitimt. Sa hér uttryckte sig respondent 5

som arbetar med missbruk:

Jag ténker att motivationen dr det vi brottas med mest i alla fall i mitt jobb, men
kommer det d& en ungdom som faktiskt har asikter och s4, sa &r det ju mycket mer
lattjobbat for mig séklart. Du har en ungdom som inte ligger under técket och véntar pa
att saker ska hénda utan dom tar och star upp for sitt eget och vill ha sin rost hord och
sd, och det tycker jag bara &r positivt och det legitimerar mitt arbete mer dn ungdomar
utan motivation (Respondent 5).

En del av resonemanget &r en typ av ursédkt i form av accountet upphévbarhet dé respondenten
menar att vissa brukare inte skapar en kénsla av legitimering i arbetet, men ursdktar sig med
att sdga att det r eftersom de brukarna motivation som krévs for inflytande. Respondent 5
anser dock att de brukare som har motivation ir de som ger ett inflytande och skapar en storre
legitimitet i arbetet. Ddrav gar det att se att ett motiv till att ge brukarinflytande ar att det 1
vissa fall givit en storre legitimitet i arbetet. Gro Jensen (2017:34f) stddjer antagandet om att
brukarmedverkan ger en storre legitimitet till professionella i sin forskning, som menar pé att
de anstéllda han intervjuade hade en positiv kénsla och instédllning kring att ge inflytande till

ungdomarna i sin yrkesroll och att de upplevde dess arbete mer legitimerat. Eriksson
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(2015:32) anser att ett av motiven till att ha ett brukarinflytande som socialarbetare handlar

om att socialarbetaren upplever ett mer legitimerat arbete.

6.2 Utveckling av ungt brukarinflytande

6.2.1 Metoder for att utveckla

Angaende utveckling av inflytande i det dagliga arbetet s& menar samtliga respondenter att det
ar ndgot man stindigt arbetar med att mdjliggora. Utvecklingen mojliggdrs utifrdn vad
respondenterna i intervjuerna tog upp som metoder de ansdgs anvéndes for att utveckla
brukarinflytandet pa deras arbetsplats. Respondent 4 anser att mojliggérandet av att utveckla
brukarinflytande inte dr ndgot organisationen for arbetsmarknadsatgarder for socialtjansten

utsagt arbetar med, utan att det &r mer dr nagot outsagt som alla anstéllda &ndé gor:

Ja, men det tycker jag nog men det &r vél inte dagligen liksom att nu ska vi prata om
inflytande eller att lyssna pa vara ungdomar. Sen tror jag att alla har det i sig liksom att
man ska lyssna. Men det &r lite outsagt (Respondent 4).

Det kommer i intervjuerna fram att en metod som &r vanlig forekommande som
respondenterna menar &r ett sétt att utveckla brukarinflytandet 4r metoden enkdét. I enkéterna
far de unga brukarna formedla sina &sikter. Det dr endast respondent 1 och 4 som inte siger
att de anvénder sig av enkéter. Respondent 2, 4, 5 och 6 ndmner enkéter som nagot de
anvinder dagligen och ger till varje individ de tréffar. Respondenterna menar att enkéten ir ett
satt lata brukarna utvédrdera hur de har blivit bemoétta och hur de stéller till insatsen.
Respondent 5 som arbetar med missbruk som syftar pd en enkit i anvdndandet av ordet

brukarundersokningar, beskriver anvdndandet av enkiter arbetsplatsen sahér:

Hm, ja absolut brukarundersékningar gor vi bland annat nu dér det ar helt och héllet
efter deras perspektiv, ddr man fér svara pé ett antal fragor kring hur man har blivit
bemott hos oss och i socialtjansten, samt hur mdjligheterna 4r att na oss, hur frekvent vi
svarar, hur man kan péverka sin insats, hur ndjd d4r man med sin behandlare och sé
vidare och sé vidare (Respondent 5).

Det dr dock en skillnad i vad respondenterna som anvénder sig av enkédter gor med dem nér de
har fétt in svaren fran brukarna. Respondent 3 som arbetar som arbetsmarknadskonsulent
resonerar kring vad enkéterna har givit for resultat samt om det har resulterat i ett

mdjliggorande av en utveckling i praktiken:
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Jag satt och ténkte nu pé vad har resultatet varit p& de hér enkéterna egentligen? Ehm, ja
det har jag lagrat ndgonstans bak. Ehm, jag tror att vi har haft uppe det pé sahar APT
och Enhetsmoéten. Och bara vad tycker vi kring det och hur ska vi jobba vidare? Men
jag har ingen séhér konkret liksom vad har skillanden blivit med de hér enkéterna, vad
har utvecklats. Det har jag tyvérr inget svar pd (Respondent 3).

Respondent 3 anvénder sig resonemang av accountet upphévbarhet for att forklara varfor hen
inte vet vad som har gjorts med enkéterna och varfor det inte gér att svara konkret pd vad som
har utvecklats pé grund av enkiterna. Upphdvbarheten blir tydlig eftersom respondenten
ursdktar sin omedvetenhet i vad enkéterna givit for pdverkan pé brist pd information.
Respondent 5 och 6 som arbetar inom en annan enhet &n respondent 3, har en annan
upplevelse av hur de anvénder sig av sina enkédtsvar. Respondenterna menar att de har haft
tydliga riktlinjer frn chefshall i att de méste erbjuda alla sina brukare att fylla i enkédterna. De
menar dven att de sedan tillsammans med sina chefer skall resonera och utveckla utifran

resultaten i enkéterna, sdhér beskriver respondent 5 att enkédtsvaren skall forddlas:

Da gor vi ju en stor utvérdering och jamfor med resten av hela individ- och
familjeomsorgen i kommunen och dé ar det ju behandling ungdom, behandling vuxna,
behandling familjer och da jamfor man ju och ser hur vi gér och om man ser hur vi kan
forbéttras och utvecklas med det vilket ar viktigt (Respondent 5).

Respondent 5 och 6 arbetar i en annan organisation &n respondent 2,3 och 4 och det gar att se
stora skillnader mellan organisationerna i hur de anvénder sig av sina enkétsvar.
Organisationer kan dven skapa accounts for sina representanter genom att organisationen styr
sa ett icke Onskvért beslut tas som 1 detta fall pd grund av vad arbetsmarknadskonsulenterna
kallar dr brist pd resurser fran organisationen. Det stirker vad bade Eriksson (2015:281) och
Polkki et al (2012:121) som menar att organisationen kan paverka i vilken utstrickning
brukarens vilja och behov kan tillgodoses. Organisationen kan dven paverka att det svart att

ge barn och ungdomar inflytande.

En annan metod for att mojliggdra en utveckling av ungt brukarinflytande, som bade
respondent 2 och 3 som arbetar med arbetsmarknadsatgérder tar upp ar referensgrupper.
Respondent 3 resonerar kring negativa instdllningar som finns pé arbetsplatsen géllande att

skapa referensgrupper samt att fa in enkétsvar:
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Alltsé det man ofta hor &r ju hur svart det &r att {2 till, att det &r knogligt varje gang
liksom och jag ténker att det kanske gor ndgot med mojligheten till inflytande liksom.
Om arbetsgruppen hela tiden &r instélld pé att det &r svart att fa till referensgrupper eller
fé in asikter, fa svar pd enkéter. Om man har den instéllningen att det ar svérare att fa
till sa blir det ju séklart svérare. Och dé &r det svarare att motivera, for da ténker man att
ingen kommer ju dnda svara och dé bromsar det ju lite att man pratar om det pa det
sdttet, jag vet inte (Respondent 3).

Respondent 3 beskriver att svarigheten med enkéter och referensgrupper som metoder &r att
att skapa referensgrupper och att fi in enkédtsvar. Respondenten menar att svirigheten med att
nd brukarna kan bero pd att socialarbetarna i organisationen har en negativ instéllning till
metoderna som finns for att fa in brukarinflytandet. Respondenten menar att socialarbetarnas
negativa instéllning resulterar i att brukarna inte vill ge inflytande. Accountet upphévbarhet
blir tydlig i respondentens resonemang, pa grund av att respondenten urséktar bristen pa
brukarinflytande pa organisationens metoder for att utveckla brukarinflytande. Metoderna ér
de som enligt respondenten gor att situationen inte kan optimeras, som i denna situation blir
att det begrinsar ett optimalt brukarinflytande. Eriksson (2015:281) menar att det ligger i

socialarbetarens ambitioner i vilken utstrackning ett inflytande ges till brukaren.

Anledningen till att det inte 4r s& ménga ungdomar som vill vara med och paverka kan dven
bero pé att det &r socialarbetarna som véljer 1 vilka forum deras inflytande far ges. Respondent

6 resonerar kring hur l1ast hen dr som socialarbetare i att halla sig till det som gér att erbjuda:

Om brukaren har ett forslag som vi absolut inte tror pa och vi inte kan matcha med véara
resurser sé kan vi inte tillgodose forslaget, s& brukarinflytandet &r ju dndé hela tiden
beroende av vad vi kan erbjuda och sa (Respondent 6).

Detta &r dven ett exempel pa nér organisationen har skapat accounts for sina representanter, i
detta fall genom att respondenten méste forhélla sig till de organisationen den foretrdder kan
erbjuda. Enligt Lyman och Scott (2013:66) kan organisationen gora sa att socialarbetare far ta
beslut som inte gér i linje med vad klienten vill, som i detta fall. Denna anledning har tagits
upp 1 tidigare projekt for att utveckla inflytande dir brukarna behdvde anpassa sig till vad

organisationen hade att erbjuda och inte fick ta in sina egna onskemal (Jensen, 2017:34f).

Intervjuperson 2 resonerar om att en typ av att ge inflytande, dr genom att ha valet att vélja att
inte ge sitt inflytande 1 referensforum och dylikt. Det bekréftar Bergman (2018:110f) som

menar att ett inflytande finns nér man har ett val att ge sin &sikt, men véljer att inte gora det.
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Anledningen till att vissa brukare viljer att inte ge ett inflytande kan bero pé att brukarna
anser att det dr socialarbetarens uppgift att gora insatsen lyckad, pd grund av att
socialarbetaren dr experten pd insatsen. I det fallet s& skapas accountet hdnvisning, som
betyder att en aktor som i detta fall dr brukarna hénvisar till en expert som &r bast lampad att

16sa situationen.

6.2.2 Begransningar med att utveckla

Respondent 5 och 6 som arbetar inom missbruk menar att det dr en stor skillnad mellan
insatser 1 hur mycket mojlighet det finns att utveckla brukarinflytandet. Vissa av insatserna
respondenterna erbjuder ar brukarna domda till, vilket respondenterna menar minskar deras
mdjligheter att ge ett inflytande till brukarna, men att det dr for att respondenterna maste
forhalla sig till den domda insatsens handlingsplan. Neutraliseringstekningen fornekelse av
skadan innebadr att aktoren erkénner att de gjort en viss handling, men att den dr godtagbar pé
grund av att det inte blev ndgra negativa konsekvenser. Med argumentet att brukarna blivit
domda och att respondenterna maste forhalla sig till att uppdraget de fétt blir ritt genom att
folja den domda insatsens handlingsplan, sé réttfardigar respondenterna att deras handling att
inte ge lika mycket inflytande till de domda brukarna blir godtagbar utan negativa

konsekvenser.

Aven respondent 2 resonerar kring begriinsningar utifrén skillnad mellan insatser i forhallande
till att utveckla ett brukarinflytande, da en av insatserna respondenten jobbar med inte ger sa

mycket direkt brukarkontakt:

Men sedan sé ér det ju s att sjdlva insatsen i sig dr ganska sa strukturellt uppbyggt och
mekanisk pa ett sitt. Det dr mest att jag arbetar utifran ett visst system, jag triffar oftast
inte brukarna utan det dr mer att jag ser dem pa en skérm och ser vad dem heter, och
sen liksom delar ut en praktikplats till dem. Sé pé sa sétt ar inte brukarinflytandet sa
stort (Respondent 2).

Respondent 3 tar upp att det finns en begréisning i vilka insatser som organisationen erbjuder,

vilket dven det begrinsar brukarinflytandet:

Sen &r det ju begrinsat vilka insatser vi har. Alltsa vi har mojlighet till praktik, till
aktiviteter pa, ibland har vi haft vigledningssamtal och sa. Annars sa &r det ju jobbsok
eller ndgot annan extern som man kan koppla pa(Respondent 3).
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De organisatoriska ramarna blir det som begrénsar forutsittningarna for att kunna utveckla
brukarinflytandet i det dagliga arbetet. Som tidigare nimnts skapar organisationer accounts
for sina representanter, genom att ge riktlinjer om hur beslut skall tas. Att ha begrdsningar i att
utveckla ett brukarinflytande utifran organisatoriska aspekter, s& som vad man har att erbjuda
gér dven att styrka i tidigare forskning inom &mnet. Bade TF.Leung (2016:238) Mossberg
(2016:727) och Polkki et al(2012:121) identifierar hur svarigheter med brukarinflytande har
att gora med att socialarbetaren kinner sig begriansad utifran organisatoriska aspekter med en
brist pa resurser och handlingsutrymme. Nér respondent 3 urséktar svarigheterna med att
utveckla ett brukarinflytande utifran organisatoriska ramar s skapas accountet upphévbarhet.
Upphévbarheten skapas nér en aktor anser att deras begrésningar beror pa att de inte har
tillrdckliga forutséttningar for att kunna gora det bésta i situationen (Scott & Lyman,

2013:50ft).

Respondenterna resonerar dven kring att en begrésning till att utveckla inflytandet har att géra
med att det 1 vissa drenden finns flera aktdrer, vilket respondenterna menar minskar
brukarinflytandet. Respondent 3 menar att det blir en begrisning i att utveckla brukarens
inflytande i d&renden med fler aktorer, eftersom de unga brukarna har léttare att komma med

sitt inflytande 1 individuella sammanhang, dir endast en socialarbetare dr med.

6.3 Skillnad mellan brukare

6.3.1 Skillnader mellan individer

Enligt artikel 12 i barnkonventionen skall alla barn ha rétt att komma till tals 1 fragor som ror
den enskilde. Inflytande kan vara olika beroende pé vilken alder och mognad barnet har, men
dess delaktighet skall alltid ha lika stor betydelse (Mattsson, 2006:69). I praktiken visar
tidigare forskning pa svérigheterna att uppnd mélet med artikel 12 (Kosher, Ben-Arieh,
2019:2). Bland respondenterna gar det att identifiera strivan av att moéta alla brukare lika.
Trots denna strivan, sa finns det i intervjuerna tydliga tecken pa att alla brukare 1 praktiken
inte fir samma inflytande. Respondent 1 menar att det 4r sjdlvklart att ha som utgangspunkt
att mota alla brukare pa lika villkor, men att det pa grund av personkemi och situation kan bli

en skillnad mellan brukare 1 hur stort inflytandet blir:

Ja jag tycker ju att jag ger alla brukarinflytande i borjan. Men sen &r det ju de som tyr sig till
mig. For annars s4, jag kan ju komma och fraga. Men i mitt jobb handlar det jattemycket
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om personkemi tycker jag. Jag kan ju inte bestimma att de ska sitta och dricka kaffe med
mig till exempel. Men jag kan liksom komma och sitta mig dar. Men om jag mérker att
personen inte vill prata med mig, d kan jag inte erbjuda s mycket. Sen sé far jag backa
och iforsig dér &r det ju pa ndgot sétt att de far bestimma det. Jag vet inte, om de vill prata
med en annan pa jobbet och inte mig, da far jag liksom respektera det (Respondent 1).

I detta resonemang sa menar respondenten att en grupp brukare inte sdker kontakt och
konsekvensen av det ér att respondenten inte ger de brukarna lika mycket inflytande som de
brukare som soker kontakt. Nér respondenten ldgger ansvaret pa brukarna i att de behdver
skapa kontakt for att alla brukare skall {4 lika mycket inflytande, sa skapar respondenten ett
syndabockbeteende jamtemot de brukare som inte tagit kontakt. Syndabockbeteendet gar att
se 1 resonemanget eftersom respondenten urséktar anledningen att vissa brukare inte far lika

mycket inflytande, med deras beteenden och attityder i att de inte tagit kontakt.

Ett genomgédende tema i intervjuerna dr att respondenterna resonerar att brukarinflytandet

varrierar mellan brukare beroende av motivation. Respondent 3 beskriver det sdhar:

Hm, Ehm alltsa det &r ju vildigt stor skillnad pa hur stora mal som personen har. Jag
téanker att for dem som vet exakt vart dem vill, dér &r det ju lttare for dem att fa ett
inflytande eftersom dé spinner man ju liksom vidare pa det. Medan bland dem andra
som kommer hit, vissa kanske inte ens vill komma hit utan de ar tvingade att komma hit
for att de har forsorjningsstdd liksom. Dér ér det ju ocksé svért med inflytande ténker
jag utifran att d& ar personen inte ens motiverad till att vara dir. Sa dér &r vél egentligen
en skillnad i inflytande tdnker jag om man &r motiverad och vet vad och vart man vill s&
ar det ju lattare att fa ett inflytande medan om man é&r osdker eller vill 10sa det pé egen
hand s blir det liksom automatiskt betydligt svarare. Sa ja, dér dr vél en skillnad dér
tanker jag, men annars vet jag inte riktigt, det dr vél det (Respondent 3).

I respondentens resonemang géllande att brukarnas motivation styr hur létt det blir for
brukaren att fa ett inflytande, s& ursdktar respondenten att det dr en skillnad i inflytande
mellan omotiverade och motiverade brukare genom skapandet av accountet upphéivbarhet.
Upphévbarheten finns att se i resonemanget eftersom respondenten menar att vissa brukarens
icke motivation dr det som gor att de inte fir samma inflytande och dédrigenom kan situationen

for de omotiverade att ge ett inflytande inte optimeras.

6.3.2 Konsskillnader

Gillande fragan om det finns skillnad mellan konen i andelen inflytande s ar respondenterna
till viss del oense. Béde respondent 2, 4, 5 och 6 anser att det inte dr ndgon skillnad mellan

konen och att det endast beror pa vem individen &r i vilket inflytande de far. Respondent 3
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resonerar om att det endast finns en marginell skillnad, men att den &r sa pass liten att det inte
gér att generalisera en allmédn konsskillnad. Respondent 1 resonerar annorlunda och anser att
det finns markanta skillnad 1 hur mycket inflytande individerna far beroende av deras
konstillhorighet. Respondenten menar att detta beror pa att det ér léttare att lyssna in tjejer
eftersom de har samma konstillhorighet som respondenten sjilv. Tidigare forskning har dven
visat att socialarbetare paverkas av de yttre maktstrukturerna som finns i samhallet och att de
bemoter brukare olika beroende péd dess konstillhorighet (Mattsson, Laanemets & Nordling,

2013:182).

Angaende om tjejer och killar uttrycker sitt brukarinflytande olika s& menar respondent 3, 5

och 6 att det finns en skillnad mellan konen, respondent 3 och 5 uttrycker det séhér:

Alltsé generellt sé tdnker jag att killar kanske har mer tankar kring vad dem vill, men
det dr fan marginellt. Ehm men att det 4r lite rakare, hur ska man uttrycka det ah men de
ar tydligare med vad de vill. Mera liksom. Alltsd hm, det &r s& svért for det &r darfor jag
sdger att det &r marginellt, men jag ténker att tjejerna oftare uttycker en tacksamhet och
de hénger vil ihop med sambhéllet i stort ténker jag ocksa séklart (Respondent 3).

Oftast ar det ju sé att tjejerna dr mycket mognare och kan téinka mer objektivt, det &r i
alla fall min erfarenhet. De &r lingre fram i den hir mognadsprocessen. Killar uttrycker
det ju lite mer att jag kan séiga att de kanske till exempel struntar i att komma, de visar
det pé ett annat sétt, dom é&r ointresserade. De kan till exempel ta upp sin telefon. Alltsé
mer fysiskt &nda skulle jag vilja séga, aldrig hotfullt eller p& ndgot aggressivt sétt utan
att de istéllet struntar helt i att komma da (Respondent 5).

I bada dessa resonemang av respondenterna kring konsskillnader slipper respondenterna
skapandet av accounts nér de belyser konsskillnaderna mellan brukare i deras inflytande.
Anledningen ér att de ser skillnader mellan de bindra konen som dr accepterade i kulturen av
hur mén och kvinnor forvéntas handla. Scott och Lyman(2013:72ff) menar att en aktér kan
slippa skapandet av accounts pd grund av att ett uttalande dr accepterat i en viss kultur.
Genuskontrakten dr de som ger det manliga och kvinnliga konet skilda forvédntningar 1
samhillet pa hur de bor handla for att deras inflytande och asikter skall fa ett genomslag
(Hirdman, 1988:54) Nér respondenterna beskriver kvinnorna som mognare i hur de uttrycker
sig samt att de visar mer tacksamhet, tillskriver de kvinnorna vad Evertsson (2010:51) skulle
kalla kvinnliga stereotypa egenskaper. Socialstyrelsen (2014:18f) stirker dven 1 tidigare
forskning att det kan finnas en skillnad i hur brukarna uttrycker sitt inflytande pa grund av
dess konstillhorighet. Tina Mattsson (2017:107) bekréftar dven detta och menar att
socialarbetarna tillskriver brukare skilda férvintningar beroende pa dess konstillhorighet.
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6.3.3 Aldersskillnader

Resonemang kring att 8ldersskillnader mellan brukare péverkar inflytandet gar inte att hitta
hos varken respondent 1, 2 och 4. Respondent 4 menar istéllet att det kan skilja sig pa sa sitt

att yngre brukare ofta har med sig en fordlder och det 1 detta fall kan paverka inflytandet:

Egentligen tror jag faktiskt inte alls att den spelar sa stor roll. For att jag tror att en del
yngre, alltsé ar de trygga i sig sjdlva sa har de dnda en rétt sa klar bild oavsett om de ar
yngre eller dldre. Men dr de skora eller sa s spelar det ingen roll hur gamla de &r pa
pappret. Sen spelar det roll om fordldrar 4&r med 1 vissa fall och att de foljer helt vad
fordldrarna vill. Det mérks ju pé sa sétt att fordldrarna gér in och pratar, detta gor ju att
delaktigheten i vissa fall blir mindre for ungdomarna absolut (Respondent 4).

Gillande detta citat sd blir maktaspekten mellan barn och foréldrar tydlig. Respondent 4
skapar accountet hanvisning av lojaliteter. Det sker genom att respondenten réttfardigar att
delaktigheten inte blir lika stor for brukaren pa grund av att respondenten behover visa
lojalitet och lyssna pé fordldern som dr med i samtalet. Magnus Karlsson (2010:127ff) menar
att intersektionalitetskategorin alder gar att implementera i relationen mellan barn och
fordldrar 1 de situationer som fordldern anses ha mer kunskap om vad som anses vara bést.
Intersektionalitetskategorin gér i respondentens uttalande att identifiera pa sa sitt att
ungdomen inte blir lika lyssnad pa nir fordldern dr ndrvarande, eftersom socialarbetaren da
istdllet lyssnar mer pd fordldern. Om detta skulle bero pa att fordlderns rost viger hogre dn
ungdomens, s gir dven begreppet alderism att sitta in i tolkningen. Alderism menar att den
yrkesverksamma aldern som forédldern men inte ungdomen har dr normalder. Ungdomen som
ar under normdldern blir pa grund av sin alder mer fortryckt i samhallet och dven mindre
lyssnad pé enligt Heikkinen & Krekula (2006). Tidigare forskning stirker dven att barn och
ungdomar kan ha svérigheter i att fa rost hord, bland annat Kosher och Ben-
Arieh(2019:2)menar att flera barn har uttryckt att de kénner bristande eller inga réttigheter att

uttrycka sina asikter pd grund av sin &lder.
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7. Avslutande diskussion

Studiens ambition var att undersdka hur socialarbetare resonerar kring ungt brukarinflytande.
Studien uppmérksammar att respondenterna anser att brukarinflytande &r en viktig del 1
arbetet i kontakten med brukarna. For att avsluta denna analys sé aterkopplar jag till studiens
tre frigestdllningar. Studiens forsta fragestillning fokuserar pa vilka motiv som
socialarbetarna menar att det finns f6r ungt brukarinflytande. Alla respondenterna ansag att
det fanns motiv till att ge ett inflytande. Tvé motiv som snabbt identifierades i samtliga
intervjuer var att brukarinflytande gav upphov till bittre konsekvenser for insatserna och att
det gav en storre legitimitet i socialarbetarnas yrkesroll. Det tredje motivet, effektivisering i
arbetet var respondenterna oense om da vissa resonerade om att brukarinflytandet gjorde

arbetet mer effektivt, medan andra istéllet ansdg att det saktade ner arbetets tempo.

I den andra fragestéllningen ville jag undersdka hur socialarbetarna resonerade kring att
mojliggora utvecklingen ungas brukarinflytande. Respondenterna anség att utvecklingen var
en tydlig del i det vardagliga arbetet. Vissa av respondenterna sag utveckling av
brukarinflytande som ett krav frdn chefshall medan andra sag utvecklingen som en outsagt
men viktig del av det vardagliga arbetet. Metoder som anvindes i det vardagliga arbetet for att
utveckla mgjliggérandet brukarinflytandet var fraimst enkéter och tvé av respondenterna
anvénde sig dven av brukarrad. Det resonemang som var genomgéende nir respondenterna
pratade om utveckling av ungt brukarinflytande var dock de upplevda begriansningarna.
Organisatoriska faktorer, brukarnas icke engagemang till att ge ett inflytande och brist pa
resurser ansag respondenterna begriansade utvecklingen av ungt brukarinflytande i det

vardagliga arbetet.

Den sista fragestillningen handlade om hur socialarbetarna resonerar kring hur ungas
brukarinflytande varierar mellan olika brukare. Samtliga respondenter uttryckte en vilja om
att ge alla unga brukare de moter lika mycket inflytande. Det gick dock att se en variation i
intervjuerna mellan olika brukares omfattning av inflytande. Framforallt s& var det skillnaden
1 motivation som paverkade andelen inflytande pa ett individplan. Det fanns dven en
marginell konsskillnad i andelen inflytande, men framforallt s& resonerade respondenterna

kring att ungdomarna forde fram sitt inflytande pé olika sétt paverkat av dess konstillhorighet.
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Aldersskillnaden mellan brukarna resonerade respondenterna endast paverkade andelen

inflytande om en forélder till de yngre brukarna var med.

Avslutningsvis, sd anser jag att mitt syfte med uppsatsen uppfyllts om att undersoka vilka
resonemang som socialarbetarna har om ungt inflytande i sin yrkesroll utifrdn mina tre
fragestéllningar. Det har synliggjorts med hjélp av anvdndandet av teorin accounts och
begreppet intersektionalitet med underkategorierna kon och alder. Teorin accounts har
bidragit till analysen genom att vara det frimsta verktyget for att analysera respondenternas
resonemang om ungt brukarinflytande. Genom att analysera respondenternas resonemang i
hur de skapar accounts, sd har resonemangens ursékter och rittfardigande kring ungt
brukarinflytande framhévts. Accounts har dven bidragit till analysen genom att framhéva var i
intervjuerna som respondenterna inte behovt ursékta eller rittfdardiga sig i sina resonemang
kring ungt brukarinflytande. Begreppet intersektionalitet har bidragit till analysen genom att
identifiera vilka skillnader respondenterna ser mellan olika brukares inflytande i sina
resonemang. Intersektionalitetsbegreppets underkategorier kon och alder har framst bidragit
till att besvara den tredje fragestéllningen i analysen, detta eftersom det var dessa kategorier

som synliggjordes i empirin.

Urvalet i undersdkningen har dock endast varit 6 personer frdn tva olika verksamheter, for att
f4 en mer generell Gverblick skulle det vara intressant att intervjua fler socialarbetare fran
andra verksamhetsomraden som ocksa arbetar med ungdomar. Det skulle dven vara av
intresse att gora en vidare studie med andra fragestillningar och metodval som till exempel
deltagandeobservationer, for att till exempel kunna se mer av hur det ser ut i praktiken nér
socialarbetare arbetar med att utveckla det unga brukarinflytandet. Sedan skulle det &ven vara
intressant att i en ny studie istéllet intervjua ungdomar i dess brukarposition, for att f4 deras
resonemang och bild av vilket inflytande de anser sig ha i processer som ror dem. Med detta
sagt dr denna studie en borjan i att undersoka socialarbetares resonemang om ungt

brukarinflytande, men det finns fler omraden att utforska i amnet.
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Bilaga 1

Informationsbrev

UNIVERSITET

Hej

Mitt namn &r Clara Granstrom. Jag studerar sjétte terminen pa socionomprogrammet pa
Socialhdgskolan, Lunds universitet. Jag skriver just nu min kandidiatuppsats och letar efter
respondenter for min studie. Syftet med uppsatsen dr att undersoka vilka erfarenheter
socialarbetare har av ungas brukarinflytande

For att genomfora studien vill jag intervjua anstdllda socialarbetare pa socialtjinsten som
jobbar med ungdomar. Intervjuerna kommer att ta cirka 60 minuter och genomfors dér och
nér det passar for dig. Din erfarenhet inom socialt arbete och arbetet med ungdomar skulle
tillfora mycket. Jag skulle bli vildigt glad om du ville medverka i studien.

Information som framkommer under intervjun kommer helt att avidentifieras sé att det inte
gér att koppla resultatet till enskilda individer. Materialet kommer att forvaras dtkomligt
endast for mig som uppsatsstudent samt min handledare. Uppsatsen beridknas vara fardig i
borjan av februari och du far gérna ta del av det fardiga resultatet om du sd 6nskar.

Ditt deltagande i studien &r helt frivilligt. Du kan nir som helst avbryta ditt deltagande utan
ndrmare motivering. Om du vill vara med eller har ytterligare fragor eller funderingar,

kontakta mig (eller min handledare) genom att maila eller ringa.

Allt gott, Clara

Student Lunds Universitet Handledare

Clara Granstrom Mikael Sandgren
Socl5cgr@student.lu.se mikael.sandgren@soch.lu.se
0709784543
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Bilaga 2
Intervjuguide

Inledande fragor

* Ar det okej att vi spelar in intervjun?
* Informera om syftet med studien samt samtycke, konfidentialitet och nyttjandekravet.

* Beritta om upplédgget for intervjun; I intervjun kommer det att stéllas fragor som
handlar om socialarbetares erfarenheter av ungt inflytande.

Bakgrundsfakta
* Vad har du for titel pa din arbetsplats?
¢ Kon?
« Alder?

* Vad har du for utbildningsbakgrund?
* Hur ldnge har du arbetat inom denna organisation?
* Vad gjorde du innan du kom hit?

* Vilka dr ungdomarna du triffar pé ditt arbete?

Motiv till brukarinflytande
Stillningstagande
* Vad betyder ett brukarinflytande for dig?

» Har du négra erfarenheter kring brukarinflytande i din yrkesroll?
Om ja, vad tror du dr skdlen till att det har uppkommit?

Om nej, vad tror du dr skdlen till att det inte uppkommit?
* Vad anser du att det finns for skl till att ha ett brukarinflytande i arbetet?
Legitimitet
e Ar din erfarenhet att ungt inflytande i ditt arbete ger mer legitimitet?
Om ja, pa vilket sdtt?
Om nej, varfor?
Effektivisering
«  Ar brukarinflytande nagot som effektiviserar arbetet?
Om ja, pa vilket sdtt?

Om nej, varfor?

Ungt brukarinflytande i det dagliga arbetet
46



Muntligt
* Hur pratar man om brukarinflytande pa din arbetsplats?
Information
* Hur informeras du av din arbetsgivare kring hur ni ska arbeta med brukarinflytande?

* Finns det en metod for att kontinuerligt utvardera inflytandet frén brukare pa din
arbetsplats?
* Vad ger du for information till de ungdomar du traffar angaende brukarinflytande?

Péaverkan

* Hur framfor ungdomarna sitt inflytande?

Vem/vilka ger ett inflytande som brukare?
Delaktighet

* Ser du ndgot monster i vilka ungdomar du ger ett brukarinflytande? Kon
* Ser du ndgon skillnad pa tjejer och killar och hur mycket brukarinflytande de far?

Om ja, hur? Alder
» Pa vilket sétt tror du att aldern spelar in 1 hur mycket du lyssnar pd brukarinflytandet?

Avslutning

« Ar det nigot du skulle vilja tilligga eller betona extra?

*  Ardet ok att jag kontaktar dig igen om det skulle komma upp ytterligare frigor?
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Bilaga 3

Samtyckesblankett

UNIVERSITET

Samtycke till deltagande 1 intervjustudie

Skriftligt, informerat samtycke till medverkan i intervjustudien som handlar om
socialarbetares erfarenheter av ungt brukarinflytande.

Jag har informerats om studiens syfte, om hur informationen samlas in, bearbetas och
handhas. Jag har dven informerats om att mitt deltagande &r helt frivilligt och att jag, nér jag
vill, kan avbryta min medverkan i studien utan att ange orsak. Jag samtycker hidrmed till att
medverka i denna intervjustudie samt att samtalet spelas in.

Ort/Datum/Ar:

Namnunderskrift:

Namnfortydligande:

Uppsatsstudentens underskrift:

Namnfortydligande:
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