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“They let your dream,

just watch 'em shatter

You're just a step on the boss man's ladder

But you got dreams he'll never take away

In the same boat with a lot of your friends

And the tide's gonna turn

an' it's all gonna roll you away

Workin' 9 to 5 what a way to make a livin”

(9 to 5 av Dolly Parton)



Abstract

The following paper aims to examine and discuss the gig-economy and the workers that
I call “giggare” from a cultural analysis-perspective. In this essay I hope to answer these
three questions: In what way does labour operate in a material and technological aspect?
How does flexibility shape the work and the worker? And how is the body of the
worker visible in the labour? The study is based on the ethnographic material I collected
during my fieldwork in Skéne in October of 2019. I conducted seven interviews with
eight people that work or used to work within the gig-economy, most of them work as
messengers for a food delivering company that exist both in Lund and Malmé. One of
the participants in the study works with collecting scooters and charging them during
night. For this essay I used three different theories: Zygmunt Bauman’s theory on the
perspectives of work, the new worker and the new consumer, Pierre Bourdieu’s theories
about capital from a power and class-perspective, and the last theory is the idea of the
precariat from a intersectional and feminist perspective. To understand the idea of the
precariat, I use Silvia Federici’s critique of the neglecting of the fact that woman and
coloured people always experience precarious situations.

It shows that despite technology is a major part of the work its not designed for the
workers use. The general belief in technological makes the workplace virtual and the
lack of connection between workers results in problems with organizing and creating
unions for workers’ right. The second part is the idea of flexibility and how its
manifests in the labour market with short contracts and insecure employments, but also
how it shapes the workers feelings about themselves and the identity of being a giggare.
In the third part of the analysis, I discuss the body as a tool and the importance of a
strong body. An ideal body is a young, white and non- precarious body. The ideal body,
and the Ideal worker is the one the companies promote, but in reality there exists a
substantial division among gender, race, age and body physics. I hope to make an

invisible group of people more visible with this paper.
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1. Inledning

Bakgrund

Jag gdr hem fran en kompis i Malmaé. Det dr en sent pd kvillen och regnar horisontellt
som det bara gor i Skane. Min nyklippta lugg bldser upp i pannan, hdller ner den med
handen medan jag gar framdtlutad i vinden i riktning mot Triangeln, sista tdget gar
snart. I morkret moter jag en gestalt i luvtréja som plockar upp en sliangd elsparkcykel
och lastar upp den omsorgsfullt pa ett flak. Ansiktet tittar upp, vi byter blickar och
nickar, jag fortsdtter ga mot taget, hen kor vidare i natten pa jakt efter fler sparkcyklar.
Jag ska hem och sova, personen jag motte har precis borjat sitt arbetspass. Pd

perrongen stannar jag upp och kan inte sluta tinka; vem var det?

Ja, vem var det? Citatet &r ett utdrag frdn min faltdagbok och beskriver en situation som intriffade
varen 2019 och som f6ljde med mig dnda in i sommaren i form av en etnologisk fundering. Ett fro
hade sétts i nyfikenhetens mylla och under varma sommardagar borjar jag lyssna pé
radioprogrammet De nya Daglénarna i P1. Innehéllet fascinerar, frustrerar och kulminerar till sist 1
den hér uppsatsen.

Uppsatsen kommer berdra en till synes ny form av arbete och arbetare, som géar under
bendmningen “giggare”. Det vill séiga, en person som arbetar med att utfora tjanster eller leverera
varor till kunder via digitala plattformar. Personen jag métte den dér blasiga mdndagsnatten, arbetar
inom “gig-ekonomin”, men som dven kallas “on demand-ekonomi” och “plattforms-ekonomi” (van
Doorn 2017). I den hir uppsatsen kommer jag frimst anvdnda mig utav termen gig-ekonomi da jag
tycker den &r tydligast samt &r den beskrivning som fridmst anvinds i media, litteratur och utav
andra manniskor jag talat med. “Gig” kan liknas med hur det ser ut i musikbranschen, dér gig dr en
spelning som musiker gor en at gdngen och istdllet for att ha en fast anstillning, far betalt for varje
spelning hen utfor.! Detta fenomen kan sammanfattas i ndgot som kallas gig-ekonomin, vilken &r
sprungen ur en delningsekonomi som blivit kommersialiserad (Paulsen 2017:367) Uber, Foodora,
Taskrunner, Yepstr, Hungrig.se, Voi och Workish 4r bara ndgra exempel pa foretag som ar

delaktiga i gig-ekonomin och &r verksamma i Sverige. Via applikationer pa smartphonen formedlas

" Vad &r gigekonomi? (hamtad 12-12-2019)



tjénster och varor som sophdmtning, transport, leverans av mat, triddgirdsarbete, montering av
mobler osv, mellan kunder och de som levererar - “giggare”. Gig-ekonomin kénnetecknas genom
avsaknaden av kollektivavtal, kontrakt, langre anstéllningar samt utrustning. Allt under parollen
“flexibilitet”. Kontrakten &r oftast utformade en méanad i taget, pa sin hdjd tre manader, som sedan
fornyas eller sdgs upp beroende pa prestation eller foretagets ekonomiska behov (Woodcook 2020).

Globalt sett dr gig-ekonomin ett fenomen som funnits en ldngre tid men som breder ut sig allt
mer 1 och med en 6kad digitalisering och en arbetsmarknad som blir mer svértillgédnglig. Till
exempel giggar 20 % av Sydkoreas befolkning, och kort direfter landar USA pa en andraplats 1
undersokningen. Sverige hamnar pé sjétte plats pa listan av de lander dir gig-ekonomin breder ut
sig som mest.? I Sverige arbetar 700.000 personer i den sa kallade gig-ekonomin enligt en rapport
frén LO fran 2018.° Ett spinnande exempel som visar pa dmnets angeldgenhet, dr
teateruppsittningen Prekariatet som 1 detta nu spelas pd Malmo stadsteater. En nyskriven pjds som
baseras pd insamlade beréttelser frain malmdbor som arbetar i ndgon form av gig-ekonomin eller
med prekira anstéllningar. I kor sjunger skadespelarna “jag drommer om trygghet, jag drommer om
ett fast jobb (...) jag drdbmmer om en ldgenhet, jag drommer om trygghet, jag drémmer om en...
katt!™*

Dock ér korta och osdkra anstdllningar ingen ny foreteelse om man ser till historien.
Daglonare kallades manniskor som sokte dagligt arbete for att fa en inkomst for dagen, temporira
tjanster som ofta fanns i hamnen eller i fabriken. I den klassiska boken Mina Drommars Stad av Per
Anders Fogelstrom (1960), vandrar bokens huvudperson Henning ner till Stadsgérden i Stockholm
varje morgon i hopp om att fa dagens virv. Ofta vintar han forgédves dé arbetet tilldelats ndgon
annan. Skillnaden mellan Henning och vér tids daglonare (giggare) dr mindre dn 200 ar. Mycket har
utvecklats, teknologin har nétt till svindlande hdjder. Samtidigt tas flera kliv bakat nir osikra
anstéllningar ompaketeras till en modernitet och kollektivavtal blir till nostalgi.

Jag hoppas med den hér uppsatsen lyfta ett &mne som belyser samtiden, men som dven kastar

ljus bak i tiden och skédar in i1 framtiden.

2 De nya daglénarna avsnitt 6 (sands 06-08-19)

3 De oorganiserade — Gig-ekonomin och den fackliga anslutningen (hamtad 15-12-19)
4 Malmo Stadsteater (hamtad 21-02-20)



Syfte och fragestillningar

Syftet med uppsatsen ér att undersdka fenomenet gig-ekonomi ur ett kulturanalytiskt perspektiv,
genom att studera sjalvupplevda berittelser om arbetsvillkoren for den grupp av ménniskor som
faktiskt arbetar med det: sé kallade “giggare”. For att kunna ringa in syftet har jag formulerat tre

fragestillningar som jag hoppas besvaras 1 slutet av uppsatsen.

- Vad innebér det att arbeta som en giggare, hur gér arbetet till?
- Hur formar begreppet flexibilitet giggares syn pa sig sjdlva som arbetare samt synen
pa arbetet de utfor?

- Hur tar den fysiska och psykiska kroppen plats i arbetet?

Liasanvisning

Uppsatsen ér disponerad med ett inledande kapitel om metod och tillvigagingssitt som innefattar
en diskussion om etik och valda informanter, samt reflekterande dver min nérvaro i1 egenskap som
forskare. I kapitel 3 presenteras forskningsldget, hur &mnet berdrs inom etnologi men dven inom
andra forskningsdiscipliner. Kapitel 4 redogor 6ver valda teoretiska ingangar i uppsatsen och hur de
ar tankta att fungera ithop med empirin.

Efter det borjar analysen som &r tematiserad till tre rubriker:

- Arbetet handlar om hur det &r att ha en anstéllning, eller snarare att inte ha en
anstéllning, men att arbeta dnd4. Kapitlet ger en inblick i hur det gér till att gigga och
tangerar materialitet, 16n och sociala gemenskaper.

- Flexibilitet dyker ner i begreppet flexibel. Vad betyder begreppet och hur paverkar det
synen pd arbetet och arbetaren som utfor det.

- Kroppen berdr bade den fysiska och den psykiska kroppen. Hur den gor sig pdmind 1

arbetet som giggare.

I analysen fldtas tidigare forskning och teoretiker ihop med informanternas beréttelser och mina

egna observationer. Till sist samlas hela analysen 1 en sammanfattande diskussion 1 kapitel 6.



2. Metod och material

Insamling och metodval
Det empiriska materialet dr insamlat under ett féltarbete som pégick under tre veckor i1 oktober
2019. Det kvalitativa materialet bestar av sammanlagt sju stycken intervjuer, deltagande
observationer samt autoetnografi. Av intervjuerna var fem stycken inspelade och tva intervjuer
antecknades. Metodvalet; att framst gora olika former av intervjuer, bade semistrukturerade och
djupintervjuer, grundar sig i metodens fordelar i genomforandet av en kvalitativ undersdkning.
Tjora menar att djupintervjuer mojliggor att ndrma sig informantens livsvérld, erfarenheter, kinslor
och asikter (2012:82) Det &r ndgot som har varit viktigt for mig i min undersékning da intresset for
uppsatsen ligger i ménniskor som giggar och deras erfarenheter och uppfattningar.

Intervjuerna genomfordes 1 Skdne med omnejd, tre stycken var i Lund, tva stycken var i
Malmoé och tvé intervjuer var over telefon. Att gora intervjuer dver telefon dr ett bra alternativ nér
det dr langa geografiska avstdnd mellan informanten och den som intervjuar. Dock missar en det
som sker 1 ett fysiskt ndrvarande mdéte, till exempel informantens kroppssprak och en kinsla av
ndrhet som ofta leder till lingre och mer personliga méten. Men intervjuer dver telefon kan dven
skapa fortrolig stimning da det kiinns mer anonymiserat 4n sitta mitt emot personen som intervjuar
en (Tjora 2012:108). Valet mellan genomfdra en intervju via telefon eller inte gora intervjun alls,
var litt for mig som inte har problem med tala 1 telefon. Alla intervjuer dr mellan 1-1,5 timmar
langa. Den deltagande observationen kombinerades med intervju och gick till sa att jag fick
mdjlighet att folja med en giggare som himtar och laddar elsparkcyklar pd natten. Observationen
skrevs ner for hand i ett anteckningsblock dér jag blandade egna tankar och kdnslor med
miljobeskrivningar och informantens funderingar.

Intervjuerna har varit i klassrum, kaféer och arbetsplatser; med den gemensamma ndmnaren
att det har varit en plats som informanten sjilv valt ut. Den egna valda platsen ar viktig for att skapa
en trygg miljo dar hen kidnner sig bekvam att berétta om sina personliga upplevelser (Tjora
2012:94). Intervjuerna var semistrukturerade och utgick frén en enkel intervjuguide jag utformat,
med fragor som bland annat tangerade teman som kénslor, arbetet, erfarenheter och sociala
sammanhang. Intervjun bérjade med uppvarmande fragor om intressen och bakgrund, sedan gick

den vidare till vad Tjora beskriver som “reflexionsfragor” som utgor stommen pa intervjun



(2012:86). Efter ett antal storre fragor som fétt personen att dela med sig av sina beréttelser och
reflektioner, avslutas samtalet med en sammanfattande diskussion for att skapa en stdmning dér alla
1 intervjun fatt sdga sitt (jfr.ibid).

Autoetnografi beskrivs av Palmgren (2011) som en metod som grundas i att studera andra
genom att undersoka den kulturella och sociala kontext forskaren sjdlv befinner sig i. Med stod av
egna erfarenheter, kinslor och sin sjélvbiografi kan forskaren anvénda sig sjélv som empiri och en
killa till kunskap (ibid:175). Autoetnografi har fétt kritik for att vara “sjdlvupptaget navelskaderi”
som tar bort utrymme fran informanternas roster (Beckman 2009:47). Jag ser dock metoden som ett
transparent sétt for att synliggora mig sjalv som forskare i uppsatsen och darmed forklara att det jag
forfattar inte dr helt objektivt (jfr ibid.). Autoetnografin bygger pi ett tillfdlle dd jag gick pé en
arbetsintervju for ett foretag som levererar mat i Lund. Arbetsintervjun var delvis forlagd pa nétet
d& man skulle titta pa en instruktionsfilm och sedan svara pd nagra fragor. Jag fick dven boka en tid
via foretagets hemsida da jag skulle vara med pé en “onboarding” (en sammanslagning av
introduktion och intervju) vilket skulle vara ett mote pa deras kontor i Lund. Métet pagick i kanske
en timme och var med fyra andra som ansokte till att bli cykelbud och en som arbetar som
rekryterare. Mitt deltagande i motet kan ocksa tituleras som en dold observation, da jag inte
berdttade om min nirvaro som forskare under intervjun. Tjora menar att det &r etisk beténkligt med
dolda observationer, om de inte sker pa en offentlig plats, da aktorer inte far ge sitt medgivande till
situationen. Dock sé spelade jag varken in ljud eller bild, eller anvdander mig utav foretagets namn i
uppsatsen sé jag anser att det dr okej - &ven om det skapar en grazon som kénns viktig att lyfta (jfr
2012:72). For att minnas gjorde jag istillet korta minnesanteckningar i ett block, som jag sedan
efter motet omvandlade till textmassa.

Kort tid efter intervjun fick jag jobbet. Tyvérr gick min telefon sonder och da giggare ar
beroende av en fungerande smartphone kunde jag inte arbeta som cykelbud for foretaget. Dirav foll
stor del av min id¢ att arbeta som giggare for att sedan gora autoetnografi av upplevelserna, vilket
skapade en kénsla av misslyckande. I forskarvirlden skrivs det séllan om féltarbeten som gar fel
eller tar andra oplanerade védgar. Kanske for att skriva om det misslyckade féltarbetet dr en annan
genre dn en vetenskaplig artikel, mer odefinierbart. Anda ir det viktigt att ha i tanke att

“misslyckande” kan bli en killa till insikter, reflektioner och ny kunskap (Sandell 2014:255).



Etik och urval av informanter

Jag brottades mycket med hur jag skulle fa tag pa personer som giggar eller har erfarenhet av att
arbeta med det. Problematiken lag i; hur nir man ut till personer som befinner sig 1 standig rorelse?

Det kidndes svart att hitta informanter. Jag tycktes se giggare dverallt men kdnde ingen i min
néirhet som arbetade med den typen av tjdnster. S& jag skapade en annons dér det stod om min
undersokning och att jag sokte personer som ville dela med sig av sina erfarenheter. Annonsen satte
jag upp pa anslagstavlor runt om i Lund och Malmo, men jag lade dven upp den pa min egna
facebooksida och bad bekanta att sprida den vidare. Det gick vil sadér, da dem flesta informanter
jag fick tag i var en vin kénde ndgon vin som har erfarenhet av arbeta i gig-ekonomin vilket gav
ringar pa vattnet. Vidare skapade jag sma lappar som jag delade ut till synliga giggare, kortare
moten som ledde till ndgra spontana intervjuer (jfr Tjora 2012) Informanterna har olika
bakgrunder, etnicitet och dr i dldersspannet 20-35. Nagra fler &r min och nagra farre ir kvinnor,
vilket jag forsokte uppméarksamma genom stélla frgor om kon, upplevd maskulinitet versus
femininitet och hur kroppen tar plats i arbetet. Vidare berors klass, etnicitet och alder av
informanterna sjéilva, vilket framkommer i materialet. De kategorierna har dérfor fatt storre
utrymme 1 uppsatsens analys. Det ska tilldggas att flera av informanterna studerar och kombinerar
det med att gig-arbeten, medan andra giggar pa heltid. Majoriteten har kunskap och erfarenheter av
facklig organisering, bade pa gig-arbetet och pé andra arbetsplatser, vilket kan tolkas som ett
politiskt egenintresse av att delta i studien, ndgot som kan minska trovérdigheten (Tjora 2012:119).
Men jag vill éndé tro att genom belysa motstand i gig-ekonomin och frdga vem som har mojlighet
att gora det, lyckas ringa in den problematiken.

For att anonymisera har jag valt att fingera informanternas namn men dven foretagen som ndmns i
citat eller utdrag frén intervjuer. Anonymisering dr till for att skydda informanterna, d4 nigra
fortfarande arbetar kvar pa foretaget de berdttar om 1 intervjuerna (jfr Tjora 2012:156). Samtidigt &r
det viktigt att lyfta fram personerna som giggar med namn, for att géra de mer ménskliga. De olika
gig-foretagen samlas under paraplyet “Matsnart”, ett pahittat foretag som via en digital plattform
levererar mat. Pseudonymiseringen fungerar, forutom att inte uteldmna informanterna, likt en
kompass for att 1dsarna lattare ska kunna orientera sig i uppsatsen bland alla namn och begrepp

(ibid.).
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Forskaren i spegeln
I mitt egna féltarbete dr det viktigt att reflektera med vilka tidigare forestéllningar och den
forkunskap som min forskarkropp besitter. Giggare dr inte en homogen grupp dér alla har samma
kénslor, kroppar eller bakgrunder och dérfor méste jag vara forsiktig med svepande
generaliseringar. Det &r viktigt att ha 1 dtanke, sérskilt nir jag syftar till att bedriva en kvalitativ
undersdkning som mynnar ut i insikt snarare dn 6versikt (jfr Tjora 2016:19).

Hur 4r jag som forskare narvarande i uppsatsen? I egenskap som vit kvinna och forskare befinner
jag mig i en dverordnad position, bade 1 intervju-situationerna med informanter men dven i
tolkandet, sorterandet och analyserandet av det insamlade materialet (Kvale, Brinkmann 2009:49).
Liksom stor del av all vetenskap har skapats utifran den manliga blicken och kroppen, som sedan
har neutraliserats och normaliserats, dr det viktigt att jag lyfter och problematiserar min
maktposition som forskare och gor kunskapen situerad (Haraway 1991:231).

Jag har aldrig arbetat som giggare och har ingen erfarenhet av konsumera tjénster eller varor fran
appar. Vilket kan leda till ett ifrdgasdttande av min legitimitet pd amnet, bdde fran informanter och
ldsare. Jag saknar position som insider i gruppen jag studerar, istéllet dr jag en outsider (jfr Bremer
2011:202). Synen pa forskning om kvinnor endast far bedrivas av kvinnliga forskare eller som i det
hir fallet - bara en som sjélv upplevt arbetet som giggare far forska om giggare, kallas for insider
epistemologi. Men den hér tanken &r problematisk pa tva sitt, d4 den antar:

- Alla i en social grupp delar samma upplevelser och asikter.

- Alla utanfor den gruppen kan inte dela &sikter och erfarenheter som de i den sociala gruppen.

Det dr generaliseringar av hur en social kategori ser ut och vad den innehéller (ibid.). Bland giggare
ar den en stor variation om en ser till bakgrunder, erfarenheter, kdnslor om arbetet och inte minst
upplevelser av det. Vilket betyder att ivriga forsok till generalisering av gruppen kommer sikta fel
och missa mélet.

Tidigare ndmnde jag egna kinslor infér uppsatsens @mne. Det dr ett imne som beror mig
personligen vilket ibland kan vara svért att distansera mig ifran, nagot som kan raka sippra igenom
diskussionen. Dock Onskar jag inte att mina emotioner ska sta i centrum och ta utrymme fran
informanternas egna erfarenheter och kénslor. Jag hoppas i och med reodgorelse och reflekterande
over min position som forskare i det hir avsnittet, men dven l0pande genom hela uppsatsen, kan

visa pa detta.
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Analytisk Metod

Innan man bdrjar tolka och analysera den insamlade empirin dr det av vikt att flera ganger ga
igenom materialet, sortera och reducera det (Rennstam & Waisterfors 2011:194). Redan under
intervjuerna kunde jag uttolka vissa teman som ofta dterkom och stannade kvar. Jag har skrivit ut
det transkriberade materialet i sin helhet for att lattare f4 6verblick och dérefter anvéant mig utav
kodning for att kategorisera och utrona olika teman i intervjuerna och observationerna (jfr Tjora
2012:146). Nér jag sorterade materialet, last igenom citat och mina egna fragestillningar gang pa
ging borjade teman fa form.

Empirin har sorterats till tre huvudsakliga teman som jag kallar: arbetet, flexibilitet och
kroppen. I arbetet finns det tvd underrubriker: materialitet som berdr utrustning i gig-arbetet och
teknologi som ocksé ér en stor del av arbetet. Kategorierna i sig dr breda och generésa. Dom skapar
plats at andra teman och tankar om materialitet, anstillningar, kénslor, osdkerhet, arbetsplats och
synen pd arbete. Bredden dr pd gott och ont. D4 en viktig del av uppsatsen ér sortering och
reducering samt vad som dr méjligt att genomfora (2011:103). And, vill jag tro att kapitlena
fungerar likt riktmérken - inte obdjliga pekpinnar. Ett exempel dr materialitet, ett tema som
innefattas 1 arbetet men dven i1 kroppen beroende pa hur man tolkar materialitet. Gransdragning ar
en konst, men for mig &r det viktigt med en tydlighet, bade for mig som forskare och for 1dsaren.

Efter kategorisering borjar den kreativa, spdnnande och svara processen - den argumenterande
diskussionen (jfr 2011:137). Jag har gjort en kvalitativ analys som utgatt fran den insamlade
empirin i form av citat fran intervjuer och utdrag fran egna observationer. Dels blir det mer
lasvanligt, bade till vetenskaplig och publik krets, men det skapar ocksé en transparens 1
forskningen pé det sittet att det inte enbart dr min tolkning som far komma till tals (Tjora
2012:155). Samtidigt vill jag podngtera att urvalet, samt avgransningen, gors av mig som forskare
och 1 urvalet av materialet forsvinner flera viktiga roster och nyanser. I sorteringsprocesser finns det

darfor alltid en maktaspekt.
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3. Tidigare forskning

Den nya ekonomin

Etnologisk forskning om arbetetet och dess praktiker dr en ndrmast klassisk genre, fran till exempel
studier om varvsarbetare och deras livsvillkor (Wikdahl 1992), bilmekaniker pad Volvo och deras
framtidsdrommar (Ohlsson 2008), manliga arbetstagare i kvinnodominerade yrken (Nordberg 2005)
till yrkesfiskare i en tid av fordndring (Andersson 2019).

I tidskriften Kulturella Perspektiv nummer 3-4 (2017) efterlyses ett storre intresse for
arbetslivet 1 framvéxten av ett nyliberalt samhille frin etnologer. Hur paverkas arbetet i den
nyliberala kontext som uppmuntrar effektivisering, professionalisering och flexibilitet, frigar sig
etnologerna Gabriella Nilsson och Angelica Sjostedt Landén i tidningens inledning (2017:2). I
samma nummer narmar sig flera etnologer samma tema, bland annat Mats Lindqvist som skriver
om lean produktion, korttidsanstédllningar och det flexibla arbetet pa foretaget “Flexitronic”.
Lindqvist intresserar sig for de anstéllda pa foretaget och deras kénsla infor arbetet, en kénsla som
ofta dr tudelad av forstielse for foretagets progressivitet men dven av frustration infor korta osékra
anstédllningar som ger svarigheter i det vardagliga livet (2017:29-30).

I etnologen Karin Salomonssons antologi Mitt och Ditt (2018) ges ett kulturvetenskapligt
perspektiv pa dgandets och lanandets praktiker i den rddande delningsekonomin. Hur &ndras
normerna for vad som &r acceptabelt att 1ana ut och l&na, vad far och far inte d4gas. Med exempel
frén trddgardar 1 villaomraden, skilsméssor, stulna cyklar och valdtdkter ger Salomonsson och andra
etnologer ett intressant och lekfullt perspektiv pd kulturella och sociala processer i 4gandet. En bok
som blev en tankevickande sprangbrdda in i uppsatsens dmne som snuddar vid delningsekonomi
och effekterna av denna.

Kulturvetenskaplig forskning kring den “nya” ekonomin som rdr digitala tjdnster dr ndrmast
icke-existerande 1 Sverige, darfor har den amerikanske forskarens Trebor Scholtz bok Uberworked
and Underpaid (2016) varit sarskilt inspirerande for mitt arbete. Boken ger ett kritiskt perspektiv pa
digitala osdkra arbeten fast 1 en nordamerikansk kontext och diskuterar jattar som Amazon och Uber
och deras paverkan pa arbetsmarknaden och paverkan pd manga amerikaners liv. Det gér att tilldgga
att 1 USA ir gig-ekonomin storre och mer etablerad, och ddrmed en storre andel ménniskor som

arbetar inom det, ndrmare 30 % av befolkningen gor nagon form av gig-tjanster (ibid:20).
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Plattformssamhdllet (2019) dr en féarsk antologi som gavs ut forra dret av Andersson Schwartz
och Larsson. Boken samlar idéer och diskussioner om den digitala ekonomi som vuxit fram, hur
kan vi méta ett samhélle som allt mer organiseras och effektiviseras pa digitala plattformar? Med
dmnen som tangerar politik, reglering och informationsséikerhet, ger antologin en bred kunskap och
forstaelse om var och hur plattformar verkar. Men liksom storre delen av forskningen fattas det ett
individperspektiv, den handlar mer om teknologiska algoritmer d4n ménniskor.

Niels Van Doorn (2017) fragar sig i en vetenskaplig artikel “hur kan man virdera ndgot en
inte kan och ofta inte vill se?”. I sin forskning visar han hur digitala plattformar fungerar som
arbetsmarknad i en tid som grundar sig i nyliberala stromningar, och som &r ett resultat av den
samhilleliga utveckling som under fyra decennier banat vig for exploatering av arbetande kroppar.
Vidare skriver han hur serviceyrken alltid har varit dominerat av kvinnor och personer som
rasifieras. Vilket dr viktigt att komma 1hag 1 diskussioner om gig-ekonomin. Till sist efterfragar han
fler etnografiska studier av ménniskor som arbetar i gig-ekonomin for att komma fram till mgjliga
alternativ hur arbeten i gig-ekonomin kan omvérderas och synliggdras (ibid.). Van Doorns artikel &r
otroligt relevant for uppsatsen pa det séttet att han beskriver gig-ekonomin ur en samtida kontext
men dven forankrar det i tidigare politiska beslut som luckrat upp arbetsritt och banat vag for ny
exploatering av giggare. Van Doorn avslutar med att efterlysa mer etnografi pa dmnet, en metod
som den hér uppsatsen ockséd bygger pa.

Utanfor det akademiska rummet finns det desto mer skrivet om den gig-ekonomin; gravande
tidningsreportage, hoppfulla artiklar och kritiska instagramkonton. Det finns en forvirring kring hur
man ska beméta det nya fenomenet. Jargongen pendlar mellan extas over alla mojligheter som
skapas och en ridsla for en urholkad arbetsritt. Ungefér hilften av titlarna, nér jag sokte 1 databasen
om gig-ekonomi, dr sjalvhjdlpsbocker for arbetsgivare om hur de ska “lyckas i den nya ekonomin”.
Programmet De nya Daglonarna i P1 undersoker gig-foretag i Sverige och dér en journalist provar
pa arbeta som giggare. I de olika avsnitten medverkar forskare, foretagsidgare, ordforande for
fackforbund, historiker och politiker. Men trots bredden pa expertis sa saknas det i programmet
roster fran minniskor som arbetar som giggare, vilket gjorde mig frustrerad och blev en grund till

den hir uppsatsen.
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Perspektiv pa arbete

Som tidigare ndmnts finns det mycket tidigare forskning om arbete, dven utanfor den etnologiska
disciplinen som &r relevanta for uppsatsen. Sociologen Roland Paulsen redogér i boken
Arbetssamhdille (2017) arbetets historia fran Aristoteles fordomande till dagens syn pé lonearbete
som en rattighet dér syftet med arbetet inte dr det viktiga utan att vi arbetar 6verhuvudtaget. Den
teknologiska utvecklingen mojliggdr for minskat behov av ménsklig arbetskraft 4ndd arbetar
ménniskor mer nu én tidigare gjorts 1 historien (2017:17). Det finns en ojdmlikhet i arbetssamhéllet
som grundas i tomheten av vissa arbeten, dir storre delen av arbetsdagen dr scrolla sociala medier
eller porrsurfa. Andra arbeten, som i véarden till exempel, finns det inte tid att ta ordentliga
lunchpauser utan det skapas en konstant stress for att hinna med. Boken ifragasétter 16nearbetets
status 1 samhéllet och i sista kapitlet diskuteras alternativ som basinkomst och kortare arbetsdagar
(ibid.).

Medan Paulsen gér in djupt for att analysera arbetets historia och stédllning, saknas
intersektionella infallsvinklar i hans bok. Det &r ett perspektiv som istéllet gar att finna 1
genusvetaren Paula Mulinari och sociologen Rebecca Selbergs antologi Arbete - Intersektionella
perspektiv (2011). I boken diskuteras det i olika kapitlen vilken betydelse sexualitet, etnicitet, klass
och kon har 1 arbetet och hur man kan analysera det genom begrepp som intersektionalitet, queer
och rasifiering. Nigra exempel pa kapitel jag funnit sérskilt relevanta for till mitt &mne ar Maja
Sager som i sitt kapitel visar pa papperslosas utsatthet pa arbetsmarknaden och i samhéllet, Paula
Mulinari som skriver om organisering och motstand bland servicearbetare, Wyondo Knocke som
synliggdr invandrarkvinnor som fragmenteras och osynliggors pa arbetsplatser och Selberg vill
diskutera flexibilitet utifran en politisk och historisk synvinkel pa arbetsritten.

Sist men inte minst, vill jag lyfta &nnu en antologi: Rena Hem pa Smutsiga villkor (Gavanas &
Calleman 2007) som diskuterar marknaden av hushallstjanster som priglas av migration,
segregation och globalisering. Ett relevant filt och ett nddvéandigt perspektiv som ligger nira det jag
vill undersoka. I antologin lyfts olika roster som arbetar med hushallsnéra tjénster, bdde fran stidare
och entreprendrer, nagot jag finner sympatiskt och inspirerande.

Sammanfattningsvis, forskning i svensk kontext om nyliberalismens paverkan pa arbetare och
digitala arbetsplatser dr begransad. Den tidigare forskning som beror gig-ekonomin &r skriven ur ett

utom-europeiskt perspektiv. Men i takt med globalisering och en omformulerad syn pé arbete finns
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det ett stort behov av mer kulturvetenskaplig forskning om dmnet. Nigot jag hoppas uppsatsen
kommer belysa, liksom inspirera till mer forskning inom olika discipliner, som undersoker

konstruktionen av arbete och synen pa arbetarnas roll i nyliberalismens skugga.

4. Teoretiskt perspektiv

Uppsatsen forankras i tre analytiska ingangar som ror sig kring begreppen klass, arbete och
prekariat och 1 tre teoretiker: Bourdieu och kapital, Baumans teorier om arbetssamhéllet och
konsumtionssamhaéllet samt Van Doors perspektiv pa prekariatet. Teori fungerar som en
verktygsldda med valda perspektiv eller “verktyg” som hjilper till att bygga den kvalitativa

analysen. Man kan dven se teori likt ett rorligt sokarljus som lyser upp hérn som hamnat i dunkel.’

Bourdieus teorier om kapital
Pierre Bourdieu var en fransk sociolog och forskare som blev erkdnd for sina teorier om kapital, falt
och habitus. Med teorier som sparkar uppat bade i den akademiska och kulturella vérlden, forklarar
han hur klass, makt och sociala strukturer reproduceras och upprétthélls i form av praktiska
handlingar (Pettersson, Wolanik Bostrom, Ohlander 2017:134) .

I den hér uppsatsen kommer jag endast anvdnda hans teorier om kapital. Mina informanter har
pratat om bade ekonomiskt, kulturellt och ndgot jag vill kalla fysiskt kapital. Darfor finner jag
Bourdieus kapital-teorier om kapital relevanta samt intressanta verktyg for att kunna analysera det
insamlade materialet. Vad menas da med kapital? Kapital, som bade innefattar verkligt och
symboliskt virde, delas av Bourdieu upp i tre olika kategorier:

- Ekonomiskt kapital. Individens samlade materiella tillgdngar, inkomster och forvéantade
inkomster, dvs efter arv eller en bra och statusfylld anstillning (2017:138).

- Socialt kapital. Resurser i form av sociala relationer och grupptillhorigheter: familj, vanner,
dlskare, bekanta (ibid.). Litteraturvetaren Moi exemplifierar pd ett bra sétt hur socialt kapital
fungerade 1 Simone de Beauvoirs relation med Jean-Paul Sartre. Relationen gav henne mdojlighet att
na fler kulturella félt och akademiska rum och fick ddrmed mer inflytande och mer makt. Genom

deras sociala relation 6kades Beauvoirs symboliska kapital (Moi 1991:18).

® Foreldsning om bruk av teorier av Lars-Eric Jonsson (19-11-08).
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- Kulturellt kapital. En resurs som finns pa olika nivaer, kapitalet kan ta institutionaliserad
form av diplom och examensbevis. Eller i materiella prestationer och objekt som litterédra verk,
konst och artiklar etc. Men det handlar lika mycket om individers allménbildning och kunskap om
finkultur samt hur en bor agera, tala och rora sig i kulturella rum. Det &r en tyst kunskap och
osynliga virderingar som sprids ner mellan generationer, nagot Bourdieu kallar f6r doxa dvs
renldra. Pa det séttet kan sociala skikt uppritthdllas och maktpositioner cementeras. Vidare menar
han att ett kapital kan konverteras till ett annat, till exempel kan en fordlder investera pengar for att
barnet ska fa studera pé en fin skola som i sig kommer generera ett socialt och kulturellt kapital
(2017:138ff.). Tillsammans bildar kapitalen ett vardefullt symboliskt kapital. Om det sammanlagda
kapitalet erkénns och legitimeras ger det makt (Skeggs:1997:20) Men vad innebér kapital?
Stigendahl redogor 6ver begreppet kapital och menar att det finns tva kategorier man kan dela in
kapital 1: bruksvirde eller bytesviarde. Kulturellt kapital dr enligt Bourdieu en tillgédng eller ett
resultat, snarare dn en process och bor dirfor definieras som bruksvérde. Det gér att tilldgga att
innan Bourdieu borjar anvinda begreppet kapital, diskuterade han termer som “socialt arv” eller
“kulturella arv”. Det dr 1 boken La reproduction (1970) som hans teorier om kapital manifesteras
och etableras som vi kénner till dem (Stigendahl 2010:50).

I kapitlet Kapital, Habitus och Félt i antologin Tilldmpad Kulturteori ges flera exempel pa
tidigare etnologisk forskning som kombinerat Bourdieus teorier med andra teoretiker (2017:142)
Négot som dven gors i den hdr uppsatsen dé jag forenar kapital-teorin med Bauman och Federici.
En kontext att forsta Bourdieu dr 1 Skeggs bok A#t bli respektabel (1997) dér hon anvénder sig av
kapital for att kunna forstd och analysera hur brittiska kvinnor ur arbetarklassen brottas med och blir
fastbundna 1 sin klasstillhorighet, genom att skapa en egen teori om respektabilitet. Skeggs
introducerar dven det feminina kapitalet som en del i ett kulturellt kapital (1997:24). Jag finner

Skeggs anvindning av Bourdieus teorier, om bla kapital, som inspiration till mitt egna arbete.

Bauman och den nya fattigdomen
For att ndrma mig en diskussion om arbete och konsumtion vill jag kombinera och utvidga
Bourdieus teoretiska verktygslada med en annan sociolog, Zygmunt Bauman (1998). Hans teori om
underklass, producent och konsument tangerar &mnet jag sjdlv skriver om - giggare.
Han skriver: “Véart samhille dr ett konsumtionssamhélle.” Vad menas d& med ett konsumtions

-samhélle? Konsumtion &r 1 sig ingenting nytt, tvdrtom har det funnits i alla samhéllen. Ett
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konsumtionssamhélle dr en forskjutning frén ett samhélle som tidigare préglats av produktion, dér
identiteten och forverkligandet existerade 1 rollen som producent, till det postmoderna samhéllet dar
tonvikten inte langre ligger vid att vara producenter utan konsumenter.

Bauman menar att tidigare arbeten som innebar en ldngre tids anstéllning och trygghet
forsvinner allt mer och byts ut till korta varaktiga jobb som gér under parollen “flexibilitet”. Samma
flexibilitet finns kring var identitet och konsumtion, varor ska konsumeras sa att de gar sonder och
sedan snabbt bytas ut till en ny vara. Taylor och Saariner skriver: “Begéret begér inte
tillfredsstéllelse. Tvéartom begir begiret begdr.” (citerad 1 Bauman 1998:43). Citatet dr talande och
kan korreleras till kravet pé att giggare ska vara flexibla arbetare som utfor uppdrag och levererar
varor at konsumenter.

Vi har gétt fran en arbetsetik till estetiska arbeten, dér vissa yrken ses som forverkligande och
andra yrken ses som trakiga, arbetet utan meningsfullhet. Att kunna jobba med négot
sjalvforverkligande, “sitt kall” ar forunnat till de privilegierade, upphdjda personer som helt gatt
upp 1 arbetslinjen och inte lédngre skiljer pa vad som ér fritid och vad som réknas till arbete. De som
inte jobbar med sitt kall, utan arbeten som ses som trista, tillhor inte samhéllets elit utan manniskor
som saknar valfrihet och tvingas vilja arbeten som &r oestetiska, rutinmissiga samt ointressanta
(1998:59). Arbetsetiken har paverkat synen pd sysselséttning och arbete, att inte arbeta fringér
normen och ar det nya abnormala. Fattiga manniskor som inte har ett arbete, kan inte ses som
fullvdrdiga konsumenter, da de inte tjénar tillrdckligt for att konsumera utan blir uttrdkade och
olyckliga (ibid.). Vidare diskuterar han hur en ny heterogen grupp bestaende av alkoholister,
arbetslosa, missbrukare, ensamstdende modrar, vilsna ungdomar samlas och formas i ndgot han
kallar for underkiass. Till skillnad fran arbetarklassen som stér lagt 1 hierarkin men ar nyttiga och
har god arbetsetik, ses ménniskor ur underklassen som odugliga men dven farliga, till exempel
bidrar de inte utan de gar pa bidrag. Underklassens avsaknad av sysselsittning och arbetsetik skapar
elande och vald, som 1 sin tur leder till 6kad kriminalitet. Hér vill jag skjuta in en kritik till det
Bauman hénvisar som en “ny grupp”. Utsatta och fattiga dr ingenting som forst dykt upp i var
samtid, utan en grupp som har funnits sé lange makthierarkier har format samhillet. Sarskilt
kvinnor och icke-vita har alltid exploaterats och levt under osékra villkor, ndgot som kan kallas
“prekariatet” (Federici 2006, Munck 2012). En fordjupning om prekariat som teori kommer i nista

del.
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Vidare diskuterar Bauman personer som saknar kapacitet och kompetens eller &nnu virre -
saknar viljan att arbeta dr oansvariga och bortom rdddning (1998:107). Déarfor menar Bauman att
den stora massan, styrande och eliten istéllet for att 16sa problemet med arbetsloshet, kan luta sig
tillbaka 1 tron att det &r sloseri att 14gga resurser pa att hjélpa méinniskor som bara tar och aldrig ger
nagot tillbaka. Att kriminalisera och misstankliggora fattiga ar ett effektivt sétt att ta bort ansvar
frdn de med makt, samt demoralisera personer utan makt sa att allménheten kan vidnda bort blicken

utan att fa skuldkénslor (ibid.). Vilka &r d& de utan makt i min uppsats?

Federici om prekariatet

Prekariat dr ett sociologiskt begrepp som kom till pa 1960-talet av italienska marxister och syftar till
proletariatet, det vill sdga ett kollektiv av arbetare utan eget betydligt kapital. Prekér betyder
“besvirlig situation” och har fatt ett stort uppsving med sociologen Guy Standing som beskrivit
prekariatet som den “nya farliga underklassen” (2013). Men i den hir uppsatsen tanker jag inte
anvéanda Standings teorier, utan jag vill anvinda perspektiv frdn den italienska forskaren Silvia
Federici (2006) som menar att det saknas en feministisk diskussion av begreppet. Hon kritiserar
italienska marxisters tolkning av prekariatet som hon hivdar dr androcentrisk dé den bortser fran
kvinnors oavlonade arbete 1 och utanfor hemmet. Marxisternas tolkning ar inte konsneutralt d&ven
om det presenteras som det (2006:2).

Vidare ifragasitter hon deras hyllning till nir arbeten byttes ut frén fabriker till kontor med
fokus pa datorer och service. Hon sdger: “What appears like development in one part of the
capitalist faction is under development in another part” som kan lénkas till den ignorans nér en
hyllar teknologi utan att kunna se dess konsekvenser genom att samtidigt glomma bort personen
som under slavliknande forhallande bryter fram coltan ur gruvor i Kongo (2006:5). Nagot jag
aterkopplar till 1 kapitlet om arbete och teknologin. Standing liksom Bauman formulerar det som att
underklass och prekéra situationer vore ndgonting nytt. Men globalt sett har prekariatet alltid varit
en realitet for manga arbetande méinniskor menar sociologen Munck (2013:747 ff.). Standings
tolkning av begreppet prekariat dr eurocentriskt och utgér fran nostalgiska tillbakablickar till ett
tidigare vélfardssamhalle i tex Storbritannien. Men det resonemanget bortser fran att storre delen av
vérlden aldrig har haft den typen av vélfard som bygger pa social trygghet i form av fri sjukvard och
en kontrollerad arbetsmarknad. Darfor menar Munck att begreppet prekariat maste de-konstrueras,

kontextualiseras och dérefter re-konstrueras med en tydligare innebord (ibid.).
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Trots sin kritik av begreppet vill Federici inte forminska prekariatets kraft att mobiliserar grupper av
arbetare och icke-arbetare. Men for att kunna anvénda prekariat som en slagkraftig teori méste vi
synliggdra och dverbrygga arbetets hierarkier och forstd hur prekariat frimst drabbar unga, kvinnor
och rasifierade (2006.8f.).

For att summera, begreppet prekariat samt prekar ar inte helt okomplicerat men jag tycker det
ringar in det jag vill unders6ka. Man kan sidga att mina informanter som giggar, ar en utsatt grupp

som ofta osynliggors och har osdkra anstdllningar, det vill sdga - ménniskor 1 prekéra situationer.

5. Analysen

I denna del av uppsatsen vill jag synliggdra och kontextualisera informanternas erfarenheter med
hjélp av teorier om prekariat samt Bauman och Bourdieu. Samtidigt som jag tar stod mot tidigare
forskning som fldtas samman med den insamlade empirin fran filtarbetet. Nu vill jag presentera
mina informanter:

Ossian bor 1 Malmo och har arbetat som cykelbud for bdde Matsnart 1 Malmo, dér han var drivande
1 facklig organisering men har dven jobbat med cykelbudskooperativ i Malmo och Képenhamn.

Sofia bor 1 Lund och giggade som cykelbud for Matsnart i flera &r men inte langre.

Oliver var med niar Matsmart grundades 1 Goteborg och jobbade for de i tvd &r innan hans
anstédllning slutade fornyas.

Pablo och Katarina driver med ndgra andra giggare ett cykelbudskooperativ i Malmd, men
kombinerar det med gig for Matsnart for att det ska gé runt.

Amir bor 1 Lund och arbetar med att himta och ladda elsparkcyklar pd natten, utéver det laser han
svenska pd Komvux.

Emelie har finansierat konststudier i Goteborg med arbeta extra med bemanningsjobb.

Kosi ér pa utbytesstudier i Lund och finansierar det med att extraknacka som cykelbud.

Arbetet

Materialitet
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Alla informanter jag talade med, aterkom ofta till materialiteten i arbetet. Materialiteten tar sig
uttryck 1 utrustning, arbetskldder och kroppar. Samtidigt som gig-foretagen kravde att man som
anstilld skulle ha pé sig ett klddesplagg med loggan sa tillhandahéll de sjélva inte den utrustning
som behdvs, ndgot Ossian som arbetat som cykelbud for Matsnart ger exempel pé:

Som anstdlld skulle man ju dels sta for cykeln sjilv, underhallning av den, kldder for att jobba
ute i kylan, den forsta vintern fick vi std for allt sddant sjédlva vilket 4r helt insane da de slits sa
fort och som é&r dyra. (...) Vi fick liksom en t-shirt och en vindjacka, det var det som fanns i
borjan. Det gér inte pé vintern. Foretaget startade ju p4 sommaren och dé var det fine men sen
ndr det blev vinter och sa mirkte vi att de skiter i oss helt. Vi skulle std for allting. Egen
mobildata i telefonerna, ALLT liksom. - Ossian

Citatet lyser av en frustration och en kénsla av att bli 6vergiven. Ossian menar till och med att
foretaget struntar i en i egenskap som anstélld. Nagonting han, efter jag stillt foljdfragor, korrelerar
till “de vill att man ska vara sé lite anstdlld som mgjligt”. En intressant aspekt av materialitet som
ndmns 1 citatet 4r mobildatan, det vill sdga en kostnad som ska betalas for att kunna vara
uppkopplad till internet pa smartphonen. Utan en smartphone med mobildata s kan en inte arbeta
som giggare. Tjinsten bygger pa att en ska vara uppkopplad till plattformen for att kunna tacka ja
till uppdrag och sedan utfora dem. Trots det erbjuder gig-foretaget ingen erséttning for mobildatan,
utan det blir en gdmd kostnad och en osynlig materialitet.

Ocksé att man jobbar med sin egna cykel och telefon, de slits ju véldigt mycket mer &n vid
vanlig anvéndning, sarskilt pd vintern. Drevet (frdmre kugghjulet) blir slitna och méste fixas, det
kostar mycket pengar, telefonen kostar massa pengar och om ndgon av de hir sakerna inte
funkar s& kan man inte jobba! D4 kan man inte f4 pengar for att laga dem sa... jag skrev det till
dem en géng, att nu dr min cykel paj, jag har inte tillgang till en annan cykel sé jag kan inte
jobba. Skulle jag kunna f& 1500 kr i forskott av min 16n som kommer i veckan, deras svar var:
kan du inte l&na en kompis cykel? Alltsa... nej!!! (skratt) Bara det, du anstdller mig for att jag
ska utfora ett arbete... - Sofia
I det hér citat nimner Sofia utrustningens kostnad och en kinsla av limbo. For att kunna arbeta
méste man ha fungerande utrustning, men foretaget tillhandahaller varken utrustning eller lagning
av den. Istillet ska man som anstélld std for kostnaden sjélv vilket dr svart om man inte kan arbeta
och fa in pengar. Man kan se det som en materiell ojimlikhet beroende pa hur mycket ekonomiskt
kapital man har. Bourdieu menar att det finns tre kapital; ett kulturellt, ett socialt och ett

ekonomiskt. Tillsammans bildar de ett symboliskt kapital som resulterar i hogre status och mer

makt i samhillet (1992).
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So my feeling, I would not say I love this job I would be lying. I would not say I enjoy it, I
would be lying. I don't enjoy doing Matsnart, I don't enjoy riding or delivering other peoples
food. But for me it’s not about liking the job or loving the job in particular because I needed a
job. - Kosi

For Kosi dr det inte en fraga om han tycker om att arbeta som cykelbud for Matsnart eller inte, utan
han behover ett arbete for att det ska ga runt ekonomiskt. Kosi besitter inte ett stort ekonomiskt
kapital och har ddrmed inte rdd att inte vara flexibel. Ddrmed 4r inte hans kéinslor infor arbetet
viktigt, anser han. Flera andra informanter ndmner sitt cykelintresse som anledningen till varfor de
valde eller véljer arbeta som cykelbud for Matsnart. Ett exempel ar giggaren Oliver. Han sokte till
Matsnart for han ville ha ett arbete men det som lockade mest var tanken pé att befinna sig pa
cykeln och samtidigt tjina pengar. Han har ldnge haft en starkt intresse for cykling, och har lagt
mycket pengar pa en dyrare men béttre cykel och cykelklader. Cykelintresset vill jag lidnka till ett
kulturellt kapital (jfr Bourdieu 1992) som ger fordelar i arbetet som giggare, da det finns en
kunskap i cykelns materialitet. Till exempel vetskapen vilka cyklar som &r béttre &n andra, hur en
underhéller sin cykel (underhall som séllan erbjuds av gig-foretag) men dven en ingang till sociala
gemenskaper som finns dver hela vérlden.

Som tidigare ndmnts kan man inte arbeta som cykelbud for Matsnart, utan en fungerande
smartphone, en fungerande cykel eller utan en véltranad kropp. Till skillnad frén Kosi sa besitter
Oliver béde ett cykel-kapital och ett ekonomiskt kapital som gor att han kan sluta gigga nar han vill.
Bauman (1998:59) talar om statusen som finns i att kunna arbeta med nagot som ses som ett “kall”,
en passion, ett jobb fullt med mening och estetik. Det &r ett slags sjalvforverkligande som suddar ut
griansen mellan arbete och fritid, och tillhor samhéllets privilegierade. Motsatsen, arbeten som
stimplas som trista, repetitiva och meningslosa har inte ett hogt anseende 1 samhdllet. Inte heller
personer som arbetar med det for de saknar valfrihet. Valet i att arbeta som giggare for att man
finner det roligt att cykla och for att {4 in lite “extra pengar” ses som béttre &n ménniskor som inte
har liknande mgjligheter eller val utan giggar for att f& ekonomin och vardagen att ga ihop (jfr
Bauman 1998).

I den hér kontexten blir cykelintresset i relation till arbete, ett sjdlvforverkligande kapital. Ett
sétt att legitimera sin roll som giggare, da en har ekonomisk trygghet och ett storre symboliskt

kapital som i sig skapar en fordelaktig flexibilitet i relation till arbetet.
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Teknologin och digitala rum

So the company says: Follow the app and don’t think for yourself!!!
I mean, even a monkey could do it. - Pablo

I detta avsnittet av arbetet vill jag ndrma men forstaelse for hur appen fungerar (eller inte fungerar)
samt det digitala rummet. Teknologin &r en viktig algoritm for gig-ekonomins fortlevnad. Utan
plattformar finns det ingen grund dér den som utfor tjanster, giggare, och de som bestiller,
konsumenterna, kan motas. Man kan se plattformen som en digital variant av annonsen pa
anslagstavlan i den lokala mataffdaren. Appen och teknologin sammankopplar producenter,
konsumenter och leverantorer med varandra, personer som kanske tidigare inte hade handlat i
samma mataffar eller ens bor i samma stadsdel. Det kan liknas med effekter av globaliseringen som
sker over hela vérlden, avstainden minskar nér nétet vidgas (Andersson Schwarz & Larsson 2019:5).
Men appen formedlar inte endast kontaktuppgifter mellan konsumenten och giggaren, utan ar navet
1 gig-fOretagens organisation. Det gér att likna vid en digitaliserad arbetsplats. P4 plattformen fér
giggaren uppdrag, déir skapas scheman och kontrakt skrivs. Viss kommunikation bedrivs pa
foretagets egna app, som den med kunder och “dispatchers”. Dispatchers kan liknas vid support for
gig-foretagen och det dr dven dispatchers giggarna ska kontakta om nagot hinder under arbetets
géng. Men storre delen av kontakten sker via en annan app, WhatsApp, dir chefer och giggare

kommunicerar i samma chatt. Kosi som arbetar pd Matsnart berittar om sina erfarenheter:

K: It's a very digital work. I think i met my boss...three times in one year. It’s just
online with very little social interaction.

A: And its also a german company right? So you have a boss in Germany?
K: Yeah yeah, and I have no idea who that person is. - Kosi

Kosi beskriver kommunikationen med sin svenske chef som sporadisk. Den tyska chefen har han
aldrig tréffat. Matsnart dr en del av flera matleveringsforetag som kdpts upp och nu dgs, utav
foretaget “Delivery Zero” med site i Tyskland.® Hér bildas en paradox i relationen mellan
arbetstagaren och arbetsgivaren. Dels finns ett fysiskt avstand fran foretagets ledning, ett
distanserande som kan kopplas samman med Ossians hypotes att de vill att man ska vara sé lite
anstilld som méjligt. A andra sidan, skapas en psykisk nirhet i och med att chefen deltar i samma

chatt som de anstdllda. Dock kan nirheten liknas vid en kénsla att bli vervakad, da chefen kan se

® Di Digital (2018-08-03)
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allt som skrivs och diskuteras. Chefen som besitter en maktposition kan nédr som helst gripa in och
besluta om en anstilld ska fa fornyat manadskontrakt eller inte. Ddrmed forlorar chatten funktionen
som stod och 6ppen kommunikationskanal, d& ingen vill skriva i den i rddsla att bli granskad och
kanske mista mojlighet till arbete. Cykelbudet Pablo beskriver det som att appen &r foretagets bebis,
satt pa en piedestal for att dyrkas. Men 1 realiteten finns det flera problem med applikationen. Silvia
Federici (2006) menar i sin kritik mot den teknologi-hyllning som flera marxister uttryckte nér
fabriksarbeten overgick till mer servicearbeten, att de blundar f6r konsekvenserna av digitalisering.
Naér delar av kapitalismen utvecklas och gor framsteg, finns det andra delar som gar bakat och
stagnerar. Nér fabriker byts ut till kontor med datorer gloms personen som under slavliknande
forhallande bryter fram coltan ur gruvor i Kongo bort. For att exemplifiera; en kedja som uppstar ér
att de som arbetar som giggare och med hjilp av en smartphone &r pad samma prekédra niva dn dem
som utvinner metallerna till telefonens komponenter (jfr Federici 2006). Kedjan med de osédkra
anstillningarna ldnkas fran metall-utvinningen till de som levererar varor och tjanster med hjilp av
sin mobiltelefon. Teknologi-strul sker, enligt flera informanter jag talat med, pa daglig basis. Ossian
berittar att stor del av arbetstiden som ska disponeras till att leverera mat &t kunder istéllet gér at att
fungera som teknisk support for att forsoka hjélpa restauranger nir appen far tekniska problem.
Aven om det #r dispatchers uppgift att hjilpa till niir appen inte fungerar eller nir en incident
intriaffar, s& kdnner flera av informanterna sig overgivna da de inte far nagot gehor i chatten pa
appen. Istillet uppfodras en “gor-det-sjalv”- attityd. I gig-ekonomin har den traditionella
arbetsplatsen, kontoret, ersatts av en digitaliserad plattform ddr man stdmplar in genom ett tryck i
appen. Det offentliga rummet, gator och torg, har omvandlats till giggarens arbetsplats dir det inte

finns utrymme f6r fikapauser eller personalrum:

S: Det finns ingen fysisk arbetsplats man kan g till dér man kan interagera med sina
arbetskamrater liksom. Skapa sig en relation till dem.

A: Saknade du det?
S: Ja. Det gjorde jag. - Sofia

Vad hinder med kénslan av samhorighet ndr man inte har ett gemensamt utrymme att samlas i?
Cykelbudet Sofia beskriver en saknad efter kollegor, ndgot hon kopplar till avsaknandet av en tydlig
arbetsplats. Paula Mulinari (2011:243) diskuterar solidaritet och motstdnd inom serviceyrken.

Kontakten mellan arbetskollegor mojliggor olika former av motstand, som kan ske pé en

24



individnivi eller som en kollektiv kraft. Opponering kan omfatta ironiserande av kunder och
arbetsgivare eller facklig organiseringen, menar Mulinari. Sammanfattningsvis, avsaknandet av
social samhorighet resulterar inte endast i att arbetet kdnns ensamt, utan det forsvérar arbetarens
mdjlighet till att organisering och engagemang i facklig kamp. Inom gig-ekonomin &r det ovanligt
med kollektivavtal och fackliga engagemang. Hela systemet bygger pa korta icke-anstillningar som
foresprakar flexibilitet och osékerhet. Liksom det Mulinari diskuterade, kan bristen pa
gemensamma arbetsytor och medarbetare forklara varfor det ar svart att organisera sig inom
gig-ekonomin (jfr. Mulinari 2011). Men den 27:e september 2019 sker nagot. Efter en manad av
strejk dér upp emot 200 norska cykelbud har deltagit, tecknar fackféreningen Fellesforbundet
tillsammans med norska Foodora for forsta gdngen kollektivavtal. Avtalet innebar bland annat
hogre 16n, bidrag for utrustning och “vinter-tilligg”. Strejken blir tillika en symbol for ett vixande
motstdnd frdn en grupp som sillan fir komma till tals. Men motstdndet kommer inte endast fran
giggare sjilva. I det storre samhéllet gror en ilska dver gig-ekonomins villkor, ndgot som blir synlig
i digitala “nedrostnings-aktioner” och vandalisering av elsparkcyklar.” Apparna blir ett
tillvigagangssatt for att osynliggora eller distansera sig fran osédkra arbetsvillkor, ogynnsamma
arbetsforhallanden och det fortryckande arvet som gig-arbetena kommer ifran. D4 dessa egenskaper
inte kan associeras med en sérskild plats, kultur eller en sérskild person, jamfort med till exempelvis
ett foretag eller affar. Van Doorn (2017) menar att produktionen bakom konsumtionen osynliggors
genom att skapa ett globalt glapp mellan kdpare och producenten, ndgot som sker via omplacering
av konsumentens relation till osikra och hélsovadliga arbetsvillkor, 1&g 16neséttning samt socialt
ansvar for sin konsumtion. Samma premiss ir nistan applicerbar pa tjdnster som utfors av giggare,
dock med undantaget att de behover vara lokala for att vara ekonomiskt gangbara och
existensberittigande. Foljden blir ssmma mekanik som vid outsourcing av produktion till andra
lander, fast istdllet inom landet och samma samhille som konsumenterna. De osdkra och
ekonomiskt billiga arbetsvillkoren tillskrivs istéllet integrerande och tillvixtskapande egenskaper
for att osynliggora ansvarskedjan mellan konsument och prekira anstillningar (jfr. Van Doorn
2017). En metod for att synliggéra ansvarskedjan &r via motstand, bade av giggare och av
konsumenter. Cykelbudet Ossian litar inte pa fackforeningars kapacitet, utan menar att de ar for
langsamma och oférmdgna till handling. Istillet har han tillsammans med nagra andra och en

syndikalistiskt fackforening, skapat motstand pa arbetsplatsen. Bristen pd kunskap om sina

" Trenden blir synlig pa instagramkonton helt &gnade at vandalisering, se “birdgraveyard” och
“scootersbehavingbadly” pa Instagram.
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rattigheter som arbetare gor att vissa personer loper storre risker att bli utnyttjad, ndgot Sofia

aterkommer till:

Det gér ocksé in i att ménga far betalt svart: om man kommer till ett nytt land diar man inte
riktigt vet hur det fungerar, man ar inte van vid en digital ekonomi, man vet inte reglerna och
vad som &dr normalt riktigt. S sdger ndgon “séhir funkar det hédr! Har har du pengarna!” sa gar
man till migrationsverket och sdger “jag har ett jobb” och s& fragar de om kontraktet.
”Kontrakt?” Har du bankutdrag? ”Bankutdrag....? (skratt) - Sofia

I citatet menar Sofia att avsaknad av kunskap och spraklig forstaelse kan leda till exploatering av
marginaliserade grupper. Det dr ménniskor som knuffats ut fran det “normala” samhaillet och
avvédpnas. Bauman liknar det vid ett daligt blandat kortspel utan tydliga regler. For att vélja spela
enligt regler 1 detta fall innebér en lang process 1 soka arbete, integreras, ldra sig ett nytt sprak och i
det védntan pa att bli accepterad som medborgare 1 samhillet. Spela drligt dr idealet. Men om korten
pa handen é&r déliga och spelaren tvingats satsa allt for att vinna, véljer hen att forsoka fuska sig till
vinsten (1998:110). Vem é&r det som vinner och forlorar pa detta spel? I osdkra anstillningar finns
det ett svar: arbetsgivaren som far billig och villig arbetskraft och som slipper undan allt slags
ansvar for de “anstdllda”. P4 plattformar finns inga regler som reglerar, det dr kunderna som
regerar, chefer som domderar och prekdra som presterar. Den hér delen avslutas med mitt mote med
Amir. Han jobbar med att himta sparkcyklar i Lund pé natten och kombinerar det med svenska
studier pa dagen. Vi mots i det garage som fungerar som en laddningsstation for elsparkcyklar. Det
ar kallt och stjarnklart, det &r frost pa asfalten. Han visar mig runt, delar av sparkcyklar ligger likt
slangda kroppsdelar, elsparkcyklar har tydligen inte en lang livsldngd. Amir beréttar om att de frén
borjan var 12 stycken som hdmtade och laddade elsparkcyklar, nu dr de bara tvd som delar pa
arbetsuppgiften. Han kénner en oro infor vad som ska hianda med hans jobb, om han fér fortsétta
jobba till véren eller soka ndgot nytt. Han trivs inte men han behdver jobbet. Det ér ett okej jobb
med en okej 16n, fast ibland har 16nen for OB (obekvam arbetstid) varit for 14g. Men nér han tog
upp det med sin chef fick han hora att om 16nen inte passar sa kan han sluta. Han behover jobbet,
han slutade ifragasitta. Det dr ndgot fel med hans cykel, han urséktar sig, maste ringa en kollega i
Malmd. Jag gar runt och tar ndgra bilder, en sparkcykel dr sprayad med silverfarg, den sticker ut 1

mingden av alla slitna ljusgrona. Amir kommer tillbaka och berittar:

Am: Ibland tar folk in sparkcyklarna sa jag inte kommer at dem.

As: Hur kdnns det? Han rycker pé axlarna, tittar ut i lokalen.
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Am: Jag rapporterar den som forsvunnen eller ondbar. - Amir

Flexibilitet
Enligt Saol betyder flexibel: bojlig, anpassbar, fordnderlig.® Nir jag fragar min informant Ossian
vad det betyder svarar han:
- Att det typ inte betyder nagot langre (skratt). Det dr urvattnat och nér folk anvénder det ar det
bara typ att dolja att det &r osédkerhet. Flexibilitet betyder ju typ att du kommer ha en osédker

anstéllning.

I den hir delen av analysen diskuteras begreppet och vad det betyder i praktiken. Hur formar
flexibilitet gig-arbetet och hur formar det flexibla arbetet giggaren? Bauman menar att vi har [dmnat
ett samhélle som tidigare formats av producenter och forflyttats till en tid praglad av konsumenter.
Arbetsetik har bytts ut till konsumtions-etik, dir plikten och virdet inte ldngre finns i att ga till
fabriken varje morgon utan vérdet skapas i hur och vad du konsumerar (1998:39). Identitet kopplat
till arbete blir mer séllsynt i en arbetsmarknad som férgas av flexibla och nyliberala ideal. Bauman
menar att tanken bakom visstidsanstéllningar och korta vikariat, inte ska engagera eller hanfora den
som utfor arbetet. Att som arbetstagare bygga en identitet, en yrkesstolthet, ett engagemang kring
en kortvarig anstédllning, ruinerar sjélva syftet med flexibilitet, eller utbytbarhet. En anledning,
menar han, dr att det dr svarare att sdga upp och gora sig av med tillfallig arbetskraft som faktiskt
trivs pa arbetet. Darfor formas vissa yrken som temporira och oestetiska, ndgot som bara utfors av
personer som inte ser sin plikt i arbetet eller personer som saknar valfrihet och i desperation tar sig
an de tillfélliga anstillningarna (1998:57). Tjanster i gig-ekonomin kan ses som exempel pa yrken
som saknar estetik.” Tillfdllighet, eller flexibilitet, dr gig-foretagens lovsang. Som “anstélld” ér
kontrakten utformade for en manad, hogst tre ménader i taget. “Anstillda” ska inte se giggandet
som en heltidsinkomst, utan ett extraknéck utdver studier eller fritidssysslor. Emelie som i flera &r

av och till kombinerat sina studier med jobb pa bemanningsforetag, resonerar sa hér 1 var intervju:

Jo men, lite carpe diem-kénslan i att inte kunna planera (...) jag forsoker lura mig sjélv i att jag
tycker det ar skont att jag kan ga hérifran imorgon och de kan ocksa kicka mig imorgon. Att inte
binda upp sig eller comitta liksom. Jag tycker det dr svért att veta om jag tycker det &r nice eller
om jag borde tycka det dr nice for att man ska gora det. Obunden och lite hdrlig. - Emelie

8 SAOL (2020)
® Lis mer kring Baumans resonemang om estetiska arbeten under avsnittet om Materialitet.
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Samtidigt som Emelie nimner kénslan av carpe diem, som betyder finga dagen pé latin och
uppfattas som positivt, 4r hon ambivalent infér vad hon egentligen kénner infor det “flexibla
jobbet”. Hon fragar sig om det dr en del av arbetet hon personligen uppskattar eller ndgonting som
konstitueras utifran samhéllets rddande ideal:

- Jag tinker att man forsoker intala unga det, for da ar det som att idag &r du har men
imorgon kan vad som helst hinda. Men det som kommer hinda é&r att du stir utan jobb,
eller vad ar det som ska hénda?

- Jo men att i teorin s kan man packa ihop sin skit och dra om man vill.
- Ja men precis! Det superhérliga i att imorgon kan jag hénga pa en strand négonstans,
men det man egentligen vill &r kanske att veta att man kan betala sin hyra nésta ménad.

Har dterkommer Emelie till den ambivalenta kinslan av att bade vara fri och men dven bunden.

Samtidigt som det kan vara skont att f4 bestimma Over sitt arbete och sin tid, sa dr en dnda inte fri
fran krav som att betala hyra eller behovet att kopa mat. Maja Sager (2011) lyfter i sitt arbete om
papperslosa migranter i Sverige, fram arbetets dubbelhet. Arbetet som dels exploaterar och
osynliggor papperslosa. Samtidigt som arbetet fyller en viktig social funktion och blir ett viktigt
sammanhang som kan ge trygghet i form av rutiner, gemenskap och inte allra minst en ekonomisk
sdkerhet. Arbetet kan da ge en kénsla av stabilitet och mening till en annars prekér tillvaro
(2011:164). Liknande dubbelhet finns 1 flexibilitetens natur, friheten i att bestimma Gver sin egna
tid och nir man vill arbeta men ocksa en osdkerhet om det finns ett arbete att ga till ndsta ménad.
Begreppets tvetydighet vinder upp och ned pé den traditionella synen av arbete. Da
visstidsanstillningar och idealet av flexibilitet pa arbetsplatsen omvandlar samt skapar nya
innebdrder av uppsidgning och anstillning. Att bli uppsagd ar preliminirt och en anstéllning ar
endast temporér (Lindqvist 2017:29). Liksom tiden som flyter ut och blir ogreppbar 1 flexibilitetens
vantsal. Enligt flera informanter blir tidsaspekten en stor del av gigandet som tar form i bade
vantan, ndr ingenting sérskilt hinder och i stressiga stunder da allt hdnder. Det blir en véntan pa
uppdrag som ska trilla in via appen, vintan pa maten som tillagas och ska levereras, vintan pa om
kontraktet kommer fornyas eller inte. Etnologen Anita Beckmans avhandling kretsar om olika
former av vintan och beskriver det som: “Vintan sitter 1 vira kroppar (...) den dr sedimenterad 1 var
hallning, i var kroppsliga tyngd” (2009). Det blir sérskilt tydligt i gig-ekonomin dér giggare blir till
en symbol for véintan, i en ekonomi som inte ens kan stanna upp och teckna kollektivavtal. I
Emelies citat talar hon om morgondagens ovisshet, eller vintan, som ett konstruerat ideal bland

unga, nagot dven Silvia Federici (2006) tar upp i sin forskning. Yngre generationer lockas av
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mojligheterna som finns i1 det flexibla samhéllet och virjer sig mot den traditionella idéen av ett 9
till 5-jobb. Idealet om att inte vara fast anstilld har sipprat ner till ungdomar som ser nyttan i
prekéra anstéllningar, for de har vant sig vid en arbetsmarknad som uppmuntrar rérlighet och
entreprendrskap. Fast-anstdllning har gétt fran att vara sjdlvklart till ndgot svaruppndelig, ndrmast
exklusivt (jfr. Federici 2006) Ett annat sétt att forstd dessa omstiandigheter dr snarare dn nagot
sjdlvvalt 14sa det som en Overlevnadsstrategi bland unga. Det finns krav pa dem att anpassa sig till
en arbetsmarknad i rorelse som allt mer fargas av nyliberala véirderingar och en arbetsrétt som
undermineras genom olika politiska reformer.

Dubbelheten i det flexibla arbetet blir annu mer synligt i ett citat av Sofia:

Men sedan kan det ju vara flexibelt i att man far planera sin tid och det tycker jag ar viktigt att
poingtera, jag klankar ner pi dem mycket men man FAR planera sin egna tid, det 4r ndgot som
faktiskt dr véldigt skont att & gora. Det &r verkligen det. Men det blir s& konstigt nir man ska ha
kompis-retoriken med sina chefer, for dem é&r ju inte mina kompisar! - Sofia

Sofia understryker att hon trots allt uppskattar friheten i arbetet som cykelbud, &ven om hon
motsétter sig mycket av foretagens viarderingar och sitt att hantera anstillda. Mgjligheten att vara
flexibel dr en av fordelarna med arbetet enligt henne sjélv. I den hér kontexten blir flexibiliteten inte

en osédkerhet, utan ett medel som underléttar Sofias liv d& hon sjélv far bestimma Over sin tid.

Jag kan tilldgga att den stressen och angesten jag kinde nér jag jobbade for Matsnart var helt
sjuk, men jag hade anda CSN och typ andra jobb, vikariat. Sa jag har aldrig ként riktig

angestpaslag. Jag kdnde mig sur men kunde dnda sdga upp mig liksom. (...) Det var inte min
enda inkomst och sa hade jag kunskaper om arbetsritt och andra cykelbuds-foretag. - Ossian

Ossian beskriver hans kinslor infor arbetet som cykelbud men pépekar i samma citat att han alltid
haft andra mgjligheter till inkomst dé arbetet som cykelbud inte varit en heltidssyssla. Han har inte
varit beroende av arbetet och didrmed inte haft en legitim oro infor att forlora det. Intressant i citatet
ar att han ndmner sin kunskap om fackligt engagemang och arbetsrétt men dven tidigare
erfarenheter av arbete. Kunskapen och erfarenheten bildar ett slags symboliskt kapital i den hér
kontexten. Dels det ekonomiska som gor att Ossian vet att om han séger upp sig sa kan han dnda
klara sig rent ekonomiskt. Men dven ett socialt kapital d& han genom tidigare facklig organisering
besitter ett socialt kontaktndt och vetskap om vart han ska vinda sig (jfr Bourdieu 1998). Jag tolkar

det som Ossians flexibla kapital, d& han har mdjlighet att vara flexibel men dven att inte vara
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flexibel. Kénslan av att kunna vara flexibel dr ddrmed inte statisk, utan rorlig beroende pa

ekonomisk situation. Vilket Emelie forsoker exemplifiera:

Om man vet att man ska gora det hdr i tva veckor sd gér man det bara och det kan vara skont.
Samtidigt sd... man kan ju inte planera, det blir véldigt svart. Nér jag gick sista aret pa
forberedande konstskola sa hade jag inget CSN kvar och dé var jag vildigt beroende av det
jobbet, blev radd for att sdga nej eller att de inte skulle boka mig. Da hade jag val lite kianslan av
att jag ville vara duktig, sa att de skulle vilja ”’ta mig” eller vad man ska séga. Och da var det ju
en direkt relation till att “pengarna maste in”, det blev en mer desperat situation medan andra

ganger da jag har vetat att jag 6verlever utan jobbet. - Emelie

I ovanstiende citat, blir det tydligt att flexibilitet kan upplevas och kdnnas pa olika sitt, beroende pa
vilken ekonomisk situation du befinner dig 1. Jimfor med Sofia som upplevde det flexibla som
nagot positivt d& hon har méjligheten att sjilv bestimma nir hon behdver tacka ja till jobb. Aven
om Emelie ldser konst pd universitet och besitter flera kulturella kapital, kan hon &nda hamna i en
ekonomiskt utsatt position. Den prekira situationen definierar ddrmed kénslan infor begreppet
flexibel. For att ens kunna &tnjuta flexibilitet som fordelaktig krdvs det en ekonomisk och social
trygghet. Utan trygghet omvandlas det flexibla till en opéalitlig snara runt halsen, dir desperation

efter inkomst balanserar med foretagens s6kande efter billig och bojlig arbetskratft.

Kroppen

Just i att det ar ett véldigt kroppsligt arbete av giggare, men den kontrasten i det icke-kroppsliga
av konsumenterna som kanske sitter hemma och véntar pa maten. Man betalar for att ndgon
annan ska gora det kroppsliga arbetet at en.

- Féltanteckning 27/10-19 i Lund

I det hir avsnittet som jag kallar for kroppen, diskuterar jag hur kroppens nérvaro och hur den
synliggors samt osynliggors 1 gig-ekonomin. Tidigare i min analys har jag utgatt fran Bourdieus
tankar om kapital, som innefattar ekonomiska, sociala och kulturella resurser, och utformat ett
“flexibelt kapital”, som betonar vem / vilka som har rdd att vara flexibla (jfr Bourdieu 1992).

I det har avsnittet diskuteras det om en normativt fungerande kropp, kan omsittas till ett vardefullt

“kroppsligt kapital” (jfr Bourdieu 1992). Bremer skriver 1 sin avhandling Kroppslinjer (2011) om
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transpersoners resa och kamp for konsbekréftelse. Hon menar att kroppen kan omvandlas till ett
materiellt kapital eller en “agent av kott och blod”, som kan legitimera och ddrmed hjélpa personen
framat i processen. Da fungerar den materiella kroppen blir en meningsskapare; en resurs och ett
verktyg. Men kroppen kan dven bli ett hinder, som forsvérar resan till den hemmahorande kroppen
(2011:98). Min uppsats berdr inte samma d@mne som Bremer men jag finner andd hennes teorier om
kroppen som relevanta. Jag menar, i avsaknad av andra kapital kan det kroppsliga kapitalet i form
av en véltrdnad och normfungerande kropp, bli till en resurs som hjdlper en i arbetet och ger
personen en inkomst (jfr Bremer 2011, jfr Bourdieu 1992). I gig-arbetet blir giggarens kropp en del
av utrustningen, kroppen smaélter liksom ithop med fordonet, smartphonen och kldderna. Kroppen
blir en del av arbetets materialitet. Som tidigare ndmnts, blir utrustningen en slit-och-slang-vara
som inte kompenseras av gig-foretaget. Du far ingen erséttning som giggare om din cykeln under
arbetet gar sonder och behdver lagas. Nér jag borjade arbetet med uppsatsen slog det mig, vad
hinder om giggaren blir sjuk eller skadas? Vad sker nér kroppen slutar fungera och behdver lagas?
Cykelbudet Sofia: “Man blir utnyttjad och man blir utspottad, forr eller senare. Det dr ocksd nigot
vi inte har tagit upp, att det ar rent fysiskt véldigt slitsamt pa kroppen att vara cykelbud. Pa samma
sdtt som det dr att vara brevbérare. Man sliter ut sig, for néstan inga pengar alls.”

Att arbeta som cykelbud dr bade fysiskt och psykiskt anstrdngande menar Sofia. Hon jamf{or
arbetet som giggare med ett annat yrke som kan kodas som fysiskt, brevbérare. Men en viktig
skillnad pé de tva jobben, innefattas de flesta brevbérarna i kollektivavtal och fér sjukerséttning,
ndgot som inte géller vid “anstillningar” via gig-foretag. Vidare funderar Sofia pd hur linge hon
skulle kunna arbeta som cykelbud. Hon kommer fram till att fem &r, dér gér gransen for vad

kroppen klarar av sedan orkar en inte mer. Men om en inte har ett annat arbete att tillgd?

The point is sometimes you don't have an option. And so I would not say its a job I would do if
had a better option. First of all it's more of a labour intensive work, it demands a lot of
manpower. It's a very hard word to use but it demands a lot of energy you know and it can be
stressful sometime working in the rain...snow... bad weather conditions. And if you look at the
amount of work we put in and the salary we get, that they don’t pay out. If all things are equal,
if you delivering food every now and then, and the money you get it’s not the best you know.

- Kosi

Kosi har arbetat som cykelbud for Matsnart i lite mer &n ett ar, utdover det studerar han heltid pa
universitetet i Lund. For att kunna técka sina studieavgifter och andra utgifter, giggar han nagra

dagar i veckan. I citatet beskriver han tyngden av att arbeta som cykelbud och hur mycket av det
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kroppsliga arbeten som genererar pengar. Det dr bade fysiskt och psykiskt krdvande att arbeta
utomhus 1 alla vdder, dret runt. Han liknar att det krdvs en manligt kraft for att klara av jobbet, han
adresserar arbetet som maskulint. Nagot dven cykelbudet Sofia hinvisar till; att arbeta som
cykelbud attraherar ménniskor som “vill vara lite macho”, vilket i sin tur grundar sig i ett starkt
cykelintresse och att arbetet dr fysiskt anstrangande for kroppen. Kroppsliga yrken utanfor hemmet
har traditionellt klassats som manliga, medan det obetalda arbetet i hemmet alltid dominerats av
kvinnor ndgot som gloms bort i diskussionen om prekéra forhallanden. Vilket Federici (2006)
menar, tenderar gldommas bort 1 diskussionen om prekéra situationer. For kvinnor &r prekariatet
ingen ny situation, inte heller for ménniskor som lever i delar av virlden dér korta osékra
anstillningar ir det normala (jfr Munck 2013). Aven om en ser till svensk kontext, s ir fasta och
trygga anstéllningar en relativt ny foreteelse, den nuvarande formen av Lagen om Anstéllnings-
skydd (LAS) trddde forst i kraft 1974 och utformades framst for beskydda “underordnade grupper
pa arbetsmarknaden” (Selberg 2011:248).

Alla mina informanter har arbetat och arbetar med ndgon form av leveranser och service men
det ska inte glommas bort att gig-ekonomin &r ett brett spektra av tjanster. Till exempel finns det
plattformar som erbjuder stddning, barn- och djurpassning, omvardnad. Hushallssysslor som
traditionellt kodats som kvinnligt och fortfarande gor enligt Van Doorn (2017). Det kan ge en
fingervisning till varfor de till synes finns en manlig dominans i gig-arbeten. De synliga gigga
(cykelbuden) som vistas och arbetar i den offentliga sfaren ar frimst manliga kroppar. Men det
betyder inte att kvinnliga giggare inte existerar eller att kvinnor inte arbetar som cykelbud. Utan jag
menar, liksom Van Doorn och Federici, att kvinnor 1 allra hogsta grad finns nirvarande i
gig-arbeten men de dominerar arbeten 1 andra minniskors hem. Med detta resonemang vill jag inte
flytta fokus fran informanternas erfarenheter och kénslor, utan gora ett forsok till att nyansera
analysen genom dven lyfta fram ett perspektiv frdn ménniskor jag inte personligen traffat. Det
betyder inte att de manliga och kvinnliga cykelbuden som &r en del av uppsatsen inte exploateras i
gig-ekonomin. Men flera informanter har under samtal hénvisat bort fran sig sjélva till andra
giggare, med en forklaring att de sjdlva besitter privilegium. Vilka dr da de har “andra” som giggar?
“De vill ha studenter, unga, vackra, viltrdnade ménniskor som inte dr beroende av det hér, utan som
kan vara optimistiska hela tiden. De vill inte ha medeldlders asylsokande min som maste forsorja
sin familj.” Sofia beskriver i citatet, gig-foretagens ideal av en anstdlld kontra hur det ser ut i

verkligheten. Ett ideal som mélas upp som en vit, ung och vilbestilld kropp som tycker om att
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cykla men vill tjéna lite extra fickpengar. Flera foretag trycker pd utat sett, att arbeta som giggare
for deras foretag inte ska ses som en heltidssyssla, utan ndgot man gor for att dryga ut sitt
studiebidrag. Men i realiteten anstéller dem alla som ansdker pa deras hemsida.

Nir jag gick pd anstéllningsintervju for Matsnart 1 Lund satt jag och fyra andra personer i ett
rum med glasviaggar och mjuk heltickningsmatta. Intervjun och introduktionen var pa engelska da
de fyra andra arbetssokande inte kunde sa mycket svenska. Runt om i det ljusa rummet star
flyttkartonger staplade, den unge viltranade managern forklarar det som att verksamheten ska flytta
och slas ihop med andra matleveringstjanster. “Vi hann knappt packa upp” beklagar han sig.
Flyttkartonger blir en pdminnelse om gig-ekonomins flyktighet och tomma I6ften. Fragar forsiktigt
om mojlighet till kontrakt, jag fr ett skratt som svar, borde jag stimma in? Ser pa de andra i
rummet som vill ha ett arbete, trotta men Sppna ansikten, icke-vita kroppar, min egna kropp blir ett
vitt sjdlvlysande utropstecken. Sticker ut, jag skdms. En av de som sdker arbete har ldnge jobbat
som nagon form av giggare, nu kor han Uber i en skansk stad. Han tycker om det, men framst maste
han forsorja sin familj. Han jamfor olika gig-foretag, malar upp fordelar och nackdelar, han ér
erfaren men langtar efter nagot lite tryggare. Han har hdga forhoppningar pa Matsmart. Tror att det
kommer bli bra, kombinerat med kora bil pd kvillarna. Jag vet inte vad jag sdga. Skrattet jag fick
som svar ringer 1 0ronen nir jag gir ner for trappen och ut i det kalla regnet.

I intervjun blir det tydligt att jag dr “vitifierad” (Svensson 2017:139). Min vita kropp tillskrivs
andra betydelser och vérderas annorlunda &n den icke-vita mannen bredvid mig. Men jag och
mannen blir bada rasifierade. Begreppet rasifiering bor innefatta bade vita och icke-vita ménniskor,
menar Therese Svensson i en debattartikel 1 tidskriften Mana (2014:23). Rasifiering dr en term som
anvinds for att diskutera ras och ménniskor som utsitts for rasism 1 relation till det postkoloniala
sambhillet vi lever i. Men dven yrken och stiader kan kategoriseras som rasifierade. Svensson skriver:
“Vit dr ingenting man fods till, det &r ndgonting man blir, bland annat genom att ens kropp tillskrivs
betydelser kopplade till ras.” Genom att endast inkludera icke-vita i rasifieringsbegreppet
osynliggdr man de processer som vita gar och passerar igenom (ibid). Under intervjun blir jag varse
om min vithet och alla privilegier som den besitter, det kénns olustigt. I rummet fér jag, trots min
unga alder och konstillhorighet, mer inflytande och betydelse, for att inte glomma att mitt
modersmal ar svenska. For att knyta an till det Sanna diskuterade, om vilka arbetare gig-foretag

lyfter fram samt osynliggdr, blir det uppenbart att jag i rummet uppfyller foretagets kriterier for
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idealet. Min vitifierade kropp besitter makt bade i rollen som forskare och rollen som potentiell
giggare, vilket kdnns obekvamt men viktigt att lyfta fram som en sjilvreflexiv del utav uppsatsen.
Maja Sager (2011) diskuterar begreppet prekariat och liknar det vid ett verktyg for att forsta
hur sociala positioner ror sig pd en arbetsmarknad. Positioner som kan beskrivas som reguljéra eller
irreguljdra arbeten och arbetare. Till irreguljdra rdknas ofta migranter och papperslosa, det vill siga
personer utan medborgarskap som tvingas leva gomda och ddrmed inte har tilltrade till en reglerad
arbetsmarknad (ibid.: 158). Gig-ekonomin kan liknas vid en avreglerad arbetsmarknad som
irreguljdra arbetare har tillgang till men dér de dven riskerar att bli utnyttjade. Arbetets funktion
som integrerande, anvénds ofta som ett argument och forsvar for den vdxande gig-ekonomin (jfr
Paulsen 2017). Marginaliserade grupper i samhillet, eller det Bauman kallar for var tids underklass,
far 1 och med plattformars laga trosklar fler ingdngar till arbetsmarknaden. “Enkla jobb™ har blivit
ett politiskt slagtrd fran hoger och delar av vinsterflanken. Men vad innebér enkla jobb?
Med nya tider kommer nya kroppar, sédger Eldh. Da det finns en kroppslig kunskap, eller en tyst
kunskap som tyder pa mangarig skicklighet. Ett hantverk som inte kan uttryckas muntligt utan &r
kroppsligt koreograferad. Men nér arbetsmarknaden skiftar fran efterfrdgan pa specialisering till en
flexibel vetenskap dér en kan lite om mycket for att lattare flyttas runt pd olika arbetsplatser,
forsvinner hantverkets ideal (Eldh 1996:192). Ar det sjilva betydelsen av “enkla jobb”, ett flexibelt

ideal som inte vérderar kroppslig kunskap utan en anpassningsbar och bojlig kropp?

6. Sammanfattande diskussion

I den hér uppsatsen har insamlad empiri av minniskor som arbetar som giggare, vivts samman med
teoretiskt perspektiv fran Bourdieu, Bauman och Federici.
En Overgripande sammanfattning dr den dissonans som skapas mellan idealet och praktik i

gig-ekonomin. Idealet produceras av gig-foretagen och svéljs av konsumenter, men giggare
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symboliserar hur det ser ut i praktiken. Skillnaden blir tydlig 1 de olika avsnittet av analysen.
Flexibilitet blir ett ledmotiv for gig-foretag som soker anpassningsbara anstédllda, d& det flexibla
idealet betyder rorlighet och frihet for foretagen och de giggare med flexibla kapital, eller en
desperat och prekir sits for giggare som saknar mojlighet till att vara flexibel. Det flexibla kapitalet
ar inspirerat av Bourdieus teorier om kapital och anspelar pa vem som har mojlighet att vara
flexibel i arbetet. Personer med ett storre ekonomiskt kapital har rad att uppskatta rorligheten och
det oforutsidgbara, da de kanske har andra inkomster eller sparade pengar. De med ekonomiskt
kapital kan dven avséga flexibiliteten genom att soka sig till andra arbeten.
Liknande dissonans diskuteras i avsnittet om kroppen, da foretagens ideal-kropp &r vitifierad, ung
och viltrdnad. Idealet synliggors och blir reguljdra arbetare. Men 1 realiteten dterfinns ett brett spann
av olika kroppar 1angt bort frin idealet. Bruna, dldre, manliga kroppar som ér irreguljdra och inte
besitter ett stort symboliskt kapital, osynliggors av foretag och konsumenter. Vidare kan giggarens
kropp nirvara i arbetet pd flera sdtt. Kroppen kan omvandlas till ett verktyg eller en del av
utrustningen som krévs for att kunna utfora arbetet, vilket jag forklarar som kroppslig materialitet.
Men kroppen kan dven liknas vid ett lapptacke med emotioner, erfarenheter och levda beréttelser.
Informanter har berdttat om hur arbetet kan se ut, utifran materialitet och teknologi.
Materialitet kan tolkas som utrustning och innefattar bland annat cykel, smartphone, kldder,
mobildata och kroppen. Utrustning erbjuds séllan av gig-foretagen, men utan utrustning kan en inte
heller fortsitta arbeta. Dérfor finns det ekonomiska och sociala ojdmlikheter, beroende pa hur
mycket pengar den som giggar har. Social ojamlikhet kan te sig i avsaknad av kontakter, till
exempel om en dr nyinflyttad till Sverige och inte kan tala svenska, kanske inte ens engelska. Utan
ett socialt skyddsnét och kunskap om arbetsritt dr det léttare att bli utnyttjad och exploaterad 1
arbetet. Andra delen om Arbetet, centraliseras kring teknologin som &r en stor del utav arbetet. Flera
informanter upplever plattformen och appen som att det inte dr designad for dem, d& appen ofta
“buggar” eller far tekniskt strul. I gig-ekonomin ersétts fysiska arbetsplatser med digitala rum med
sporadisk kontakt mellan de “anstéillda”. Avsaknad av tydlig arbetsplats och nérhet till medarbetare
leder till svarigheter for giggare att organisera sig och gora motstdnd. Den sociala gemenskapen ar
det vill sdga viktig for att skapa mer rattigheter for giggare men dven for okad trivsel pa arbetet.
Brist pé detta gav uttryck for det flera informanter tinkt dr foretagens metod for “att en ska vara sa

lite anstilld som mojligt.”
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Nedrostningsaktioner, vandalisering av elsparkcyklar eller gynnande av kooperativ kan liknas
vid konsumentmakt. Det skapar ett slags motstdnd mot villkoren i gig-ekonomin och dess
liberalisering av arbetsmarknaden. Konsumenten kan blunda f6r problemen eller tvirtom - 6ppna
blicken och bérja ta ansvar (jfr Scholtz 2107:165). Genom min kulturvetenskapliga studie av de
som kallas giggare hoppas jag ha synliggjort en osynlig grupp av ménniskor och skapat ett storre
utrymme for de roster som séllan far komma till tals i diskussioner och debatter. Kanske blir det

dndring pé det nu.
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