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Abstract

Due to society’s modernization and climate changes, transboundary crisis is becoming more
severe. This means that communication in many cases needs to be virtual, especially via radio,
instead of face-to-face. At the same time, there is a willingness to co-locate in a greater extent.

The aim of this paper is to increase the understanding of how the means of communication
affects the outcome of a crisis. To get there, experiments were performed with the help of a
computer-based game called MikroRisk, which is supposed to simulate a fictional crisis. In
these experiments, the participants could communicate via radio. The results from the
experiments in this thesis were then compared with results from previous experiments with
communication face-to-face. The participants performed the game in groups of three with the
common goal to get as low total consequences as possible. During the game, participants were
able to distribute resources over their own game plan but could also share with their fellow
players.

It turned out that the way of communication does not necessarily affect the outcome of a
fictional crisis, as no significant difference in the number of consequences or shared resources
could be shown. During the experiments it was also found that no participant took the lead in a
group and no correlation between the experienced collaboration and the total consequences was
discovered, which seemed to differ from the groups that communicated face-to-face.
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Forord

Foljande rapport beskriver mitt examensarbete vilket utgér avslutningen pa
brandingenjorsprogrammet och civilingenjorsprogrammet i riskhantering vid Lunds Tekniska
Hogskola. Forhoppningen &r att detta examensarbete ska kunna bidra med kunskap kring hur
sattet att kommunicera paverkar samverkan i grupp vid krissituationer.

Jag skulle framfdrallt vilja tacka féljande personer och foretag som varit till hjalp och stottat
mig under arbetets gang:

Tove Frykmer, handledare och doktorand vid Avdelningen for Riskhantering och
Samhallssékerhet, for mycket god handledning genom hela arbetet samt for stéttning med
resurser fran avdelningen. Tack for att du ocksa haft ett stort engagemang och talamod under
hela arbetets gang samt att du alltid har tagit dig tid for fragor och diskussion.

Sakerhetspartner, Lund, for kontorsplats och fantastiskt sallskap.

De forsokspersoner som stallde upp under mina experiment, tack vare er var detta
examensarbete mojligt att genomfora.

Ida Roslund
Lund, 2020






Sammanfattning

| takt med samhallets modernisering och klimatforandringar blir kriser bade fler och storre. Pa
grund av att organisationer maste samverka gransoverskridande och over stora geografiska
avstand behdver kommunikation i manga fall ske virtuellt, framforallt via telefon eller radio.
Samtidigt finns en vilja av att samlokalisera i en stOrre utstrackning, for att kunna kommunicera
ansikte-mot-ansikte, vilket lyfter frdgan om séttet att kommunicera paverkar utfallet av en kris
eller samhallsstorning.

| detta examensarbete jamfordes kommunikation med radio mot kommunikation ansikte-mot-
ansikte, vid en fiktiv krissituation. Med hjalp av det datorbaserade mikrovérldsspelet MikroRisk
genomfordes, i detta examensarbete, experiment dar ett antal forsokspersoner spelade
MikroRisk och fick kommunicera via radio. Dessa experiment jamférdes sedan mot tidigare
experiment dar forsokspersonerna fick kommunicera ansikte-mot-ansikte. Syftet med
examensarbetet var att oka forstaelsen for hur sattet att kommunicera paverkar samverkan i
grupp vid krissituationer. For att na dit togs foljande, primara fragestallning fram:

Hur paverkar sattet att kommunicera utfallet av en gemensam, fiktiv insats?

Under forsoken delades deltagarna upp i grupper om tre vilka placerades i separata rum och
skulle sedan samverka genom radiokommunikation. Det gemensamma malet var att
tillsammans fa ett sa lagt antal konsekvenser som mojligt. Deltagarna kunde under spelet
fordela resurser dver sin egen spelplan men kunde ocksa dela med sig till sina medspelare. Efter
avslutade forsok fick férsokspersonerna besvara en enkat.

Data fran forsoken samlades in, vilken senare analyserades och jamfordes mot resultat fran
tidigare forsok, dar deltagarna satt i samma rum och kommunicerade ansikte-mot-ansikte. De
parametrar som undersoktes och jamférdes mot tidigare resultat var framférallt gruppens totala
antal konsekvenser samt delade resurser.

Det visade sig att sattet att kommunicera inte nddvandigtvis behover paverka utfallet av en
gemensam, fiktiv insats, eftersom det varken kunde pavisas nagon signifikant skillnad i antal
konsekvenser eller delade resurser. Examensarbetet omfattades dven av ett par sekundara
fragestéllningar dar det visade sig att det for radiokommunikation inte 1) verkar finnas nagon
korrelation mellan upplevt samarbete inom gruppen och antal konsekvenser och 2) inte tenderar
att finnas nagon ledare inom gruppen. Bada dessa resultat skiljde sig fran resultaten fran
tidigare, motsvarande forsok dar deltagarna kommunicerade ansikte-mot-ansikte.

Resultatet kan forhoppningsvis bidra med kunskap kring hur séttet att kommunicera paverkar
samverkan i grupp vid krissituationer och ge ett inlagg till debatten om vikten av att kunna
kommunicera ansikte-mot-ansikte.
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1 Inledning

Sverige stélldes infor en stor kris sommaren 2018 da Gavleborgs, Jamtlands och Dalarnas lan
drabbades av stora skogsbrander. | situationer som denna, da en samhallsstorning ar utbredd
over ett stort geografiskt omrade och avstanden mellan raddningstjanster kan vara stora, kan en
stor del av kommunikationen tankas ske via radio eller liknande. Vid en samhéllsstérning ar det
heller inte ovanligt att flera, bade funktionsméssigt och geografiskt spridda, organisationer ar
inblandade.

For att en kris ska kunna hanteras behdver olika samhallsaktdrer samverka (Fredholm & Uhr,
2011). Genom samverkan kan manniskor och organisationer motas for att diskutera problem
som inte kan l6sas inom en enskild organisation (Lindberg, 2009) och pa sa satt kan
organisationer, genom samverkan, astadkomma mer. Oavsett vilken typ av kris eller
samhallsstorning som uppstar bér samverkan ske effektivt och pa ett sadant satt att basta
mojliga utfall, med sa sma konsekvenser som majligt, uppnas.

Samverkande organisationer har formellt egna chefer och/eller arbetsledare, exempelvis
foretrader raddningsledaren en raddningstjanst pa en olycksplats. Daremot finns det ofta ingen
formellt utsedd ledare som har det 6vergripande ansvaret for den gemensamma hanteringen av
en storre handelse, till exempel en geografiskt utspridd skogsbrand. Eftersom det ofta inte finns
en overgripande ledningsfunktion forvantas hanteringen istéllet ske genom samverkan mellan
alla inblandade aktorer.

| praktiken kan det ses tendenser av viljan att kunna ta tag i och se varandra i 6gonen for att
kunna samarbeta, diskutera och I6sa problem men det &r inte alltid som denna mojlighet finns.
Fragan ar om det faktiska medlet av kommunikation har nagon betydelse och saledes om utfallet
av en handelse paverkas av sattet att kommunicera.

| Ostersund har flera krisorganisationer tagit plats under samma tak i Trygghetens hus vilket
har lett till en battre och mer effektiv samverkan mellan organisationerna (Lansstyrelsen
Jamtlands lan, 2016). Pa fler stallen i Sverige kan det ses tendenser av att vilja samlokalisera i
en storre utstrackning &n tidigare med férhoppningar om battre samverkan och ett mer effektivt
krishanteringsarbete. 1 Orebro uttrycker Jorgen Berggren, som leder projektet med en
gemensam larm- och ledningscentral, att samverkan fungerar bra ute i falt men att den kan
forbattras pa ledningsniva (Larsson, 2016), vilket tolkas som den huvudsakliga anledningen till
samlokaliseringen.

Samtidigt som det finns en vilja att samlokalisera ar detta inte alltid mojligt och kommer i
framtiden majligen bli &nnu svarare till foljd av fler och stérre gransoverskridande kriser. Nar
samverkan mellan eller inom organisationer inte kan ske pa samma plats behover
kommunikationen istallet ske genom ett alternativt kommunikationsmedel.

For att bidra till kunskapen kring denna fraga anvénds i detta examensarbete ett datorbaserat
mikrovarldsspel for att undersoka om utfallet av en handelse paverkas av séttet att
kommunicera. Genom forsok kommer kommunikation vid samverkan i grupp via radio, vid en
fiktiv insats, att jamforas mot kommunikation ansikte-mot-ansikte under i ovrigt lika
forutsattningar och forhallanden.

| kommande underavsnitt kommer examensarbetets syfte, fragestallningar och avgransningar
att presenteras. Dérefter behandlas rapportens disposition och etiska évervéganden.



1.1 Syfte
Syftet med examensarbetet ar att ¢ka forstaelsen for hur sattet att kommunicera paverkar
samverkan i grupp vid krissituationer.

1.2 Fragestallningar
Under examensarbetet kommer det stravas efter att besvara féljande, primara fragestallning:

e Hur paverkar sattet att kommunicera utfallet av en gemensam, fiktiv insats?
Det har aven utformats sekundara fragestallningar for examensarbetet:

e Paverkas viljan av att dela resurser da kommunikation sker via radio kontra ansikte-
mot-ansikte?

e Ar det ndgon skillnad gallande ledning d& kommunikation sker via radio kontra
ansikte-mot-ansikte?

e Finns det ndgon korrelation mellan upplevt samarbete och konsekvenser, och &r det
nagon skillnad da kommunikation sker via radio kontra ansikte-mot-ansikte?

1.3 Avgréansningar
Inom examensarbetet gjordes avgransningar som kan paverka resultatet enligt féljande:

e Forsoken begransades till 15 grupper med tre personer i varje grupp. | manga situationer
samverkar fler an tre personer.

e Forsokspersonerna var medvetna om att spelet sags som en fiktiv insats utan verkliga
konsekvenser och detta kan ha paverkat deras satt att agera.

e | ett verkligt fall kan ovantade hot uppkomma och dessa kan ocksa forandras éver tid. |
spelet uppkommer hot vid en viss tidpunkt, storleken ar konstant och deltagarna vet
precis vid vilken tidpunkt som hotet behéver motas.

e Under forsoken rader ideala forhallanden, det vill siga att deltagarna kan lugnt
kommunicera med varandra utan yttre storningar och press. Det tas i spelet heller ingen
hansyn till att antalet resurser i verkligheten kan variera pa grund av exempelvis en
skadad brandman eller utrustning.

1.4 Disposition

Rapporten inleds med en kort introduktion, syfte, fragestallningar samt avgransningar och
vidare presenteras bakgrunden till examensarbetet. Darefter redogors det for examensarbetets
tillvagagangssatt och metoder. Vidare presenteras teoretiska utgangspunkter foljt av resultat
fran forsok tillsammans med data fran tidigare forsok. I kommande avsnitt fors en diskussion
kring resultaten och slutligen dras slutsatser av genomfort examensarbete samt ges det forslag
till vidare studier.

1.5 Etiska dvervéaganden

Eftersom en stor del av detta examensarbete bestar av experiment med forsokspersoner har
etiska aspekter beaktats. Forsokspersonerna fick skriva under ett samtyckesformuldr innan
genomforandet. Med detta formular gav forsokspersonerna sin tillatelse till ljudinspelning och
datainsamling under experimenten. All data & anonym och gar inte att harleda till en specifik
deltagare.



2 Bakgrund

| framtiden forutses kriser bli allt vanligare och med storre effekter (Ansell, Boin, & Keller,
2010). Samhallets modernisering har bidragit till att Sverige idag &r sarbart pa ett annat satt an
forr (Krisinformation.se, 2018). Idag finns bland annat ett beroende av el for fungerande
vattenforsorjning och uppvarmning samt av transportmedel for att kunna forflytta sig
(Krisinformation.se, 2018). Klimatférandringar och global uppvérmning kan leda till fler och
storre skogsbrander (WWF, 2019), en 6kad spridning av smittsamma sjukdomar i takt med ett
Okat resande (Krisinformation.se, 2018) och en risk for att digitaliserade system kan bli
angripna och slas ut (Damberg, Hultqvist, & Bolund, 2019). Gemensamt for olika typer av
kriser ar att de eskalerar snabbt, ar foranderliga samt paverkar flera olika omraden, savil
politiska som infrastrukturella (Ansell et al., 2010).

Kunskaper och erfarenheter kring hur krishantering ska bedrivas har samtidigt dkat och det
finns idag tillgang till bade storre och fler resurser an forr (Krisinformation.se, 2018). Detta
innebar att dagens samhélle verkar ha storre formagor att mota de hot som landet stélls infor.
For att utnyttja dessa resurser och formagor effektivt under kriser kan samverkan anvandas som
ett medel for att uppnd mal (MSB, 2013) — i manga fall att lindra konsekvenser. For att kunna
samverka kravs nagon form av kommunikation, fysiskt och/eller virtuellt.

Da kriser under de senaste aren blivit alltmer granséverskridande har utmaningarna med att
hantera dessa okat (Ansell et al., 2010). Vidare blir flera olika organisationer, vilka bade kan
vara geografiskt och funktionsmaéssigt spridda, inblandade. Informationsdelning och
samordning mellan deltagande funktioner maste ske snabbt.

Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB, 2018) har tagit fram Gemensamma
grunder for samverkan och ledning vid samhallsstérningar. Rekommendationerna ar till for att
stodja aktorer med satt att tdnka och arbeta vid samhallsstérningar for att se helheten och sin
egen roll som en del av denna.

MSB (2018, s. 19) talar om att hantering av samhallsstorningar till storsta del handlar om att
kunna utnyttja tillgangliga formagor pa ett sa effektivt satt som maojligt. Genom samverkan och
ledning kan inriktning och samordning av resurser genereras. FOr att generera inriktning och
samordning kravs ocksa forstaelse for forhallningssattet mellan samhallet och dess resurser
(MSB, 2018, s. 20).

| kommande underavsnitt kommer det svenska krishanteringssystemet, gallande samverkan, att
behandlas 6versiktligt for att ge en forstaelse for varfor fragan om samverkan &r av intresse och
hur detta sker pa olika nivaer i samhallet.

2.1.1 Det svenska krishanteringssystemet och samverkan

Sverige ar uppdelat i tre samhallsnivaer inom vilka olika aktorer verkar; nationell, regional
respektive lokal niva. Landets krisberedskap bygger pa att olika aktérer samverkar, oavsett
krisens omfattning. Vid en stérre handelse forstarks den ordinarie krisberedskap som finns
(MSB, 2018, s. 23).

Som bakgrund till de olika aktorernas uppdrag och mandat presenteras i MSB (2018, ss. 24 -
26) tre principer:

e Ansvarsprincipen, som i stort innebér att den aktér som &r ansvarig for en verksamhet
eller funktion i normalfallet ocksd har ansvaret for denna vid en samhallsstorning.
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Principen innebar ocksa att aktérer som berors av en handelse och kan paverka utgangen
ocksa ar skyldiga att agera.

e Narhetsprincipen, som innebér att hanteringen av samhéllsstorningar ska ske av
narmast berdrda aktorer dar de intraffar.

e Likhetsprincipen, som innebér att aktorer, i den utstrackning det ar mojligt, ska fungera
pa samma satt vid samhallsstorningar som vid normalfallet.

Pa de olika samhéllsnivaerna finns ett geografiskt omradesansvar vilket har olika villkor och
innebdrd pa de olika nivaerna. Kommunernas verksamhet, som ligger pa den lokala nivan, ar
grundstenen i krishanteringsarbetet vid samhéllsstérningar (MSB, 2018, s. 172). Kommunerna
ska enligt det geografiska omradesansvaret bidra till att inriktning och samordning astadkoms
(MSB, 2018, s.171). Léansstyrelserna ansvarar bland annat for att sammanstélla en samlad
lagesbild vid samhallsstorningar och verka som en sammanhallande aktor inom lanet. Pa
nationell niva innebar det geografiska omradesansvaret att regeringen ska samordna, prioritera
och inrikta landets krishanteringsarbete — uppgifter som de delvis delegerar till myndigheter,
déribland MSB (MSB, 2018, s. 26).

Samtliga aktorer har en skyldighet att samverka (MSB, 2018, s. 29). Enligt MSB (2018, s.
29) spills det ofta mycket tid pa att reda ut uppdrag och mandat. Av denna anledning bor det
fokuseras pa att forbattra samverkan aktorer sinsemellan pa samtliga nivaer. MSB menar ocksa
att aktorer behdver en gemensam bild 6ver vad som ar skyddsvért och hur resurser ska
samordnas och fordelas.

MSB (2018, s. 17) beskriver identifierade brister som kommit ur analyser av hur
samhéllsstorningar hanteras. Som forbattringsforslag namns bland annat att sociala natverk och
vardagliga kontakter kan byggas upp for ett battre informationsutbyte mellan aktérer. Aktorer
behdver ocksa arbeta med likartade strukturer for att kunna ta fram samlade och anvéandbara
lagesbilder samt forsta andra aktorers roller.

2.1.2 Upplevda effekter av samlokalisering

| Ostersund startades ar 2009 Trygghetens hus, dér flera samhéallsfunktioner arbetar under
samma tak, for att kunna effektivisera arbetet vid samhéllsstorningar och fatta snabba beslut.
Samlokaliseringen mojliggdr dagliga moten, gemensamma lagesbilder vid olyckor och delade
resurser for flera olika samhéallsfunktioner (R&ddningstjansten Jamtland, u.d.).

Idén om Trygghetens hus kom redan 1997 vid ett omfattande samverkansarbete mellan
raddningstjanst och polis da ett tag, innehallande farligt gods, sparade ur i Kélarne, Jamtland
(Hagnestal, 2012). Vid olyckan bildades en gemensam stab och fordelarna med att fa en
gemensam l&gesbild bidrog till att det skapades tankar kring en framtida samlokalisering.
Ytterligare en bidragande faktor var nedskarningar och nedldggningar inom l&anet och genom
samlokalisering skulle resurser kunna nyttjas gemensamt.

Vid skogsbranderna 2018 nyttjades samlokaliseringen i Trygghetens hus och enligt intervjuade
visade sig detta vara en framgangsfaktor (Frykmer, Mansson, & Svenbro, 2019). Frykmer,
Mansson och Svenbro (2019) menar ocksa att samlokaliseringen bidrog till att inblandade
kande varandra val och att detta ar fordelaktigt. Genom att flera aktorer redan fran bérjan var
samlade kunde man snabbt borja samverka.

Lansstyrelsen i Jamtland skriver i en slutrapport att bildandet av Trygghetens Hus har lett till
en béttre och effektivare samverkan i lanet (Lansstyrelsen Jamtlands 1an, 2016). Konceptet har
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inspirerat andra delar av landet, daribland Orebro dar det byggs en samhallsgemensam larm-
och ledningscentral (Larsson, 2016). Genom samlokaliseringen &r tanken att arbetet ska kunna
effektiviseras och att man genom att kunna prata direkt till varandra, istéllet for 6ver telefon,
ska vinna tid (Sveriges Radio, 2018).

| Gnesta har det gjorts en behovsanalys rérande byggnation av en ny brandstation i kommunen
och ur denna har det framkommit att samlokalisering av polis, raddningstjanst och ambulans
skulle leda till bade ekonomiska och verksamhetsmassiga vinster (Norling, 2019). Férutom att
kunna nyttja faciliteter gemensamt tror inblandande att det skulle vara lattare att samverka vid
olycksplatser om raddningspersonalen sedan tidigare har ett ansikte pa varandra.

Gemensamt for kommuner som bejakar samlokalisering verkar, forutom ekonomiska aspekter
genom exempelvis resursgemensamhet, vara tron pa ett effektivare raddningsarbete. Det verkar
alltsa som att man tycker att samlokalisering ar gynnsamt och att utfallet av en insats mojligen
skulle bli battre da kommunikation kan ske fysiskt istéllet for via radio eller telefon. Samtidigt
blir fler och fler handelser spridda geografiskt vilket gor det svarare att samverka ansikte-mot-
ansikte. | detta examensarbete undersoks just hypotesen om att utfallet av en insats blir battre
vid samlokalisering, dd kommunikation kan ske ansikte-mot-ansikte.






3 Metod

| detta kapitel beskrivs tillvagagangssétt och metoder for examensarbetet. Inledningsvis
genomfordes en mindre litteratursokning parallellt med forberedelser infor de fdljande
forsoken. Efter avslutade forsok sammanstalldes resultaten och jamférdes mot tidigare forsok.
| detta skede gjordes &ven statistiska berdkningar. Avslutningsvis diskuterades resultaten och
slutsatser kunde dras. Figur 1 nedan visar en schematisk bild av arbetsgangen. Forsok,
statistiska metoder och data fran tidigare forsok beskrivs vidare i avsnitt 3.1 - 3.3.

Litteratursokning Forsok Analys Resultat Diskussion och
slutsats

Figur 1. Schematisk bild av arbetsgangen.

3.1 FoOrsok

Forsoken genomfordes i oktober 2019 pa Avdelningen for Riskhantering och Samhallssakerhet,
LTH. Under forsoken spelade 15 grupper om tre forsokspersoner mikrovarldsspelet MikroRisk,
vilket presenteras under avsnitt 3.1.1. Avdelningen bistod med lokaler, utrustning sasom
lanedator och radioutrustning samt kompensation i form av biobiljett till forsokspersonerna.

Infor forsoken utformades enkater som forsokspersonerna skulle svara pa efter att de spelat
MikroRisk. Eftersom forsoken skulle jamféras med tidigare gjorda forsok grundade sig
enkaterna i de som anvandes vid de tidigare forsoken. De fragor som anségs vara nodvandiga
for senare jamforelse av resultat anvandes och nya fragor, relevanta for detta examensarbete,
tillades. Se utformad enkat i bilaga D.

Vid forsokens genomforande forklarades forst spelreglerna for MikroRisk och dérefter
placerades de tre forsokspersonerna i tre skilda rum med varsin dator och radio. Utbver
spelreglerna delgavs ingen information, férutom att de skulle strdva efter att minimera totala
antalet konsekvenser for gruppen. Spelet startades och forsokspersonerna fick enbart
kommunicera via radio. Antalet omgangar varierades men for varje forsok registrerades data
for de 12 forsta omgangarna. Tidsatgangen for en spelomgang begréansades till fem minuter.
Efter genomfort spel fyllde spelarna i utformad enkét. Varje forsok tog ungeféar 1,5 timmar att
genomfora.

Under forsoken gjordes observationer men eftersom forsokspersonerna var uppdelade i tre
skilda rum spelades samtalen in, till vilket forsokspersonerna gav sitt medgivande.

Efter genomforda forsok analyserades dessa utifran insamlad data. Data fran tidigare forsok
anvandes for att kunna jamfora aktuella forsok mot tidigare forsok da forsokspersonerna
kommunicerade ansikte-mot-ansikte.

3.1.1 MikroRisk

MikroRisk &r ett webbaserat mikrovérldsspel for tre spelare dér spelarna tillsammans ska mota
hot med malet att fa sa lagt antal konsekvenser som majligt. Hoten inkommer vid olika
tidpunkter och spelarna ska fordela sina formagor for att méta hoten. Férmagor skulle vid ett
verkligt hot, till exempel en brand, exempelvis kunna vara brandbilar. Figur 2 nedan visar hur
spelplanen ser ut vid spelets start. Varje spelare har en egen spelplan och kan inte se 6vriga
spelares.
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Figur 2. Spelplanen i MikroRisk.

3.1.1.1 Hot och formagor

Spelplanen bestar av tio kolumner vilka representerar olika hot, exempelvis olika brander. Varje
rad motsvarar en spelomgang. | varje spelomgang inkommer hot vilka representeras av siffror
i roda markeringar dar siffran i den r6da markeringen anger hotets storlek. Tva hot i samma
spelomgang (pa samma rad) innebar alltsa att de inkommer samtidigt. Det inkommer olika hot
for de olika spelarna.

Inledningsvis tilldelas varje spelare 100 férmagor fordelade pa de tio kolumnerna, det vill sdga
10 férmagor i varje kolumn. Férmagorna kan ses i de grona rutorna med brandbilar. En spelare
kan bade forflytta sina formagor mellan kolumnerna for att mota de inkommande hoten och
dela med sig av sina formagor till medspelarna.

3.1.1.2 Forflyttning och delning av formagor

Formagor kan antingen flyttas till spelarens egna formagerutor eller till andra spelare. Vid
forflyttning inom egen spelplan kan formagor antingen flyttas till intilliggande férmageruta
eller till rutan “egna resurser”. Samma forméga kan inte flytta mer #n ett steg per spelomgang.
Fran rutan “egna resurser” kan formagor flyttas till vilken formégeruta som helst, dock inte 1
samma omgang som formagorna flyttas till “egna resurser”. Vid forflyttning av formaga kan 1,
5 eller 10 enheter samtidigt forflyttas men totalt sett finns ingen begransning i hur manga
formagor som kan forflyttas i samma spelomgang.

En spelare som delar med sig av formagor kan antingen goéra det fran rutan ”egna resurser” eller
fran en formageruta till intilliggande kolumner hos en annan spelare. Det finns ingen
begransning i hur manga formagor som kan delas.

Spelare som tar emot formagor kan se och anvanda dessa i spelomgangen darpa. Valjer spelaren
sedan att inte forflytta formagorna kommer dessa i nastkommande spelomgang att aterfalla den
spelare som delade med sig.



3.1.1.3 Spelet

Vid spelets start dyker, som tidigare namnt, hot upp for spelarna. For varje omgang som gar
kommer dessa hot att forflyttas ner en rad. Nasta omgang pabdrjas nar samtliga spelare ar klara
med pagaende omgang. Da hoten nar nedersta raden méter dessa den formaga som finns i
samma ruta. Konsekvensen for ett hot blir hotets storlek subtraherat med métande formaga.
Spelarna kan, forutom sina egna, se totala konsekvensen for spelarna tillsammans.

3.2 Statistiska berdkningar

For att analysera resultaten, och undersoka om det kunde pavisas en signifikant skillnad mellan
konsekvenserna vid radiokommunikation och konsekvenserna i fallet ansikte-mot-ansikte,
gjordes statistiska berakningar. De statistiska test som genomfordes beskrivs i avsnitt 3.2.1 och
3.2.2 nedan.

3.2.1 Hypotesprdvning, t-test

For att undersdka om resultatet statistiskt kunde sékerstéllas genomfordes hypotesprévning i
form av t-test. t-test kan tillampas da undersokningsvariablerna &r normalfordelade (Korner,
2016). | detta examensarbete antas undersokningsvariablerna vara normalférdelade och
matpunkterna ar fa, varfor t-test ocksa tillampas. Hypotesprévning genomfors eftersom det
alltid finns en chans att en viss hypotes uppfylls chansartat och for att utesluta detta undersoks
det i testet om resultatet hamnar inom en bestdmd konfidensniva, vilken normalt brukar vara
95 % (Andersson, 2012).

Andersson (2012) skiljer mellan ensidiga och tvasidiga t-test och i detta examensarbete
tillampades tvasidigt t-test. Detta kunde tillampas eftersom det i detta forsoket inte kan uteslutas
att konsekvenserna vid radiokommunikation bade kan vara mindre och st6rre &n
konsekvenserna vid ansikte-mot-ansikte.

FOr att testa en viss hypotes formuleras en nollhypotes och en mothypotes. Nollhypotesen i
detta examensarbete formulerades som Ho: pradio = Hansikte-mot-ansikte , d.V.S. att medelvérdet for
konsekvenserna vid radiokommunikation skulle vara lika med konsekvenserna vid ansikte-mot-
ansikte-kommunikation. Mothypotesen formuleras saledes som Hi: Hragio # Mansikte-mot-ansikte.
Nollhypotesen forkastas om tobs < -terit €ller tons > terit (Andersson, 2012). Det Kritiska t-vardet,
terit, kan avlésas i tabell for t-fordelning (Korner, 2016) och i detta examensarbete avlastes
vardet 2,145.

For att berakna tons anvandes foljande ekvationer (Korner, 2016):
X1—X5)—(uq—
t = (%1 2)1 (It11 Hz) Ekvation 2.1
2
Sp (n—1+ E)

2 _ (n1—1)si+ (np—1)s3

p = Ekvation 2.2
n1+ n2—2
x—x)2 x%— (¥ x)%/n
S2 = Z(n_l) = ) n(—21 )/ Ekvation 2.3
dar

t = testvariabel



X= medelvarde av samtliga matvarden

Uy — U, =testade medelvarden (i detta fall innebar nollhypotesen att y; — u, =0)
n = antal observationer

sp = sammanslagen varians av matvérdena

s = standardavvikelse av méatvérdena

s% = varians av matvardena

x = observerat matvéarde

Se bilaga B for berakningar.

3.2.2 Kaorrelationsanalys

FoOr att undersoka olika variablers relation till varandra berdknades korrelationskoefficienten.
Genom berakning av korrelation kan forhallandet mellan tva numeriska variabler tas fram
(Andersson, 2012). Det kan alltsa ses om en variabel dkar eller minskar da en annan okar.
Korrelationskoefficienten berdknades med foéljande formel (Andersson, 2012):

_ i, (xi— X)(yi— )
(n—1)SxSy

Ty Ekvation 2.4

déar

1y = Korrelationskoefficienten mellan x och y
x och y &r medelvérden for de olika variablerna
sy och s, ar standardavvikelser for variablerna

Korrelationskoefficientens vérde varierar alltid mellan -1 och 1. Korrelationskoefficienten far
ett negativt varde om y minskar da x okar eller vice versa. P4 samma satt far denne istéllet ett
positivt varde om y okar da x okar. En korrelationskoefficient nara 1 ger en starkt positiv
korrelation och en korrelationskoefficient ndra — 1 ger en starkt negativ korrelation (Andersson,
2012).

Se bilaga C for berdkningar.

3.3 Data fran tidigare forsok

Aktuella forsok jamfordes med tidigare genomforda forsok, da forsokspersonerna befann sig i
samma rum och kunde kommunicera ansikte-mot-ansikte. De tidigare férsoken har vid ett
tillfalle genomforts av Tove Frykmer, doktorand vid Avdelningen for Riskhantering och
Samhallssakerhet, LTH, och vid ett annat tillfalle av Karl Borg och Joel Langborger (2019), da
studenter pa civilingenjorsprogrammet i riskhantering, LTH.

Nedan, i Figur 3, visas fordelningen av totala antalet forsok.
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Fordelning - totala antalet forsok

= Toves studentforsok = Karls & Joels studentférsok = Mina studentfrsok

Figur 3. Fordelning av totala antalet forsok.

Figur 4 nedan visar fordelningen av de totala studentforsoken med avseende pa
kommunikationsmedel.

Fordelning - kommunikationsmedel

= Radio = Ansikte-mot-ansikte

Figur 4. Fordelning av studentférsok med avseende pa kommunikationsmedel.
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4 Teoretiska utgangspunkter
| detta avsnitt behandlas relevant teori och centrala begrepp for examensarbetet.

4.1 Samverkan

Samverkan handlar om ” att gora saker tillsammans med ett gemensamt syfte” (Lindberg, 20009,
s. 5) och sker i saval det vardagliga livet som vid krissituationer. Genom att personer i olika
organisationer interagerar med varandra kan de tillsammans astadkomma sadant som inte ar
mojligt organisationsvis (Lindberg, 2009).

Enligt Berlin och Carlstrom (2009) ar samverkan nédvandigt mellan olika organisationer vid
olycksarbete. 1 den studie som presenteras av Berlin och Carlstrom (2009) har de fyra
organisationer som &r mest involverade vid olyckor satts i fokus — raddningstjanst, polis,
ambulans och SOS alarm. Da en olycka intraffar finns en férvantan om att dessa organisationer
ska borja samverka inom 90 sekunder.

Berlin och Carlstrom (2009) kom i sin studie fram till att om det inte finns specifika krav pa
samverkan ar det ofta som att den foérvantan som finns om samverkan inte uppfylls vilket sedan
kan leda till besvikelse och en ovilja att samverka. Forfattarna kom ocksa fram till att nar
personkédnnedom och informella roller utvecklas skapas fortroende mellan partnerna. Tydliga
regler och ledningsmodeller skapar trygghet och tillsammans leder detta till samverkan.

En forutsattning for att samverkan ska fungera vid storre héndelser &r att den etableras i
organisationernas dagliga arbete (Danielsson, Johansson, & Eliasson, 2011). Detta, menar
Danielsson et al. (2011) leder till att organisationer ar mer integrerade i andras arbete vilket
Okar chanserna for en vélfungerande samverkan.

Cedergardh och Winnberg (2011) menar att samverkan kan ske pa olika satt. Férutom genom
personkédnnedom och etablerade relationer kan samverkan ses som resultatorienterad. | detta
resonemang utgas det ifran att tgarderna ska mota hjalpbehovet pa basta mojliga sétt. Genom
denna form av samverkan planerar och agerar flera aktorer parallellt samtidigt som de vill skapa
forutsattningar, och inte hindra, de andra aktérerna att utféra sina uppdrag (Cedergardh &
Winnberg, 2011).

Cedergardh och Winnberg (2011) menar vidare att samverkan ocksa kan ske Gver en mer
gransoverskridande niva. Denna typ av samverkan innebar, enligt Cedergardh och Winnberg
(2011), att aktorer hjalps at att utféra uppdrag om behovet och majligheten finns. For att
samverkan ska fungera granséverskridande behdver de samverkande aktérerna kunna vérdera
hjalpbehovet samt forsta sina egna uppdrag i forhallande till de andras.

Danielsson et al. (2011) lyfter fram att samverkan inte alltid &r viktigt i alla 1&gen. Danielsson
et al. (2011) menar att vid mindre komplexa olyckor har inblandade organisationer samma mal
och ska I6sa samma problem. Organisationerna har for denna typ av handelser egna rutiner och
det fungerar att arbeta parallellt med varandra.

Uhr (2011) menar att begreppet samverkan kan ha olika innebord, i olika sammanhang, for
olika personer. Samverkansbegreppet anvénds intensivt i flera sammanhang och det finns ingen
generell definition av begreppet. Uhr (2011) menar att det framforallt finns tva problem som
ligger bakom en enad definition. Det forsta problemet ar att det ar svart att enas just eftersom
aktorer har skilda behov och perspektiv. Det andra problemet &r att en enad definition inte skulle
synkronisera med dagens standigt foranderliga samhélle. Att 6ppna upp for diskussion ger
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mojlighet for kritiska analyser och nya satt att betrakta samverkansbegreppet. Enligt Uhr (2011)
ar dock en minsta gemensam ndmnare bland aktorer, kring begreppet, av yttersta vikt.

4.2 Virtuellt kontra ansikte-mot-ansikte

Grabowski och Roberts (2016) definierar virtuella och semi-virtuella team som geografiskt
spridda organisationer som arbetar mot langsiktiga och gemensamma mal — dar kommunikation
och koordinering sker genom informationsteknologi. Medlemmar i virtuella team tréffar ofta
aldrig varandra ansikte-mot-ansikte och befinner sig ofta pa langa avstand fran varandra
(Grabowski et al., 2007, se Grabowski & Roberts, 2016). De har ofta ocksa bland annat olika
bakgrund, utbildning och ambition att uppna gemensamma mal (Grabowski & Roberts, 2016).

Virtuella organisationer arbetar ofta gransoverskridande och det skapas tillfalliga band mellan
organisationernas medlemmar. Flexibiliteten och férmagan att snabbt kunna anpassa sig vid
forandringar ar tva av de vanligaste fordelarna med denna typ av organisationer (Grabowski &
Roberts, 1999). Tekniska kommunikationssétt oppnar upp foér vem, vad, ndr och var
kommunikation kan ske men begransar hur denna kan ske (McGrath, 1990).

Enligt Gimenez et al. (2017) finns barriérer, hinder, kopplade till virtuella team. En av
barridrerna ar brist pa tillit vilket, enligt forfattarna, kan atgardas genom organiserade méten
ansikte-mot-ansikte och telefonkonferenser. Méten ansikte-mot-ansikte kan ocksa avhjalpa
individers radsla for att bli kritiserade av andra (Gimenez et al., 2017).

Forskning kring kommunikation tyder pa en stark koppling mellan kommunikationsmedia om
ett meddelandes budskap. Nar kommunikationsmedlet dndras fran ansikte-mot-ansikte till ett
virtuellt sadant forvantas meddelandeforandringar uppsta (Grabowski & Roberts, 2016). |
enlighet med Grabowski och Roberts (2016) ar tydliggérande av mal, relationer och ansvar
sarskilt viktigt i organisationer dar kommunikation ansikte-mot-ansikte inte ar mojligt.

Warkentin, Sayeed och Hightower (1997) presenterar en studie som gjorts av ett
datorkonferenssystem dér det visat sig att detta inte kunde dvertraffa kommunikation ansikte-
mot-ansikte, vid likartade omstandigheter. Aven om kommunikationen visade sig vara lika
effektiv for de bada kommunikationssatten upplevde gruppmedlemmarna att det fungerade
béattre ansikte-mot-ansikte (Warkentin et al., 1997). Det datorkonferenssystem som tillampades
i studien var varken tids- eller platsbundet vilket skiljer sig fran den radiokommunikation som
tillampas i detta examensarbete som &r tidsbunden, det vill sdga att s&éndare och mottagare
kommunicerar direkt till varandra hdr och nu”. Warkentin et al. (1997) kom i presenterad
studie ocksa fram till att ju starkare relationer gruppmedlemmarna hade till varandra, desto
effektivare var informationsutbytet.

Den typ av kommunikation som anvéands inom arbetsgrupper regleras av normer om mansklig
kommunikation, vilka i sin tur omfattas av ett antal underforstadda regler (McGrath, 1990).
Nagra av dessa underforstadda regler, ar enligt McGrath (1990), foljande:

1. Endast en person i taget kan ha ordet.

2. Det maste hela tiden vara ndgon som har ordet, atminstone underforstatt. Det finns ocksa
en gruppledare, vérd eller liknande som &r huvudtalare.

3. Taltiden fordelas 6ver gruppmedlemmarna men nddvandigtvis inte jamnt. Det &r vanligt
att det foljer en hierarkisk ordning, t.ex. att en ledare talar mest.

4. For att gora smidiga 6vergangar mellan talarna behdvs pauser. Dessa bor varken vara
for langa eller for korta for att de inte ska ge tystnad eller avbrott.
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5. Verbala och icke-verbala signaler, sasom forandrat tonlage och ogonkontakt, &r
avgorande for smidiga 6vergangar mellan talare for att uppratthalla normerna for
paustider.

6. Den som har ordet antar att alla i gruppen lyssnar uppmérksamt och att ingen annan
hemligt avlyssnar samtalet.

7. Det finns ingen anonymitet i grupper med ansikte-mot-ansikte-kommunikation, utan
alla kanner till vem som har ordet.

Enligt McGrath (1990) ar kdnnetecken for ansikte-mot-ansikte-kommunikation varken direkt
positiva eller negativa i sig sjalva utan effekten av dessa varierar fran fall till fall.

McGrath (1990) placerar in sattet att kommunicera i olika grupper, beroende av tekniskt
hjalpmedel. Kommunikation ansikte-mot-ansikte ingar i forsta gruppen, dar kommunikationen
bade ar plats- och tidsbunden. Telekommunikation ingar i den andra gruppen, som omfattar
synkroniserad kommunikation pa skilda platser.

Vid telekommunikation utesluts sekundara, icke-verbala, kommunikationssatt sasom
kroppssprak och ansiktsuttryck. Det finns dven risk for att vissa verbala antydningar gar
forlorade och vid geografiskt langa avstand kan samtalen innehalla vissa svarsfordréjningar
(McGrath, 1990). Avsaknaden av dessa gester, vilka normalt bidrar till att bland annat reglera
kommunikationsflodet och ge feedback, leder till ett mindre effektivt informationsutbyte
(Warkentin et al., 1997). Detta innebar svarigheter att folja de normativa, underforstadda regler
om kommunikation som presenterades tidigare (McGrath, 1990). Eftersom signaler, sasom
ogonkontakt vid byte av talare, utesluts kan detta exempelvis leda till att det talas i mun pa
varandra.

Hightower och Sayeed (1995, 1996, se Warkentin et al., 1997) har i studier kommit fram till att
kommunikation inom virtuella team &r mindre effektivt &n kommunikation ansikte-mot-ansikte.
| motsats menar Chidambaram (1996, se Warkentin et al., 1997) att nya bevis tyder pa att
virtuella team kan kommunicera lika effektivt som grupper med kommunikation ansikte-mot-
ansikte, under forutsattning att de far tillrackligt med tid till att skapa starka grupprelationer
samt anpassa sig till kommunikationsmedlet.

Studierna av Hightower och Sayeed (1995, 1996), Chidambaram (1996), Mc Grath (1990) samt
Warkentin et al. (1997) ar alla fran 1990-talet och det kan antas att tekniken da inte var lika bra
som den &r idag och att virtuell kommunikation kanske upplevs fungera battre idag &n da.
Virtuell kommunikation pa 90-talet ar dock, troligtvis, mer lik radiokommunikation &n vad
nutida virtuell kommunikation ér.

Sammanfattningsvis kan det sdgas att teorin kring virtuell kommunikation i forhallande till
kommunikation ansikte-mot-ansikte inte verkar vara samstammig. Virtuell kommunikation
forefaller vara flexibel och ofta anvand vid gransoverskridande aktiviteter. Somliga teoretiker
menar att virtuell kommunikation inte fungerar lika bra som kommunikation ansikte-mot-
ansikte medan andra menar pa att den visst kan vara lika bra. Det forekommer ocksa fall dar
upplevelsen var battre vid ansikte-mot-ansikte trots att den virtuella kommunikationen visade
sig vara jamlik.
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4.3 Tillit

Tillit ar vasentligt for att kunna sékra hallbara relationer mellan organisationer, inte minst vid
situationer som praglas av osakerhet, sasom nddsituationer (Curnin, Owen, Paton, Trist, &
Parsons, 2015). Olika organisationer kan skilja sig kulturellt, beteendemassigt och ha olika
forutsattningar vilket kan paverka samarbete och interaktioner negativt (Dietz, Gillespie, &
Chao, 2010, se Curnin et al., 2015).

Traditionella blaljusorganisationer, sasom raddningstjanst, polis och ambulans, har en vana att
samarbeta vid kriser samt arbetar efter liknande ledningsstrukturer (Curnin et al., 2015). Detta,
menar Dirks och Ferrin (2001), for med sig att de forstar varandras roller vilket skapar viss tillit.
Till skillnad fran blaljusorganisationer kan andra organisationer, som inte bygger upp relationer
over tid, ha svarare for att forsta varandras roller och darmed skapa tillit (Curnin et al., 2015).

En som kanner stor tillit till en annan tror ocksa att den andra &r villig att samarbeta (Dirks &
Ferrin, 2001). Enligt Mishra (1996) uppstar tillit nar en part ar villig att visa sig sarbar infor en
annan, baserat pa tron att den andra parten dr kompetent, éppen, delaktig och palitlig. Vid
nodsituationer behover tillfalligt ihopsatta grupper, bestdendes av representanter fran olika
organisationer, snabbt bygga upp tillit. I situationer som dessa, nar det inte ar mojligt att bygga
relationer och tillit dver tid, kan tillit i tillfalligt ihopsatta grupper istéllet komma av swift trust
(Meyerson, Weick, & Kramer, 1996). Denna typ av tillfalligt ihopsatta grupper kan, enligt
forfattarna, exempelvis utgoras av brandbekdmpningspersonal och kénnetecknas av féljande:

e Deltagarna, som har olika grad av kompetens, har samlats av en uppdragsgivare for att
deltaga med sin expertis.

e Deltagarna har inte samarbetat tidigare i ndgon stdrre utstrackning.

e Deltagarna kommer formodligen inte att arbeta tillsammans igen i framtiden.

o Deltagarna &r ofta en del av begransade arbetsresurser och dverlappande natverk.

e Gruppens uppgifter ar ofta komplexa och innehaller ett beroende av varandra.

e Gruppens uppgifter har en tidsfrist.

e Tilldelade uppgifter frangar det normala och ar okénda.

e Tilldelade uppgifter ar belagda med konsekvenser.

e FOr att uppna mal kravs kontinuerligt samarbete.

Swift trust, dven kallat snabb tillit, fokuserar pa handlingar och tankemonster snarare &n kénsla
och engagemang (Meyerson, Weick, & Kramer, 1996). Strategin syftar till att hantera
oklarheter inom komplexa system dar komplexa uppgifter ska lésas av, for varandra okanda,
personer med olika expertis.

Meyerson et al. (1996) namner ocksa att i temporara system ar graden av beroende mellan
gruppdeltagarna avgorande. Alltsa i vilken utstrackning deltagarna ar beroende av varandra for
att lyckas med gruppens uppgift. | en situation da ett mattligt beroende rader har inblandade
aktorer tillracklig kontroll 6ver sin medverkan och vad de tillfor. Detta gor att aktorer bara &r
mattligt sarbara infor andra aktorer vilka da, formodligen, inte kommer att dra nytta av
varandras sarbarheter. Enligt Meyerson et al. (1996) racker detta for att utlosa snabbt
fortroende. Det 6msesidiga beroendet innebar ocksa att den enskilde aktdrens handlingar kan
ge konsekvenser for hela gruppen. Deltagarna forvantar sig da att hela gruppen ska agera
tillitsfullt — swift trust uppstar.
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MSB (2018) menar att vid samhéllsstorningar, da problem ska I6sas i tillfalligt sammansatta
grupper, forutsétts att tillit finns mellan gruppdeltagarna. Eftersom tillit inte har kunnat byggas
upp 6ver tid mellan deltagarna kan istéllet snabb tillit, swift trust, uppsta. Inblandade beter sig
da som om tillit redan rader (MSB, 2018). Enligt MSB (2018) uppkommer en “kom igen nu”-
attityd pa grund av tidsbristen och att det star mycket pa spel. Den snabba tilliten uppstar alltsa
eftersom situationen kraver ett snabbt agerande och tillit &r en forutsattning vid problemldsning
inom tillfalligt sammansatta grupper.
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5 Resultat

| detta avsnitt redovisas resultaten fran genomforda forsok. Dessa resultat kommer aven, bland
annat med hjalp av statistiska test, att jamforas med resultat fran tidigare forsok. Inledningsvis
kommer resultat kopplade till examensarbetets priméra fragestallning att redovisas, det vill saga
hur séttet att kommunicera paverkar utfallet av en gemensam, fiktiv insats. Darefter kommer
resultat kopplat till de sekundéra fragestallningarna och andra effekter, egna observationer samt
analys av enkat att presenteras.

5.1 Kommunikationsmedlets paverkan pa antalet konsekvenser

I Figur 5 nedan visas den genomsnittliga konsekvensen for de grupper som kommunicerat via
radio respektive de som kommunicerat ansikte-mot-ansikte. For samtliga studentgrupper var
malet att minimera den totala konsekvensen sa mycket som mojligt.

Genomsnittlig konsekvens per grupp
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Figur 5. Genomsnittskonsekvens per grupp

Den genomsnittliga konsekvensen per grupp kan for de grupper som kommunicerat via radio
avlasas till 241 och for de grupper som kommunicerat ansikte-mot-ansikte dr motsvarande
varde 243. Genomford hypotesprévning i form av ett t-test visar att visar att det inte finns nagon
statistisk signifikant skillnad, se berékningar i bilaga B.

5.2 Kommunikationsmedlets paverkan pa viljan att dela resurser

Figur 6 nedan visar antalet delade resurser per grupp i genomsnitt for de grupper som
kommunicerat via radio respektive de som kommunicerat ansikte-mot-ansikte. Delandet av
resurser var helt upp till spelarna och det var tillatet att dela hur mycket eller hur lite som helst.
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Genomsnitt delade resurser per grupp
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Figur 6. Antal delade resurser i genomsnitt per grupp

Antal delade resurser i genomsnitt kan for de grupper som kommunicerat via radio avlasas till
342 och motsvarande vérde for de grupper som kommunicerat ansikte-mot-ansikte ar 271.
Genomford hypotesprévning i form av t-test visar att nollhypotesen, att dér inte finns nagon
skillnad, ej kan forkastas och darmed kan ingen signifikant skillnad pavisas, se berakningar i
bilaga B.

5.3 Analys av enkat

Deltagarna fick efter avslutade forsok svara pa en enkat. | detta avsnitt kommer resultat fran
denna, kopplade till fragestallningarna, att presenteras. Eftersom forsoken som genomforts
inom detta examensarbete endast omfattar de grupper som kommunicerat via radio kommer
endast dessa enkatsvar att analyseras. Daremot kommer analysen i vissa fall, i detta och i senare
avsnitt, att jamforas mot resultat fran tidigare studier genomférda med grupper som
kommunicerat ansikte-mot-ansikte. Utformad enkat aterfinns i sin helhet i bilaga D.

5.3.1 Ledning inom gruppen

Deltagarna fick i enkaten svara pa fragan om det var nagon i gruppen som tog ledningen och
varfor, eller varfor inte, det blev sa. Majoriteten av deltagarna svarade att det inte var en specifik
person som tog sig an ledarrollen utan att gruppen gjorde detta gemensamt. Vid analys av
enkatsvaren gruppvis kunde det ses att det inte var ndgon grupp som var helt samstammiga éver
att det funnits en ledare inom gruppen.

Nedan presenteras nagra exempel pa hur deltagarna svarade pa fragan om ledning inom
gruppen:

e Vi delade pa ledarrollen och turades om att stélla fragor.
e Det utsags en tilltankt ledare men eftersom samtalet fl6t pa sa pass bra behovdes inte
ledarrollen.

e Vi pratade lika mycket och bestdmde lika mycket. | efterhand hade det kanske varit bra
med en ledare.
e De som kande till spelet sedan tidigare och hade erfarenhet tog ledningen.
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e Jag tog ledningen eftersom vi pratade i mun pa varandra. Som ledare prioriterade jag
mig sjalv lagst.

e Vi hade ingen ledare, vi lyssnade pa varandras behov och resonerade oss fram till en
16sning.

e Samarbetet fungerade bra eftersom vi alla hade samma mal.

e Vihade ingen ledare och det berodde kanske pa att vi alla kdnner varandra bra och hade
informella roller i spelet.

e Jag tycker inte att nagon tog ledningen mer &n nagon annan.

Tidigare studier i fallet da deltagarna fick kommunicera ansikte-mot-ansikte visade att fem av
tio grupper ansett sig ha en ledare. Observera att endast 10 av 15 grupper som fick kommunicera
ansikte-mot-ansikte har besvarade enkéten.

5.3.2 Upplevt samarbete inom gruppen
| enkaten fick deltagarna svara pa hur val samarbetet fungerade inom gruppen genom fragan:

"Under spelets gang samarbetade vi som grupp mycket". Hur val stammer pastaendet pa en
skala 1 - 7? 1 innebar att du helt tar avstand och 7 innebér att du instammer helt.

Figur 7 nedan visar en fordelning 6ver hur deltagarna svarade. Vilket kan avlasas i figuren
svarade majoriteten av deltagarna att de instamde helt eller till stor del. Det var ingen som helt
tog avstand fran pastaendet.

Upplevt samarbete inom gruppen

16
14
12
< 10
7
= 8
€
< 6
4
. B
0
3 4 5 6 7

Upplevt samarbete pa skala 1 - 7

Figur 7. Upplevt samarbete inom gruppen

5.3.3 Delande av resurser
Deltagarna fick i enkaten svara pa fragan:

Delade du med dig av dina resurser? Om ja, hur resonerade du?

Samtliga deltagare svarade att de delade med sig av sina resurser. Pa foljdfragan om hur de
resonerade vid delandet av resurser kunde féljande tendenser utlésas:

o Deltagarna sag till gruppens basta och delade med sig for att fa sa liten total konsekvens
som mojligt.
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e Deltagarna delade med sig till andra och rdknade med att de sjalva skulle bli hjélpta vid
ett senare tillfalle.

e Deltagarna delade med sig av de resurser som blev 6ver da de hade resurser nog till att
mota sina egna hot i kommande spelomgang.

e Deltagarna sag det som en sjalvklarhet att dela med sig for att méta hoten sa effektivt
som mojligt.

| tidigare studier (Borg & Langborger, 2019) dar kommunikation bedrevs ansikte-mot-ansikte
kunde det ses tendenser av att deltagarna sjalva forsokte tdcka sina inkommande hot och i de
fall de behdvde hjalp med medspelarna tillfragade. Det kunde ocksa ses att ett endast ett fatal
grupper sag resurserna som gemensamma. En del deltagare delade ocksa med sig av resurser
for att de tankte att de da sjalva skulle bli hjalpa vid ett senare tillfalle.

5.4 Samarbetets effekt pa utfallet

Deltagarna fick gradera upplevt samarbete pa en skala 1 — 7, se avsnitt 5.3.2. Figur 8 nedan
visar korrelationen mellan deltagarnas upplevda samarbete och totala konsekvenser. En positiv
korrelation innebdr i detta fall att ju battre samarbetet upplevdes desto hogre total konsekvens
inom gruppen. Korrelationskoefficienten beraknades till 0,052 vilket tyder pa en mycket svagt
positiv korrelation vilken inte &r statistiskt signifikant.
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Figur 8. Korrelation mellan upplevt samarbete och konsekvens

| tidigare studier (Borg & Langborger, 2019) da kommunikation bedrevs ansikte-mot-ansikte
berdknades korrelationskoefficienten till -0,69 vilket visade sig vara statistiskt signifikant.

Figur 9 nedan visar forhallandet mellan upplevt samarbete och totalt antal delade resurser i
gruppen. En positiv korrelation innebdr i detta fall att ju battre samarbete gruppdeltagarna
upplevde desto fler resurser delades inom gruppen och en negativ korrelation innebér saledes
det motsatta. Korrelationskoefficienten beraknades till -0,25 vilket tyder pa en svagt negativ
korrelation vilken inte &r statistiskt signifikant. I figuren kan en “outlier” observeras, d.v.s. den
grupp som delade 6ver 900 resurser under spelets gang. Om detta varde utesluts fas istéllet en
negativ korrelation med vardet -0,461, vilket inte heller &r signifikant.
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upplevt samarbete - delade resurser

1000

900 ®
800
700
600
500
400 | e
300
200 ®
100

Totalt delade resurser

Upplevt samarbete (samlat vérde)

Figur 9. Korrelation mellan upplevt samarbete och totalt antal delade resurser

| tidigare studier (Borg & Langborger, 2019) da kommunikation bedrevs ansikte-mot-ansikte
berdknades korrelationskoefficienten till 0,40 vilket inte visade sig vara statistiskt signifikant.

5.5 Larandeeffekt

Deltagarna fick efter avslutade forsok svara pa om de hade spelat MikroRisk tidigare. For att
undersoka om det fanns nagon larandeeffekt gjordes en korrelationsanalys. Figur 10 nedan visar
forhallandet mellan antalet spelare i en grupp som tidigare spelat MikroRisk och gruppens totala
konsekvens. Korrelationskoefficienten beraknades till - 0,46 vilket tyder pa en negativ
korrelation vilken inte &r statistiskt signifikant.
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Figur 10. Korrelation mellan erfarenhet av MikroRisk och total konsekvens

Figur 11 nedan visar korrelationen mellan antalet spelare i en grupp som tidigare spelat
MikroRisk och totalt antal delade resurser inom gruppen. Korrelationskoefficienten berdknades
till — 0,30 vilket tyder pa en svagt negativ korrelation som inte ar statistiskt signifikant.
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Korrelationsanalys
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Figur 11. Korrelation mellan erfarenhet av MikroRisk och totalt delade resurser

5.6 Observationer

Under forsoken observerades deltagarnas agerande, samspel och roller i gruppen, framst med
avseende pa ledning inom gruppen. For att ndgon skulle utmarkas som ledare skulle denne leda,
planera och sammanstalla gruppens insatser for att méta hoten genom hela spelet.

Under forsoken ansags inte nagon spelare, i nagon av grupperna, uppfylla ovan namnda kriterier
for att utméarkas som en ledare. Daremot kunde det i flera grupper ses tendenser av en ledare
inledningsvis eller att gruppen sjalva valde att utse en ledare men detta var da nagot som avtog
under spelets gang. | ett mindre antal grupper forekom det dven att en ledare naturligt tradde
fram under spelets gang eller att deltagarna gemensamt planerade gruppens insatser. | tidigare
forsok (Borg & Langborger, 2019) observerades att tre av tio grupper haft en ledare, enligt
samma beddmningskriterier.

Flera deltagare valde att inledningsvis rita upp en matris eller fora anteckningar for att halla
koll pa sina egna och medspelarnas inkommande hot och behov. Daremot var det endast enstaka
spelare som antecknade under hela spelets gang, det vill sdga att de flesta slutade fora
anteckningar efter nagra spelomgangar.

Overlag observerades de flesta grupper ha ett gott samarbete inom gruppen. Det kunde inte,
genom observation, ses nagot samband mellan hur mycket grupperna kommunicerade och hur
val samarbetet fungerade.
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6 Diskussion
| detta kapitel kommer forsoksresultaten att diskuteras och kopplas till tidigare presenterad
bakgrund och teori.

Not: Vid jamforelse av enkatsvar och observationer jamfors forsoken i detta examensarbete
endast mot forsoken av Borg och Langborger (2019).

Inledningsvis presenterades det i detta examensarbete en bakgrund kring och upplevda effekter
av samlokalisering. Fler och fler kommer troligtvis i framtiden att bli beroende av virtuell
kommunikation till féljd av bland annat samhéllets modernisering och klimatférandringar. Vid
kriser kan detta innebéra att kommunikation maste ske via radio istallet for ansikte-mot-ansikte,
eftersom, inblandade organisationer bade kan vara geografiskt- och funktionsmassigt spridda
och inte har méjlighet att kommunicera pa samma plats.

Eftersom aktorer har en skyldighet att samverka leder detta troligtvis till en standig debatt. Pa
olika samhallsnivaer finns ett geografiskt omradesansvar och det stélls krav pa samverkan
mellan olika aktorer. Vid storre héndelser ska, enligt MSB (2018), den ordinarie
krisberedskapen forstarkas. Detta borde sannolikt innebéra att samverkan mellan organisationer
inte bara ar viktigt nar krisen ar ett faktum, utan ocksa dr nagot som antagligen bor inga i det
dagliga arbetet.

Genomférda samlokaliseringsprojekt i landet verkar ha gett positiva upplevelser. | praktiken
finns, liksom i forsoken i detta examensarbete, en kansla av att samverkan skulle fungera battre
om inblandade kunde se varandra i 6gonen och kommunicera ansikte-mot-ansikte. MSB (2018)
menar att samverkan maste forbattras eftersom det ofta spills bade tid och pengar pa att reda ut
uppdrag och mandat, vilket ocksa verkar ses som tva av de huvudsakliga vinningarna med
samlokalisering pa daglig basis. En annan ar den helhetssyn, och forstaelse for andra aktorers
arbete, som behdvs for en effektiv samordning och fordelning och resurser tros i praktiken
framjas genom att samlokalisera. Ute pa olycksplats tros dven olycksarbetet bli mer effektivt
om inblandade kanner varandra sedan tidigare.

Trots de manga upplevelserna och tron om positiva effekter av samlokalisering saknas det
emellertid tydlighet i sammanhanget. Att samlokalisera ger en bra kansla, men vad ger det for
verkliga effekter? Genom det hdr examensarbetet gjordes ett forsok att mata den verkliga
effekten i en studie for att ge ett bidrag till en tydligare bild i debatten om samlokaliseringens
betydelse. Med hjalp av mikrovarldsspelet MikroRisk kunde olika parametrar matas och
jamfdras mellan kommunikationssétten.

6.1 Kommunikationsmedlets paverkan pa antal konsekvenser

En av parametrarna som jamfordes var sjélva utfallet métt i antal konsekvenser. Férvantningen
var att utfallet skulle vara battre, d.v.s. att antalet konsekvenser skulle vara lagre, vid
kommunikation ansikte-mot-ansikte. Denna hypotes byggdes till stor del av den “’kansla” som
verkar finnas i praktiken, om att samverkan skulle fungera battre ansikte-mot-ansikte och att
inblandade verkar vilja "ta tag i varandra”. Den byggdes dven pa teori av bland andra Hightower
och Sayeed (1995, 1996) som menar att samverkan inte ar lika effektiv inom virtuella team,
teori av Gimenez et al. (2017) som sager att brist pa tillit kan uppsta inom virtuella team samt
teori av Dirks och Ferrin (2001) som i sin tur menar att tillit bidrar till att en part formodar en
annan att vara villig att samarbeta, vilket skulle kunna antas leda till ett lagre antal
konsekvenser.
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Efter jamforelse av resultaten fran forsoken i detta examensarbete, med radiokommunikation,
och resultaten fran tidigare forsok av Tove Frykmer respektive Karl Borg och Joel Langborger,
kommunikation ansikte-mot-ansikte, kunde det inte pavisas nagon skillnad gallande det totala
antalet konsekvenser. Det kunde direkt observeras att skillnaden mellan de olika
forsoksgrupperna var sa pass liten att den inte skulle vara statistiskt signifikant. Detta
bekraftades ocksa i den hypotesprévning som genomfordes.

Vid forsoken genomforda av Borg och Langborger (2019) fick grupperna generellt ett lagre
antal konsekvenser an vid forsoken genomforda av Tove Frykmer (bada ansikte-mot-ansikte).
Detta kan bero pa att forsokspersonerna fick tydligare instruktioner vid Borgs och Langborgers
forsok samt att de informerades om att delade resurser kunde anvéndas direkt. | forsoken
genomforda i detta examensarbete gavs liknande instruktioner och forutsattningar som vid
Borgs och Langborgers forsok. Av denna anledning testades det &ven, vid sidan av presenterat
resultat, om det fanns en statistisk signifikant skillnad mellan dessa tva grupper, det vill saga
att Tove Frykmers fem studentgrupper uteslots. Ingen signifikant skillnad kunde pavisas (se
bilaga B for berékning).

Forsokspersonerna i detta examensarbete, vilka kommunicerade via radio, fick i enkéten
bedéma hur troligt pa en skala 0 — 10 det ar att antal konsekvenser skulle bli lagre om
forsokspersonerna fick sitta i samma rum. O innebar att det inte alls &r troligt och 10 att det &r
mycket troligt. Fran enkatsvaren beraknades medelvardet 7 vilket tyder pa att majoriteten av de
svarande tror att de hade fatt lagre antal konsekvenser om de fatt kommunicera ansikte-mot-
ansikte. Deltagarna fick pa samma satt ocksa bedoma hur troligt det &r att samarbetet fungerar
béattre i fallet ansikte-mot-ansikte dér deltagarna i medel svarade 7,6.

Detta tyder pa att deltagarna alltsa tror, enligt enkatsvaren, att det skulle fungera battre vid
kommunikation ansikte-mot-ansikte. Resultatet i detta examensarbete visar att det inte verkar
vara nagon skillnad i varken konsekvenser eller delade resurser mellan kommunikationssétten.

Det kan ses likheter mellan ovan resultat och resultatet av den studie som presenterats av
Warkentin et al. (1997) dar en jamforelse gjordes mellan grupper som kommunicerade ansikte-
mot-ansikte och grupper som anvénde sig av virtuell kommunikation. Resultatet av den studien
visade att informationsutbytet var lika effektivt i bada grupper men att deltagarna upplevde att
det fungerade béttre ansikte-mot-ansikte, vilket aven resultatet i detta examensarbete tenderar
att peka pa.

Resultatet gar ocksa i linje med teori av Chidambaram (1996, se Warkentin et al., 1997) som
menar att kommunikationen kan vara lika effektiv inom virtuella team som fér grupper som
kommunicerar ansikte-mot-ansikte om de far tillrackligt med tid for att anpassa sig till
kommunikationsmedlet samt skapa relationer dem sinsemellan. Vid forsoken i detta
examensarbete fanns inte denna tiden men samtidigt kande manga varandra sedan tidigare samt
var bekanta med utrustningen. | praktiken skulle detta mojligen, hypotetiskt sett, kunna
innebdra att ett snabbt, informellt méte i lunchrummet vid samlokalisering, eller ett mote
ansikte-mot-ansikte vid exempelvis gemensamma konferenser, kanske skulle kunna framja
utfallet av en insats. Det hade darfor varit intressant att, i liknande experiment som detta,
undersoka hur utfallet paverkas av hur val deltagarna kanner varandra sedan tidigare.
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6.2 Kommunikationsmedlets paverkan pa viljan att dela resurser

En annan parameter som mattes och jamfordes mellan kommunikationssatten var antalet delade
resurser. Vid genomférande av hypotesprovning kunde det inte pavisas nagon signifikant
skillnad. FoOrvantningen var att det antagligen skulle delas farre resurser vid
radiokommunikation eftersom det 1) i praktiken ofta upplevs att samverkan skulle fungera
battre ansikte-mot-ansikte och 2), som tidigare namnts, ofta kan uppsta brist pa tillit inom
virtuella team (Gimenez et al., 2017) och tillit bidrar, enligt Dirks och Ferrin (2001), till att en
part tror att den andre ar villig att samarbeta. Med denna bakgrund skulle det kunna antas att
viljan att dela resurser skulle vara mindre vid radiokommunikation &n vid ansikte-mot-ansikte.

Vad kan da detta icke-signifikanta resultat, gallande viljan att dela resurser, bero pa? Eftersom
teorier pekar pa att det ar svarare att skapa tillit inom virtuella team skulle det hypotetiskt sett
kunna tdnkas att “behovet” av snabb tillit blir storre. Meyerson et al. (1996) menar att tillit
uppstar till foljd av ett Gmsesidigt beroende inom gruppen och att det rader en férvantan om
tillitsfullt agerande inom gruppen eftersom den enskildes handlingar kan ge konsekvenser for
hela gruppen. Vid forsoken i detta examensarbete var malet att tillsammans fa sa Iagt antal
konsekvenser som mojligt vilket innebér att var och ens agerande paverkade hela gruppen. Flera
deltagare svarade ocksa i enkaterna att de delade med sig av resurser vid ett tillfalle med
forhoppningen att ndgon skulle hjalpa dem vid ett senare tillfalle vilket gar i linje med en
forvantan om att gruppen ska agera tillitsfullt, vilket kan spegla teorin av Meyerson et al. (1996)
och skulle méjligen kunna vara en tolkning av resultatet.

6.3 Det upplevda samarbetets paverkan pa utfallet

Den korrelationsanalys som gjordes visar att det varken finns nagon korrelation mellan upplevt
samarbete och konsekvenser respektive delade resurser. | tidigare forsok (Borg & Langborger,
2019), ansikte-mot-ansikte, fann forfattarna en statistiskt signifikant korrelation mellan upplevt
samarbete och totala antalet konsekvenser. Ju béattre upplevt samarbete inom gruppen, desto
farre antal konsekvenser.

Att graden av upplevt samarbete paverkar utfallet i fallet ansikte-mot-ansikte men inte vid
radiokommunikation &r svart att forstd. Mojligtvis kan det vara sd att deltagare vid
radiokommunikation haller sig mer kortfattade pa grund av att det blir svarare att hora varandra
och for att de inte ska tala i mun pa varandra. Som tidigare namnts tenderar kommunikation
utan icke-verbala signaler, sasom dgonkontakt vid byte av talare, att leda till ett sorl av roster
(McGrath, 1990). Kommunikationen kan da majligtvis bli mer likvérdig fér grupperna som
kommunicerar via radio eftersom de inte kunde anvénda sig av icke-verbala signaler och kanske
endast gav den information som ansags vara nodvandig for utfallet och att samtliga grupper da
kanske gjorde en nagorlunda likvardig bedémning av det upplevda samarbetet. Samtidigt som
det kan ténkas att endast relevant information kanske kommuniceras i grupper med
radiokommunikation bor det poangteras att det likval skulle kunna vara sa att nagorlunda lika
mycket relevant information istallet kanske gar forlorad i dessa grupper. Hypotetiskt sett skulle
detta kunna vara en anledning till att det upplevda samarbetet inte korrelerar med utfallet i
forsoken med radiokommunikation.

Vid kommunikation ansikte-mot-ansikte skulle samtalsflodet foljaktligen kanske bli av en mer
varierande karaktér eftersom samtalsflodet kan varieras i en storre utstrackning. | vissa grupper
kanske icke-verbala signaler anvandes mer i kommunikationen och i andra anvéndes dessa
kanske mindre, vilket da skulle kunna leda till ett storre sorl av roster dar viktig information
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troligtvis blir mindre tydlig, vilket i sddana fall bade skulle kunna paverka det upplevda
samarbetet och utfallet. Ett bra samtalsflode, dar icke-verbala signaler mojligen nyttjas, skulle
troligtvis kunna leda till ett battre upplevt samarbete, och mojligen ett béattre utfall, &n i grupper
med samre samtalsfloden eller som pratar i mun pa varandra.

6.4 Samverkan och ledning

Deltagarna delades vid férsoken in i grupper om tre och skulle inom gruppen samverka for att
hjélpas at att 16sa ett uppdrag, d.v.s. att méta inkommande hot och fa sa lagt antal konsekvenser
som mojligt. Gruppen hade “samma” uppgift och samma mal vilket gjorde det enkelt for
deltagarna att forsta de andras uppdrag, vilket enligt Cedergardh och Winnberg (2011) behdvs
for en valfungerande, gransoverskridande samverkan. | praktiken kan det antas att det kanske
ar enklare att astadkomma en fungerande samverkan inom en organisation och att det troligtvis
ar viktigt att vara bekanta med andras uppdrag och mandat mellan organisationer, vid
gransoverskridande samverkan.

| nagra forsoksgrupper kande deltagarna varandra val och i andra var de okanda for varandra.
Den samverkan som ut6vades under forsoken formodas i en del grupper ha byggts pa
personkédnnedom och relationer och i somliga forsoksgrupper av en mer resultatorienterad
karaktar. | enlighet med Cedergardn och Winnberg (2011) utévas denna form av
resultatorienterad samverkan genom att deltagarna planerar och agerar parallellt med varandra
for att med sina atgarder mota behovet pa basta sétt. Kopplat till studien i detta examensarbete
skulle det mojligtvis kunna betyda att det ar svart att avgora hur pass val personkannedom spelar
roll for utfallet, vilket som tidigare ndmnts, hade varit dnskvart att testa om samma studie gjorts
igen. Enligt den teori som presenteras i detta examensarbete sdgs det inte om den
resultatorienterade samverkan fungerar lika bra, béattre eller samre &n den som bygger pa
personkannedom. Om de bada satten skulle tankas bidra till en lika bra samverkan, da kanske
inte personkannedom och relationer &r ett maste?

Det gjordes observationer for att beddma om nagon deltagare tog ledning i gruppen.
Bedomningen gjordes utifran att en ledare ensam ska leda, planera och sammanstalla gruppens
insatser. Dessa kriterier tillampades eftersom samma Kriterier anvandes i tidigare forsok
ansikte-mot-ansikte (Borg & Langborger, 2019).

Vid forsoken i detta examensarbete kunde ingen ledare observeras, till skillnad fran forsok
ansikte-mot-ansikte dar Borg och Langborger (2019) utifran observation bedémde att tre av tio
grupper hade en ledare.

Deltagarna fick ocksa, genom enkaten, sjdlva bedoma om de ansett sig ha en ledare inom
gruppen. Vid forsoken i detta examensarbete var det inte nagon grupp som var 6verens om att
de haft en ledare. | tidigare forsok (Borg & Langborger, 2019) ansag sig fem av tio grupper ha
en ledare. Det &r ovisst hur Borg och Langborger (2019) beddémde sina enkatsvar. | forsoken
med radiokommunikation var Kriteriet att samtliga i gruppen skulle vara éverens om att de haft
en ledare, och i sadana fall samma, for att gruppen skulle ha ansett sig ha en ledare.

Gors samma beddmning av enkétsvaren vid forsok ansikte-mot-ansikte av Borg och
Langborger (2019), alltsa efter samma kriterier som enkatsvaren vid radiokommunikation
bedémdes, bedéms av forfattaren till detta examensarbete att tva grupper vid kommunikation
ansikte-mot-ansikte ansett sig ha en ledare. Oavsett bedomning verkar det alltsa vara skillnad i
upplevd ledning mellan kommunikation ansikte-mot-ansikte och radio, om an liten.
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Inom tidsramen for detta examensarbete kunde det inte finnas nagon relevant litteratur kring
ledning for att diskutera denna skillnad i ledning. Detta kan, i framtida férsok och studier, vara
intressant att soka vidare efter, eftersom McGrath (1990) pastar att kommunikation inom
arbetsgrupper utgar fran ett antal underforstadda normer dar det bland annat namns att det ofta
finns en gruppledare som ar huvudtalare samt att taltiden ofta foljer en hierarkisk ordning dar
ledaren dr den som talar mest — effekter som enligt McGrath (1990) bade kan vara positiva och
negativa beroende av situation. Baserat pa resultaten i detta examensarbete verkar det som att
forsokspersonerna 6verlag inte var 6verens om att de haft en specifik ledare. Fragan &r da vad
annan litteratur sager om ledningens roll vid samverkan i grupp och kanske vilka effekterna
skulle kunna bli i grupper med en, formell eller informell, ledare.

6.5 Avslutande diskussion och forslag till vidare studier

Resultatet i detta examensarbete tyder pa att, trots att det i praktiken ofta upplevs som att
samverkan fungerar béttre vid samlokalisering, behdver det nédvéandigtvis inte vara sa. Baserat
pa resultaten i detta examensarbete skulle detta i praktiken kunna innebara att samverkan pa
den hér nivan kanske lika val, skulle kunna ske utan kontakt ansikte-mot-ansikte och anda fa
ett lika bra utfall i krisliknande sammanhang.

Kommunikation ansikte-mot-ansikte kan sannolikt ge andra fordelar (i praktiken tros det, som
tidigare namnts, att samlokalisering ocksa skulle ge exempelvis ekonomiska fordelar), men
utifrdn det som matts i denna studie verkar det inte spela nagon roll for sjdlva utfallet.
Experimentet i detta examensarbete aterspeglar saklart inte verkligheten och ar avskalat till att
testa vissa faktorer och sjdlva utfallet. Experimentet har ocksd utforts under “ideala”
forhallanden, det vill saga att vissa verkliga faktorer, sdsom tekniska problem, yttre
omsténdigheter och forandrad tillganglighet av resurser, inte har kunnat matas.

Utfallet hade mojligen kunnat bli annorlunda om det gjorts studier pa hogre samhéllsnivaer
eftersom behovet av samverkan troligtvis varierar dver dessa. Forsoken i detta examensarbete
representerar nagon slags bakre ledning som pa nagot vis har i uppdrag att fordela resurser. Det
skulle kunna vara s att sattet att kommunicera, baserat pa resultaten i detta examensarbete, inte
spelar ndgon roll pa den har nivan eftersom det troligtvis inte avhandlas s& manga kansliga
fragor och information. Pa hogre nivaer skulle det kunna vara sa att det finns en annan
samverkansproblematik eftersom andra beslut troligtvis fattas. | studier pa sadana nivaer hade
det moéjligen kunnat bli skillnad och detta skulle forslagsvis vara intressant att undersoka i
vidare, liknande, studier.

Vilket tidigare ndmnts i diskussionsavsnittet saknas det i detta examensarbete anvandbar
litteratur kring ledning vid radiokommunikation och hur detta kan skilja sig mot ansikte-mot-
ansikte. | vidare studier skulle det kunna laggas storre vikt vid ledningsfragan och, forutom att
gora en mer omfattande litteratursékning, mojligen testa om det skulle bli skillnad i utfallet om
det i vissa grupper fanns en utsedd ledare.

Mot bakgrund av att det verkar finnas delade meningar kring vilken roll inblandade manniskors
relationer till varandra spelar vid samverkan och krishanteringsarbete skulle det ocksa, som
tidigare namnts, kunna undersdkas om det finns nagon korrelation mellan hur val deltagarna
k&nner varandra och utfallet av den fiktiva insatsen samt om detta skiljer sig mellan
kommunikationsmedlen.
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6.6 Felkallor
Nedan diskuteras de felkéllor som identifierats i examensarbetet vilka kan ha paverkat
resultatet.

Under forsoken deltog tva spelare tva ganger eftersom de hade mojlighet att hoppa in vid sena
aterbud. Ett flertal forsokspersoner, 21 stycken, uppgav i forsoksavslutande enkét att de hade
spelat MikroRisk tidigare, antingen i forsok genomférda inom detta examensarbete och/eller
vid tidigare forsokstillfallen som genomforts ansikte-mot-ansikte.

| avsnitt 5.5 kan det i Figur 10 ses en svagt negativ, dock inte signifikant, korrelation mellan
totala konsekvenser och antal personer per grupp som tidigare spelat MikroRisk. Detta ger en
indikation pa att det skulle kunna finnas en viss larandeeffekt eftersom spelare sedan tidigare
kan ha utvecklat spelstrategi, fran borjan haft storre forstaelse for speltekniska detaljer samt
kunnat forutse hotsituationen. Det kunde vid férsoken observeras att nagra av de som spelat
tidigare hade kannedom om vilken spelare som skulle f& minst respektive storst hot pa sin
spelplan. Detta kan ha paverkat spelarnas tankesétt vid resursdelande men denna eventuella
paverkan bor i sadana fall inte ha paverkat utfallet i stor utstrackning eftersom
korrelationsanalys mellan erfarenhet av MikroRisk och antal delade resurser per grupp inte
visade pa nagon signifikant korrelation.

| ett idealt fall hade forsokspersonerna slumpats ut, sa att samma 45 deltagare genomfort forsok
bade med radiokommunikation och ansikte-mot-ansikte-kommunikation och att det skulle vara
slumpmassigt vilket forsok de fick borja med. | detta examensarbete hade drygt hélften inte
genomfort nagot forsok innan och de som hade genomfort tidigare forsok fick genomfora forsok
med radiokommunikation som sitt andra forsok. Detta antas dock inte haft en betydelsefull
paverkan eftersom gruppernas sammansattning sag olika ut samt att det fanns en viss
larandeeffekt dven vid tidigare forsokstillfalle (Borg & Langborger, 2019).

Ytterligare en faktor som kan ha paverkat resultatet var att forsokspersoner i flertalet grupper
kande varandra sedan tidigare. | ett verkligt fall ar manga ofta okénda for varandra. Flera
forsoksdeltagare har 6ver tid kunnat bygga upp relationer och darmed kunnat skapa tillit. |
enlighet med Dirks och Ferrin (2001) tror en person som kanner tillit till en annan att den ocksa
ar villig att samarbeta. Hade forsoksgrupperna varit slumpmaéssigt sammansatta och
forsoksdeltagarna sedan tidigare inte haft nagot fortroende for varandra ar det mojligt att
resultatet hade blivit annorlunda.

Gimenez et al. (2017) menar att moten ansikte-mot-ansikte kan avhjélpa individers radsla for
att bli kritiserade av andra, vilket ocksa skulle kunna ligga bakom resultatet. Vid forsokens start,
da spelet introducerades for deltagarna, hade deltagarna mojlighet att halsa pa varandra och
kommunicera “utanfor forsoket”.

Deltagarna var under forsoken medvetna om att de deltog i en fiktiv insats och att deras
agerande inte skulle ge verkliga konsekvenser. Detta kan ha paverkat deras sétt att agera men
bor inte ha paverkat huvudfragestallningen i detta examensarbete eftersom forutsattningarna
har varit desamma vid tidigare forsok. Daremot finns det en mojlighet att det i ett verkligt fall
skulle kunna uppsta en skillnad beroende av kommunikationssétt.

Slutligen, som i alla forsok att aterspegla verkligheten i en experimentell miljo, finns en risk
for 1ag validitet, det vill sdga att man inte lyckas mata det som &r avsett att matas. Detta kan
bero pa att den fiktiva situation som byggs upp inte helt och hallet lyckas aterspegla den verkliga
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situation som vill nas, exempelvis tas det i spelet inte hansyn till férandrad resurstillganglighet
eller yttre omstandigheter. | detta examensarbete anvéndes MikroRisk i den version som
anvants i tidigare forsok och alltsa lag det utanfor ramarna att géra eventuella justeringar. Trots
detta har jag och tidigare forskare som anvant detta spel forsokt fanga utfallet av en fiktiv insats
kvantitativt, matt i antal konsekvenser och delade resurser, vilket jag anser att vi lyckats med.
Gallande reliabilitet hade resultatet blivit mer tillforlitligt om fler férsok hade kunnat
genomforas men i detta examensarbete, precis som vid tidigare forsok, kunde inte fler forsok
genomfdras inom tidsramen for examensarbetet.

31



32



7 Slutsats

Baserat pa resultaten i detta examensarbete verkar det som att séttet att kommunicera inte
tvunget maste paverka utfallet av en gemensam, fiktiv insats. Nar resultat fran forsok i detta
examensarbete, med radio, jamfordes med resultat fran tidigare forsok, ansikte-mot-ansikte,
kunde ingen statistiskt signifikant skillnad pavisas — varken géllande antal konsekvenser eller
delade resurser.

Vid forsoken i detta examensarbete kunde ingen ledare observeras i nagon av férsoksgrupperna.
Vid tidigare forsok fanns det, i ett par grupper, troligtvis en deltagare som agerade mer som en
ledare an 6vriga i gruppen. Det kan darfor inte uteslutas att det finns en skillnad géallande ledning
mellan kommunikationssatten, dar grupper som kommunicerar ansikte-mot-ansikte mojligtvis
tenderar att ha en ledare i en storre utstrackning.

Det upplevda samarbetet inom gruppen verkar, baserat pa forsoken, inte korrelera med antalet
konsekvenser vid radiokommunikation. Detta skiljer sig mot férsoken som tidigare gjorts
ansikte-mot-ansikte dar det fanns en korrelation mellan det upplevda samarbetet och antalet
konsekvenser.

Examensarbetet, med forsok, har visat att pa en lagre samhallsniva verkar inte sattet att
kommunicera spela sa stor roll pa utfallet av fiktiv insats. | forsoken har dock endast ett fatal
parametrar kunnat matas och det ar aven mojligt att kommunikation ansikte-mot-ansikte kan ge
andra fordelar an de som har testats i detta examensarbete. Det ar ocksa majligt att skillnaden
hade kunnat bli storre vid samverkan pa hogre nivaer.

Resultatet kan forhoppningsvis bidra med kunskap kring hur séttet att kommunicera paverkar
samverkan i grupp vid krissituationer och ge ett inldgg i debatten om vikten av att kunna
kommunicera ansikte-mot-ansikte.

33



34



8 Referenser
Andersson, O. (2012). Experiment!: Planning, Implementing and Interpreting (1 uppl.). John
Wiley & Sons.

Ansell, C., Boin, A., & Keller, A. (December 2010). Managing Transboundary Crises:
Identifying the Building Blocks of an Effective Response System. Journal of
Contingencies and Crisis Management, 18(4).

Berlin, J., & Carlstrom, E. (2009). Popularvetenskaplig sammanfattning: Samverkan pa
olycksplatsen - Om organisatoriska barriareffekter. Trollhattan: Hégskolan Vast.

Borg, K., & Langborger, J. (2019). Gemensam krishantering — En mikrovarldsstudie om
effekten av olika incitament. Lund: Avdelningen for Riskhantering och
samhéllssdkerhet, Lunds tekniska hégskola, Lunds universitet.

Cedergardh, E., & Winnberg, T. (2011). Proaktiv samverkan vid olyckor. i N. O. Nilsson
(Red.), Samverkan - for sékerhets skull! Karlstad: Myndigheten for Samhallsskydd
och Beredskap.

Curnin, S., Owen, C., Paton, D., Trist, C., & Parsons, D. (2015). Role Clarity, Swift Trust and
Multi-Agency Coordination. Journal of Contingencies and Crisis Management, 23(1).

Damberg, M., Hultqvist, P., & Bolund, P. (den 27 09 2019). Sa starker vi cybersakerheten i
Sverige. Hamtat fran Regeringskansliet:
https://www.regeringen.se/debattartiklar/2019/09/sa-starker-vi-cyberssakerheten-i-
sverige/

Danielsson, E., Johansson, R., & Eliasson, L. (2011). Samverkan i praktiken. Myndigheten for
Samhéllsskydd och Beredskap.

Dirks, K., & Ferrin, D. (2001). The role of trust in Organizational Settings. Organization
Science, 12(4), 450-467.

Fredholm, L., & Uhr, C. (2011). Samverkan vid stora olyckor och kriser kraver ett utvecklat
tankande om ledning. i N.-O. Nilsson (Red.), Samverkan — for sakerhets skull!
Karlstad: Myndigheten for Samhallsskydd och beredskap.

Frykmer, T., Mansson, P., & Svenbro, M. (2019). Utvardering av hur lansstyrelserna i
Dalarnas, Gavleborgs och Jamtlands l&n bidrog till inriktning och samordning under
skogsbranderna sommaren 2018. Lund University.

Grabowski, M., & Roberts, K. (2016). Reliability seeking virtual organizations: Challenges
for high reliability organizations and resilience engineering. Safety Science.
doi:http://dx.doi.org/10.1016/j.ss¢i.2016.02.016

Grabowski, M., & Roberts, K. H. (November-December 1999). Risk Mitigation in Virtual
Organizations. Organization Science, 10(6), ss. 704-721.

Hagnestal, M. (2012). Samverkan genom samlokalisering: En sociologisk studie om
samlokaliseringens paverkan pa samverkan i vardagen. Ostersund: Institutionen for
Samhallsvetenskap, Mittuniversitetet.

35



Krisinformation.se. (den 26 10 2018). Ett sarbart samhélle med stora resurser. Hamtat fran
Krisinformation.se: https://www.krisinformation.se/detta-gor-samhallet/mer-om-
sveriges-krishanteringssystem/krishanteringens-grunder/ett-sarbart-samhalle

Krisinformation.se. (den 3 juli 2018). Krishanteringens grunder. Hamtat fran
Krisinformation.se: https://www.krisinformation.se/detta-gor-
samhallet/krishanteringens-grunder den 18 september 2019

Kdrner, S. (2016). Tabeller och formler for statistiska berakningar. Studentlitteratur AB.

Larsson, P. (den 21 04 2016). Myndigheter samverkar i Orebros nya larmcentral. Hamtat fran
Tjugofyra7: http://www.tjugofyra7.se/arkivet/Avdelningar/Nyheter/bergslagen-
central/ den 09 09 2019

Lindberg, K. (2009). Samverkan (1 uppl.). Malmé: Liber.

Lansstyrelsen Jamtlands lan. (2016). Slutrapport - Trygghetens Hus: Samverkan fran vardag
till kris med medborgarna i fokus. Ostersund: Lansstyrelsens tryckeri.

McGrath, J. E. (1990). Time matters in groups. i J. Galegher, R. E. Kraut, & C. Egido,
Intellectual teamwork: Social and technological foundations of cooperative work (ss.
23-62). Hillsdale, NJ: Lawrence Erlbaum Associates.

Meyerson, D., Weick, K. E., & Kramer, R. M. (1996). Swift Trust and Temporary Groups. i
R. M. Kramer, & T. R. Tyler, Trust in Organizations: Frontiers of Theory and
Research (ss. 166-195). Thousand Oaks: Sage.

Mishra, A. K. (1996). Organizational Responses to Crisis: The Centrality of Trust. i R. M.
Kramer, & T. R. Tyler, Trust in Organizations: Frontiers of Theory and Research (ss.
261-287). Thousand Oaks: Sage.

MSB. (2013). Ledning och samverkan vid olyckor, kriser och andra handelser - en
nulagesbeskrivning av MSB:s stod. Karlstad: Myndigheten for Samhallsskydd och
Beredskap.

MSB. (2018). Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid samhallsstérningar.
Myndigheten for samhallsskydd och beredskap.

Norling, H. (den 11 01 2019). Ny brandstation kan rymma tre blaljus. Hamtat fran SN:
https://www.sn.se/nyheter/gnesta/ny-brandstation-kan-rymma-tre-blaljus-
sm4541575.aspx den 11 12 2019

Raddningstjansten Jamtland. (u.d.). Trygghetens hus. Hamtat fran Raddningstjansten
Jamtland:
https://www.rtjamtland.se/omoss/trygghetenshus.4.49531bad1412ceb8256166.html
den 02 09 2019

Sveriges Radio. (den 07 december 2018). Sa blir raddningspersonalen mer effektiv. Hamtat
frén Sveriges Radio P4 Orebro:
https://sverigesradio.se/sida/artikel.aspx?programid=159&artikel=7107587 den 09 09
2019

36



Uhr, C. (2011). Samverkansbegreppet. i N.-O. Nilsson (Red.), Samverkan - for sékerhets
skull! Karlstad: Myndigheten for Samhallsskydd och Beredskap.

Warkentin, M. E., Sayeed, L., & Hightower, R. (1997). Virtual Teams versus Face-to-Face
Teams: An Exploratory Study of a Web-based Conference System. Decision Sciences,
28(4).

WWEF. (den 02 11 2019). Skogar och klimatforandringar. Hamtat fran WWF:
https://www.wwf.se/skog/varlden/skogar-och-klimatforandringar/

37



38



Bilaga A — Data fran férsok

| denna bilaga presenteras den data fran forsoken som anvénts i examensarbetet. | Tabell 1
redovisas data for de forsok som genomfordes i det har examensarbetet, d.v.s. de grupper som
kommunicerade via radio. | Tabell 2 redovisas data fran tidigare genomforda forsok, d.v.s. de
grupper som kommunicerat ansikte-mot-ansikte.

Tabell 1. Data frén forsok, radio

Grupp | Total konsekvens | Totalt antal delade
resurser
R1 181 255
R2 232 448
R3 228 259
R4 154 470
R5 242 153
R6 192 161
R7 214 342
R8 332 253
R9 201 286
R10 259 268
R11 276 345
R12 286 442
R13 238 209
R14 358 904
R15 229 337
Medel 241 342

Tabell 2. Data fran forsok, ansikte-mot-ansikte

Grupp | Total konsekvens | Totalt antal delade
resurser

Al 190 390

A2 260 139

A3 267 379

A4 155 228

A5 208 361

A6 348 26

A7 202 345

A8 152 438

A9 173 389

Al10 207 401

All 191 316

Al2 265 149

Al3 213 345

Al4 462 51

Al5 359 103
Medel 243 271
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Bilaga B — Hypotesprdvning, t-test

| denna bilaga redovisas berakningar for de t-test som genomforts i examensarbetet. For att
kunna genomféra hypotesprévning behtévde varianser for populationerna forst berdknas vilket
gjordes med hjalp av ekvation 2.3:

2 _ 2a-%)? _ Yx2-(Xx)?/n

n—-1 n—1

S

| Tabell 3 nedan redovisas ingaende variabler till ekvation 2.3 samt resultat av dessa

berékningar. Tabellen ligger till grund for berékning av ekvation 2.1 och ekvation 2.2.

Tabell 3. Ingdende variabler till ekvation 2.1 och ekvation 2.2

Variabel Radio (1) Ansikte-mot- Radio (1) Ansikte-mot-
Total ansikte (2) Totalt antal ansikte (2)
konsekvens Total konsekvens | delade resurser Totalt antal

delade resurser

Y x2 916 436 994 468 2 226 488 1375 326

(Tx)? 13118 884 13 337 104 26 337 424 16 483 600

n 15 15 15 15

52 2989 7523 33619 19 744

Med ekvation 2.2 kunde sedan s; beréknas:

2 _ (ny—1)s2+ (np—1)s? _ (15-1)2989+(15-1)7523 _

Sp,total konsekvens — o+ T2 - 15+15—2 = 5256

SZ _ (n1—1)5f+ (n2—1)522 _ (15-1)33619+(15-1)19744
p,delade resurser — 15+15—2

= 26681

n{+ n2—2

Slutligen kunde t-test genomforas enligt ekvation 2.1. | aktuellt fall innebar nollhypotesen att
Uy — My =0, d.v.s. att det inte finns nagon skillnad mellan populationerna. Ur Tabell 1 och
Tabell 2 i bilaga B kan medelvarden, X, for de olika populationerna avlasas.

_ (X1—X)—-(u1—up) _ 241-243-0

trotal konsekvens = 1 1 = — = -0,08
Blartng)  5256(35+5s)
t _ (X1—X2)—(pu1— mz) _  342-271-0 _ 119
delade resurser — E 1 - T 1 -4,
/Sp (n—1+ E) /26681(E+E>

Ur tabell 4 i (Kdrner, 2016) kan det kritiska t-vardet avlasas till 2,145. Enligt avsnitt 3.2.1 kan
nollhypotesen forkastas om tons < -terit €ller tons > terit. Detta innebér att nollhypoteserna ej kan
forkastas och saledes kan ingen signifikant skillnad pavisas mellan populationerna varken i
fragan om total konsekvens eller antal delade resurser.

41



Mot bakgrund av att forutsattningarna vid experimenten bedomdes nagorlunda mer lika vid
forsoken med radio respektive de forsok ansikte-mot-ansikte som genomfordes av Borg och
Langborger (2019), genomfordes &ven hypotesprovning gallande totala konsekvenser dar
forsoken av Tove Frykmer raknades bort. De forsoksgrupper som ingar i dessa berékningar r,
fran Tabell 1 och Tabell 2, R1 — R15 respektive Al — A10.

| Tabell 4 nedan presenteras ingaende variabler till ekvation 2.1 samt 2.2. Varianser berdknades
med ekvation 2.3.

Tabell 4. Ingaende variabler till ekvation 2.1 och ekvation 2.2 (utan Tove Frykmers forsok)

Variabel Radio (1) Ansikte-mot-ansikte, 10 grupper (2)
Total konsekvens | Total konsekvens

Y x? 916 436 500 068

(Ox)? 13118 884 4 674 244

n 15 10

s 2989 3627

Med ekvation 2.2 kunde s; beraknas:

2 _ (ny—1)s?+ (n,—1)s7 _ (15—1)2989+(10-1)3627
p,total konsekvens — ny+ ny—2 154+10—2

= 3239

Sedan kunde t-test genomforas enligt ekvation 2.1.
_ Xi-Xo)—(u1—pa) _  241-216-0

t =
total konsekvens 52(i+ i) 3239(L+L)

Observerat t-varde understiger det kritiska t-vardet (2,145), vilket innebér att nollhypotesen ej
kan forkastas.

=1,08
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Bilaga C — Korrelationsanalys
| denna bilaga redovisas berékningar for de tre korrelationsanalyser som genomforts i
examensarbetet. Med den forsta korrelationsanalysen skulle forhallandet mellan upplevt
samarbete och konsekvens undersokas. | den andra undersoktes forhallandet mellan upplevt
samarbete och totalt antal delade resurser och i den tredje undersoktes forhallandet mellan
deltagarnas erfarenhet av spelet och gruppens totala konsekvens.

For att kunna berékna korrelationskoefficienten anvéandes varden fran Tabell 5 nedan déar index
1 respektive 2 visar till vilken korrelationsanalys data tillhér. FOr upplevt samarbete berdknades
varje grupps samlade bedémning av samarbete, d.v.s. att i en grupp dér deltagarna graderade
samarbetet med 5, 6 respektive 7 skulle den samlade bedémningen bli 5+ 6 + 7 = 18. Vad géller
deltagare med erfarenhet av MikroRisk representerat vérdet i kolumnen antal deltagare i
gruppen som spelat spelet minst en gang tidigare.

Tabell 5. Indata till berakning av korrelationskoefficient

Grupp Totala Totalt upplevt | Totalt delade | Deltagare med
konsekvenser | samarbete resurser erfarenhet av
MikroRisk

R1 181 17 255 2

R2 232 19 448 3

R3 228 17 259 0

R4 154 14 470 1

R5 242 21 153 2

R6 192 18 161 2

R7 214 17 342 3

R8 332 19 253 1

R9 201 20 286 3

R10 259 18 268 0

R11 276 13 345 2

R12 286 16 442 0

R13 238 15 209 1

R14 358 17 904 0

R15 229 18 337 1

Medel 241 17 342 1,4
Standardavvikelse | 55 2,2 183 1,1

1. Upplevt samarbete - konsekvens

Korrelationskoefficienten berdknades med ekvation 2.4:

_ S G D=y _ BiE (= 24D (i 17)

(n—1)sysy

(15—1)55%2,2

= 0,052

| Figur 12 nedan visas forhallandet mellan variablerna (ritat i Excel med hjélp av vérden fran

tabell ovan):
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Korrelationsanalys
upplevt samarbete - konsekvens
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Upplevt samarbete (samlat varde)
Figur 12. Korrelation upplevt samarbete — konsekvens
2. Upplevt samarbete — totalt delade resurser
Korrelationskoefficienten berdknades med ekvation 2.4:

_ L D0iZY) | 6= 34011
(n—1)sxSy (15—1)183%2,2 ’

| Figur 13 nedan visas forhallandet mellan variablerna (ritat i Excel med hjélp av vérden fran
tabell ovan):

Korrelationsanalys
upplevt samarbete - delade resurser
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Figur 13. Korrelation upplevt samarbete - totalt delade resurser

3. Erfarenhet av MikroRisk - konsekvens

Korrelationskoefficienten berdknades med ekvation 2.4:
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_ I D0iZY) | IR 24D @i 18 _
(n—1)sxSy (15—1)55%1,1 ’

| Figur 14 nedan visas forhallandet mellan variablerna (ritat i Excel med hjélp av varden fran
tabell ovan):

Korrelationsanalys
spelat tidigare - konsekvens
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Figur 14. Korrelation, erfarenhet av MikroRisk - total konsekvens
4. Erfarenhet av MikroRisk — totalt delade resurser
Korrelationskoefficienten berdknades med ekvation 2.4:

_ I D0imY) | IR 30018
(n—1)sxSy (15-1)183%1,1 ’

| Figur 15 nedan visas foérhallandet mellan variablerna (ritat i Excel med hjélp av vérden fran
tabell ovan):

Korrelationsanalys
spelat tidigare - delade resurser
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Figur 15. Korrelation, erfarenhet av MikroRisk - totalt delade resurser
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Bilaga D — Enkaét
| denna bilaga redovisas de fragor som ingick i den enkat som deltagarna fick besvara efter
avslutat forsok. Foljande fick deltagarna besvara:

Kon

Alder

Vilken grupp tillhor du?

Har du nagon erfarenhet inom krishantering (beskriv kort)?

"Under spelets gang samarbetade vi som grupp mycket". Hur val stimmer pastaendet
pa en skala 1 - 7? 1 innebér att du helt tar avstand och 7 innebér att du instammer helt.

Forutom kring speltekniska detaljer, kommunicerade du med de andra spelarna? Om ja,
kring vad da?

Ar du nojd med slutresultatet av spelet? Om inte, varfor?

Bedom hur troligt det &r, pa en skala 0 - 10, att grupperna som far kommunicera fritt
kommer samarbeta battre &n de som kommunicerar via radio. 0 innebér att det inte alls
ar troligt och 10 innebar att det & mycket troligt. Motivera gérna ditt svar.

Bedom hur troligt det &r, pa en skala 0 - 10, att grupperna som far kommunicera fritt
kommer fa lagre antal konsekvenser &n de som kommunicerar via radio. 0 innebdr att
det inte alls ar troligt och 10 innebér att det & mycket troligt. Motivera géarna ditt svar.

Beskriv hur du resonerade néar du flyttade dina formagor for att méta hoten.

Delade du med dig av dina resurser? Om ja, hur resonerade du?

Var det nagon i gruppen som tog ledningen? Varfor, eller varfor inte, blev det sa?

Hur val kanner du spelare 1 pa en skala 1 - 7 (om du &r spelare 1, lamna denna blank)?
1 innebér att du aldrig har sett personen forut och 7 innebdr att ni ar bésta véanner.

Hur val kanner du spelare 2 pa en skala 1 - 7 (om du &r spelare 2, lamna denna blank)?
1 innebér att du aldrig har sett personen forut och 7 innebdr att ni ar bésta véanner.

Hur val kanner du spelare 3 pa en skala 1 - 7 (om du &r spelare 3, lamna denna blank)?
1 innebér att du aldrig har sett personen forut och 7 innebér att ni ar basta vanner.

Har du spelat MikroRisk (spelat som du precis spelade) tidigare?

Om du svarade ja pa forra fragan, hur paverkade det ditt satt att agera idag?

Har du nagra kommentarer kring sjalva spelet/experimentet? T.ex. om du har lart dig
nagot sarskilt av spelet, om det ar nagot du skulle vilja andra pa i spelet, eller om det
var nagot som var extra svart att ta till sig.
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