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Sammanfattning

Ambulanssjukvard ar en verksamhet som under de senaste decennierna successivt ombildats fran att
huvudsakligen transportera patienter till vardinrattningar till att idag vara en viktig vardgivande aktor i
mobiliseringen av prehospital akutsjukvard. For att ambulanspersonal ska kunna uppfylla deras utokade
arbetsuppgifter och bibehélla god patientsikerhet i takt med ckade péafrestningar pa hela ambulans-
verksamheten krévs kontinuerlig utvéardering av de hjalpmedel som anvands i verksamheten. Ett sadant
hjdlpmedel &r Paratus Navigation, ett digitalt navigations- och kommunikationssystem som anvéinds i

ambulansfordon i 19 av Sveriges 21 regioner.

I detta arbete utfordes en iterativ anvindarcentrerad designstudie for att utvirdera anviandbarheten
av Paratus Navigation. En expertutvirdering utifran etablerade designprinciper féljdes av tva serier
med anvindbarhetstester. Anvindbarhetstesterna genomfordes pa tvé olika anvindargrupper (vana och
ovana anvandare) enligt tva olika metoder (kvalitativ respektive kvantitativ anvindbarhetstestning) for

att kunna identifiera anvindningsmonster och anviandbarhetsproblem i Paratus Navigation.

Insamlad data fran utvirderingarna lade grunden till en rad nya funktioner och grénssnittskompo-
nenter som illustrerades i en prototyp 6ver Paratus Navigation som utvirderades kontinuerligt under
arbetets gang. Somliga designval i prototypen motiverades av statistiskt pavisad, uppmétt anvindbar-
het, andra av kvalitativa fynd och synpunkter fran bégge anvindargrupper. De utvirderingsmetoder som
applicerats i detta arbete sitter anvindarna i centrum, kompletterar varandra val och ger tillsammans
en omfattande helhetsutvirdering av Paratus Navigation. Framtida studier inom omradet anvidndbarhet
rekommenderas tillampa en liknande metodik. Fynden fran detta arbete kan anvéindas av intressenter i
ambulansverksamhet och privat sektor for direkt implementering i befintligt system eller som en férstudie

till en storre 16nsamhetsutvérdering.

Nyckelord: anvindbarhet, ambulanssjukvard, Paratus Navigation, prototyping



Abstract

The operations of emergency medical services have in the past few decades undergone a transformation
from mainly transporting patients to health facilities to being a key care-giving contributor in the mobili-
zation of prehospital care. In order for paramedics to fulfill their expanded set of tasks while maintaining
good patient safety concurrently with increasing demands on the emergency medical services, continuous
evaluation of the supporting tools that are used in the operations. One such tool is Paratus Navigation,

a digital navigation- and communication system that is used in ambulances in 19 of 21 Swedish regions.

In this thesis, an iterative user-centered design study was conducted in order to evaluate the usability
of Paratus Navigation. An expert evaluation based on established design concepts was followed by two
sets of usability tests. The usability tests were conducted on two different user groups (experienced and
non-experienced users) according to two different methods (qualitative and quantitative usability testing,

respectively) in order to identify usage patterns and usability issues in Paratus Navigation.

Collected data from the evaluations laid the foundation to a set of new functions and interface compo-
nents, illustrated in a continuously updated prototype of Paratus Navigation. Some design choices in the
prototype were incentivized by by statistically proven, measured usability, others by qualitative findings
and opinions from both user groups. The evaluation methods applied in this thesis put the users in the
center, complement each other well, and give an extensive overall evaluation of Paratus Navigation. Fu-
ture studies within the field of usability are recommended to adopt a similar methodology. Findings from
this thesis can be used by stakeholders within emergency medeical services and the private sector for

direct implementation into the existent system or as a preliminary study for a larger study of profitability.

Keywords: usability, emergency medical services, Paratus Navigation, prototyping
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Paratus Navigation. Navigations- och kommunikationssystem som anvénds inom ambu-
lansverksamheten bl.a. i 19 av Sveriges 21 regioner.

anvandarupplevelse (en. user experience).
anvindargrinssnitt (en. user interface).

medicinskt ansvarig. En av tva medlemmar i ett vardteam i ambulanssjukvarden. Den
medicinskt ansvarige har hogst medicinsk kompetens i vardteamet.

sjukvardsledare. En av tvd medlemmar i ett vardteam i ambulanssjukvarden. Sjukvardsle-
daren ar den medlem i vardteamet som koér ambulansen.

radiokommunikation for effektiv ledning. Kanal for siker digital radiokommunikation mel-
lan larmcentral och samhéllsviktiga verksamheter

prehospital sjukvdardsledning. Nationell ledningsmodell for stérre prehospitala vardinsatser
anvdndarcentrerad design.

hierarkisk uppgiftsanalys (en. hierarchical task analysis).

heuristisk utvdrdering (en. heuristic evaluation)

prototyp version 1. Samma logik for version 2, 3.

anvandaruppgift 1 i Paratus Navigation. Samma logik for anvindaruppgift U2-U6

Mann- Whitney-test. Icke-parametrisk statistisk metod som undersoker skillnader mellan
tva grupper



Kapitel 1

Introduktion

1.1 Bakgrund

En séker och effektiv ambulanssjukvard utgor en visentlig komponent av en valfungerande sjukvard. Am-
bulansverksamheten har under de senaste decennierna genomgatt en stor forandring. Da dess uppgifter
forr frémst var transport av patienter till vardinrattningar har ambulanssjukvardare idag stor medicinsk

kompetens och forvintas i allt stérre grad leverera prehospital akutsjukvérd till patienter i behov [1].

Overlevnad vid, och livskvalitet efter ett flertal akuta sjukdomstillstand &r ytterst beroende av att
patienten far vard i tid [2-4] och belastningen pé svensk ambulanssjukvard tycks stidndigt ka. Under
perioden 2012-2019 har medianen i responstid! Skat med ca 1 minut i saviill Skane som i hela Sverige [5],

atfoljt av en kraftig 6kning av antalet prio 1-larm 2 per 1000 invénare i biigge omraden (Figur 1.1) [7].
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Figur 1.1 Antal utlarmningar per 1000 invanare (i Skéne (--®--) respektive i hela Sverige (-®--)) [7] utldses
fran vénster y-axel. Medianvirden for responstid vid prio-1-larm (i Skane (—#—) respektive i hela
Sverige (—®—)) [5] utldses fran hoger y-axel.

Region Skane har definierat tva mal relaterade till ambulansers tillgdnglighet, det vill sdga hur snabbt

en patient kan nés av en ambulans. Det ena, 90 %-maélet, innebér att 90 % av alla invanare i Skine ska

1Responstid=den tid som forlopt fran det att ett larmsamtal ringts till det att en ambulans anlént till larmplatsen [5]
2Inom ambulanssjukvarden avgoérs allvarligheten i ett larm utifran en prioriteringsskala mellan 1 och 3. Prio 1 innebar
enligt SOS Alarm “akut livshotande symptom eller olycksfall”[6].
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nés av ambulans inom 20 minuter fran den tidpunkt ambulansbehov identifierats av en larmcentral vid
prio 1-larm. Det andra malet, 99 %-malet, innebar att 99 % av Skadnes invanare ska nas av ambulans
inom 35 minuter vid prio 1-larm [8]. Svanell och Linde presenterar data som visar att av alla Skanes 33
kommuner uppfyller endast Malmo 90 %-maélet och ingen kommun uppfyller 99 %-malet. Sarskilt stor

dr marginalen mellan mal och verklighet i glesbefolkade kommuner [§].

Med oOkat ansvar for att ge vard utanfér sjukhusmiljon och for att kunna leva upp till géllande till-
ganglighetsmal behover de verktyg och hjdlpmedel som anvénds i verksamheten kontinuerligt utvarderas
och optimeras for att prestationskraven pa ambulanssjukvarden, samt arbetsbelastningen pa ambulans-
personal, inte ska eskalera. En typ av sadana verktyg ar de digitala navigationsstéd som ambulanser
anvinder for att hitta den snabbaste och mest lampliga végen till en larmplats. Dessa system bor inte
tillitas att uteslutande navigera ambulansen till en larmplats men kan ha en betydande verkan vad géller

att avlasta ambulanssjukvardare kognitivt och fran stress.

I takt med att digitala system borjade bli konsumentprodukter uppstod pa 1980- och 90-talet manga
av de principer for design av interaktiva produkter, interaktionsdesign, som i hog grad fortfarande ar
aktuella. Trots detta kvarstar manga av de interaktionsproblem som designpionjiarer angrep pa 90-talet
i en betydande del av dagens digitala system [9, s. 2]. Med tanke pa den konstant accelererande teknolo-
giska utvecklingen och pa den utstrickning i vilken vi anvéander digitala system till vardags och i arbetet

borde principer fér god interaktionsdesign tas i aktning, nu mer &n nagonsin.

En vil planerad och utférd utvirdering av navigationsstoden som anvénds i ambulansverksamheten,
med konkreta forslag till forbéttring, utgér sannolikt en avlastande faktor pa den 6kade arbetsbelast-
ningen fér ambulanspersonal. Kritiskt for en sddan utvirdering ar att de som anviander navigationsstodet

star i fokus och aktivt tillats delta i processen.

1.2 Arbetets syfte, omfattning och begransningar

I detta arbete utviarderas anvidndbarheten av navigations- och kommunikationssystemet Paratus Navi-
gation (PN), som anviinds i ambulanssjukvarden. Syftet &r att identifiera aspekter av systemet som kan
optimeras och dérigenom leda till en sdkrare och mer effektiv ambulanssjukvard.

Metodiken &r en iterativ anvandarcentrerad designstudie och kretsar kring att involvera faktiska an-
vandare i simulerade testscenarior i systemet for att samla in data som underlag till forslag pa atgérder.
Atgérdsférslag illustreras i en prototyp som uppdateras kontinuerligt genom hela arbetet. En schematisk

bild 6ver arbetsprocessen ges i Figur 1.2.

PN é&r den enda aspekten av ambulanssjukvarden som utvérderats i detta arbete. Detta innebér att
t.ex. vardyrket och andra digitala system i verksamheten ej har beaktats. Tester som utforts i detta
arbete har skett under simulerade former, ej under utryckning. Den version av PN som utvérderats ar
version 22.1. Det &dr dessutom Region Skanes konfiguration som utvérderats, men jag anser att detta

arbete kan appliceras pa flera konfigurationer av samma version av systemet.
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Paratus Navigation i N\ / \\—'—P Slutgiltig prototyp
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Figur 1.2 Schematisk bild 6ver arbetsprocessen som tillimpades i detta arbete.

Arbetet dr en masteruppsats vid Lunds tekniska hogskola och utfors i samarbete med CSAM Karlstad
AB, produktégare till PN, och Region Skane, som anviander en anpassad konfiguration av PN i sin
ambulansverksamhet. Fynd fran detta arbete forser CSAM Karlstad och Region Skane med en vision pa

hur deras produkter bor vidareutvecklas.

1.3 Fragestallningar
Forhoppningen dr att detta arbete ska besvara foljande fragestéllningar:

e Ar Paratus Navigation anpassat till dess anviindares behov och mal?

o Medfor de atgirdsforslag som identifierats fér Paratus Navigation en métbar forbattring av dess

anvandbarhet?

En maélséttning med arbetet &r &ven att kunna bidra med kunskap om hur anvindbarhet kan métas for
att motivera beslut i utvecklingen av ett digitalt system. Arbetet vintas kunna bidra med en prognos
over huruvida de métbara anvindbarhetstester som applicerats i detta arbete dr lampliga eller om samma

slutsatser hade kunnat dras pa andra, mindre tids- och resurskrdvande sétt.



Kapitel 2

Teoretiskt ramverk

2.1 Ambulanssjukvard

2.1.1 Ambulanssjukvard i Sverige och Skane

Majoriteten av all hilso- och sjukvard ! i Sverige, déribland ambulanssjukvarden, bedrivs pa regional
niva. Sedan 1 januari 2019 har samtliga 20 landsting och Gotland, en kommun med landstingsuppgifter
och ansvar for regional utveckling, ritt att kalla sig region [10]. Siledes finns 21 regioner i Sverige [11].

Ett antal nationella lagar styr hélso- och sjukvarden i Sverige, dér den mest grundléggande &r hélso- och
sjukvérdslagen (HSL). HSL &r en s kallad ramlag och innehéller 6vergripande méal och riktlinjer for hur
svensk sjukvard bor bedrivas[12]. Dessa lagar tolkas av Socialstyrelsen, en statlig férvaltningsmyndighet
fungerar som en kunskapsbas {or svensk sjukvard. Socialstyrelsens arbete riktar sig till vardgivare runtom
i landet och innefattar bland annat foreskrifter och rekommendationer for hur séker och effektiv vard ska
bedrivas [13]. Dessa utgor underlag for regionernas egna vardriktlinjer.

Driften av allmén och viss privat sjukvard i en region finansieras av regionala skattemedel. Regionfull-
méktige, det hogsta beslutande organet i en region, beslutar och organiserar hur resurser ska férdelas
6ver de vardgivare som lyder under regionen [14]. Region Skane bedriver sjukvard &t knappt 1,4 miljoner
invanare (september 2019) [15].

Ambulanssjukvarden i Skane ar indelad i fyra distrikt. I tva av dessa distrikt drivs ambulanssjukvéarden
av Region Skéne sjilva, medan driften i de tva andra distrikten leds av tva privata aktorer (Samariten
och PreMedic, respektive) pad uppdrag av Region Skane. Dock bedrivs ambulanssjukvirden i samtliga
skanska distrikt enligt samma véardriktlinjer [16].

Ambulanspersonal i Sverige arbetar i par, kallade vdrdteam, dar den minsta tillatna medicinska kom-
petensen ar att vara utbildad till ambulanssjukvardare. Minst en av de tva méste vara en legitimerad
sjukskoterska och séledes vara behdrig att administrera lakemedel [17]. Lindstrom et al. hdvdar att ut-
vecklingen inom prehospital vard gar emot ett krav pa att varje ambulans ska bemannas av minst en
legitimerad ambulanssjukskoterska, en ettérig specialistutbildning f6r legitimerade sjukskoterskor [18].
Medlemmarna i vardteamet innehar varsin funktion: medicinskt ansvarig (MA), dven kallad vardare,
och sjukvdrdsledare (SL), foraren i ambulansen. Funktionen som MA ska alltid tilldelas den med hogst
medicinsk kompetens [16]. P& vig ut till en larmplats sitter bada medlemmarna i vardteamet i ambu-
lansens férarhytt. Om ambulansen transporterar en patient fran larmplatsen tas denne omhand av den

medicinskt ansvarige i ambulansens vardutrymme medan sjukvardsledaren kér ambulansen.

1Hidanefter i denna rapport bendmns hilso- och sjukvard endast som sjukvdrd.
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2.1.2 Leveranskedjan av ambulanssjukvard

SOS Alarm &r ett offentligt &gt foretag som driver det svenska nédnumret 112. Nar ett nédsamtal mot-
tagits av en SOS-operator pa den larmcentralen nérmast platsen for handelsen (larmplatsen) skickar
operatoren ut ett drende med information om héndelsen till en eller flera ambulansenheter. Kommuni-
kationen mellan SOS Alarm och ambulans sker via det digitala radiokommunikationssystemet RAKEL
2. RAKEL drivs av Myndigheten fér samhiillsskydd och beredskap (MSB) och utgér en siker kommuni-

kationskanal mellan enheter inom bland annat polis, riddningstjinst och ambulanssjukvarden [19].

Olika enheter som &r kopplade till samma &rende kan ha olika typer av uppdrag, till exempel att varda
en patient pa larmplatsen eller att transportera en patient till en akutmottagning. I drenden dir flera
enheter ar kopplade ska foraren i den enhet som anlénder forst till en larmplats tillampa prehospital sjuk-
vardsledning (PS), en nationell ledningsmodell {6r storre prehospitala vardinsatser. Konkret innebér detta
att den prehospitala sjukvardsledaren ska fylla i en s.k. "Genom-vindrutanrapport” omedelbart vid an-
komst till larmplatsen, och en "Verifieringsrapport” i samband med avfird fran larmplatsen. PS-konceptet
ar baserat pa Socialstyrelsens foreskrifter, rad och riktlinjer och innebédr bland annat att kommunicera
information fran larmplatsen till larmcentral och andra kopplade enheter pa drendet. Utifran den prehos-
pitala sjukvardsledarens anvisningar fordelas olika uppdrag pa de enheter som &r kopplade till drendet.
I de regioner déar PS-konceptet antagits ska all ambulanspersonal utbildas i PS for att i praktiken kunna
axla rollen som prehospital sjukvardsledare. Region Skane har sedan 2014 utbildat ambulanspersonal i
sina fyra distrikt i PS [20].

Cykeln som innefattar att motta ett drende fran SOS Alarm, att navigera till larmplatsen, att ge en
patient preshospital vard samt att transportera patienten till en vardinrattning utgér den huvudsakliga
arbetsuppgiften for ett vardteam. Det &r inom denna cykel som vardteamet anvinder Paratus Navigation
(PN) som ett navigationsstéd och for telekommunikation med larmcentral och andra enheter kopplade

till samma arende.

2.1.3 Paratus Navigation

Ambulansfordon i Region Skanes fyra ambulansdistrikt &r utrustade med tva stryktaliga surfplattor med
varsitt IT-system, som gemensamt gar under namnet ISPASS. Det ena systemet, som internt kallas for
"bakre skdrm”, ar till for medicinsk journalforing och &r placerat i vardutrymmet. Det andra systemet, som
ar ett navigations- och kommunikationsverktyg, ar placerat i forarhytten och kallas internt for “framre
skdrm”. Mjukvaran i den fradmre skirmen, Paratus Navigation version 22.1 (CSAM Karlstad AB), &r

IT-systemet kring vilket detta arbete kretsar.

Paratus Navigation (PN) dr ett system som anvénds, via en fordonsdator, for att hantera och agera
pa drenden fran en larmcentral. Systemet tillhandahaller digital kommunikation éver RAKEL samt ett
navigationssystem med kartor Gver Sverige som ar tdnkt att fungera som ett stéd vid navigation till
larmplatser och vardinrdttningar. PN kommuniceras till anvindaren via ett grafiskt anvindargrénssnitt
(UI) och anvéndaren styr i sin tur systemet via en pekskdrm.

PN ar avsett till att anvéndas av vardutbildade individer med specialkompetenser inom ambulanssjuk-
vard i deras dagliga arbete. Med avseende pa yrke anvinds PN séledes av en relativt smal och homogen
anvandarpopulation. Denna population varierar dock stort med avseende pé teknikvana, alder och kon,

vilket innebér att interaktionen mellan anvindare och system kan te sig mycket olika mellan anvéndare.

2RAKEL=Radiokommunikation for effektiv ledning
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2.2 Interaktionsdesign

Begreppet design har ett antal olika betydelser. Det kan dels innebéra en plan fér hur en produkt ska
konstrueras eller for hur en process ska implementeras, eller sjdlva resultatet av planen i form av en
prototyp eller ett forslag. Att designa syftar till sjdlva utvecklingsprocessen av den férut ndmnda planen.

Interaktionsdesign &r en 6vergripande term som Sharp et al. definierar som

“design av interaktiva produkter &mnade for att stodja méanniskors kommunikation och inter-

aktion i deras vardags- och arbetsliv” [9, s. 9].

Enligt Norman handlar interaktionsdesign om att genom en teknisk produkt kommunicera till dess
tdnkbara anvdndare vad som kan goras med den, vad som hénder och vad som har hant nir produkten
anvinds [21, s. 5]. Interaktionsdesign innefattar fundamentala koncept fran designvetenskaper och en rad
akademiska discipliner samt interdisciplinéra laror for att skapa positiva upplevelser [9, s. 9-10, 21, s. 5]
(Figur 2.1). En av de interdiscipliniira lirorna, méinniska-datorinteration (HCI 3), &verlappar till s& stor

del med interaktionsdesign att de tva begreppen ibland anses vara utbytbara.

Design Practices

Academic Graphic Design
Disciplines Product Design
Ergonomics Artist-Design
Psychology Industrial Design

Cognitive Science Film Indust
Desugn fim Inclustry
Inforrnatlcs _
Enguneenng —_—
Computer Sc-ence-‘
Software Engineering /
i i Informaticon
Social Sciences
(e.g., Sociclogy. / Systems
Anthropology)
o Hurman Human- Compuler Computer-

Ubiquitous ™ Fagtars (HF) Interaction (HCI) Supported

Computing Cooperative
Cognitive Cognitive Work (CSCW)

Engineering Ergonomics

Interdisciplinary Overiapping Fields

Figur 2.1 Placering av interaktionsdesign i vetenskaplig kontext. Dubbelsidiga pilar indikerar &verlappande
discipliner [9, s. 10]

Gould och Lewis rekommenderar tre principer for design av interaktiva produkter:

1. Tidigt fokus pa anvindare och deras uppgifter
2. Empiriska métningar

3. Iterativ design [22]

Vid tiden dessa principer publicerades var de nytédnkande och skulle komma att bli grundliggande for
vad som kallas anvindarcentrerad design (ACD)*. ACD ir en slags filosofi som bygger pa att design av
lyckade produkter startar med en djup forstaelse av anvindares karaktdr och mal med produkten i fraga
[21, 5. 9, 9, s. 47].

Empiriska méatningar syftar till att involvera avsedda anvéndare tidigt i en utvecklingsprocess och
att lata dem utvirdera designforslag. Méatningar kan vara objektiva, exempelvis att utfora uppgifter,

eller subjektiva, d& anvindare ger sina synpunkter pa den foreslagna designen. Data fran métningarna, i

3HCI=en. human-computer interaction
4Norman (2013) anviinder "Human-centered design” [21, s. 9] och Sharp et al. (2019) anviinder "User-centered approach
[to development]|’[9, s. 47]. I detta arbete hanvisas de bada till som anvindarcentrerad design (ACD).
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synnerhet en kombination av objektiva och subjektiva data, dr ovérderliga for utvecklare, som anvinder
den till att uppdatera sitt designforslag. Upprepning, eller iterering, av denna process leder till att
koncept som slutanvindarna sjilva virdesétter inkorporeras i en produkt som de sjdlva kommer att
anvinda. Pa s& sétt blir produkter som utvecklats genom en ACD-process ofta lyckade och anvindbara

i deras tilltdnkta anvindningskontext.

2.2.1 Kognition och perception

Vid design av interaktiva produkter ar det viktigt att veta hur anvindaren, manniskan, behandlar in-
formation. Hur ska granssnitt struktureras och hur ska grénssnittskomponenter designas for att de ska
uppfattas sa som designern avsett?

Var perception® paverkas i hog grad av vara forviantningar — vi uppfattar vad vi vintar oss att uppfatta.

Vara forvintningar styrs av tre faktorer;

e vara tidigare erfarenheter
e den nuvarande situationen

e vara mal. [23, s. 1]

Vara hjarnor forlitar sig i stor del pa monsterigenkéinning. Véra sinnesorgan férmedlar yttre stimuli
till hjarnan, dér stimulit jAmfors med tidigare monster som finns lagrade i vart langtidsminne. Ménstren,
tillsammans med de tre ovanstéende faktorerna, péverkar hur vi uppfattar stimulit. [24] Vidare strivar
hjdrnan efter att identifiera strukturer och att gruppera och kategorisera information. Detta forklarar
till exempel varfor vi uppfattar de tre ofullsténdiga cirklarna och de tre V-formade strecken som en vit
triangel, 6verlagrad en vit triangel med svart kontur och tre svarta cirklar i Figur 2.2 [23, s. 11-17]. Denna
kunskap ar central for att forstd hur anvindare kan tdnkas uppfatta ett system och hur de interagerar
med det.

Figur 2.2 En illustration 6ver méanniskans tendens att 6verlagra struktur pa yttre stimuli.

2.2.2 Anvandbarhet

Aven anvéindbarhet kan definieras pé olika sitt. Internationella standariseringsorganisationen (ISO) be-

tonar tre attribut i sin definition av anvandbarhet:

“den grad till vilken en produkt kan brukas av en viss anvindare i ett givet sammanhang for
att uppna specifika mal pa ett dndamdlsenligt, effektivt och for anvandaren tillfredsstdllande
satt”[25].

Sperception (lat. perceptio)=uppfattning, varseblivning
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Sharp et al. delar upp ISO-definitionen av anvindbarhet till en uppséttning anvdndbarhetsmal:

o Andamalsenlig anvindning

Resurseffektiv anvindning
e Siker anvindning
e Praktisk nytta

Latt att lara

L&tt att komma ihag hur det fungerar [9, s. 19-20].

2.2.3 Anvindarupplevelse (UX)

Medan anvindbarhet ror en anvindares forméaga att utféra uppgifter i en specifik produkt, ar anvdin-
darupplevelse (UX) ett mycket bredare koncept som roér den emotionella interaktionen med produkten
[26, s. 5]. UX handlar om att framkalla vilbehag och tillfredsstéllelse hos anvindare, i varje interaktion
med en produkt; inte bara vid anvindning av produkten utan &ven rent estetiskt eller ndr man héller
i den [9, s. 13]. Upplevelser som produkten kan framkalla &r subjektiva for varje anvindare och om-
fattar dven icke-onskvirda upplevelser |9, s. 22-23]. Faktum &dr att anvindbarhet ibland anses vara en
del av begreppet UX; tveklost maste en produkt kunna anvindas pa ett acceptabelt siatt for att den
Gverhuvudtaget ska uppfattas pa ett positivt sitt av dess anvindare (Figur 2.3) [27].

UX starts by being useful. g

Functionality, people must
be ableto useit.

The way it looks and
feels must be pleasing.

b~ /a4 Utility

This helps create i S It is useful
an overall brand to me
experience. ~ . | ' It meets my

Source: User Experience 2008, nnGroup Conference Amsterdam

Figur 2.3 Anvindbarhet (usability) dr en grundliaggande komponent for att en produkt ska kunna uppné
positiva reaktioner fran dess anvindare. [27]

2.2.4 Designprinciper

For att kunna interagera med en produkt krévs en forstéelse for hur och i vilket syfte den &r avsedd
att anvindas samt vilka funktioner som &r mojliga att utfora med produkten. Don Norman, en vilkind
foresprakare for ACD, formulerar i sin bok The Design of Everyday Things en rad principer fér hur
information i ett system bor formedlas till anvindaren. Mekanismerna bakom dessa principer har sina
grunder i kognitionsvetenskap; hur ménniskan behandlar och uppfattar inkommande information. Ett

urval av Normans designprinciper ar:
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Upptéckbarhet (en. discoverability) Kommunicerar vilka handlingar som &r mojliga att gora

Affordance (en. afford=tillhandahéalla). De handlingar ett objekt inbjuder till. Goda affordances

kommunicerar hur systemet dr tdnkt att anvindas

Signifiers (en. signify=beteckna). Kommunicerar vilka handlingar ett objekt inbjuder till (affor-

dance)

Feedback (sv. aterkoppling). Informerar anvindaren om vad som hénder

e Mappning. Beskriver relationen mellan ett objekt och effekten av anvindning av det [21, s. 10-25]

The Design of Everyday Things utkom for forsta gangen 1988 men principerna ar fortfarande hogst

aktuella nér det géller design av interaktiva produkter.



Kapitel 3

Metod

Detta arbete har utforts som en iterativ anvindarcentrerad designstudie. En schematisk skiss 6ver design-
processen kan ses i Figur 3.1. Designprocessens iterativa natur forekom &ven i mindre skala, t.ex. under
prototyping, da enskilda grénssnittskomponenter skapades, utvirderades och reviderades kontinuerligt
inom var en av de tre storre iterationerna (Figur 3.1).

De tre foljande kapitlen beskriver utférandet av detta arbete. Till varje metod som anvéints i dessa
kapitel ges en kort teoretisk bakgrund och utférande (Metod), foljt av fynd fran just den metoden
(Resultat).

Paratus Navigation ————————»" ™~ v 5 > Slutgiltig prototyp
i ! ' / Y / kY ! i i
! > _
| Utvirdering | | Design |
|I .'I
Y / AN /
-, .,/J ™, s
N A
\ /
/
d
4

e

— 7

~ S
N ~
! \

[ Analys |
A !
™, A

Figur 3.1 Schematisk skiss 6ver designprocessen som tillimpades i iteration 1-3.

Syftet med iteration 1 var att kartlagga systemet Paratus Navigation; forsta dess funktioner samt
forsta i vilken kontext och av vilken typ av anvéndare det anvinds. Nar detta férberedande arbete gjorts
utvarderades systemet ur synvinkeln interaktionsdesign och ndrmare bestdmt anvindbarhet genom en

hierarkisk uppgiftsanalys (HTA) och en heuristisk utviirdering (HE). Fynd fran utvirderingar resulterade

10
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i en forsta version (P1)! av den prototyp som utvecklades kontinuerligt under detta arbete.

I iteration 2 och 3 utférdes tva serier med tester som har en del gemensamma egenskaper. Bagge
testserier kan klassas som anvéndbarhetstester (en. usability testing) da de bada syftar till att observera
anvandare och deras upplevelser med ett anvidndargranssnitt for att identifiera de aspekter av anvén-
dargranssnittet som behdver atgérdas. Kénnetecknande for anvindbarhetstestning &r dven bruket av

scenarion for att representera typisk anvindning av produkten. [9, 26, 28]

Testerna i iteration 2 utfordes i PN av ambulanspersonal, alltsa anvindare med avsevéird vana vid PN.
Syftet med dessa tester var att observera hur systemet anvinds av dess avsedda anviéindare och hur dessa
upplever PN. Utifran identifierade behov eller krav fran testerna uppdaterades P1 till en ny version (P2)

av prototypen.

Testerna i iteration 3 utfordes av ingenjorsstudenter utan tidigare vana vid PN och syftade till att
jamfora PN med den davarande versionen av prototypen (P2). Dessa tester f6ljde en experimentell upp-
stallning med pa forhand formulerade hypotester, vilka provades statistiskt for att validera data fran
testerna. Huruvida grénssnittskomponenter i P2 fick vara med i den slutgiltiga versionen (P3) av proto-

typen berodde pa om statistiskt beldgg for deras existens péavisats i testerna.

Sammantaget utgjorde metoderna i anvindarstudien (iteration 2 och 3) en omfattande utvirdering av
PN, vilket illustreras i Figur 3.2. Fynd fran béagge testserier vigdes samman till en slutgiltig version (P3)

av prototypen.

Kwvalitativ data
Oppna intervjuer om Anvindbarhetstester
anvindarupplevelser med
med systemanviindare
systemanvindare
Subjektiv Objektiv data
data

Enkiiter om Anviindbarhetstester
anvindarupplevelser

med ovana

anvindare

Kvantitativ data

Figur 3.2 Kategorisering av metoderna som applicerats i anvindarstudien, baserad pa [29].

Samtliga tester utfordes pa den stryktaliga surfplatta, Algiz 10X (Handheld Group AB), som jag fatt
lana, till detta arbete. Algiz 10X anvénder operativsystemet Windows 7 Ultimate, vilket tillater externa
program att koras parallellt med PN. Pa sa vis kunde skidrm och ljud spelas in vid tester och avlasta
testmoderatorn (mig) under testerna. lakttagelser som inte registrerades av skiarmen antecknades i for-

beredda protokoll pa dator under testerna.

1Hidanefter bendmns den prototypversion som stod klar i slutet av en iteration med samma siffra som iterationen. T.ex.
prototypversionen som stod klar i slutet av iteration 2 bendmns P2.
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Kapitel 4
Iteration 1 — Expertutvardering

Som ett inledande steg i utviirderingen av PN bekantade jag mig med systemets funktioner sa att jag
sjalv kunde gora en forsta analys 6ver huruvida systemet &r anvindar- och verksamhetsanpassat. Fynd
fran iteration 1 la grunden fér kommande utvéirderingssteg i senare iterationer. Fynden illustrerades d&ven

i en prototyp.

4.1 Forberedande arbete

Innan anviandargrénssnittet i PN borjade studeras forskaffades grundlaggande kunskap om ambulanssjuk-
varden i Skane genom intervjuer och diskussioner med experter inom ambulansverksamheten i Region
Skane.

PN tillhandahélls till detta arbete av produktdgaren, CSAM Karlstad. Systemet kordes i en Algiz 10X
stryktalig surfplatta som tillhandaholls av Region Skane. Sadana surfplattor anvindes som fordonsdato-
rer for PN i skanska ambulanser fram till varen 2019, da de ersattes av Getac F110-surfplattor. Dessa
tva apparater ar jimforbara i storlek och har samma displayformat (16:9). Algiz 10X anvénder resistiva
pekskdrmar medan Getac F110 har kapacitiva pekskidrmar, vilket i praktiken innebér en skillnad i pek-
skidrmens egenskaper. Trots detta ansags Algiz 10X som representativ hardvara for den interaktion som
dger rum vid anvindandet av PN i skanska ambulanser.

Anviandargranssnittet i PN studerades grundligt for att forsta dess funktioner. Generella uppgifter som
anvindare utfor i PN, innefattade i den forut ndmnda "arbetscykeln” f6r ambulanspersonal (2.1.2), &r
att:

e Motta relevant information om ett inkommande drende

— I skedet nér ett drende just inkommit kretsar relevant information kring vad som har hént,

var, och hur ambulansen ska ta sig till platsen?

e Mobilisera prehospitala vardinsatser snabbt, sdkert och effektivt till behévande patienter genom

navigering mellan larmplats och vardinrattning

e Kommunicera med larmcentral och 6vriga enheter kopplade till samma &drende

Fran dessa generella uppgifter identifierades sex konkreta anvindaruppgifter ¢ PN:

Thédanefter i rapporten nir begreppet "relevant information” [i drendefonstret] anvinds dr det denna definition som
asyftas.

12
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U1l Hantera inkommande drende

U2 Ankomma till larmplats

U3 Prehospital sjukvardsledning (PS): fyll i "Genom vindrutanrapport”
U4 Paborja avfiard fran larmplats

U5 Slutfora uppdrag

U6 Navigera ambulansen till olika destinationer

Figur 4.1 visar en vy i PN som &r central i Ul och som aterkommer flera ganger under en arbetscykel.
Aktuell kartvisningsvy i bilden &r Fdrdvdg. Denna delade vy mellan kartan i visningsvyn Fdrdvdg och
arendefonstret forekommer automatiskt nér ett drende kvitteras. Fardvdg kan ocksa nas genom att trycka
pa den nedersta knappen i kolumnen med sju graa knappar (Kartknappar) till viinster i bilden.

Funktioner i bottenmenyn (se Figur 4.1) har inte behandlats i detta arbete. Forklaring av flera grans-

snittskomponenter i PN finns i Bilaga A.

Arende 1av 1

.. Varbyangen 81, Bara, Infart Varbyangen. Tredje husldngan, nionde ligenheten. G4 in via tradgard 1 |_ 17:52:10

> L | Arende1av1

LOMIA Misstankt TIA. Pat. har gjort FAST-test med symtom, ringde ca 30 min €
.. Véarbyangen 81, Bara, Infart Varbyangen. Tredje husldngan, nionde lagenhet
VAGBESK Infart Varbyangen. Tredje huslangan, nionde ldgenheten.
LUND - Ga in via tradgard
ARENDEINDEX ,,
NAMM  Test Testsson
PERSONMUMMER 1999090909

Skane L KOMMUN Svedala
BUALOY, UPPDRAGSTID 2020-02-16 17:45:56
— st SKAPAT 2020-02-16 17:45:56

ARENDENUMMER 453:2
POSITION N=6160619 E=385427

MALME

BAOW | +~ 8

SVEDALA

N Visa larmplats Kér till larmplats
© 2020 HERE, Vertron Conmact Inc.
‘ Karta Arende Ovrigt Q

Figur 4.1 PN: delad vy mellan karta, med koranvisningar och knappar som reglerar olika kartvisningsvyer
(langst till vinster), och drendefonster, dir information om aktuellt drende finns. I botten av skirmen
finns en meny med ytterligare funktioner och instéllningar.

Uppgifterna U1-U6 utférs primért av en anvidndare i taget. Pa vig till en larmplats sitter bada
medlemmar i vardteamet i forarhytten. Den medicinskt ansvarige (MA) tyder information och star for
den huvudsakliga styrningen av systemet genom att peka pa skiirmen medan sjukvardsledaren (SL)
laser kartan samtidigt som dennes fokus behover ligga pa vigen. Viss interaktion med systemet sker
gemensamt genom verbal Gverlaggning angdende beslut i systemet. Pa vig fran en larmplats, om en
patient lastats i vardutrymmet, dr det enbart SL som interagerar direkt med systemet. Baserat pa detta
anvandingsmonster ansags det lampligt att i denna studie anta att PN ska kunna anvindas, med adekvat

anvindbarhet, av en person.

PN har ett digitalt formulér for vardera Genom-vindrutanrapport och verifieringsrapport. Dock &r det

inget krav pa ambulanspersonal i Skane att fylla i formuldren i PN. Enligt regionala vardriktlinjer ska
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de bada rapporterna skickas till en larmcentral muntligt 6ver sina RAKEL-uppkopplade telefoner.

4.2 Hierarkisk uppgiftsanalys (HTA)

4.2.1 Metod

Insamling av information och karaktéristik om anvéndare i en ACD-process kan goras pé en rad olika sétt.
Kunskap om anvéindares mal och drivkrafter for att anvinda en viss produkt ar avgorande for att forsta
hur den kommer att uppfattas och anviindas av dess anviindare. En hierarkisk uppgiftsanalys (HTA)? dr
ett verktyg som kan anvindas for att forsta de uppgifter som anvindare utfor i ett system [30]. En HTA
kartlégger pa ett objektivt och strukturerat sitt de fysiska och kognitiva interaktioner anvdndare utfor
nér det anvénder ett system. Den pyramidformade grafen kan dven anvindas av anvdndbarhetsexperten
som en detaljerad dokumentation 6ver hur systemet &r avsett att anvindas. Observerade anvindnings-

monster kan jimforas emot en HTA for att diagnostisera specifika anvindbarhetsproblem.

I denna iteration av arbetet dokumenterades de sex identifierade anvindaruppgifterna for PN (4.1)

genom HTA utifran de fysiska och kognitiva interaktioner anviindare utfor i varje uppgift.

4.2.2 Resultat

Figur 4.2 och Figur 4.3 visar ett urval av de HTA-grafer som skapades i detta arbete.

2.
Ankomma till larmplats

L 22
Rapportera status —» Tl i

Framme vid larmplats
211 22al
Hitta knappen Framme Hitta korrekt adressip

212
Tryck p& knappen Framme

1
220
Valj adresstyp senare

22b.1.
Hitta knappen som stdnger
fomstret

2202
Tryck pa knappen som
stdnger fonsiret

Figur 4.2 HTA 6ver U2 Ankomma till larmplats

2Hierarkisk uppgiftsanalys = en. Hierarchical task analysis
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Alternativ till 4.3.- Fortedtt utan att navizera till 44b
destination
1. Hitta knappen som stimger fonstrer
2. Trvek pé knappen som stangsy fonstret
% Anvindare leds vidare till 4.4

431122
Tryck pé knappen far sida
H

Figur 4.3 HTA 6ver U4 Pabérja avfard fran larmplats

4.3 Heuristisk utvardering

4.3.1 Metod

Efter systemets funktionalitet studerats och dokumenterats i en HTA utvirderades den grundldggande

anviindbarheten i PN utifran Nielsens 10 heuristiska® principer fér anvindbarhet [31]. Dessa utgor breda,

overgripande riktlinjer for ett lyckat och anvindbart Ul och lyder:

HI1.

H2.

H3.

H4.

Hb5.

H6.

H7.

HS.

HO9.

H10.

Synlighet av systemets status

Matchning mellan system och verklighet

Kontroll och frihet hos anvindaren

Konsekvent och standardiserad design

Felférebyggande design

Kénna igen snarare dn komma ihag

Flexibel och effektiv anvindning

Estetisk och minimalistisk design

Hjdlpa anvindare kéinna igen, diagnostisera och aterhémta sig fran fel

Hjélp och dokumentation [31]

3Heuristisk=6vergripande, generell
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En heuristisk utvirdering (HE)* som Nielsens ger anvindbarhetsexperter en inblick i den &vergripan-
de teoretiska anvindbarheten hos ett system. Det kan ocksa fungera som ett verktyg for att identifiera,

diagnostisera och 16sa anvindbarhetsproblem i specifika funktioner i ett system.

De tio riktlinjerna applicerades pa var och en av de sex anvindaruppgifterna i PN (4.1). Riktlinjerna
overlappas till viss del av Normans designprinciper (2.2.4), vilka ocksa anvindes i HE. Andamalsenlig-
heten, huruvida PN upplevdes anpassat till den stressbetyngda verksamhet som ambulanssjukvarden ar,
viagdes ocksé in i HE och sérskilt fokus lades pa att identifiera aspekter i anvéandningen av PN som kan

innebéra ytterligare kognitiv belastning fér anvéndare.

4.3.2 Resultat

Fynd efter HE for ett urval av de skiirmar som innefattas i anvidndaruppgifterna i PN aterfinns i Figur
4.4-4.7.

Arende 1av 1

.. Varbyangen 81, Bara, Infart Varbyangen. Tredje huslangan, nionde |agenheten. G4 in via tradgard 1 [J17:52:10

0L O @ )
G Misstankt TIA. Pat. har gjort FAST-test med symtom, ringde ca|30 min €
., Vérbydngen 81, Bara, Infart Varbydngen. Tredje huslangan, nionde|ldgenhet

S e VAGBESK Infart Varbyangen. Tredje huslangan, nionde ligenheten.
I Lo =" Gain via tradgard
ARENDEINDEX ,,
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Skane Lai KOMMUN Svedala

v.
~
@ autoy _} UPPDRAGSTID 2020-02-16 17:45:56

FAERARET O SKAPAT 2020-02-16 17:45:56 ]
ARENDENUMMER 453:2
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Figur 4.4 U1l Hantera inkommande drende. Fynd efter HE:
A. Bér finnas tydligare prio-ikon i drendefonstret (dn det gula strecket)
B. Topplisten 6ppnar drendefonstret. Bor kunna sténgas pa samma sitt
C. Knappar som stanger/forstorar drendefonstret kan uppfattas som otydliga. Knappar bor ej heller
byta platser nér drendefonstret forstoras.
D. Text bor inte “forsvinna in i viggen”
E. Information behéver vara relevant, kritiska parametrar ska vara mest synliga
F. Bor finnas tydlig feedback nér knappen har tryckts pa

Fynd E i Figur 4.4 handlar om att framhiva den information som dr mest relevant i stunden, alltsa
att oka det Norman kallar upptickbarhet (2.2.4). Denna skiirm visas for forsta géngen da ett drende
precis kvitterats och da handlar den mest relevanta informationen om vad som har hdnt och var. Denna
information kan goras mer synlig (H1) p& bekostnad av mindre relevant information, som t.ex. kan
placeras under en annan flik (H7, H8). Information boér formuleras pa sitt som anvindaren forstar (H2),

exempel pad motsatsen i fynd E &r angivelsen av position som koordinater.

4Heuristisk utviirdering = en. heuristic evaluation
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KAPITEL 4. ITERATION 1 — EXPERTUTVARDERING HEURISTISK UTVARDERING

23:07:06 GENOM VINDRUTANRAPPORT

MISSTANKT ALLVARLIG HANDELSE

] e T¥P AV HANDELSE Brand, Explosion, Farligt gods, Trafikhindels
° HOT/RISKER Brand, Explosion, Halka, Rok/Gas, Trafikfara,

ANKOMSTVAG HINDRAD |8 \?’\‘ ‘ “ e

"{ NUMERAR [DRABBADE 1

ENHETER TOTALT 5 st

Figur 4.5 U3 Genom-vindrutanrapport, huvudvy. Fynd efter HE.
A. Anvénd begripligt sprak (t.ex. "plats”
B. Textinmatning for att ange exakt lokalisation ej lamplig. Ge anvéindare stéd i form av annan sorts
inmatning
C. Varningsmeddelande om tom/ofullstdndig rapport stings ner bér finnas
D. Knappen &r liten och svar att nd. Knappens innebord bor forklaras tydligare
E. Text bor inte "férsvinna in i viggen”
F. Antal av varje vald enhet bor vara synligt i denna vy

— Lund — Malmo — Helsingborg/Hoganas Vardcentral Lund Akut mott Lund Barn akut mott Lund
- - - 9 o 9 e 9 e
Rstals ad Hassleholm LancsCoba ] Hia Lund Vérdavd/Mottagning Lund Infektion akut mott Lund
- - - 9 e 9 o 9 o
jliclebore — | VEEEmETm —_ HdiEm KK/férlossning Lund Psyk akut mott Lund Gron/Ogon akut mott
@ Lund Lund Lund
Lund
[ ]

(a) U4 Pabérja fard fran larmplats. Vilj destination (b) U4 Pabérja fard fran larmplats. Vélj destination

(1/2). Fynd efter HE:

A. Knappen éar liten och svar att na. Knappens in-
neboérd bor forklaras tydligare

B. Att lista de destinationer som &ar nirmast fran

(2/2). Fynd efter HE:

A. Knappen &r liten och svar att na. Knappens in-
neboérd bor forklaras tydligare

B. Légg till adresser och fortydliga etiketter tillho-

rande destinationer
C. Léagg till avsnittsrubrik for konsekvens

nuvarande position vore hjalpsamt fér anvindaren
C. Lagg till avsnittsrubrik for konsekvens

Figur 4.6

Figur 4.6a-b visar tva pa varandra foljande vyer som férekommer i PN nér ambulansen ska l&mna
larmplatsen. Fynd B i bada vyer kommunicerar behovet av en indikation pa vilken destination som &r
nirmast och adressen till denna (H1). Detta &r inte alltid 1&tt for ambulanspersonal att veta (H1, H3,
H10) eller komma ihag (H6). Indikationen skulle ocksa kunna forhindra de fall dér anvindaren véljer
"fel” destination (H5, H9). Inneborden av knappen som stinger fonstret (Fynd A) &r i detta fall att
ingen destination behdéver véljas om vardteamet ej behover stod av PN for att navigera till ndrmaste
vardinrittning. P4 en dator, dir man anvinder ett pekdon (mus), dr skiirmens horn de enklaste stéllena
att na, p.g.a. skdrmens fysiska begrénsningar. Sa &r inte fallet med pekskirmar, snarare kan det bli
trangt att na skdrmens horn med ett finger. Fér ambulansféraren, som sitter till vénster om skirmen,
ar 6vre hogra hornet ocksd den punkt pa pekskdrmen som &r langst bort. Darfér bor knappen som tar

anvandaren vidare i systemet utan att navigera till en vald destination ligga dar den kan nas enklare.
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KAPITEL 4. ITERATION 1 — EXPERTUTVARDERING PROTOTYPING

Arende 1av 1

PRIO1 | Raka sparettill det rosa huset pa kullen,under tradet bakom stenen, i byn. ! E 09:34:22

E 3
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Karta Arende Ovrigt

Figur 4.7 U6 Navigera ambulansen till olika destinationer. Har: till larmplats. Fynd efter HE:
A. Bor finnas indikation pé vilken vy kartan visas i
B. Knappen "Kartlager” 6ppnar fonstret med kartlager. Bor kunna stdngas pa samma sétt
C. Topplisten 6ppnar drendefénstret. Bor kunna stédngas pa samma sitt. Bor dessutom framhévas
s& att det framgar for vilken anvéindare som helst att det 4r en knapp
D. "Avstand” kan vara ett battre ord fér anvidndaren dn “distans”
E. Aterstdende tid mer anviindbart &n klockslag for ankomsttid
F. Fortydliga etiketter, var konsekvent med termer och tempus

Figurtexten for fynd C i Figur 4.7 formedlar behovet av flexibel anvindning vid 6ppning och stdngning
av drendefonstret (H3, H7). En signifier for topplisten som knapp utgor sannolikt ett viktigt kognitivt

stod for ovana eller stressade anvindare (H5, H6, H7).

Utover de fynd som redovisats i Figur 4.4-4.7 identifierades ett par funktioner i behov av felférebyggan-
de design. Manga funktioner saknar dialogrutor som bekraftar att anvindaren verkligen vill trycka péa en
viss knapp. Exempel pa siadana funktioner &r RAKEL-knapparna, som rapporterar ambulansens status
till en larmcentral. Nar ambulanspersonal trycker pa knappen Framme innebér den statusrapporteringen
for larmcentralen att ambulansen natt patienten. Om patienten inte natts och ambulanspersonalen istél-
let exempelvis trycker pa Framme nar de tror att de natt platsen dér patienten befinner sig men i sjélva
verket letts in pa fel vig, kan inte statusrapporteringen goras ogjord i PN. Sadana héndelser kan skapa
oordning i kommunikationen mellan larmcentral och anslutna enheter till drendet, och skulle medféra en

sdmre patientsikerhet. I varje fall kan det utgora en odnskad 6kad kognitiv belastning fér anvéindaren.

Vidare behover de dialogrutor som finns i PN vara formulerade specifikt for det &ndamal som de géller.

4.4 Prototyping

4.4.1 Metod

Enligt Sharp et al. &r en prototyp "en manifestation av en design som tillater att intressenter interagera
med den och utforskar dess ldmplighet” [9, s. 422]. Det &r alltsd en sorts forscksmodell som efterliknar
den tilltédnkta produkten i utseende och, i senare stadier i produktutvecklingen, i funktion. I utveckling-
en av mjukvarusystem anvinds ofta datorprogram dedikerade for att designa ett Ul och for att ge det
funktionalitet. Anvindargrénssnittet kan sedan utvirderas av dess tilltdnkta anvindare i t.ex. anvind-

barhetstester, och eventuella &ndringar kan enkelt designas om, itereras i programmet.
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KAPITEL 4. ITERATION 1 — EXPERTUTVARDERING PROTOTYPING

Fran boérjan till slutet av detta arbete utvecklades en prototyp av PN parallellt med utvirderingar
och analyser. Den inledande prototypversionen (P1) baserades pé det befintliga systemets funktionalitet
och utseende samt pa fynd fran HE. Dessa fynd inkluderar framst att 6ka upptédckbarheten av viktig
information och viktiga funktioner. Verktyget for grafisk design av grianssnittskomponenter samt for att
skapa funktionalitet i prototypen var Microsoft PowerPoint (version 16). Normans designprinciper (2.2.4)
utgjorde en bred grund for grafisk design av grénssnittskomponenter, medan mer detaljerad design av
granssnittskomponenter till stor del baserades pad Googles designsprak Material Design [32]. Somliga

ikoner importerades fran diverse kéllor medan andra designades fran grunden i PowerPoint.

4.4.2 Resultat — version P1

Pat. Har giort FAST-test med symtom, ringde ca 30 min efter

symtomdebut
e PRIO1

PRIO 1  wisstanktTia Varbyangen 81, Bara

1 [114114:22

Arende 56432:2

Seriekrock, minst tre bilar

POSITION X=6164023, Y=1329782
VAGBESKRIVNING E6/E20 sédergdende riktning, mellan tpl.
15 sallerup o 16 Fredriksberg. Ungefar i

— STAFFANSTORP h&jd med bron Gver Kattarpsvagen
;J"
4

ARENDEBESKRIVNING  Bil langst fram i krocken voltade. Behéver
klippa upp bilen.

MALMO

0 Visa larmplats pa karta Navigera till larmplats
Ringvdgen, Lund m 0 km/h \‘o 17,8km ° 19 min

Figur 4.8 Inledande prototyp (P1) av drendefonstret i PN.
A. Informationen i drendefénstret har begrénsats till sdidan som anses mest relevant.
B. Knappar som stanger/forstorar drendefonstret har designats for att tydligt signalera deras re-
spektive funktioner.
C. Etikett for prio-niva har lagts till i drendefonstret.
D. Skuggning pa den knapp som markerar aktuell kartvisningsvy.

Figur 4.8 visar drendefonstret i halvskdrm i P1. Fokus har lagts pa att minska den totala méngden
information i drendefénstret och att framhéva den mest relevanta (Fynd A).

Knapparna som sténger och forstorar drendefonstret (Fynd B) #r skapade efter egen design och ska
formedla vad som hdnder med &rendefonstret vid tryck pa respektive knapp.

I Fynd D visas vilken av de tre kartvisningsvyerna som &r aktiv genom att lagga pa en skuggning pa
den aktuella knappen. Anviandaren far da god feedback om vad det dr som visas i kartfonstret vilket

dven forebygger tryck pa fel knappar.
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Kapitel 5
Iteration 2 — Systemanvandare

Tyngdpunkten i iteration 2 1ag i att involvera faktiska anvindare av Paratus Navigation i utvirderingen
av systemet. Detta gjordes genom anvindbarhetstester. Data samlades in genom att observera deras
anvindningsmonster medan de utforde scenarion som jag skapat pé forhand. Efter scenariona utforts
ledde jag diskussioner med deltagarna dar de fick uttrycka sina anvindarupplevelser av PN, bade fran

dessa anvandbarhetstester och fran deras arbetsliv.

Viktigt att notera ar att den prototyp som togs fram i iteration 1 (P1) alltsa inte utvirderades i iteration
2. PN anvéindes som ett internt utvarderingsverktyg i iteration 2, och fynd fran anvindbarhetstesterna

med systemanvindare reflekterar deras synpunkter pa det befintliga systemet, PN.

5.1 Anvandbarhetstester

D& en HE kan fanga ett systems anvindbarhet pa ett 6vergripande sitt behovs andra metoder for att
utvirdera anvindbarheten hos mer detaljerade aspekter av systemet, t.ex. funktioner eller ikoner. Det
ar vanligt i ACD-studier att anvindbarhetsexperter utformar testuppgifter — scenarion som simulerar

typisk anvindning i ett system eller en prototyp som ett objektivt sétt att utvirdera dess anvindbarhet.

Likt Gould och Lewis principer kring ACD boér anvéindares mél och motiv till att anvinda ett visst
system végas in tidigt &ven i planeringen av anvindbarhetstester [22]. Vilka typer av anvindare som ska
utféra scenariona beror pa vad méalet med studien &r. Med denna kunskap kan anvindbarhetsexperter
bestamma hur testerna ska ga till och vad det ar de vill f4 reda p& genom testerna; vilka aspekter av

anvindarupplevelsen det dr som ska undersokas [9, s. 524, 26, s. 45-47].

PN kan tolkas som ett exempel pa vad Tullis och Albert kallar for en kritisk produkt. Den enda
riktigt visentliga anledningen till att en kritisk produkt existerar ar for att anvindaren ska kunna utféra
viktiga uppgifter med den [26, s. 53]. For PN viger korrekt utforande av uppgifter tveklost tyngre an
tillfredsstillelse for dess anvindare, men bégge aspekter dr nédvindiga for att produkten ska kunna

anvandas pa det vis som &r avsett och for att den ska accepteras av dess anvandare.

5.1.1 Metod

Inledande anviandbarhetstester utférdes i PN av anvindare fran ambulansverksamheten. Dessa anvin-
dare hade avsevird vana av PN innan testerna. Syftet var att observera hur vana anvindare anvinder
PN, att kartlagga anvindningsmoénster och att identifiera eventuella anvidndbarhetsproblem. Efter varje

testsession holls en 6ppen intervju med deltagarna dar de fick uttrycka sina asikter om uppgifterna de
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KAPITEL 5. ITERATION 2 — SYSTEMANVANDARE ANVANDBARHETSTESTER

just utfort, och om PN i helhet. Anvindbarhetstesterna holls i ett rum pa Samaritens ambulansstation

i Lund, d.v.s. ej under utryckning och ej inuti en ambulans.

Fem (n = 5) anvindbarhetstester utférdes totalt; tre testsessioner utférdes parvis i de vardteam som
arbetade tillsammans under aktuell vecka, och i tva testsessioner utférde en person samtliga scenarion
sjilv 1. Scenariona aterspeglade anviindaruppgifterna U1-U6 (4.1). Den fysiska uppstillningen, tva stolar
bredvid varandra och en vinklad pekskirm mitt emellan dem, var tédnkt att efterlikna en férarhytt i en
ambulans (Figur 5.1). Under testerna simulerades navigation till larmplatsen av en GPS-simulator i Algiz
10X.

Figur 5.1 Fysisk uppstéallning under tester, avsett att efterlikna placeringen av PN i en forarhytt i en ambulans.

Ett "tdnka-hogt-protokoll” anvindes for att utvinna kvalitativ anvindardata kring anvéindarupplevelsen
i PN [26, s. 80-81]. MA (scenario 1, 2) och SL (scenario 3, 4) tilldelades tva scenarion vardera att
utféra. Under scenario 1 och 2 tilldts verbal kommunikation mellan deltagarna, d& de bada befinner sig i
férarhytten nér dessa uppgifter utfors i en arbetssituation, medan SL ombads utféra scenario 3 och 4 pa

egen hand, d& MA vanligen inte befinner sig i férarhytten da dessa uppgifter utfors i en arbetssituation.

Scenario 1 Kvittera #irende, notera relevant drendeinformation och pabérja navigation till larmplatsen™4

Scenario 2 Navigering/under fardM4

(a) Forhandsgranska larmplats
(b) Oppna ater upp drendebeskrivning

(¢c) Markera ankomst till larmplats i PN
Scenario 3 Paboérja avfird fran larmplatsS™

Scenario 4 Prehospital sjukvardsledning S¢

I scenario 1 ombads deltagarna att "notera relevant information” och tilldelades en enkit efter de
paborjat navigation till larmplatsen. I enkéten fyllde deltagarna i vilken information de tagit del av.

Scenario 2 syftade till att kartligga hur ambulanspersonal anvander det kartmaterial de har tillgang till

1Totalt deltog alltsa atta individer i anvindbarhetstesterna pa Samariten. D4 varje enskilt scenario i varje testsession
till stor del utférdes av en individ kommer det hddanefter bendmnas att &ven deltagarantalet var fem (n=>5).
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i PN for att sa korrekt som mdojligt nd den plats de navigerar till. I scenario 3 utférde deltagarna de
steg i PN som forbereder for avfard, namligen att verifiera prio-niva samt att vélja uppdragstyp och
destination. Enligt vardriktlinjer i Region Skane ska patienter i behov av akutsjukvard transporteras
till ndrmaste akutmottagning, med vissa undantag. Valet av destination beror, i scenariot, och i en
arbetssituation, pa vardteamets lokalsinne. I scenario 4 fyllde deltagarna i det digitala formuléret for
Genom-vindrutanrapporten utifrén en bild 6ver en fiktiv olycksplats (Figur 5.2).

Under testerna dokumenterades skiirm och ljud pa Algiz 10X. Ljud- och bilddata bearbetades i efter-

hand och kompletterades med datoranteckningar i ett forberett protokoll.

5.1.2 Resultat

Nedan foljer fynd fran anvdndbarhetstester och efterféljande intervjuer med systemanviandare. Forst
sammanfattas anvindningsmonster och 6vriga insikter fran testerna, foljt av tabeller som sammanfattar

systemanvéandarnas synpunkter pa PN.

Fynd fran anvindbarhetstester

Scenario 1 Over lag hade deltagarna inga problem med att notera och memorera relevant information

fran drendefonstret. Handelsebeskrivning och prio-niva noterades av samtliga.
e 2 av 5 deltagare svarade i sin enkét att de inte brukar notera adress innan paborjad navigation.

e 2 av b deltagare gjorde pa uppmaningen att "notera relevant information om drendet” en forhands-

granskning av kartan i anslutning till larmplatsen.

Scenario 2 Deluppgifterna i detta scenario syftade till att kartlagga hur deltagarna nyttjar kartknappar
och kartlager for att forhandsgranska larmplatsens utseende, t.ex. for att hitta en lAmplig infartsvig till
platsen dér patienten befinner sig. Startvy for scenario 2 var kartvisningsvyn Nuwvarande position med

simulerad navigation mot den fiktiva larmplatsen i scenariot.

e 3 av 5 anvandare trycker pa knappen Destination och panorerar (flyttar kartan i sidled) och zoomar

darefter kartan.

e 2 av 5 deltagare zoomar ut och panorerar kartan i kartvisningsvyn Nuvarande position och zoomar

sedan in pa larmplatsen. Pa detta sitt aktiveras aldrig de automatiska kartlagren.

1 deltagare (1-2 ars erfarenhet av PN) sa, efter uppmaning av sin kollega att trycka pa knappen

Destination, att hen aldrig lagt mérke till, eller anviint den knappen.

e 4 av 5 deltagare anvinder inte knappen Kartlager. 2 av dessa 4 deltagare (> 2 ars erfarenhet av

PN) uppger att de aldrig lagt mérkte till att knappen finns.

e 3 av 5 deltagare uppger att de brukar anvinda smartphone eller surfplatta (ej fordonsdator) for

att forhandsgranska larmplatser, framst for att se satellitbilder.

Scenario 3

e 3 av 5 deltagare valde Lund (22 min) som destination, 2 av 5 deltagare valde Malmé (21 min)
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e 2 av 5 deltagare uttryckte tveksamhet 6ver valet av destination. 1 av dessa 2 ville efter att ha valt
en destination (och dérigenom paborjat destination till denna) &dndra destination, men gav upp

med detta da denne inte visste hur detta skulle goras.

e 3 av 5 deltagare ndmner att ett beslutsstod i valet av destination bor finnas. 2 av dessa 3 ndmnde

detta under testernas gang, utan att ha blivit tillfragade.

Genom sidorutan:
fotsatt

+Forare, passagerare |
Minst en person i baksétet

Figur 5.2 Bild 6ver den fiktiva olycksplats som anvéndes i scenario 4.

Scenario 4 Situationen i Figur 5.2 uppfattades olika av samtliga deltagare, varpa inga av de fem
ifyllda formuléren var identiska. Detta ror dock inte anvindbarheten av PN och kommer dérmed inte att
behandlas vidare.

D& ambulanspersonal i Region Skane for ndrvarande inte behover fylla i Genom vindrutanrapporten i

PN anvéinder de flesta formuldret som en mall nér rapporteringen sker per telefon till en larmcentral.

Fynd fran intervjuer Nedan fdljer en sammanstéllning Gver intervjusvar som tillhandaholls efter
testsessioner pa Samariten. Intervjusvaren dr grupperade pa det Gvergripande tema i PN de berér. Ta-
beller innehéaller aspekter som de deltagande vardteamen upplever som positiva (+), negativa (-) och ej

nodvindiga samt aspekter eller funktioner som de anser behévs i PN.

Tabell 5.1 Synpunkter fran intervjuer med vana anvéndare. Positiva, negativa och ej nédvandiga aspekter av
drendefonster samt nédvéandiga aspekter som saknas i PN.

ARENDEFONSTER
+ — Ej n6dvéandigt Behov
e Delad vy karta/drende o Synligheten av flikar e Koordinater e Tydligare
e Synligheten av e Synlighet/placering av e Prio-symbol i separation mellan
vigbeskrivning drendeinformation och drendefonstret drendeinformation och

e Firdvig som startvy adress adress/vigbeskrivning

for kartvisning
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Tabell 5.2 Synpunkter fran intervjuer med vana anvéndare. Positiva, negativa och ej nédvandiga aspekter av
karta/navigation samt nodvindiga aspekter som saknas i PN.

KARTA /NAVIGERING
+ — Ej nédvindigt Behov
e Kartlagret e Svart att uttyda e Bekriftelserutor e Avstidngda vigar/omdirigeringar
Fastigheter korbara végar i e Hastighetsmaétare e Kartor 6ver specialevenemang
e Tydliga kartlagren i navigations- med brytpunkter,
kartknappar e Infart som ges av parametrar raddningsvagar
e Portar uppdateras rutt ej alltid e Storre knappar i nattlige
utifrén nuvarande palitlig e Satellitbilder, girna utan
position e Fordrojd Fardvag (blatt streck)
aktivering av o Majlighet att vilja
automatiska destinationsvyns orientering
kartlager

e Tid till destination i

* Ruttberdkning navigationsparametrar

fungerar €j i

Danmark o Rutter bor baseras pa

nérmaste korbara vig
e Rutter bor beriknas pa adresser
istédllet for koordinater

Tabell 5.3 Synpunkter fran intervjuer med vana anvéndare. Positiva, negativa och ej nédviandiga aspekter av
Genom vindrutanrapport samt nédvandiga aspekter som saknas i PN.

GENOM-VINDRUTANRAPPORT

Foljande behov {or formuldret Genom-vindrutanrapport identifierades:
e Se Ovriga enheter pa drendet

e Fler inmatningsmdéjligheter for Exakt lokalisation

e Sa mycket ifyllt pa férhand som mojligt

e LAt nuvarande antal enheter vara ifyllt pa férhand i Antal enheter. Bedom om fler behovs.

Tabell 5.4 Synpunkter fran intervjuer med vana anvéndare. Positiva, negativa och ej nédviandiga aspekter av
flervalsfonster samt nédvandiga aspekter som saknas i PN.

FLERVALSFONSTER
Vilj uppdragstyp
+ — Ej n6dvandigt Behov
e Fast ordning pa val. e Inget beslutsstod for e Forslag pa ndrmaste
Denna automatiseras i att se ndrmaste destinationer
minnet efter hand destinationer e Se ver inlagda

destinationer

e Lagg till adressrad i
varje destination

Vilj adresstyp
Stora knappar anses positivt. Anvindare efterfragar val relaterade till trafik.

Vilj uppdragstyp
Det anses positivt att de mest frekventa valen finns ldngst upp till vanster, dir de &r lattast att né.

Data fran testerna pa Samariten pekade framst pa behov att utdka stoden till kartan och navigation,

framst kring larmplatsen. Det framkom ett antal exempel pa tidigare situationer dér vardteamen foljt
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anvisningarna i PN men i slutindan letts fram till fel infartsvigar eller trafikhinder 2.

Det framkom &ven synpunkter pa att informationen i drendefénstret skulle kunna struktureras béttre,

dven fast denna anvéndargrupp &ar val van vid var information hdmtas ifran.

5.2 Prototyping

5.2.1 Metod

Tteration 2 av prototypen (P2) byggde pa den data som samlats in under foregiende tester (5.1.2) och

ar en vidareutveckling pa P1.

5.2.2 Resultat — version P2

Atgéirder i P2 innebar bland annat att framhdva hur drendefénstret Gppnas med hjilp av signifiers
(Figur 5.3). Tva nya signifiers skapades; en halvcirkel pa topplisten med tre punkter (anvinds ofta for
att signalera att mer information finns tillginglig) (Fynd A) samt en knapp som ar konsekvent med de

knappar som hanterar drendefonstrets storlek och etablerades i P1 (Fynd B).

PRIO 1  misstinkt sepsis Brénnarevigen 14, Veberdd  Pat. &ri sovrum, vin 2. G4 in via tridgard 1 []14:14:22

' 0 Klostergérdsf
Stattenavagen

Figur 5.3 1 P2 skapades tva nya signifiers som ror 6ppning av drendefonstret. A ar tédnkt att tydligare signalera
att topplisten ar en knapp och B ar konsekvent med de knappar som sténger/forstorar drendefonstret
(se Figur 5.5).

Intervjusvaren fran Samariten pekade ocksa tydligt pa ett behov att 6ka anvéindarnas forutsdttningar
att forhandsgranska larmplatsen innan ankomst. Pa s& vis kan anvéndare identifiera den mest l&mpliga
korbara vagen for att snabbt och effektivt na dnda fram till larmplatsen och patienten. Exempel péa sddana

andringar &ar satellitbilder (Figur 5.4) och eventuella omradeskartor éver larmplatsen (Figur 5.5¢).

PRIO1  misstankt sepsis

Brannarevagen 14, Veberdd Pt ir ensam

PRIO 1  Misstinkt sepsis = at. &r ensam PRIO 1  Misstinkt sep: dgen 14, Veberd Pl

+
hd
- . v
om e
- — : &, ~ p.
@m-guagm,umu (D skmn %@ 2im  Qnmin Ringyigen, Lund (1) 49k Q@ 221am Qﬂmin @n-.wn.mm (D) skm 2@ 2im  Qasmin

2
2

"
5o

Arende  Karta Ourigt Sz Arende Karta Burigt é‘ﬂ‘g Jrende Karta Gurigt

(a) Forsta vyn (b) Satellitvy Sver larmplatsen (c) Utzoomad satellitvy

Figur 5.4 Kartvisningsvyn Destination i halvskdrm. 5.4b nés fran 5.4a genom att trycka pa A. 5.4a nas ater
igen av knapp B i 5.4b och 5.4c.

Aven #drendefénstret (Figur 5.5) genomgick en del forindringar sedan P1. Den information som #r

2Trafikhinder innefattar bommar, trafikpollare, betongsuggor och farthinder.
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KAPITEL 5. ITERATION 2 — SYSTEMANVANDARE PROTOTYPING

viktigast ndr drendet just kvitterats (hdndelsebeskrivning, adress och kéranvisningar) har prioriterats
i Larmplats, drendefonstrets standardvy (Figur 5.5a) medan sekundér information har placerats un-
der fliken Arende (Figur 5.5b). Textstorlek indikerar relevans. Fliken Kartobjekt &r tinkt att innehalla
ytterligare kartor eller bilder éver en larmplats, om det finns sidana tillgdngliga (Figur 5.5¢). Héndelse-

beskrivning och prio-niva ar synligt oavsett flik, som en rubrik for drendefénstret.

lemma, sovrum van 2. GA in via ddrr vid terrass | tridgarden. D 1422

' 1
frende 56432:2 Arende 56432:2 T T
Misstankt sepsis Misstankt sepsis
Pat. har feber, frossa. Forvirrad, Pat. har feber, frossa. Forvirrad,
/ /sva righeter att sta N\ m svarigheter att sta PRIO 1
Brannarevagen 14 NAMN  Test Testsson
Veberod PERSONNUMMER ~ 19600606-0606
o — Pat. 4r ensam f_]emma, sovrum \!an 2.Gain TELEFON 0701010101
via dorr vid terrass i trédgarden.
UPPRINGARE
23 min (22 km)

ARENDENUMMER  56432:2
KOMMUN  Lund

INKOM 2020-01-13, 08:30:02 KVITTERAT 2020-01-13, 08:30:25
POSITION X=6164023, Y=1329782

VISA LARMPLATS PA KARTA NAVIGERA TILL LARMPLATS VISA LARMPLATS PA KARTA NAVIGERA TILL LARMPLATS
(a) Fliken Larmplats (b) Fliken Arende

Misstankt sepsis 1 [114:14:22

W Arende 564322 GB

Misstankt sepsis
Pat. har feber, frossa. Forvirrad,

svarigheter att std m
b:

KARTOBJEKT Omn'de;karta Radhusritten.pdf

ne
n

@ -mmsatsnon.
e

VISA LARMPLATS PA KARTA NAVIGERA TILL LARMPLATS
V Ringvigen, Lund (") 49 km/h 2.\9 22km Qamin

szg Arende Karta Ovrigt ¢

(c) Fliken Kartobjekt. Omradeskartan i detta exempel tillhor inte adressen i detta
exempel.

Figur 5.5 Arendefonstret i ny tappning. Fliken Larmplats (5.5a) ar den flik som visas nér drendefonstret
Oppnas.
A. Tydligare avdelning mellan information kring hindelse (ovan) och larmplats (nedan).
B. Flikar har placerats dar de ar enkla att upptécka.
C. Prio-etikett tar ingen plats fran 6vrig information men &r fortfarande upptéckbar.
D. Knappen som sténger drendefonstret har fortydligats.
E. "Sekundér information” har placerats under fliken Arende.
F. Léank till omradeskarta (G), om sddan finns tillginglig.
G. Omradeskarta. Visas vid tryck pa F.
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Kapitel 6

Iteration 3 — Ovana anvandare

6.1 Anvandbarhetstester

En viktig del av en lyckad design av ett system &r hur enkelt och intuitivt det &r att anvénda for personer
som aldrig anvant det tidigare. PN &r som tidigare namnts ett system som anvénds daligen av en smal
anvandargrupp, vilket gor att nya anvindare inom en relativt kort tidsrymd blir vana vid systemet. Trots
detta skulle ett sadant system fortfarande kunna orsaka stora anvidndbarhetsproblem hos anvéindare som
ej annu hunnit vanja sig vid det. Inom en verksamhet som ambulanssjukvarden blir ett sddant system
dessutom ett kritiskt system [26], och d& &r betydande anvindbarhetsproblem oacceptabla, oavsett om

systemanvéndaren &r van eller ovan.

Tullis och Albert avhandlar i detalj hur anvindbarhetstester bor planeras, utformas och genomféras,
och légger ett stort fokus pa hur kvantitativa mdtt! relaterade till anviindbarhet kan utvinnas ur tester.
Inom interaktionsdesign anvinds sddana matt fér att bedéma, eller mdta anviandbarheten for en funktion
eller ett system. Matten kan kategoriseras som antingen tillfredsstdllelse- eller utférandemdtt, beroende

pa de aspekter av anvindarupplevelsen de ror [26, s. 47).

6.1.1 Metod

For att utvirdera de dndringar som tillkom i version 2 av prototypen (P2) utfordes anvindbarhetstester
utifran en experimentell uppstéllning i syfte att jamféra PN och P2 utifran olika anvindbarhetsaspekter
[9, s. 533-536]. Malgruppen for dessa anviandbarhetstester var individer utan vana av vare sig PN eller
ambulanssjukvard och utgjordes av manliga och kvinnliga civilingenjorsstudenter (23-28 ars alder, 3-5
ars studieerfarenhet) vid Lunds tekniska hogskola.

Ett "within subjects-protokoll” anvindes, d.v.s. att samma deltagare fick testa bada UI. Deltagarna
i testerna tilldelades fyra scenarion att utfora, samma tva scenarion under vardera férhallande. Ord-
ningsfoljden i vilken scenariona utfordes foljde ett randomiserat schema (Tabell 6.2) fér att undvika

systematiska ldrandeeffekter mellan scenarion 2 [33].

Ett antal matt valdes ut for att méta hur deltagarna presterade péa scenariona i PN respektive P2.

Foljande utférandematt loggades:

Imatt=en. metrics
?Denna randomisering kallas for counterbalancing och anviinds for att eliminera risken att lirande mellan scenarion
medfor bias i datan.
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KAPITEL 6. ITERATION 3 — OVANA ANVANDARE ANVANDBARHETSTESTER

o Task success, S [26, s. 64-74], till vilken grad anvindaren lyckas utfora ett scenario. Forklaring for

hur task success métts finns under Poangsystem
o Time-on-task, T [26, s. 74-81], den tid (i sekunder) det tar for en anviindare att utfora ett scenario

e FEfficiency, F 26, s. 87-92|, hur effektivt en anvindare utfor ett scenario.

s minsta nédviandiga antal knapptryck
Mitt som antal anvinda knapptryck

Aven errors, felhandlingar som orsakas av inbyggda anviindbarhetsproblem, noterades i testerna, men
inte som méatt [26, s. 81-83]. Efter varje scenario tilldelades deltagaren en enkét dér anvindarupplevelsen
betygsattes. Svaren pa var och en av de fem (m = 5) enkétfragorna kvantifierades till ett tillfredsstéllel-
sematt, C,,.

De valda matten sattes som beroende variabler i den experimentella uppstéllningen (Tabell 6.1).

Tabell 6.1 Den experimentella uppstéllning som anvéndes i anvidndbarhetstestningen i iteration 3.

EXPERIMENTELL UPPSTALLNING

Forhallanden
X: Paratus Navigation
Y: Prototyp (P2)

Oberoende variabel
Anvindargrianssnitt

Beroende variabler
Task success, S
Time-on-task, T
Efficiency, F
Overgripande tillfredsstéllelse, C,,

Scenarion
a) Notera information i drendefonster
b) Oppna och sténg drendefonster

Tabell 6.2 Testordning. Varje deltagare utfor samtliga scenarion. Upprepas for varje fyra deltagare. Antal tester
som utforts ar darfor en multipel av 4. Teckenforklaring: t.ex. "X, scenario a) under férhallande

X.
TESTORDNING
Deltagare Scenario 1 Scenario 2 Scenario 3 Scenario 4
2.1 Xa Yy Y, Xp
2.2 Xp Y. Yy Xa
2.3 Y., Xp Xa Yy
2.4 Yy Xa Xp Y.

Eftersom prototypen designats utifran Normans principer (2.2.4) och utifran resultaten fran tidigare
utvirderingar (4.3.2, 5.1.2) antogs prototypen kunna pévisa béttre anvindbarhet &n PN i dessa anviand-

barhetstester. Foljande hypoteser ansattes till utférandematten:
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KAPITEL 6. ITERATION 3 — OVANA ANVANDARE ANVANDBARHETSTESTER

Hy: Det ar ingen skillnad pa PN och prototyp med avseende pa

(1) hur snabbt och korrekt information kan nas fran drendefénstret, d.v.s.
TY > TX och SY < 8X

(2) hur snabbt och effektivt drendefonstret kan 6ppnas och stdngas, d.v.s.
TY > TX och EY < EX

Motsvarande ensidiga mothypoteser 3 stélldes till nollhypoteserna:

H: Information i &rendefénstret nas pa kortare tid och tolkas pa ett mer korrekt sétt i
prototyp &n i PN, d.v.s. TY < TX och SY > SX

H2: Arendefonstret 6ppnas och stings pa kortare tid och mer effektivt i prototyp #n i PN,
dvs. TY < TX och EY > EX

Foljande nollhypoteser relaterade till tillfredsstéllelsemétten (enkétfragorna) formulerades:

Hy: Deltagare upplever ingen skillnad pa4 PN och prototyp med avseende pa
(3) svarighet att hitta information i Arendefénstret, d.v.s. CY < O
(4) hur estetiskt tilltalande #rendefénstret dr, d.v.s. CY < C¥X
(5) hur limpligt drendefonstrets informationsstruktur ar, d.v.s. CY < C¥
(6) drendefonstrets atkomlighet (nir det ej dr 6ppnat), d.v.s. CY < C¥X
(7) hur intuitiv 6ppning/stingning av #rendefénstret fir, d.v.s. C¥ < CX
Motsvarande ensidiga mothypoteser stélldes till H3 — H{:

H3: Information i &rendefonstret upplevs enklare att hitta i prototyp &n i PN, d.v.s.
cY >cf¥

H%: Arendefénstret upplevs mer estetiskt tilltalande i prototyp &n i PN, d.v.s.
cY >c¥

HY: Informationsstrukturen upplevs mer limplig i prototyp &n i PN, d.v.s. cY > o

HS: Arendefénstret upplevs enklare att komma &t i prototyp &n i PN, d.v.s. cy >cf

HY: Arendefonstret upplevs mer intuitivt att 6ppna/stinga i prototyp &n i PN, d.v.s.
cYy >c¥

3Mothypoteser betecknas H 4, fran en. alternative hypothesis
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Majoriteten av testdokumentationen, t.ex. métning av tid och antal knapptryck, utfordes efter tester-
nas slut genom det inspelade materialet. De interaktioner som inte loggades av Algiz 10X noterades pa
dator under testernas gang. Felaktiga knapptryck, huruvida deltagaren fragade efter hjilp samt kénslo-
och ansiktsuttryck var ocksé av intresse for dataanalysen. Subjektiva anvdndarupplevelser samlades in
efter avslutat test, da genomforda scenarion diskuterades i en ppen intervju.

Innan varje scenario tilldelades deltagarna en beskrivning av scenariot. Inget tdnka-hogt-protokoll
anvindes da utférandetid var av intresse och det sannolikt skulle 6ka tiden det tar att utféra ett scenario.

Informationen som skulle noteras i scenario a) var den som i 4.1 ansags mest relevant vid kvittering av
ett inkommande drende. Innan scenario a) tilldelades deltagarna foljande lista 6ver “relevant” information

som de uppmanades att rapportera in muntligt under scenariot:
e Prio-niva
e Beskrivning av héndelse (Vad har hant?)
e Larmplatsens lage (Adress)

e Anvisningar i anslutning till larmplats

Dessa fyra parametrar bendmns hidanefter som delscenarion i scenario a).

Ett podngsystem (se nedan) for task success, S i scenario a) skapades. Detta baserades pa den grad
till vilken varje delscenario utférts samt om deltagaren fragat om hjélp for att utfora delscenariot. Sedan
summerades task success for varje delscenario, Sk, till en total task success {6r scenario a), S. Poingsy-
stemet byggde delvis pa det som foreslas av Albert och Tullis med vissa modifikationer s& att det skulle

passa dessa anvéndbarhetstester. [26, s. 69-74]

Poiangsystem, Task success

Scenario a) Notera information i drendefonster

Poéang for utfort delscenario, Pj:

2: Deltagaren léser texten till rdtt parameter, hela texten
1: Deltagaren ldser texten till rdtt parameter, ej hela texten (t.ex. missar att notera ort i adress)
0: Deltagaren ger upp, misslyckas med att slutféra delscenariot
Poéngavdrag for hjalp, Hy:
1: Deltagaren ber om hjélp for att hitta en parameter
0: Deltagaren ber ej om hjélp for att hitta en parameter

Totalpoéng for varje delscenario, Sy, kan ddrmed anta fyra diskreta viarden; 0, 0,25, 0,5 och 1, och

beridknas enligt

S =5 (1- %) (6.1)

Sedan summerades samtliga k = 4 S, till en sammanlagd task success for scenario a), S:

S=> S (6.2)
k
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Statistisk analys: For att validera resultaten anvindes ett Mann-Whitney-test (MWT), beskrivet av
Zar [34, s. 162-166]. MWT &r den icke-parametriska motsvarigheten till ett t-test och anvinds for att
jamfora centrala tendenser hos tva grupper nér normalfordelning ej kan antas. Istéllet for att estimera
parametrar, t.ex. medelvirde och standardavvikelse, rankar MWT datan i storleksordning® och jamfor
antalet gadnger som en datapunkt fran en grupp rankas hogre dn en datapunkt fran en annan grupp.
Néir tva observerade grupper med data ska jamforas rankas alla datapunkter globalt (d.v.s. 6ver bada

grupper) varpa teststorheten for grupp 1, U, berédknas enligt

nq (Tll + 1)

U=nins + 5

- Ry (6.3)
n1 och no ar antalet métningar i grupp 1 respektive grupp 2 och R; dr summan av alla rankingar i

grupp 1. En teststorhet for grupp 2, U’ beridknas med hjilp av (6.3) enligt
U/ =nNning — U. (64)

U och U’ jamfors sedan med tabellviarden, U, [34, s. 750|, for att validera testet pa signifikansniva a.

For ensidiga mothypoteser bestdms den teststorhet som ska jamféras mot tabellvirden enligt foljande:

Tabell 6.3 Forklaring av vilken teststorhet som jamfors med tabellvirden [34].

Hy: Grupp 1 > Grupp 2 Hy: Grupp 1 < Grupp 2
Hy: Grupp 1 < Grupp 2 Ha: Grupp 1 > Grupp 2

Ranking gjord fran U U’
ligsta till hogsta vdrdet
Ranking gjord frin U’ U

hdgsta till lagsta virdet

I de statistiska berdkningarna for varje matt har datan organiserats i tva grupper:

e Grupp 1: de deltagare som utfort scenariot under forhallande X (PN) forst, foljt av Y (prototyp)
e Grupp 2: de deltagare som utfort scenariot under férhallande Y forst, foljt av X
Utefter denna gruppering beriknades skillnader, Z, i det uppmétta mattet (t.ex. tid) mellan det forsta

forhallandet och det andra férhallandet i ordningen scenariot utforts i:

Grupp : X =Y ‘ Grupp 2: Y — X
Z1=X-Y ‘ Zy=Y - X

D& en larandeeffekt antas finnas oavsett ordning, dr dock samtliga mothypoteser relaterade till att Y
tros ha battre anvindbarhet &n X. Detta &r ekvivalent med att anta att de deltagare som interagerar
med Y forst far ett “enklare” forstascenario, f6ljt av en ldrandeeffekt till samma scenario i X. "Enklare”
scenario betyder for dessa tester kortare tid, farre knapptryck, osv. Darmed kan mothypoteserna dven
uttryckas som en olikhet mellan Z; och Z5. T.ex. motsvaras T(zf < T(f( av Z1 > Zy. Da samtliga rankingar
i berdkningarna for varje matt gjordes fran lagsta till hogsta virdet ar det i exemplet Z; > Zs, enligt
Tabell 6.3, U’ som ska jamforas med tabellvarden.

En genomgaende beskrivning pa hur Mann-Whitney-storheter rdknas ut, samt radata for uppmétta

matt finns i Bilaga B.

4Zar (2010) skriver att ”de flesta” icke-parametriska rankar observerad data utifran storleksordning. [34, s. 162]
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ANVANDBARHETSTESTER

6.1.2 Resultat

Statistisk analys utférdes pa de utvalda méatten fér att préva de hypoteser som formulerats. Som tidigare

ndmnts pastar hypoteserna generellt att prototypen (P2) har bittre anvindbarhet an PN.

Statistiskt underbyggda fynd fran anvindbarhetstestningen med ovana anvindare presenteras Gver-
skadligt i nedanstaende listor samt i Tabell 6.4. Uppmitt teststorhet (U eller U’) som jamforts med ta-
bellviirden °(ordning enligt Tabell 6.3) &r markerat i fetstil. Statistisk signifikans for vald niva (o = 0,05)

ar markerat med *.

Fynd med statistisk signifikans (p < 0, 05):

e Arendefonstret stiings pa kortare tid i PN in i prototyp (7}, Stinga)
e Information i drendefdnstret upplevs enklare att hitta i prototyp &n i PN (Cy)

e Arendefonstret i prototypen upplevs mer estetiskt tilltalande &n det i PN (Cs)

e Arendefénstret upplevs enklare att komma &t (nér det ej ar Oppet) i prototyp dn i PN (Cy)

Fynd som uppvisar trender i data (0,10 > p > 0, 05):

e Information i drendefonstret nis pa kortare tid i prototyp &n i PN (T,)

Arendefonstret 6ppnas pa kortare tid i prototyp &n i PN (T, Oppna)

Arendefonstret 6ppnas med firre antal knapptryck i prototyp &n i PN (E;,, Oppna)
Arendefonstret stings med firre antal knapptryck i PN in i prototyp (FEj, Stéinga)

Information i drendefonstret upplevs vara mer lampligt strukturerad i prototyp &n i PN (Cj3)

o Arendefonstret upplevs mer intuitivt att Gppna och stiinga i prototyp &n i PN (Cj)

Tabell 6.4 Utforandematt (6vre tabell) och tillfredsstéllelsemétt (nedre tabell) som loggades under anvind-
barhetstester med ovana anvéndare.

Scenario MaAatt H4 U U’
a T, VARA 8 28
Sa 71 < Zy 19,5 16,5
b Tb Zl > Zg
Oppna 9 27
Stédnga 30%* 6
Ey Z1 > o
C)ppna 8 28
Stéanga 27,5 8,5
ni=n2=6, a=0,05 Uposmec =29, Uoioee =27
Scenario Matt Hyz U U’
a Cl Zl > ZQ 4,5 37,5*
CQ Z1 < 22 37* 5
Cg Z1 > o 12 30
b 04 AR 3,5 38%*
Cs Zy < Zy 31,5 10,5

711276, n2=6,

a=0,05, UO,05(1)7.6 = 34,

5TG ; S den:
Forklaring, tabellvirden: U<a>(<1—/2—sidigt hypotestest>)nj.no
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KAPITEL 6. ITERATION 3 — OVANA ANVANDARE PROTOTYPING

Samtliga fynd togs i beaktande i designen av den slutgiltiga prototypversionen (P3).

6.2 Prototyping

6.2.1 Metod

Version 3 av prototypen (P3) var den sista och slutgiltiga prototypen som togs fram i detta arbete.
En malséttning var att viga samman fynd fran samtliga iterationer fér att skapa ett grénssnitt som &r
enkelt och intuitivt for ovana anvindare samtidigt som det inte ska vara banalt och ”irriterande enkelt”
for vana anvindare. De tre grundliggande attributen f6r anvandbarhet i ISO:s definition (indamalsenligt,
effektivt, tillfredsstéllande, (2.2.2)) ska fortfarande uppfyllas.

6.2.2 Resultat — version P3

Aven fast ingen statistisk signifikant skillnad i tid (p = 0, 10) och antal knapptryck (0,05 < p < 0,10)
kunde péavisas for 6ppning av drendefénstret visade testresultaten pé en trend som gynnade prototypens
design. En statistiskt signifikant skillnad i prototypens favor fanns dock fér upplevd enkelhet att 6ppna
arendefonstret. Den nya signifiern f6r topplisten i P2 (5.2.2, ”A” i Figur 5.3) tycktes alltsa 6ka upptéck-
barheten av topplisten, men visade ocksé péa en falsk affordance; flera ovana anvindare liknade signifiern
vid en rullgardin som inbjuder till att dra med fingret for att 6ppna &rendefonstret. Den andra knappen

for 6ppning av drendefonstret ("B” i Figur 5.3) anviindes inte av en enda ovan anvindare.

Med anledning av dessa fynd skapades déarfor en ny signifier i P3 som var ténkt att

e bibehalla upptickbarheten av drendefonstrets 6ppnande
e inte inbjuda till falska affordances

e inte pa nagot sidtt minska anvindbarheten for vana anvindare

Denna placerades i bottenmenyn, dir det fanns gott om plats (Figur 6.1).

PRIO 1  misstiinkt sepsis  Brannarevigen 14, Veberdd  Pat. &r ensam hemma, sovrum van 2. G in via dérr vid terrass i tridgarden. 1 D 14:14:22

‘ Kiostergards|
150 m &5
Stattenavagen £

Stadsparken

Arenastraket

1

Framme
SgPAkszanzen Larmplats
- Klostergdrdens Idrottsomrdde Avsluta
2 =
i drende
Uppdatera
Arende

A Portar

AVSTAND ANKOMST

?\9 17,8 km 9 19 min

Arende Karta

Figur 6.1 Fullskirmsvy av kartan i P3. En knapp (A) som 6ppnar drendefonstret har lagts till i bottenmenyn.

SEn trettonde ovan anviindare utférde testerna i iteration 3, men skirminspelningen fran detta test fungerade ej. En-
katsvaret fran detta test anvéndes dock till berdkningen av tillfredsstéllelsematten sa att det totala antalet enkatsvar fran
ordningen X — Y var sju (n1 = 7).
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Figur 6.2 visar drendefénster och satellitbild 6ver larmplats i P3. Fynd fran anvindbarhetstesterna i
iteration 3 (6.1.2) tydde pé att strukturen av information i drendefénstret i P2 uppskattades av ovana
anvindare, och verifierade dérmed fynd fran bade HE (4.3.2) och fran testerna pd Samariten (5.1.2). I
denna iteration har flikarna designats utifran Google Materials riktlinjer. Den aktiva fliken skiljs fran de
inaktiva genom understrykningen och etiketten i systemets fargtema. Innehallet under flikarna Arende
och Kartobjekt &r detsamma som i Figur 5.5. Knapparna som stdnger och forstorar drendefénstret har i
P3 dndrats till att baseras pa designer som anvindare kidnner till fran annan multimedia, och pa designen
av dessa knappar i PN, som enligt utférandemaétten i testerna med ovana anvandare visades verka enklare
att anviinda &n de i P2. Extra st6d till att forhandsgranska larmplatsen har ocksa lagts till i Figur 6.2,

genom knapparna A och B.

0 = X

Misstankt sepsis :
e Pat. har feber, frossa. Forvirrad, o 9

svarigheter att sta

Larmplats Arende Kartobjekt®

Veberod
Pat. &r ensam hemma, sovrum van 2. Ga in
via dorr vid terrass | tradgarden.

23 min (22 km)
KOMMUN  Lund
POSITION X=b0164023, Y=1325782

VISA LARMPLATS PA KARTA NAVIGERA TILL LARMPLATS

Figur 6.2 Arendefénster och satellitbild ver larmplats i P3.
A. Knapp som véxlar mellan standard- och satellitkarta.
B. Knappen Kartlager har fortydligats for att framja anvdndning av kartlager.
C. Flikar har fatt ett mer minimalistiskt utseende.
D. Knapp som forstorar arendefénstret.
E. Knapp som stidnger drendefonstret.
F. Val synlig prio-etikett.

Arende Karta Ovrigt
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Kapitel 7

Diskussion

I detta kapitel diskuteras resultat fran de utvirderingar som gjorts under iteration 1-3 samt hur dessa
fynd bidrog till utformningen av senare utvirderingar och hur de lade grunden for designval i prototy-
pen. I 7.2 diskuteras de metoder som anvénts i detta arbete. Slutligen ges i 7.3 en aterkoppling till de

fragestallningar som detta arbete &mnat besvara samt forslag pa framtida atgédrder med PN.

7.1 Resultat fran Iteration 1-3

7.1.1 Fynd fran expertutvardering

De HTA-grafer som togs fram anvinde jag for att komma ih&g hur de huvudsakliga anvindaruppgifterna
i PN utférs och vilka interaktioner som ingér i dem. Efter kontinuerlig anvindning av PN tidigt i arbetet,
under HE och under planering av anvindbarhetstester, larde jag mig dock de av systemets funktioner
som behandlats i detta arbete utantill. Darfor uteblev det l6pande behovet av att anvinda HTA-graferna
som dokumentation. Trots detta gav HTA-graferna mig en uppfattning om vilka funktioner som kunde

vara utmanande for anvindare och, darigenom, vilka funktioner jag behdvde fokusera pa att granska.

Den heuristiska utvérderingen gjordes for att identifiera anvdndbarhetsproblem i PN gentemot tio
principer som under artionden bevisats gora anvindargranssnitt av alla slag enkla att anvidnda. I ett
system som PN, som kan tolkas som ett kritiskt system, ar ett centralt krav att systemets design &r robust
nir det géller att férebygga felhandlingar. Samma argument kan goras for att handlingar i systemet, som
anvénds i en hart tidspressad verksamhet, ska vara sa snabba och effektiva som mojligt. Under HE stélldes
jag flera ganger infér avvigningen 6ver huruvida dialogrutor for att bekrifta en handling bor inféras eller
ej. Véager en felfoérebyggande design upp for extra knapptryck? Det beror naturligtvis pa vilken handling
det ror sig om. Kostnaden (for PN maétt i tid) av att viilja fel destination kan bli betydande, d& funktioner
som tillater anvindaren att d&ndra destination i detta skede dr relativt svaratkomliga.

Om ett bekréftelsemeddelande, i en situation som denna, dr konkreta och specifika fér den handling
som begas, samt ar enkla att ldsa och trycka pa, har de en klar l6nsamhet Gver den tid ett extra
knapptryck tar. PN har en administratérsfunktion dar det avstand, 6ver vilket systemet borjar skicka
ut bekraftelsemeddelanden om avstandets rimlighet, kan stéllas in. En felférebyggande design for valet
av destination behdver inte innehalla ett explicit bekriftelsemeddelande, utan kan istéllet tillampa god
feedback till anvindaren, som i Figur 7.1.

Fonstret Vilj destination (Figur 7.1) visar dven dndringar baserade bade pa ytterligare fynd fran HE

och pa data fran Samariten. Ikonernas kontrast mot bakgrunden har okats, adress har lagts till, samt
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VALJ DESTINATION

VALJ DESTINATION

Orter NARMASTE DESTINATIONER Orter NARMASTE DESTINATIONER

AKUTMOTTAGNING
MALMO
Ruth Lindskogs gata 5. 13 min

AKUTMOTTAGNING

HELSINGBORG/ MALMS

HELSINGBORG/ Ruth Lindskogs gata 5 13 min
O uth Lindskos gata
HOGANAS

HOGANAS

NAVIGERA NAVIGERA

S ——

KIR.AKUT
MALMO
Carl-Bertil Laurels gata 9

NAVIGERA

GYN.AKUT
MALMO
Jan Waldenstrims gata 47

NAVIGERA

KIR.AKUT
MALMO
KRISTIANSTAD HASSLEHOLM LANDSKRONA Carl-Bertil Laurells gata 9 13 min KRISTIANSTAD HASSLEHOLM LANDSKRONA

NAVIGERA

GYN.AKUT
YSTAD/ . MALMO
TRELLEBORG SR ANGELHOLM

YSTAD/ "
Wit pete's? 13 mi
& min TRELLEBORG T i ANGELHOLM

NAVIGERA

FORTSATT UTAN NAVIGERING N n FORTSATT UTAN NAVIGERING STARTAN ING

(a) (b)

Figur 7.1 Felforebyggande design for valet av destination. Anvindaren ser vilken destination som har valts
innan valet verkstélls av PN. Knappen Starta navigering framtriader forst nar en destination har
valts.

en lista Gver ndrmaste destinationer. Det senare bor vara fullt genomférbart i praktiken, d4 PN har
en funktion dar anvéndare kan se vilka portar till akutmottagningar som ligger nérmast ambulansens

nuvarande position (se Bilaga A.2).

Ett annat fynd fran HE med betydande forbattringspotential var drendefonstrets informationsstruktur.
Denna vy i PN har visserligen god struktur pa den information som star pa formen [RUBRIK vérde] (se
Figur 7.2a) men i min mening &r det i denna design svarare att skilja information som &r mest relevant,
i denna kontext frdn mindre relevant p.g.a. méngden information som finns tillgénglig. Min tes var att
dven vana anvandare, som vet var i drendefonstret de ska leta efter en given bit information, skulle kiinna
en forbattrad anvindarupplevelse genom att tydligare framhéva relevant information. Detta har varit ett

huvudfokus under prototyping i detta arbete och Figur 7.2b visar informationsstrukturen i P3.

lagenheten. G4 ir 1 @17:52:10 hemma, sovrum van 2. G3 in via d&rr vid terrass i t

A . : r
> [ | Arende1av1 Arende 56432:2 [ Prio1 | r1 x

Misstankt TIA, Pat. har gjort FAST-test med symtom, ringde ca 30 min ¢ Misstankt sepsis

.. Varbyadngen 81, Bara, Infart Varbyadngen. Tredje husldngan, nionde lagenhet Pat. har feber, frossa. Férvirrad,

svarigheter att sta
VAGBESK Infart Varbydngen. Tredje huslangan, nionde ldgenheten. g

=) G4 in via tradgrd nby . @
= ARENDEINDEX ,, Larmplats Arende Kartobjekt ‘
o NAMMN  Test Testsson
PERSONNUMMER 1999090309 Brdannarevagen 14
KOMMUN Svedala Veberid

UPPDRAGSTID 2020-02-16 17:45:56

SKAPAT 2020-02-16 17:45:56
ARENDENUMMER 453:2

POSITION N=6160619 E=385427 23 min (22 km)

Pat. dr ensam hemma, sovrum van 2. Ga in
via dorr vid terrass i tridgarden.

KOMMUN  Lund
POSITION X=6164023, Y=1329782

o VISA LARMPLATS PA KARTA NAVIGERA TILL LARMPLATS
Visa larmplats Kar till larmplats

(a) Arendefénstret i PN. (b) Arendefonstret i P3.

Figur 7.2 7.2a: God informationsstruktur pa informationen under det gula strecket, men méngden information
samt oordning i informationen 6ver det gula strecket forsémrar sannolikt upptéckbarheten av relevant
information.
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7.1.2 Fynd fran anvandarstudie

Anvindbarhetstester med systemanvindare

Anvandbarhetstesterna pa Samariten visade att inte alla systemanvindare anviinder PN p& samma sétt.
Da det generellt inte finns nagon "riatt och fel” anvindning kan det &nda finnas fér- och nackdelar i hur
systemet anvinds. T.ex., de som inte kdnner till kartlagren far inte samma chans att understka larmp-

latsens beskaffenhet. Designval i prototypen forsokte darfor uppmana till specifika beteenden.

Anvéndbarhetstesterna pa Samariten utgjorde en chans for mig att underséka om mina fynd fran HE
overensstdmde med synpunkter fran systemanvindare. Intressant nog visade det sig att vissa av mina

forbattringsforslag mottogs med medhall medan andra mottes av invindningar.

Asikter kring drendefénstrets informationsstruktur i PN gick isir nagot; manga uppskattade struk-
turen [RUBRIK vérde] men Gvervigde mot att relevant information hade kunnat framhévas. Daremot
framkom ingen indikation pa ett behov for fler bekréftelsemeddelanden i PN. De deltagare som utta-
lade sig om detta ansag att de hade tillracklig vana vid PN for att vara sidkra nog att de gor ratt nér
en uppgift i PN ska verkstéllas. Dock tillfragades endast tva systemanvindare om behovet av bekréftel-

semeddelanden. Hade jag stéllt fragan till samtliga deltagare hade jag kunnat dra fler slutsatser om detta.

De flesta av systemanvéandarnas synpunkter pa PN kretsade kring navigation. Navigationens korrekthet
samt kartmotorns oférméga att visa vigar som #r korbara for ambulanser (gang-, cykel- och rdddningsvé-
gar) ansags mest besvirande, da de i méinga fall leder till ldngre responstider. Behov uttrycktes d&ven om
information kring trafikstorningar, tillfalligt avstdngda viagar och omledningar. En del systemanvéndare
onskar att kartmotorn i PN kunde ersdttas med Google Maps, som uppfyller alla dessa behov. Faktum
ar att 3 av 5 deltagare uttryckte att de brukar anvinda Google Maps och liknande program pa andra
enheter (smartphone, surfplatta) for just dessa &ndamal. Ett av mina mal i detta arbete har varit att
overfora de funktioner som systemanviandare far via externa program till min prototyp 6ver PN.

Mina handledare har uttryckt att Google Maps, en kartmotor som &r gratis och &r anpassad for
privat bruk av hela véirldens befolkning, inte &r ett l&mpligt program for en specialiserad verksamhet
som ambulanssjukvarden. Snarare #n att byta ut hela kartmotorn foreslar jag andra sétt att utoka

anvindarnas mojligheter att forhandsgranska larmplatsen till vilken de navigerar.

Satellitbilder och omradeskartor ar tva atgirdsforslag jag illustrerat i mina prototyper. Huruvida
trafikhinder kan uttydas i satellitbilder &r oklart men bilderna skulle definitivt forse anvéindare med
information som inte dr tillgdnglig i den konfiguration av PN som studerats i detta arbete, t.ex. om
korbara végar. Satellitbilder i kombination med kartlagret Adresspunkter, som finns i PN och 6verlagrar

bakgrundskartan med husnummer, skulle ge en stor méngd information om larmplatser.

Omradeskartor hade kunnat komplettera satellitbilder f6r att ge &nnu tydligare information om larmp-
latsen. De omréadeskartor som ofta finns utanfor tatbebyggda bostadsomréaden &r ett steg i réatt riktning.

Dock dr dessa anpassade for besokande och har i regel inte trafikhinder och raddningsviagar utmarkerade.

Lantmiiteriet tillhandahaller ett urval av olika geodataprodukter ! éver Sverige. De har tillsammans
med Trafikverket tagit fram Blaljuskollen, ett initiativ som uppmanar svenska kommuner att kvalitetssék-
ra de geodata som &r sarskilt viktig for ambulansverksamheten och andra blaljusaktorer. Blaljuskollen
ar utformad som en checklista 6ver de geodata Lantméteriet och Trafikverket behdver for att kunna
sammanstélla kartmaterial till blaljusverksamheter. I dagsldget har endast 21 av Sveriges 290 kommu-

ner genomfort eller paborjat Blaljuskollen och huruvida regioner sedan bestéller detta kartmaterial for

lgeodata=geografisk data. Digital information som beskriver foreteelser som &r anknutna till ett angivet geografiskt
lage. Exempel: kartdata, byggnader, sjoar.
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att effektivisera sin ambulansverksamhet &r oklart. Anvandarstudien med systemanvéndare indikerar at-

minstone pa att sddant material skulle vara till stor hjalp i verksamheten. [35]

En systemanvindare lyfte idén om att ha en rapporteringsfunktion i PN for trafikstérningar. Om
uppdaterad trafikinformation fran t.ex. Trafikverket ej kan importeras till PN hade denna rapportering
kunnat ske 6ver RAKEL emellan enheter inom en region. Figur 7.3 visar ett enkelt forslag pa hur detta

hade kunnat se ut.

TRAFIKUPPLYSNINGAR LAGG TILL NY TRAFIKUPPLYSNING

Tillfilliga storningar Tillagd Titel

E22 S mellan Gastelyckan o ‘ ‘
3 ] 25 mi =

Réby avstdngd Lund min Handelsetyp

Olycka pé vig 103 mot Lomma Lund 38 min U LSRR ] AR AT AN

Planerade arbeten Beskrivning

Alnarpsvégen dver jarnvigen ‘ ‘

avstingd Akarp 1/11 2018
Vag avstangd?
(a) Oversiktssida for Trafikupplysningar (b) Légga till ny trafikupplysning

Figur 7.3 Forslag pa en funktion dir anvindare kan rapportera in trafikupplysningar och dela dem med kol-
legor. 7.3b nas genom att trycka pa plus-tecknet i 7.3a.

Angéaende Genom-vindrutanrapporten verkade de flesta systemanvindare tycka att den dr smidigare
att gora over radio. Fordelar med detta ansags vara att anvandarna far direkt feedback fran larmcentralen
om néagon information behover fortydligas eller kompletteras, samt att andra enheter pa samma drende
far ta del av rapporten direkt. Ett nytt designforslag pa Genom-vindrutanrapporten finns att beskada i

Figur 7.4 och skapades framst i iteration 2.

SIUKVARDSLEDNING: GENOM-VINDRUTAN-RAPPORT

MISSTANKT ALLVARLIG HANDELSE

EXAKT LOKALISATION

HOT/RISKER
ANKOMSTVAG HINDRAD
NUMERAR DRABBADE

ENHETER TOTALT

SKICKA RAPPORT

Figur 7.4 Genom-vindrutanrapport i P2.
A. Anger ambulansens nuvarande position som FEzakt lokalisation
B. Later anvandaren vélja Ezxakt lokalisation utifran kartan
C. Anvéndaren kan i denna vy fylla i hur manga drabbade det ar p& &rendet.
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Jag anser att ett digitalt formuldr gynnar mottagare till Genom-vindrutanrapporten ur ett anvind-
barhetsperspektiv. De kan da komma &t den nér de vill istéllet for att behdva komma ihag eller notera
information fran radiosamtalet. For att ett digitalt formuldr ska kunna ersitta radio-rapporteringen
behover den information som rapporteras in vara otvetydig; anvindaren ska veta precis vilken informa-
tion som mottagarna behdver och detta maste signaleras tydligt av anvindargréanssnittet. Det digitala

formuléret far heller inte ta allt for lang tid (max 2 min) att fylla i.

Anviandbarhetstester med ovana anvindare

Resultaten fran den statistiska analysen (Tabell 6.4) visade pa statistisk signifikans for fyra matt:

e Information i drendefénstret upplevs enklare att hitta i prototyp (P2) &n i PN
o Arendefénstret upplevs mer estetiskt tilltalande i prototyp #n i PN
o Arendefonstret upplevs enklare att komma at (nér det ej &r &ppet) i prototyp #n i PN

e Arendefonstret stings snabbare i PN &n i prototyp

Utover dessa pavisades trender (0,10 > p > 0,05) i vissa matt som gynnade prototypen respektive PN
och dessa togs i beaktande i designen av P3.

Belédgg for att behalla drendefonstrets informationsstruktur i P2 grundandes i saval tillfredsstéllelse-

och utférandematt som i subjektiva asikter i intervjuer.

Vid 6ppning av adrendefénstret gynnade anvdndbarhetstesterna topplistens design i P2 framfér PN
bade med avseende pa tid (p = 0,10) och antal knapptryck (0,10 > p > 0,05). Topplisten i P2 inbjod
dock anvéndare till en falsk affordance, vilket inte &dr optimalt. Vidare visade testerna att ménga ovana
anvandare intuitivt drogs till de platser i granssnittet dir ordet “drende” stod skrivet (i bottenlisten och

bland RAKEL-knapparna), trots att ordet ”arende” inte sades i ndgon beskrivning av ett scenario.

Fram till detta stadie i arbetet var jag i mina designval nagot last i uppfattningen om att drendefénstret
borde 6ppnas med en knapp i anslutning till topplisten, som i PN. Forst i iteration 3 insag jag att en
sadan knapp lika gérna kan placeras i bottenlisten, dér det finns gott om ledig plats. Jag anser att
drendefonstret lika gérna kan 6ppnas fran bottenlisten som fran topplisten; ovana anvéndare uppvisade
inte nagon okad dragning till topplisten jamfért med nagon annan del av gréanssnittet for Gppning av

drendefonstret, och vana anvindare har som bekant vant sig vid ett aktuellt granssnitt.

Tva alternativ till 6ppning av drendefonstret, bagge via bottenlisten, presenteras i Figur 7.5. Figur

7.5a visar en menyflik tillignad &drendefénstret, och en annan 16sning &r en knapp som den i Figur 7.5b.

AVSTAND ANKOMST

?\.\g 17,8 km 9 19 min

Arende Karta Ovrigt Visa drende

AVSTAND ANKOMST

2\9 17,8 km 9 19 min A Portar

sg‘g_ Arende Karta Ovrigt

(b) Alternativ 2: en ny knapp som Oppnar drendefénstret skapades i iteration 3.

Figur 7.5 Iteration 3: tva alternativ till 6ppning av drendefénstret

Intressant nog pavisades statistiska beldgg emot knapparna som stanger/forstorar drendefonstret i P2.

Det tog ovana anvindare kortare tid (p < 0,05) och farre knapptryck (0,10 > p > 0,05) att anvinda
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motsvarande knappar i PN. Synpunkter pa knapparna i P2 var t.ex. att de var for lika varandra och att
designen &r okéind fran liknande system. Somliga ovana anvéindare uttryckte att knapparna var intuitiva

forst efter de fatt en forklaring av deras design.

Detta exemplifierar podngen med att involvera anvidndare i en iterativ designprocess. Designern kan
ha en uppfattning av god anvindbarhet som kan motbevisas av faktiska anvidndare. Empiriska fynd gar

fore designerns intuition och designern far "kill his darlings”.

Slutligen forsckte ett flertal ovana anvindare dra och svepa pa skdrmen, bl.a for att mata fram text
och for att stinga drendefonstret. Algiz 10X, en resistiv skiirm, stodjer inte sddana gester men det gor de
nya kapacitiva fordonsdatorerna i Region Skanes ambulanser, Getac F110. Nagon inbyggd funktionalitet
i PN som stodjer dessa gester finns inte i dagslidget, utom panorering i kartfonstret. Baserat pa ovana
anvindares anvindningsmonster, som hérror fran vardagens smartphones och surfplattor, kan det vara

en god idé att ge stod for dessa gester i PN i framtiden.

7.1.3 Ovriga designval i slutgiltig prototyp (P3)

Figur 7.6 visar hur designen av knapparna som 6ppnar och sténger drendefonstret itererades. Den typ av
knappar som anvéindes i P2 (Figur 7.6a) utvecklades redan under iteration 1 och syftade till att tydligt
signalera grianssnittets utseende och form. Detta motbevisades dock i anvindbarhetstesterna med ovana
anvindare, s& dessa knappar fick i P3 ett utseende som anvéndare sannolikt kinner igen fran andra
digitala media. Ett fynd fran HE var dock att dessa knappar ej bor byta plats mellan den delade vyn
och helskirmsvyn {or drendefonstret, som de gor i PN (Figur 7.7). Detta fynd fick i slutdndan inflytande
6ver knapparnas placering (ldngst uppe till hoger i drendefonstret) i P1, P2 och P3.

I testerna i iteration 3 forsdkte flera ovana anvindare sténga drendefénstret genom att trycka pa
kartan. Sa ar fallet i exempelvis Google Maps, savil som i manga andra pekskirmsgranssnitt, dar ett
tryck pa bakgrunden (kartan) minimerar eller stdnger fonster som &r 6ppna i samma vy. I PN &r denna
interaktion inte lika ldmplig, da t.ex. SL ska kunna panorera, zooma eller &ndra kartvy samtidigt som

MA kan lasa om drendet pa skidrmen.

Iteration 3
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(a) Iteration 2 (b) Iteration 3

Figur 7.6 Utvecklingen av knappar som forstorar och stinger drendefonstret. Oversta raden (innanfor streckade
rutor) visar knappar som valdes till de slutliga prototypversionerna (P2 respektive P3) och 6vriga
rader visar knappar som gallrats ut inom respektive iteration.
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Arende 1av1

,, Véarbyangen 81, Bara, Infart Varbyangen. Tredje husldngan, nionde ldgenheten. Ga in via tradgérd ! D 03:38:49
"
A > i = Arende1avi
4 Y Lnp
+ i Misstankt TIA. Pat. har gjort FAST-test med symtom, ringde ca 30 min €
} E ﬂ up, ) .. Varbyangen 81, Bara, Infart Varbyangen. Tredje huslangan, nionde lagenhet

(a) Arendefénstret i PN, delad vy.

Arende 1av1

Lo | Virbyingen 81, Bara, Infart Varbyangen. Tredje huslédngan, nionde ligenheten. G in via tradgard ! D 03:38:59

> B Arende 1 av 1

Misstankt TIA. Pat. har gjort FAST-test med symtom, ringde ca 30 min efter symtomdebut
.. Varbyangen 81, Bara, Infart Varbyangen. Tredje husldngan, nionde lagenheten. Ga in via tradgard

(b) Arendefonstret i PN, helskirm.

Figur 7.7 Fynd fran HE: Knapparna som stinger/forstorar drendefonstret bor inte byta plats nir drendefonst-
ret byter storlek. Togs i beaktande i prototyping (P1-P3)

Arendefonstrets vergripande informationsstruktur behélls efter positiva anviindarupplevelser i bade

iteration 2 och 3 och endast mindre &ndringar i drendefonstrets utseende gjorde i P3 (6.2.2, Figur 6.2).

I kartfonstret har knappar till standard-/satellitkarta och till 6vriga kartlager lagts vl synliga. An-
ledningen hirstammar ifran fynden fran Samariten (5.1.2) dér det framgick att vissa anvindare inte
anvande eller ens kénde till funktionerna kring kartlager. Darfor har upptackbarheten av dessa dkats ge-
nom ny placering, storlek och form. I den nya placeringen &r knapparna inte i vigen for bilden av sjélva
larmplatsen pa kartan. Den lilla "kartnals-ikonen” i den vénstra knappen har lagts till for att ytterligare
fortydliga vad som hénder vid tryck pa knappen och 6kar sannolikt anvéndarens forstaelse av knappens

innebord.

iy
e
Hip
Bon

¢

52‘8 Arende Karta Ovrigt

-

Figur 7.8 Upptéckbarheten av kartlagerfunktioner har forstarkts i iteration 3.

7.2 Metoder

7.2.1 Expertutvirdering

Som ndmnts i 7.1.1 fick HTA-graferna inte nagon langsiktig nytta som systemdokumentation i detta ar-
bete. Trots detta anser jag att HTA hjilpte mig att pa ett tidigt stadium férsta den kognitiva komplexitet

som anvéndning av PN innebér fér anvindare. Denna vetskap togs i beaktande i resten av arbetet nar
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jag forsokt identifiera sétt att skapa mer anvindbara interaktioner i PN.

En tidig tanke pa ett mojligt anvindningsomrade for HTA-grafer var att dokumentera observerade
anvindningsmonster pa samma form och jamfora dem utifran antalet interaktioner. Denna tanke avfar-

dade jag dock tidigt som en nagot abstrakt och tidskravande metod.

Den heuristiska utvirderingen (HE) gav manga fynd och var lamplig som en forsta metod att kritiskt
granska anvindargranssnittet. Min HE gick in relativt djupt pa enskilda granssnittskomponenter, vilket
ledde till att jag 16pande hittade nya funktioner och granssnittskomponenter. I de fallen bad jag mina

handledare forklara meningen med dessa.

Fynd fran HE blev senare till informella designprinciper; om jag i en design av en granssnittskomponent
avvek for mycket fran ett fynd fran HE var det virdefullt att ga tillbaka till den heuristiska utvirderingen

och paminnas om varfor just det fyndet var viktigt.

7.2.2 Anvandarstudie

Infér testerna pa savil Samariten som de med ovana anvéndare, gjordes omfattande "tester av testerna’.
Forst kontrollerade jag att alla planerade scenarion fungerade som de skulle och sedan gjorde jag en
pilottestning, med skdrminspelning och anteckningsforing. Pilottestningen genomférdes med en anvin-
dare som ej deltog i nagot av de kommande testerna i detta arbete. Aven moderator- och intervjuteknik
studerades noggrant. Barnum tillhandahéaller rikligt med tips for att behalla objektiviteten under tester
och intervjuer [36, s. 199-216]. Detta var till stor nytta for mig, d& jag var tvungen att agera pa samma

sitt infor alla anvindare s& att inga resultat paverkas.

Tidigt i testplaneringen ville jag automatisera insamling och analys av data genom ett analysprogram
som kunde logga exempelvis knapptryck. Google Analytics &r ett exempel pa ett sddant program. Dock
tycktes sadana tjanster inrikta sig pa webbsidor och lampade sig inte for datainsamling pa lokalt installe-
rade program, som min konfiguration av Paratus Navigation pa Algiz 10X. Analysprogram &r sannolikt
mest 16nsamt vid mycket stora antal anvindare, och dessutom var det larorikt och roligt att tillaimpa

moderatorteknik under testerna.

Systemanvindare
Under anvéindbarhetstesterna pa Samariten fick tva tester avbrytas p.g.a. att deltagare fick larm. Jag
var medveten om risken av att detta kunde hdnda, da testerna utférdes under personalens arbetstid, och

naturligtvis hade det varit att foredra om testerna gjorts under andra forhallanden.

Utformningen av scenarion och delscenarion skapades i flera fall fér att involvera situationer som jag
misstankte skulle belysa anvindbarhetsproblem. T.ex. i scenario 3 (5.1.1, s.21) 4r Larmplatsen medvetet
vald att ligga mitt emellan tva akutmottagningar (Malmé 21 min, Lund 22 min). Vardriktlinjerna i
Region Skane séger att patienter i behov av akutsjukvard, bortsett fran specialfall, t.ex. vid hjartinfarkt,
ska transporteras snarast mojligt till ndrmaste akutmottagning. I normala fall finns alltsa ingen "ratt
och fel destination” att vélja, utan scenariot syftade istéllet till att undersoka behovet av ett beslutsstod

i valet av destination.

Ovana anvindare
Tidigare i rapporten ndmnde jag att PN har en relativt smal anvindarpopulation. Nya anviandare faller
ocksa inom ramen av denna, da de behdver nagon form av specialiserad vardutbildning, men kan i 6vrigt

vara av olika alder, kén och teknikvana.

De tester jag utforde pa ovana anvéndare anpassade jag for att involvera sa lite fackkunskap som
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mojligt, da de deltagare som rekryterades inte hade nagon tidigare arbetserfarenhet inom sjukvard.
Med ambulanssjukvardskomponenten si gott som borttagen ur testerna kunde testerna fokusera pé att

utvérdera sjilva systemets underliggande anvindbarhet.

Trots den relativt homogena deltagarpopulationen (civilingenjorsstudenter, liknande alder, studieerfa-
renhet, teknikvana) visade testerna att folk anvinder system de &r ovana vid pé olika sétt; vissa klickar
innan de ténkt, andra tittar runt och funderar innan de klickar. Denna skillnad dr mest pataglig i mattet
efficiency (antal knapptryck), dir spridningen mellan deltagare &r stor.

Just spridningen i datan lag bakom beslutet att anvinda en icke-parametrisk statistisk metod for att
undersoka signifikansen i mina uppmétta resultat. Nagon passande férdelning kunde inte passas till min
data, ej heller approximativ normalférdelning, vilket t-test — den vanligaste statistiska metoden inom
HCI — kréver. Saval Sharp et al. [9, s. 535-536] som Albert och Tullis [26, s. 23| foresprakar t-tester
vid anvéndbarhetstester och med liknande data som den jag har men jag avgjorde dock att t-tester inte
skulle ge mina resultat sérskilt stor trovirdighet. Deltagarantalet hade sannolikt behovt fordubblas for att
approximativ normalfoérdelning med négon nivéa av sdkerhet hade kunnat antas. Ett storre antal deltagare
hade dven medfort att resultaten fran WMT hade kunnat fastslas med storre sdkerhet. Zar papekar att
icke-parametriska test kan leda till att information férloras vid avvikande varden, men samtidigt ocksa
att avvikande virden inte paverkar resultaten si kraftigt (t.ex., 1, 2 och 5 knapptryck rankas pa samma
satt som 1, 2 och 15 knapptryck) [34, s. 162]. Detta innebér att WMT inte &r lika effektivt som t-tester for
att uppskatta hur stora uppmétta skillnader mellan tva grupper &r. Kunskapen jag férvarvat kring WMT
kommer fran Zars bok Biostatistical analysis [34], men Lazar et al. nimner att WMT &r en passande
statistisk metod &ven inom HCI [37, s. 94]. Min tolkning &r dock att om approximativ normalférdelning

kan antas bor t-test anvandas istallet for MWT.

Beslutet att lita samma deltagare utfora samtliga scenarion (within-subjects-protokoll) grundades
framst i tillgAngen pa deltagare. Det medférde dock behovet av counterbalancing. Lazar et al. hivdar att
within-subjects-protokoll bor anvindas nér scenarion dr mindre kinsliga for larandeeffekter [37, s. 50].
Liarandeeffekterna mellan mina scenarion (i synnerhet scenario b)) ar stora, men genom att dela upp
datan i tva grupper — de som utfort X — Y respektive Y — X — och sedan jamfora dessa grupper antas
larandeeffekten mellan scenarion i respektive grupp densamma. Skillnaden mellan grupperna utgors da av
den péastadda fordelen deltagare har av att lira sig prototypen (Y) férst. Genom att rikna ut skillnader
pa detta sitt (Z1, Zs) elimineras ocksd individuella variationer mellan scenarion.

Alternativet, att lata olika deltagare utfora ett scenario under varje forhallande (between-subjects-
protokoll), hade eliminerat lirandeeffekten mellan scenarion, men hade ocksd infért en osikerhet i in-
dividuella skillnader da resultat fran olika deltagare hade behovts jamforas. Dessutom hade jag behovt

rekrytera dubbelt s manga deltagare.

I testerna med ovana anvindare forsckte jag ge deltagarna sé lite ledande information som mdjligt.
T.ex. undvek jag att ndmna termer som férekom i grénssnitten, sdsom "arende” och "vagbeskrivning”, i
de instruktioner jag gav till deltagarna.

Efter de fyra forsta testerna dndrade jag instruktionen “kéranvisningar i anslutning till larmplats” till
“anvisningar i anslutning till larmplats”, efter att de fyra forsta deltagarna trott att det var navigations-

parametrarna (gratt falt med bl.a. distans, ankomsttid 1 Bilaga A, Figur A.2a) som soktes.

Fran resultaten (6.4) framtréder ett par nadgot motséigelsefulla fynd; att 6ppna och stinga drendefonst-
ret tycks ha upplevts mer intuitivt i prototypen &n i PN (Cs, 0,05 < p < 0,10) trots att de objektiva
resultaten tyder pa att drendefonstret i PN stédngdes snabbare (T3, p < 0,05) och med firre knapptryck
(Ep, 0,05 < p < 0,10) &n prototypen. I efterhand inser jag att jag borde ha delat upp enkétfragan kring
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Oppning och stingning i en fraga om vardera uppgift. Jag vintade mig helt enkelt inte att skillnaden
mellan de tva skulle vara s& drastisk. Med tanke pa utfallet av testerna var det ett formanligt beslut
att logga Oppning och sténgning av drendefonstret som tva separata utforandematt, da de bada gav mig

vérdefull information om designvalen i P2.

Overlag #r de objektiva utférandeméatten fran dessa anvindbarhetstester sannolikt mer palitliga dn de
subjektiva tillfredsstéllelsematten. Samtliga deltagare hade en vinskapsrelation till mig och kan ha velat
stotta mitt arbete, om &n oavsiktligt. Som tidigare ndmnts &r dock bade utférande och tillfredsstéllelse

viktiga kuggar i designen av ett system, &ven fast den ena aspekten kan viga tyngre &n den andra.

7.2.3 Prototyping

Som skapandeverktyg for prototyping i detta arbete valdes Microsoft PowerPoint version 16. Bakomlig-
gande motiv till detta var befintlig erfarenhet av programmet, att det dr enkelt att skapa egna former och
anpassa deras storlek och utseende. Eftersom prototypen skulle anvindas i tester pa Algiz-plattan var
det dven positivt att PowerPoint gick att anvéndas i helskérm pé denna. Att ge prototypen funktionalitet
var inte sa smidigt som det &r i vissa mer "renodlade” prototypingverktyg, men de positiva sidorna med
PowerPoint 6vervigde de negativa.

Prototyping skedde kontinuerligt under hela arbetets gang och inte alla designval byggde pa fynd
fran ndgon av de storre utvirderingarna (HE, anvindbarhetstestning). Manga grianssnittskomponenter
itererades om flertalet génger innan de ansigs bra nog att ha med i en av “slutiterationerna” (P1-P3),

t.ex. knapparna som forstorar och stinger drendefonstret (Figur 7.6) .

7.3 Slutsatser /Framtida atgarder

Ar Paratus Navigation anpassat till dess anviindares behov och mal?

Jag anser att Paratus Navigation generellt sett &r anpassat till att uppfylla de behov dess anvindare har
pa systemet i sina dagliga arbetsuppgifter. PN kommunicerar nédvindig information fran SOS Alarm
men denna har visats kunna struktureras pa ett sdtt som &r ldttare och behagligare att hantera for
anvéndare. Vidare ger PN tydliga navigeringsanvisningar till anvindaren under fird, men i den kanske
viktigaste aspekten av navigering, forhandsgranskning av en larmplats, ges anvindaren begrénsad och
i vissa fall undermaélig information. Systemet skulle enligt dess dagliga anvéindare behéva utékas med
verktyg som forser anvindarna med mer, och mer péalitlig, information om larmplatser. Detta skulle bidra
till att oka savél anvdndarnas prestationsférméga som deras allménna tillfredsstéllelse med PN, och som

en foljd av detta, bidra till en sdkrare och mer effektiv ambulanssjukvard.

Medfor de atgirdsforslag som identifierats for PN en méatbar forbéttring av dess anvind-
barhet?

De anvindbarhetstester som analyserades kvantitativt var de med ovana anvindare. Delar av resultaten
fran dessa tester tydde pa forbattrad anvindbarhet hos nagra av de designval som inkluderats i den proto-
typversion som testades. Huruvida dessa dndringar skulle innebéra en métbart forbattrad anvindbarhet
for systemanvéandare dr oklart och hade varit intressant att testa som ett nista utvirderingssteg.

De atgéirdsforslag i P3 som resulterade fran anvindbarhetstester och intervjuer med systemanvéindare
har heller inte testats kvantitativt. Dessa ror forhandsgranskning av larmplatser och dr huvudsakligen
nya funktioner som inte fanns tidigare i PN. Foérhoppningen &r att de ska kunna medféra en métbar
forbéttring av ambulanssjukvdarden, betraffande insatstider och effektivitet, men kan mdjligen ocksa in-

nebédra en matbar forbattring av anviandbarheten for enstaka anvindare jamfort med PN.
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Métning av anvindbarhet, pa det sédtt som utforts i detta arbete, dr ett lampligt metodval for liknande
utvirderingar, i synnerhet nér tva versioner av ett system ska jamféras. Uppenbara anvindbarhetspro-
blem och trender kan troligen identifieras genom observationer eller intervjuer, men att logga och analy-
sera matt underlattar for anvindbarhetsexperten att karaktarisera anvandbarhetsproblem och uppskatta
hur allvarliga de ar. I storre studier &r deltagarantalet troligen betydligt stérre dn i detta arbete och
d& &ar en statistisk analys nyttig for att tolka resultaten. I studier med fler deltagare kan sa smaningom
t-test borja berattigas och da gar det dven att noggrannare uppskatta hur mycket resultaten skiljer sig

o

at.

Om datainsamling och -analys kan automatiseras ger métbara anviandbarhetstester &nnu mer utdelning
for investerade resurser i testfasen. For att fanga en storre helhet av anvindarupplevelsen bor dock

kvantitativa metoder komplementeras med subjektiva och kvalitativa metoder.
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Bilaga A

Forklaring av granssnittskomponenter 1
PN

A.1 Delad vy — arende- och kartfonster

° Arende 1av 1

QLIRS | varbyangen 81, Bara, Infart Varbyangen. Tredje huslingan, nionde ligenheten. G in via tradgard

2 K | Arende1avi e

B ‘Miss[énkx TIA. Pat. har gjort FAST-test med symtom, ringde ca 30 min ¢ |
| Varbyangen 81, Bara|[Infart Varbyangen. Tredje husidngan, nionde lagenhet |-...| Q
. ’ VAGBESK Infart Varbyangen. Tredje huslingan, niende lgenheten.

Gé in via tradgard
ARENDEINDEX ,,
NAMN  Test Testsson

y. PERSONNUMMER 1999090909
/ KOMMUN Svedala
— UPPDRAGSTID 2020-02-16 17:45:56

SKAPAT 2020-02-16 17:45:56
ARENDENUMMER 4532
POSITION N=6160619 E=385427

N

- 8
S e

3

Visa larmplats Kér till larmplats
Vaksn Eorcine|

‘ Karta Arende Ovrigt

Figur A.1 Forklaring av granssnittskomponenter i Paratus Navigation.

A. Arendefénster L. Kartlager

B. Arendeflikar M. Kartvisningsvy Nuvarande position

C. Sténg drendefonster N. Kartvisningsvy Destination (larmplats)
D. Forstora drendefonster O. Kartvisningsvy Fdrdvdg

E. Topplist P Ikon fér nuvarande position

F. Kommunikationsindikatorer Q. Fardvag

G. Bottenlist R. Ikon for destination (larmplats)

H. Kartknappar S. Arendebeskrivning

I. Norrorientera kartan T. Adress (gata, gatnummer, ort)

J. Zooma in kartan U. Végbeskrivning

K. Zooma ut kartan V. Prio-niva (indikeras &ven av det fargade

(gula) strecket i A)

A.2 Kartfonster

Komponenter i kartfonstren skiljer sig 4t beroende pa om navigation ar aktiverad samt om navigation
sker till (Figur A.2a) eller fran en larmplats (Figur A.2b).

50



BiLacA A. FORKLARING AV GRANSSNITTSKOMPONENTER I PN KARTFONSTER

tenen, i byn.

Vegagatan ‘ Osten;
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s s
" HASTIGHET DISTANS ANKOMSTTID
(«0) palbyvigen, Lund @ 50km/h 9<24km [ 09:39

Arende Ovrigt

Figur A.2a Forklaring av grénssnittskomponenter i PN. Aktuell vy visar navigering till en larmplats ur kartvis-
ningsvyn Nuvarande position.

. Nésta koéranvisning vid navigation

Navigationsparametrar

Knappar for RAKEL-kommunikation

Rapportera att enhet dr framme vid larmplats

Rapportera att enhet ar klar med sitt uppdrag

Uppdatera édrende (manuellt)

. Vilj mellan portar som kan 6ppnas

. Vilj mottagare for status

1. Bakgrundskarta i vektorgrafik

meEETQW R

Arende 1av 1 - .
PRIO1 | Rakaspare ullen.under tradet bakom stenen. i byn. ! [J14:31113

Avlamnar ‘

Andra prio

t Larm dest

HASTIGHET DISTANS ANKOMSTTID

®0km/h  Q220m = 14:31

Arende Ovrigt

Figur A.2b Forklaring av granssnittskomponenter i PN. Aktuell vy visar navigation fran en larmplats.
A. Kartlager i rastergrafik. Overlagras bakgrundskartan
B. Knappar for RAKEL-kommunikation
C. Rapportera att patient har limnats av
D. Andra pagaende drendes prio-niva
E. Skicka larm till destination (vardinréttning)
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Broacga A. FORKLARING AV GRANSSNITTSKOMPONENTER I PN FLERVALSFONSTER

A.3 Flervalsfonster

(o
46 I o | UPPDRAGSTYP e, e
e [x)

Transport av patient Vérdinsats pa plats VIPP Assistans till annan

_— —
Priméruppdrag Primaruppdrag ambulans

- - Primaruppdrag

] Samverkansuppdrag, Kem-ambulans uppdrag SITS uppdrag
ingen patient Primaruppdrag Primaruppdrag
Primaruppdrag
Sjukvardsledning Forstarkt Avbrutet uppdrag (SOS)
Priméruppdrag sjukvardsledning, FSL Primaruppdrag
Primaruppdrag

e __©O
_____ o 8

Figur A.3 Forklaring av granssnittskomponenter i PN. Flervalsfonster. Aktuell vy visar Uppdragstyp.
. Knapp+ikon for sokvig (bread crumbs), sidrubrik: inaktuell/tidigare sida

. Knapp+ikon for sokvédg (bread crumbs), sidrubrik: aktuell/Sppen sida

. Fonsterrubrik

. Stang fonster

. Flervalsknapp

. Knapp for sidnavigering: aktuell /6ppen sida

. Knapp for sidnavigering: inaktuell sida

. Forklaringsetiketter

Uppdragstyp

TQTHEHOQW >
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Bilaga B

B.1 Mann-Whitney-tester

Néar tva observerade grupper med data ska jamforas i ett Mann-Whitney-test (MWT) rankas alla data-
punkter globalt (d.v.s. 6ver bada grupper) utifran dess storlek. Foljande exempel illustrerar hur Mann-
Whitney-storheterna U och U’ berdknas:

Exempel: Individers ldngd baserat pa kén
Hy: Manliga och kvinnliga studenter ar lika langa.
H 4: Manliga studenter ar langre &n kvinnliga studenter.

a=0,05

Mans lingd Kvinnors langd rank (méns lingd) rank (kvinnors lingd)
193 cm 178 cm 1 6

188 173 2 8,5

185 168 3 10

183 165 4 11

180 163 5 12

175 7

173 8,5

n1:7 TL2:5 R1:30,5 R2:47,5

Om tvéa eller flera datapunkter har samma vérde kallas dessa delade rankingar. Delade
rankingar tilldelas medelvirdet av de rankingar de skulle ha tilldelats om de inte hade
varit delade. I detta exempel rankas de datapunkter som har vérdet 173 cm enligt

8+9 __
=z =85

Med de summerade rankingarna Ry, Ry och gruppernas storlek n; och ny kan Mann-
Whitney-storheterna U och U’ beraknas

U=nins + W - Ry

= (N(5)+ D8 _31—354+28—-31,5=31,5
U =niny —U

— (7)(5)—31,5=3,5

Up,05(1)5.7 = 29

Da 31,5 > 29 forkastas Hy pa niva a = 0, 05.

Dérmed dras slutsatsen att manliga studenter ar langre &n kvinnliga studenter.
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BiLAca B. MANN-WHITNEY-TESTER

Nér testet ska valideras pa signifikansniva o jamfors U och U’ med tabellvirden, U, [34, s. 750]. For

ensidiga mothypoteser bestdms den teststorhet som ska jamforas mot tabellvirden enligt foljande:

Hy: Grupp 1 > Grupp 2 Hy: Grupp 1 < Grupp 2
Hy: Grupp 1 < Grupp 2 Ha: Grupp 1 > Grupp 2
Ranking gjord frin U U’

lagsta till hogsta virdet
Ranking gjord frin U’ U

hdgsta till ldgsta vardet

Om teststorheten &r storre &n det kritiska virdet pé niva o forkastas Hy.
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BiLAca B. RADATA FRAN ITERATION 3 OCH STATISTISKA BERAKNINGAR.

B.2 Radata fran iteration 3 och statistiska berdkningar.

Tabell B.1

NOTERA INFORMATION I ARENDEFONSTRET: Task success, S,
X Y Z1 Z2 I'Z1 I‘Z2
Prio Han. Plats Anv.Tot. Prio Han.Plats Anv. Tot.

X1 1 02505 2,751 1 1 1 4 -1,25 1
L1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 0 9
Yy 1 1 0251 3251 1 1 1 4 -0,75 4
1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 0 9
05 1 1 1 35 1 1 1 1 4 -0,5 5,5
11 1 1 4 1 1 1 1 4 0 9
Yy 1 1 05 1 35 1 051 0,5 3 -0,5 5,5
1 1 05 1 35 1 1 1 1 4 0,5 12
X1 1 1 1 4 1 1 05 05 3 -1 2,5
11 1 1 4 1 1 1 1 4 0 9
11 05 1 35 1 1 05 1 3,5 0 9
11 1 1 4 1 05 05 1 3 -1 2,6
R, =375 Ry=29
U=19,5 U =16,5
Tabell B.2
NOTERA INFORMATION I ARENDEFONSTRET: Time-on-task, T, (s)
X Y 71=X-Y Zo=Y-X rank 7, rank Zo
X=Y 155 57 98 11
74 34 40 6
112 50 62 8
58 34 24 5
147 29 118 12
84 29 55 7
Y - X 68 158 90 10
85 63 -22 2
45 51 6 3
64 86 22 4
74 40 -34 1
34 113 79 9
Ry =49 Ry =29
U= U’ =28
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BiLAca B. RADATA FRAN ITERATION 3 OCH STATISTISKA BERAKNINGAR.

Tabell B.3

OPPNA ARENDEFONSTRET: Time-on-task, T (s)

X Y 71=X-Y Zo=Y-X rank 7 rank Zo
X—=Y 143 7 136 12
44 10 34 10
31 5 26 9
24 22 2 1
55 9 46 11
26 8 18 5
Y - X 6 12 6 3,5
5 25 20 6,5
) 10 5 2
5 11 6 3,5
12 34 22 8
17 37 20 6,5
R; =48 Ry =30
U= U' =27
Tabell B.4

STANGA ARENDEFONSTRET: Time-on-task, T}, (s)

X Y 71=X-Y Zo=Y-X rank 7, rank Zo
X=Y 17 7 10 10
10 16 -6 2,5
8 14 -6 2,5
23 19 4 7
10 15 -5 4
5 18 -13 1
Y- X 11 20 9 9
6 7 1 6
11 9 -2 5
26 80 54 12
11 24 13 11
11 17 6 8
Ry =27 Ry, =51
U = 30* U’ =
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BiLAca B. RADATA FRAN ITERATION 3 OCH STATISTISKA BERAKNINGAR.

Tabell B.5

OpPPNA ARENDEFONSTRET: Efficiency, E; (antal knapptryck)

X Y 71=X-Y Zo=Y-X rank 7 rank Zo
XY 1 1 0 35

1 3 2 7,5

1 1 0 3,5

1 1 0 3,5

1 3 P 75

4 4 0 3,5
Y- X 16 1 15 12

5 1 4 9

7 1 6 10

2 4 -2 1

8 1 7 11

2 1 1 6

R =29 Ry =49
U= U’ =28
Tabell B.6

STANGA ARENDEFONSTRET: Efficiency, F;, (antal knapptryck)

X Y 71=X-Y Zo=Y-X rank 7, rank Zo
X=Y 1 1 0 7

1 2 1 45

2 4 -2 2

2 2 0 7

2 2 0 7

1 3 -2 2
Y —>X 1 2 1 10

3 2 -1 45

1 2 1 10

7 15 8 12

3 1 -2 2

2 3 1 10

Ri =295 R,=148,5

U=8,5 U =27,5
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BiLAca B. RADATA FRAN ITERATION 3 OCH STATISTISKA BERAKNINGAR.

Tabell B.7

ENKATFRAGA 1: Det var svart att hitta den information jag letade efter i
drendefonstret (C;)

X Y 71=X-Y Zo=Y-X rank 7 rank Zo
X=Y 4 1 3 12
2 1 1 7,5
4 1 3 12
3 2 1 7,5
3 1 2 10
2 2 0 45
4 1 3 12
Y - X 3 2 -1 2,5
2 3 1 7.5
3 3 0 45
4 3 -1 2,5
4 1 -3 1
2 3 1 7,5
R =65,5 Ry =25,5
U=4,5 U’ = 37,5"
Tabell B.8
ENKATFRAGA 2: Arendefonstret ir estetiskt tilltalande (Cs)
X Y 71=X-Y Zo=Y-X rank 7, rank Zo
X=Y 2 5 -3 1
p 4 -2 2,5
p 4 -2 2,5
4 5 -1 6
2 3 -1 6
2 3 -1 6
3 3 0 9
Y - X 4 3 -1 6
4 3 -1 6
3 4 1 11,5
3 4 1 11,5
P 3 1 11,5
2 3 1 11,5
Ry =33 Ry =58

U =37 U =

58



BiLAca B. RADATA FRAN ITERATION 3 OCH STATISTISKA BERAKNINGAR.

Tabell B.9

ENKATFRAGA 3: Informationen i drendefénstret dr strukturerad pa ett olampligt sétt

(Cs)
X Y 71=X-Y Zo=Y-X rank 7 rank Zo
X—=Y 2 1 1 10
2 2 0 5
3 1 2 13
3 2 1 10
2 1 1 10
2 2 0 5
2 2 0 5
Y —>X 3 2 -1 1,5
1 1 0 5
3 3 0 5
2 3 1 10
3 4 1 10
3 2 -1 1,5
R1 =58 Ry =33
U=12 U’ =30
Tabell B.10

ENKATFRAGA 4: Arendefonstret dr svart att komma at (nir det ej &r Sppnat) (Cy)

X Y 71=X-Y Zo=Y-X rank 7, rank Zo
X—=Y 5 3 2 11,5
1 1 0 5
5 3 2 11,5
4 2 2 11,55
4 2 2 11,5
5 4 1 8,5
Y-+ X 2 2 0 5
2 3 1 8,5
2 2 0 5
2 2 0 5
1 1 0 5
4 2 -2 1,5
5 3 -2 1,5
R1 =595 Ry = 31,5
U=3,5 U’ =38,5
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BiLAca B. RADATA FRAN ITERATION 3 OCH STATISTISKA BERAKNINGAR.

Tabell B.11

ENKATFRAGA 5: Oppning och stiingning av drendefonstret sker pa ett intuitivt sitt

(Cs)
X Y 71=X-Y Zo=Y-X rank Z; rank Zs
X—=Y 2 4 -2 1
) 5 0 6
1 1 0 6
2 3 1 2,5
3 3 0 6
3 2 1 10
Y- X 4 4 0 6
3 2 1 2.5
3 5 2 12,5
2 4 2 12,5
) 5 0 6
3 4 1 10
3 4 1 10

R =31,5 R,=59,5

U=31,5 U =105
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