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Sammanfattning

Att arbeta som underskdterska inom bland annat hemtjénsten ar
Sveriges vanligaste yrke. Stress och osékra anstallningsforhallanden ar inte
ovanliga for de anstallda, som tillhor den grupp dar sjukskrivningar pa grund
av psykisk ohdlsa ar vanligast i Sverige. Denna studie syftade till att undersoka
hemtjanstanstalldas uppfattningar om sin psykosociala arbetsmiljo, genom att
undersoka anstrangning-beloningsobalans, aterhamtningsupplevelser och
valbefinnande. Darutover jamfordes dag- och skiftarbetare pa variablerna
anstrangning-beloningsobalans och aterhamtningsupplevelser. Studien
utformades som en tvarsnittsdesign och bestod av 90 deltagare, samtliga
anstallda vid fem olika kommunala hemtjanstleverantorer i Skane. Resultaten
visade att majoriteten av hemtjanstpersonalen uppfattade en obalans mellan
anstrdngning och beléning, dar anstrangningen 6verskred beldningen.
Aterhamtningsupplevelser och anstrangning-beléningsobalans visade sig ha ett
negativt samband, medan positiva samband mellan aterhamtningsupplevelser
och valbefinnande for hemtjénstpersonalen uppmattes. Daremot uppmattes
inga statistiskt signifikanta skillnader mellan dag- och skiftarbetare pa
variablerna anstrangning-beléningsobalans och aterhamtningsupplevelser.
Slutsatsen med studien var att for hemtjanstanstélldas valbefinnandes skull bor
aterhamtning framjas och det bor stravas efter att jamna ut obalans mellan hog
anstrangning och lag beloning.

Nyckelord: anstrangning-beléningsobalans, aterhamtning, valbefinnande, hemtjanst,

psykosocial arbetsmiljo



Abstract

Working as an enrolled nurse in home care and similar services is the
most common occupation in Sweden. Stress and uncertain employment
conditions are not unusual for its employees, who belong to the group most
prone to take sick leave due to mental illness. This study aimed to examine the
perceptions of home care workers regarding their psychosocial work
environment, by investigating effort-reward imbalance, recovery experiences,
and well-being. In addition, comparisons between daytime and shift workers
were made on the variables of effort-reward imbalance and recovery
experiences. The cross-sectional study consisted of 90 participants, all of them
employed at five different municipal home care providers in Scania. Results
showed that a majority of the participants perceived an imbalance between
effort and reward, where the effort exceeded the reward. Recovery experiences
and effort-reward imbalance were found to be negatively correlated, whereas
positive correlations were found between recovery experiences and well-being.
However, no statistically significant differences were found between day and
shift workers on the variables of effort-reward imbalance and recovery
experiences. To conclude, for the sake of the well-being of home care
employees, promotion of sufficient recovery should be sought, and levelling

the imbalance between high effort and low reward needs to be strived for.

Keywords: effort-reward imbalance, recovery, well-being, home care, psychosocial work

environment
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enkat och pa sa vis hjalpt oss att skapa denna studie.



Denna studie handlar om hemtjanstanstélldas uppfattningar om obalans mellan
anstrangningar och bel6ningar, aterhamtning och valbefinnande. Att arbeta som
underskoterska inom hemtjansten, hemsjukvarden eller pa dldreboende ar Sveriges vanligaste
yrke. Av 135 300 anstallda bestar yrkesgruppen till 91 % av kvinnor, vilket dessutom gor
hemtjansten till ett av de mest kvinnodominerade yrkena i Sverige (Statistiska Centralbyran
[SCB], 2020). Kvinnor arbetande inom kontaktyrken i offentlig sektor, sisom hemtjansten, ar
de som star for flest sjukskrivningar pa grund av psykiatriska diagnoser (Férsakringskassan,
2017). Vidare utgor sjukskrivningar pa grund av psykisk ohalsa nastan halften av alla
sjukskrivningar i Sverige. Fran ar 2011 till 2017 6kade sjukskrivningar pa grund av psykisk
ohdlsa med 129 % (Forsakringskassan, 2017).

Hemtjansten &r en verksamhet vars syfte &r att ge stéd och utfora praktiska
vardagssysslor till manniskor som av olika anledningar inte har mgjlighet att utféra dem pa
egen hand (Nordstrom, 2000). De flesta som ar i behov av hemtjénst &r dldre manniskor, men
aven yngre personer med fysisk eller psykosocial funktionsnedsattning kan fa hemtjanstens
stod (Silfverberg, 1996). Arbetsuppgifterna kan variera allt fran att hjalpa vardtagarna med sin
personliga hygien och kla pa klader, utféra vardagssysslor som att stada, tvatta, handla och
laga mat, till att mana om deras valbefinnande (Silfverberg, 1996). Hemtjanstpersonalen utfor
sina arbetsuppgifter i andra méanniskors hem, vilket innebdr att deras arbetsplats varierar samt
att arbetet utfors i en annan ménniskas privata sfar, vilket kan medféra en etisk problematik
som hemtjanstpersonalen far vara beredda pa att kunna hantera (Nordstrém, 2000).

Nordstrom (2000) menar att arbete med ménniskor i deras vardag medfor en stor
osakerhet. Det gar namligen inte till fullo att veta vilka arbetsuppgifter som kommer utforas
vid varje besokstillfalle eftersom vardtagarens behov varierar fran dag till dag, ndgot som kan
forsvara forhallningssattet till lagar och regler. Saledes kraver yrket lyhérdhet, improvisation,
kreativitet och emotionell begavning (Josefson, 1994, refererat i Nordstrom, 2000).

Hemtjanstpersonalen har forvantningar pa sig att de ska, utéver det allmanna som
tjansten kraver, besitta kunskap om det specifika for varje vardtagare, till exempel vad de med
sarskilda sjukdomstillstand har for behov. Hemtjanstpersonalen behéver likvél kunna hantera
balansen mellan vad de bedémer vara lampligast for vardtagaren, respektive vad vardtagaren
anser vara bast for sig sjalv (Nordstrom, 2000). Som stod i sitt arbete har hemtjénstpersonalen
1 § Socialtjanstlagen (SFS, 2001:453) som uttrycker att “verksamheten skall bygga pa respekt
for minniskornas sjalvbestimmanderitt och integritet”.

En annan belastning for hemtjanstpersonalen &r skiftarbete och att arbeta under olika
tider i vardtagarnas hem. Enligt forfattarna till en stressforskningsrapport om arbetstider, hélsa
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och sakerhet kan nattarbete, till skillnad fran dagarbete, stéra dygnsrytmen (Kecklund, Ingre
& Akerstedt, 2010). For att bibehalla dygnsrytmen behdvs dagsljus, ndgot som nattarbetare
missar eftersom de behover sova dagtid. Det gar inte rent fysiologiskt att helt anpassa sin
dygnsrytm till nattarbete, vilket kan resultera i att sémnen stors. SOmn ar centralt nar det
kommer till aterhamtning och att minska risken for att drabbas av ohélsa, bland annat genom
att aterstalla det slitage som uppkommit under den vakna tiden samt genom att 6ka
immunforsvaret. For lite somn och for langa arbetspass kan resultera i samre prestation och
Oka risken for olyckor och trotthet, som till exempel att ofrivilligt somna till (Kecklund et al.,
2010). I en oversiktsartikel om somn och hélsa av Kecklund och Axelsson (2016) framgar det
att skiftarbete kan leda till kroniska halsoproblem sasom hjart- och kérlsjukdomar, fetma och
diabetes typ 2 och darutéver kan det skapa en konflikt mellan yrkes- och privatlivet.
Anstrangning-beldningsobalans

Anstrangning-beloningsobalans, dversatt fran engelskans effort-reward imbalance
(hadanefter anvands dven forkortningen ERI av praktiska orsaker), ar ett teoretiskt koncept
eller en modell som utvecklades av Johannes Siegrist (1996). ERI grundades i tanken om
social reciprocitet, vilket innebar en forvantan pa ett 6msesidigt utbyte. En manniska som
utfor nagot, till exempel en tjanst eller liknande, vilken &r anvandbar for mottagaren, forvantar
sig att fa nagot tillbaka for sin anstrangning. Det &r av vikt att motprestationen uppfattas som
likvardig, men den behdver inte vara exakt likadan som den forsta transaktionen. For att
sékerstalla transaktionernas likvardighet anvands olika sociala kontrakt som ter sig som
faststallda normer i samhallet. Anstallningskontraktet &r ett exempel pa ett sddant socialt
kontrakt dar arbetstagarens anstrangning forvantas féljas av beléning fran arbetsgivaren
(Siegrist, 2016).

Anstrangning i begreppet ERI forklaras genom yttre och inre anstrdngning. Yttre
anstrangning ar kraven som stalls pa arbetet medan inre anstrangning beskrivs som
motivationen som individen upplever under en krdvande situation. Siegrist (1996) menar att
inre anstrangning kan framkalla ett behov av kontroll som benamns 6verengagemang (pa
engelska: over-commitment), vilket kan anvandas som en copingstrategi for att kunna klara av
arbetskraven. Overengagemanget kan leda till fler eller storre anstrangningar och mer
arbetsengagemang, aven under arbetsférhallanden med Iag bel6ning. Siegrist (2016) namner
ocksa att 6verengagemang paverkar effektstorleken av anstrangning-beloningsobalans pa
halsan.

Enligt teorin om anstrdngning-beldningsobalans i arbetslivet finns det tre typer av

beloning: finansiell beléning sasom 16n; statusrelaterad beldning, till exempel trygghet i
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jobbet eller mgjlighet till befordran; och socio-emotionell beléning, som till exempel
uppskattning och erkénnande (Siegrist, 2016).

ERI-modellen utgar ifran att det ibland kan rada brist pa reciprocitet mellan
anstrangning och beloning. Detta kan ga at bada hall, men enligt Siegrist (1996) ar
forhallandet mellan hog anstrangning och lag bel6ning sarskilt stressfyllt. Om en obalans
mellan hog anstrangning och lag bel6ning uppstar, inkraktar det pa de sociala kontrakten
gallande social reciprocitet. Otillracklig reciprocitet &r nagot som forvéantas paverka halsan
och vélbefinnandet hos arbetstagare negativt. Vidare kan anstrangnings-beléningsobalans
framkalla negativa kanslor och andra psykologiska stressreaktioner (Siegrist, 2016). Om
obalansen mellan hdg anstrangning och lag beloning fortskrider under en langre period kan
det resultera i ohalsa sasom stressfyllda upplevelser och kardiovaskulara sjukdomar (Siegrist,
1996). Obalansen mellan hdg anstrangning och lag beloning &r det férhallande som ar av
storst relevans for denna studie och &r darmed den typ av obalans som studiens forfattare
asyftar nar ERI namns.

For att mata balansen av anstrangning och beléning for varje individ, raknas
variablerna samman i en kvot, vilken kallas for ERI-kvoten. En ERI-kvot 6ver 1.0 indikerar
pa en obalans av ERI, det vill sdga en hdg anstrangning och en lag bel6ning (Siegrist, Li &
Montano, 2014), vilket som ovan beskrivet, inte &r nagot fordelaktigt. Trots det, kan vissa
arbetstagare, oftast de som ar nya pa jobbet eller i karridren, vélja att stanna under dessa
arbetsforhallanden en viss tid i syfte att 6ka sina framtida bel6ningar (Siegrist, 2016). Vidare
finns det arbetstagare som ar tvungna att arbeta under arbetsforhallanden préaglade av ERI, till
exempel de som inte har manga mojligheter till att byta arbete. Av radsla for att annars bli
avpolleterade eller degraderade fran sin tjanst, kan de arbetstagarna komma att bibehalla sin
anstrangningsniva trots 1ag bel6ning (Siegrist, 1996).

Aterhamtning

En av de vanligaste forklaringsmodellerna pa aterhamtning fran arbete ar
anstrangning-aternamtningsmodellen (pa engelska: effort-recovery model) som utvecklades
av Meijman och Mulder (1998). Enligt modellen ar aterhamtning en process som borjar nar
individens arbetshorda upphor och inga fler krav stalls pa de funktionella systemen. De
psyko-biologiska systemen som utsatts for krav kommer att stabiliseras och aterga till en
baseline-niva, till hur det var i en situation utan sérskilda krav. Om arbetsbordan fortgar och
aterhamtningen samtidigt ar otillracklig kan kraven komma att leda till bade fysiologiska och

psykologiska negativa effekter, potentiellt permanenta sadana.



Nagra forskare som bygger vidare pa anstrangning-aterhamtningsmodellen ar Zijlstra,
Cropley och Rydstedt (2014). De granskar ett antal teorier och studier inom amnet och gor,
baserat pa dessa, ytterligare forsok till konceptualisering av aterhamtning fran arbete. De
ifragasatter vad de anser vara en mekanistisk syn pa aterhamtning, som nagot som sker
automatiskt nar arbetskraven pa individen avlagsnas. Aterhdmtning, menar forskarna, borde
istallet ses som en dynamisk process. En form av aktiv sjalvreglering &r central i denna
process: en nedreglering av mental aktivering (arousal) bor ske infor vila, nar energiresurserna
som forbrukats under dagen skall aterstallas. | vilken utstrackning sjalvreglering ar nédvandig
ar individuellt, eftersom dygnsrytmen kan paverka nivan av mental aktivering nar det kommer
till perioden innan sémn. Om den naturliga rytmen &r rubbad, kan det finnas ett storre behov
av reglering (Zijlstra et al., 2014).

Sonnentag och Fritz (2007b) utvecklade ett formul&r for att mata upplevelser av
aterhamtning, dar de i sitt arbete identifierade fyra kategorier av aterhamtningsupplevelser.
Den forsta kallar de for psykologisk distansering fran arbetet (psychological detachment from
work), att lamna arbetsplatsen bakom sig i psykologiska termer, inte bara genom att lata bli att
sysselsatta sig med arbetsrelaterade uppgifter, men ocksa genom att inte tdnka pa dem. Denna
kategori kommer hédanefter bendmnas som forkortningen distansering. Den andra kategorin
ar avkoppling (relaxation), som kannetecknas av lag aktivering och 6kad positiv affekt, vilket
kan uppnas genom aktiviteter som inte presenterar en utmaning, med fa krav och
anstrangningar (Tinsley & Eldredge, 1995). Den tredje kategorin &r beméstring (mastery),
aktiviteter utanfor arbetet som erbjuder ndgon typ av utmaning eller méjlighet till larande i
andra doméner, dar det kan finnas tillfalle att uppleva sakkunskap och skicklighet. Den fjéarde
kategorin kallas kontroll under ledig tid (control during leisure time), i vilken utstrackning
individen sjalv kan bestdmma hur den spenderar sin lediga tid (Sonnentag & Fritz, 2007Db).
Den fjarde kategorin kommer hadanefter bendmnas som forkortningen kontroll.

De tre forsta kategorierna ar avledande strategier, vilka ar nyttiga for aterhamtning
eftersom de, sarskilt distansering och avkoppling, medfor att det inte langre stalls samma krav
pa individens funktionella system som berdrs under arbetet. Upplevelser av beméstring
framjar aterhamtningen aven genom uppbyggnad av nya interna resurser, till exempel upplevd
sjalvformaga. Upplevelsen av kontroll uppskattas vara en viktig aspekt av aterhamtning,
eftersom det ar en extern resurs som spelar en viktig roll i uppbyggandet av interna resurser
(Sonnentag & Fritz, 2007b).



Vélbefinnande

Enligt Kazemi (2009) &r valbefinnande ett socialt och subjektivt fenomen. Subjektivt
valbefinnande kan definieras pa manga olika sétt, men Kazemi menar att véalbefinnande &r ett
idealtillstdnd som méanniskan stravar efter. Idealtillstandet &r emellertid nagot som vaxlar
beroende pa kultur och individ med mera. Diener, Suh, Lucas och Smith (1999) beskriver
subjektivt véalbefinnande istallet som en bred foreteelse innefattande tre kategorier:
manniskors emotionella uttryck, kdnnetecknande bland annat av kéanslor sasom gléadje,
stolthet, skuld, skam och stress; tillfredsstéllelse, som k&nnetecknas till exempel av arbete,
fritid, halsa och ekonomiska tillgangar; samt omvérldens bedémning av vad
livstillfredsstéllelse ar, som istéllet handlar om langtan till att andra livet, hur betydelsefulla
individer ser pa ens liv, samt tillfredsstallelse med det forgangna, nuvarande och framtida
livet.

Johnson, Robertson och Cooper (2018) talar om valbefinnande som bestaende av tre
komponenter: fysiskt, socialt och psykologiskt valbefinnande. Fysiskt vélbefinnande star for
somn- och traningsvanor, socialt valbefinnande handlar om individens sociala och stéttande
omgivning, och psykologiskt véalbefinnande handlar om férmagan att hantera den dagliga
stressen, samtidigt som en positiv anda bibehalls. Samtliga komponenter &r viktiga, men i
arbetssammanhang anses psykologiskt vélbefinnande vara mer centralt. For psykologiskt
valbefinnande &r det av vikt att ndgorlunda frekvent kanna en mening med sitt
astadkommande. Avsaknaden av en mening kan, utdver andra faktorer sdsom svara relationer
och monotont arbete, innebéara att psykologiskt valbefinnande, halsan och motstandskraften
forsdmras (Johnson et al., 2018).

Enligt Sonnentag (2001) ar vélbefinnande starkt forknippat med aterhamtning fran
arbete. Vidare kan valbefinnandet, mellan tiden fran arbetspassets slut till sovdags, paverkas
av arbetssituationen, till exempel om yrket ar pafrestande. Manniskor som arbetar i mindre
stressiga yrken mar béattre nar det ar dags att ga hem for arbetsdagen an de som arbetar i mer
stressiga yrken (Sonnentag, 2001).

Tidigare forskning

Tidigare forskning om svensk hemtjéanst &r nagot begransad, daremot ar det vanligt att
undersokningar omfattar bade hemtjansten och den angransande yrkesgruppen éldreboende
for att ge en sammantagen bild av aldreomsorgen. Fackférbundet Kommunal har forfattat ett
antal rapporter om arbetsmiljo och anstéllningsforhallanden for bada yrkesgrupperna. Det
finns dven utkomna rapporter fran universitet som undersoker yrkesgruppernas upplevelser
bade kvantitativt och kvalitativt.



Arbetsmiljo. Enligt Arbetsmiljoverket (2018) kan en ohallbar arbetsmiljo bland annat
leda till hdg personalomséttning, kompetensforlust, samre resultat gallande kvalitet, fler
sjukskrivningar och olika typer av ohélsa sasom utmattningssyndrom, nedstamdhet,
somnbesvér och olika typer av vark. Arbetsmiljoverket inledde ar 2017 en granskning av
aldreomsorgen i syfte att minska den hoga sjukfranvaron till foljd av arbetsrelaterade
sjukdomar, skador och olyckor. Saval kommunal som privat hemtjanstverksamhet och
aldreboenden besoktes, och nér granskningen var avslutad i december 2019 hade 87 % av de
inspekterade arbetsstallena fatt krav pa arbetsmiljobrister som maste atgardas. Exempel pa de
vanligaste kraven som utdelades var att anpassa resurserna efter kraven i arbetet, att
arbetstagarna ska veta vilka prioriteringar av arbetsuppgifter som ska géras och vem de kan
vanda sig till for att fa stod och hjalp (Arbetsmiljoverket, 2020).

Av en rapport fran Kommunal (2017) baserat pa medlemsintervjuer dar majoriteten av
informanterna arbetade inom aldreomsorgen, framgar det att de flesta har en hog arbetsborda.
Dagligen eller ndgon gang i veckan upplevdes jakt, psykisk anstrangning eller att
bemanningen var otillracklig. Detta upplevdes i hégre grad av tillsvidareanstallda an
tidshegransat anstéallda, som dessutom oftare arbetade obetalt utover sin schemalagda
arbetstid. En svensk enkatstudie av Szebehely, Stranz och Strandell (2017) som undersokte
hemtjanst och den angrénsande yrkesgruppen aldreboende i de nordiska landerna, visade att
det skett en 6kning av bade arbetsbelastning och personalbrist i Sverige fran 2005 till 2015.
Samtidigt hade mojligheter for personalen att paverka det dagliga arbetet minskat, vilket
sarskilt pavisades inom hemtjansten. Styrning och kontroll fran ledningen var ytterligare
nagot som Okat, vilket tycks ha betydelse for tankar om att byta jobb - majoriteten som fatt
erfara detta hade 6vervégt att sluta inom hemtjansten (Szebehely et al., 2017).

Genom kvalitativa intervjuer i en arbetsrapport fran Forvaltningsakademin (Ljung,
2017), vittnade flera hemtjanstanstallda om att tiden inte récker till for att kunna utfora sitt
arbete pa ett riktigt satt. Manga informanter upplevde en kéansla av otillracklighet och studien
pavisade att stress var vanligt i yrket (Ljung, 2017). Szebehely et al. (2017) pavisade liknande
resultat dar var fjarde anstalld inom hemtjansten kanner sig otillracklig i férhallande till
vardtagarnas behov, eftersom den hjalp som vardtagarna far inte ar rimlig enligt de anstallda.
Kénslorna av otillracklighet har dessutom okat fran 2005 till 2015 och 46 % av hemtjanstens
personal ar ganska eller mycket oroliga for att bemanningen ar sa pass lag att det innebéar en
risk for vardtagarna (Szebehely et al., 2017).

Anstallningsforhallanden. En hog andel av de anstéllda inom &ldreomsorgen arbetar
deltid, 61 % for personal inom kommunal aldreomsorg. Dartill &r tidsbegrénsade anstéliningar
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vanliga i kommunal verksamhet och omfattar 27 % av personalstyrkan (Kommunal, 2018).
En fjardedel av de deltidsanstéllda inom aldreomsorgen vill arbeta fler timmar, vilket tyder pa
att manga ofrivilligt arbetar deltid, rapporterar Szebehely et al. (2017). Sverige har langre
heltidsdagar an grannlanderna, och sticker ut avsevért vad galler forekomsten av delade turer,
som innebar en arbetsdag uppdelad i tva pass, med minst tva timmar obetald tid mellan
passen. Vidare rapporterar Szebehely et al. (2017) att manga anstallda ar missnéjda med sina
arbetstider och tycker inte att de passar in i deras liv och aktiviteter utanfor arbetet. Darutéver
uppgav respondenter i 6ppna svar i undersokningen att delade turer inte var 6nskvérda och
sliter ut hemtjanstpersonalen.

Av Ljung (2017) framgick att det fanns personal i verksamheten som pabérjade sina
arbetspass tidigare for att kunna hinna med samtliga vardtagare pa dagens schema, trots att de
inte fick betalt for det. Enligt studiens informanter var detta beteende vanligt hos timanstallda,
som i forhoppning om att fa fler arbetstimmar eller en tillsvidareanstallning, kdnde en standig
press att visa framfotterna.

New Public Management och arbetsvillkor. Ljung (2017) undersokte arbetsvillkor
och administrativa rutiner inom hemtjénsten for att kontrollera huruvida en foréandring i
arbetssatt har skett och om verksamheten har blivit mer kostnadseffektiv efter ny lagstiftning
och styrteknik. En lag som blev av stor betydelse for hemtjanstverksamheten var Lagen om
offentlig upphandling (SFS, 1992:1528) som resulterade i att privata vinstdrivande foretag
ocksa fick bedriva hemtjanstverksamhet, utéver kommuner och landsting som tidigare enbart
haft ansvaret (Socialdepartementet, 2004). Efter 1990-talets finanskris blev det darutover
vanligare med en styrteknik som kom att kallas fér New Public Management. Styrtekniken
syftade till att kostnadseffektivisera och slimma de offentliga verksamheterna. For att
astadkomma detta tillampades marknadsmassiga tekniker fran det privata naringslivet sasom
mal- och resultatstyrning, nagot som tillsammans med den nya lagstiftningen resulterade i att
hemtjanstverksamhet konkurrensutsattes (Ljung, 2017).

Aven i en rapport om New Public Management forfattad av fackforbundet Kommunal
(2015) vittnade hemtjénstpersonal om den standiga stressen av att hinna med samtliga
vardtagare pa sitt schema. 79 % av hemtjanstpersonalen som deltog i undersokningen uppgav
att de arbetade efter ett minutreglerat schema och 47 % svarade att de delvis eller inte alls
hann med att ge den hjalp som vardtagarna behover. Bade Kommunal (2015) och Ljung
(2017) menade pa att den nya styrtekniken, med sitt ekonomiskt sparsamma synsétt, har
forsamrat varden och att det ar anledningen till att deltagarna i bada undersékningarna
upplevde en forsamrad arbetstillvaro innefattande mer att gora och mer stress an tidigare.
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Trots tuff arbetsmiljo, osakra och oattraktiva anstallningsforhallanden, och darutéver
byrakratiska reformer och styrmedel, verkar anstallda inom aldreomsorgen generellt sett vara
ndjda med sitt yrke: sju av tio uppger att de ar nojda eller mycket ngjda med sin arbetsplats
(Kommunal, 2017). Stressen och kénslan av otillracklighet kan dvervagas av positiva moten
med vérdtagarna, resonerar en respondent fran enkatstudien av Szebehely et al. (2017). Ar
2015 svarade sex av tio hemtjanstanstallda att de ofta far mycket tillbaka i motet med sina
vardtagare, och tva av tre uppgav att deras arbete blir mycket uppskattat av dem (Szebehely et
al., 2017).

Aterhamtningsupplevelser. Resultaten fran studien av Sonnentag och Fritz (2007b)
gav stod for ett samband mellan aterhamtningsupplevelser och faktorer som paverkar
psykologiskt valbefinnande. Distansering var den upplevelse som var starkast relaterad till
vélbefinnande, vilket fick forskarna att misstédnka att det kunde vara den mest relevanta
aterhamtningsupplevelsen. | en studie som undersokte detta vidare (Sonnentag, Kuttler &
Fritz, 2010) pavisades ett negativt samband mellan distansering och hdg arbetsborda. Ett
annat fynd var att distansering till viss del var en medierande variabel i forhallandet mellan
hog arbetshdrda och negativa psykiska pafoljder. I studien minskade distansering de negativa
pafoljder som den hoga arbetsbordan vanligtvis medforde.

En annan studie undersokte forhallandet mellan aterhdmtning och ERI hos chefer i
Finland (Feldt et al., 2013). Dar framkom att monster av hég anstrangning-beléningsobalans
och stort 6verengagemang hade ett samband med farre aterhamtningsupplevelser, och omvant
syntes att fler aterhamtningsupplevelser rapporterades hos deltagare med ett monster av lag
anstrangning-beldningsobalans och litet 6verengagemang.

Syfte och forskningsfragor

Enligt en prognos fran Statistiska Centralbyran (2017) kommer det finnas behov av
439 000 anstallda inom dldreomsorgen ar 2035 i jamforelse med 271 000 anstéllda ar 2015.
Darav ar det problematiskt att Arbetsmiljéverket (2020) har visat pa att arbetsmiljobrister &r
vanligt forekommande inom branschen. Féljaktligen ar det av betydelse att undersoka
hemtjanstanstélldas upplevelser av sin arbetsplats for att se ifall det behdvs atgarder for att
skapa och uppratthalla en hallbar psykosocial arbetsmiljo. Genom att skapa kunskap om
arbetsforhallandena inom hemtjansten och hur dessa paverkar de anstéllda, kan det bildas ett
underlag som beslutsfattare kan anvanda sig av nar de prioriterar och omférdelar resurser.
Kunskapen kan pa sa vis 6ppna upp for mojligheter till att 6ka kvaliteten pa varden for
vardtagarna och genomfora forbattringar for de som arbetar inom hemtjansten.

Forbattringarna kan leda till att farre Iamnar yrket pa grund av en otillfredsstéllande
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arbetssituation, och att farre anstallda behdver sjukskrivas pa grund av psykiska eller fysiska
komplikationer som uppstatt i samband med arbetet.

Olika undersokningar av hemtjénstverksamhet och personalens upplevelser av arbetet
indikerar pa att personalen upplever en stress och otillracklighet i sitt yrke. Eftersom
aterhamtning ar centralt vid forebyggande av fysisk och psykisk ohélsa ar det saledes av stor
betydelse att hemtjanstens personal far mojlighet till att aterhamta sig. Forutom detta ar det
aven angeldget att deras anstrdngningar inte éverstiger beléningar for att minska risken for
ohélsa. Syftet med denna studie &r saledes att understka huruvida personalen rapporterar en
forekomst av ERI, samt deras upplevelser av aterhamtning och vélbefinnande, och genom
detta bredda forskningen kring hemtjansten. Studien kan sedermera anvandas som underlag
till att genomfdra forbattringar av arbetsmiljon och darutdver ligga till grund for vidare
forskning om forebyggande av ohdlsosamma arbetsférhallanden inom hemtjansten. I denna

studie undersoks féljande fyra forskningsfragor:

1. 1 vilken utstrackning uppfattar arbetstagare i hemtjansten anstrangningar och
beldningar i sitt arbete, och uppfattar de att deras anstréngningar 6verstiger de
bel6ningar de far?

2. Hur starkt ar sambandet mellan anstrangning-beléningsobalans och
aterhamtningsupplevelser for personal i hemtjansten?

3. 1 vilken grad samvarierar upplevelsen av vélbefinnande och aterhamtningsupplevelser
for hemtjanstanstéllda?

4. Foreligger det en skillnad mellan arbetstagare i hemtjansten som arbetar skift, jamfort
med de som endast arbetar dag, vad galler anstrangning-beléningsobalans och

aterhamtningsupplevelser?

Metod

Deltagare och urval

Studiens malpopulation var anstéallda inom kommunal hemtjanstverksamhet. For att fa
ett urval for malpopulationen valdes nio skanska kommuner med kommunal
hemtjanstverksamhet. Kommunerna valdes ut genom ett bekvamlighetsurval, eftersom en
avgransning till Skane gjordes med anledning av att forskningsorten Lund ligger i Skane.
Avgransningen ledde till att nagra av de stérsta kommunerna i regionen kontaktades, for att
Oka mojligheten till ett storre urval. Det kan antas att urvalet ar representativt for kommunal
hemtjanstverksamhet i Skane da samtliga verksamheter ar bade kommunala och stationerade i
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Skane. De nio kommunerna kontaktades i tvd omgangar under vecka 46 och 47, 2019. Av de
nio kommuner som kontaktades var fem villiga att delta, tva tackade nej och tva svarade
aldrig. Av totalt 90 deltagare identifierade sig majoriteten (88.9 %, n = 80) som kvinnor.
Deltagarnas alder varierade fran 20 till 63 ar och medianaldern var 46.5 ar. Pa fragan ”Hur
lange har du jobbat inom hemtjénsten?” varierade svaren frdn 2 manader till 41.5 ar. 64.4 %
(n =58) av deltagarna arbetade endast dagtid, 25.6 % (n = 23) arbetade endast natt och 10.0
% (n = 9) arbetade bade dag- och nattskift. Tabell 1 visar hur fordelningen sag ut baserat pa
skift.
Design och procedur

Studien utformades som en tvérsnittsdesign med enkét som datainsamlingsmetod.
Enkéten skapades i onlinetjansten Google Forms (https://www.google.com/forms/). For att
eliminera risken for uteblivna svar utformades den sa att varje fraga var obligatorisk att svara
pa innan enkaten kunde slutforas. Lanken till enkaten delgavs deltagarna via samordnare eller
enhetschefer pa deras respektive arbetsplats. Insamling av svar pagick i tva veckor, fran den

14:e november till den 1:a december 2019.

Tabell 1. Beskrivande statistik (procent, median, 1:a och 3:e kvartilen) pa
deltagarna (N = 90) uppdelade pa arbetstid.

Dagarbetare Skiftarbetare
N 58 32
Kon (%) Kvinna 91.4 84.4
Man 8.6 15.6
Alder (&r) Mdn 47.0 45.5
Q1—-Qs 34.5-54.0 30.8-53.8
Erfarenhet (ar)  Mdn 12.0 11.0
Q1—-Qs3 50-21.0 4.8-24.3

Not. I gruppen skiftarbetare ingar de som endast arbetar nattskift (n = 23) och de som arbetar bade dag- och
nattskift (n = 9).

Instrument

Enkaéten bestod av fyra delar varav tre bestod av tidigare validerade frageformular som
bedémdes vara relevanta for att kunna besvara studiens forskningsfragor. For samtliga skalor
utfordes en reliabilitetsanalys.

Bakgrund och arbetssituation. Enkétens fyra forsta fragor behandlade deltagarnas

bakgrund och arbetssituation. De inledande tre fragorna besvarades med fritext: alder, kon,
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och arbetserfarenhet ("Hur ldnge har du jobbat inom hemtjansten?”). Erfarenhet kodades om
till numeriska varden efter ar, med en decimal sa att &ven manader kunde réknas med. Den
fjarde fragan, rérande vilken typ av skift deltagaren arbetar, hade tre svarsalternativ:
“dagskift”, “nattskift”, eller “bade dag- och nattskift”.

Vélbefinnande. Enké&tens andra del undersokte valbefinnande, vilket mattes med den
svenska versionen av formuléaret WHO-5 valbefinnandeindex (Psychiatric Research Unit,
Psychiatric Center North Zealand, u.4.). Cronbachs a for denna skala var .92. Formuléret
bestod av fem items. Med en likertskala pé sex steg, frdn "hela tiden” till "aldrig”
uppmanades deltagarna att besvara for varje item vad som var ndrmast hur de har ként de
senaste tva veckorna (till exempel Jag har kiint mig glad och pa gott humér”). Enligt
formularets instruktioner summerades sedan poangen pa fragorna och multiplicerades med 4.
Poangskalan kan variera fran 0 till 100, dar 0 innebéar sémsta tankbara valbefinnande, och 100
innebér bésta tdnkbara valbefinnande (Topp, @stergaard, Sgndergaard, & Bech, 2015b).

Anstrangning-beléningsobalans. Nésta del av enkaten undersokte anstrangning-
beldningsobalans (ERI) som méttes med en svensk kortversion av Siegrists Effort reward
imbalance questionnaire (Stefan et al., 2014). Formuléaret bestod av tva skalor: anstrangning
som utgjordes av tre items, med en Cronbachs a pa .81, och beloning som utgjordes av sju
items, med en Cronbachs a pd .79. Pé beloningsskalan reverserades tre frigor innan nagra
analyser genomfordes. Med en likertskala pa fyra steg, fran ’stdimmer helt och hallet” till
stimmer inte alls”, uppmanades deltagarna att besvara hur vil de tyckte att pastaendena
stamde in pa dem sjélva. Darefter berdknades resultaten genom att summera poangen for
respektive skala. Ju hogre poang pa skalan, desto storre anstrangning eller beléning antas
deltagaren ha uppfattat (Siegrist et al., 2014). ERI-kvoten berdknades enligt instruktioner fran
Siegrist et al. (2014) som anstrangningen dividerat med beldningen. For att kompensera for
farre items pa anstrangningsskalan, multiplicerades den summerade poangen med kvoten for
antal fragor (7 + 3 = 2.3). Teoretiskt kan ERI-kvoten variera mellan 0.19 och 4.99. Ar vérdet
pa ERI-kvoten 1.0, innebar detta en perfekt balans mellan anstrangning och beloning. Ett
varde under 1.0 indikerar att beléningen &r stérre an anstrangningen, och ett véarde dver 1.0
indikerar att anstrangningen &r storre &n beléningen.

Aterhamtningsupplevelser. Enkatens sista del undersékte aterhamtningsupplevelser,
vilket méattes med Recovery experience questionnaire (Sonnentag & Fritz, 2007a). Formuléret
oversattes av forfattarna fran originalspraket engelska till svenska. Cronbachs o for den
Oversatta skalan var .91. Formulé&ret bestod av 16 items, fyra for var och en av de fyra

kategorierna av aterhdmtningsupplevelser. Deltagarna uppmanades att besvara “Hur vil
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stammer foljande pastaenden in pa dig och din fritid?” med en likertskala pa fem steg, frn
”stimmer mycket bra” till ”stdimmer mycket daligt”. Formularets forsta fyra items handlade
om distansering (till exempel ”’Jag tdnker inte pa jobbet alls.””). Cronbachs a for distansering
var .88. Darefter kom fyra items rérande avkoppling (till exempel »Jag gér avslappnande
saker.”). Cronbachs a for avkoppling var .90. De fyra féljande items berdrde kategorin
bemastring (till exempel ”Jag 1ar mig nya saker.”). Cronbachs o fér bemastring var .86. De
sista fyra items av formularet berdrde kontroll (till exempel ”Jag bestdammer mitt eget
schema.”). Cronbachs o for kontroll var .87. Varje enskild kategori av
aterhamtningsupplevelser utgjorde en egen skala dar poangen kunde variera fran 4 till 20. En
hogre poéang pa skalan indikerar fler aterhamtningsupplevelser. De summerade poangen pa
aterhamtningsupplevelserna i hela Recovery experience questionnaire raknades ut for att ge
en total aterhamtningspoéang, som kunde variera fran 16 till 80.
Etik

I linje med svensk lagstiftning (SFS, 2003:460) skrev forfattarna under en
etikdeklaration géllande att inga deltagare i studien skulle komma till skada, ingen behandling
av kansliga personuppgifter skulle behandlas, samt att vissa krav skulle informeras till
deltagarna. For att sakerstélla informationskraven, informerades deltagarna om
undersdkningens syfte, att deltagandet var frivilligt och fritt att avbryta nér som helst utan
negativa konsekvenser. Information gavs dven géllande anonymt deltagande, vilket
sékerstalldes genom att enké&ten distribuerades via l&ank. Ytterligare informerades deltagarna
om att undersokningens resultat enbart skulle anvéndas for denna studie och att deras
samtycke till att delta i studien lamnades genom att klicka sig vidare till enkéatens fragor. Data
behandlades konfidentiellt genom att endast forfattarna och handledaren fick ta del av
deltagarnas anonyma resultat.
Dataanalys

Data analyserades med hjélp av IBM SPSS 25. Signifikansnivan sattes till p < .05
(tvasvansad). Vid en visuell inspektion av data kunde det konstateras en viss skevhet och
antagandet om normalitet kunde inte anses vara uppfyllt. Saledes anvéandes icke-parametriska
metoder for att analysera studiens data. FOr att undersdka samband mellan variabler anvandes
Spearmans rho korrelationsanalys. For att beddma styrkan i korrelationerna tolkades
resultaten med Cohens effektstorlek (Cohen, 1988) som riktmarke.

Spearmans rho korrelationsanalyser kan visa pa riktningen och styrkan for samband
mellan variabler. Enligt teorin om ERI-kvoten (Siegrist, 1996) ar en kvot 6ver 1.0 ogynnsam
for halsan. For att undersoka om det ar likadant for hemtjanstpersonal och for att ge en
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tydligare bild av hur obalansen mellan anstrangningar och beléningar hanger samman med
aterhamtningsupplevelser och valbefinnande, utférdes Kruskal-Wallis test utéver
korrelationsanalyserna. Kruskal-Wallis test jamforde grupper som baserades pa ERI-kvoten,
vilket mojliggjorde jamforandet av olika nivaer av ERI-kvoten och hur ERI paverkar de andra
variablerna. Deltagarna delades in i tre grupper: ERI-kvot under 1.0 ("1ag”, n = 30, 33.3 %),
ERI-kvot mellan 1.0 och 1.5 ("medel”, n = 29, 32.2 %), och ERI-kvot 6ver 1.5 ("hog”, n = 31,
34.4 %). Eftersom en ERI-kvot pa 1.0 innebéar en perfekt balans mellan anstrangning och
beldning (Siegrist et al., 2014), valdes 1.0 som den forsta gransdragningen, som skapade en
grupp av deltagare med obalans till fordel for beloning (grupp ”1ag”). En ERI-kvot 6ver 1.0
innebdr en obalans till fordel for anstrdngning, darmed sattes den andra gransdragningen till
1.5 for att skapa en grupp med mindre sadan obalans (grupp medel”) och en grupp med
storre (grupp ’hog”). Detta gav i stort sett lika stora grupper.

Vid inkodning av svaren pa fragan gallande arbetserfarenhet fick fem av dem strykas
pa grund av otydliga svar, vilket resulterade i fem missing values pa den fragan. For att
undersoka huruvida det forelag skillnader mellan deltagarna baserat pa arbetserfarenhet,
genomfordes Kruskal-Wallis test som jamforde deltagarna genom fyra uppdelade grupper
efter erfarenhet: 0-5 ar, 5-12 ar, 12-21 ar, och 6ver 21 ar. Uppdelningen gjordes med hjalp av
SPSS for att fa fyra lika stora grupper, med 25 % av deltagarna i varje grupp.

For att besvara studiens fjarde forskningsfraga gjordes analyser pa deltagarna uppdelat
utifran typ av skift. Eftersom endast tio procent av deltagarna hade svarat ’bade dag- och
nattskift”, riknades de deltagarna infor analyserna tillsammans med nattarbetare som en
grupp, som kallades for “skiftarbetare”. For att jamfora dessa tva grupper, dagarbetare (64.4
%) och skiftarbetare (35.6 %) anvandes darmed Mann-Whitney U Test. Efter genomganget
test anvandes resultaten for att rékna ut effektstorlek som en korrelationskoefficient enligt

Fritz, Morris & Richler (2012), dar effektstorlek, r = z + vV/n.

Resultat

Anstrangning-beldningsobalans

Resultaten fran anstrangningsskalan som gar fran 3—15 poang visade att medianen lag
pa 9. Spridningen av poédngen lag nara medianen. Majoriteten av deltagarna befann sig runt
mitten pa skalan. Resultaten fran beloningsskalan som gar fran 7-35 poéang visade att
medianen lag pa 17. Spridningen av poangen lag nara medianen. Majoriteten av deltagarna
befann sig pa den nedre halvan av skalan. Medianvéardet pa ERI-kvoten hos deltagarna var
1.24. En tredjedel (33.3 %) av deltagarna hade en ERI-kvot under 1.0. Majoriteten av studiens
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deltagare uppfattade alltsd en obalans dar anstrangningen Gversteg beléningen. For vidare
information och bland annat resultaten pa de enskilda variablerna anstrangning och bel6ning,
se tabell 2.
Aterhamtningsupplevelser

Nar poangen for samtliga aterhamtningsupplevelser summerades uppgick
medianvardet till 54. F6r summan pa distansering-skalan lag medianvardet pa 13. For de
ovriga aterhamtningsupplevelserna avkoppling, bemastring och kontroll fick summan ett
medianvarde pa 14. Medianvardena for varje kategori av aterhamtningsupplevelse var alltsa
snarlika, med ett nagot lagre varde for distansering. For vidare information och bland annat
spridningsmatt, se tabell 2.
Valbefinnande

Medianvardet pa vélbefinnande hos deltagarna var 68, dar det lagsta uppmatta vardet
var 8 och det hdgsta uppmatta vardet var 100. For vidare information, se tabell 2 som bland

annat visar variabelns varden pa spridningsmatt.

Tabell 2. Deskriptiva data pa summan av skalorna (medianen, 1:a och 3:e kvartilen,
min- och maxvéarde). Avrundat till heltal. (N = 90)

Skala Poangskala Mdn Q1 Qs Min Max
WHO-5

Viélbefinnande (0 — 100) 68 48 80 8 100
ERI

Anstrangning (3-15) 9 7 11 4 12
Bel6ning (7 -35) 17 13 20 8 27
Kvot @ 1.24 0.82 1.75 0.39 3.50
REQ

Total (16 — 80) 54 44 60 24 76
Distansering (4-20) 13 10 16 4 20
Avkoppling (4-20) 14 10 16 4 20
Beméstring (4 -20) 14 11 16 5 20
Kontroll (4-20) 14 11 16 4 20

Not. WHO-5 = Vélbefinnandeindex; ERI = Effort Reward Imbalance Questionnaire; REQ = Recovery Experience
Questionnaire
2 ERI-kvoten visas med tva decimaler eftersom det ar en skala som ar mer betydelsefull nar decimaler visas.

Samband mellan ERI, aterhamtning och vélbefinnande
Spearmans rho korrelationsanalyser pa vélbefinnande och aterhamtningsupplevelser
visade att korrelationerna varierade fran rs= .32 till rs=.56. Detta tyder pa positiva samband

mellan valbefinnande och alla fyra kategorier av aterhdamtning, men i olika grad.
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Analyser pa ERI-kvoten resulterade i negativa korrelationer med
aterhamtningsupplevelser. ERI korrelerade med den totala aterhdamtningen, avkoppling och
kontroll men inga signifikanta korrelationer med distansering och bemastring uppmattes.
Korrelationerna varierade fran rs= -.28 till rs=-.33. En negativ korrelation pa rs = -.50
uppmattes mellan ERI och valbefinnande. | tabell 3 syns korrelationskoefficienten och

signifikans for samtliga analyser.

Tabell 3. Spearmans rho korrelationer pa WHO-5 Vélbefinnandeindex, ERI-
kvoten och aterhamtningsupplevelser. (N = 90)

1 2 3 4 5 6 7
1. Valbefinnande 1
2. ERI-kvoten -50™ 1
3. Aterhamtning 517 -28" 1
4. Distansering 367 -17 707 1
5. Avkoppling 56 -337 88" 577 1
6. Bemiastring 327 02 617 11 43" 1
7. Kontroll 327 -307 .82 427 65T 48T 1

Not. **. p < .01 tvasvansad.

Erfarenhet och skiftarbete

Ett Mann-Whitney U Test utférdes pa de tva grupperna dagarbetare och skiftarbetare,
pa variablerna vélbefinnande, ERI, och samtliga kategorier av aterhamtningsupplevelser. Inga
signifikanta skillnader uppmattes. Vardena pa U varierade fran 792 till 932, pa z fran -1.153
till 0.034, pa p fran .249 till .973. Effektstorlek raknades ut som en korrelationskoefficient
enligt Fritz et al. (2011) och varierade fran -.122 till .004. Detaljerade data om resultaten visas
ej.

Efter att deltagarna delats upp i fyra grupper baserat pa arbetserfarenhet, genomfordes
Kruskal-Wallis test for variablerna valbefinnande, ERI och samtliga kategorier av
aterhamtningsupplevelser. Inga signifikanta skillnader uppmattes. Vardena pa H varierade
fran 0.232 till 4.012, dar df = 3, och p-vardena varierade fran .260 till .972. Detaljerade data
om resultaten visas ej.

ERI-kvoten

For att undersdka nivaer av ERI-kvoten och dess paverkan pa variablerna

aterhamtningsupplevelser och valbefinnande, delades deltagarna upp i tre grupper baserat pa

ERI-kvoten. En sammanfattning av resultaten baserat pa dessa grupper syns i tabell 4. For att
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jamfora grupperna genomfordes ett Kruskal-Wallis test. Resultaten visade att det forelag
statistiskt signifikanta skillnader for variablerna valbefinnande (H(2) = 14.55, p =.001),
avkoppling (H(2) = 7.15, p = .028), kontroll (H(2) = 12.14, p = .002) och den totala
aterhamtningen (H(2) = 6.41, p = .040). Inga signifikanta skillnader uppmattes for
distansering och bemaéstring. Median, spridningsmatt och p-varde visas i tabell 4.

Post hoc-tester med Bonferronijusterat p-véarde visade att signifikanta skillnader
forelag mellan grupp “1ag” och ”hoég” pa variablerna vilbefinnande (p = .001), avkoppling
(p = .025) och kontroll (p = .020). Mellan grupp ”14g” och "medel” fanns signifikanta
skillnader pa kontroll (p = .004). Mellan grupp “medel” och ”hdg” uppmiittes inga

signifikanta skillnader.

Tabell 4. Deskriptiva data pa summan av skalorna (median, 1:a och 3:e kvartilen, p-
varde) for ERI-grupper. Avrundat till heltal. (N = 90)

Kruskal-
Lag (n =30) Medel (n = 29) Hog (n = 31) Wallis
ANOVA
Mdn Q: Qs Mdn Q1 Q3 Mdn Q1 Qs p-varde
WHO-5
Vilbefinnande 80 68 89 68 56 80 52 40 76 .001
REQ
Total 57 51 64 53 43 59 48 38 58 .040
Distansering 13 12 16 12 9 16 12 8 16 376
Avkoppling 16 12 17 15 10 16 11 9 15 .028
Beméstring 14 10 16 13 10 15 15 11 16 474
Kontroll 15 13 16 12 10 15 12 8 16 .002

Not. WHO-5 = Vilbefinnandeindex; REQ = Recovery experience questionnaire;
Lag: ERI-kvot under 1.0; Medel: ERI-kvot mellan 1.0 och 1.5; Hog: ERI 6ver 1.5.

Diskussion

Tidigare forskning har visat att anstrangning-beldningsobalans kan resultera i stress
och sjukdomar (Siegrist, 1996) och att aterhamtning ar centralt for valbefinnande och
forebyggande av ohdlsa (Meijman & Mulder, 1998; Sonnentag, 2001). Syftet med denna
studie var att undersoka anstrangning-beldningsobalans, aterhamtning och vélbefinnande hos
hemtjanstpersonal for att 6ka kunskapen och skapa underlag for beslutsfattare, sa att en
hallbar arbetsmiljo inom hemtjansten kan skapas och upprétthallas. Nedan diskuteras de fyra
forskningsfragorna som legat till grund for studien med hjalp av tidigare teori, forskning och

de kvantitativa resultat som framkommit av studien.
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Anstrangning och beléning

Studiens resultat visade att majoriteten av deltagarna uppfattade en medelhdg till hog
anstrdngning i deras arbete. Forekomsten av hég anstrangning ar inte helt ovantad, eftersom
tidigare undersokningar pavisat att hemtjansten &r ett yrke med hog arbetsbelastning
(Kommunal, 2017; Szebehely et al., 2017). Vidare skulle deltagarnas uppfattning av hég
anstrangning kunna forklaras av en férekomst av 6verengagemang, en copingstrategi som kan
anvandas for att klara av hoga arbetskrav (Siegrist, 1996).

Gallande beloning visade resultaten att merparten av deltagarna befann sig pa den
nedre halvan av skalan, vilket betyder att de flesta uppfattar en lag beloning. Det verkar
rimligt att anta att detta resultat 6verensstammer med faktiska forhallanden for
hemtjanstpersonalen, vilket kan styrkas med kunskap om radande forhallanden inom yrket
och ERI-modellen. Siegrist (2016) nd&mner att det i ERI-modellen finns tre typer av beldning
varav den forsta &r den finansiella beloningen som motsvarar I6nen. De allra flesta inom yrket
tjdnar mindre &n en svensk medianlon (Hallberg & Kjellstrom, 2020) och dessutom ar det
manga som inte arbetar heltid (Kommunal, 2018), vilket kan halla I6nerna pa en lagre niva.
En annan typ ar den statusrelaterade bel6ningen, exempelvis trygghet i jobbet eller mojlighet
till befordran (Siegrist, 2016). Tidigare undersokningar har visat att manga hemtjanstanstallda
ofrivilligt arbetar deltid (Szebehely et al., 2017), vilket kan 6ka kénslan av otrygghet. Vad
géller befordran eller vidareutbildning finns det anledning att anta att det ar ovanligt: enligt
Szebehely et al. (2017) ar det fa som séger sig ha mojlighet att lara sig nagot nytt och
utvecklas i hemtjénstyrket. Den sista typen av beldning ar den socio-emotionella, som till
exempel kan vara uppskattning och erk&nnande (Siegrist, 2016). Enligt Szebehely et al.
(2017) verkar det inom hemtjansten som om uppskattning och stod fran chefer ar
knapphandig, men nar det galler relationen till vardtagarna verkar det vanligare med denna
typ av bel6ning, eftersom det & manga som uppger att de far mycket tillbaka i métet med
vardtagarna. Trots detta kanske inte uppskattningen fran vardtagarna réacker till for att hoja
uppfattningen om beloning med anledning av att stodet fran chefer inte verkar vara
tillrackligt. Sammantaget har studiens laga resultat gallande beléning en forklaring som styrks
av tidigare kunskap.

Med tanke pa ovanstaende resonemang om anstrangningar och beléningar, ar det inte
forvanande att resultaten pa ERI-kvoten visade att tva tredjedelar av de hemtjanstanstéllda
rapporterade en obalans dér anstrangningar éversteg beloningar. Att sdga exakt vad ERI-
kvoten innebér ar vanskligt, eftersom det &r svart att veta hur upplevelsen skiljer sig fran en

deltagare som exempelvis rapporterar en ERI-kvot pa 1.2 respektive en deltagare som
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rapporterar en ERI-kvot pa 1.3. Eftersom upplevelser ar hogst individuella och subjektiva ar
det svart att uppskatta skillnaden, men det kan antas att deltagarnas upplevelser borde skilja
sig at nagot.

Ett negativt samband mellan ERI-kvoten och valbefinnande pavisades, vilket innebar
att ju hogre poang pa ERI-kvoten som rapporteras, desto lagre vélbefinnande uppfattas. For
att ge en forstaelse for matningen av vélbefinnandet i WHO-5 valbefinnandeindex, kan det
namnas att i en tidigare undersékning lag medelvardet av valbefinnande i Sverige pa 64.2
(Topp, Dstergaard, Sgndergaard, & Bech, 2015a), vilket ar snarlikt denna studies icke-
parametriska resultat, med en median pa 68.0. Skillnaden mellan studiernas centralmatt ar
egentligen liten i detta sammanhang eftersom vélbefinnandeskalan ar uppblast genom att
deltagarens podngsumma multipliceras med 4. Véalbefinnandet for hemtjénstpersonalen i
denna studie verkar alltsa ligga i niva med den svenska populationen.

Deltagarnas valbefinnande skulle kunna tankas ha ett samband med att
hemtjanstanstallda har visat sig vara néjda i sitt arbete (Kommunal, 2017) och upplever att de
far mycket uppskattning av vardtagarna (Szebehely et al., 2017). Relationen till vardtagarna
och uppskattningen de ger kan vara ett satt for personalen att finna en mening med sitt arbete,
vilket ar nagot som ér relaterat till det psykologiska vélbefinnandet (Johnson et al., 2018). Ett
mojligt orsakssamband skulle alltsd kunna vara att det ar tack vare vardtagarnas uppskattning
som vélbefinnandet inte ar lagre, och att det ar nagot som skulle kunna ge
hemtjanstpersonalen kraft att motsta de negativa effekter som deras hoga arbetskrav medfor.
Det skulle ocksa kunna forklara varfor det i rapporten fran Kommunal (2017) &r sa pass
manga som anger att de &r ndjda med sin arbetsplats.

Samband mellan anstrangning-beléningsobalans och aterhamtningsupplevelser

Resultaten av korrelationsanalyserna visade att det forelag negativa korrelationer
mellan ERI-kvoten och tva aterhamtningsupplevelser, avkoppling och kontroll, samt den
totala aterhamtningsupplevelsen. Med Cohens effektstorlek (Cohen, 1988) som riktméarke kan
det konstateras att korrelationerna ar sma till medelstora. De negativa korrelationerna tyder pa
att deltagarna som rapporterade en higre ERI-kvot ocksa rapporterade nagot farre
aterhamtningsupplevelser, och omvant att deltagarna som rapporterade en lagre ERI-kvot
hade fler aterhamtningsupplevelser. Ett sddant samband har &ven tidigare forskning pavisat
(Feldt et al., 2013) och resultatet var séledes inte ovantat. Aven teorierna fran Siegrist (1996)
och anstrangning-aterhamtningsmodellen fran Meijman och Mulder (1998) skulle kunna bidra

till att forklara sambandet. Enligt modellen initieras aterhamtning nar individen frigors fran en
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arbetsborda, vilket skulle kunna forsvaras vid upplevelser av obalans mellan hog anstrangning
och lag bel6ning.

Jamforelser mellan grupperna pa olika nivaer av ERI-kvoten visade att det forelag
vissa skillnader géllande aterhamtning och valbefinnande. Grupp “hég” och grupp “1ag”
visade sig ha statistiskt signifikanta skillnader pa vélbefinnande, avkoppling och kontroll. Nar
det géllde kontroll var skillnaderna &ven signifikanta mellan grupp ”medel” och grupp ”1ag”.
Dessa resultat ar intressanta eftersom det kan tyda pa att det inte kravs ett hogt véarde 6ver 1.0
pa ERI-kvoten for att det ska paverka kontroll. For variablerna valbefinnande och avkoppling
daremot, kan resultaten tolkas som att det kravs mer extrem ERI for att dessa ska paverkas,
vilka kan anses vara viktiga fynd som denna studie kommit fram till. Utférandet av dessa
Kruskal-Wallis test gav ett mervérde pa sa vis att det askadliggor Siegrists ERI-modell (1996)
nagot battre &n vad en korrelationsanalys gér. Darmed kompletterar de olika analyserna
varandra och ger en helhetsbild av ERI-modellen.

Samband mellan vélbefinnande och aterhamtningsupplevelser

Resultaten av denna studie visade att det forelag positiva korrelationer mellan
valbefinnande och aterhamtningsupplevelser. Resultatet var vantat, eftersom tidigare
forskning har gett liknande resultat (Sonnentag, 2001; Sonnentag & Fritz, 2007b). Det
stammer dven Gverens med teorin om anstrangning-aterhamtningsmodellen (Meijman &
Mulder, 1998), enligt vilken otillracklig aterhamtning kan medféra negativa psykologiska
effekter.

Korrelationsanalyser sager inget om kausalitet, vilket gor det svart att saga om
aterhamtning ar skalet till eller en konsekvens av valbefinnandet. Enligt anstrangning-
aterhamtningsmodellen torde forhallandet vara det forstnamnda, men det ar aven majligt att
ett gott valbefinnande inspirerar till fler aterhamtningsupplevelser. En annan majlighet &r att
en okand tredje variabel paverkar sambandet, vilket ar svart att fa kinnedom om genom en
tvarsnittsstudie.

Den kategori av aterhamtningsupplevelser som enligt riktmarket fran Cohen (1988)
korrelerade starkast med valbefinnande var avkoppling. Resultaten i denna undersokning
skiljer sig alltsa nagot fran tidigare forskning dar Recovery experience questionnaire har
anvants, dar distansering visade sig vara en av de viktigaste upplevelserna, som hade starkast
korrelationer med valbefinnande (Sonnentag & Fritz, 2007b; Sonnentag et al., 2010). Det &r
dock viktigt att notera att det &r okdnt om skillnaderna i korrelationerna &r statistiskt

signifikanta.
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Avkopplingens betydelse for hemtjanstpersonalens valbefinnande skulle kunna
hérledas till den dagliga stress som rapporteras inom yrket (Ljung, 2017; Szebehely et al.,
2017). Enligt Tinsley och Eldredge (1995) kan avkopplingsupplevelser besta av aktiviteter
med fa krav och anstrangningar, och det kan darfor vara anledningen till att avkoppling ar sa
pass viktig for hemtjanstpersonalens valbefinnande. Zijlstra et al. (2014) betonar dven att
aterhamtning kraver en nedreglering av mental aktivering, vilket kan ske vid avkoppling.
Ytterligare studier &r dock nodvéndiga for att kunna dra slutsatser om vad som kan ha
paverkat det resultatet.

Efter avkoppling var distansering den aterhamtningsupplevelse som korrelerade
starkast med valbefinnande, dock var det en mindre effektstorlek och valdigt néara de tva sista
upplevelserna (bemastring och kontroll). En mojlig forklaring till varfor
aterhamtningsupplevelsen distansering inte verkar ha sa stor betydelse for vélbefinnandet i
denna studie, kan vara att formagan redan &r inneboende inom yrkesgruppen, som en
nddvandig copingstrategi for att hantera arbetet. Dessutom innefattar hemtjansten
arbetsuppgifter som utfors i andras hem (Nordstrom, 2000), alltsa gar det inte rent praktiskt
att ’ta hem” arbetet pa samma sétt som yrken som inte ér platsberoende, vilket kan medfora
att just distansering har mindre betydelse som aterhamtningsupplevelse i hemtjanstyrket.

Att vélbefinnandets korrelationer med distansering, bemastring och kontroll var av en
mindre effektstorlek &n avkoppling kan mojligen forklaras genom att det finns flera
individuella skillnader pa hur pass mycket olika aterhdgmtningsupplevelser paverkar
vélbefinnandet. Vad som avgor dessa skillnader ar dock oklart. Mangden yrkeserfarenhet
tycks inte paverka hur manga aterhamtningsupplevelser som rapporteras: nar Kruskal-Wallis
test genomfordes pa deltagarna som delats upp i grupper utifran erfarenhet inom yrket, och de
olika aterhamtningsupplevelserna jamfordes, hittades inga signifikanta skillnader.
Skillnaderna skulle kunna bero pa mer personliga egenskaper pa hur mycket och vilken typ av
aterhdamtning en individ nyttjar och har behov av.

Anstrangning-beldningsobalans och aterhamtning hos dagarbetare och skiftarbetare

Vid jamforelser mellan dag- och skiftarbetare pa variablerna for ERI,
aterhamtningsupplevelser och valbefinnande genom Mann Whitney U test, uppmattes inga
statistiskt signifikanta skillnader. Detta resultat var ovantat, eftersom tidigare forskning har
visat pa att skiftarbete kan vara sarskilt pafrestande for halsan (Kecklund et al., 2010;
Kecklund & Axelsson, 2016). Aven géllande aterhamtning torde skiftarbete paverka
aterhamtningen, eftersom behovet av nedreglering av mental aktivering ar sarskilt relevant nar

dygnsrytmen stors, vilket ofta ar fallet for skiftarbetare (Zijlstra et al., 2014). Det borde &ven
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skilja sig pa valbefinnandet mellan arbetsgrupperna med tanke pa att tidigare forskning pekat
pa att skiftarbete kan medfora en konflikt mellan arbets- och privatlivet (Kecklund &
Axelsson, 2016). Gallande ERI hade det & ena sidan kunnat vara tankbart att skiftarbete &r
relaterat till hog ERI eftersom det ar pafrestande for héalsan, men a andra sidan kan tillagget
till 16nen av obekvama arbetstider (ob-tillagg) raknas som en typ av beléning som mojligtvis
kan vaga upp for obalansen mellan hdg anstrangning och Iag beloning. | verkligheten kanske
anstrangningar och bel6ningar inte skiljer sig at namnvart for personalen i hemtjansten, som
en forklaring till de icke-signifikanta resultaten.

Som ett resonemang till varfor studien inte fick signifikanta resultat pa denna
forskningsfraga kan det namnas att nattarbetare slogs samman till en grupp med personal som
arbetade bade dag- och nattpass i sin anstallning. Den sammanslagna gruppen var dessutom
mindre storleksmassigt an gruppen bestaende av dagarbetare, vilket vidare kan vara en
anledning till att tidigare forskning inte stammer Overens med denna studies resultat.

For att ge en tydligare bild av skiftarbete hade det i enkaten kunnat ges fler alternativ
pa arbetstider, eller sa hade det kunnat finnas mojlighet for deltagare att vélja flera alternativ,
vilket mojligtvis hade varit mer [ampligt for yrkesgruppen.

Styrkor och svagheter

En styrka med studien &r att urvalet kan anses vara representativt for yrkesgruppen.
Enligt uppgifter fran SCB (2020) om yrkesgruppen “underskoterskor, hemtjanst, hemsjukvard
och édldreboende” utgjordes gruppen ar 2018 till 91 % av kvinnor med en medelalder pa 44 ar,
och 9 % av man med en medeldlder pa 41 ar. Denna studies urval var likartad: 88.9 % av
deltagarna identifierade sig som kvinnor och medianaldern bland deltagarna (ej uppdelat pa
kon) var 46.5 ar. Vad galler aldern gar det enbart att gora en grov jamforelse mellan de tva
olika centralmatten, det ar darfor svart att siga med sékerhet att urvalet ar representativt vad
galler alder.

En annan viktig styrka med studien &r att tidigare beprovade skalor har anvénts och att
deras reliabilitet var hog. Cronbachs a for samtliga skalor varierade frén .79 till .92.
Cronbachs o kan uppga till 1.00, dédr en hogre podng tyder pa en hogre intern konsistens hos
skalan (Switzer et al., 1999). Ofta sitts o = .70 som en accepterad gréins for intern konsistens,
men o tenderar att 6ka med antalet items 1 skalan, vilket bor tas 1 beaktande nér o ska tolkas
(Cortina, 1993). I forevarande studie tillhorde det ldgsta uppmatta a-vardet beloningsskalan
(o =.79) som bestod av sju items, och det hogsta vérdet tillhorde WHO-5 vélbefinnandeindex
(a.=.92) med fem items. Aven de kortare skalorna dversteg a = .80. Saledes kunde samtliga

skalor antas ha god reliabilitet vad géller den interna konsistensen.
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Recovery experience questionnaire bestar av 16 items fordelat pa fyra kategorier av
aterhamtningsupplevelser. Tidigare studier som anvant detta formular har enbart presenterat
data for varje enskild kategori av aterhamtning (till exempel Sonnentag & Fritz, 2007b). |
denna studie togs en innovativ ansats, eftersom det gjordes ett val att d&ven berdkna samtliga
16 items pa skalan tillsammans, och presentera summan av dessa som en total
aterhamtningspoang med syfte att fa en helhetsbild av aterhamtningen.

En av de forsta svagheterna som noterades under arbetets gang, var att svaren pa
fragan om erfarenhet ("Hur ldnge har du jobbat inom hemtjinsten?”) ibland var svartolkade,
vilket forsvarade inkodningen av variabeln i SPSS. Eftersom svaret angavs i fritext, kunde det
variera hur deltagarna hade svarat, dar de flesta tydligt hade angett ar eller manader, medan
nagra var mindre specifika. Detta ledde till att fem av svaren stroks, eftersom det inte kunde
klargoras en nagorlunda exakt siffra for erfarenhet. For att forhindra detta problem hade
fragan kunnat féljas utav en specifikation pa hur fragan skulle besvaras, eller sa hade svaret
kunnat anges pa ett annat satt, till exempel genom att valja ett alternativ bland angivna
tidsintervaller. Daremot var just den fragan inte av hogsta betydelse for studien och det ansags
inte ha paverkat resultatet.

For att besvara studiens forskningsfragor har manga olika tester utforts. Det gjordes
korrelationsanalyser samt Kruskal-Wallis och Mann Whitney U tester pa valbefinnande, ERI-
variabler och aterhamtningsvariabler. Under arbetets gang har alltsa ett flertal statistiska tester
gjorts, nagot som okar risken for typ 1-fel, vilket ytterligare betraktas som en av studiens
svagheter. Daremot anvandes ett Bonferronijusterat p-varde vid bedémning av statistisk
signifikans vid post hoc-test, vilket minskar risken for typ 1-fel genom att satta en striktare
alphaniva som balanserar for mangden tester.

Ett val som tidigt fattades var att studiens malpopulation skulle vara kommunalt
anstallda inom hemtjansten i Skane. Saledes rekryterades deltagarna fran utvalda skanska
kommuner, vilket betyder att resultaten inte kan generaliseras till anstéllda for privata
hemtjanstutforare, eller till hemtjanstanstéllda i andra delar av landet. For att uppna sadan
generaliserbarhet skulle enkéten kunna skickas ut aven till privata utforare av hemtjanst, och
till kommuner spridda éver landet. Hur pass vél studiens resultat gar att generalisera till hela
Skanes kommunala hemtjanstpersonal &r diskutabelt, eftersom endast nio av Skanes 33
kommuner tillfrigades om deltagande i studien, och det av dessa nio var fem kommuner som
deltog.

Studien utfordes som en tvarsnittsdesign, vilket ansags vara den lampligaste designen

for att besvara studiens forskningsfragor och aven den mest praktiskt genomforbara med
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tanke pa de tids- och resursbegransningar som forelag. En svaghet med tvarsnittsdesign ar att
det inte gar att veta ifall resultatet ar konstant Gver tid, och att det inte gar att utréna
kausalitetssamband. En longitudinell design skulle kunna férdjupa kunskapen som denna
studie har resulterat i. Att enkaten var natbaserad kan bade ses som en styrka och svaghet i
studien. Det kan beskrivas som en styrka pa sa satt att anonymiteten for deltagarna starktes
och som en svaghet genom att deltagarna inte hade mojlighet till att stalla fragor under
proceduren, vilket kan ha paverkat hur de har svarat.

Forslag till vidare forskning

Denna studie undersokte bland annat hemtjanstanstélldas uppfattning av anstrangning-
beldningsobalans i sitt arbete. Vidare forskning skulle kunna underséka hur lange upplevelsen
av anstrangning-beléningsobalans pagatt och mer utforligt undersoka hur det har paverkat
deltagarnas halsa. Mer av denna typ av forskning hade kunnat kasta ett ljus pa
arbetsforhallandena i hemtjansten, vilket hade kunnat leda till ett storre samhallsintresse for
att skapa en mer hallbar arbetsplats och verksamhet.

Vidare hade det kunnat forskas om hemtjansten inom bade privat och kommunal
sektor, och eventuellt jamfora sektorernas arbetsforhallanden med varandra, och &ven bredda
urvalet till hemtjansten i hela Sverige och inte enbart i Skane.

Forslagsvis skulle det d&ven kunna undersokas mer om skiftarbete i hemtjansten, med
storre grupper for att kunna fa ett storre statistiskt underlag, nagot som skulle kunna oka
mojligheten till signifikanta resultat och till att kunna generalisera till fler yrken dér det
forekommer skiftarbete.

En longitudinell studie fran Feldt et al. (2013) har funnit samband mellan ERI och
aterhamtning, vilket denna studie ger ytterligare bevis for. Ett forslag till framtida forskning
skulle vara att anvanda en liknande modell for att se om samma mdonster som upptacktes dar
aven finns hos hemtjanstpersonal, och om nagot forandras éver tid. Det skulle kunna ge nya
insikter om hur de tva variablerna paverkar olika yrkesgrupper. Ytterligare forskning skulle
aven kunna agnas at att studera ERI-kvoten pa olika nivaer, eftersom denna studie fann
indikationer pa att det finns olika nivaer som har olika stor paverkan pa till exempel
aterhamtningsupplevelser.

Slutsatser

Denna studie har undersokt anstrangning-beldningsobalans, aterhamtningsupplevelser
och valbefinnande hos hemtjanstpersonal i syfte att 6ka kunskapen och bilda underlag for
beslutsfattare, med anledning av att kunna skapa och uppratthalla en hallbar arbetsmiljoé inom
hemtjansten. Syftet med studien anses ha uppnatts, eftersom det samlats in kunskap om
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hemtjanstpersonal och deras upplevelser som har besvarat denna studies forskningsfragor och
som aven kan utgora en grund for framtida forskning.

Studiens resultat visar att forekomsten av anstrangning-beléningsobalans dar
anstrangningarna overstiger beléningarna, ar hog hos offentligt verksam hemtjanstpersonal i
Skane. Studien fann ett negativt samband mellan aterhamtningsupplevelser och ERI, vilket
styrker tidigare forskningsresultat och indikerar pa att en god aterhamtning ar av vikt for de
som arbetar under forhallanden med obalans mellan hdg anstrangning och lag beléning. Ett
annat fynd som gjordes var ett positivt samband mellan aterhamtningsupplevelser och
valbefinnande, nagot som styrker tidigare forskningsresultat géllande aterhamtningens
betydelse for valbefinnandet. Studien fann inga signifikanta skillnader mellan dag- och
skiftarbetare.

Denna studie har precis som tidigare forskning pavisat ett samband mellan
anstrangning-beloéningsobalans och vélbefinnande, vilket ger stod at teorin om ERI och hur
det paverkar individen. Det ger darutéver grund at argument for att minska
hemtjanstpersonalens obalans mellan hog anstrangning och lag bel6ning.

Ett viktigt fynd som denna studie har kommit fram till &r att det finns olika nivaer av
ERI som paverkar vélbefinnandet och aterhamtningsupplevelser i olika stor utstrackning.

| ljuset av denna studies resultat tycks det som motiverat att strava efter att jamna ut
obalans mellan hog anstrangning och 1ag beléning samt 6ka hemtjanstpersonalens méjligheter
till aterhamtning. Detta kan vara positivt for deras valbefinnande och leda till ett mer
halsosamt arbetsliv och en hallbar arbetsmiljo, vilket skulle gynna bade personal och ledning,

men aven vardtagarna och samhallet i stort.
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Bilaga 1
Enkat

Tack for att du deltar i var undersokning gallande
hemtjanstpersonal!

Hej! Varmt valkommen.

Vi ar tva studenter vid Lunds Universitet som just nu skriver var kandidatuppsats inom psykologi, personal
och arbetsliv. Vi ar valdigt intresserade av att fa veta mer om hur det ar att vara anstalld av hemtjansten.

Genom att besvara denna enkét kan du hjélpa oss att skapa vardefull kunskap om ditt yrke. Darfor
uppskattar vi verkligen att just Du tar dig tid att svara pa denna korta enkét som tar cirka 10 minuter att
genomfora.

Ditt deltagande &r helt frivilligt och anonymt och du far sjalvklart avbryta ditt deltagande nar som helst under
undersokningen utan att detta far negativa konsekvenser. Resultaten kommer enbart att anvandas for

denna studie och kommer behandlas konfidentiellt. Genom att klicka dig vidare till fragorna lamnar du ditt
samtycke till att medverka i undersdkningen.

Svara spontant. Du bor inte fundera for lange pa varje fraga. Valj det svarsalternativ som kommer narmast
din uppfattning aven om du tycker att inget av alternativen stammer helt perfekt. Tank pa att varje fraga
maste besvaras innan man kan ga vidare.

Om Du har nagra fragor, hér garna av dig till oss via mail:

evbl6lha-s@student.lu.se eller bevl5iho@student.lu.se
Tack s& mycket for ditt deltagande!

1. Alder

2. Kdn

3. Hur lange har du jobbat inom hemtjansten?

4. Vilken typ av skift jobbar du?

Dagskift
Nattskift
Bade dag- och nattskift
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(Det finns 6 svarsalternativ for denna fraga. Ifall du fyller i enkéten p& mobilen och inte kan se alla
alternativ, kan de synas om du scrollar at sidan.)

5. Var vanlig markera for varje pastaende vad som ar narmast hur Du har kant under de
senaste 2 veckorna.

Hela Mer an Mindre an .
. Mestadels halva ; Ibland Aldrig
tiden tiden halva tiden

Jag har kant mig glad
och pé gott humor

Jag har kant mig lugn
och avslappnad

Jag har kant mig aktiv
och kraftfull

Jag har kant mig pigg
och utvilad nér jag
vaknat

Mitt vardagsliv har varit
fyllt av sddant som
intresserar mig
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(Det finns 4 svarsalternativ for denna fraga. Ifall du fyller i enkaten pa mobilen och inte kan se alla
alternativ, kan de synas om du scrollar &t sidan.)

6. Hur val tycker Du foljande pastdenden stammer pa dig?

Stammer helt Stammer Stammer inte Stammer
och hallet ganska bra sarskilt bra inte alls

Pa grund av den hoga
arbetsbelastningen
arbetar jag ofta under
stor tidspress.

Jag blir ofta avbruten
och stérd i mitt arbete.

Jag har fatt allt mer att
gora pa arbetet under de
senaste aren.

Jag far det erkannande
av mina 6verordnade
som jag fortjanar.
Mojligheterna till
befordran inom mitt
arbetsomrade ar sma.

Jag upplever for
narvarande eller
férvantar mig en
forsamring i min
arbetssituation.
Mitt arbete ar hotat.

Med tanke pa den méda
jag har lagt ned och allt
jag har utrattat, sa far jag
i mitt arbete det
erkdnnande som jag
fortjanar.

Med tanke pa den moda
jag har lagt ned och allt
jag har utrattat, &r mina
madjligheter att avancera
inom yrkeslivet rimliga.

Med tanke pa allt jag har
utrattat, har jag en rimlig
Ion.
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(Det finns 5 svarsalternativ for denna fraga. Ifall du fyller i enkaten pa mobilen och inte kan se alla
alternativ, kan de synas om du scrollar at sidan.)

7. Hur val stammer foljande pastaenden in pa dig och din fritid?

Stammer Stammer Stammer i Stammer Stammer

. o ganska mycket
mycket bra ganska bra Viss man daligt daligt
Jag glommer bort
jobbet.
Jag tanker inte pa
jobbet alls.

Jag distanserar mig
fran mitt jobb.

Jag far en paus fran
jobbkraven.

Jag tar ledigt och
slappnar av.

Jag gor
avslappnande saker.

Jag anvander tiden
till att slappna av.

Jag avsatter tid till
att vara ledig.

Jag lar mig nya
saker.

Jag soker upp
intellektuella
utmaningatr.

Jag gor sddant som
utmanar mig.

Jag gor nagot for att
vidga mina vyer.
Jag kanner att jag
sjalv kan bestamma
vad jag ska gora.
Jag bestammer mitt
eget schema.

Jag bestammer sjalv
hur jag kommer
spendera min tid.

Jag tar hand om
saker pa de satt som
jag vill ha dem
gjorda.
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