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Abstract

Background: Automatic alarms have saved many lives and have helped the emergency services
to make the necessary efforts in place, although there are many benefits, there are alarms that
are not justified and that cause costs for the society.

The aim of this study is to, through interviews, discuss about automatic alarms and its
advantages and disadvantages and through literature studies analyze different input parameters.

Material and method: The study's structure is based on literature studies and interviews of high-
ranking persons and firefighters in the rescue services. The interviews were anonymous and
included 6 interviews, three firefighters and three high ranking officers from the Rescue Service
Gothenburg, the Rescue Service South and Luled Rescue Service. Common to the methods are
contractual signatures and the fee charged for expressing automatic alarms. Despite the cost of
automatic fire alarms, the presence of such an alarm is effective in case of fires unlike if it had
been absent. For example, the Rescue Service in Gothenburg, a method based on a previous
project, has follow-ups of automatic alarms. But these methods look different in other regions
or districts. In Luled, you sign an agreement with all facility owners. The Rescue Service South
has alarm storage and monitors alarms at the same time as they separate detector alarms.

The conclusion is that the emergency services have different methods when it comes to
review and new methods are devised as they are made to improve and minimize the automatic
fire alarms.
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Sammanfattning

Bakgrund: Automatlarm kan rddda manga liv och har hjélpt riddningstjénsten att gora
nodvéndiga insatser pa plats, &ven om fordelarna dr manga finns det larm som inte &r
befogade och som orsakar kostnader for samhéllet.

Syfte med den hér studien &r att genom intervjuer diskutera kring automatlarm, dess for- och
nackdelar och genom litteraturstudier analysera olika ingaende parametrar.

Material och metod: Studiens uppbyggnad baseras pa litteraturstudier och intervjuer av chefer
och brandmiin inom ridddningstjdnsten. Intervjun var anonym och inkluderade tre brandmén
och tre hogt uppsatta personer fran Raddningstjénsten Stor Géteborg, Raddningstjansten Syd
och Luleds Rdddningstjénst.

Gemensamt for metoderna dr avtalsskrivningar och den avgift som tas for uttryckning vid
automatiska automatlarm. Trots kostnader for automatiska brandlarm &r nirvaron av ett sadant
larm effektiv vid brinder till skillnad fran om det hade varit franvarande. Till exempel har
raddningstjénsten i Goteborg, en metod baserad pa ett tidigare projekt, uppfoljningar av
automatiska larm. Men dessa metoder ser annorlunda ut i andra regioner eller distrikt. I Lulea
tecknar man avtal med alla anldggningsidgare. Rdddningstjdnsten Syd har larmlagring och foljer
upp sina larm samtidigt som de sérskiljer detektorlarm.

Slutsatsen ér att raddningstjdnsterna har olika metoder nir det géller 6versyn och nya metoder
utarbetas allteftersom for att effektivisera och minimera de automatiska brandlarmen.



Forkortningar

SBF — Svenska Brandskyddsforeningen
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Idag finns det totalt 38 raddningstjénstforbund (kommunalforbund) i Sverige och ungefir 15
000 brandmén varav nirmare 5000 #r heltidsanstillda.'” Det dr en forvaltning som ir
kommunal.’ Rdddningstjénsten har i syfte att forebygga, forhindra och begriinsa olyckor med
beredskapen att hindra olyckor pi egendom, miljo och minniskor.’ Svenska
Brandskyddsforeningen (SBF) é&dr en forening som bland annat utfirdar regler for
brandlarmanliggning.* En sddan anldggning skall snabbt upptiicka brand, exempelvis i form av
larmsignal, for att atgdrder skall kunna vidtas for att eliminera branden och dir teknisk
installation med brandlarmsystem finns tillgidnglig pa anldggningen. Brandlarmsystemet kan
reducera skador som branden medfor samtidigt som sidkerheten Okas genom att andra
brandfunktioner aktiveras.’ Fordelen med automatlarmsanliggningen 4r den snabba
informationen som f#s via automatlarm vilket signalerar att brand foreligger.®
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Figur 1. Uppbyggnad av brandlarm (SBF 110:8)



1.2 Syfte och fragestallningar

Trots att tekniken har utvecklats under de ndarmaste 20 aren sa aterstar fortfarande problem
med obefogade automatlarm minst lika mycket som tidigare om man genomskadar statistiken.
Syfte med examensarbetet dr att undersoka trender och metoder kring automatlarm och hur
rdddningstjénsten jobbar med att minska obefogade automatlarm.

Foljande fragestillningar kommer att studeras:

1. Hur paverkar automatlarm raddningstjinsten ur ett ekonomiskt perspektiv och finns
det nagra ekonomiska vinster?

2. Hur ser de obefogade automatlarmen ut inom de olika rdddningstjénsterna?

Hur arbetar rdddningstjidnsten i forsok att minska obefogade automatlarm?

4. Hur ser resultatet ut och gar det att tillimpa samma metod for andra rdddningstjénster?

W

1.3 Avgransningar

Arbetet begrinsas till Rdddningstjénsten Stor Goteborg, Réaddningstjansten Syd samt Luleas
Réddningstjdnst. Dessa tre rdaddningstjdnster har valts ut for att fa en Overblick Over
raddningstjénsterna i landet, fran norr till séder. Det &r upp till respektive kommun att planera
vilka resurser som ska anvindas vid automatlarm och ddrmed har olika kommuner fattat olika
beslut, vissa kommuner har kommit lidngre i processen, exempelvis vad giller planering av
resurser, medan andra kommuner inte har paborjat arbetet, till exempel i Rédddningstjdnsten
Stor Goteborg. Se bilaga 2. for statistik over obefogade automatlarm inom Luled, Malmo, Lund
och Goteborg.



2 Teori

2.1 Automatisk brandlarmanlaggning i Sverige

Automatisk brandlarmanlidggning innebir en anldggning som snabbt ska upptécka en brand for
att vidta atgiéirder for att kunna eliminera branden. ’ Se figur 1. fér brandlarms uppbyggnad. Hur
ser statistiken ut vid nérvaro av automatlarm i landet? Statistik for landet har visat att 64% av
brinderna har sldckts utan nidrvaro av automatlarm medan med automatlarm &r siffran betydligt
hogre, 86% riknat fran startforemalet.” Enligt Boverkets byggregler (BBR) finns kravet att
behovsprovade boenden (hem, gruppbostider for boende eller vard) och vardanlaggningar samt
VK4 (undantag fran hotell som har bemannad reception dygnet runt) skall ha automatlarm,
andra anledningar kan bero pa att forsidkringsgivare kriver en sadan installation. Brandlarm kan
ocksd installeras utan att ndgon krdver det for sin egen sikerhet pd anlidggningen.’
Automatbrandlarm har varit en fordel for oss i manga aspekter och kan ha riddat méanga liv.
Tack vare automatlarm sa hinner raddningstjénsten genomfora nddviandiga insatser i god tid.
Men sa enkelt dr det inte alltid eftersom alla larm inte dr befogade. Ett obefogat larm &r ett larm
som inte har orsakats av brand eller andra nddldgen och da bedomning av ett befogat larm gors
av en raddningsledare pa plats.® Obefogade automatlarm utgdr en stor del av alla larm, nidrmare
4% ir riktig brand och arligen motsvarar det cirka 1200 automatlarm.® Inom raddningstjinsten
bestar narmare 40% av uttryckningarna av automatlarm som inte beror pd brénder vilket ocksé
ar den vanligaste insatsen. Rdddningstjdnsten far i genomsnitt 32 000 automatlarm per r som
inte beror pa brinder (1996-2004).°

Det finns dven kostnader kopplade till obefogade larm. Kostnaderna &r den arbetstid som
forloras nir rdddningstjansten é&ker till ett obefogat larm, likasd kostnader for oOkad
miljoforstoring samt drivmedel och fordonsslitage, dessutom kan dubbla larm orsaka en
fordréjning av andra insatser.’

Vad har tidigare projekt visat?

Enligt Svenska Brandskyddforeningen rdddar automatlarm ménniskoliv och verksamheter
genom att upptédcka brand i tidigt skede. Trots ménga positiva fordelar finns den &ven en
baksida; en storre andel av alla automatlarm som kommer till rdddningstjédnsten ndrmare 97%,
4r onodiga larm. I siffror motsvarar det cirka 33 000 larm (2003).%

De onddiga larmen kan medfora att tilltron och respekten till verkliga larm minskar eftersom
resurser tas ifrdn raddningstjénster vilket ocksa bidrar till kostnader och minskad
produktivitet. De onddiga larmen drabbar inte bara rdddningstjanster utan dven
anldggningsidgaren. Manga riddningstjénster tar en avgift for aterstéllande av larm eller en
kommersiell avgift vid teknisk service. Generellt dr rdddningstjinst gratis di de rycker ut med
blaljus. Vissa rdddningstjanster rycker inte ut med blaljus vid automatlarm, eftersom de inte
anser det som rdddningstjdnst, medan andra riddningstjanster rycker ut med bléljus och tar
som tidigare ndmnt en avgift (desto fler onddiga larm desto storre avgift). Forutom
ovannamnda faktorer kan uttryckningar i allménhet vara en fara for ménniskor.”

Faktorer som matlagning, hantverkare och anga ar de tre vanligaste orsakerna som bidrar till
falska automatlarm varav de flesta larm kommer fran “virsting anlidggningar”. Vissa



kommuner tar statistik dver antalet falska automatlarm vilket gor att de snabbt kan se vilka
anldggningar som drabbas mest medan andra verksamheter har betydligt fler onddiga larm
varav vérd- och skolverksamheter star for ca 14 000 larm per &r. Ur brandlarmssynpunkt &r
brandlarmanlidggning positivt, av den aspekten av hur stor andel brinder som egentligen
uppticks. Exempelvis har mer dn 50% av bridnderna upptéckts av automatlarm i vard- och
sjukhusanldggningar, medan en mindre andel, cirka 30%, kommer fran industri och offentliga
verksamheter.”

Kvalitetskrav finns for att brandlarmanléggning skall kopplas till riddningstjénsten och som
kraver ndgon form av larmlagring. En viktig del och en effektiv atgérd for att minska de
falska automatlarmen &r just larmlagring. Larmlagring innebér att personal pa plats kan
aterstélla brandlarmet sd att det inte kopplas vidare till raddningstjénsten forutsatt att det inte
ar ett verkligt larm vilket annars kopplas vidare till raiddningstjénsten efter en viss tid.
Larmlagring fungerar sévida det finns en larmorganisation pé plats samt att verksamheten &r i
drift med personal pa plats. Foljaktligen hindrar larmlagring att falska automatlarm 6verfors
till riddningstjansten. Enligt SBF 110 dr malet att enbart larm orsakade av brand
vidarebefordras till riddningstjénsten.”

Det finns generellt 3 huvudorsaker till att det finns automatlarm enligt raddningstjdnsten. Den
forsta kan vara ett myndighetskrav, da myndigheten stdller krav pa att anldggningen ska
installera ett automatlarm. Ett exempel pa detta &r VK4 (se verksamhetsklass), om en reception
inte dr bemannad hela dygnet skall vidarekoppling till raiddningstjénsten ske enligt kravet fran
SRVFS 2008:3.” Det andra, ett forsidkringskrav och da forsikringen stiller krav att det ska
installeras automatlarm, men dven av egen ambition da dgaren viljer att installera automatlarm
for att skydda sin verksamhet eller fastighet.*

Det var i SBN 75 som det beskrevs for forsta gangen om hur installation av automatiskt
brandlarm paverkade brandskyddet. I SBN 80 (SBN 37:52:54 PFS 1980:1) beskrivs det ”Vid
provning av vilka eftergifter som kan medges skall hdnsyn tas till brandforsvarets kapacitet och
dess forkortade insatstid till f6ljd av brandlarmanordningen” vilket innebir att lagstiftningen
véger in att om insatstiden minskas sa okas raddningstjanstens formaga, ndgot som sker genom
automatlarm.”” T SBN 80 framkom det ocksé att det finns mojlighet att befrias frin vissa
byggnadsregler om man istéllet installerar automatiskt brandlarm med larmdverforing vilket
kallas for tekniskt byte.

2.2 Finns det krav pa vidarekoppling av automatiska brandlarm till
raddningstjansten?

Det finns myndighets- och forsékringskrav pa vidarekoppling av automatiska brandlarm till
rdddningstjénsten eller bemannad plats for atgdrd. Statistik har visat att vid nédrvaro av
automatiska brandlarm har 86% av brinderna slickts, riknat fran startforemalet (nir foremalet
borjade brinna), medan franvaro av detta larm blir siffran betydligt ligre och hamnar pa 64%.°
I Lag (2003:778) om skydd mot olyckor (LSO) star det att man skall vidta atgarder for att
forebygga och forhindra att brand eller skador uppstér.'' Luleds riddningstjinst har avtal och
kvalitetsplan med alla anlidggningsédgare. I kvalitetsplanen ingar det att anldiggningen skall vara
utford enligt SBF-regler. I dagslidget arbetar de med att ta fram en ny metod. Rdddningstjdnsten
Syd édndrade sina rutiner under 2019, en foridndring som innebar att de slopar arsavgiften och



istillet tar ett hogre belopp for alla utryckningar som inte &r brand eller tillbud.
Réddningstjansten Stor Goteborg arbetar med en metod som hirstammar fran ett falsk-
larmprojekt fran Gota Lejon sedan 1997, vilket de drvde 2000 och som de har utvecklat och
byggt vidare pa. Deras metod bygger pa uppfoljningar och dir tillsatta funktioner jobbar
specifikt med fragor kring automatiska brandlarm.

2.3 Verksamhetsklass

Verksamhetsklass &r indelningar av utrymmen i en byggnad beroende pa verksamhet och som
beror pa faktorer sdsom; risken for brand, om personen i fraga forvéntas vara vaken, att kunna
utrymma sjilv och ha medvetenhet om byggnaden (se tabell 1.)."

For att sdkerstélla en tidig upptéckt i hindelse av brand bor det finnas automatiskt brandlarm
for byggnader som har foljande verksamhetsklasser: 2C, 3B, 4, samt 5B."*

Utover ovanstaende byggnader giller foljande om avskilda motesrum, anldggningar i
verksamhetsklasserna 1, 2A, 2B och 5C skall utrustas med automatiskt brandlarm.” Detta
framforallt om det finns rum som rymmer mer 4n 30 personer eller om rummet rymmer fler &dn
10 personer och dir avsténdet till nirmaste utrymningsvig dr mer 4n 10 meter.”Kravet om
automatiskt brandlarm kan #ndras vid om-och tillbyggnad.

Verksamhetsklass 4 (VK4) innebér olika typer av boenden som anses som tillfdlliga exempelvis
vandrarhem, hotell m.m. I verksamhetsklass 5 ingar vardmiljéer och utrymmen dir personer
vintas vara begridnsade till att sitta sig i sdkerhet. Verksamhetsklass 5B (VKS5B) inkluderar
boenden med behovsprovning vilket sker mot lagstiftning, exempelvis lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS). Verksamhetsklass 5C (VK5C) omfattar
sjukhuslokaler eller hilso- och sjukvardsbyggnader och diar mojligheten ér liten att personer
kan utrymma sjidlva. Verksamhetsklass 2 innefattar samlingslokaler, exempelvis butiker och
restauranger. Verksamhetsklass 2a avser utrymmen med hogst 150 personer och 2b, fler dn 150
personer."”

Verksamhetsklass
1 Kontor, Industri
bl Samlingslokaler, andra lokaler
3 Bostdder
4 Hotell
5 Vardmiljéer
6 Lokaler (férhéjd brandrisk)

Tabell 1. Verksamhetsklass (VK) 1-6.

2.4 Utrymningslarm

Utrymningslarm &r ett larm som har syftet att alarmera och meddela att utrymma en byggnad,
enligt BBR krivs ett sadant larm pa hotell, samlingslokaler och bostédder i verksamhetsklass 3.
Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrift (AFS 2009:2) kridvs utrymningslarm i produktionslokaler,
arbetslokaler eller stingda rum (som inte har tillgang till syre). Anledningen till just dessa
lokaler eller rum 4r den akuta risken som finns for skador orsakat av brand. ’



Kostnader for automatlarm
I snitt kommer in ungefiar 32000 automatiska brandlarm varje ar till riddningstjansten som
orsakats av andra saker &n brand d.v.s. obefogade larm. Till dessa insatser atgar cirka 11 700
mantimmar per ar. Avgiften som tas vid ett obefogat automatlarm skiljer sig mellan olika
riddningstjénster.® Det finns dock siffror pa virdet av en snabbare insats, om riddningstjénsten
ar framme 5 minuter snabbare skulle 32 100 kronor sparas vid varje tillfdlle. Virdet dr en
uppskattning och inbegriper bade egendomsskador och personskador i ungefir samma andel."

Samma analys visade att det atgar 11 6732 mantimmar per ar till heltidsanstéllda (70,6%),
deltidsanstillda (28,9%) samt virnpersonalen (0,5%) for att 4ka p& automatlarm.’ Utifrén
undersokningen kan man se att det antas att bade véarnpersonalen och deltidsanstédllda brandmin
kostar 128 kr/timmen och en heltidsanstélld brandman kostar 219 kronor i timmen sa blir det
totalt 221 445 44 kronor per ar.°

2.6 Drivmedel samt yrkesfordonsslitage vid utryckning

Analysen tog dven upp att onddiga utryckningar orsakar bland annat kostnader for drivmedel.
Om det 1 snitt kors 11 kilometer vid varje utryckning krdvs uppskattningsvis 1,5 fordon per
insats.’ Enligt bensinpriser i Sverige (mars 2019) kostar det ungefir 16 kronor per liter (diesel)
och om det antas att varje riddningstjanstfordon drar tre liter per mil sa kostar det 48 kronor
per mil."® Om i snitt 1,5 raddningsfordon rycker ut kostar det 48x1,1x1,5=79,2 kronor per
utryckning, multiplicerar det med antal obefogade automatlarm sa erhélls det 79,2x32 000= 253
4400 kronor per ar. I studien framkom det att férutom bensinkostnader och dess miljopaverkan
orsakar onddiga utryckningar dven fordonsslitage vilket medfér behovet av service och
reparationer och det i sig medfor ytterligare kostnader.’

Nir raddningstjiansten rycker ut till ett obefogat automatlarm och samtidigt far ett annat larm
okar risken till fordrojning av insatstiden till det nya larmet vilket kan medfora stora kostnader
for samhdllet. Enligt berdkning av Jaldell kan en 5 minuters foérdréjning av rdddningsinsatser
kosta ungefir 32 000 kronor i snitt."” Totalt kostar automatlarm som orsakats av andra saker 4n
brand 24 149 544 kronor per &r.° Ridddningstjénsterna i Sverige har alla ett gemensamt mal
genom att bekdmpa brand och olyckor. Trots att det finns bade befogade och obefogade larm,
utgdr den sistndmnda en stor del av raddningstjinstens arbete. Obefogade automatlarm &r ett
stort problem for rdddningstjdnsterna eftersom de &r resurskridvande.

3 Material och metod

Med hjilp av MSB’s databas IDA undersoktes de kommuner som hade minskat mest av antalet
automatlarm under de senaste 20 aren. Eftersom statistiken inte visade nagon storre variation
nér det kommer till antalet falska larm mellan de olika kommunerna, valdes riddningstjénsterna
utifran ett helhetsperspektiv, fran norr till soder. For att fa ett geografiskt oberoende resultat
valdes tre ridddningstjanster, utifrain dessa specifika kommuner blev personal fran
rdddningstjénsten intervjuade. En uppskattning har gjorts for att se hur en eventuell minskning
av antalet automatlarm har paverkat kommunen och samhillet fran den ekonomiska aspekten.



Data for hela landet och de tre kommunerna som ingar i studien jimfordes i diagram (se
resultatdel I-statistik).

En intervjubaserad undersokning utférdes pa tre rdddningsstationer; Luleas Rdddningstjénst,
Réiddningstjidnsten Syd och Rdddningstjdnsten Stor Géteborg (se avsnitt 3.1). En brandman och
en hogre chef i respektive organisation intervjuades (befdl och brandman) f6r att fa med olika
syn, bakgrunder och erfarenheter, men édven for att jamfora bada grupperna emellan. Kontakten
med de ansvariga skedde efter att jag hade ringt till rdiddningstjénsterna och fragat om vilka
personer som var ansvariga for automatlarmen sedan bokade jag tid for att gora en intervju pa
plats.

Intervjumetoden som valdes till undersokningen var en semi-kvalitativ intervju. Metoden
baserades pa att fragorna forbereddes innan sjédlva intervjun och fragorna genomfordes i en
specifik ordning. Det fanns dock mojlighet for intervjuare att stilla nya fragor under samtalets
gang. Tillvigagéngsittet foljde sdledes de normala rutinerna for interjuver.”® Samtliga
intervjufragor aterfinns i bilaga 1. och intervjuplanen &r beskriven i kapitel 4.

3.1 Beskrivning av de i studie ingdende raddningstjansterna

Réddningstjdnsten Syd innefattar kommunerna Burlov, Eslov, Kédvlinge, Lund och Malmé med
totalt 453 000 invanare. Antal automatlarm som dr kopplade till raddningstjénsten Syd &r cirka
1500. Riddningstjidnsten arbetar forebyggande och genomfor riddningsinsatser inom bland
annat trafikolyckor, bridnder, ras, drunkningar m.m. Andra uppgifter dr samhéllsplanering,
information, utbildning, tillsyn av brandskydd samt utfirdandet av tillstand for exempelvis
explosiva varor. Antalet medarbetare uppgar till ungefir 500 och innefattar cirka 40 olika
yrken."” De samverkar dven med andra myndigheter och organisationer men dven polis,
kommuner och andra rdddningstjinster. Arbetsfiltet innefattar de olika riddningsstationerna i
medlemskommunerna och ticker det geografiska omradet. Riddningstjiansten Syd vision dr; ett
olycksfritt samhille. Dir det bland annat ingdr att just forebygga olyckor."

I den arliga utryckningen for Rdddningstjdnsten Syd bestar en tredjedel av automatiska
brandlarm och dir mer 4n 90 % &r larm framkallad av andra orsaker dn brand. For att 6ka
palitligheten i utgaende larm ligger ansvaret hos anldggningsidgaren for arbetet likvél géllande
anldggningens underhll etc.”

Luleas raddningstjdnsts nyckelord dr-trygghet med mottot: Hjdlper- Ridddar- Slacker. Kraven
pa raddningstjansten fordndras alltefter de forandringar som sker i samhéllet och dér fokus sétts
mer pa forebyggande arbete. Avdelningen for risk- och sidkerhet samordnar bland annat det
olycksférebyggande arbetet.” Antal invinare som bor i Luled 4r 78 000 och det finns cirka 315
brandlarmanldggningar som &r kopplade till Luleds rdddningstjénst.

Réddningstjansten Stor Goteborg dr ett kommunalférbund som bestar av sex kommuner med
sammanlagt 7 940 00 invanare. Kommunerna som tillhor RSG &r Goteborg, Kungsbacka,



Molndal, Hirryda, Lerum och Partille. Rdddningstjansten Stor Goteborg jobbar bade
forebyggande och operativt.”® Antal brandlarmanliggningar som #r kopplade till
rdddningstjansten Stor Goteborg ér cirka 3200.

4 Intervjuplan

For att sékerstilla att svaren var palitliga och for att skapa en lugn och naturlig intervjusituation
genomfordes intervjuerna enligt den s.k. trattmodellen. En modell som innebér att intervjun
inleds med 6ppna fragor, for att i mitten av intervjun stilla fokuserade fragor och for att slutligen
&terigen avsluta med Oppna fragor.” Trattmodellen ger inte garanti for en lyckad intervju men
ar bra metod att utga fran. Modellen &r en utav de vanligaste sétten nédr det kommer till intervju
och bestdr av 6 delar. I forsta steget dr det viktigt att skapa fortroende till respondenten genom
att presentera sig sjdlv och forklara hur intervjun kommer att ga till och vad den har for syfte,
likvél hur materialet kommer att hanteras (i detta fall anonymt men med yrkesgrupp) Andra
steget inleds med Oppna fragor for att 1ata respondenten tala fritt, i tredje steget kan foljdfragor
eller detaljrika fragor tas upp for att i fjarde steget ga igenom och kontrollera den information
som givits for att 1 ndstkommande steg, det femte steget, sammanfatta anteckningar, utveckla
syftet med arbetet och behandla oklara fragor. I det sista steget (steg 6) har intervjun natt sitt
slutmdl, hér berdttar man om vad som kommer att ske, fragar om det skulle vara okej att hora
av sig ifall nigot skulle behova fragas eller kompletteras samt tackar for intervjun.” Uppligget
av intervjuerna var enligt foljande:

e Inledningsfragor (inkluderande 2 allménna fragor om yrkesposition och antal ar i yrket).

e Intervjufragor till hogt uppsatt personal och brandmin (11 fragor respektive 6 fragor).
Se bilaga 1.

Fortydligande i punktform infor forberedelse av intervjufragor:

1. Vem ér intervjuare och vem ska intervjuas?
e Den hir fragan handlar om grundfakta vilket inkluderar till exempel
yrkesbeteckning, kontaktinformation etc.

2. Vad finns det for relation mellan intervjuare och respondenten?
e Sker intervjun mellan tva klasskamrater, lirare, student, anstilld eller mellan en
chef?

e Den hér punkten tas med for att tydliggora forutsdttningar under intervjun.

3. Vart ska intervjun genomforas, dr det kanske en lokal med speciell inredning?
e Med den hir punkten menas att lokalen dér intervjun dger rum skall skapa en
lugn atmosfir.

e Rummet ska ha inredningar som inte leder till desorientering och heller inte leda
till att intervjun paverkas av det.

e Det ska dven undvikas en ’vi” och ’dem” situation.

4. Nir under dagen ska intervjun hallas och hur lang tid kommer det att ta?
e Det ar viktigt att intervjun inleds under en tidpunkt pa dagen sa att deltagarna
kan komma 1 tid och utan att bli stressade.



5. Vad ir syftet?
e Vad dr anledningen till intervjun?

6. Hur har intervjun upplagts, hur har det planerats och vad ska fragorna handla om?
e Inleda med att bestimma frageomraden.

e Kategorisera fragorna i olika tillh6rande frageomraden samt forbereda for
eventuella foljdfragor innan sjélva intervjun.

e Avgora rangordningen mellan fragorna.
e Anvinda tratt-modellen for uppldggning av intervjun.

7. Vad har du for bakgrundsfakta om dmnet och hur anvénder du de?

e For att stilla tillridckligt bra fragor behover man ibland ha last tillrackligt om
dmnet innan intervjun.

8. Pa vilket sitt ska intervjun dokumenteras?

e En vanlig rekommendation dr att man ska anteckna medan man intervjuar,
senare kan man fylla pa det som saknas.

e Det finns en risk att respondenten blir paverkad medan man antecknar under
sjdlva intervjun och dérfor dr det bra att inspelning sker.

9. Pa vilket sitt behandlas etiska fragor?

e Ar det mojligt att respondenten kan vara anonym om det si onskas? Hur
behandlas kinsliga frigor ifall det kommer fram? Ar det mojligt for
respondenten att paverka slutresultatet samt granska fragorna innan intervjun?
Blir respondenten beviljad nagon ersittning?

10. Vad ér dina forvéintningar angaende om intervju- och slutresultatet?
e Pai vilket sitt ska intervjuresultatet anvéndas?

11. Hur kommer aterkopplingen ske med respondenten?
e Pi vilket sitt kommer respondenten att ta del av arbetet? Via en muntlig
presentation eller en skriftlig rapport.



5 Resultatdel | (Statistik)
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Figur 2: Automatisk brandlarm ej brand och konstaterade brand i landet.

Om det antas att uppgangen 2004-2005 beror pa fordndrad rapportering i statistiken, och att
referenspunkten var ar 2005 sa visar det att antalet automatlarm (brand) var som minst under ar
2005 och som hogst ar 2007. Om man studerar grafen ovan sa visar det sig att antal automatlarm
(ej brand) var ldgst ar 2005 och som hogst ar 2015. Aven om alla riddningstjinster stindigt
jobbar med att fa ner antalet automatiska brandlarm har det inte skett nagon drastisk féréndring.
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Figur 3: Automatisk brandlarm ej brand och konstaterade brand i Luleg.



Om vi som ovan antar att referenspunkten var ar 2005 visar det sig att antalet automatlarm
(brand) var som lagst under ar 2012 och som hogst under ar 2006 i Lulea. Antal automatlarm
utan brand var som ldgst ar 2007 aret och som hogst ar 2014. Sammanfattningsvis har det inte
varit nagra drastiska fordndringar vilket kan indikera att det 4r mycket svart att minska antalet
obefogade larm da manga ganger &r orsaken okénd.
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Figur 4: Automatisk brandlarm ej brand och konstaterade brand i Géteborg.

Om vi som ovan antar att referenspunkten var ar 2005 visar det sig att antalet automatlarm
(brand) var som lagst under ar 2005 och som hogst under ar 2012 i Goteborg. Antal automatlarm
utan brand var som lagst ar 2009 aret och som hogst ar 2011.



Malmo/Lund
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Figur 5: Automatisk brandlarm ej brand och konstaterade brand i Malmé/Lund.

Om vi som ovan antar att referenspunkten var ar 2005 visar det sig att antalet automatlarm
(brand) var som ldgst under ar 2013 och som hogst under ar 2015 i Malmo/Lund. Antal
automatlarm utan brand var som ldagst ar 2009 aret och som hogst ar 2015.



6 Resultatdel Il (befal)

Nedan har svaren fran respondenterna sammanfattats utifran intervjuerna (se bilaga 1).

6.1 Fraga 1 (Genomfdring av insatser)

Har nagra speciella insatser/atgarder genomforts for att fa ner antalet obefogade larm? Nar
genomfordes detta?

Luleas rdddningstjanst (LR) tecknar avtal med alla anldggningsdgare. Det vill siga
anlidggningsidgare som vill ansluta sig till automatiska brandlarm till riddningstjinsten. Det &r
ocksa en del av en kvalitetsplan som genomfordes 2006, och som under 2019-2020 kommer att
revideras genom att nya avtal tecknas. De utgar fran en kvalitetsplan som maste uppfyllas innan
ett larm kan anslutas till dem. Detta for att kvalitetssikra metoderna eller teknikerna. En utav
punkterna inbegriper att anldggningen skall vara utford enligt SBFs foreskrifter, men dven att
journal och uppdaterade serviceritningar finns tillgingliga. LR tar i dagsldget betalt genom en
grundavgift for larmen exkluderat onddiga larm det vill sdga ingen betalning tas for falska larm.

Réddningstjdnsten Syd (Rsyd) édndrade sina avtal till sina kunder 2005 genom att tillagga
larmlagring. Rsyd f6ljer upp sina larm och sarskiljer detektorlarm och fordela resurser utifran
antal detektorer som har 16st ut. Rsyd tar bade en arsavgift och avgift for utryckningslarm.
Under 2019 (1/7) kommer man istdllet for arsavgift ta betalt for alla utryckningar som inte dr
brand genom ett hogre belopp samt avgifter for ovriga tjdnster som Rsyd utfor. Genom den hér
metoden anses man minska antalet onddiga larm. Nya rutiner for automatlarm kommer att
dndras under 2019.

Riddningstjidnsten Stor Goteborg (RSG) tar betalt for obefogade larm vilket de har gjort sedan
90-talet. P4 90-talet larmade Goteborgs kommun alla skolor och daghem med ett sk.
kombinerat larm (brand- och inbrottslarm), man insag att det gav upphov till en hel del falska
larm, vilket bidrog till att riddningstjdnsten borjade ta betalt. Ett falskt larmsprojekt thop med
stadens forsidkringbolag, Gota Lejon, startades 1997 vilket sedan rdddningstjinsten drvde
(2000) och som de sedan har foréndrat och byggt vidare pa. Forutom detta jobbar de dven med
uppfoljningar av automatlarmen.

6.2 Fraga 2 (Effekter av metoden)

Vad har ni fatt for effekter, har metoden funkat enligt er, dvs. har antal obefogade
automatlarm minskat?

LR kunde inte i korrekt mening uttala sig om metoden har fungerat eller inte. Men att om man
kollar bakat i tiden sa har avtalsskrivningar inte medfort att larmet har minskat utan snarare
okat, vilket man inte vet orsaken till. Den plan man hade fran borjan (2006) har inte gatt som
<planerat och de senaste 4-5 aren har kontrollen blivit allt hardare.



Rsyd menar att metoden fran 2005 har en del anldggningar blivit béttre samtidigt som nya
anldggningar har okat for varje ar fran 50 till 75, men att det fortfarande 4r manga larm som &r
onddiga. Sedan inforandet av avtalet 2005, har antalet onddiga larm minskat lite grann.

RSG nidmner att bade befogat och obefogat automatlarm har i stort sett legat konstant under de
senaste 20-dren dven om antalet inkopplingar har okat for varje ar.

Sammanfattningsvis kan man generalisera att obefogade automatlarm inte har okat eller
minskat sdrskilt drastiskt. Detta kan bero pa att antalet verksamheter som é&r inkopplade till
rdddningstjansten har okat, trots att forbdttringar har skett nir det kommer till minskning av
obefogade larm. En annan anledning kan vara att olika faktorer som paverkar antalet obefogade
larm é&r okénda.

6.3 Fraga 3 (Minskning av automatlarm)

Om nagra atgarder ej genomforts, hur kommer det sig att antalet automatlarm har minskat
i er kommun under de senaste aren?

For LR var fragan inte relevant varvid ett nytt hanteringssétt utarbetades och som de tror lite
mer pa. En metod som bygger pa att en kvalitetsplan uppritthalls genom att anldggningen dr
utford enligt Svenska Brandskyddsforeningen och dér avtal med anldggningsigare ingar. Ett
nytt digitalt nyckelsystem kommer dven att implementeras.

Rsyd tror att det beror pa att en organisation finns pa plats (en anldggning) vilket gor att de kan
hantera larmet sjdlva, medan det pa de obemannade anldggningarna kommer raddningstjansten
vara pa plats.

I RSG har larmen inte minskat trots att de standigt genomfor atgéarder och forsoker arbeta med
fragorna, de namner att Lag om skydd mot olyckor (LSO) har haft en positiv effekt eftersom
verksamheterna har blivit tvingade att ta ansvar, likvil som att tekniken har blivit béttre.

6.4 Fraga 4 (Ekonomiskt perspektiv)

Hur har det paverkat raddningstjansten ur ett ekonomiskt perspektiv, med forlust eller med
vinst?

Eftersom LR har fatt ett nytt hanteringssitt kan de heller inte uttala sig om vinst eller forlust
har skett. Agaren av anliggningen betalar inte for onddiga larm vilket LR sjilva stir for men
ddremot far de betalt genom en avgift som beror pa objektets storlek. Inga avgifter dr inkluderat
1 det gamla systemet men kommer att tillimpas i det nya avtalet. LR menar att man inte kan se
larm som ett vinstdrivande syfte utan att alla larm anses som riktiga larm. Déarfor har de heller
inga siffror pa det.

Rsyd har géatt med forlust och informationen baseras pa verksamhetens utrdkningar, att
intdkterna inte har varit tillrdckliga for att tacka utgifterna.

RSG gar diremot med vinst, berdkningarna dr baserat pa den aterstillningsavgift som de tar ut.



Réddningstjinstens syfte dr att forebygga och begridnsa mot olyckor, en forvaltning som enligt
Lag (2003:778), skall forhindra skador pa ménniskor, miljo och egendom.’ Séikerhet #r en
mycket viktig stdndpunkt vilket gor att den ekonomiska aspekten i den bemérkelsen inte
foreligger som nagot relevant.

6.5 Fraga 5 (Behovet av personal)

Hur paverkas brandman av att antalet falska automatlarm minskar (antagande) kan det
innebdra att behovet av personal generellt sett har minskat?

Behovet av personal hos LR har inte minskat till foljd av att antalet falskt automatlarm har
minskat, det har snarare 0kat behovet av personal inom réddningstjdnsten eftersom andra
uppdrag har behdvts genomfdras och fullfoljas forutom just automatlarm, exempelvis lagen om
skydd mot olyckor m.m. De ndmner att &ven om det nya arbetssittet skulle ga igenom skulle
behovet av personal inte minska. Utifran en brandmans vardag bestar larmtiden av en liten del
och den operativa tiden dr inte sa stor om man ser till arbetstidens helhet. Larmtiden 6verskrider
inte 50 % av tiden, och inga exakta siffror kan anges. Skulle utryckningar minska skulle
utrymmet Okas till att utféra andra uppgifter enligt Rsyd, detta i form av att ge information till
allménheten eller 6va.

Enligt LSO 2003:778 (paragraf 2) skall nyttjanderdttshavare och édgare vidta atgérder for att
forebygga och forhindra att brand eller skador uppstar likvil att forstorelse begrinsas pa grund
av brand."" Enligt lagen ansvarar staten eller kommunen for att riddningstjénsten lever upp till
de krav och villkor som stills likvil géllande riddningsinsatsen."

Sammanfattningsvis har behovet av personal inte minskat hos Rsyd och RSG men dédremot har
LR fatt ett 6kat behov pga. andra uppdrag.

6.6 Fraga 6 (Verksamheter)
Vilken typ av verksamhet drabbas oftast av obefogade automatlarm?

Fran 2018 var majoriteten olika typer av boenden enligt LR. Dessa boenden inkluderade bland
annat vard- och omsorgboenden, boenden for flyktingbarn samt skolor och universitet, och dér
olika verksamhetsklasser ingar (VK4, VK5B, VK5C, 2a, 2b).

Inom Rsyd var det vanligt férekommande med skolor och produktionsindustrier.

RSG tyckte inte att fragan var létt att besvara men namner att det var vanligt med skolor och
olika typer av boenden, exempelvis HVB-hem och hem for hemlosa bland annat.

Sammanfattningsvis dr skola den vanligaste verksamheten nér det kommer till obefogade
automatlarm hos de tillfragade raddningstjdnsterna (enligt respondenternas svar).



6.7 Fraga 7 (Orsaker)
Vad ar den vanligaste anledningen till obefogade automatlarm?

LR ndmner att det vanligaste &r att personal eller hantverkare pa anldggningen trycker pa en
larmknapp, pa fel sitt, under en arbetsprocess, matlagning, fukt eller anga. De ndmner att det
finns manga larm som man inte vet orsaken till.

Rsyd sédger att det vanligaste dr antingen skolor (uppsokt falskt larm) eller hantverkare. Med
uppsokt falskt larm menas att man exempelvis tidnder eld pa papper eller trycker in larmknappen
for att undvika att gora ett prov eller liknande enligt Rsyd.

For RSG ér den vanligaste anledningen okénd, dvs. man vet inte varfor detektorn larmar i forsta
hand, annars 4r det hantverkare och matlagning som orsakar larm.

Sammanfattningsvis kan man dra slutsatsen att hantverkare dr en gemensam nidmnare for alla
tre raddningstjinster nér det géller orsaken till den vanligaste anledningen till obefogat larm.

6.8 Fraga 8 (Andra kommuner)

Kanner du till ndagon annan kommun eller raddningstjanstforbund som arbetat for att
minska antalet obefogade larm?

LR nidmner att Skellefted har gjort en oversyn pa Riddningstjansten Syd. Rdddningstjdnsten
Stor Goteborg har tittat pa vissa delar av problemet, och de har sjélva ett stort projekt pa géng
1 Norrbotten ldn dar alla riddningstjénster har tittat pa det nya arbetssittet vilket kommer att
implementeras i hela lénet och i alla 14 kommuner.

Rsyd ndmner att Sydostra Skénes Rédddningstjanstforbund (Ystad, Simrishamn, Tomelilla och
Sjobo) jobbar med en liknande modell som de sjdlva har haft dir man tar betalt for onddiga
larm och har avtal. Och att utryckning sker pa olika nivéer, fran att en insatsperson dker ut pa
larm till att hela styrkan rycker ut. Under 2019 dndrade man automatlarm rutiner pa nytt, fran
1/7 ska man istéllet for att betala arsavgift, betala for alla utryckningar som inte &r brand eller
tillbud och det ir ett hogre belopp pa antingen 8 000 kronor eller 12 000 kronor.

RSG har inte hort talas om att ndgon rdddningstjanst jobbar som dem sjélva dvs. har tillsatta
funktioner som jobbar med fragan och med uppfoljningar, dir kunden far en tjénst att rétta till
problemet, exempelvis genom att flytta en larmknapp eller byta detektor, en metod som de
sjilva tycker de dr ganska unika pd. Men de nidmner att fragor har uppkommit frén
Réddningstjinsten Syd, Varberg, Falkenberg och Rdddningstjanst Vst vid ndgot tillfille.

Rsyd beskriver en modell dir man tar betalt for onddiga larm medan LR jobbar med
tillampningen av en ny arbetsmodell, en modell som kommer att inforas i hela lanet.

Sammanfattningsvis har 6versyn av rdddningstjdnster utforts frén olika héll, men vissa
rdddningstjdnster inte har kommit s 1dngt i processen. Raddningstjinsterna har olika metoder
ndr det géller 6versyn och en vanlig metod &r att ta betalt for onddiga larm for att minska larmen.

6.9 Fraga9 (Ej obefogade larm)
Vad gor brandman i er kommun/forbund nir de inte &dr ute pa larm?



Nar brandmén inte &r ute pa larm 6var de ndmner LR, och menar att larmtiden innefattar endast
en liten del av arbetsdagen. Forutom 6vning ingdr dven utbildning, information, service av
handbrandsldckare, omhéndertagandet av fordonsutrustning samt arbetsuppgifter utifran
kommunens begéran i enlighet med lagstiftningen.

Rsyd gor liknande som LR, framf6rallt de som jobbar heltid; 6var, utbildar, gor tillsyn och
arbetar pa stationen.

Brandménnen inom RSG 6var och underhéller utrustning, men i huvudsak jobbar de med att
forbereda beredskap.

Sammanfattningsvis utfor riddningstjénsterna liknande arbetsuppgifter, allt ifran vning till
utbildning och beredskap.

6.10 Fraga 10 (Ovningstillfalle)

Kan obefogade automatlarm anses som ett ”“Ovningstillfille” for de mindre
raddningstjansterna som har for fa larm per dygn och som behéver utdva sina fardigheter?

LR Overensstimmer att automatlarm kan ses som ett “Ovningstillfalle” och ett tillfdlle att
orientera sig vad giller olika objekt. De menar att valet finns att direkt aka hem och sd snabbt
som mojligt eller ocksa ta mojligheten att utforska det. Men att orientering dr en 6vning och ett
satt att forbereda sig infor ett larm.

Rsyd anser ocksa att det kan ses som en 6vning nér det i sjdlva verket inte ar ett riktigt larm.

RSG har ingen siadan instéllning utan anser att larm &r ett larm som alla andra med risker och
att automatlarm r ett larm om brand. Diaremot ifall man konstaterar att det inte brinner, kan
man ta tillfdlle att orientera sig pa objektet.

Samtliga dr eniga att vid ett "falskt” automatlarm kan det bli en form av 6vning, en 6vning i
form av orientering exempelvis, forutsatt att ingen brand finns.

6.11 Fraga 11 (Positiva effekter av automatlarm)

Finns det nagra andra aspekter som eventuellt skulle vara positiva med obefogade
automatlarm?

LR tycker inte att det skulle vara positivt och vill helst att antalet obefogade larm skérs ned sa
mycket som mojligt. Detta for att fokusera pa andra arbetsuppgifter men dven for att storre
respekt skall tillges larmet, framforallt hos verksamheter. De menar att om manga onodiga larm
bryter ut, bryr man sig till slut inte och grundinstéllningen paverkas till att tro att det dr falskt
larm nér det i sjdlva verket kanske é&r ett riktigt larm. De tror att alla vinner pa firre onodiga
larm.

Rsyd uttalar sig att det skulle vara positivt om man vid ett larm orienterar sig pa objektet.



RSG tycker inte att det skulle vara positivt eftersom det tar tid fran bade 6vning och arbete
vilket enligt dem fOrsdmrar beredskapen, samt att det fordrgjer insatstiden till den verkliga
héndelsen.

Sammanfattningsvis dr LR och RSG Overens om att de inte anser att det dr positivt med
obefogade automatlarm medan Rsyd dr mindre kritisk mot det.



7 Resultatdel Il (brandman)

7.1 Fraga 1 (Brandmannens asikter om automatlarm)

Vad tycker brandman om obefogat brandlarm? Tar de for givet att det alltid ar ett obefogat
larm och bortser eventuellt vissa risker under insatsen?

Respondenten pa LR ndamner att brandmén tar for givet att det dr obefogat larm och att man
inte dr lika peppad och fokuserad vid automatlarm.

Rsyd anger att det &r cirka 3 % som é&r brand (befogade) och resterande obefogade automatlarm.

De aker till vdldigt manga automatlarm vilket gor att de inte kinner sig lika peppade eftersom
manga larm é&r falska, och som till storsta delen beror pa hantverkarna. En faktor som kan bidra
till att man negligerar automatlarmen lite.

RSG nimner att majoriteten av larmen dr obefogade och att chansen till befogat larm &r vildigt
liten. Att man ibland tar det lite lugnare vid falskt larm &n ett inringt larm samt att de tar for
givet att det skulle kunna vara ett falskt larm.

Sammanfattningsvis kan man dra slutsatsen att en nedskdrning av falska larm kan ge fokus at
annat och till nagot viktigare eftersom brandmén inte kénner sig lika manade till de falska”
larmen vilket annars &r bade kostsamt och tidskridvande. Det &dr vanligt att ta for givet att det ar
ett obefogat brandlarm.

7.2  Fraga 2 (Ovningstillfalle)

Kan obefogade automatlarm anses som ett Ovningstillfille for de mindre
riddningstjinsterna som har for fa larm per dygn och som behover utova sina
firdigheter?

Respondenten pa LR tycker inte att obefogade automatlarm kan anses som ett 6vningstillfille.

Respondenten pa Rsyd tycker att obefogade automatlarm kan anses som ett vningstillfille,
speciellt pa de raddningstjanster som det inte sa hiander mycket pa. De menar att det &r en bra
rutin for att fa 6vning och samtidigt fa orientera sig pa foretaget dar automatlarmet finns, ifall
nagot i framtiden skulle dyka upp.

Respondenten pa RSG sidger att de i Goteborg inte far 6vningskora pa larm s.k. larmkorning
med brandbilar, sdisom exempelvis polisen. De tycker det dr positivt med automatiskt brandlarm
dven om det dr obefogat, just for att fa mojligheten att Gva och orientera sig pa objektet. Men
att det a4 andra sidan kan vara negativt eftersom det tar tid fran 6vning och utbildning.

Brandménnen inom raddningstjdnsterna har delade uppfattningar om obefogade larm. Rsyd och
RSG ér positiv instéllda till det medan LR inte anser att obefogade automatlarm kan anses som
ett Ovningstillfille.

7.3 Fraga 3 (Ej obefogade automatlarm)
Vad gor brandmiin i er kommun/férbund nir de inte dr ute pa larm?



LR svarar att de 6var, haller pa med materialvard och servar utrustningar.

Rsyd namner att det gor tillsyn och tvétt av bilar, kompletterar utrustningar (ifall ndgot saknas),
stddar, orienterar och ovar pa kemdykning, rokdykning, vatten- och livridddning och klipper
bilar etc.

RSG 6var och utbildar, men att det ocksa kan vara allt fran repetition till lyftkuddar, utbildning
pa bilarna, maskinstege, objektsorientering och forberedelse for beredskap.

7.4 Fraga 4 (Verksamheter)

Vilken typ av verksamhet drabbas oftast av obefogade automatlarm i er
kommun/férbund?

LR uppger att skola och gruppboende dr den verksamhet som oftast drabbas av obefogade larm.
Rsyd ndmner att de inte kan sidga nagot specifikt utan att det dr blandat och lite av varje.

RSG tycker inte det &r helt litt att svara pa fragan, men svarar att det generellt sett dr dagis och
skolor utan att ange det i korrekt ordning, och att det oftast dr eleverna som orsakar larmet pa
en skola jaimfort med dagis.

Sammanfattningsvis ar skola en vanligt forekommande verksamhet som drabbas av obefogade
automatlarm.

7.5 Fraga 5 (Orsaker)
Vad ar den vanligaste anledningen till obefogade automatlarm i er kommun/férbund?

Den vanligaste anledningen till obefogade larm, enligt LR, dr matlagning, vattenanga (dusch)
eller avsiktliga larm.

Rsyd nd@mner att den frimsta anledningen &dr hantverkare och matlagning.

RSG siger att de oftast far det av okédnd anledning (man vet inte varfor larmet har gatt) och
sedan hantverkare. Vid okédnd anledning kan det vara; tekniskt fel, smutsiga detektorer eller
bristande underhall.

Sammanfattningsvis dr hantverkare, matlagning och okénd anledning den frimsta orsaken till
obefogade automatlarm.

7.6 Fraga 6 (Positiva effekter)
Finns det nagra aspekter som ev. skulle vara positiva med obefogade automatlarm?

LR ir positiva till larmen eftersom man kan hitta lampliga angreppsvigar pa objektet vilket kan
vara till fordel.

Rsyd ser inget positivt med obefogade automatlarm.



RSG tycker det dr positivt ur den aspekten, att man far orientering pa objektet och att forarna
far tillfdlle att 6vningskora. Likasa erfarenheten av att kora pa larm.

7.7 Raddningstjanster- Olika modeller for att reducera obefogade larm

Riddningstjidnsten Stor Goteborg tar betalt for de obefogade larmen och foljer upp dem genom
att utfora tillsyn med syfte att minska antalet obefogade larm. Man kan konstatera att det finns
flera faktorer som har bidragit till hur deras resultat ser ut idag. De har en specifik avdelning
som arbetar med fragor kring automatlarm, och enligt berdkningar har de gatt med vinst.
Forutom forbittrad teknik, lagen om skydd mot olyckor och deras arbetsmetod sa har de
kommit en bra bit pa vigen for att kontrollera och minska obefogade larm, da de ligger konstant
nér det giller bade befogat och obefogat larm &dven om antalet inkopplingar har 6kat for varje
ar. Kanske kan andra ridddningstjénster ta del av deras arbetsmetoder for att forbéttra den egna
verksamheten eller uppfoljningar med syfte att minimera larmen.

Luleas rdddningstjéanst arbetar med att implementera en ny arbetsmetod med striktare
“kontroller” med forhoppning att minska automatlarmen. Det dr en metod sedan 2006,
framtagen av Luleds riddningstjanst, och grundar sig pa att en kvalitetsplan uppritthalls
exempelvis genom att anldggningen dr utford enligt Svenska Brandskyddsforeningens regler
och dar avtal med anldggningsdgare skrivs. I dagslidget tar de inte betalt for obefogade
automatlarm men istillet tar de en grundavgift. Luleas nya metod inkluderar bland annat ett
nytt digitalt nyckelsystem, med en gemensam nyckel, som skall passa alla utrymmen. Generellt
sett 4r ett brandlarmsystem betydelsefullt for att snabbt kunna avgrinsa och slicka en brand.**
Vid upptickt brand skulle ett digitalt nyckelsystem vara till stor fordel for att snabbt och smidigt
ta sig in i en lokal som annars skulle fordroja raddningsinsatsen. Luleas raddningstjénsts syn pa
automatlarm kommer att fordndras, dven om ett automatlarm tidigare ansags som
rdddningstjanst, kommer larmen bli som en “kontroll for att se om det verkligen brinner eller
inte tills verksamheten hor av sig. Grundavgiften kommer dven att bli ldgre vilket kommer att
gilla alla och onddiga larm kommer att debiteras.

Réddningstjdnsten Syd tar avgift for bade utryckningslarm och en drsavgift, men det kommer
att fordndras, genom att istéllet ta betalt for alla utryckningar som inte dr brand med ett hogre
belopp.



8 Diskussion

Automatlarm &r en viktig del inom brandskyddet, trots dess nytta, finns det olika faktorer att
utreda exempelvis om det forekommer brister kring automatlarmen.

8.1 Olika perspektiv

Utifran svaren mellan hogt uppsatt personal och brandmén skiljer sig uppfattningarna lite
vilket dels kan forklaras med att man har olika utbildningar och erfarenheter. Trots att
rdddningstjénsterna ligger 1angt ifran varandra, sd har de insett att det bor finnas andra
effektivare metoder for att minska antalet obefogade larm. Det man kan konstatera dr att
obefogade automatlarm, oberoende ldn, dr ett kvarstaende problem trots att alla har sina
metoder. De tre rdddningstjinsterna dr eniga om att obefogade automatlarm &r ett problem dér
resurserna gir om miste. Aven om tvé anstillda jobbar pd samma riddningstjinst s har man
olika uppfattningar om samma fraga och detta kan bero pa olika faktorer som att personer
jobbar direkt eller indirekt med fragan, trots detta gar det inte att generalisera resultat.

8.2 Brandman och chefer - olika syn

Bland hogt uppsatt personal var Luleds Rdddningstjanst och Raddningstjénsten Stor Goteborg
Overens om att de inte tyckte att det var positivt med obefogade automatlarm medan
Réddningstjansten Syd tyckte att det inte behovde anses negativt da det kan skapa mojligheter
att orientera sig pa objekten. Brandmin ansag att nedskirning av falska larm kunde ge fokus
till andra arbetsuppgifter och de kénde sig inte lika peppade vid ett obefogat larm eftersom de
tog for givet att det var ett ’falskt” larm. Det fanns ocksa delade meningar ifall obefogade
larm kunde ses som ett dvningstillfille eller inte, bland de tillfragade brandménnen var
Réddningstjdnsten Syd och Raddningstjinsten Stor Goteborg positiv instillda till det, medan
raddningstjdnsten Lulea var kritisk mot det. Daremot hade befélen pa Luleds Rdddningstjanst
tvédrtom en positiv asikt i jamforelse med brandmannen pa samma raddningstjénst.

Ser man till vad den vanligaste orsaken till ett obefogat larm bland alla de tre
rdddningstjansterna, &dr hantverkare en gemensam ndmnare for alla. Andra vanligt
forekommande anledningar forutom hantverkare, dr antingen oként eller pga. matlagning. For
att komma at grundproblemet med automatlarm skulle en fordndring kunna vara att utbilda
exempelvis hantverkare pa arbetsplatsen gillande sikerhet och detektorer for att minimera
uppkomsten av framtida larm.

Kanske skulle ett méte med alla raddningstjénstchefer pa plats kunna inféra nya tankemonster,
utbyta erfarenheter och insikter for att vidare forbéttra och diskutera kring automatlarm, likvél
en mojlighet for raddningstjdnsterna att skapa en gemensam vision for att komma fram till nagot
enhetligt.

8.3 Metod

Det hir arbetet grundar sig pa en semi-kvantitativ intervjumodell vilket innebér att
intervjuer har genomforts pa olika rdddningstjédnster. Ett alternativ till den valda metoden
skulle kunna vara att genomfora en enkdtundersokning men metoden valdes bort pa grund av
foljande nackdelar:



o Det gér inte att sikerstélla att samma person svarar. En enkétundersokning kan
vidarebefordras och skickas till andra personer vilket gor det svart att veta vem som
har svarat, om inte nagon direkt fraga har tagits med vad giller yrkesposition i
enkiten.

e Med en enkétundersokning missar man chansen att stilla foljdfragor.

o Det kan ge délig svarsfrekvens

Fordelen med den valda metoden éar att 4ven om rdddningstjdnsterna &r utplacerade 1 olika delar
av ldnet sa har man forsokt ticka det geografiska omradet, fran norr till syd vad géller obefogade
automatlarm inom rdddningstjinsterna, vilket annars kanske hade varit svart med en
enkétundersokning. Genom att intervjua tva olika yrkeskategorier har ett bredare perspektiv
kunnat inkluderas, och det dr en stryka att tankarna fran brandmén och befil ar relativt lika pa
de olika rdddningstjédnsterna, vilket ocksa talar for att resultaten gar att generalisera till andra
delar av landet.

Trots att flera faktorer har diskuterats behovs mer forskning for att pa en mer detaljerad niva
kunna beskada de skillnader som finns i arbetsmetoderna inom raddningstjansterna.



9 Slutsats

I detta kapitel besvaras de fragestillningar som presenteras i avsnitt 0.

9.1 Hur paverkar automatlarm raddningstjansten ur ett ekonomiskt perspektiv och

finns det nagra ekonomiska vinster?
Det ekonomiska perspektivet har sett olika ut bland rdddningstjansterna, Luleas raddningstjanst
kunde inte uttala sig om varken vinst eller forlust pga. den nya arbetsmetoden medan
Réddningstjansten Syd inte har gatt med vinst avseende sin hantering av obefogade
automatlarm. Riddningstjdnsten Stor Goteborg har ndmnt att deras storsta enskilda externa
intdkt &r fran automatiska brandlarm, vilket baseras pa en aterstillningsavgift som de tar ut, och
enligt berdkningar gick de med vinst.

9.2 Hur ser utvecklingen ut med automatlarm inom de tre raddningstjansterna?
Utvecklingen skiljer sig inom de tre rdddningstjénsterna. Luleas riddningstjanst kommer att
implementera ett nytt arbetssitt. Gar man tillbaka till tidigare ar fran 2006 niar man borjade med
avtalsskrivningar har larmen inte minskat och tvirtom okat, nagot man inte vet orsaken till. I
Réddningstjidnsten Syd har de onddiga larmen minskat lite efter en metod som implementerades
2005 inkluderande avtalsskrivningar. Rdddningstjdnsten Stor Goteborg ligger konstant nér det
giller befogad och obefogad larm @ven om antalet inkopplingar 6kat for varje ar.

9.3 Hur arbetar raddningstjansten med att fa ner antalet obefogade automatlarm?

Generellt sett har obefogade automatlarm varken Okat eller minskat sdrskilt drastiskt inom
raddningstjénsterna (se figur 2). Man kan konstatera att de tar nagon form av debitering for att
minska de onddiga larmen och ticka eventuella kostnader. Avtalsskrivningar med dess villkor
ser olika ut for olika rdddningstjanster vad giller debiteringssumma och fasta avgifter.
Exempelvis kommer Lulea inféra en ny arbetsmetod vilket man hoppas kunna minska de
obefogade automatlarmen (en metod som kommer att inforas i 14 kommuner).
Réddningstjdnsten Stor Goteborg har sin “unika” metod med tillsatta funktioner och
uppfoljningar medan Réddningstjdnsten Syd jobbar med att ta betalt for alla uttryckningar.

9.4 Hur ser resultatet ut och gar det att tillampa samma metod for andra
raddningstjanster?

Eftersom raddningstjdnsterna &r utplacerade 1 olika kommuner och dér varje kommun har eget

ansvar och bestimmelser att utga ifran dr metoderna inte heller gemensamma for alla

raddningstjénster i ldnet. Metoderna &r inte enhetliga eftersom de ursprungligen har utgatt fran

andra tidigare projekt eller arbeten.

Gemensamt mellan de studerade rdddningstjdnsterna nér det géller metod dr avtalsskrivningar
mellan anldggningsédgare och raddningstjidnsterna vilka baseras pa regler bland annat fran LSO



och SBF, en annan stor del dr den avgift som tas for uttryckning vid automatiska automatlarm.
Trots kostnader for automatiska brandlarm dr nirvaron av ett sadant larm effektiv vid brinder
till skillnad fran om det hade varit franvarande. Slutsatsen r att rdddningstjdnsterna har olika
metoder nir det giller 6versyn och nya metoder utarbetas allteftersom for att effektivisera och
minimera de automatiska brandlarmen.
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Bilaga 1

Allmdnna fragor
1. Vilken/vilka positioner har du haft inom rdddningstjansten?
2. Hur lange har du jobbat inom yrket?

Fragor till hégt uppsatta personer inom rdddningstjdinsten

1. Har négra speciella insatser/atgarder genomforts for att f4 ner antalet obefogade larm?
Nér genomfordes detta?

2. Vad har ni fitt for effekter, har metoden funkat enligt er d.v.s. har antal obefogade
automatlarm minskat?

3. Om nigra atgédrder ej genomforts, hur kommer det sig att antalet automatlarm har
minskat i er kommun under de senaste dren?

4. Hur har det paverkat riddningstjansten ur ett ekonomiskt perspektiv, med forlust eller
med vinst?

5. Hur péaverkas brandmin av att antalet falska automatlarm minskar (antagande), kan det
innebdra att behovet av personal har minskat hos er?

6. Vilken typ av verksamhet drabbas oftast av obefogade automatlarm?

7. Vad dr den vanligaste anledningen till obefogade automatlarm?

8. Kinner du till ndgon annan kommun eller rdddningstjanstforbund som arbetat for att
minska antalet obefogade larm?

9. Vad gor brandmén i er kommun/férbund nér de inte &r ute pa larm?

10. Kan obefogade automatlarm anses som ett “Ovningstillfille” for de mindre
rdddningstjdnsterna som har for fa larm per dygn och som behdver utova sina fardigheter?

11. Finns det nigra andra aspekter som ev. skulle vara positiv med obefogade automatlarm?

Fragor till brandmdn

1. Vad tycker brandmidn om obefogat brandlarm? Tar de for givet att det alltid ar ett
obefogat larm och bortser eventuellt vissa risker under insatsen?

2. Kan obefogade automatlarm anses som ett Ovningstillfille for de mindre
rdddningstjdnsterna som har for fa larm per dygn och som behdver utova sina fardigheter?
3. Vad gor brandmén i er kommun/férbund nér de inte &r ute pa larm?

4. Vilken typ av verksamhet drabbas oftast av obefogade automatlarm 1 er
kommun/férbund?

5. Vad dr den vanligaste anledningen till obefogade automatlarm i er kommun/férbund?
6. Finns det ndgra aspekter som ev. skulle vara positiva med obefogade automatlarm?



Intervju- Luleds Raddningstjanst (2019-03-08)

Allménna fragor
1. Vilken/vilka positioner har du haft inom rdddningstjénsten?
Jag har enbart jobbat forebyggande som brandingenjor och nu ér jag avdelningschef.
2. Hur ldnge har du jobbat inom yrket?
Sedan 2011, ungefdr 7,5 ar.

Fragor till hogt uppsatta personer inom raddningstjénsten

1. Har nagra speciella insatser/atgéarder for att fa ner antalet obefogade larm genomforts? Nar
genomfordes detta?

Jag borjade som sagt 2011, jag var inte med arbetet som gjordes innan. Det vi jobbar med just
nu dr ett arbete som togs fram 2006. D4 borjade vi att teckna avtal med alla anldggningsédgare
som ville ansluta sig till automatiska brandlarm till riddningstjidnsten och till det avtalet sa
tillhordes en kvalitetsplan dér vi stéllde ett antal krav pa anldggningen och anldggningsdgarna,
vilket maste uppfyllas innan man kan ansluta sitt larm till oss, just for att fa kvalitet i vara
tekniker som finns i1 anldggningen men ocksa for skotseln och underhall.

Foljdfradga: Vilket értal sa du att det genomfordes?

LR: 2006.

En del av kvalitetsplan innefattar bland annat att det ska vara utford enligt SBF-anldaggning
likasd géllande skotselinnehéll vilket ocksé ska ske enligt SBF. Det ska finnas 2
anldggningsskotare och vi ska ha nycklar till alla larmade utrymmen. De ska innan
inkopplingen kunna visa upp anldggningsintyg, leverans- eller revisions- besiktnings- intyg.
Vi kontrollerar att det finns kontrolljournaler och om det finns serviceritningar som &r
uppdaterade, och de ska ha instruktioner for skotsel och underhall. Instruktioner fér vad som
giller vid fradnkoppling av anlédggningen och anvisningar for hur man gor vid larm eller
felsignal. Det ska finnas instruktioner for hur man f6ljer upp vid onddiga larm, sedan stiller vi
ocksa krav pa att det ska finnas en larmorganisation det vill sdga beskrivningar om
organisationen dér det tydligt beskrivs om hur en annan personal ska agera vid brandlarm. Det
ar pd det hér sittet vi jobbar.

Nu har vi en grundavgift och man betalar liksom inget for onddiga larm, det dr sa det ser ut
idag. Sedan ndgot ar tillbaka har rdddningstjdnsterna i Norrbottens ldn gemensamt arbetat fram
ett nytt hanteringssitt och mycket baseras pd det som vi tilldimpat i Luled. Det kommer innebira
en del forandringar bland annat vad giller nyckelhanteringen, det kommer bli ett digitalt
nyckelsystem dér hanteringar sker ute pé plats och da vi har tillgang en nyckel som passar till
allt. Idag betraktar vi automatlarm som rdddningstjdnst, men det kommer vi inte gora, utan det
kommer vara mer som en kontroll tills dess ndgon ringer och séger att det brinner. Debiteringar
kommer att bli lite annorlunda eftersom vi kommer ha en ldgre grundavgift som &r samma for
alla. De kommer betala for onddiga larm och sedan &r vél tanken ocksd att i det
debiteringssystemet ska det finnas incitament for det faktiskt att gora ndgonting sjilva sa att de
kan lamna motbud till exempel innan vi har kommit fram sa kan man fa ett rabatterad faktura
osv. det arbetssittet dr beslutad och ska implementeras, det borjar gilla vid arsskiftet 2019.
Under 2019-2020 ska nya avtal tecknas. Nu &r vi under en process dér vi ska fardigstélla de har



sma justeringarna och upphandlingarna med nyckelsystemen o.s.v. sedan ska vi informera véra
anldggningségare och séga upp avtal till hosten for att darefter teckna nya.

Foljdfrdga: Okej, s& du menar att ni inte har verkstéllt det &n utan det ska goras?

LR: Det kommer goras, dock dr mycket baserat pd samma sétt som vi arbetat idag i Lulea,
daremot &r det kanske lite olika, det finns vissa kommuner i ldnet som inte har haft ndgot avtal
tidigare med anldggningségare sa for de blir det som ett helt nytt system, men for oss dndras
endast en liten del i alla fall i Luled. Med det sd hoppas vi att vi minskar larmet betydligt mer
dn vad vi har idag.

Foljdfrdga: Det kdnns som att ni har planerat vil.

LR: Vi far se vad det ger for effekt.

2. Vad har ni fitt for effekter, har metoden funkat enligt er d.v.s. har antalet obefogade
automatlarm minskat?

Det hir nya arbetsséttet har vi inte hunnit implementera si det kan man inte séga nu. Tittar man
fran 2006 d4 man borjade med avtalsskrivning sa har inte larmet minskat, det har snarare dkat
om man tittar pa trenden och det vet jag inte vad det beror pa. Sedan kan man ocksé sdga att
den kontroll som vi skulle ha gjort frén borjan, sé gjorde det inte som det skulle goras, kanske
de senaste 4-5 dren som det har blev lite mer hardare.

Foljdfrdga: S& hela 2006 har planeringen inte genomforts som det skulle?

LR: Negj, inte pa det sdttet som det var tidnkt fran borjan,

Foljdfrdga: Da tror jag att vi kan ga vidare till ndsta fraga.

3. Om nagra atgérder ej genomforts, hur kommer det sig att antalet automatlarm har minskat i
er kommun under de senaste &ren?

Foljdfrdga: Den hir fragan ér inte riktigt relevant i det hér fallet tror jag.
LR: Nej precis och vi har sett liksom trenderna, att det kanske blir fler automatlarm och det &r
just darfor vi utarbetade ett nytt hanteringssétt som vi tror lite mer pé.

4. Hur har det paverkat riddningstjénsten ur ett ekonomiskt perspektiv, med forlust eller med
vinst?

Vi kan inte sidga nidgot om det nya hanteringsséttet men nu har det givetvis varit sd att nér vi
tecknade avtal, har vi ocksé borjat ta ut avgift som varierat beroende pa objektets storlek men
samtidigt s har anldggningségaren inte behdvt betala for onddiga larm. Jo, vi har varit ute pa
larm och d& har vi statt for betalningen liksom.

Foljdfraga: Sé det star inget om avgift vid onddiga larm?

LR: Nej inte pd det avtalet som vi har idag, men det kommer att tillimpas i det nya avtalet. Jag
tror inte att man kan sdga att vi har gatt med vinst om man réknar alla kostnader. Dock har jag
inga siffror som sdger vinst eller forlust utan det gors inte utifrdn det perspektivet heller, sé att
man ska inte tjina pa det utan det handlar om att fa ner antal onddiga larm och att alla larm ska
betraktas som ett riktigt larm och inte som falskt larm.

Foljdfraga: Da ga vi vidare till ndsta fraga.

5. Hur paverkas brandmén av att antalet falska automatlarm minskar (antagande), kan det
innebdra att behovet av personal har minskat hos er?

Nu har det inte minskat i vérat fall, men vi som manga andra rdddningstjinster har ett 6kat
behov av personal och det dr inte bara pd grund av larm utan det 4r pd grund av att man ska



klara av att genomfora alla andra uppdrag som t.ex. lagen om skydd mot olyckor som sédger att
kommunen méste genomfora. Sedan ér det givetvis manga onddiga larm, sa kanske man inte ar
lika pé ta varje ging eftersom majoriteten &r falska.

Foljdfrdga: Men tror du att behovet av antalet personal minskar om ni genomf6r det nya
arbetssattet?

LR: Nej det tror jag inte d4 om man tittar pd en brandmans arbetsdag, sa bestar larmtiden av en
liten del av deras arbetsdag. Vi skriker redan efter mer hénder och fotter till att gor andra saker,
sa att ser man dven idag trots att vi har mycket automatlarm sd &r det inte sd stor arbetstid
egentligen som ldggs pa det. Jo, givetvis om man dker 1+4 blir ett antal mantimmar, men ser
man till helheten av arbetstiden som man ska ha pa en méanad sa ar den inte sa stor. S& larmtiden
ar inte 6ver 50% av tiden, alltsa den operativa tiden hér &r inte s stor, dock har jag inte exakta
siffror pé hur stort det &r.

6. Vilken typ av verksamhet drabbas oftast av obefogade automatlarm?

Jag kikade lite till vad som var aret 2018, sa var majoriteten olika boenden; gruppboende, vard-
och omsorgboenden, boende for ensamkommande flyktingbarn sedan har vi ockséd skolor,
universitetet som finns hir, sjukhuset och lite olika hotell.

Foljdfraga: Okej, sa det dr olika verksamhetsklasser?

LR. Ja, ibland VK4, VK5B, VK5C, 2a, 2b.

7. Vad dr den vanligaste anledningen till obefogade automatlarm?

Det vanligaste dr det antingen att om personal hanterar det pd fel sdtt ndr man jobbar pa
anldggningen, att det dr ett intrycklarmknapp och hantverkare, alltsd det vill séga att det sker
under arbetsprocess, matlagning, anga eller fukt, sedan finns det manga som &r okdnda ocksa
da& man inte vet vad orsaken ér.

8. Kénner du till ndgon annan kommun eller rdddningstjanstforbund som arbetat for att minska
antalet obefogade larm?

Ja, Skellefted vet jag att de har gjort en dversyn pa Raddningstjénsten Syd. Rdddningstjdnsten
Stor Goteborg har tittat pa vissa delar, sedan har vi gjort ett stort projekt hér i Norrbotten 14n
dér alla riddningstjénster har tittat pd det nya arbetsséttet som vi ska implementera. De kommer
att implementera samma hantering i hela lénet, 1 alla 14 kommuner.

9. Vad gor brandmin i er kommun/forbund nér de inte dr ute pa larm?

De jobbar, sedan dr det sé att larmtiden &r liten om man ser till vad man gor under en arbetsdag.
De ovar, tar hand om fordonsutrustning, utbildar, informerar, servar handbrandsliackare, gor
andra arbetsuppgifter som kommunen ska gora for att uppfylla kraven som stills i1
lagstiftningen. Det dr inte bara trdna och aka pa larm som ménga tror utan det dr en hel del andra
uppdrag och saker som ska uppfyllas och goras.

10. Kan obefogade automatlarm anses som ett “Ovningstillfille” for de mindre
rdddningstjdnsterna som har for fa larm per dygn och som behdver utova sina fardigheter?

Ja absolut, s kan man vilja att se onddiga larm som ett tillfélle att orientera sig pa olika objekt,
det blir ju lite vad man gor det till nir man &ker ute. Aker man ut for att aterstilla och ta sig
hem sa snabbt som mojligt eller tar man liksom mdjligheten att g& runt och titta lite. Ska man



gora en bittre dvning sd maste man planera det, men givetvis orienteringen ar ocksé en dvning
och dr ett sétt att forbereda sig infor ett larm.

11. Finns det ndgra andra aspekter som ev. skulle vara positiva med obefogade automatlarm?
Nej, jag tycker inte det, vi ser helst att antal onddiga larm gar ner s& mycket som det gar. Dels
for att vi ska kunna fokusera pé andra arbetsuppgifter men ocksé for att de verksamheter som
finns 1 lokalerna ska bdrja respektera larmet lite mer, det &r allt for manga som inte bryr sig om
brandlarmet idag. Har man manga onddiga larm si skiter man tills slut i det och grundstéllning

blir d4 istéllet att det dr falskt larm istéllet for att tro att det verkligen brinner, sd att jag tror alla
vinner pa att det blir farre onddiga larm helt enkelt.

Allménna fragor
1. Vilken/vilka positioner har du haft inom rdddningstjinsten?
Alla, fran ambulans till brandman.
2. Hur lange har du jobbat inom yrket?
Jag har jobbat sedan 1991, sé det blir 28 ar.

Fragor till brandmén

1. Vad tycker brandmén om obefogat brandlarm? Tar de for givet att det alltid &r ett obefogat
larm och bortser eventuellt vissa risker under insatsen?

Jo det kan man sdga, det gor man. Det blir det att man inte dr taggad och fokuserad nér det ar
automatlarm, sa ar det.

2. Kan obefogade automatlarm anses som ett ovningstillfélle for de mindre rdddningstjdnsterna
som har for fi larm per dygn och som behdver utdva sina fardigheter?

Nej det tycker jag inte.

3. Vad gor brandmén i er kommun/forbund nir de inte ar ute pa larm?

De héller pd materialvard, service av utrustning och 6vning.

4. Vilken typ av verksamhet drabbas oftast av obefogade automatlarm i er kommun/férbund?
Ja, vad ska jag sdga, da ska jag kanske sédga skola och gruppboende.

5. Vad ér den vanligaste anledningen till obefogade automatlarm i er kommun/f6rbund?
Antingen &dr det matlagning, vattenanga fran duschning eller avsiktliga larm.

6. Finns det ndgra aspekter som ev. skulle vara positiva med obefogade automatlarm?

Mgjligen att du hittar till lampliga angrepps-végar pa objektet, det &r mojligen dé du lar dig
hitta till objektet och kanske pa objektet, det kan vara en fordel.



Intervju - Raddningstjansten Syd (2019-03-07)

Allménna fragor
1. Vilken/vilka positioner har du haft inom rdddningstjansten?
Jag har bara jobbat med automatiskt brandlarm hir och nufortiden sé jobbar jag som
larmbefil, en ging i veckan.
2. Hur lange har du jobbat inom yrket?
Sedan 2005

Fragor till hogt uppsatta personer inom raddningstjénsten

1. Har nagra speciella insatser/atgdrder genomforts for att f4 ner antalet obefogade larm? Nér
genomfordes detta?

Ar 2005 #ndrade man avtalen for vara kunder i Malmo, Burlév. Man lade mer ansvar, att man
skulle har larmlagring eller uppfoljning av larmen och att skilja mellan ett detektorlarm och fler
detektorslarm. Detta for att kunderna sjdlva skulle hantera en detektorslarm och larmlagring.
Man trodde att det skulle minska och sedan s tog man ut bade arsavgift och utryckningsavgift
pa onddiga larm. Under 2019 dndrade vi véara automatlarm rutiner pa nytt, fran 1/7 ska man
istdllet for att betala arsavgift, betala for alla utryckningar som inte dr brand eller tillbud och
det ar ett hogre belopp pa antingen 8 000 kronor eller 12 000 kronor och man tror att det ar det
enda som hjélper, att man far betala for sina utryckningar.

Foljdfrdga: Sé& det dr en metod att minska ner ytterligare antal onddiga automatlarm?
Rsyd: Man tror att fir man betala for onddiga larm s& forsoker man forhindra det.

2. Vad har ni fatt for effekter, har metoden funkat enligt er, dvs har antal obefogade automatlarm
minskat?

Om vi syftar pa metoden som implementerades 2005 sé har en del anldggningar blivit battre s&
klart, men vi 6kar ungefdr varje &r med antalet anldggningar fran 50 till 75 och de &r inte
inkorda, fortfarande dr det minga larm som &r onddiga.

Foljdfrdga: Sé det laggs till kontinuerligt nya anlédggningar?

Rsyd: Ja absolut.

Foljdfrdga: Har antalet onddiga larm sjunkit efter 2005 (avtalet)?

Rsyd: Ja, lite grann.

3. Om négra dtgirder ej genomforts, hur kommer det sig att antalet automatlarm har minskat i
er kommun under de senaste &ren?

Jag tror att det beror pé att, dir det har minskat finns det en organisation pa anldggningen som
kan hantera larmet sjélv och minga anldggningar dr obemannade dér fortfarande kunderna vill
att vi ska alltid komma.

4. Hur har det paverkades rdddningstjénsten ur en ekonomist perspektiv, med forlust eller med
vinst?

Enligt den senaste utrdkningen sé har intdkterna hittills inte tackt utgifterna for verksamheten
det dr dérfor man hojer priset.

Foljdfrdga: Sé ni har gatt med forlust?



Rsyd: Det kan man séga.

5. Hur pédverkas brandmin av att antalet falska automatlarm minskar (antagande), kan det
innebdra att behovet av personal har minskat hos er?

Om utryckningar minskar s& dkas utrymmet for att kunna gora annat till exempel 6va eller
informera allménheten, om det minskar kommer det innebéra att man tar bort nagra brandmén,
utan dér finns det annat for dem att gora.

Foljdfrdga: S& personalomsdttningen har inte dndrats?

Rsyd: Nej

6. Vilken typ av verksamhet drabbas oftast av obefogade automatlarm?

Oftast produktionsindustrier och skolor.

7. Vad ér den vanligaste anledningen till obefogade automatlarm?

Det &r antingen hantverkare eller uppsokt falskt larm pa skolor.

Foljdfrdga: Vad menar du med uppsokt falskt larm?

Rsyd: Att man till exempel ténder eld pa en bit papper eller trycker in larmknappen bara for att

man ska f en rast eller skippa gora ett prov eller liknande

8. Kénner du till ndgon annan kommun eller rdddningstjanstforbund som arbetat for att minska
antalet obefogade larm?

Ja, det finns riddningstjénstférbund hér i Skane som heter SORF, det #r Ystad, Simrishamn,
Tomelilla och Sjobo. De jobbar pa en liknande modell som vi har haft dir man tar betalt for
onddiga larm, och man har avtal. Man rycker ut pa olika nivéer, vissa larm aker man bara en
person som forsta insatsperson. For andra anldggningar sa rycker hela styrkan ut.

9. Vad gor brandmén i er kommun/forbund nir de inte ar ute pa larm?

De som jobbar hér pa heltid gor andra arbeten, till exempel stationsarbete, tillsyn, utbildning
eller Gvar.

10. Kan obefogade automatlarm anses som ett “Ovningstillfille” for de mindre
rdddningstjdnsterna som har for fa larm per dygn och som behdver utova sina fardigheter?

Det kan man séga, att de tycker att det ar det sd tar man det som en 6vning fast att det egentligen
inget larm for dem.

11. Finns det nagra andra aspekter som ev. skulle vara positiva med obefogade automatlarm?

Det 4r om man i samband med ett larm orienterar sig pa objektet.



Fragor till brandmén

Allménna fragor
1. Vilken/vilka positioner har du haft inom rdddningstjinsten?
Jag har allting utom befil. Jag dr rokdykarledare, sitter i stegbilar, kor sldckbilar, sa det
ar inget befdl som sagt.
2. Hur lange har du jobbat inom yrket?
119 ar.

1. Vad tycker brandmén om obefogat brandlarm? Tar de for givet att det alltid &r ett obefogat
larm och bortser eventuellt vissa risker under insatsen?

Det dr vl runt 3% som dr brand och dem andra dr automatlarm. Vi éker till jitteménga
automatlarm och man taggar liksom inte upp for ett automatlarm, tyvirr sd det dr for mycket
falskt larm och ménga génger dr det hantverkarens fel, for att de inte har stangt av ndgon sektion,
sa dr de inne och arbetar eller pa grund av andra anledningar, sé sitter automatlarmet igdng. Sé
det dr for mycket automatlarm sa att man ignorerar det kanske lite grann. Det hade man kanske
kunnat dndrat pd ndgot sitt.

Foljdfradga: Ditt svar dr ungefdr s att det kan hdnda att man tar det for givet och bortser for
eventuella risker?

Rsyd: Ja att det inte &r ndgonting. Ménga ganger nér du vet att du har automatlarm sa uppticks
det ju, eller nir du vél ska ga in dér och det dr ndgonting, sa uppticks det vildigt tidigt sa det
hinner inte bli nagot storre av det manga ganger.

2. Kan obefogade automatlarm anses som ett ovningstillfélle for de mindre rdddningstjdnsterna
som har for fi larm per dygn och som behdver utdva sina fardigheter?

Ja, absolut det tycker jag for att det 4nda 4r vissa sma rdddningstjanster som det inte hénder s
mycket, da dr det bra dels for att fa in rutiner dé de kanske har 70 larm per ar och da ar det anda
ritt bra rutin att 6va. Men dven att de fir orientering pa stillet sa att de kénner till det i fall det
skulle bli ndgonting. S& det &r inte bara att dka pa larm utan det dr att komma till foretaget dér
de har automatlarmet om det skulle hdnda nagonting i framtiden.

3. Vad gor brandmaén i er kommun/forbund nir de inte ar ute pa larm?

Om vi borjar pd méndag nér vi inte har larm sa borjar vi med tillsyn i vara bilar, vi gér igenom
sa att allting finns dér. Vi tvittar bilarna och kompletterar med utrusningar som kanske har
forsvunnit under veckan. Pa tisdagar och onsdagar har vi 6vning pé stationen dé dr det allt fran
teoretisk och praktisk kemdykning, utrusning pa véra bilar, vi gar igenom sadana saker.
Torsdagar har vi tillgéng till vart 6vningsomrade dar vi kan exempelvis 6va pd rokdykning,
kemdykning, klippa bilar och sadant. Pa fredagar har vi vatten och livrdddning, vi aker till
badhus och ovar. Lordagar dr vi pd dykstation, dér vi dr ute och dyker, for att vi maste utfora
ett antal dykningar per ér for att vara godkédnda, och pé sondagar stédar vi stationen. Pa fredagar
har vi ocksa orientering ute pa exempelvis foretag eller andra anldggningar.

4. Vilken typ av verksamhet drabbas oftast av obefogade automatlarm i er kommun/férbund?

Det kan man nog inte siga nagot specifikt, det dr blandat. Kénner att vi inte har nigot specifikt
dér, det ar lite av varje. (Det dr mer att, det ar sa pass mycket larm och det &r minga ganger 1



veckan som vi har planerat in att vi skall 6va, men det hinner vi inte for vi aker pa sa pass
mycket larm och bland annat ar vél 30% som kor pa automatlarm. Och dem 30%, det kan bli
att andra larm som fotbollslarm eller nat sant hir, da kan vi inte ta det, da far annan station aka,
dé blir ju det drabbad kan man sédga. Det viktiga larm som dr konstaterat att det &r nanting som
t.ex. som ett lagenhetslarm. Ett konstaterat ldgenhetslarm vi aker é&nda pa automatlarmet, da har
vi satt det forst och dd maste vi kora pd det och da far annan station kora pé det andra.)
Foljdfraga: Jag tankte typ vilken verksamhet som é&r typiskt forekommande, dr det sjukhus eller
industri som oftast fir larm?

Rsyd: Aha, som far automatlarm? Det kan man nog inte siga nagot specifikt, det &r blandat.
Kénner att vi inte har nagot specifikt dér, det &r lite av varje.

5. Vad ér den vanligaste anledningen till obefogade automatlarm i er kommun/f6rbund?
Det &r ju hantverkaren och matlagning.
6. Finns det ndgra aspekter som ev. skulle vara positiva med obefogade automatlarm?

Nej, jag ser inget positivt i det.



Intervju - Raddningstjansten Stor Goteborg (2019-04-10)

Allménna fragor
1. Vilken/vilka positioner har du haft inom rdddningstjénsten?
RSG: Som jag har haft?
Foljdfraga: Ja.
RSG: Bland annat ambulanssjukvérdare, borjade 81 och slutade Augusti-01 och senare
jobbat pa forebyggande avdelning, med det har med automatiska larm, uppfoljning av
obefogat larm.

2. Hur ldnge har du jobbat inom yrket?
Hur ménga 4r blir det totalt?
RSG: 81 till 19. Det ér ganska manga &r.
Foljdfraga: 38?7
RSG: Det léter klokt.

Fragor till hogt uppsatta personer inom raddningstjénsten

1. Har nagra speciella insatser/atgarder genomforts for att f4 ner antalet obefogade larm? Nér
genomfordes detta?

Det som man borjade med, det var ju, for att gora en 14ng historia &nnu langre. Pa 90-talet ndgon
géng sa borjade Goteborgs kommun att larma alla sina skolor och daghem, och da hade man ett
kombi-larm, ett kombinerat brand- och inbrotts larm och sedan upptéckte man att dem gav en
hel del falskt larm. Och rdddningstjédnsten borjade ta betalt for da borjade det kosta massa
pengar for kommunen. Och dé startade rdddningstjansten ihop med stadens forsékringbolag
Gota Lejon, ett falskt larmsprojekt, det startade man ar 1997, da tog man fram olika metoder
for att jobba med de hér fragorna kring obefogat larm. Och det arbetet drvde vi nir vi borjade
augusti-00, basen ligger kvar men vi har fordndrat och fordndrat lite, utifran fritt tinkande och
vad vi har kommit fram till och hur vi har kunnat skura pa det.

2. Vad har ni fatt for effekter, har metoden funkat enligt er, d.v.s. har antal obefogade
automatlarm minskat?

Eh, nu ska vi se. Minskat och minskat det beror pa hur man riknar, i stort sett s kan man vl
sdga att antalet automatlarm bade befogat och obefogade under dem hér 19 aren, sa ligger det i
stort sett konstant, det varken okar eller minskar och dé skall man ju komma ihdg om man grovt
rdknar sa har vi en netto-0kning med antalet inkopplade larm, med 100 larm om &ret, sd vi har
tillfort knappt 2000 anldggningar och larmen har inte 6kat, om man ser det pa det viset.
Foljdfraga: Sé det ldggs pé kontinuerligt?

RSG: Ja, antalet inkopplingar okar hela tiden.

3. Om négra dtgirder ej genomforts, hur kommer det sig att antalet automatlarm har minskat i
er kommun under de senaste &ren?

Foljdfradga: Fast det dr inte riktigt relevant?
RSG: Vi genomfor ju stindigt dtgiarder och vi forsdker jobba med frdgorna i alla fall, s dem
har inte gatt ner, vi ligger konstant, tack vare vérat arbete kanske. I alla fall en del av det, och



sen har det med att tekniken blir béttre och ndr LSO kom, var det 2004-2005, sa blev
verksamheten tvingade att ta ansvar och det har ju haft en positiv effekt for oss.

4. Hur har det pdverkat rdddningstjansten ur ett ekonomiskt perspektiv, med forlust eller med
vinst?

Vi gér ju med vinst, det beror pd hur vi rdknar. Den aterstéllningsavgiften, vi tar ut, mellan
tumme och pekfinger, en utrdkning for nagra &r sedan, men om den faktiska siffran r rétt eller
fel det vet man inte. Men vi drar in ganska mycket pengar till vdran budget om man séger sé.
S& man kan séga att ni gdr med vinst?

RSG: Ja, sd kan man uttrycka det kanske. Det dr var storsta enskilda externa intdkt. Den &r
kopplade till automatiska brandlarm.

5. Hur péverkas brandmin av att antalet falska automatlarm minskar (antagande), kan det
innebdra att behovet av personal har minskat hos er?

Nej, det har inte varit ndgon drastiskt minskning och for det har inte foréndrat personalbehovet
overhuvudtaget. Det man har dragit in har berott pa andra orsaker.

6. Vilken typ av verksamhet drabbas oftast av obefogade automatlarm?

Den é&r inte helt létt att besvara. Felet vi gor, det ar att vi tdnker ett objekt med ett larm, det ar
ett larm. Sedan kan ju objektet exempelvis vara hela Volvos anldggning och det ér 2 kopplingar
till oss. Sa det dr tvd anldggningar och det dr miljoner detektorer. Hér har vi, tvirs Over gatan
ett dagis med 3 detektorer. Och ett larm fran dagiset slar lika hart som Volvo. Vi har inget sétt
att mdta det pd. Vanligt &r skolor och olika typer av boenden, bAde HBV-hem och hem for
hemlosa bland annat. Det dr den typen av midnniskor med problem som skapar larm kan man
vl séga kanske.

7. Vad ér den vanligaste anledningen till obefogade automatlarm?

Det forsta dr att det dr okédnt for rdddningstjinsten, vi vet inte varfor detektorn larmar i forsta
skedet nidr vi dr pa plats, i andra hand s ar det matlagning och hantverkare som orsakar larm.

8. Kénner du till ndgon annan kommun eller rdddningstjanstforbund som arbetat for att minska
antalet obefogade larm?

Jag har aldrig talats om ndgon annan som jobbar som vi gor, som har tillsatta funktioner som
skall jobba med frdgan. Vi har fatt en del frdgor frdn Réaddningstjansten Syd, Varberg,
Falkenberg och Rédddningstjdnst Vist vid ndgot tillfdlle, Men det &r ingen annan som jobbar pa
det sdttet som vi gor. Vi dr ganska unika med att jobba med uppf6ljningar. Manga tror att man
skickar faktura, tar betalt och sedan dr det bra. Kunden fér en tjdnst att ratta till ett problem som
man har, det kan vara exempelvis flytta en larmknapp, ta bort eller byta en detektor och lite
sadana grejer.

9. Vad gor brandmaén i er kommun/forbund nir de inte ar ute pa larm?

Ovar och underhéller utrustning skulle jag vilja pasta, utan att ga i detalj. Men det &r huvudsak
att forbereda beredskap.



10. Kan obefogade automatlarm anses som ett “Ovningstillfille” for de mindre
rdddningstjdnsterna som har for fa larm per dygn och som behdver utova sina fardigheter?

Ibland har man ju, vi har aldrig inte haft den instillning. Utan ett Automatlarm &r ett larm om
brand. Sedan vet jag har jag hort att man far komma pé larm och 6vningskora.

Men absolut inte, har man den instédllningen s &r helt fel ute 1 varan vérld i alla fall.

Déaremot nir man konstaterar att det inte brinner, kan man orientera sig pa objektet, vi kan fa
sadana positiva effekter men inte absolut inte att se det som ett 6vningstillfille. Absolut inte.
Det dr ett larm som alla andra, med alla risker framforallt med medtrafikanter.

11. Finns det nagra andra aspekter som ev. skulle vara positiva med obefogade automatlarm?

Nej, egentligen inte, ett obefogat automatlarm tar ju tid fran 6vning och arbeten, det férsdmrar
véran beredskap. Det kan ju komma en ldgenhetsbrand medans vi dr pd vdg mot ett obefogat
larm, och vi dr pd ett fel stille pa fel tidpunkt. Det fordrojer insatstiden till den verkliga
héndelsen.

Ar det som kallas dubbla larm?

RSG: Ja, precis.

Allménna fragor
1. Vilken/vilka positioner har du haft inom rdddningstjinsten?
Jag har varit brandman, hela tiden.
2. Hur lange har du jobbat inom yrket?
Jag borjade 1986 och fick sluta varen 2017.

Fragor till brandmén

1. Vad tycker brandmén om obefogat brandlarm? Tar de for givet att det alltid &r ett obefogat
larm och bortser eventuellt vissa risker under insatsen?

Nej, under de 31 aren har jag varit operativt sd jag har akt pa automatiskt brandlarm som visat
sig vara befogat nér vi kom fram vid 2 tillféllen, s& majoriteten dr obefogade. Det som hidnder
ar att vi kor ju inte lika fort, i alla fall gjorde vi inte pa den stationen dér jag tjanstgjorde pa, om
vi dker péd ett automatiskt brandlarm som vi dker péd ett inringt larm, sa vidare inte det
automatiska larmet kompletterades med information om vittnen séger att det ryker eller ndgot
sant dér, sa man tog for givet att det skulle vara falskt larm skulle jag vilja séga, ja.

Foljdfrdga: Hur var det under tiden man korde dit, med eventuella risker?

RSG: Man kor dit forsiktigare, vi tar inga risker, vi kor inte vardslos i vanliga fall, &ven om det
ar ldgenhetsbrand, sd kor man inte vardslds, dven om det omedvetet gér lite fortare. I alla fall
gjorde jag det, nér jag korde, s tog jag det lite lugnare nir det var automatlarm, dn nir det var
inringt larm om man sdger sa. Det fanns olika grader, man kunde kora lite fortare 6ver fartgrupp
och lite sddana saker, men vid automatiska larm saktade man ner. Vi forberedde, exempelvis
som rokledardykare s& tog man pa sig full utrustning, masken runt nacken och hjalm pa, for
dven om man visste att det var “falskt”, s var det inte 100% sékert, det kunde ju faktiskt vara
ndgonting, sa man var medveten att det kunde vara det, aven om sannolikheten for att det skulle
vara ett befogat larm var vildigt liten.



2. Kan obefogade automatlarm anses som ett ovningstillfélle for de mindre rdddningstjdnsterna
som har for fi larm per dygn och som behdver utdva sina fardigheter?

Alltsa, alla larm &r ju bra sé vidare det ar bra, men vi far inte 6va pé larmkorning om man sager
sa. Polisen far lov tydligen och gora det, de kan ju 6va och kora med blaljus och siren, och kora
fortare @n hastighet tilldter och saddana saker. I alla fall i Goteborg fér vi inte 6va och kora pé
larm med brandbilarna. Och tittar man pé hur lite, dem som jobbar brandmén, kor lastbil eller
tunga fordon i vanliga fall sa behovs alla mdjligheter for att 6va, sa dir dr en fordel med ett
automatiskt brandlarm dven om det dr obefogat. Det dr sak samma, vi kommer ut, alltsd man
far en orientering pa objektet, det dr inte alltid liksom man har varit dir, har man vart dir innan
och anlidggningen installerades och kopplades in till riddningstjénsten sé& aker vi aldrig dit och
tittar. Men sen kan det vara folk som har anstillt efter det som kommer dit for forsta gingen
och da blir det en orientering &ven om det blir larm pa kort, om man sdger sd, man gar dit och
tittar pa lokalerna. Sen tar ju det negativa, det dr ju att det tar tid frdn 6vning och utbildningar
som Vi har, att vi fir avbryta det och dka pa det automatiska brandlarmet, det dr ju det negativa
med det hela.

3. Vad gor brandmén i er kommun/forbund nér de inte ar ute pa larm?

Da ar det dr ju 6vning eller nagon form av utbildning. Det kan vara sé att en dldre brandman lér
en ju yngre brandman. Det kan vara allt, fast man repeterar da, lyftkuddar, det kan vara bilarna,
utbildning pé bilarna, eller att ndgon skall ldra sig och utbildas for att kora maskinstege, vi
repeterar tillsammans. Vi ar ute och kor med bilarna, vi orienterar, objektsorientering, hur ser
det ut runt objektet, kommer vi till med bilarna och kan vi stilla upp med maskinstegarna, och
inga végar som &r blockerad. Allt sdnt som man innan kan forbereda sig som ir pa distriktet
och som man forsoker hélla koll pd. Och om man é&r ledig och har sett nanting som verkar
konstigt s& kan vi dka och titta pd det ocksd, &dr det lite annorlunda s& kan man meddela
arbetslaget sa kan de ocksa dka och titta pa det sd det inte blir ndgon verraskning for dem, nér
vi behdver aka den végen.

4. Vilken typ av verksamhet drabbas oftast av obefogade automatlarm i er kommun/férbund?

RSG: Det ér lite svart skulle jag séga, eftersom jag jobbar med automatlarm.

Foljdfradga: Det vill sdga som ni &kte mest pa nir du var brandman?

RSG: D4 skulle jag sdga dagis och skolor som vi dker mest pa, utan att det ar i ritt ordning, det
kan lika gérna vara skolor och dagis. Det var manga sddana anldggningar. Till skillnad fran
dagis sa var det inte sillan som verksamheten hade orsakade det, nér vi akte till skolor s& kunde
ndgon ha eldat pa en detektor eller tryckt in en larmknapp alltsa det var eleverna, i storre
utstrackning var det eleverna som hade orsakat larmet pa en skola @n vad det var pd dagis om
man sédger sd. Sen var det ju inte i majoritet att det var orsakat av ménsklig handling om man
sdger sa, dem 1ag inte i majoritet, men négot fler pa skolor &n dagis.

5. Vad ér den vanligaste anledningen till obefogade automatlarm i er kommun/f6rbund?

Tekniskt fel eller okénd anledning ligger vi ju kvar pa, och sen skulle jag vilja séiga att det ar
hantverkare, spontant sd. Nér det dr okdnd anledning sa kan det vara tekniskt fel, smutsiga
detektorer eller bristande underhdll om man séger sa. Det vi oftast far 4r okénd anledning, vi
vet inte varfor larmet har gétt.



6. Finns det ndgra aspekter som ev. skulle vara positiva med obefogade automatlarm?

Det var ju det som jag sa tidigare i sadana fall, att man fér orientering pa objektet. Och att dem
som kor bilarna far tillfdlle att Gvningskora om man kallar det for det, larmkdrning da. Men det
vet inte forrédn vi kommer fram att det &r obefogat. Det &r vl det som é&r positivt, att vi far kora
pa larm och att vi far den erfarenheten.



