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Abstract

De europeiska forvaltningarna har i olika grad implementerat New Public Mana-
gement-inspirerade reformer. Men varfor landerna implementerat dessa reformer i
olika grad och hur detta kan forklaras ar mer oklart. Utifran ett historisk institut-
ionalistiskt perspektiv vander denna uppsatsen blicken mot olika aspekter av de
europeiska forvaltningarna for att forklara varfor landerna implementerat NPM-
reformer i olika grad. Genom ETA, ETA? och Pearsons R sambanstestar uppsat-
sen, enligt Kuhlmann och Wollmann centrala matt hos de europeiska forvaltning-
arna med dessa tva forskares egna reformindex. Indexet méter grad av NPM-
implementering i sex europeiska nationella forvaltningar. Resultatet visar att Ian-
der med lokala regioner uppdelade i mindre area och med mindre befolknings-
mangd, och med en forvaltningskultur som differentierar offentlig och privat sek-
tor i mindre grad har implementerat NPM-inspirerade reformer. Samtidigt visar
sig det omvanda. Att stora regionala nivaer tillsammans med avsaknad av diffe-
rentiering mellan privat och offentlig sektor har ett samband med hdgre imple-
menteringsgrad av NPM-inspirerade reformer.

Nyckelord: Fdérvaltningspolitik, New-Public-Management, administrationsrefor-
mer, nyinstitutionalism, historisk-institutionalism

Antal ord: 8766
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1 Introduktion

| kolvattnet av krisande statsfinanser, ekonomiska kriser och utmanade valfards-
regimer har de europeiska forvaltningarna satts pa prov under ett antal turbulenta
decennier (Kuhlmann & Wollmann 2019, s. 141-144; Esping-Andersen 2009, s.
1-9). En press som istallet for att avta riskerar att utmana hela den vésterlandska
politiken. Har syns tecken pa okad populism och ohallbara valfardsarrangemang
(Pollitt & Bouckaert 2017, s. 5-11; Svallfors 2004, s. 7-14). Detta allmanna feno-
men i fraga om en krisande férvaltning har varit standigt narvarande i saval sam-
hallsdebatt som inom forskningen sedan atminstone 1970-talet (Pollitt &
Bouckaert 2017, s. 5-9). Administrationsreformerna som foljt finns valdokumen-
terade. Detta tillsammans med utforliga typologier om saval valfardssystem som
administrativa system (Kuhlmann & Wollmann 2019, s. 10-16). New Public Ma-
nagement (NPM) &r ett samlingsbegrepp for de kanske mest kritiserade reform-
idéerna under efterkrigstiden (Se exempelvis Leegreid 2015, s. 552, Lundquist
2008; Hall 2012, s. 78-79; Lindgren 2014). Genom Kuhlmann och Wollmann
(2019, s. 336) finns idag svar pa i vilken grad olika europeiska forvaltningar im-
plementerat NPM-inspirerade reformer. Men varfor olika lander implementerat
dessa ideer har inte tillagnats samma fokus.

Foljande studie ska soka efter svar pa varfor de europeiska forvaltningarna
implementerat NPM-inspirerade reformer i olika grad. Detta genom att vanda
blicken mot just de europeiska forvaltningarna. Forvaltningens utformning och
dess relation till implementeringsmojligheter skulle obestridligt &ven vara relevant
for samhéllsdebatten utanfor akademin. Kanske sarskilt intressant for de som i sitt
arbete direkt arbetar med policyimplementering och férvaltning. Oavsett vilken
sida man star pa i NPM-debatten skulle identifiering av forvaltningsmekanismer
som mojliggor samt forhindrar administrativa reformer saklart vara av intresse.

Den vetenskapliga vinkeln pa problemet tar avstamp i den befintliga litteratu-
ren pa amnet. NPM &r ett begrepp som Hood (Lagreid 2015, s. 541) lanserade
under 1990-talet. Sedan Hood myntade begreppet har det flitigt anvands och de-
batterats bade inom och utomvetenskapligt. Kortfattat innebar NPM-inspirerade
idéer att offentlig sektor ska styras likt privata foretag. Utbud och efterfragan ska
styra och appliceras. Malstyrning snarare an andra vérden ska galla (Leegreid
2015, s. 552, Lundquist 2008; Hall 2012, s. 78-79). En central kritik &r att NPM-
inspirerade modeller framstélls som sektorsoberoende. Idéerna saljs in och beskri-
ver en arbetsgang som bortser fran organisationers utformning. Féljden blir att
NPM-modellerna inte foljs eller att de tolkas olika inom olika delar av organisat-
ioner (Hall 2012, 76-107). Trots NPM-reformers kvantifierande natur &r alltsa en
central kritik att NPM-inspirerade styrsatt motségelsefullt att de ar alltfér vaga
och abstrakta. A ena sidan betonas resultatstyrning dar méatt ska skapas och méatas
genomgaende i organisationen, & andra sidan mats ofta aspekter som har tveksam



relevans for verksamheten. Litteraturen beskriver ofta delar av offentlig sektor
som svart att mata eller till och med implicerar att vissa aspekter ar omatbara.
Styrningen riskerar att utga fran resultat som helt enkelt inte ar relevanta for kéarn-
verksamheten (Hall 60-65, 76-107; Lindgren 2014, s. 93-108).

Ovanstaende kritik kan ses som annu ett motiv till att soka svar pa varfor
dessa NPM-ideer implementerats.

Om litteraturen sammanfattas kan ett mangbottnat problemomrade urskiljas.
NPM-inspirerade reformer har implementerats bland Europas forvaltningar i olika
grad. Dock saknas en generaliserad bild av NPMs implementering och dess relat-
ion till strukturella villkor inom forvaltningarna. Antingen vands blicken mot fall-
studier inom avgransade delar av olika myndigheter, utan mgjlighet till generali-
sering. Eller sa vands blicken mot holistiska perspektiv dar litteraturen inte formar
mata NPM-reformer pa ett tillfredstallande satt. Sista alternativet ar holistiska stu-
dier men som ger alltfor abstrakta svar utifran nyinstitutionella teoribildningar.
Det syns ett tydligt metodproblem dar generaliserbara empiriska resultat ar svara
att finna.

En tolkning av Europeiska unionen (EU) sedan 1980-talet &r att unionen har
som mal verka som normstyrande for medlemslanderna (Tallberg 2016, s. 32-34).
Utifran en nyinstitutionell logik ska lagar och normer utifran ett Top-Down per-
spektiv ska sippra ner till medlemslanderna. NPM-inspirerade synsatt var och &r
centrala i EU-bygget. Regionalisering, effektivisering och jamforelse av kvantita-
tiva matt mellan lander kan ses som exempel pa NPM-inspirerade EU-vinklar som
styr utvecklingen i dagens union (Tallberg 2016, s. 57-70). Detta framkommer
genom forskning om just EU. Hur nyinstitutionalismens tanke om nedsipprande
normer till medlemslanderna gar till i praktiken ar mera osékert. Flertalet olika in-
riktningar av teoribildningen har vaxt fram (Kuhlmann & Wollmann 2019, s. 58-
68). Men en gemensam Kkritik finns &r att dven om teorigrenarna beskriver verk-
ligheten &r de olika inriktningarna alltfér abstrakta. Exempelvis beskriver historisk
institutionalism historiska aspekter som centrala foér implementering av policys i
ett Top-Down perspektiv. Vilka dessa aspekter ma vara ar mindre konkret i litte-
raturen (Kuhlmann & Wollmann 2019, s. 58-68). EUs olika nationella forvalt-
ningar har i varierande grad implementerat NPM-inspirerande reformer. De nat-
ionella forvaltningarna kan i ljuset av EU ses som en intressant fokuspunkt i att
fordjupa kunskapen om dels NPM-inspirerade implementeringar, dels strukturella
villkor for dessa implementeringar. Med andra ord vécks fragan.

Varfor har NPM-inspirerade reformer implementerats i olika grad i de europe-
iska forvaltningarna?



1.1 Syfte och fragestallningar

Syftet med denna studie &r att identifiera forvaltningspolitiska aspekter som har
ett samband mellan implementeringsgraden av New Public Management hos de
europeiska forvaltningarna. Samt att bidra med generaliserbara resultat kring ett
forskningsomrade med en 6vervikt av kvalitativa och icke generaliserbara studier.
Samt avslutningsvis ge ett empiriskt bidrag till den nyinstitutionella teoribildning-
en.

Uppsatsens fragestallningar lyder enligt foljande:

e Vilka forvaltningspolitiska aspekter har ett samband med hdg implemente-
ringsgrad av New Public Management?

e Vilka forvaltningspolitiska aspekter har ett samband med lag implemente-
ringsgrad av New Public Management?

e Hur kan de olika implementeringsgraderna av New Public Management for-
klaras utifran ett historiskt institutionalistiskt perspektiv?

Harvidlag vill jag gora nagra korta konkretiseringar for lasaren innan vi fortsatter
studien. Hog och lag implementeringsgrad blir en empirisk fraga dar entiteternas
implementeringsgrad helt enkelt & hog for de som implementerat NPM mest och
lag for de som implementerat minst. Entiteterna som studien avser méata imple-
menteringen hos ar europeiska landers forvaltningar. Studien riktar sig explicit
mot den nationella nivan i fraga om NPM-implementeringar.

Nu kvarstar att konkretisera sittet NPM-fenomenet ska undersokas pa samt
identifiera forvaltningspolitiska aspekter. For att identifiera dessa vénder denna
studie nu blicken mot den tidigare forskningen.



2 Overblick av den befintliga litteratu-
ren och de europeiska forvaltningarna

En centralt fokus nar studier gar igenom i den tidigare forskningen &r att fanga in
den vetenskapliga diskursen den pagaende studien trader in i (Esaiasson m.fl.
2017, s. 20). Att bygga en studie ur luften &r inget att rekommendera. Darav lutar
sig denna studie mot tva centrala verk som gjort egna dverblickar av litteraturen
(ndmligen, Kuhlmann & Wollmann 2019; Pollitt & Bouckaert 2017). Dartill till-
kommer dven annan relevant litteratur. Detta kapitel i uppsatsen kommer ga ige-
nom dels hur redan befintlig forskning skrivit om NPM-reformer. Ett sérskilt fo-
kus kommer laggas pa de europeiska forvaltningarnas utformning for att konkreti-
sera forvaltningspolitiska aspekter. Aven vilka metoder och teorier som tidigare
litteraturen anvant kommer att tillagnas fokus.

Om denna studies syfte och fragestallningar 6verblickas kan uppsatsen ségas
ha en forvaltningspolitisk karaktar, eller kanske & mer konkret sdgas undersoka
administrationsreformer. Att undersoka reformer ar ofta mangbottnat och kom-
plext. Processen ar dynamisk och kan ofta ses ur flertalet perspektiv (Se exempel-
vis Forssell & Ivarsson-Westberg, s. 13-19). Pollitt och Bouckaert identifierar fyra
steg som reformer genomgar. Samtidigt identifierar de ocksa de forutsattningar
studier har nar de undersoker reformer beroende pa just vilket steg i reformen som
forskningen riktar in sig pa. Tabell 1 visar deras tankegang.

Tabell 1. Att forska om administrationsreformer enligt Pollitt & Bouckaert

Skede Beskrivning Forutsattningar fér forskning

Tal Fler borjar prata och skriva om en  Billigt och enkelt. Bevaka vad personer pratar och
viss idé (exempelvis i NPM kon-  skriver om.
text: privatiseringar)

Beslut Institutioner offentliggér att de Billigt och enkelt. Se exempelvis pressmeddelanden
tdnker implementera  specifik och presskonferenser.
reform.

Praktik Institutioner inkorporerar refor- Troligtvis dyrt och tidskravande faltarbete kravs.

men i deras dagliga arbete.

Resultat  Resultatet av reformens inkorpo- Dyra och svéra att mata. Ofta framkommer problemet
rerade forandringar att identifiera om reformen explicit pdverkat sjalva
resultatet eller om andra faktorer inverkat.

Kalla: Oversatt och justerad fran Pollitt & Bouckaert 2017, s. 13.

Notabelt ar att det verkar som att ju ndrmare slutskedet en implementering kom-
mer desto svarare dr implementeringen att fanga in. Vidare visar det sig ocksa att



det inte bara &r att undersoka en reform utan att beakta vilken av de fyra skedena
som verkligen avses. Forst och framst, att undersoka tal och beslut verkar vara re-
lativt enkelt. En kort summering av litteraturen kring dessa skeden kan se ut enligt
foljande.

En Overvéagande del av litteraturen som denna uppsats lutar sig mot ser refor-
mer ur ett sa kallat Top-Down perspektiv. Fran internationella idéer sa byggs ett
tal upp som sedan utmynnar i ett beslut (Pollitt & Bouckaert 2017, s. 9-11;
Kuhlmann & Wollmann 2019, s. 59-68; Lindgren 2014, s. 31; Nilsson 2018, s. 1-
2). Kritiker som Hysing och Olsson (2012, s. 131) pekar istéllet pa att det snarare
ar tjansteménnen som &r centrala gallande administrationsreformers implemente-
rande. De erkéanner dock att a&ven om sa skulle vara fallet ar aven tjanstemannen
influerade av internationella idéer. Notera dven att tjansteman har avsevért olika
tjansteutformningar och sa kallade méjligheter att influera policy beroende hur
administrationen &r utformad och var i administrationen denne befinner sig. | en
komparativ studie som denna uppsats &r alltsa ett Top-Down perspektiv motiverat.
Infor fortsattningen noteras dock att en blick mot tjanstemannen kan vara befogad
nar skilda grader av NPM-inspirerade reformer ska forsoka forklaras.

2.1 Den beroende variabeln: Tidigare forskning kring
NPM-reformer

Nar dessa reformidéer sedan Gvergar till praktik och avslutningsvis resultat dkar
komplexiteten for forskaren. Detta avspeglas i en mer heterogen forskning pa
dessa tva omraden. Dels i metoderna som anvands, dels i de forskningsresultat
som framkommer. De studier som dr av intresse for denna uppsatsen undersoker
dessutom NPM-inspirerade reformer. Oavsett hur NPM hér definieras maste en
aspekt noteras. Som namns i inledningen riskerar NPM-reformer att férandra
verksamheten bortom de resultat och mal som avser matas (Hall 2012, s. 60-65,
76-107; Lindgren 2014, s. 93-108). Om vi kopplar detta till Pollitts och
Bouckaerts betyder detta att studier som explicit undersoker praktik eller resultat
kan na olika slutsatser om NPM-fenomenet. De kvalitativa faltarbeten som gjorts
ligger i stort till grund for det nuvarande kunskapslaget om NPM-fenomenet som
administrationsreform. Overgripande visar det sig som sagt att teori och praktik
skiljer sig at vilket gor NPM-relaterade reformer som gar langre an idéstadiet rela-
tivt svaranalyserade (Hall 2012, s. 153; Forsell & Ivarsson Westberg 2014, s. 167;
Hall 2012, s. 60-65; Lindgren 2014, s. 93-108).

Den kvantitativa forskningen har i stort fokuserat pa att mata effektiviteten av
olika NPM-reformer (se exempelvis sammanstéllningen av Pollitt & Bouckaert
2017, s. 41-44). Har visar litteraturen en avsaknad av effekt. Jag skulle hér vilja
peka pa ett centralt problem géllande kvantitativ matning av NPM-inspirerade re-
former. Att undersoka olika aspekter av implementeringen kan inte goras utifran
NPM-logikens egna antaganden. En central del den kvalitativa litteraturen visat
géllande NPM-reformer ar att reformernas olika idéer som implementeras skiljer



sig fran hur organisationerna faktiskt kommer att se ut efter en implementering.
Det sdgs en sak men implementering leder till nagot annat. (Hall 2012; Lindgren
2014; Ahlback-Oberg 2018). Saledes riskerar en kvantitativ matning av en NPM-
reform att nd slutsatser som missar centrala forandringar av verksamheten.

Har kan det vara bra att fortydliga aterigen att denna studie inte avser méta
NPM, utan snarare forklara olika implementeringsgrader av NPM-inspirerade re-
former. Snarare ska problematisering ovan ses som en overblick dver de problem
som finns i att mata NPM-reformer med kvantitativa matt.

2.2 De oberoende variablerna: Tidigare forskning
kring Forvaltningspolitiska aspekter

Aspekter av forvaltningen &r ett begrepp sa abstrakt att det behdver riktning. Fler-
talet studier namner forvaltningens utformning som central for att forsta reformers
utveckling fran tal till resultat (Hysing & Olsson 2012, s. 90; Kuhlmann & Woll-
mann 2019, s. 42-43). Men explicita kausala mekanismer som forklarar olika gra-
der av NPM-inspirerade reformer saknas. For att identifiera dessa far uppsatsen ta
en omvag. Kuhlmann och Wollmann (2019) har byggt en typologi 6ver europe-
iska forvaltningarna. De europeiska forvaltningarna kan kategoriseras enligt fol-
jande sex modeller med hjalp av sex exempelléander.
e Den Kontinentaleuropeiska Napoleanska modellen (Frankrike).
Centraliserad enhetsstat. Lokala nivaer har fa uppgifter och ansvar. De uppgifter
som Vvél ar lokala hanteras lika delar centralt som lokalt. Lokala territoriers storlek
(m?) varierar. Offentliga anstéllningar &r stangda (franskilda privata sektorns upp-
lagg). Romersk-fransk forvaltningsjuridisk kultur. Den romerska kulturen bygger
overgripande pa separation av privat och offentlig sfar, tydlig hierarki av offent-
liga administrationsnivaer, beslut efter lag och tillhérande praxis-skapande, admi-
nistrativa beslut tas efter lag vilket leder till specialisering bland tjansteman och
tjansteman arbetar utifran principer som likabehandling, neutralitet och profess-
ionalism. Detta kan ségas vara allmanna romersk-juridiska kulturen. Den franska
specialiseringen hanvisas framst till att staten tillskrivs eget centralt varde i sam-
hallet, den forvantas vara drivande i ekonomiska och sociala fragor. Vidare hanvi-
sas franska sérarten till en exekutiv centralism dar lokala angelagenheter hanteras
av utplacerade specialiserade enheter som styrs centralt.
e Den Kontinentaleuropeiska Napoleanska (sydlig undergrupp) modellen (Ita-
lien).
Liknande som modellen ovan med skillnaden att Lokala territoriers storlek (m?)
bestar av mindre omraden.
e Den Kontinentaleuropeiska federala modellen (Tyskland).
Decentraliserad federal stat. Lokala nivaer har omfattande uppgifter och ansvar.
De uppgifter som vél ar lokala hanteras lika delar centralt som lokalt. Lokala terri-
toriers storlek (m?) varierar. Offentliga anstéllningar ar stangda. Romersk-tysk



forvaltningsjuridisk kultur. Den tyska sérarten definieras framst av en omfattande
vertikal maktdelning med manga vetospelare pa de olika politiska nivaerna.

e den Nordiska modellen (Sverige).

Decentral enhetsstat. Lokala nivaer har omfattande uppgifter och ansvar. De upp-
gifter som vél &r lokala hanteras i lokalpolitiken. Lokala territoriers storlek (m?) ar
stora i jamforelse. Offentliga anstallningar ar 6ppna (nastan ingen skillnad mot
privat sektor). Romersk-Skandinavisk forvaltningsjuridisk kultur. Kénnetecknas
framst av en férhandlings och konsensuskultur, forhallandevis stora autonoma
myndigheter och en avsmalnad regeringsadministration.

e Den Anglosaxiska modellen (Storbritannien).

Decentral enhetsstat. Lokala nivaer har omfattande uppgifter och ansvar. De upp-
gifter som vél &r lokala hanteras i lokalpolitiken. Lokala territoriers storlek (m?) ar
stora i jamforelse. Offentliga anstéliningar ar 6ppna. Common-Law forvaltnings-
juridisk kultur. Denna kultur gor néstan ingen skillnad mellan staten och privata
néringslivet. Regering och parlament har all politisk makt, utan dessa finns ingen
stat. Lagar utgar fran en ad hoc approach snarare an att vara kodifierade.

e Den Ost-centrala europeiska modellen (Ungern).

Decentral enhetsstat. Lokala nivaer har omfattande uppgifter och ansvar. De upp-
gifter som vél &r lokala hanteras lika delar centralt som lokalt. Lokala territoriers
storlek (m2) ar overlag sma. Offentliga anstallningar ar stangda. Romersk-tysk
forvaltningsjuridisk kultur (notera dock skillnaden i att Ungern &r en enhetsstat
kontra Tysklands federala utformning).

Genom ovanstaende genomgang har alltsa uppsatsen identifiera flertalet for-
valtningspolitiska aspekter. Exempelvis ses statens eventuella centralisering eller
decentralisering som en forvaltningspolitisk aspekt. Ett annat exempel ar om of-
fentliga anstallningar ar 6ppna eller stangda och sa vidare.

2.3 Att forklara samband: Tidigare forskning kring
administrationsreformer

Det ar givetvis ingen slump att studien hoppas se samband mellan implementering
av NPM-inspirerade reformer och forvaltningspolitiska aspekter, reformernas mal
ar som bekant att forandra just forvaltningarnas utformning. Forst och framst gar
det att konstatera att administrationsreformer inte &r helt latta att forklara. Den
kvantitativa litteraturen kring implementeringen av NPM-reformer méter tva hu-
vudproblem. Antingen missas mer kvalitativa moment som beskrivs ovan. Eller sa
riskerar teoretiseringarna att vandra mot ndgot Swedberg (2014, s. 19-22) kallar
Abstract Theory. Namligen att teoretiseringen blir s abstrakt att den blir svar att
falsifiera med hjalp av tillganglig empiri. Samtidigt méts den kvalitativa forsk-
ningen med problem att generalisera resultat och en avsaknad av holistiska be-
skrivningar (Djurfeldt, Larsson & Stjarnhagen 2010, s. 101).

Senaste aren har nyinstitutionella teoribildningar fatt okat inflytande i att for-
klara administrationsreformer (Kuhlmann & Wollmann 2019, s. 58-59). Gemen-



samt for dessa inriktningar ar att de ser reformidéer som centrala. Dessa sipprar
sedan ner och formar organisationer. Den befintliga litteraturen ger flertalet for-
klaringsmodeller for varfor olika organisationer far olika utfall nar internationella
idéer implementeras. En central idé &r att kulturen hos forvaltningen formar im-
plementeringen i viss riktning (Kuhlmann & Wollmann 2019, s. 341-343). For att
exemplifiera har Storbritannien nastan ingen differentiering mellan offentlig och
privat sektor i sin kultur. Kanske bor da reformer inspirerade av privat sektor i
stor grad implementeras i Storbritanniens forvaltning. En annan idé &r att NPM-
reformer implementeras nar férvaltningen far svart att hantera delegering. Fler lo-
kala nivaer med uppgifter som kraver resurser (svensk kontext se Hall 2015). Att
da implementera NPM-reformer som ségs sta for effektivisering kan da ses som
logiskt. Har diskuteras det om det ar lokal-central relationen som &r det centrala.
Alltsa administrationsstrukturen. Eller om det ar forutsattningarna pa den lokal
nivan som &r centrala, exempelvis problemet med en liten lokal forvaltning som
ska hantera stort antal tjanster for stort antal lokala invanare (Kuhlmann & Woll-
mann 2019, s. 341-343; Hall 2015, Hysing & Olsson 2012, s. 83-85).



3 Teoretiskt ramverk

Nasta steg i arbetet blir att teoretisera problemet. Ofrankomligen kommer da arbe-
tet fa viss avgransning och riktning. En central punkt for teoretiseringen kommer
vara att ytterligare konkretisera tva vitala begrepp for arbetet. Dels New Public
Management samt forvaltningspolitiska aspekter. Ytterligare del i ledet blir att
just teoretisera hur sambandet ser ut mellan begreppen och varfér sambandet ser
ut som det gor. Det teoretiska ramverket utgar fran ett nyinstitutionellt perspektiv.
Detta eftersom denna teorigren fatt 6kat genomslag och idag &ar kanske den mest
anvanda for att teoretisera kring olika aspekter av administrationsreformer
(Kuhlmann & Wollmann 2019, s. 58-59). En del av uppsatsens syfte & som be-
kant att bidra till denna teorigren. Som den befintliga litteraturen dock slar fast
finns har flera olika inriktningar. Mer konkret kommer teoretiseringen utga fran
historisk institutionalism. Detta gors med hanvisning till att detta perspektiv foku-
serar pa institutioners inre konstitution vilket passar uppsatsens forvaltningspoli-
tiska fokus. Historisk institutionalism har likt de andra nyinstitutionella teoribild-
ningarna en nagot deterministisk syn pa hur reformer av institutioner gar till med
ett tillhérande Top-Down perspektiv (se exempelvis Kuhlmann & Wollmann
2019, s. 66-68). Ett forsok att summera teorin kan ske enligt foljande utifran
Kuhlmann och Wollmann (2019, s. 58-68).

Det finns forharskande idéer i varlden om hur offentlig sektor ska se ut. Sa kal-
lade reformdiskurser. Dessa forandras och ser olika ut 6ver tid. Diverse aktorer
som genomfor reformer influeras av dessa idéer om hur en verksamhet ska styras.
Den diskursiva vinkeln implicerar att reformidéerna inte ar synliga utan genomsy-
rar tankeverksamheten och formar medvetandet snarare an att personer sjalva ar
medvetna om diskursen (Om diskurser se: Bergstréom & Boréus 2012, s. 353-357).
Man kan tanka sig att internationella normer sipprar ner och formar institutioner
pa alla olika nivaer, fran internationell, till statlig och vidare till lokal niva. Det &r
alltsa tal om en nagot deterministiskt Top-Down syn. Men som vi ser i verklighet-
en ser inte alla institutioner lika dana ut. Den kausala mekanismen som skiljer re-
spektive institution ar enligt historisk institutionalism institutionens inre struktur.
Hegemoniska reformdiskurser har beroende pa institution olika sa kallade hand-
lingskorridorer for hur implementeringen kan ga till. Dessa handlingskorridorer ar
uppbyggda av institutionella normer och strukturer dér teorin betonar ett temporalt
fokus. Det vill sdga att institutioner formas av sin egen historia till en unik in-
stitution dér dess historia formar framtida implementeringsvagar.

Denna uppsatsens intresse for administrationsreformer har nu en teoretisk ut-
gangspunkt. Figur 1 nedan kan ses som en idealtyp av ett implementeringsforlopp
utifran ett historiskt institutionellt perspektiv.



Figur 1. Historisk institutionalistisk syn pa administrationsreformer
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3.1 New Public Management

For att kunna se vilka forvaltningspolitiska aspekter som har ett samband med
olika implementeringsgrader av NPM maste saklart NPM-begreppet konkretise-
ras. Jag tanker hér kort utveckla den teoretiska definitionen som ligger till grund
for Kuhlmanns och Wollmanns reformindex (2019, s. 329-336). Beskrivningen av
indexets egenskaper och matt presenteras mer djupgaende under metodavsnittet.

NPM é&r en typ av administrativ reformdiskurs som avser paverka den offent-
liga sektorns interna och externa form. Den externa dimensionen vill en NPM-
logik styra mot en marknadisering, privatisering och inféra konkurrens och tavlan
dar kundmakt skall ges storre utrymme. Den interna dimensionen skall enligt en
NPM-logik genomsyras av separation mellan politik och administration. Okad
autonomi for implementerande chefer och samtidigt en utplattning av hierarkier
(Kuhlmann & Wollmann 2019, s. 54). Definitionen sammanfattar det hegemo-
niska tankegods som tidigare funnits kring hur administrationer bér se ut enligt
Kuhlmann & Wollmann (2019, s. 341-343).

Alltsa, NPM-inspirerade reformer har implementerats i olika grad i de europe-
iska forvaltningarna. Denna studie vill ta reda pa varfor denna skillnad uppstatt
och nasta steg blir att identifiera forvaltningspolitiska aspekter.

3.2 Forvaltningspolitiska aspekter

Om nu det teoretiska ramverket anser institutioners handlingskorridorer som cen-
trala ur reformsynpunkt, ar handlingskorridorernas uppbyggnadsmaterial mera
oklart. Vad i institutionernas inre konstitution gor att reformer tar viss vandning?
Gallande de europeiska forvaltningar finns har finns inga explicita svar. Genom
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att identifiera vad som skiljer europeiska forvaltningarna at skulle féljande arbete
I teorin kunna identifiera vilka forvaltningspolitiska aspekter som har ett kausalt
samband med olika implementeringsgrader av NPM-inspirerade reformer. Det
kan har vara vart att notera att det &r aktuella forvaltningspolitiska aspekter som
denna studie undersoker. Den temporala aspekten i hur forvaltningarnas respek-
tive sdrdrag historiskt véxt fram ligger utanfor denna studien.

Kuhlmann och Wollmann (2019, s. 10-16) identifierade sex europeiska for-
valtningsmodeller som l&saren bekantade sig med i den tidigare forskningen.
Uppdelningen & om &n intressant inte central for just detta arbete. Istéllet vands
blicken mot de aspekter ligger till grund for ovanndmnda uppdelning. Utifran
Kuhlmann och Wollmann (2019, s. 10-16, 120-135) identifieras foljande forvalt-
ningspolitiska aspekter hos de europeiska forvaltningarna.

e Om staten &r en enhetsstat eller en federal stat samt om den ar centraliserad el-
ler decentraliserad.

Denna aspekt pavisar den évergripande statliga strukturen. Var administrationen

ar belagen samt relationen mellan centrala nivaer och lokala nivaer.

e Vilken forvaltningsjuridisk kultur som rader inom landet.

Denna nagot omfattande punkt harror till den Gvergripande rationaliteten forvalt-

ningen arbetar utifran i respektive land. En central tanke har ar att domstolar och

lagstiftare dven verkar som normskapare for samhallet i stort. Aven for den juri-

diska kultur som landet har inom férvaltningen.

e Om lokala nivaer har ett brett spektrum av uppgifter och ansvar eller om lo-
kala angeldgenheter hanteras av centrala organ.

Fokuserar pa om lokal service tillhandahalls av lokalpolitiken eller om centrala

forvaltningen sjalv placerar ut lokala specialiserade ombud som skéter specifika

och valavgrénsade uppgifter.

e Om lokal niva styrs fran centralt hall eller om decentraliserad maktdelning ra-
der.

Om punkt tre fokuserar pa om utforandet av lokal service ar lokalpolitik eller

centraliserad politik, fokuserar denna punkt pa om explicit lokalpolitisk service

definieras och delegeras fran centralt hall. Eller om lokala nivan har ett stérre

sjalvbestdammande enligt en decentraliseringslogik.

e Om den territoriella uppdelningen av landet ar omfattande eller minimal.

Foljande punkt avser antalet kommuner eller regioner i landet. Ar det ett om-
fattande antal med sma befolkningar. Eller ar de regionala uppdelningarna fa med
storre befolkningsmangd per kommun.

e Hur Offentlig sektors anstallnings och personalkultur ser ut.

Féljande punkt avser hur differentierad offentliga anstéllningsvillkor gentemot
den privata sektorn. A ena sidan finns lander med i princip obefintlig differentie-
ring. A andra sidan finns lander dar tjansteméan atnjuter sékrare anstéllningar, mer
strukturerad befordringsgang och krav pa ett etiskt tjanstemannabeteende dar de-
mokratiska normer ska uppehallas.
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3.3 Hypoteser

De forvaltningspolitiska aspekterna ovan tycks alltsa sta for den huvudsakliga
uppbyggnaden av de europeiska forvaltningarna. Darigenom kan det ocksa vara
nagra av dessa aspekter som bygger upp den handlingskorridor som paverkar im-
plementeringsvagar. De forvaltningspolitiska aspekter studien letar efter bor fin-
nas bland de aspekter som namnts ovan. Uppsatsen bor alltsa jamfora implemen-
teringsgraden av NPM-inspirerade reformer med respektive forvaltningsaspekt
ovan och bor da kunna identifiera de samband studien letar efter. Utifran den be-
fintliga litteraturen tillsammans med de forvaltningspolitiska aspekterna ovan kan
detta arbete ocksa bygga 3 hypoteser. Malet hér att besvara den tredje fragestall-
ningen. Denna 16d enligt, hur kan de olika implementeringsgraderna av New Pub-
lic Management forklaras utifran ett historiskt institutionalistiskt perspektiv? Ne-
dan presenteras forst en kort beskrivning foljt av respektive hypotes for denna
studie.

NPM-diskursen finner sin inspiration fran den privata sektorn, ofta &r till och
med privata foretag drivande i att reformera offentliga organisationer (Hall 2012,
s. 51-57). En standardfras ar att det offentliga ska drivas som ett foretag. Det bor
utifran denna logik te sig naturligt att forvaltningar vars kultur och samrére med
den privata sektorn &r i ndrhet av varandra bor ha en storre grad av NPM-
inspirerade arbetssatt. Vice versa bor en forvaltning differentierad fran den privata
sektorn att ha mindre NPM-inspirerade arbetssatt.

A) Forvaltningar som ar kulturellt atskilda den privata sektorn har i mindre
grad implementerat NPM-inspirerade reformer, och vice versa.

En forekommande idé i litteraturen ar att NPM-inspirerade arbetssétt framst
implementeras for att fa kontroll 6ver okontrollerbara situationer. Ofta harrors
detta till att den lokala nivan dar kommuner eller regioner med stor area och till-
horandebefolkningar pressar forvaltningens funktionsséatt. Oberoende om dessa
lokala tjanster delegeras fran central forvaltning eller skots decentraliserat kvar-
star denna stress. Alltsa betonas har befolkningsmangd och kommuners area sna-
rare an forvaltningsstruktur. Se exempelvis Hall (2015) for éverblick kring den
svenska kontexten.

B) Lander vars lokala forvaltningar ansvarar for mindre omraden har i mindre
grad implementerat NPM-inspirerade reformer, och vice versa.

Sista hypotesen utgar fran att delegering av uppgifter till lokal niva uppdelar
ansvar, resurser, skapar fler lager samt 6kar komplexiteten i verksamheten. En de-
centraliserad stat kan fa svarare att hantera lokal service pa diverse omraden och
implementerar NPM-reformer utifrdn NPM-reformernas sjalvproklamerade 16s-
ningar pa ineffektivitetsproblem. En betoning pa delegering av uppgifter samt re-
surser till lokal niva bor leda till situationer vilka NPM-inspirerade reformer sager
sig ha en losning pa. Detta bor i gengald leda till 6kad grad av implementering.

C) Lander vars lokala forvaltningar har en relation mellan central och lokal
niva byggd pa delegering och differentiering har i strre grad implementerat
NPM-inspirerade reformer, och vice versa.
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4 Metod och material

Materialet ar hamtat fran Kuhlmanns och Wollmanns bok Introduction to compa-
rative public administration: Administrative systems and reforms in Europe. De
olika delarna &r ibland hamtade fran olika artal. Detta bor inte ndgot som paverkar
analysen da samtliga siffror kan anses vara relativt stabila 6ver tid. Notera att
materialet hamtats fran en bok som sjélv genomfor analyser utifran dessa siffror.
Valet av forvaltningar som ska analyseras avgransas till sex stycken. Storbritanni-
ens, Sveriges, Italiens, Tysklands, Frankrikes och Ungerns. Det index denna stu-
die anvander som beroende variabel (implementeringsgrad av NPM) técker endast
dessa lander. Eftersom dessa lander dven kan ses som representanter for de sex
olika forvaltningsmodeller som Kuhlmann & Wollmann identifierat bor dessa
ocksa i teorin tacka in samtliga forvaltningspolitiska aspekter som har ska under-
sokas. Darav ngjer sig studiens omfang med dessa lander. Uppsatsen foljer veten-
skapsradets etiska riktlinjer (se Vetenskapsradet u.a.). Da andrahandsdata anvands
har detta inte haft nagon namnbar inverkan pa arbetet. Denna studie kan ses som
ett forsta forsok att identifiera forvaltningspolitiska aspekter som definierar hand-
lingskorridorer som beskrivits ovan. Da detta ar ett forsta forsok har en bred front
av variabler behovts testas. Nagra variabler ligger pa nominalskala vilket inte ar
optimalt. Dock finns en fordel i att just testa dven dessa aspekter. Namligen att ny
information som inte finns i den tidigare litteraturen kan identifieras. Variablerna
ska nu fa fordjupat fokus nar uppsatsen gar vidare.

4.1 Operationaliseringar

Vissa variabler kommer att vara pa sa kallad nominalskala. Detta eftersom de ar
kvalitativa beddmningar och inte kan rangordnas. Valet att ha med dessa variabler
motiveras utifrdn omradets komplexitet samt sjalva syftet for studien. Som namnts
i den tidigare forskningen finns enligt Pollitt och Bouckaert fyra sétt att méata ad-
ministrationsreformer. Jag argumenterar i detta arbete att kvantitativa matt helt
enkelt inte kan fanga in hela det fenomenet som denna studie avser undersoka. Yt-
terligare ar syftet att forsdka bidra med ett alternativ att méta NPM-inspirerade re-
formers villkor. Genom att till en borjan sambandstesta nedanstaende matt gors ett
forsta steg for att utveckla en generaliserbar bild som enligt litteraturéversikten
saknas i dagens litteratur. Ni kan dven se att detta ar en studentuppsats vilket mo-
tiverar att de variabler som anvénds har hogre validitet och reliabilitet &n vad
denna studie sjalvt kunnat konstruera.

Det studien vill forklara ar implementeringsgraden av NPM-inspirerade re-
former, alltsa ar detta begreppet som forst ska goras undersokningsbar, det ska sa
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kallat operationaliseras fran den teoretiska definitionen som beskrivits i teoriav-
snittet till en operationell definition (Esaiasson 2017, s. 22). Operationaliseringen
lanas fran Kuhlmann & Wollmann. Deras kvalitativa bedémning ligger till grund
for variabeln som presenteras nedan i tabell 2. Beddmningen sammanvéger flera
faktorer vilka mats pa ordinalskala. I likhet med en samhallsvetenskaplig norm
bedémer denna studie det sammanvégda indexet som pa en intervallskala. Indexet
fangar in bade Praktik och Resultat vilket ar en fordel. Denna fordel 6vervager de
eventuella nackdelar i att en kvalitativ sammanvégning anvands (exakta siffror
som ligger till grund for indexkonstruktionen presenteras i bilagor).

Tabell 2. Deskriptiv statistik for beroende variabel.

Lander:
Beroende variabel UK Sverige lItalien Tyskland Frankrike Ungern
Grad av NPM-implementering (i %) 78 56 50 44 33 33

Hdogre vérde indikerar mer grad av implementering. UK= Storbritannien.
Kélla: Omarbetat fran Kuhlmann & Wollmann 2019, s. 336.

Nésta steg, att operationalisera forvaltningspolitiska aspekter till oberoende vari-

abler utvecklar sig enligt nedan. Forst presenteras en beskrivning och Kkortfattade

beskrivning av de variabler som erfordrar detta, Efter det presenteras en tabell

som jamfor och presenterar dessa variabler per de lander som undersoks.

e Om staten &r en enhetsstat eller en federal stat samt om den &r centraliserad el-
ler decentraliserad.

Variabler: Enhetsstat eller federal stat och Centraliserad stat eller decentrali-

serad stat.

e Vilken forvaltningsjuridisk kultur som rader inom landet.

Variabel: Forvaltningsjuridisk kultur; Kvalitativ bedémning.

e Om lokala nivaer har ett brett spektrum av uppgifter och ansvar eller om lo-
kala angelagenheter hanteras av centrala organ.

Variabler: Lokala nivaers spektrum av uppgifter och ansvar; Kvalitativ bedém-

ning. BNP-andel som spenderas pa lokal forvaltning.

e Om lokal niva styrs fran centralt hall eller om decentraliserad maktdelning ra-
der.

Variabler: Uppgifts-uppdelning mellan lokal och central niva; Uppdelad= separat-

ion mellan lokal och central niva. Blandad= Visa delar separerade andra inte.

Kvalitativ bedémning. Lokal autonomi-index; Ett index som maéter lokal autonomi

(for fordjupad beskrivning se bilagor).

e Om den territoriella uppdelningen av landet ar omfattande eller minimal.

Variabler: Territoriell idealtyp; Nordeuropeisk= Lokala nivaer med stor area. Sy-

deuropeisk= Lokala nivaer med liten area. Hybrid= blandad. Kvalitativ bedém-

ning. Genomsnittligt invanarantal per kommun.

e Hur Offentlig sektors anstallnings och personalkultur ser ut.

Variabler: Offentliga anstallningar. Oppen=likt privat sektor. Stangd= anstall-

ning ungefar enligt Webers tjanstemannaideal (for fordjupad beskrivning se bila-

gor) Det centrala for uppsatsen &r att se privat anstélining och Webers tjanste-

mannaideal som dikotom. Webers ideal anser att tjanstemén i offentlig sektor har
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sarskilda krav pa sig att varna oberoende, demokrati och professionalitet. Med
detta kommer saval sarskilda krav som privilegier. Kvalitativ beddmning. Andel
offentligt anstallda med tjanstemannaprofessions-status. Hur manga % av an-
stéllda som kan sdgas ha en tjanst som liknar webers tjanstemmannaideal (for for-
djupad beskrivning se bilagor).

Tabell 3. Beskrivning av oberoende variabler per land

Forvaltningspolitiska aspekter ) ) Lander: )
UK Sverige Italien Tyskland  Frankrike Ungern

Enhetsstat eller federal stat enhet enhet enhet federal enhet enhet
Centraliserad stat eller decentrali-
serad stat decentral decentral central decentral central decentral

Romersk- Romersk- Romersk-  Romersk- Romersk-
Forvaltningsjuridisk kultur Common-Law skandinavisk fransk tysk fransk tysk
Lokala nivéaers spektrum av uppgif-
ter och ansvar Omfattande Omfattande Fa Omfattande Fa Omfattande
BNP-andel som spenderas pa lokal
forvaltning (i %) 9.6** 15.6 5.3 7.2 7.0 7.8
Uppgifts-uppdelning mellan lokal
och central niva Uppdelad Uppdelad Blandad Blandad Blandad Blandad
Lokal autonomi-index (skala 1-37) 17.4%* 28.7 25.5 27.5 25.6 17.3
Territoriell idealtyp Nordeuropeisk Nordeuropeisk Sydeuropeisk ~ Hybrid Hybrid Sydeuropeisk
Genomesnittligt invanarantal per
kommun (N=) 144 324 32483 7493 7265 1768 3654
Offentliga anstéllningar Oppen Oppen Stangd stangd stdngd stdngd
Andel offentligt anstéllda med tjans-
temannaprofessions-status (i %) ool 1* 16 28.3 68.9 90

UK=Storbritannien. *Sverige anses ha varde 1 eller mindre men kodas som 1. **Siffror avser England, ***UKs varde saknas,
kan dven kodas som Sverige. Variabler som saknar mat-beskrivning ligger pd nominalskala. Tabellens nominala variabler avser
beskriva landerna fore eventuella reformer. BNP-andel som spenderas pa lokal forvaltning, lokal autonomi-index & genomsnitt-
ligt invanarantal per kommun; alla dessa variabler &r fran ar 2014. Andel offentligt anstallda med tjanstemannaprofessions-status
ar fran ar 2013.

Kalla: Omarbetad fran Kuhlmann & Wollmann 2019, s. 36, 40, 122.

For att testa de tre hypoteserna kommer vissa av de redan beskrivna variablerna
att anvandas. Hypoteserna repeteras nedan, tillsammans med respektive operat-
ionalisering.

A) Forvaltningar som ar kulturellt atskilda den privata sektorn har i mindre
grad implementerat NPM-inspirerade reformer, och vice versa.
Variabler: Forvaltningsjuridisk kultur, Offentliga anstallningar och Andel offent-
ligt anstallda med tjanstemannaprofessions-status.

B) Lander vars lokala forvaltningar ansvarar for mindre omraden har i mindre
grad implementerat NPM-inspirerade reformer, och vice versa.
Variabler: Territoriell idealtyp och Genomsnittligt invanarantal per kommun.
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C) Lander vars lokala forvaltningar har en relation mellan central och lokal

niva byggd pa delegering och differentiering har i storre grad implementerat
NPM-inspirerade reformer, och vice versa.
Variabler: Enhetsstat eller federal stat, Centraliserad stat eller decentraliserad
stat, Lokala nivaers spektrum av uppgifter och ansvar, BNP-andel som spenderas
pa lokal forvaltning, Uppgifts-uppdelning mellan lokal och central niva och Lokall
autonomi-index.

Motiveringen till att anvanda dessa variabler ar helt enkelt att det &r dessa som
passar respektive hypotes bast. Sista steget innan analysen blir att valja analys-
verktyg, detta ska nu gas igenom under nasta avdelningsrubrik.

4.2 Analysverktyg

Arbetets beroende variabel Grad av NPM-implementering kommer sambandstes-
tas med samtliga oberoende variabler. Detta for att kunna identifiera vilka eventu-
ella forvaltningspolitiska aspekter som har ett samband med grad av NPM-
implementering, vilket som bekant &r en beskrivning av fragestallningarna detta
arbete vill besvara. Med en kontinuerlig beroende variabel hade ett naturligt val
av analysmetod varit att anvanda OLS-regression (Esaiasson m.fl. 2017, s. 391).
Men eftersom denna uppsats endast arbetar med sex lander goérs bedémningen att
det ar for fa matpunkter for att anvanda denna metod (OLS-regression testades
med nedslaende resultat samt, se exempelvis Tabachnik & Fidell 2013, s. 128-
129). For kvalitativa oberoende variabler kommer istallet ETA och ETA?2-test att
goras. Dessa kan anvénds nér en beroende variabel &r kvantitativ och oberoende
variabel &r kvalitativ. ETA anger hur starkt sambandet & mellan variablerna dar
mattet gar fran 0 (inget samband till 1 (full samvariation). ETA2 anger hur stor del
av den beroende variabeln som kan forklaras av den oberoende variabeln &ven har
gar mattet fran 0 till 1 dar 1 innebér att den oberoende variabeln forklarar hela den
beroende variabelns utformning. (Djurfeldt, Larsson & Stjarnhagen 2010, s. 151-
152). Néar aven den oberoende variabeln &r kvantitativ kommer Pearsons R att an-
vandas. Pearsons R gar fran -1 (fullstandigt negativt samband) till 1 (fullstandigt
positivt samband). Siffran 0 indikerar ett nollsamband. Mattet forutsatter matning
av ett linjart samband (Esaiasson m.fl. 2017, s. 377-378). Nar Pearsons R anvands
ges dven mojlighet att plotta sambandet grafiskt for att dels se om ett linjért anta-
gande &r rimligt. Samt tack vare fa fall kan landerna specifika position plottas ut
och visuellt granskas via graferna. Notera att ETA2s och Pearsons Rs faktiska for-
klarande kraft helt beror pa hur val variablerna hor ihop i verkligheten. Statistiska
verktyg kan inte sjalva bevisa kausalitet utan har ar det &ven hur val teoretisering-
en ar gjord som ar centralt.
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5 Resultat

Efter att alla forutsattningar nu presenterats ska uppsatsen nu presentera resultatet
studien kommit fram till. Till att bérja med ska svar sokas for de tva forsta frage-
stallningarna. Lat mig repetera dessa. Forsta fragestallningen 16d enligt vilka for-
valtningspolitiska aspekter har ett samband med hdg implementeringsgrad av
New Public Management? Och den andra 16d enligt Vilka forvaltningspolitiska
aspekter har ett samband med lag implementeringsgrad av New Public Manage-
ment? Ett antagande som studien hér gor ar att om ett samband vél finns ar det
nagot sanar linjart. Alltsa, om en viss utformning pa en forvaltningspolitisk aspekt
leder till hog grad av implementering sa borde motsatt utformning leda till lag im-
plementeringsgrad.

Genom detta antagande sa racker det att mata en forvaltningspolitisk aspekt
for att testa bade forsta och andra fragestallningen. Forst presenteras resultatet for
de forsta tva fragestallningarna innan uppsatsen gar vidare med att besvara den
tredje fragestallningen.

5.1 Fdrvaltningspolitiska aspekter och dess samband
med implementeringsgraden av NPM

Forsta forvaltningspolitiska aspekten studien identifierade 16d enligt.
e Om staten &r en enhetsstat eller en federal stat samt om den &r centraliserad el-
ler decentraliserad.
Tva variabler identifierades, namligen Enhetsstat eller federal stat och Centrali-
serad stat eller decentraliserad stat. Ingen av dessa forvaltningspolitiska aspekter
visade sig ha ett samband att tala om med de olika l&ndernas grad av NPM-
implementering. Om staten var centraliserad eller decentraliserad hade bast for-
klarande véarde men har nadde anda ETAZ endast 0,1 i forklarande vérde av 1,0.
Eftersom endast sex lander undersoks bor uppsatsen ha langt hogre sambandsvar-
den for att proklamera ett samband. Alltsd kan denna forvaltningspolitiska aspekt
avfardas eftersom den saknar samband med studiens beroende variabel.
Nésta forvaltningspolitiska aspekt riktade istéllet in sig mot en mer Gvergri-
pande kulturell dimension.
e Vilken forvaltningsjuridisk kultur som rader inom landet.
Hér identifieras ett starkare samband med grad av NPM-implementering. ETA
vardet uppgick till 9,25 och vardet for ETA?2 beraknas till 0,855. Den forvaltnings-
juridiska kulturen i forvaltningen har alltsa ett extremt starkt samband med i vil-
ken grad implementeringen av NPM-inspirerade reformer sker. Men eftersom va-
riabelns varden inte gar att rangordna finns ingen riktning for sambandet. Detta &r

17



problematiskt eftersom studien vill ta reda pa vad som leder till omfattande re-
spektive fa implementeringar av NPM-inspirerade reformer. Men tack vare att
endast sex lander undersoks gar det att utifran tabell 3 visuellt se vilka varden som
kan kopplas till varden for arbetets beroende variabel. Common-Law traditionen
har ett starkt samband med hog grad av NPM-implementering. Liknande kan sé-
gas om den skandinaviska undergruppen av romerska lagtraditionen. Den franska
och tyska undergruppen av romerska lagtraditionen har bada ett samband med
lagre grad av NPM-inspirerade reformer &n deras skandinaviska kusin och Com-
mon-Law kulturen. Dock &r skillnaderna mellan just franska och tyska forvalt-
ningsjuridiska kulturen svarare att identifiera.

En forvaltningspolitisk aspekt med starkt samband har nu identifierats. Arbetet
gar nu vidare till nasta aspekt som lyder enligt nedan.
e Om lokala nivaer har ett brett spektrum av uppgifter och ansvar eller om lo-

kala angeldgenheter hanteras av centrala organ.
Hér saknas tydliga samband som kan vara av relevans for studien. Visserligen
identifierar studien ett Pearsons R varde pa strax over 0,5 for BNP-andel som
spenderas pa lokal forvaltning och dess samband med grad av NPM-
implementering. Men eftersom studien som sagt endast mater sex lander innebar
ett halv forklaringsvarde ett svagt varde. Likasa kan det tillaggas att fyndet inte
nar statistisk signifikans att tala om. Den kvalitativa bedémningen som tolkar Lo-
kala nivaers spektrum av uppgifter och ansvar visar inte heller nagot samband re-
levant att tala om.

Istéllet vands blicken mot nasta forvaltningspolitiska aspekt.
e Om lokal niva styrs fran centralt hall eller om decentraliserad maktdelning ra-

der.
Har framkommer forsta synliga problemet med att studien anvander bade kvalita-
tiva och kvantitativa matt. Den kvalitativa bedémning av landernas uppgifts-
uppdelning mellan lokal och central niva visar relativt starka samband med ett
ETA test pa dver 0,8 och ett ETA2 pa 0,67. Lokal autonomi-index visar sig dock
inte vara signifikant. Den kvalitativa bedomningen visar att en uppdelad uppgifts-
uppdelning leder till mer NPM-inspirerade reformer. | gengéld verkar en blandad
uppdelning leda till mindre grad av NPM-reformer. Har finns dock bara tva var-
den. Jag ber hér lasaren ha i bakhuvudet att Sverige och Italien har mindre skill-
nad i grad av NPM-implementering an exempelvis Italien och Tyskland. Denna
skillnad fangar inte denna oberoende variabel upp eftersom den endast har tva
varden. Eftersom variabeln endast har tva varden ar den nagot vansklig att tolka i
detta sammanhang. Detta tillsammans med att indexet for denna forvaltningsa-
spekt inte ar signifikant gor att, atminstone denna uppsats vidare bor vara forsiktig
med att tolka denna forvaltningspolitiska aspekt som anvéndbar for att besvara
fragestallningarna.

Nasta del i ledet blir saklart att beta av &nnu en férvaltningspolitisk aspekt.
e Om den territoriella uppdelningen av landet ar omfattande eller minimal.
Den territoriella idealtypen som ett land har visar sig ha relativt starkt samband
med grad av NPM-implementering med ETA test pa éver 0,8 och ETA? pa nastan
0,7. Notera att denna variabel har tre istallet for tva matpunkter vilket gynnar
tolkningsmojligheterna. Ytterligare sa visar dven det genomsnittliga invanaranta-
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let per kommun pa ett starkt signifikant samband med grad av NPM-inspirerade
reformer. Pearsons R nar har 6ver 0,9.

Figur 2. Genomsnittligt invanarantal per kommun och sambandet med NPM-
inspirerade implementeringar
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Storbritannien har bade relativt mycket hogre genomsnittligt invanarantal per
kommun, och grad av NPM-implementering &n ovriga lander. Har pavisas ett val-
digt starkt samband. Lander med mindre genomsnittligt invanarantal per kommun
har ocksa i lagre grad implementerat NPM-inspirerade reformer. Vice versa har
lander med hogre genomsnittligt invanarantal per kommun har ocksa i hogre grad
implementerat NPM-inspirerade reformer.

Denna nagot langrandiga genomgang gar nu in pa sista forvaltningspolitiska
aspekten.
e Hur Offentlig sektors anstallnings och personalkultur ser ut.
Om offentliga anstallningar anses stangda eller éppna har ett starkt samband med
grad av NPM-implementering med ETA test pa dver 8,0 och ETAZ2 pa strax under
0,7. Har finns dock samma problem som studien tidigare stott pa, variabeln bara
kan inneha tva varden. Variabeln indikerar ett starkt samband men i praktiken &r
det vanskligt att tolka. D& kan den procentuella andelen offentligt anstéllda med
tjanstemannaprofessions-status anvandas som komplement. Denna variabel visar
ett Pearsons R samband med NPM-implementering pa hela -0,97. Tyvérr saknas
siffror for Storbritannien. Men eftersom Sverige och Storbritannien kan anses ha i
princip samma vérde (Demmke & Moilanen 2010. s, 54) testade studien att koda
Storbritannien bade som franvarande och med samma varde som Sverige. Om
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Storbritanniens andel offentligt anstéllda med tjanstemannaprofessions-status ko-
das som Sverige sjunker vardet nagot men endast marginellt (se bilagor). Detta ar
nagot som inte paverkar analysen. Da originaldatan saknar Storbritannien present-
eras figuren nedan utan Storbritannien.

Figur 3. Andel med tjanstemannaprofessions-status och sambandet med NPM-
inspirerade implementeringar
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Har visas ett starkt linjart samband. Storbritannien hade placerat sig nagot dver
Sverige och for den intresserade lasaren finns en figur med Storbritannien tillagt i
bilagorna. Sambandet kan beskrivas pa foljande satt. Desto fler anstallda med
tjinstemannaprofessions-status desto mindre NPM-reformer har implementerats.
Desto farre anstdllda med tjanstemannaprofessions-status desto fler NPM-
reformer har implementerats. Notera att denna studien inte direkt kan pavisa or-
sakssamband. Men ovanfér noteras flertalet forvaltningspolitiska aspekter med
mycket starka samband vérda att vidare undersoka.

Studien letar som bekant efter vilka forvaltningspolitiska aspekter har ett sam-
band med olika implementeringsgrader av New Public Management. Har kan det
historisk institutionalistiska ramverket hjalpa till att férdjupa kunskapen om fyn-
den som gjorts hittills. Att Ungern och Frankrike trots lagst implementering av
NPM-inspirerade reformer uppnar 33 procentig implementeringsgrad ligger i linje
med teoretiska ramverket. Lasaren minns saklart att teoretiska ramverket beskri-
ver reformidéer som nasta deterministiska i att implementeras. Att lagsta vardet pa
den beroende variabeln ligger pa denna niva kan da anses rimligt. Historisk in-
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stitutionalism beskriver handlingskorridorer som centrala for att forsta implemen-
teringar, utan att for den delen specificera dessa. Med de identifierade forvalt-
ningspolitiska aspekterna kan denna studie nu ségas bidra med en ritning for hur
olika korridorers utformning paverkar implementering av NPM-inspirerade re-
former.

Vilka forvaltningspolitiska aspekter har egentligen ett samband med hog im-
plementeringsgrad av New Public Management? Jo forvaltningsjuridiska kul-
turerna Common-Law och den skandinaviska undergruppen av romersk lag. Vi-
dare har minimal territoriell uppdelning av landets lokala nivaer ett samband med
hog grad av NPM-inspirerade reformer, alltsda kommuner med stor area och be-
folkningsmangd. En offentlig sektor med anstéllnings och personalkultur som inte
sarskiljer sig fran privat sektor har ocksa ett starkt samband med hog grad av im-
plementering av NPM-inspirerade reformer. | gengéld sa fragar sig studien ocksa
vilka forvaltningspolitiska aspekter som har ett samband med lag implemente-
ringsgrad av NPM. Har &r det istallet den franska och tyska undergrupperna av
romersk lag som &r svaret, om an utan att arbetet kunnat differentiera mellan dessa
tva undergrupper. Omfattande territoriell uppdelning av landet har ett samband
med lag grad av NPM-inspirerade reformer, alltsa om landet har kommuner med
liten area och mindre befolkningsmangd. En offentlig sektor med anstallnings och
personalkultur som skiljer sig fran privat sektor har ett starkt samband med lag
grad av implementering av NPM-inspirerade reformer.

Om fragestallningarna lankas till teorin kan svaret pa fragestallning ett ses
som en idealtyp av handlingskorridor som 6kar graden av NPM-implementering.
Svaret pa fragestéllning tva kan ses som en idealtyp 6ver en handlingskorridor
som leder till lag grad av NPM-implementering. Den sista fragestallningen fragar
sig hur dessa samband egentligen kan forklaras. Genom att har vénda blicken mot
hypoteserna kan eventuella svar ges pa varfor de samband studien identifierat ser
ut som de gor.

5.2 Forklaringsmodeller for olika implementerings-
grader av NPM

Som bekant har arbetet identifierat tre hypoteser. Den enklaste ar att helt enkelt
testa dessa tre en i taget och se hur vél dessa forklaringsmodeller passar pa arbe-
tets empiri.

A) Forvaltningar som &r kulturellt atskilda den privata sektorn har i mindre

grad implementerat NPM-inspirerade reformer, och vice versa.
Privatsektors-vurmande NPM-idéer bor fa faste i forvaltningar som liknar och ar-
betar néra privat sektor. Detta bekraftas av de sambandstest som gjorts. | figur tre
visualiseras detta tydligt. Aven om férvaltningen anses 6ppen eller stangd pavisar
samband dven om denna variabel inte i sjalv ar klockrent bevis. Aven de forvalt-
ningsjuridiska traditioner som kan anses ligga narmare privat sektor i funktions-
satt och kultur pavisar samband med okad grad av NPM-implementering. Det

21



starkaste beviset for denna hypotes &ar fortfarande figur 3. | lander med hog andel
tjansteman med tjanstemannaprofessions-status ar forvaltningen mer franskild
privata sektorn. | Storbritannien och Sverige &r det inte ovanligt att tjansteman
vandrar mellan privata och offentliga anstéllningar. Jamfor detta med Frankrike
dar tjansteman trénas i separata utbildningar och anstallda i princip aldrig vandrar
mellan sektorerna. All den data som tagits fram stodjer denna hypotes. Alltsa
tycks denna forklaringsmodell ha god forklaringskraft i varfor NPM-inspirerade
reformer implementerats i olika grad i olika lander.
B) Lander vars lokala forvaltningar ansvarar fér mindre omraden har i mindre
grad implementerat NPM-inspirerade reformer, och vice versa.
Andra hypotesen harrorde till situationer pa lokal niva. Med fokus pa sjalva fy-
siska situationen i antal invanare och areal storlek pa lokala niva (kommun, reg-
ion). Har visar sig bade det kvalitativa mattet territoriell idealtyp ha starkt sam-
band med grad av NPM-implementering. Likasa visade variabeln genomsnittligt
invanarantal per kommun ha ett stark samband vilket figur 2 illustrerar. Denna
hypotes verkar alltsa likt hypotes A vara en gangbar forklaringsmodell for att for-
klara olika grader av NPM-implementering. Darmed kan nésta hypotes behandlas.
C) Lander vars lokala forvaltningar har en relation mellan central och lokal
niva byggd pa delegering och differentiering har i stérre grad implementerat
NPM-inspirerade reformer, och vice versa.
Som bekant hanvisar denna hypotes till relationen mellan lokal och central for-
valtning snarare an just fysiska situationen pa lokal niva. Studien finner inget std
for just denna hypotes. Visserligen uppvisar den kvalitativa variabeln Uppgifts-
uppdelning mellan lokal och central niva pa ett stark samband med grad av NPM-
implementering. Men som bekant &r variabeln dikotom och denna problematise-
ring har studien redan behandlat. Vidare visar resterande fem variabler som &r
kopplade till hypotesen svaga eller inga samband med arbetets beroende variabel.
Om arbetet nu ska ge ett sammanvéagt svar pa tredje fragestéallning ar utgangs-
punkten resultatet for de tre hypoteserna. De olika implementeringsgraderna av
NPM kan forklaras av framst tva faktorer. Dels om lokala forvaltningar ansvarar
for mindre omraden eller stérre omraden. Tillsammans med om forvaltningar som
ar kulturellt atskilda den privata sektorn eller inte. Dessa tva faktorer hanger ge-
nomgaende ihop i materialet. Tyvarr innebar detta att det i dagslaget inte gar att
isolera endast en av dessa faktorer. Studien kan dock visa att lander med lokala
forvaltningar som ansvarar for mindre omraden, samt har en forvaltning som é&r
kulturellt atskild den privata sektorn i mindre grad har implementerat NPM-
inspirerade reformer. | gengéld har lander med lokala forvaltningar som ansvarar
for storre omraden, samt har en forvaltning som inte ar kulturellt atskild den pri-
vata sektorn i storre grad har implementerat NPM-inspirerade reformer.
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6 Diskussion

Att ta sig an att undersoka administrationsreformer &r ett relativt komplext omrade
vilket redan Pollitt och Bouckaert visat. | alla fall om studien vill undersoka fe-
nomenet nar implementeringen 6vergar till resultat. Att forklara varfér dessa re-
sultat uppstar kan till och med tyckas 6vermaktigt. Uppsatsen har haft stor nytta
av den riktning det historisk institutionalistiska ramverket gett. Har kan det vara
bra att beakta avgransningen. Eftersom uppsatsen avgrénsat sig till att endast un-
dersoka forvaltningarna i sig utelamnas andra mojliga forklaringar. En kritisk rost
skulle kunna papeka att det 6ver huvud taget inte ar relevant att vanda sig mot
forvaltningen for att identifiera oberoende variabler. Jag anser dock att den tidi-
gare litteraturen har talat sitt tydliga sprak och &r positiv angaende uppsatsens av-
gransning. Vad galler komplexiteten pa omradet har lésningen pa detta varit att
anvanda en fardig indexkonstruktion som operationalisering av NPM-inspirerade
reformer. Med den tillgdngliga datan har fragestéllningarna kunnat besvaras vilket
ar positivt. Som den uppmarksamme lasaren dock noterat kan orsakssamband inte
identifieras. Detta &r dock inget unikt inom den samhallsvetenskapliga forskning-
en. Men pa det temat har extremt starka korrelationer kunnat identifieras. Detta
kan vara anvandbara utgangspunkter i framtida undersokningar.

Uppsatsens syfte kan sagas innehalla tre centrala delar. Malet var att identifi-
era forvaltningspolitiska aspekter som har ett samband med olika grader av NPM-
implementeringar. Bidra med generaliserbara resultat. Samt avslutningsvis ge ett
empiriskt bidrag till den nyinstitutionella teoribildningen. Om fokus direkt laggs
pa bidrag till den nyinstitutionella teoribildningen identifierade studien nagra in-
tressanta resultat. Den historisk institutionella teorigrenen fastslog att administrat-
ionsreformer kan forstas utifran handlingskorridorer. Hur dessa korridorer skulle
se ut for att forma administrationsreformer var mera oklart. Hur dessa skulle se ut
for att forma graden av NPM-inspirerade reformer var naturligt da ocksa oklart.
Denna studie kan ségas ha tag fram en ritning éver dessa handlingskorridorer.
Uppsatsens fynd visar pa vilket satt vaggar, tak och dorrar ska se ut for att fa ett
visst utfall gallande NPM-implementeringar. Detta mynnade ut i tva idealtyper av
ritningar. Den forsta ritningen visade att lander med lokala forvaltningar som an-
svarar for mindre omraden, samt har en forvaltning som ar kulturellt atskild den
privata sektorn i mindre grad har implementerat NPM-inspirerade reformer. Den
andra ritningen visade att lander med lokala férvaltningar som ansvarar for storre
omraden, samt har en forvaltning som inte ar kulturellt atskild den privata sektorn
i storre grad har implementerat NPM-inspirerade reformer.

Syftet att bidra med generaliserbara resultat bor ockséa vara avklarad. Sex till
synes representativa europeiska forvaltningar undersoktes. Om studiens resultat
faktiskt kan generaliseras till andra europeiska lander hanger i stor grad pa hur val
Kuhlmann och Wollmanns typologi stammer éverens med verkligheten. Samt hur
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val denna uppsats fangar in typologin i operationaliseringarna. Genom att sam-
bandstesta de forvaltningspolitiska aspekterna som hittats har studien ocksa kun-
nat besvara de samband som de tva forsta fragestéllningarna letade efter.

Likt alla studier finns asterisker dven med denna uppsats. Exempelvis sa kan
den beroende variabelns validitet och reliabilitet ifragasattas. Eftersom det &r ett
kvalitativ bedomning. Det gar alltsa inte att dverblicka indexet pa samma sétt som
andra mer enkla kvantitativa métt. A andra sidan gav denna kvalitativa aspekt en
mer heltdckande beroende variabel &n andra operationaliseringar kunnat gora. For
framtiden har alltsa flertalet intressanta resultat framkommit. Samt vissa fynd som
kan behova replikeras for att starkas. Hur skulle resultatet blivit om fler l&nder be-
aktats? Hur val kan teoretiska ramverket sagas forklara verkligheten? Kan det fin-
nas andra kausala mekanismer utanfor forvaltningen som inte beaktades? Samt
gar det att ytterligare konkretisera de forvaltningspolitiska aspekter denna studie
identifierat? Eller finns aspekter som saknas? Denna studie kan ses som ett forsta
forsok att identifiera forvaltningspolitiska aspekter som kan forklara administrat-
ionsreformer. Detta i en tid dar reformeringskraven gentemot offentlig sektor inte
ser ut att avta kommande decennierna, utan snarare tvart om.
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8 Bilagor

e Beroende variabel:

Den beroende variabeln Grad av NPM-implementering &ar en kvalitativ bedom-
ning gjord av Kuhlmann & Wollmann. De nackdelar i att indexet ar en kvalitativ
sammanvagning och anvands i kvantitativ uppsats ar bland annat att validiteten
och reliabiliteten blir mer svaroverblickad. Fordelarna 6vervager dock nackdelar-
na, uppsatsen har gatt efter devisen basta tillgangliga data. Siffrorna nedan anses
helt enkelt ha battre kvalité an vad en uppsats pa grundniva kunnat framstalla.
Hela beddmningen presenteras i tabellen nedan. Det index som denna uppsats an-
vander ar fran raden Reform index. Detta index gar fran O till 18. | uppsatsen har
siffrorna rdknats om till procent. Tabellen finns beskriven i boken Introduction to
comparative public administration: Administrative systems and reforms in Eu-
rope. Andra upplagan pa sida 335-336. Tabellen nedan ar direkt hamtad fran
boken och &r alltsa pa engelska.

Tabell 4. Rating and index of administrative reform (since the 1970s until now)*

Reform Area Germany France lItaly UK Sweden Hungary
Privatization/ corporatization
Corporatization/formal privatization 2 1 1 0 1
Asset privatization 2 0 2 2
Functional privatization/ outsourcing 1 1 1 2 1
Internal modernization/agencification
Agencification 0 0 0 2 1 0
Performance management 1 1 1 2
HRM reforms 0 0 1 2 1 1
Territorial and functional rescaling
Regionalization/federalization 0 1 2 2 0 0
Decentralization 1 2 1 0 2 1
Amalgamation2 1 0 0 2 2 0
Reform index 8 6 9 14 10 6

Notes:

1, With reference to the degree of implementation of the respective reform element, the following coding
system has been used: 0 = low; 1 = medium; 2 = high (comparative estimation by the authors on the basis
of the qualitative country analyses).

2, Rating only refers to mergers at the local level (municipalities, countries).

Source: Authors’ own compilation.

‘Authors’ avser Kuhlmann och Wollmann.
Kaélla: Kuhlmann & Wollmann 2019, s. 336.
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e Lokal autonomi-index:

Lokal autonomi-index dr ett index som mater hur autonoma de lokala politiska ni-
vaerna ar. Lokala nivaer i Sverige ar exempelvis Regioner och kommuner. Hogst i
Europa ligger Schweiz med ett varde pa cirka 30 och lagst Irland med ett varde pa
cirka 12 (ar 2014). Siffrorna ar hamtade fran boken Introduction to comparative
public administration: Administrative reform and reforms in Europe. Andra upp-
lagan pa sida 36. Indexets kodbok kan nas via foljande lank:
http://local-autonomy.andreasladner.ch/Documents/Codebook_definitive%20version.pdf

e Offentliga anstallningar:

Variabeln mats som bekant enligt matten: Oppen= likt privat sektor. Stangd= an-
stallning ungefar enligt Webers tjanstemannaideal. Den forstaelse som &r det vik-
tiga for denna uppsats ar att stangd anstallning star for en differentiering mellan
privat och offentlig sektor i fraga om anstallningsforhallanden. For kontext inne-
bar Webers tjanstemannaideal att tjansten skall bestd av en séker anstallning for
att sakerstélla oberoende. Tjansten som tjansteman skall innebéra sarskild status,
exempelvis ska vald mot en tjansteman anses vara ett grovre brott &n mot privat-
person. Lonen ska vara fast och hojas utifran en i princip last befordringsgang.
Idealet anser tjansteman ska varna vérden unika for offentlig sektor sasom demo-
krati, oberoende och professionalitet. For ytterligare fordjupning rekommenderas
Hysing och Olssons bok Tjansteman i politiken sida 39-54.
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Tabell 5. Statistiskt underlag for resultatdel: Forvaltningspolitiska aspekters samband med beroende varia-
bel Grad av NPM-implementering.

Forvaltningspolitisk aspekt Analysverktyg och resultat

Enhetsstat eller federal stat ETA 0,137 ETA20,019
Centraliserad stat eller decentraliserad stat ETA 0,334 ETA20,118
forvaltningsjuridisk kultur ETA 0,925 ETA?0,855
Lokala nivéers spektrum av uppgifter och ansvar ETA 0,344 ETA20,118

Pearsons R 0,535 (UK= missing)

BNP-andel som spenderas pa lokal forvaltning (i %) Pearsons R 0,381 (UK= kodas med Englands siffror)

Uppgifts-uppdelning mellan lokal och central niva ETA 0,819 ETA20,670

Pearsons R 0,689 (UK= missing)

Lokal autonomi-index (skala 0-37) Pearsons R -0,224 (UK= kodas med Englands siffror)

Territoriell idealtyp ETA 0,822 ETA?0,676
Genomesnittligt invanarantal per kommun Pearsons R 0,915*
Offentliga anstallningar ETA 0,819 ETA?0,670

Pearsons R -0,836* (UK= kodas som 1 likt Sverige)

Andel offentligt anstéllda med tjanstemannaprofessions-status (i %) Pearsons R -0,970%* (UK= missing)

UK-= Storbritannien. Vid Pearsons R berakningar saknas UKs varden vid vissa variabler, da har tva berakningar gjorts. En utan
UK och en med jamforbara tillgangliga matt (antingen enligt Englands siffror eller enligt Sveriges siffror, andel offentligt an-
stéllda med tjanstemannaprofessions-status ser liknande ut i Sverige och UK).

Signifikansnivaer: * p<0,05. ** p<0,01. *** p<0,001
Kélla: Egna berakningar utifrdn Kuhlmann & Wollmann 2019, s. 36, 40, 122.

Tabell 6. Exakta signifikansnivaer for Pearsons R berékningar.
Variabel Signifikansniva per kodningsalternativ

BNP-andel som spenderas pa lokal forvaltning (i 0,353 (UK= missing)
%) 0,457 (UK= kodas med Englands siffror)

0,199 (UK= missing)

Lokal autonomi-index (skala 0-37) 0,670 (UK= kodas med Englands siffror)

Genomsnittligt invanarantal per kommun 0,011

Andel offentligt anstéllda med tjdnstemannapro- 0,038 (UK= 1 likt Sverige)
fessions-status (i %) 0,006 (UK= missing)
Egna berakningar.

e Andel offentligt anstéllda med tjanstemannaprofessions-status:

Hur manga procent av anstillda som kan sigas ha en tjanst som liknat webers
tjanstemmannaideal. Har saknas data for Storbritannien. Dock finns fog for att
rakna bade Storbritanniens och Sveriges siffror som 0% till max 1%. Sverige ko-
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Grad av NPM-implementering (i %)

das som 1% i denna uppsats. Oavsett om Storbritannien kodas som 1% eller om
Storbritannien utesluts syns minimal skillnad vilket figuren nedan visar.

Figur 4. Alternativ till Figur 3. Andel med tjanstemannaprofessions-status och
sambandet med NPM-inspirerade implementeringar
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Andel offentligt anstillda med tjéinstemmannaprofessions-status (i %)
Egenkonstruerad.
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