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Abstract

Nér New Public Management gjorde intag pa den globala politiska arenan var Sveriges instillning
positiv. Den offentliga sektorn reformerades omgéende for att hantera de krav som stilldes pa den,
vilket ledde till 6kad kostnadseffektivitet, ansvarsfordelning och mélséttning. P4 senare tid har
kritik emellertid lyfts mot denna form av forvaltningsmodell. Bland annat tillsatte Regeringen
Lofven 1 en delegation 2016 med uppgift att utvardera NPM. Tillitsdelegationen kom fram till att

modellen led av omfattande problematik, och producerade en eventuell ersittare.

Psykisk ohélsa relaterad till utbrindhet refereras ofta till som “den nya folksjukdomen”, ndgot som
symboliserar fenomenets nutida relevans. Psykiatriska diagnoser 1&g bakom cirka 82 000 av
langtidssjukskrivningar 2016. Ar de tvd ovanstiende fenomen sammanhiingande i den offentliga
forvaltningen? Denna uppsats syftar att undersdka och belysa hur NPM har paverkat arbetsmiljon
1 offentlig forvaltning. Undersdkningen kommer fram till att trots att NPM mojligtvis har haft viss
paverkan pd arbetsmiljon i1 den offentliga forvaltningen, finns det inga beldgg for att NPM &r den

primira kéllan till forsamring.

Nyckelord: New Public Management, arbetsmiljo, psykisk ohélsa, offentlig forvaltning,
langtidssjukskrivningar.
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1. Inledning

En pégdende diskussion i1 Sverige ror New Public Management (NPM) och konsekvenserna av
dessa reformer. Kontrasterande roster hors rorande huruvida NPM huvudsakligen medfort positiva
eller negativa pafdljder for det svenska samhillet. Ndgot som diskuteras i mindre omfattning &r
emellertid NPM:s paverkan pa arbetsforhdllanden inom den offentliga forvaltningen. I f6ljande

undersdkning kommer ovanstaende att undersokas och analyseras.

En av de frimsta forklaringsmodellerna for varféor NPM gjorde genombrott i Sverige under 70-
talet bygger pa den ekonomiska situationen som uppkom i svallvdgorna av oljekrisen 1973. Den
svenska ekonomin hade stadigt forbittrats sedan slutet av andra vérldskriget, och ndr en
lagkonjunktur nu infann sig borjade samhéllets grundpelare utvarderas. En forenklad slutsats som
drogs var att den offentliga sektorn var alltfor kostsam, uppsvélld och ineffektiv (Hall 2012, s. 57-
58). Omfattande reformer genomfordes, tinkta att omvandla den offentliga sektorn efter en
foretagsmodell. Reformerna behandlade ett stort antal varierande omriden och genomfordes
gradvis (Hood 1995, s. 103-104). Som en f6ljd av detta &r det idag komplicerat att sitta fingret pa,
och direkt definiera NPM.

Med avstamp i ovanstdende kan NPM ses som ett paraplybegrepp for den samling reformer som
framforallt skedde under 70-, 80-, och 90-talet, och som behandlade den offentliga sektorn. Dessa
reformer innebar bland annat en ny instéllning till kostnadseffektivitet, brukare av offentliga

tjanster, hierarkier pé arbetsplatser och mycket mer (Pollitt & Bouckaert 2017, s. 326-331).

Under ungefdr samma tid har psykisk ohdlsa blivit ett uppmérksammat fenomen, och sedan
millennieskiftet refereras psykisk ohélsa ofta till som “den nya folksjukdomen”. Sedan 2010 har
en stadig uppgang skett i langtidssjukskrivningar Overlag, och detta géller sérskilt de
sjukskrivningar som dr relaterade till psykiatriska diagnoser. Det sérskilt utmirkande med
sjukskrivningar kopplade till psykiatriska diagnoser dr att de har en ldng aterhdmtningstid
(Forsdkringskassan 2017a, s. 1). Forutom den ldnga aterhdmtningstiden frdn en psykiatrisk
sjukdom, vilket &r problematiskt pa individniva, dr dessa sjukskrivningar mycket dyra for staten

(Forsdkringskassan 2011, s. 32; SFS 1991:1047). Psykiatriska sjukdomar &r ndgra av de sjukdomar
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som har storst socialforsidkringskostnader. Utav de 25 mest kostsamma sjukdomarna dr 13 av dem

kopplade till psykisk ohélsa (Forsékringskassa 2011, s. 17). 2009 kostade samtliga sjukskrivningar
pa grund av psykiatrisk diagnos staten 20 974 miljoner kronor, varav 7 074 miljoner av dessa var
pa grund av neurotiska, stressrelaterade och somatoforma syndrom (Forsdkringskassan 2011, s.

32).

Trots att psykisk ohélsa dr ett véldigt brett och diffust begrepp, kan vi lyfta arbetsrelaterad stress
och dngest som tva relativt konkreta foreteelser. Dalig arbetsmiljé och arbetsrelaterad stress samt
angest dr tdtt sammankopplade fenomen. Dessa kan i sin tur leda till flera olika ldngvariga
hélsoproblem, varav vissa resulterar i sjukskrivning (Mikkelsen et al. 2000, s. 389-390). Som redan

konstaterats innebar detta omfattande kostnader for samhéllet.

Dessa tva omraden, NPM och psykiska ohilsa kopplad till arbetsplatsen, kan initialt uppfattas som
atskilda frn varandra. Vi uppfattar emellertid dem som tvd mdjligt sammanhingande fenomen.
Detta med avstamp i1 ovanstdende redogorelse for de 6kande sjukskrivningstalen kopplade till
psykiatriska diagnoser och de omfattande fordndringar som inférandet av NPM inneburit for
forvaltningen 1 Sverige. Darutover visar forskning att stress eller andra psykiska pafrestningar
orsakade av arbetet dr vanliga besvér hos specifikt tjinstemén (Arbetsmiljoverket & SCB 2001a,
s. 10). I den foljande uppsatsen kommer detta att undersokas vidare. Vér forhoppning dr att kunna
ge ett konkret svar pad huruvida NPM faktiskt &r den primdra kéllan till den 6kande psykiska

ohilsan i den offentliga forvaltningen.

1.1 Syfte och fragestillning

Syftet med denna uppsats dr att undersoka hur organisatoriska omorganiseringar péverkar
arbetsmiljon pé arbetsplatser. Detta kommer vi att géra genom att undersdka hur NPM:s intdg i
den svenska offentliga forvaltning har paverkat anstilldas arbetsmiljo, och 1 forlangning deras
psykiska hilsa. Da arbetsmiljo dr ett diffust begrepp har vi valt att undersoka arbetsorsakade besvér
kopplade till psykisk ohilsa, eftersom vi anser att dessa ar titt ssmmankopplat med arbetsmiljon

pa en arbetsplats.
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Anledningen varfor det dr viktigt att undersoka om NPM har paverkat sjukskrivningar i den

offentliga forvaltningen &r pd grund av den 14nga dterhamtningstiden hos sjukskrivningar kopplade
till psykiatriska diagnoser (Forsdkringskassan 2017a, s. 1). Detta kan bli ekonomiskt problematiskt
for samhéllet av flera anledningar. Dels da skatteintékter forsvinner, och dels da det kostar staten
mycket i socialforsdkring (Forsdkringskassan 2011, s. 32; SFS 1991:1047). Forutom de
ekonomiska konsekvenserna kan dven sjukskrivningar i den offentliga forvaltningen paverka
statens mojlighet att leverera vissa offentliga tjénster. Hoga sjukskrivningstal leder ndmligen till
farre effektivt sysselsatta pa arbetsplatser som madste tillhandahélla offentliga tjénster for att
samhillet ska fungera. Hoga sjukskrivningstal skulle diarfor mojligtvis kunna forvérra situationen
i delar av forvaltningen som redan kdmpar for att halla sig flytande. Ett uppenbart exempel pé
instanser dér detta kan bli ytterst problematiskt &r Polismyndigheten (Polisférbundet). En mdjlig
konsekvens av férre sysselsatta inom polisen skulle kunna vara 1dngsammare drendehantering och

férre uppklarade brott.

Det gér att argumentera for att reformer i den offentliga forvaltningen kan leda till en forsémrad
arbetsmiljo for anstdllda. Detta pa grund av att forskning visar att anstidllda som inte kan anpassa
sig till den nya omgivningen mér sdmre psykiskt (Conway et al. 1992). Det bor med ovanstaende
som bakgrund konstateras att staten, och samhéllet i stort, har mycket att vinna pa att minska
antalet ldngtidssjukskrivna. Kostnadseffektiviteten som foresprékas i NPM kan dérmed rent
ekonomiskt vara kontraproduktivt. Det dr pa grund av detta som det bor ske en undersékning om
NPM péverkar tjanstemins arbetsmiljo. Vi uppfattar satillvida den utomvetenskapliga relevansen

som stor.

For att pa basta mgjliga sitt kunna underséka om NPM har paverkat tjansteméns arbetsmiljo har
vi varit tvungna att kombinera tva tidigare teorier. Aven om det har skett liknande studier tidigare
inom forskningen, har de inte anvint sig av samma teorier som vi tdnker anvédnda oss av (Korunka
et al. 2003; Mikkelsen et al. 2000; Noblet & Rodwell 2009). Dessa studier gav varierande resultat.
Vissa kunde visa pa starka samband (Korunka et al. 2003; Mikkelsen et al. 2000) medan andra
kunde inte gora det (Noblet & Rodwell 2009). Var forhoppning ar att genom att anvénda oss av
tvd teorier som pa flera sdtt komplementerar varandra, kunna f4 fram en teori som pé ett

allméngiltigt vis kan forhalla sig till organisatoriska omorganiseringar. Vi kommer diskutera
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teorierna mer utforligt i var teoridel, men vi uppfattar det som grundldggande att understryka att

dven den inomvetenskapliga relevansen ér stor.

Var fragestdllningen lyder alltsa som foljande:

Hur har intaget av New Public Management pdverkat arbetsmiljon i offentlig forvaltning?

1.2 Hypoteser

Vi som forfattare gar in i denna undersokningen med kontrasterande hypoteser. En av oss tror att
framvixten av NPM bland annat har inneburit att tjdnstemén i den offentliga forvaltningen nu
genomfor en form av “mass processing” av kunder. Detta innebér att dessa anstillda kan ha en mer
distanserad, och ddrmed mer effektiv, instdllning gentemot sina arbetsuppgifter och kunder. P4 s
sdtt tror denna forfattare att arbetsbordan, och som en direkt f6ljd langtidssjukskrivningarna, har
gétt ner. Den andra forfattaren tror att framvéxten av NPM framforallt resulterat i hoga krav pé
kostnadseffektivitet for de anstillda i den offentliga forvaltningen. Detta kombinerat med
patryckningar ovanifran, fran den nu tydliga hierarkiska ordningen, innebér att en stressigare
arbetsmiljo ar det frimsta resultatet av NPM. Den okade stressen leder i sin tur till att

langtidssjukskrivningar blir allt vanligare.
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2. Teori

2.1 Tidigare forskning om New Public Management och psykisk ohilsa

Det finns flera namn som bor nimnas nér vi diskuterar NPM. Christopher Hood, Ewan Ferlie,
Goran Sundstrom och Lennart Lundquist utgor ett axplock av dessa. I detta stycke sker korta
presentationer av dessa personer, samt utmérkande verk de producerat. Hood ér en av de viktigaste
profilerna att ndmna, dé det var han som myntade begreppet “New Public Management”. I hans
artikel frdn 1995 framfor han sju olika teman inom NPM. Han bemoéter dven den relativt
omfattande kritiken som riktas gentemot NPM (Hood 1995). Ferlie och de dvriga forfattarna av
artikeln fran 1996 bygger sitt resonemang pé indelningen av NPM i fyra olika modeller. Deras
arbete utmirker sig sérskilt gillande kostnadseffektivisering, och vi dterkommer till deras arbete
kring kostnadseffektivisering flera gdnger i denna uppsats (Ferlie et al. 1996). Sundstrom &r ett av
de storsta namnen i Sverige nir de kommer till forskning rérande administrativa reformer. I hans
artikel frdn 2006 sker en presentation och sammanfattning av NPM ur ett svenskt perspektiv
(Sundstrom 2006). Dértill ska Lundquist ocksa framforas. Han &r en av de frimsta svenska
kritikerna till NPM, och for i sin text fran 2008 bland annat kritiska resonemang kring NPM:s
konsekvenser for ett lands demokrati. Han ldgger dven stort fokus pa hur NPM péaverkar

tjansteminnens roll som demokratiska viktare (Lundquist 2008).

Nér det kommer till tidigare forskning om sambandet mellan arbetsmiljon och psykisk ohélsa finns
det bland annat tre olika forklaringsmodeller som vi uppfattar som relevanta; Person-Environment
Fit Model (Conway et al. 1992), Effort-Reward Imbalance Model (Siegrist 1996) och Job Strain
Model (Karasek 1979). Person-Environment Fit Model bygger pa tanken om att det inte gar att
separera personen fran omgivningen (Conway et al. 1992, s. 96-97), vilket gor att om individen
inte kan anpassa sig till sin omgivning kommer det att leda till stress. Det vill séga i en hypotetisk
omgivning ddr tillgdngen till resurser minskar kommer den psykologiska stressen att 6ka om
individerna inte kan anpassa sig (Conway, et al. 1992, s. 98). Effort-Reward Imbalance Model &
andra sidan ser stress som en foljd av obalans mellan midngden jobb som l4ggs ner och médngden

beloning som jobbet ger. Obalansen anses 6ka stress dé den dr kopplad till den sociala konstruktion
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om att hért arbete ska l6na sig och nir detta inte uppfylls blir det problematiskt for de som arbetar

(Siegrist 1996, s. 27-28).

Det finns dérutdver tidigare forskning som kombinerar dessa tva forskningsomraden, och ddrmed
liknar denna studie. Den hér forskningen fokuserar till storre delen pd NPM:s paverkan pé
arbetstillfredsstéllelsen i1 den offentliga sektorn. Mikkelsen et al. pdvisar att det finns ett positivt
samband mellan en arbetsmilj6 som fostrar kontinuerligt ldrande, och minskad arbetsrelaterad
stress. Samtidigt diskuterar de skillnaderna i stressnivier mellan den privata och offentliga sektorn.
Deras slutsats var att den offentliga sektorn hade hogre stressnivéer pa grund av den hade mer
sjalvbestimmanderitt dn den privata sektorn (Mikkelsen et al. 2000). Korunka et al. bygger vidare
pa Mikkelsen et al. forskning, men Okar fokuset pd NPM:s direkta pédverkan pa
arbetstillfredsstdllelse i offentlig sektor. Denna studie visar pa att inforandet av kvalitetskrav i en
kommunal bostadskd 6kade kundernas tillfredsstillelse med tjédnsten, men okade kraven pa
tjanstemdnnen och gav osékra resultat angdende tjanstemdnnens arbetstillfredsstillelsen (Korunka
et al. 2003). Ytterligare en studie har gjorts i Australien om hur NPM har pédverkat polisers
psykiska hélsa, arbetstillfredsstéllelse och bendgenhet att kdnna lojalitet till sin arbetsplats.
Slutsatsen som nds dr att det dr svért att dra ett linjdrt samband mellan de olika variablerna, men
att det &r viktigt att ledningen Overvakar anstdlldas behov av stod och ger det stodet vid behov

(Noblet & Rodwell 2009).

2.2 Vart teoretiska ramverk

Vart teoretiska ramverk kommer att bygga pé en blandning av modellen The Efficiency Drive av
Ferlie et al., samt Robert A. Karaseks Job Strain Model. Detta da vi uppfattar teoriernas
grundldggande aspekter som kompletterande. Foljande sker en redogdrelse for de tva teorierna,

samt en diskussion kring deras sammanslagning.

Anledningarna till att vi valt ut The Efficiency Drive som den modell vi vill studera, ar flera. NPM
ar ett omfattande begrepp, och dérfor méste en avgransning ske. Att NPM inte heller &r ett konkret
och latt sammanfattat begrepp, utan snarare ett odefinierat och omdiskuterat sadant, skapar

ytterligare incitament for avgransning. Déarutdver uppfattar vi viljan att kostnadseffektivisera den
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offentliga sektorn som en av de mest grundliggande aspekterna av NPM. Det dr mdjligt att

argumentera for att minga av de delar av NPM som uppkommit vid ett senare skede, hade sitt
ursprung i denna grundlidggande idé. Detta bland annat d& The Efficiency Drive var ett av de
tidigast forekommande elementen av NPM (Ferlie et al. 1996, s. 16-19).

The Efficiency Drive presenterades i en artikel av Ferlie et al. fran 1996. Modellen cirkulerar kring
tanken att den offentliga sektorn bor formas for att efterlikna privata foretag. Detta bland annat
genom inforandet av exempelvis 16nehdjningar for hogpresterande och seniora anstillda. Den
offentliga sektorn sags tidigare som fordldrad, uppsvélld och dyr. The Efficiency Drive fick, ur
detta perspektiv, rollen som ett effektivt botemedel. Kostnadseffektivitet, hierarkier, granskning
och utvidrdering, skulle bli nyckeltermer i den offentliga sektorn. Viljan att fordndra den
grundldggande instillningen till hanterandet av handldggning, offentliga tjdnster och flera andra
arbetsuppgifter, sdgs som viktigt av de individer som foresprdkade denna modell. Dérutéver
behovde tjdnstemannarollen bli tydligt reglerad och tilltron till enskilda tjinstemins professionella
kompetens reformeras (Ferlie et al. 1996, s. 17-19). Det bor understrykas att dessa element inte dr
ndgot som Ferlie et al. kommit fram till eller hittat pa. Forskningslaget ifraga har snarare samlat

delar av NPM 1 olika modeller i forsok att konkretisera detta omfattande begrepp.

Karasek presenterade sin modell i artikeln Job Demands, Job Decision Latitude, and Mental
Strain: Implications for Job Redesign fran 1979. Han bygger sin diskussion pa anvindandet av ett
flertal komplexa och teoretiska begrepp. Vi véljer att inte dversitta dessa till svenska, dé vi 1 forsok
till dverséttning mérkt att inneborden av begreppen blir lidande. I denna diskussion malar han upp
en tydlig bild av hur hég nivd av “Job Demands” 1 samklang med lag nivd av “Job Decision
Latitude” skapar “Job Strain”. Detta pdverkar dven ytterligare en variabel, ndmligen “Mental
Strain” som dr en konsekvens av uppbyggd stress (Karasek 1979, s. 287). For tydliggérande se

figuren nedan:
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Figure 1. Job strain model.

Kalla: Karasek 1979, s. 288

Karasek operationaliserar “Job Demands” genom en kombination av arbetsborda, oforutséigbara
uppgifter och konflikter pad arbetsplatsen (Karasek 1979, s. 291). “Job Decision Latitude”
operationaliseras genom anstilldas autonomi i arbetsrelaterade beslut, samt forekomsten av
varierande arbetsuppgifter (intellectual discretion) (Karasek 1979, s. 289-290). Karasek vill pavisa
att en hog nivd av “Job Demands” och en lag niva av “Job Decision Latitude” skapar en hog
stressniva for anstdllda pd arbetsplatsen ifrdga (Karasek 1979, s. 288). Detta pd grund av att “Job
Decision Latitude” ger personer mdjlighet att fa utlopp for uppbyggd stress. Nér individer har lag
“Job Decision Latitude” har de inte mdjlighet till utlopp av uppbyggd stress vilket leder till
“Mental Strain” (Karasek 1979, s. 287).

Anledningen till varfor vi viljer att anvénda oss av Karaseks modell &r pa grund av att den indirekt
lyfter hur en organisations uppbyggnad paverkar anstélldas arbetsmiljo, ndgot som gor den
kompatibel med The Efficiency Drive. Modellen foresprakar kostnadseffektivisering vilket kan
leda till en 6kad arbetsborda. Detta da enskilda anstillda efter inférandet av The Efficiency Drive
1 mangt och mycket ska gora samma arbete som innan, fast med mindre resurser till sitt forfogande
(Ferlie et al. 1996, s. 17-19). Detta skulle kunna innebéra att nivan av “Job Demands” blir hogre.
De stora likheterna mellan de olika modellerna ligger d@ven under variabeln “Job Decision
Latitude”. 1 The Efficiency Drive understryks forandringar gillande tydliga hierarkier, hog grad av

granskning och utvirdering samt minskad tilltro pé tjdnsteméns professionella kompetens (Ferlie

10
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et al. 1996, s. 17-19). Allt detta passar bra in pa den operationalisering som Karasek har gjort

géllande anstilldas autonomi i arbetsrelaterade beslut (Karasek 1979, s. 289-290). Som
konstaterats ovan leder reformer gillande hierarki och granskning till att tjinsteméns autonomi
minskar, vilket i samband med “Job Decision Latitude” kan antas bidra till en hog stressniva
(Karasek 1979, s. 288). Det dr ocksd sannolikt att den minskade tilltron till tjansteméns
professionella kompetens Overensstimmer vdl med tjdnsteméns minskade mdjlighet att ta
autonoma arbetsbeslut. Med detta som bakgrund uppfattar vi det som tydligt varfor The Efficiency

Drive fungerar vél i kombination med Job Strain Model.

Vi har ovan konstaterat att The Efficiency Drive har flera inbyggda komponenter som kan leda till
arbetsmiljorelaterad psykisk ohélsa. Detta gor den kompatibel med Job Strain model. Denna studie
priglas dirfor av en teoriutveckling dir vi sldr ithop de grundldggande komponenterna i 7The
Efficiency Drive med deras motsvarigheter i Job Strain Model. Sammanfattningsvis bygger var
teori sdtillvida pa att The Efficiency Drive skapar en hogre niva av “Job Demands” och en lagre
niva av “Job Decision Latitude”. Detta leder 1 sin tur till “Job Strain” vilket kan resultera i

langtidssjukskrivningar.

11
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3. Forskningsdesign

3.1 Metod och design

I f6ljande uppsats kommer vi anvédnda oss av en jimforande fallstudie-design. Vi anser att detta ar
en jimforande fallstudie, aven om det gér att argumentera for att det dr en komparativ studie. Detta
med tanke pa att unders6kningen sker i tva olika kontexter. Den ena kontexten &r den offentlig
forvaltningen och den andra ar samtliga niringsgrenar. Vad vi menar gor detta till en jimforande
fallstudie &r att vi framforallt kommer anvénda oss av en kontext, det vill sdga offentlig forvaltning.
Den andra kontexten ses mer som en metod for att utesluta mellanliggande variabler. Studien
behandlar dessutom tva olika tidpunkter, vilket gor de tva olika tidpunkterna till tva analysenheter.
Vi anser emellertid inte att detta &r tillrickligt for att vir studie ska ridknas som en komparativ
sadan (Esaiasson et al. 2017, s. 109-110). Detta leder alltsd till att var primira kontext i
undersdkningen ér den offentliga forvaltningen och att analysenheterna kommer att vara artalen

1997 och 2016.

Anledningen till varfor vi har valt att anvdnda oss av en jamforande fallstudie, dr att designen
tillater oss att gd pa djupet inom en fraga (Esaiasson et al. 2017, s. 109). Detta dr passande i relation
till de relativt komplicerade och breda dmnen som studeras. Dértill bor det framforas att denna
design liknar den som tidigare forskare inom dmnet anvént. Exempel pa detta dr Korunka et al.
(2003) och Noblet och Rodwell (2009). Att ha en annan design &n den tidigare forskningen hade

dérfor inneburit att vi gitt miste om en viktig kumulativ aspekt.

Vi ser det som fordelaktigt att undersdka den offentliga férvaltningen eftersom den inrdknar flera
av Hysing & Olsson tjdnstemannatyper. Med detta menar vi att den offentliga forvaltningen,
utefter den statistiska standarden som vi anvédnder oss av, inrdknar allt frin nirbyrakrater till
politiserade tjdnstemédn. Exempelvis rdknas poliser som ndrbyrakrater och tjdnstemén inom olika
myndigheter kan rdknas som antingen politiserad tjdnstemén eller byrdkrater (Hysing & Olsson
2012, s. 23-24). Detta anser vi som fordelaktigt pd grund av att det gor att tjinstemédn med olika
arbetsuppgifter, krav, och generella arbetsbordor ingér i det matt som vi anvénder oss av. Ifall vi

analyserat den offentliga sektorn i sin helhet hade den varit alldeles for bred for att undersoka.
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Dirutover existerar inte behdvlig statistik inte 1 det format vi &r ute efter, nar det kommer till den

offentliga sektorn. I nuldget hade vi varit tvungna att anvdnda oss av flera olika statistiska
standarder for insamlingen av data for hela den offentliga sektorn. Vi hade varit tvungna att
anvinda oss av bade Standard for svensk ndringsgrensindelning (SNI) och Standard for svensk
yrkesklassificering (SSYK). Detta dr problematiskt eftersom vissa yrken skulle kunna réknas in i
flera olika nédringsgrenar. Vi hade formodligen varit tvungna att sjdlva géra sammanstéllningar av
diverse statistiskt underlag, vilket hade medfort en lidande validitet (Esaiasson et al. 2017, s. 64-

66).

For att i allra hogsta man utesluta mellanliggande variabler har vi har alltsa beslutat att infora ett
komparativt inslag i var undersokning. Detta betyder att empirin dels kommer behandla den
offentliga forvaltningen, och dels samtliga niringsgrenar. Vi kommer alltsd underséka hur
arbetsorsakad stress, angest och sjukskrivning ter sig i bade den offentliga forvaltningen och
samtliga naringsgrenar. Detta da framvéxt av NPM dr begrénsat till den offentliga sektorn. Om vi
kan se en liknande utveckling i den offentliga fOrvaltningen och i sammanslagningen av
néringsgrenarna, kan vi alltsa argumentera for att NPM inte varit den priméra kéllan till férédndring.
Studien fokuserar alltsd trots detta pa hur NPM paverkat arbetsmiljon i den offentliga
forvaltningen. Undersokandet av samtliga ndringsgrenar har satillvida huvudsakligen en illustrativ
funktion. Ovanstdende sker med avstamp i det resonemang Esaiasson et al. presenterar i
Metodpraktikan: Konsten att studera samhidlle, individ och marknad, gillande jamfGrande

fallstudier (Esaiasson et al. 2017, s. 109-110).

Vi har valt att utgd fran tva olika artal for att kunna pévisa hur férdndringen av det organisatoriska
formatets paverkat arbetsmiljén. Artalen ir satillvida utvalda med hiinsyn till existerande statistik
samt implementeringen av NPM-inspirerade reformer. Ett tidigare artal an 1997 hade varit
fordelaktigt for att d&nnu tydligare kunna pévisa skillnaden som NPM fororsakat. Fordelen med ett
kortare tidsspann &r att vi eventuellt kan lyfta fram NPM som en avgoérande faktor. Om vi utgatt
fran ett lingre tidsspann hade formodligen generella samhélleliga fordndringar haft en storre
inverkan pa resultatet. Det hade dd kunnat vara svért att sirskilja “tidens géng” mot faktiska

organisatoriska reformer.
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Vi uppfattar det som fordelaktigt att genomfora studien under omstdndigheter som ar sa

kontinuerliga som mdjligt. Med avstamp i detta bor det konstateras att den lag som framforallt
behandlar sjukpenning, och dirmed mojligheten till sjukskrivning, dr Lag om sjuklon (SFS
1991:1047). Innan inférandet av denna lag existerade en mer spretig och diffus lagstiftning som
differentierade nigot mellan olika arbetsgrupper. Lag om sjuklon (SFS 1991:1047) medforde
satillvida en mer enhetlig och sammanhéngande instéllning till sjukskrivning i Sverige. Lagen
tradde 1 kraft 1992 och det kan antas att det skedde en viss fordrojning dven efter detta, innan den

implementerades till fullo.

Darutover kan det argumenteras for att den totala implementeringen av NPM-reformer kopplade
till kostnadseffektivitet och budgetering forst skedde under slutet av 90-talet eller till och med
borjan av 2000-talet. Detta kan kopplas till den omfattande decentralisering som svensk
forvaltning praglas av. Implementeringen av sd pass omfattande reformer som NPM utgor, kan
dirfor antas ta tid (Ahlbick Oberg & Wockelberg 2016, s. 133; Pollitt & Bouckaert 2017, s. 325-
331). Dessutom verkar det forst vara under senare tid som NPM blivit allmédnt uppméarksammat 1
media och av politiker. Detta har inneburit att allmidnheten haft en, i bésta fall, vag uppfattning
géllande vad NPM ér (Sundstrom 2016, s. 315). En mojlig konsekvens av att NPM “flugit under
radarn” 1 flera &r &r att kartliggning av, och diskussion om, NPM-reformer inte varit lika
omfattande som de hade kunnat vara om NPM varit ett hetare debattimne. Samtliga av de

ovanstédende argumenten redogdr for varfor vi uppfattar de utvalda &ren som vélfungerande.

3.2 Material

Nér det kommer till vart empiriska material kommer vi att anvidnda oss av tvé olika sorter. Vért
framsta empiriska material som behandlar implementeringen av NPM-reformer i den svenska
forvaltningen kommer hamtas frin tidigare forskning om forvaltningspolitik. Nar det kommer till
data gillande arbetsrelaterad stress, dngest och sjukskrivningar kommer vi att anvidnda oss av
statistiskt material framtaget av SCB pé uppdrag av Arbetsmiljoverket. Forutom det kommer vi
dven att anvinda oss av olika rapporter kopplat till 1dngtidssjukskrivningar for att f mer
oversiktlig information, exempelvis om utvecklingen 1 psykiatriska diagnoser och vad

sjukskrivningar kostar i socialforsakring.
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Vart empiriska underlag for implementeringen av NPM-inspirerade reformer utgors alltsa
framforallt av teoretiskt kopplad empirisk forskning. Materialet som vi anvdnder oss av &r
sekundirmaterial och kommer fran facklitteratur skriven av forskare inom forvaltningspolitik.
Utover att fungera som vért frimsta empiriska underlag ndr det giller NPM, hoppas vi att
anviandandet av denna form av litteratur kommer bredda och underbygga vart teoretiska ramverk.
Dartill anvdnder vi oss ockséd av diverse lagar och olika myndigheters hemsidor, for att kunna

starka var analys med empiriskt underlag.

Nir det géller arbetsrelaterad stress och dngest utgér vi alltsa frén statistiskt material framtaget av
SCB. Framtagningen har skett pa uppdrag frdn Arbetsmiljoverket. De statistiska rapporterna fran
SCB utgar frén i stort sett samma matt, och ar ddrmed jimforbara. Vi utgér fran SNI, vilket dr det
métt som SCB anvinder for klassificering av arbetsplatser och foretag efter vilken sorts
verksamhet som de bedriver (SCB). Med hénsyn till den valda tidsramen behandlar vi tva olika
uppsittningar av SNI nér det giller bade den offentliga forvaltningen och samtliga néringsgrenar.
Dels den fran 1992 (SNI92), och dels den fran 2007 (SNIO7). Bada uppséttningarna av SNI
analyserar fOrsvaret, rattsvisendet och administrationen i den offentliga forvaltningen. Den stora
skillnaden mellan uppsittningarna dr dock att i SNI92 riknas dven “Stod till offentlig forvaltning”
in vilket inte dr en del av SNIO7. P4 samma sitt &r “Personalforvaltning och andra allménna
stodtjinster” en del av SNIO7 men inte en del av SNI92 (SCB 1993, s. 103-105; SCB 2007, s. 300-
304). Vi anser dock inte att dessa skillnader 1 de olika uppséttningarna av SNI &r tillrdckliga for att

gora méttet oanvandbart, da de 1 hog grad &r Gverensstimmande.

Ytterligare en sak som vi méiste ta upp angdende vért material dr en rapport fran
Riksforsikringsverket (2000) som behandlar sjukskrivningar kopplade till psykiska sjukdomar. Vi
kommer att anvinda oss av denna for att fi information om sjukskrivningar kopplade till psykiska
sjukdomar pd 90-talet. Detta pd grund av att vi inte finner en rapport om sddana sjukskrivningar
fran 1997. I den finns det endast data frdn 1999 om hur manga av sjukskrivningarna som var
tillskrivna psykiatriska diagnoser, och vi kommer att anvéinda oss av den datan for att fi en bild av
hur sjukskrivningar sag ut pa sent 90-tal. Ddremot kommer vi inte sdga att detta dr representativ

for 1997, som dr vart egentliga undersdkningsar, men for att kunna gora en analys av skillnaderna
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har vi valt att anvénda oss av denna data dnda. Utdver det ska det dven tilliggas att rapporten

anvénder sig av en annan definition for 14ngtidssjukskrivningar dn vad vi gor. Deras definition dr
60 dagar eller lingre, vilket gor att det krdvs mer for att rdknas som langtidssjukskriven. Vi har
dock ansett att vi fortfarande kan anvidnda oss av denna eftersom den inte kommer att anvéndas
ndr vi jamfor langtidssjukskrivningar. Utan den kommer att anvdndas for att fa en bild av

utvecklingen i hur manga sjukskrivningar som ér tillskrivna psykiatriska diagnoser.

3.3 Variabler

Den oberoende variabeln dr NPM och den beroende variabeln dr arbetsmiljo. Att bevisa ett
orsakssamband mellan dessa kan vara svért, pd grund av att det kan finnas ett flertal mojliga
mellanliggande variabler som kan paverka resultatet. Férdndrad lagstiftning, globalisering och en
okad diagnostisering av psykiatriska diagnoser, dr ett axplock av mellanliggande variabler. Den
stora méngden mellanliggande variabler kan innebéra att det blir svart att faktiskt bevisa att NPM

ar den primédra anledningen till fordndring i métningarna av arbetsmiljon.

Vi har med avstamp i ovanstdende valt att utover den offentliga forvaltningen dessutom undersoka
sammanstéllningen av samtliga niringsgrenar. Om vi kan pévisa att fordndring primért skett i den
offentliga forvaltningen, sa &r det dven léttare att dra slutsatsen att NPM kan ha spelat en avsevérd
roll. Om vi 4 andra sidan finner att fordndringen varit ndgorlunda lik, kan vi dra slutsatsen att NPM

inte ligger bakom de huvudsakliga férandringarna.

3.4 Operationalisering

3.4.1 New Public Management

Utmaningen med att operationalisera NPM ér att begreppet dr bade utforligt och spretigt. Vi har
med detta som bakgrund valt att i storsta mdjliga man avgrinsa oss. I den foljande uppsatsen
kommer NPM déarfor primért syfta till modellen The Efficiency Drive som Ferlie et al. introducerat.
The Efficiency Drive behandlar flera aspekter rorande kostnadseffektivisering, tydliga hierarkier
och granskning i den offentliga sektorn. Rent forenklat cirkulerar modellen emellertid runt olika
strategier fOr att spara resurser i den offentliga forvaltningen. Det dr satillvida framforallt The

Efficiency Drive som ska operationaliseras.
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Kostnadseffektivisering dr alltsa ndgot av ett nyckelord (Ferlie et al. 1996, s. 16-19). Foljande
kommer ett urval av konkreta strategier for att effektivisera och minska utgifter inom den offentliga
forvaltningen att redogoras for. Ett konkret tillvigagéngssétt for att hantera malen gillande
kostnadseffektivitet, dr att minska antalet anstéllda pa en arbetsplats. The Efficiency Drive kan
satillvida dven kopplas till begreppet arbetsborda. En logisk f6ljd av ett mindre antal anstillda ska
leverera fortsatt hogkvalitativa tjdnster, dr att arbetsbordan okar for de kvarvarande (Ehn 2016, s.
332-335). Att outsourca arbetsuppgifter och personal till delvis, eller helt, privata foretag ar ett
annat tillvigagingssitt. Detta dr dven titt sammankopplat med inférandet av konkurrens i den
offentliga fOrvaltningen, som fOresprdkare menar ska gora offentliga tjénster mer

kostnadseffektiva och allméint battre (Kuhlmann & Wollman 2019, s. 331-332).

Inforandet av tydligare hierarkier, en mer utforlig granskning samt utvérdering och en fordndrad
bild av de som brukar offentliga tjénster, dr alla ytterligare exempel pa element inom 7he Efficiency
Drive. Tydliggorandet av hierarkier fungerar pa sé sitt att den offentliga forvaltningen i allt storre
utstrdckning borjade formas utefter stirkta hierarkiska designer. Granskningen och utvérderingen
hénger ihop med detta. For att i storsta mdjliga mén uppnd mélen satta av ledningen, spenderas
mycket tid med att granska och utvirdera det gjorda arbetet. P4 si sitt ska arbetet kunna forbéttras
och effektiviseras ytterligare. Aven brukare av offentliga tjénster ir relevanta, da de i allt storre
utstriickning borjat ses som kunder snarare in medborgare. Aven detta kan kopplas till viljan att
kostnadseffektivisera. Om ndgon i den privata sektorn vill behalla sin kund, dd maste denne lyckas
tillgodose sin kunds dnskemal. Samma tankestrategi appliceras hér pa den offentliga forvaltningen
(Ferlie et al. 1996, s. 18). Ovanstdende dr som sagt endast exempel péd hur strategier gillande

kostnadseffektivitet kan utspela sig i verkligheten.

3.4.2 Arbetsmiljo

Arbetsmiljo paverkar den psykiska hdlsan hos anstéllda. Vi kan undersoka den psykiska hélsan pa
till exempel en arbetsplats genom att studera hur stor andel av de anstillda som lider av
arbetsorsakad stress (Karasek 1979, s. 288). Giéllande detta har vi hittat ett matt fran

Arbetsmiljoverket och SCB, dér de har undersokt hur manga av de som dr sysselsatta inom den
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offentliga forvaltningen som lider av stress som ett besvir relaterat till arbetet (Arbetsmiljoverket

& SCB 2016; SCB 2020).

Efter undersokningar gjorda mellan 2012-2014 konstaterade Forsékringskassan att den vanligaste
orsaken till sjukskrivning av psykiatriska diagnoser ir stress. I deras undersokning har de rdknat
med sjukskrivningar som &dr 14 dagar eller langre (Forsakringskassan 2017a). En annan mdjlig
operationalisering skulle kunnat varit 60 dagar eller langre som Riksforsékringsverket anviander
sig av i Langtidssjukskrivna — bakgrund, diagnos och dtergang i arbete: Utvecklingen fran slutet
av 1980-talet till 1999 (Rikforsidkringsverket 2000). Vi kommer diremot att anvdnda oss av en
period pa fem veckor eller langre for att rdkna en sjukskrivning som langtidssjukskrivning.
Anledningen till varfor vi anvénder oss av fem veckor eller ldngre som mattet dr tva. For det forsta
foljer de tidigare operationaliseringar av ldngtidssjukskrivningar, exempelvis undersdkningen
Negativ stress och ohdlsa gjord av Arbetsmiljoverket och SCB (Arbetsmiljéverket & SCB 2001b,
s. 120). For det andra finns det i den statistik som vi har valt att anvanda endast ett matt for fem
veckor eller ldngre. Nagot som tillsammans med tidigare operationaliseringar av
Arbetsmiljoverket och SCB, gor att vi anser att det ér en tillrackligt ldng tid for att rdknas som
langtidssjukskrivning. Samtidigt dr vér forhoppning att sjukskrivningsldngd pa fem veckor eller
mer ska vara tillrackligt for att minska andra sjukskrivningsorsaker. Detta med tanke pa att
aterhdmtningsperioden for sjukskrivningar tillskrivna psykiatriska diagnoser dr ldngre dn andra

diagnoser (Forsakringskassan 2017a; Forsdkringskassan 2017b, s. 7)

En annan stor anledningen till sjukskrivningar pa grund av psykiatriska diagnoser dr dngest och
depression (Forsdkringskassan 2017a). Pa grund av detta kommer vi dven att anvénda oss av ett
matt om arbetsorsakade besvir kopplade till dngest. Onskvirt hade varit att dven undersdka
depression inom den offentliga forvaltningen, men pd grund av att det mattet inte finns tillgdngligt

for de bdda aren som undersoks gar tyvirr inte det.

Vi drar alltsa en direkt koppling mellan ett antal fenomen som kontinuerligt leder till nésta steg i
héndelseforloppet. En stor arbetsborda kan leda till stress (Karasek 1979, s. 288). Grav stress
rdknas 1 sin tur till psykiatriska diagnoser och kan leda till sjukskrivning (Forsékringskassan

2017a). Vi kan sétillvida pavisa en parallell mellan en stor arbetsborda och langtidssjukskrivning.
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4. Empiri

4.1 The Efficiency Drive 1 Sverige

Som tidigare konstaterats uppstar vissa svarigheter géllande kartliggandet av reformer inspirerade
av NPM. Detta da reformerna &r svdrdefinierade och skedde under en omfattande tidsram. I
Sverige ar NPM titt kopplat till behovet av kostnadseffektivisering inom den offentliga sektorn
(Pollitt & Bouckaert 2017, s. 331-332). Denna tanke introducerades framforallt i samband med
lagkonjunkturen som uppstod under 70-talet. NPM utmanade d4 den etablerade normen om att det
bor finnas substantiella skillnader mellan privat och offentlig sektor (Christensen et al. 2005, s. 14,
81, 158-159). Aven under 90-talet blev tankar som presenteras i The Efficiency Drive frekvent
implementerade i samband med den ekonomiska krisen som infoll (Ferlie et al. 1996, s. 18).
Nedskérningar och kostnadseffektivisering forandrade di den offentliga sektorn i grunden (Pollitt

& Bouckaert 2017, s. 325).

Infoérandet av de mest fundamentala aspekterna av The Efficiency Drive illustreras tydligt i flera
reformer som Sverige genomgatt. Dessa kommer kortfattat redogoras for i foljande stycken. En av
de inledande reformerna som kan ténkas gé in under “NPM-paketet” ar “Program Budgeting”
(PB). Denna reform skedde redan under mitten av 60-talet, da en statlig offentlig utredning (SOU
1967:11-13) pévisade att det var svart att fastsla forvantade kostnader for projekt i den offentliga
sektorn. Dessutom innehéll inte de dokument som redogjorde for den statliga budgeten négra
indikatorer géllande varfor olika myndigheter fick olika stora budgetar. Delar av denna reform har
sedermera blivit reviderade (Sundstrom 2006), och kommer diskuteras mer i1 fo6ljande stycke. En
foljd av denna reform kan antas vara att bdde en 6kad granskning och utvérdering borjade
implementeras i den offentliga férvaltningen. Detta kan i sin tur anknytas till 7he Efficiency Drive

(Ferlie et al. 1996, s. 17-19).

Denna utvecklade versionen av PB ir “Management by Results-reformen” (MBR), vilken ingick i
regeringens budgetforslag 1988. Denna reform behandlade bland annat hur kommunikation och
informationsféormedlande skulle ske inom svensk offentlig forvaltning for att frimja effektivitet

och transparens. Utdver detta delades den offentliga sektorn tydligt in i tva delar, den politiska och
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den icke-politiska. Trots att atskillig tid passerat sedan denna reform drevs igenom, ér processen

att till fullo implementera den fortfarande pdgdende (Sundstrom 2006). Vidare &r
managementisering ett begrepp som bor redogéras for ndr man diskuterar MBR.
Managementisering dr forenklat en strdvan efter en tydlig hierarkisk struktur. Ett exempel pa detta
ar nar myndigheter Overgar fran att ledas av en styrelse till en generaldirektor. Ett utmérkande drag
for inféorandet av managementisering i Sverige var decentraliseringen av makt i och med att
flertalet beslut och ansvarsomraden flyttades fran regeringen till enskilda myndigheter. Precis som
MBR inférdes managementisering primirt under 1980-talet (Sundstrom 2016, s. 317-318). Vi
uppfattar dessa reformer som karaktéristiska for The Efficiency Drive 1 Sverige. Det dr darfor
talande att flera av dessa reformer fortfarande idag dr aktiva inom den svenska offentliga

forvaltningen.

I och med inrdttandet av Riksrevisionen (2003) genomfordes énnu en fordndring som kan kopplas
till The Efficiency Drive. Riksrevisionen sysslar framforallt med granskning och utvérdering av
myndigheter utefter ekonomiska situationer (Pollitt & Bouckaert 2017, s. 330-331). Anledningar

bakom inforandet var en bristande transparens och insyn fran allmédnheten (Riksrevisionen 2020).

En fortséttning pd de tankar som foranledde PB, alltsd behovet av ett transparent och hallbart
forhallningssétt gentemot ekonomi och budgetering, dr det finanspolitiska ramverket. Det
finanspolitiska ramverket finns primért pa plats for att tillgodose det ovan ndmnda behovet, och r
darutover ett konkret exempel pd The Efficiency Drive i Sverige. Ramverket &r relativt omfattande,
men bygger forenklat pa ett antal punkter. Budgetpolitiska mal, en stram statlig budgetprocess,
extern uppfoljning av finanspolitiken, och 6ppenhet och tydlighet. Just de budgetpolitiska malen
kan behova redogdras for ytterligare. Bland annat finns det ett 6verskottsmal for hela den offentliga
sektorn. Samtliga instanser 1 den offentliga sektorn forvintas alltsé uppratthélla ett visst sparande
1 sin verksamhet. Hur stort detta 6verskott ska vara varierar. Vidare finns det ett skuldankare, en
funktion som ska begrdnsa den offentliga sektorns bruttoskuld. Detta for att se till sa att den
offentliga sektorns skuld inte “springer ivdg”. Det statliga utgiftstaket dr ytterligare en del av det
finanspolitiska ramverket. Dess roll dr att begrinsa de statliga utgifterna och dédrmed sékerstélla
en langtgaende och kontinuerlig finanspolitik (Regeringskansliet 2020). Tétt sammankopplat med

ramverket finns dven ett stort regelverk som tydligt speglar behovet och intresset av en hallbar
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ekonomi och budgetering. Budgetlagen fran 2011 utgor ett bra exempel pa en del av detta regelverk

(SFS 2011:203).

Nér man undersoker antalet anstdllda i den offentliga forvaltningen under de sista decennierna av
1900-talet ser man tydligt hur element av The Efficiency Drive implementeras. Mellan 1985 och
2009 halverades exempelvis antalet statligt anstillda (central government employees) (Ehn 2016,
s. 332). Detta kan bland annat kopplas till privatisering och decentralisering, och utgor ett tydligt
exempel pa viljan att kostnadseffektivisera. Utdver antalet anstillda i den offentliga sektorn har
dven fordndringar skett rorande de anstilldas utbildning, élder, kon, samt sociala och etniska

bakgrund (Ehn 2016, s. 335-339).

4.2 Utvecklingen 1 arbetsorsakad stress mellan 1997 och 2016

4.2.1 Arbetsorsakad stress 1 samtliga niringsgrenar

Utvecklingen i den arbetsorsakad stressen hos de sysselsatta inom samtliga niringsgrenar mellan
1997 och 2016 tyder pa en 6kning av arbetsorsakad stress. 1997 hade 5,3 % av de sysselsatta inom
samtliga néringsgrenar upplevt arbetsorsakad stress under de senaste 12 ménaderna (SCB 2020).
2016 lag den siffran pa 11,1 % (Arbetsmiljoverket & SCB 2016, s. 123). Detta betyder att det
mellan 1997 och 2016 hade skett en 6kning med 5,8 procentenheter i den arbetsorsakade stressen

hos de sysselsatta inom samtliga naringsgrenar.

4.2.2 Arbetsorsakad stress 1 den offentliga forvaltningen

Gillande datan om arbetsrelaterad stress i enbart den offentliga forvaltningen har det &ven hér skett
en fordndring mellan 1997 och 2016. 1997 hade 6,2 % av de sysselsatta i den offentliga
forvaltningen upplevt arbetsrelaterad stress under de senaste 12 manaderna (SCB 2020). 2016 hade
andelen 6kat och d& hade 13 % av de sysselsatta i offentlig forvaltning upplevt arbetsrelaterad
stress under de senaste 12 ménaderna (Arbetsmiljoverket & SCB 2016, s. 123). Det har alltsé skett

en Okning av arbetsrelaterad stress med 6,8 procentenheter inom den offentliga forvaltningen.
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4.3 Utvecklingen 1 arbetsorsakad angest mellan 1997 och 2016

Gillande den arbetsorsakade angesten finns det ingen data rapporterad fran 1997, varken nér det
giéller samtliga niringsgrenar eller enbart den offentliga forvaltningen. Anledningen till detta &r att
ingen data rapporteras vid de tillfillen d& mindre @n 100 personer har svarat pd enkiten (SCB

2020). Av denna orsak kommer en jamforelse mellan drtalen inte kunna ske.

Diremot finns det data rapporterad fran 2016 om arbetsorsakade dngest. Andelen av de sysselsatta
som hade upplevt arbetsorsakade dngest de senaste 12 manaderna lag pd 7,1 % for samtliga
nédringsgrenar. For de sysselsatta i den offentliga forvaltningen lag den siffran pa 8,9 % under

2016 (Arbetsmiljoverket & SCB 2016, s. 145).

4.4 Léangtidssjukskrivning 1 Sverige

Som skrivet i materialet har vi inte funnit en rapport om sjukskrivningar fran 1997 och vi har valt
att anvédnda oss av en fran 2000 istéllet. Rapporten innehéller data frdn 1999 om hur manga av
sjukskrivningarna som var tillskrivna psykiatriska diagnoser. Detta kommer att anvindas for att {2
en bild av hur manga langtidssjukskrivningar var tillskrivna psykiska diagnoser pa sent 90-tal.
Under 90-talet 6kade antalet langtidssjukskrivna i Sverige kraftigt (Riksforsiakringsverket 2000, s.
5). I december 1999 var 175 000 personer langtidssjukskrivna (60 dagar eller lingre), varav 18 %
av dessa var langtidssjukskrivna pa grund av psykiska diagnoser (Riksforsakringsverket 2000, s.
3, 8).

En rapport visar att under 2016 var 27 % av de nya sjukfallen och 44 % av de redan pagiende
sjukfallen tillskrivna psykiatriska diagnoser. Anledningen till den stora skillnaden mellan nya
sjukfall och pagaende ir att det tar langre tid att aterhdmta sig fran en psykiatrisk diagnos @n andra

sjukskrivnings anledningar (Forsékringskassan 2017b, s. 7).

4.4.1 Langtidssjukskrivningar i samtliga niringsgrenar

Den totala ldngtidssjukskrivningen i alla Sveriges niringsgrenar sdg ut som foljande, 1997 var 2,3
% av alla sysselsatta sjukskrivna i fem veckor eller mer till f6ljd av forhallanden i arbetet som inte

ar kopplat till olyckor (SCB 2020). 2016 var 2,4 % av alla sysselsatta sjukskrivna i fem veckor
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eller mer till f6ljd av forhéllanden i1 arbetet som inte &r kopplade till arbetsplatsolyckor

(Arbetsmiljoverket & SCB 2016, s. 121). Hér ser vi en 6kning med 0,1 procentenheter.

4.4.2 Langtidssjukskrivningar i den offentliga forvaltningen

Utvecklingen som endast dr kopplad till den offentliga foérvaltningen &dr annorlunda. 1997 var 1,7
% av de sysselsatta i offentlig forvaltning sjukskrivna i fem veckor eller mer till foljd av
arbetsforhallanden i arbetet som inte dr kopplade till arbetsplatsolyckor (SCB 2020). 2016 var det
2,8 % av de sysselsatta i offentlig forvaltning som hade fem veckor eller mer sjukfrénvaro till f61jd
av forhallanden i arbetet (Arbetsmiljoverket & SCB 2016, s. 121). Detta visar pa en 6kning med

1,1 procentenheter.
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5. Analys

5.1 The Efficiency Drive

Fragan huruvida NPM i sin helhet blivit implementerat till fullo i Sverige, samt nér detta i sa fall
hénde, ér klurig att besvara. Som vi konstaterat tidigare 4&r NPM snarare ett ideal @n ett konkret
reformpaket. Att kartligga samtliga NPM-inspirerade reformer och peka ut ett exakt artal dir det
kan fastslas att dessa faktiskt implementerats i Sverige, dr ndrmast omdjligt. Detta gor sig sérskilt
géllande 1 relation till de specifika reformer som avhandlats i empirin. Nir vi studerar dessa
reformer ndrmare ser vi flera tydligt komplicerande faktorer. Dessa reformer dr bland annat tétt
sammankopplade med varandra, och i flera fall sker en gradvis 6vergang mellan system. Detta
innebdr att det dr svart att spara de element av NPM som implementerats, 4ven om vi vet precis
vad vi ska leta efter (Ferlie et al. 1996, s. 2). Dessutom finns det en tidsaspekt som gor sig géllande.
Relevanta reformer har drivits igenom frdn 60-talet och framat, vilket 1 forldngning innebér att
hela det svenska systemet pé ett eller annat vis blivit influerat av “NPM-relaterade idéer” under

mer dn 50 &r (Sundstrom 2016, s. 315-328).

Trots denna problematik har vi pdvisat att det finns ett antal reformer som distinkt utmérker sig
som reformer kopplade till The Efficiency Drive. Dessa reformer och processer har dérutdver 1

olik utstrackning paverkat arbetsmiljon i den offentliga forvaltningen.

Viljan att kostnadseffektivisera har tagit sig uttryck pa flera olika satt. Ett av de mer tydliga
uttrycken dr minskningen av antalet anstéllda i den offentliga forvaltningen. Att skéra ner pa
antalet anstéllda kan tydligt kopplas till intrycket att den offentliga férvaltningen é&r alltfor kostsam,
uppsvilld och komplicerad. I detta fall har formodligen arbetsbordan okat signifikant for de
kvarvarande anstdllda pé arbetsplatsen. Ett annat alternativ dr att dessa tjdnster blivit
“outsourcade”, alltsd forflyttade till den privata sektorn (Ehn 2016, s. 332). I detta fallet har
formodligen inte arbetsbordan paverkats namnvért. Det kan emellertid antas skapa en dngestladdad
situation att som anstélld mérka att fler och fler av kollegorna runt omkring forsvinner och att

deras arbetsuppgifter forflyttas till den privata sektorn.
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Dessutom ir processen att skapa en s heterogen offentlig forvaltning som mojligt relevant. Aven

om detta inte helt sonika &r en del av The Efficiency Drive, utan snarare kopplat till tiden vi lever
1, har det troligen &nda en inverkan pé arbetsmiljon. Utvecklingen dr dessutom titt sammankopplad
med flera element som NPM ocksa kan kopplas till, exempelvis globalisering (Ehn 2016, s. 335-
339). Det kan antas finnas bade fordelar och nackdelar med denna process nir det kommer till
arbetsmiljon. A ena sidan kan det argumenteras for att den offentliga forvaltningen, for att effektivt
kunna erbjuda kvalitativa tjénster, i storsta mojliga mén bor spegla det omkringliggande samhéllet.
Om endast en smal del av befolkningen representeras inom forvaltningen, riskerar dvriga delar att
forbises. A andra sidan kan det argumenteras for att om ett alltfor stort fokus ldggs pé aspekter
som inte ror faktiska arbetsuppgifter, kan detta underminera arbetet. Detta skulle i sin tur kunna
skapa en stressigare arbetsmiljé. Oavsett vilken sida man advocerar for, kan det antas att denna

process pa ett eller annat vis paverkar arbetsmiljon.

Vidare talar inférandet av PB, MBR och Riksrevisionen for att The Efficiency Drive blivit
implementerat i Sverige. Alla dessa bestandsdelar pavisar en kontinuerligt positiv instdllning
gentemot granskning och utvérdering. Detta kan ha paverkat arbetsmiljon i bade positiva och
negativa bemirkelser. Det finanspolitiska ramverket kan kopplas till ovanstdende, och kan
exemplifieras for att belysa denna paverkan pa arbetsmiljon. I grunden ar krav pé staten gillande
diverse finanspolitiska regler, bade bra och rimligt. Det &r inte svart att argumentera for att detta,
pa en nationell skala, dr genomgédende positivt. Dartill bor det dock framlidggas att alla dessa regler
och krav gissningsvis gor enskilda tjanstemins jobb betydligt mer invecklat 4n vad det var innan
dessa infordes. Det &r alltsd mojligt att detta har paverkat arbetsbordan och 1 férlangningen skapat
en stressigare och mer angestfylld miljo for de anstéllda i den offentliga forvaltningen. Ett
kontrasterande perspektiv virt att framfora dr att dessa regler och krav lika vél skulle kunna
underldtta de anstélldas jobb. Det &r inte omojligt att anta att det innan dessa strikta regler infordes
fanns storre mojlighet for anstillda att pdverka vissa beslut, exempelvis vilken myndighet som ska
fa storst budget. Detta da det inte fanns nagra konkreta krav pd redovisning och transparens
(Sundstrom 2006). Vi tror alltsé att det ar mojligt att detta medforde en viss borda pa de enskilda
tjanstemdnnen. Det kan uppfattas som motségelsefullt i relation till vért teoretiska ramverk, men
eftersom detta inte giller beslut som &r kopplade till sjilvbestimmande 1 arbetet utan

resursfordelning uppfattar vi inte detta som motségelsefullt. Att de anstillda inte har nagon reell
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mdjlighet att paverka var det finanspolitiska fokuset ska vara, far darfor ses som positivt bade

utifran ett arbetsmiljoperspektiv, och ett samhilleligt perspektiv.

Med ovanstdende som bakgrund konstaterar vi att gedigna bestandsdelar av The Efficiency Drive
blivit implementerade i Sverige och att det finns tydliga forutséttningar for att dessa resulterat i en

forsdmrad arbetsmiljo i den offentliga forvaltningen.

5.2 Arbetsmiljo

5.2.1 Arbetsmiljon i den offentliga forvaltningen

Mellan 1997 och 2016 kan vi se en fordndring i arbetsmiljon i den offentliga forvaltningen.
Gillande arbetsorsakad stress har det skett en 6kning pd 6,8 procentenheter mellan de tva artalen,
1997 lag den pé 6,2 % och 2016 14g den pa 13 % (Arbetsmiljoverket & SCB 2016, s. 123;SCB
2020). Nir det kommer till arbetsorsakad &ngest vet vi att det 1997 inte finns ndgon data eftersom
de var for lite ménniskor som svarade pa den delen av studien, medan 2016 14g andelen pa 8,9 %
(Arbetsmiljoverket & SCB 2016, s. 145; SCB 2020). Med tanke pé att det inte finns data fran de
bada dren kan vi inte dra en slutsats om den arbetsrelaterade angestens utveckling. Dock anser vi
att det &r illustrativt att 8,9% av deltagarna i undersokningen 2016 ndgon gang under de senaste
12 manaderna hade upplevt arbetsorsakad angest (Arbetsmiljoverket & SCB 2016, s. 145). Nar
det kommer till trenden av sjukskrivningar inom den offentliga forvaltningen ser vi att &ven den
har 6kat. 1997 var det 1,7 % som var langtidssjukskrivna medan den siffran 14g pa 2,8 % 2016
(Arbetsmiljoverket & SCB 2016, s. 121; SCB 2020). Detta tyder pad en O0kning med 1,1

procentenheter.

Med avstamp i1 Karaseks teori gar det att diskutera vad dessa siffror innebér. Karasek menar att
hog “Job Demands” och lag “Job Decision Latitude” leder till 6kad “Mental Strain” eftersom lag
“Job Decision Latitude” gor att personer inte far utlopp for sin uppbyggda stress (Karasek 1979,
s. 287). Som vi ser har den arbetsorsakade stressen 6kat mellan 1997 och 2016 (Arbetsmiljoverket
& SCB 2016, s. 123; SCB 2020), vilket utefter Karaseks teori skulle betyda att “Job Decision
Latitude” inom den offentliga forvaltningen skulle ha minskat mellan 1997 och 2016. Med detta

menas att en lag “Job Decision Latitude” gor att anstillda inte far utlopp for uppbyggd stress,
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vilket skulle kunna forklara varfor den arbetsorsakade stressen har dkat. Minskat utlopp for stress

kan dven leda till en okad “Mental Strain”, vilket dven skulle kunna forklara varfor den
arbetsorsakade dngesten 2016 1dg pd en liknande nivd som den arbetsorsakade stressen

(Arbetsmiljoverket & SCB 2016, s. 123 & 145).

For att ga vidare till utvecklingen géllande langtidssjukskrivning i den offentliga férvaltningen ser
vi att den inte har okat lika mycket som den arbetsorsakade stressen. Okning ligger dir pé 1,1
procentenheter. Ddremot vet vi att stora andelar av de tjinstemén som svarat pd undersokningarna
har arbetsorsakade besvir kopplad till stress eller andra psykiska péfrestningar. Det dr d&ven denna
yrkesgrupp som édr mest drabbade av dessa besvir (Arbetsmiljoverket & SCB 2001a, s. 10). Detta
1 kombination med det som vi har diskuterat innan géllande arbetsorsakad stress och angest, dr det
troligt att langtidssjukskrivningar inom den offentliga férvaltningen oftast beror pa stressrelaterade
besvir eller andra psykiska pafrestningar. Vilket gor att dven om Okningen i
langtidssjukskrivningar dr marginell 4r den fortfarande av intresse eftersom den kan visa pé en

psykisk ohélsa hos offentliga tjanstemin och ddrmed dven en sdmre arbetsmiljo.

Fran andra undersokningar av Forsdkringskassan vet vi att de vanligaste psykiatriska diagnoserna
ar stressrelaterade (Forsdkringskassan 2017a). Vi vet dven att tjanstemén dr den yrkesgrupp som
oftast upplever stress eller andra psykiska pafrestningar (Arbetsmiljoverket & SCB 2001a, s. 10).
Utefter detta drar vi slutsatsen att langtidssjukskrivningar inom den offentliga forvaltningen i stor

utstrdckning beror pa stressrelaterade besvér eller andra psykiska pafrestningar.

5.2.2 Arbetsmiljon 1 den offentliga forvaltningen jamford med den 1 samtliga av Sveriges
ndringsgrenar

Den fordndring som presenteras i den offentliga forvaltningen staimmer vil 6verens med den som
skett i samtliga ndringsgrenar under samma ar. Utvecklingen géllande den arbetsorsakade stressen
1 samtliga néringsgrenar har 6kat fran 5,3 % till 11,1 % mellan 1997 och 2016 (Arbetsmiljoverket
& SCB 2016, s. 123; SCB 2020). De har alltsd haft en 6kning pa 5,8 procentenheter, vilket liknar
den hos den offentliga forvaltningen som hade en fordandring pa 6,8 procentenheter. Har ser vi att

skillnaden mellan dem endast ligger pa en procentenhet.
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Eftersom vi inte kan gora en analys av skillnaderna mellan den offentliga forvaltningen och
samtliga néringsgrenar géllande den arbetsorsakade dngestens utveckling, pa grund av att vi inte
har data fran 1997, viljer vi att analysera skillnaderna mellan dessa enbart for aret 2016. Andelen
av de sysselsatta i samtliga ndringsgrenar som hade upplevt arbetsorsakade angest de senaste 12
ménaderna 14g pa 7,1 % 2016. Som vi redan konstaterat 1&g den arbetsorsakade &ngesten i den
offentliga forvaltningen pé 8,9 % samma &r (Arbetsmiljoverket & SCB 2016, s. 145). Detta gor att

vi mellan dessa tva ser en skillnad pa 1,8 procentenheter.

Langtidssjukskrivningar kopplade till annat &n arbetsolyckor i samtliga néringsgrenar 6kade med
0,1 procentenheter fran 2,3 % till 2,4 % (Arbetsmiljoverket & SCB 2016, s. 121; SCB 2020), vilket
kan ses som en marginell 6kning. Foridndringen inom den offentliga forvaltningen under samma
tid har varit stérre och 6kade med 1,1 procentenheter (Arbetsmiljoverket & SCB 2016, s. 121;
SCB 2020). Detta visar att fordndringen i den offentliga forvaltningen inte har f6ljt samma trend
som resten av det svenska néringslivet. Samtidigt ser vi att skillnaden mellan trenderna gillande
langtidssjukskrivningar liknar den vi sag kopplad till arbetsorsakad stress samt arbetsorsakad

angest.

Det gar alltsd att konstatera att forandringen i samtliga niringsgrenar overensstimmer relativt vél
med den i den offentliga forvaltningen. I den offentliga forvaltningen ser vi emellertid generellt
hogre siffror i samtliga av de omradden som undersdkts. Av de utvecklingskurvor som vi har
mdjlighet att analysera, dr just skillnaden inom l&ngtidssjukskrivningar speciellt intressant. Detta
dé den visar pé den storsta skillnaden i relation till de ursprungliga siffrorna. Denna forandring
kan & ena sidan uppfattas som marginell, da fordndringen i faktiska procentenheter &r relativt liten.
A andra sidan kan den ses som omfattande di 1997 var den offentliga forvaltningens procentantal
lingre @n den i samtliga ndringsgrenar. 2016 hade detta dock foréndrats och den offentliga

forvaltningen hade gatt om samtliga néringsgrenar med 0,4 procentenheter.

Vi drar hidr slutsatsen att arbetsmiljon forsdmrats bdde i den offentliga forvaltningen och i
sammanstéllningen av samtliga naringsgrenar. Déremot har den offentliga forvaltningen inom

vissa omraden genomgdtt en storre fordndring dn vad samtliga nédringsgrenar har.
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5.3 NPM:s paverkan pa arbetsmiljon 1 den offentliga forvaltningen

Vi har alltsé konstaterat att NPM- inspirerade reformer blivit implementerat 1 Sverige. Dérutdver
har vi pavisat en 6kning inom arbetsorsakad stress och sjukskrivning i den offentliga forvaltningen.
Vi har dven visat att den arbetsorsakade &ngesten ligger pa en liknande nivd som den
arbetsorsakade stressen. I foljande stycken kommer en analys ske dér vi kombinerar NPM och

arbetsmiljo, 1 samklang med vart teoretiska ramverk och presenterade empiri.

Den okade arbetsorsakade stressen inom den offentliga forvaltningen skulle kunna forklaras
genom att “Job Decision Latitude” mellan 1997 och 2016 har blivit ldgre. Detta pa grund av att
tjanstemdns sjdlvbestimmande kan ha minskat som en foljd av implementeringen av The
Efficiency Drive, eftersom den har medfort 6kad granskning och utvérdering (Ferlie et al. 1996, s.
18). Inréttandet av Riksrevisionen ér ett tydligt exempel pa detta. Ett annat exempel pa detta ar
managementisering. Detta dels d& det nu finns en myndighet som endast sysslar med granskning,
och dels d& den uppstramade hierarkin inom den offentliga forvaltningen leder till mindre frihet
hos de individuella tjinsteménnen (Pollitt & Bouckaert 2017, s. 330-331; Sundstrom 2016, s. 317-
318). The Efficiency Drive fungerar vil med Job Strain Model, speciellt nir det géller hur
granskning, utvirdering och hierarkier paverkar tjinsteméns “Job Decision Latitude” i en negativ
riktning. Detta skulle alltsd kunna forklara varfor den arbetsorsakade stressen har 6kat med 6,8
procentenheter inom den offentliga forvaltningen (Arbetsmiljoverket & SCB 2016, s. 123; SCB
2020). Samt som vi tidigare har skrivit leder den minskade mgjligheten att sldppa ut sin uppbyggda
stress till en 6kad “Mental Strain” (Karasek 1979, s. 287), vilket skulle forklara varfor den
arbetsorsakade angesten ligger pd samma nivd som den arbetsorsakade stressen 2016

(Arbetsmiljoverket & SCB 2016, s. 123 & 145).

Som fastslagits i vért teoretiska ramverk vet vi att det inte gar att endast forklara den 6kade stressen
med enbart minskad nivé av “Job Decision Latitude”. Det krivs ocksd att nivan av “Job Demands”
antingen blir hogre eller sen redan tidigare var pd en hog niva (Karasek 1979, s. 288). Ett mojligt
resultat av The Efficiency Drive ér emellertid att “Job Demands” dkar och hamnar pa en hogre
niva dn tidigare. Detta pd grund av att en mojlig konsekvens av The Efficiency Drive ér att antalet

sysselsatta i den offentliga forvaltningen sjunker (Ferlie et al. 1996, s. 18). En trolig foljd av att ett
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mindre antal anstéllda ska utféra samma arbetsuppgifter som tidigare, dr att arbetsbordan for de

kvarvarande anstéllda okar. Vilket skulle leda till att niva péd “Job Demands” blir hdgre. Dédremot
nir det kommer till Sverige #r det svart att komma fram till om detta har varit fallet. Aven om
antalet anstéllda i den offentliga sektorn har minskat (Ehn 2016, s. 332), kan vi inte uttrycka oss
om detta har paverkat den totala arbetsbordan. Vad vi menar hir dr att minskning harstammar fran
bland annat decentraliseringen och privatiseringen av vissa myndigheter samt ansvarsomraden
(Ehn 2016, s. 335-339). Vilket gor att 4ven om antalet anstdllda har minskat behdver det inte
betyda médngden arbetsuppgifter dr detsamma som tidigare. Detta skulle betyda att “Job Demands”

lag p& samma nivd som tidigare eller till och med pé en lagre niva.

Samtidigt ser vi att den psykiska hélsan i den offentliga forvaltningen har blivit samre mellan 1997
och 2016 (Arbetsmiljoverket & SCB 2016; SCB 2020). D4 vi vet att “Mental Strain” ar hogt tyder
det pa att “Job Demands” ocksé dr det, eftersom annars hade inte en 14g nivé av “Job Decision
Latitude” skapat “Mental Strain” (Karasek 1979, s. 288). Detta skulle kunna betyda att nivin av
“Job Demands” i den offentliga forvaltningen redan innan The Efficiency Drive var hdg. A andra
sidan kan det antas att andra element av The Efficiency Drive har implementerats. Exempelvis kan
dven ett hogre arbetstempo till foljd av kostnadseffektivitet, ett mer krdvande ledarskap, eller mer
ingdende utvdrdering av anstdlldas arbete, mynna ut i en hdgre niva av “Job Demands” (Ferlie et
al. 1996, s. 18; Karasek 1979, s. 288). Med denna bakgrund kan vi argumentera for att
implementerandet av The Efficiency Drive resulterat i en hogre niva av “Job Demands”. Det vi
kan sdga dr att utefter vért teoretiska ramverk kan den arbetsorsakade stressen och dngesten
hirledas till en hog nivé av “Job Demands”, eftersom en hog nivé av “Job Demands” krévs for att
det ska finnas “Mental Strain”. Om detta dr pd grund av The Efficiency Drive, eller om

tjanstemannayrket generellt &r krdvande, dr svart for oss att besvara.

Utifrén vart teoretiska ramverk samt ovanstdende diskussion kan det alltsa konstateras att det &r
mycket troligt att inférandet av The Efficiency Drive har lett till en forsédmrade arbetsmiljon i den
offentliga forvaltningen eftersom det har lett till en ldgre niva av “Job Decision Latitude”. Mot
denna bakgrund maste emellertid det empiriska materialet rorande arbetsmiljon i samtliga
nédringsgrenar studeras. Som pavisats 1 empirin sker dven hdr tydligt negativa fordndringar.

Trenden av forsdmrad arbetsmiljo &r alltsé inte avgransad till den offentliga forvaltningen. Detta

31



Lunds universitet STVA22
Statsvetenskapliga institutionen VT20

Handledare: Tomas Bergstrom
talar for att The Efficiency Drive inte dr den primira killan bakom den forsimrade arbetsmiljon,

dé den inte blivit implementerad i samtliga niringsgrenar. Det dr emellertid inte rimligt att enbart
skuldbeldgga The Efficiency Drive for den totala utvecklingen, utan troligen kan mellanliggande

variabler varit delaktiga i resultatet.

Samtidigt har den offentliga forvaltningen genomgatt en mattligt stérre negativ utveckling én vad
samtliga ndringsgrenar gjort. Det dr ddrmed mojligt att argumentera for att denna differens gar att
koppla till The Efficiency Drive, speciellt ndr det kommer till dess paverkan pd “Job Decision
Latitude”. Den offentliga forvaltningen utsétts for flera olika sorters granskning och utvirdering,
vilket vi vet paverkar “Job Decision Latitude”. Detta skulle kunna forklara varfor den psykiska
ohilsan dr marginellt hogre 1 den offentliga forvaltningen jamfort med samtliga néringsgrenar. For
att andra pa skillnaden skulle regeringen kunna minska méngden granskning och utvérdering i den
offentliga forvaltningen. Detta hade lett till att “Job Decision Latitude” hade 6kat och ddrmed
skulle arbetsmiljon i den offentliga forvaltningen blivit béttre samt att den psykiska ohélsan hade

troligen minskat.

Det problematiska med minskad granskning och utvérdering &r att det skulle kunna &ndra
maktbalansen mellan forvaltningen och politiken. Detta eftersom granskning och utvérdering ar
ett sitt for politikerna att uppritthdlla den demokratiska rattsstaten genom att sékerstélla att
forvaltningen uppfor sig pa korrekt sétt (Sterzel 2016, s. 254). Det ger dem dven en mojlighet att
hantera tjanstemdnnens kunskapsovertag. Nér granskningen och utvédrderingen minskar blir
tjanstemdnnen mer autonoma, vilket i sin tur kan skada demokratin da det kan skada den
parlamentariskdemokratiska styrningskedjan (Hysing & Olsson 2012, s. 33). Sa d4ven om det gér
att kalla The Efficiency Drive for kontraproduktiv eftersom granskning och utvérdering kan 6ka
“Mental Strain” hos anstdlld och i virst fall leda till sjukskrivning, kan den dven ha demokratiska
fordelar. Fragan blir alltsa vad som skall prioriteras, dr det anstélldas psykiska hélsan eller &r det

den parlamentariskdemokratiska styrningskedjan?

Sammanfattningsvis har vi pavisat att en substantiell 6kning av arbetsrelaterad stress och dngest,
samt 1dngtidssjukskrivningar har skett mellan 1997 och 2016. Denna 6kning har skett inom béade

den offentliga forvaltningen och i1 samtliga ndringsgrenar, om 4n med nagot differentierande
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siffror. I analysen ser vi att The Efficiency Drive har paverkat “Job Decision Latitude” hos den

offentliga forvaltningen, men det &r svért att uttala sig om det har paverkat “Job Demands”. Detta
tillsammans med den liknande utvecklingen i samtliga néringsgrenar, gor det svart for oss att

hérleda den 6kade psykiska ohilsan till enbart The Efficiency Drive.
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6. Slutsats

Denna uppsats har syftat till att undersdka huruvida organisatoriska omorganiseringar kan paverka
arbetsmiljon 1 den offentliga forvaltningen. Trots att den offentliga forvaltningen stétt i fokus, har
vi valt att undersoka dven sammanstdllningen av samtliga ndringsgrenar. Detta for att genom ett
komparativt inslag f& mer bredd i vr jamforande fallstudie. Vi har ddrmed framfort empiri som
pavisar att den psykiska hdlsan har forsdmrats 1 bade den offentliga forvaltningen och i samtliga
nédringsgrenar. En mojlig forklaring till detta skulle kunna vara att arbetsmiljon forsdmrats 1 bade
den offentliga forvaltningen och i samtliga niringsgrenar. Det hér tyder pa att mellanliggande
variabler, snarare an NPM-inspirerade reformer, ligger bakom den forsémrade arbetsmiljon i den

offentliga forvaltningen. Detta da NPM inte blivit implementerat i samtliga néringsgrenar.

Trots att trenden &r relativt dverensstimmande i den offentliga forvaltningen och i samtliga
néringsgrenar, sker en mer omfattande forsdmring i den offentliga forvaltningen. Det ér satillvida
mdjligt att argumentera for att The Efficiency Drive ligger bakom denna marginella skillnad. Det
ar givetvis inte helt okomplicerat att framfora konkreta bevis for detta, och i var studie har det visat
sig mycket svért. Trots detta kan vi argumentera for att flertalet problematiska utvecklingar har
pavisats och att dessa dverensstimmer vél med det teoretiska ramverk som presenterats, bland
annat att The Efficiency Drive har paverkat “Job Decision Latitude” hos den offentliga
forvaltningen. Oberoende av att vi inte lyckats framfora nagra beldgg for att ndgon av forfattarnas
ursprungliga hypotes stimde, uppfattar vi alltsd teoriutvecklingen som relativt lyckad. Detta da vi
ser kombinationen av The Efficiency Drive och Job Strain Model som framgangsrik. Det teoretiska
ramverk som skapades kunde visserligen inte pdvisa att The Efficiency Drive enbart lag bakom
den forsdmrade arbetsmiljon i den offentliga forvaltningen. Detta vill vi emellertid harrora till de

mellanliggande faktorerna i det valda fallet, snarare dn brister i den valda teorin.

Som svar pd vér fragestéllningen kan vi konstatera att det dr plausibelt att intdget av NPM till viss
del paverkat arbetsmiljon for enskilda anstéllda i den offentliga forvaltningen. Trots detta finner
denna studie inga beldgg for att NPM-inspirerade reformer medfort en omfattande forsdmring av
arbetsmiljon i den offentliga forvaltningen. Framtida forskning borde i var mening undersoka detta

vidare. En komparativ studie av & ena sidan specifika delar av den offentliga férvaltningen, och a
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andra sidan privata foretag, hade formodligen kunnat ge vidare inblick gillande huruvida

organisatoriska omorganiseringar paverkar arbetsmiljo. Denna hypotetiska studie hade
forhoppningsvis kunnat ge ett tydligare svar gillande vilken den primira faktorn dr bakom den
okade psykiska ohélsan pa arbetsplatser. Som pévisats tidigt i var studie finns det mycket att vinna
pa att minimera dessa langtidssjukskrivningar, och vi ser detta som ett viktigt forskningsomride

som bor diskuteras mer frekvent 1 framtiden.
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