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Abstract

The purpose of this study was to explore the increased privatization that followed in the wake
of New public management. The study was based on foster home business and foster home
conditions, with the existence of different logics with sometimes contradictory requirements
to explore how foster home experiences affect their choice to enter into agreements with
municipal or consultancy-supported activities. The investigated issues were how foster homes
perceive conditions that result from entering into agreements with municipal foster home
activities compared to consultant-supported activities and how foster home experiences affect
their choice of entering into agreements with municipal / public or consultant-supported
activities? The study's empirical data was based on interviews in focus groups with foster
homes and structured interviews with associations of interest for foster homes and consultant-
supported activities. The results are analyzed based on new institutionalism theory and
institutional logic. The results of the study showed that the foster homes experiences can be a
significant part of the choice of social worker, however, it was not the most significant
deciding factor. Instead, the results showed that the questions of the foster homes status and
recognition were assigned greater significance. The result gave a picture that foster homes in
their daily tasks relate to different logics, apparently with an effort to get order in their
everyday lives.
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1.1 INTRODUKTION

Ett familjehem, som &r ett enskilt hem &r en familj som pa uppdrag av socialndamnden 6ppnar
sitt hem for barn eller ungdomar som av nagon anledning inte kan bo kvar hos sina foraldrar.
Det kan galla under kortare eller langre tid. Enligt radande regelverk kan ett familjehem sjalv
avgora om de vill inga avtal med kommunal/offentlig eller privat aktor (konsulentstodd
verksamhet). Ett familjehem kan &ven inga avtal med bada parterna samtidigt. Ett familjehem
tillats inte att driva naringsverksamhet i juridisk mening, oberoende om man ingar avtal

med offentlig eller konsulentstéd verksamhet.

| alla tider och i alla samhallen har det funnits barn som av olika skal inte har kunnat eller inte
har ansetts kunna bo hos sina biologiska foréldrar (Ann-Sofie Bergman 2011). Av
Socialstyrelsens hemsida (2019) framgar att av de barn och unga som nagon gang fick en
insats genom socialtjanstens forsorg under 2018 var 23 100 (48%) placerade i familjehem.
Losningarna pa problemet har varierat. | Sverige har de har barnen oftast placerats i
familjehem (tidigare fosterbarn). Om man jamfor svensk familjehemsverksamhet av idag med
hur det sag ut for exempelvis hundra ar sedan kan man upptéacka en del skillnader. Idag star
det offentliga for finansiering av verksamheterna genom skattemedel. Vid sekelskiftet ar 1900
hade filantropiska aktdrer en mer central roll och finansiering skedde till stor del genom
donationer fran medel- och dverklassen (Lofstrand 2009). Forskarna Johanna Skold och
Ingrid Soderlind (2014) skriver om en del forandringar som skedde under tidigt 1900-tal och
som haft betydelse for familjehemsverksamhetens utveckling. Ett exempel utgérs av Sveriges
omvandling fran ett jordbrukssamhalle till ett tjainstesamhalle. Lagandringar som infordes
1902 och 1924 om stérkt skydd for fosterbarn utgor ett annat exempel, liksom upptackt av
anglamakeri och flera dddsfall av barn som var placerade i fosterhem under tidigt 1900-tal
(2014). Enligt Skold och Soderlind (2014) finns det situationer i dagens
familjehemsverksamhet som padminner om forhallanden som radde under sena 1800-tal och
tidiga 1900-tal. De jamfor, som ett exempel fattigvardens auktioner dar fosterbarn bjods ut till

den som tog minst betalt med dagens upphandling for vard till barn och unga (2014 s.11).

Kunskapslaget om familjehems nutida villkor ar bristfalligt (Stefan Wiklund 2011). Den hér
studien bidrar med ny kunskap om hur etableringen av New public management paverkat

familjehem.



1.2 PROBLEMFORMULERING

Staffan Johansson, Peter Dellgran och Staffan HOjer (2015) beskriver etablerandet av New
public management som den mest omtalade och genomgripande forandring som préglat
valfardssektorn i saval Sverige som manga andra lander sedan slutet pa 1980-talet. Marie
Sallnds & Stefan Wiklund (2018) beskriver etablerandet av New public management som en
central milstolpe med avseende pa senare ars organisering av olika verksamheter inom
valfardssektorns omraden. Enligt Stefan Wiklund (2011) har marknadiseringens intag
medfort konsekvenser for svensk familjehemsverksamhet, som en del av svensk valfard (2011
s. 130). Ingrid Lofstrand (2009) pekar i sin studie pa att den 6kande privatiseringen erbjuder
fler valmojligheter for familjehem. Eftersom familjehem sjalv kan avgora vem av kommunal
och/eller privat aktor de vill inga avtal med uppstar flera forhandlingsmaéjligheter, exempelvis
om generosare ersattning, erbjudande om utokat stdd och avlastning. En trolig foljd av det, i
kombination med att socialtjansten i allt hogre utstrackning anlitar privata utforare pa grund
av egna svarigheter att rekrytera familjehem &r att ersattningen till familjehem 6kat under
senare ar (SOU 2014:3). | ett forsok att ha kontroll 6ver skenande kostnader for
verksamhetsomradet har en del kommuner utfardat riktlinjer att endast anvanda familjehem i
egen regi da den formen anses mindre kostsam. De konsulentsédda verksamheterna tar ofta
betalt av kommunerna for att stalla de familjehem de ingatt avtal med till kommunernas
forfogande. En sadan utveckling kan medfora att placeringsalternativet blir dyrare jamfort

med vad det placerade barnets vardbehov egentligen motiverar (Lofstrand 2009).

En central handelse av betydelse, som ocksa paverkat familjehemsverksamhet utspelade sig
2015 da ett stort antal ensamkommande fran krigsdrabbade lander sokte sig till Europa,
daribland Sverige. | takt med den tilltagande strémmen av ensamkommande barn och unga
stalldes hoga krav pa kommunerna att snabbt hitta boenden och familjehem. Manga ganger
hade kommunen inte nagot annat alternativ an att anvanda sig av privata
familjehemsformedlare, - konsulentstodd verksamhet. Inte sallan genom direktupphandling
med stora svarigheter att upptécka oseriosa aktorer. Enligt ett reportage i SVT Nyheter Vast
den 7 september 2015 gick att lasa ”Tusentals ensamkommande flyktingbarn hamnar i
olampliga miljoer i Sverige. Enligt uppgifter till SVT Nyheter Vast tar manga personer emot
dem for pengarnas skull och later dem skdta hem och hushall”. | en rapport fran
Konkurrensverket (2017) framgar att antalet konsulentstodda familjehemsbolag 6kade
kraftigt de narmaste tva aren efter ensamkommande barn och ungas ankomst. Rapporten

(2017) pekar pa att en tredjedel av de konsulentstodsforetag som identifierats registrerades



hos Bolagsverket under 2015. | april 2017 infordes tillstandsplikt for konsulentstodd
familjehemsverksamhet och skulle kunna ses som en forstarkning av kontroll for upptackt
av oseriosa aktorer. Tillstandsplikt utfardas av Inspektionen for vard och omsorg som

ocksa ar den myndighet som beviljar tillstand samt utévar tillsyn 6ver dessa verksamheter.

Sammantaget framstar familjehems villkor, i ljuset av 6kad privatisering som komplex. Mot
bakgrund av 6kad privatisering inom offentlig sektors familjehemsverksamhet &r det inte
orimligt att anta att det skett en grundlaggande forandring i familjehems villkor. Som en del
av samhéllets valfardsorganisation tvingas de férhalla sig till en féranderlig omgivning i form
av andra driftsformer jamfort med offentlig sektor, skilda logiker och motstridiga krav och
varderingar dr nagra exempel. Laura Hartman (2011) visar pa ett exempel da hon beskriver
hur ledningen i en verksamhet som drivs i offentlig regi har svaga ekonomiska drivkrafter
eftersom eventuell avkastning medan motsvarande investering i en verksamhet som drivs i

privat regi skulle l6na sig for &garna (2011 s.165).

Studiens teoretiska ramverk, som domineras av teoribildning fran nyinstitutionalism och
institutionella logiker erbjuder en mojlighet att forsta hur forandringar, i en dynamik av olika
logikers skilda intressen och vérderingar paverkar familjehem. Att rikta ett sarskilt fokus mot
familjehem bidrar till en inblick i vad som hander pa vardagsniva, vilka avvagningar som
ingar i familjehems arbete. Detta kan i sin tur skapa forstaelse for hur olika villkor,

utmaningar och handlingsutrymmen hanteras.

1.3 SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

Syftet med den har studien ar att utforska den 6kade privatisering som foljt i sparen av New
public management for att analysera olika konsekvenser marknadiseringen inneburit for familjehem
och hur deras erfarenheter paverkar dem att inga avtal med offentlig/kommunal eller konsulentstodd
verksamhet. FOrstudien redovisas inte har.

Foljande fragestaliningar ska besvaras.

> Hur upplever familjehemmen att inga avtal med offentlig familjehemsverksamhet

jamfort med konsulentstodd verksamhet?



> Hur paverkar familjehemmens erfarenheter deras val av att inga avtal med offentlig

familjehemsverksamhet eller konsulentstodd verksamhet?

Studiens upplagg bestar av olika moment som enklast beskrivs som en sammanhangande
kedja av understkande moment, dér det ena undersokande momentet inspirerat och legat till
grund for nasta. Nedan foljer en kortfattad presentation dver det. En mer detaljerad
redovisning av studiens upplagg foljer i kapitel 3.

> Studiens forsta undersokande moment bestar i en forstudie i form av en
enké&tundersokning. Utskick av enkét skedde brevledes till 18 familjehem varav 9
familjehem besvarade enkéten. Forstudiens resultat belyste familjehems erfarenheter i

olika fragor, exempelvis olika former av stod. Resultatet av forstudien redovisas inte
har.

> Studiens andra undersokande moment bestar i intervju i fokusgrupp. Intervju i
fokusgrupp har skett vid tva tillfallen med tva respektive tre familjehem per intervju.
Vid intervju i fokusgrupp framkom olika aspekter pa familjehems erfarenheter. Flera
aspekter géllde skillnader och likheter i att inga avtal med offentlig och/eller
konsulentstodd verksamhet. Resultatet fran forstudien och intervju i fokusgrupp
inspirerade nya fragor. Fragor med inriktning mot faktorer av kontextuell betydelse i
forhallande till familjehems forandrade villkor i och med framvéxten av en 6kad
marknadisering. Efter analys bedémdes det lampligt att utdka studiens empiri.

Detta moment presenteras som delstudie 1 i kapitel 4.

Redovisning av resultatet sker i kapitel 5.

> Studiens tredje undersdkande moment bestar av fyra intervjuer med foretradare for tre
olika intresseforeningar. Tva intresseféreningar stodjer familjehem och en forening
som stddjer privat/konsulentstodd verksamhet.
Detta moment presenteras som delstudie 2 i kapitel 4.

Redovisning av resultatet sker i kapitel 5.



1.4 Amnet; Familjehem och familjehemsverksamhet
Att vara familjehem, - ett uppdrag
Enligt socialtjanstlagen 6 kap 1 § (Lag 2001:453) ska socialn&mnden sorja for att den som
behdver vardas eller bo i ett annat hem an det egna tas emot i ett familjehem,

(i samma paragraf anges forutom familjehem &ven hem for vard eller boende, eller
stodboende for barn och unga i aldern 16 - 20 ar). Ett familjehem ska ge det placerade barnet
en god vard och se till att barnet far sina behov tillgodosedda i samverkan med socialtjanst,
foraldrar och andra berérda. For att alla barn och unga i familjehem ska fa en god vard och
basta mojliga forutsattningar till ett gott vuxenliv ska varden vara trygg, saker, andamalsenlig
och préaglas av kontinuitet. Ett familjehem far, till skillnad fran vardformen HVB (Hem for
vard och boende) inte bedrivas som foretagsliknande verksamhet. Ett barn far inte tas emot
for vard och fostran i ett enskilt hem (familjehem) utan socialtjanstens medgivande. Som
grund for medgivandet ska socialtjansten utreda forhallanden och forutsattningar for vard i det
enskilda hemmet (SoL 6 kap. § 6).

Omprdévning av beslut om placering i familjehem

Nar ett barn &r placerat i samhallsvard med stod av 4 kap. 1 § socialtjanstlagen eller enligt 2 §
LVU ar kommunens socialnamnd skyldig att var sjatte manad Gvervaga (ompréva) om varden
fortfarande behdvs. Den information som ligger till grund for 6vervagandet inhamtas fran den
kontinuerliga uppféljning (lagstadgade besok i familjehemmet minst 4 ganger per ar) som den
kommunala familjehemsverksamheten har ansvar for. Overvagandet ska bland annat innehélla
information om hur varden bedrivs och hur barnets eller den unges och vardnadshavares

situation utvecklar sig. Barnet situation ska sarskilt uppmarksammas da barnet &r i centrum.

Ersattning

Som ersattning uppbar familjehemmet arvode och omkostnad, oberoende om man ingatt avtal
med offentlig eller konsulentstodd verksamhet. | praktiken &r det ofta den part som
familjehemmet ingatt avtal med som ocksa skoter fragor om ersattning och arvode. Sveriges
kommuner och regioner (SKR) utfardar rekommendationer gallande erséttningens niva och
belopp. Bade kommuner och konsulentstodd verksamhet foljer i mojligaste man SKR
rekommendationer om ersattning. | radande konkurrens om familjehem &r det dock inte sallan
att bada parterna erbjuder hogre ersattning an vad som rekommenderas. Arvodet ar
skattepliktigt, sjukpenning- och pensionsgrundande, vilket omkostnadsdelen inte &r. Daremot

berattigar det inte till tjanstepension eller ersattning inom ramen for



arbetsloshetsforsakringen. Familjehemsforaldrar har ratt till tillfallig foraldrapenning pa
samma villkor som vardnadshavare och biologiska foraldrar. Om en placering upphor utgar i
regel ingen erséttning till familjehemmet. En uppségning avtalas vanligtvis med en
uppsagningstid om en till tva veckor. Ett familjehem har ingen anstallning i traditionell
mening, istéllet upprattas ett uppdragsliknande avtal mellan familjehemmet och den aktuella

uppdragsgivaren.

En familjehemsutredning

Syftet med att utreda familjehem &r att klarlagga det eventuella familjehemmets resurser och
om dessa vid en matchning motsvarar det aktuella barnets personlighet, natverk och behov.
De krav som bor stéllas ar att det blivande familjehemmet ska ha tid samt fysiskt och
kanslomassigt utrymme for uppdraget, en stabil familjerelation, ett fungerande natverk samt
en ordnad tillvaro vad géller ekonomi och livsforing i 6vrigt. | forekommande fall ar det
positivt om familjehemmet bor geografiskt nara barnets ursprungsfamilj samt har en
dokumenterad vilja och formaga till samarbete med barnets foraldrar och med socialtjansten.
Innan en familjehemsutredning inleds gors vanligtvis en vandelsprévning, bland annat genom
begaran om utdrag fran polisens misstanke- och belastningsregister. Familjehem som ingar
avtal med konsulentstodd verksamhet ska utbildas, utredas och bedomas pa samma satt som
familjehem som ingatt avtal med offentlig sektor. Ett familjehem utreds pa nytt om
forhallandena i familjen forandras vasentligt, exempelvis vid skilsméssa. | praktiken hander
det att konsulentstodd verksamhet dverlater at offentlig sektor att géra mer djupgaende

utredningar.

Olika former stod samt utbildning och handledning

| socialtjanstlagen stadgas att det &r socialnamnden som ska tillhandahélla den utbildning som
behdvs for de som namnden har for avsikt att anlita som familjehem eller jourhem (SoL 6
kap. 8§ 6¢) samt lamna rad, stod och hjalp till familjehem och jourhem (SoL 6 kap. § 7a). Inom
offentlig sektor kan dels en familjehemssekreterare tillhandahalla olika former stod, dels kan
kommunen istéllet vélja att kopa in sadan tjanst fran privat sektor. Familjehem som ingatt
avtal med konsulentstodd familjehemsverksamhet erhaller vanligtvis stod direkt fran en
familjehemskonsulent som ar anstalld i bolaget. Bada verksamhetsformerna kan i
forekommande fall bevilja familjehem extern handledning. Inte sallan tillnandahaller bada
verksamheterna olika former av utbildning till familjehem. Socialstyrelsen utgav 2016 ut ett

utbildningsprogram med inriktning mot familjehemsverksamhet: Ett hem att vaxa i.



Utbildningsprogrammet &r en uppdaterad grundutbildning for jour- och familjehem som tagits
fram av Socialstyrelsen i samverkan med praktiker och forskare. Utbildningsmaterialet bestar

av tva delar — en larobok (Familjehemmets bok) och en studiehandledning for utbildare.

Lagen om offentlig upphandling, direktupphandling och rekrytering av familjehem

Lagen om offentlig upphandling och ramavtal ar en process som tillater offentliga aktorer
att kopa tjanster och varor av marknadens aktorer och inférdes 2016 (lag 2016:1145). Vid
en offentlig upphandling specificeras vilka kvalitetskrav som galler. Ett av syftena med det ar
att minska riskerna att anlita oseriosa vardgivare (SOU 2014:3). Kommuner har mojlighet att
inga avtal med konsulentstodd verksamhet i olika fragor som berér omradet
familjehemsverksamhet sasom; rekrytering av familjehem, forse familjehem med rad, stod
och handledning (6 kap. 7 a § SoL), samt att tillhandahalla utbildning (6 kap. 6 ¢ § SoL).

En direktupphandling kan anvandas nér det som ska kodpas har ett varde som understiger
gransen for direktupphandling. En direktupphandling kan ocksa i vissa fall anvandas om det
finns synnerliga skal eller om kriterierna for att fa tillampa ett forhandlat forfarande utan
foregaende annonsering ar uppfyllda (Konkurrensverket 2017). Kommuner anvander
offentlig upphandling vid uppkop av familjehem i olika utstrackning. Manga ganger &r det
svart for kommuner att pa forhand berakna behovet av familjehem exempelvis pa arsbasis
samt vilken specifik kompetens som kan tankas efterfragas. Mindre kommuner har storre
svarigheter att 6verblicka resursbehov jamfort med stora kommuner. Mot bakgrund av
radande brist pa egen tillgang till familjehem ar det inte ovanligt att kommuner anlitar privat

verksamhet for rekrytering i akuta situationer.

Bade offentlig sektor och konsulentstodd verksamhet rekryterar familjehem. Verksamheterna
profilerar sig pa olika satt for att fanga familjers intresse att bli familjehem. Gemensamt for
bada verksamhetsformerna &r att annonsering sker dels i olika branschtidningar dels i annan
press. Vid genomgang av olika hemsidor pa natet kan konstateras att konsulentstodd
verksamhet oftare marknadsfor sig genom erbjudande om olika former av stdd, utbildning och
handledning jamfort med kommunal familjehemverksamhet. Utéver mer traditionell
annonsering i olika branschtidningar sker rekrytering aven pa olika chattsidor och forum pa
facebook, en mdjlighet som 6ppnats upp under senare ar i och med 6kad digitalisering. Det

finns liknande forum foér familjehem.



Utifran radande brist pa familjehem medfor en rekrytering oftast goda mojligheter for
familjehemmet att forhandla om sitt avtal, exempelvis niva pa erséttning, omfattning av stod
och avlastning. Den méjligheten géller bade om forhandlingen ska géras med offentlig sektor
eller konsulentstodd verksamhet. Utfallet pa forhandlingen kan bero pa en méangd olika
faktorer, exempelvis familjehemmets specifika kompetens och kvalitet i relation till det
aktuella behovet, erfarenhet, boendemiljo, om familjehemmet har andra pagaende placeringar.
En annan vésentlig faktor kan vara att familjehemmet har en tillitsbarande relation till
familjehemssekreteraren eller konsulenteten sedan tidigare. Eftersom familjehem inte tillats
drivas i néringsidkande syfte kan de inte sjalv vara dgare alternativt deldgare i

familjehemsverksamhet som drivs i privat regi.

Sekretess och tystnadsplikt

Familjehem (familjehemsforéldrar), som &r enskilt bedrivna verksamheter omfattas inte av
OSL och den s.k. socialtjanstsekretessen som féljer av 26 kap. 1 8 OSL (offentlighets- och
sekretesslagen 2009:400) och har darfér mojlighet att lamna de uppgifter som behévs om
barnet, till exempel vid kontakt med barnomsorg och forskola/skola. Att
familjehemsforéldrarna inte omfattas av socialtjanstsekretessen motiveras bland annat med

att de &r jamforbara med vanliga foréldrar och ska ha mojlighet att kunna samtala med
exempelvis skolpersonal om barnets problem, utan restriktioner. Dock bor
familjehemsforaldrarna/familjehemmet erinras om att vara forsiktiga med uppgifter om barnet

och dess anhériga.

1.5 Forklaring av centrala begrepp
Centrala begrepp i denna uppsats ar familjehem, offentlig/kommunal familjehemsverksamhet,

konsulentstodd familjehemsverksamhet, institutionella logiker.

Familjehem kallades tidigare fosterhem. | socialtjanstforordningen 3 kap. 2 8§ definieras
begreppet familjehem pa foljande sétt: “Med familjehem avses ett enskilt hem som pa
uppdrag av socialnamnden tar emot barn for stadigvarande vard och fostran och vars
verksamhet inte bedrivs yrkesmissigt”. Det handlar sdledes om att ta emot ett barn som en
medlem i familjen och varda och fostra barnet i foraldrarnas stélle. Att vara familjehem ar ett
personligt uppdrag och kan inte bedrivas yrkesmassigt. Frdgan om yrkesmassighet handlar om
att familjehem inte ska vara ekonomiskt beroende av att de far placerade barn. | uppsatsen

kommer jag huvudsakligen anvénda den nutida termen, som &r familjehem. Jag kommer &ven



huvudsakligen anvanda termen familjehem istallet for
familjehemsforaldern/familjehemsféraldrarna da en del familjehem bestar av en vuxen och en

del av tva vuxna.

Med konsulentstodd familjehemsverksamhet avses privata verksamheter som exempelvis

rekryterar och formedlar familjehem till offentlig verksamhet och ger stod till familjehem.

Med offentlig respektive kommunal familjehemsverksamhet avses den kommunala
verksamhet som har ansvar for barn som placeras i familjehem. Jag kommer i varierande

grad, av redaktionella skal anvanda bada begreppen omvéxlande.

Med offentlig verksamhet avses den skattefinansierade verksamhet som drivs at det allménna,

understéllt stat, primarkommun och sekund&rkommun eller andra politiska enheter.

Med institutionella logiker avses kulturella och sociala betingelser som verkar i en

organisations omgivning

2. ORIENTERING AV KUNSKAPSLAGET - TIDIGARE FORSKNING

Kunskapen om vad som hénder i familjehem &r begrénsad. Den forskning som bedrivits har i
huvudsak varit fokuserad pa barn och unga som &r placerade och deras foréldrar. For att
kunna utveckla familjehemsvarden kravs mer kunskap overlag. Den komplexitet som
omgardar forskningsfaltet familjehemsvard praglas av flertalet perspektiv, nagra kommer jag

att presentera i detta kapitel. Kapitlet bestar av tva delar.

2.1 Forskning med inriktning mot familjehemsverksamhet

Den har delen presenterar forskning med inriktning mot familjehemsverksamhet och
institutionella logiker och den andra forskning med inriktning mot en 6kad marknadisering
inom familjehemsverksamhet. Kapitlet avslutas (2.2.5) med en sammanfattande reflektion

kring den forskning som presenterats, med koppling till den har studiens syfte.

2.1.1 Familjehemsrelaterad forskning utifran en historisk kontext

De familjehemsplaceringar som gjordes i storstaderna i sekelskiftets Sverige (1800 - 1900
talet) berodde vanligtvis pa att en eller bada foraldrarna avlidit eller att barnet hade en ogift
mor som var fattig (Skold &Soderlind 2014 s. 82- 88). En annan vanlig anledning var att

barns behov av tillsyn inte gick att l6sa da foraldern, mestadels modern skulle kunna arbeta. |



slutet av 1800-talet var over 40 000 barn i Sverige placerade i annat hem &n det egna, att
jamforas med cirka 29 000 placeringar 2014 (ibid.). Anledningen till minskningen beror bland
annat pa barnomsorgens utbyggnad under tidigt 1900-tal (Bergman 2011).

En betydande del av de historiska skildringar som beskriver familjehemsvardens utveckling
under framforallt senare delen av 1800 — talet ger en bild éver en tidigt existerande
fosterbarnsindustri. Skéld och Soderlind (2014) ger i sin studie ett exempel nér de beskriver
hur lakaren och sundhetsinspektdren Richard Wawrinsky, vid en inspektion av
fosterbarnsvarden i Stockholm i slutet av 1800-talet forfasade sig Gver hur de placerade
barnen hade det. Journalisten Tini Ernsjo Rappe (2015) ger ett annat exempel nar hon
beskriver hur politikern, Nils Andersson 1901 i en motion ger fragan om fosterbarnsvard sin
kraft. "Vi hafva djurskydd, men ej skydd for dessa fosterbarn™ (2015 s. 22). Med tiden 0kade
samhallets kontroll och 1926 kom lagen om samhallets barnavard, som tog faste pa att det
skulle finnas en barnavardsnamnd i varje kommun som hade till uppgift att hantera
barnavardsfragorna. Exempelvis fick utackordering av barn endast ske till personer och
familjer man bedomde vara lampliga for uppgiften. Ett nutida exempel pa handelse som
uppmarksammat placerade barns utsatthet ar den statliga utredningen, Vanvardsutredningen
(2011). Vanvardsutredningen (2011) konstaterar bland annat att ett stort antal placerade barn
och unga, aven under senare tid &n tidigt 1900-tal blivit utsatta for psykiska och fysiska

overgrepp.

2.1.2 Svensk forskning med inriktning mot familjehemsplacerade barn

Mycket av svensk forskning som berér samhéllsplacerade barn &r baserad pa akt- och
registerstudier. Forskning som genomforts med unga som informanter i fragor med avseende
pa barns placering i familjehem ar relativt mager, bade i Sverige och internationellt. Viktoria
Skoog &r en av fa som i sin forskning gett barnens perspektiv en rost. Skoog (2013) har i sin
forskning pavisat att instabilitet for barn i familjehem och pa institutioner ar vanligt och
innebar svara kanslor for barnen. | en artikel i Socionomens Forskningssupplement (2013)
redogér Tommy Lundstrom och Marie Sallnas for en studie som ocksa ar baserad pa barn och
unga som informanter. | artikeln presenteras en undersdkning av hur barn som ar placerade i
dygnsvard upplever sin situation. Av redovisningen framgar att resultatet Gverensstammer
med liknande studier, att de flesta barn uppger att de ar ndjda med dygnsvarden och att de
barn som uppger att de & mindre ndjda framforallt gar att finna inom institutionsvarden (2013

s. 42- 43). Ett annat exempel pa studie med fokus pa samhéllsplacerade barn ar en
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longitudinell forskningsstudie som genomforts av Gunvor Andersson (2008). | studien foljdes
26 barn, som i tidig alder placerats pa barnhem i bérjan av 1980-talet, en del av barnen blev
senare placerade pa familjehem. Forskningen bedrevs fran barnens tidiga barndom tills de var
25 - 30 ar. Uppféljning har skett vid sammanlagt sju tillfallen och fokuserar pa barnens egna
berattelser om utsatthet och placeringshistoria samt hur deras liv ser ut i vuxen alder (2008).
Bo Vinnerljung, professor i socialt arbete vid Socialhdgskolan i Stockholm har under manga
ar forskat om hur det gar for barn som vardats av samhallet, bland annat genom
registerstudier. Titti Mattson, professor och forskare, har under manga ar agnat sig at
forskning med inriktning mot samhalleliga insatser och ingripanden inom bland annat
socialtjansten. | en forskningsrapport (2016) Barn i familjehem identifierar Vinnerljung och
Mattsson en rad brister med det nuvarande regelverket for barn i familjehem. De menar att
dessa barn, inom flera omraden far samre stod i Sverige an i manga andra lander. |
forskningsrapporten foreslar de fler atgarder, bland annat forstarkt lagstiftning

(2016 s. 34- 38).

2.1.3 Forskning med inriktning mot familjehem med relevans for min studie

Svensk forskning med inriktning mot familjehem med relevans fér min studie har till stor del
producerats av forskarna Ingrid Hojer (2001) och Ingrid Lofstrand (2009). Ingrid HOjer gav
2001 ut sin avhandling Fosterfamiljens inre liv. | studien undersokte Hojer svaren pa fragorna
vad som héinder nir en “vanlig” familj blir en fosterfamilj (familjehem) och hur familjens inre
liv paverkas av fosterforaldraskapet, hur relationerna mellan makar/sambor och mellan
foraldrar och barn paverkas. Hojer kom i sin studie fram till att manga placerade barn som
placeras idag har problem som innebar att familjehemsforaldrarna stalls infor svarigheter att
narma sig barnen och skapa en relation till dem. Eftersom det skett en forandring (Bergman
2011; Skold och Soderlind 2014) i synen pa vilken roll ett familjehem forvantas ha gentemot
det placerade barnet har Hojers studie (2001) relevans for min studie. For endast nagra
decennier sedan ansags familjehem utgdra en form av ersattning for de biologiska foraldrarna,
idag anses familjehems funktion mer utgora ett kompletterande foraldraskap (HOjer 2001).
Utover de aspekter Hojer beskriver om familjehems alltmer krdvande utmaningar ar den
studiens aspekter pa kvalitet dven intressanta i forhallande till min studie. Detta da kvalitet
som fenomen &r en infallsvinkel i den har studien, exempelvis utifran faktorer som stdd,

handledning och utbildning.
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Forskaren Ingrid Lofstrand fardigstallde sin licentiatavhandling 2009. Studien har ett fokus pa
samhalleliga forutsattningar for familjehem for tonaringar samt privatisering av offentlig
sektor samt dess konsekvenser. Syftet med Lofstrands studie ar att beskriva och analysera
familjehemsvard av idag. Utifran olika perspektiv diskuteras i studien forutsattningarna for
socialtjansten att placera barn i familjehem, dven hur privata aktorer har etablerat sig.
Lofstrand (2009) menar, liksom Hojer (2001) att forvantningarna pa familjehemmen i Sverige
har okat under senare ar eftersom familjehemsplacering idag dven valjs for tonaringar och
barn med speciella svarigheter. Lofstrands studie (2009) bidrar med kunskaper om hur
familjehemsvard har organiserats under de senast decennierna (mesoniva) och om
familjehemmens erfarenheter (mikroniva). Dessutom satts resultaten in i ett vidare
samhallsperspektiv (makroniva). De familjehem som intervjuats beskriver att de har fatt ett
gott stod av organisationen och att de inte hade klarat av uppdraget annars. Familjehemmen
beskriver dven hur de uppskattar att deras uppdragsgivare har varit latta att fa tag pa. De
slutsatser Lofstrand menar studien visar &r att valfardspolitiken har brister om de barn och
ungdomar som behdver placeras i familjehem (2009). Lofstrands forskning bedémer jag vara
en svensk studie med god relevans for min egen studie.

En engelsk studie (Berrick, Shauffer och Rodriguez 2011) visar pa samma resultat som Hojers
studie (2001), att familjehemsforéldrar har en 6nskan om att gora skillnad for barn som &r
utsatta samt en 6nskan om att fortsétta foraldraskapet efter att biologiska barn flyttat
hemifran. En annan engelsk studie som har gjorts av forskarna McDonald, Burgess och Smith
(2003) beddmer jag ocksa vara av relevans for min studie. Studien beskriver bland annat hur
tidigare forskning visat att fosterfamiljer som (sjalva) kan identifiera och patala behov av stod
ar mer ndjda med sin roll som fosterfamilj jamfort med andra fosterfamiljer. Relevansen i
forhallande till min studie bedémer jag bland annat vara studiens empiriska resultat med

betoning av fosterforéldrars (familjehems) erfarenheter och den betydelse de kan ha.

2.1.4 Forskning med inriktning mot institutionella logiker

Svensk forskning med inriktning mot institutionella logiker har uppmarksammats inom skilda
genrer. Lina Ponnert (2015) utvecklar i en artikel en teoretisk modell som syftar till att forsta
nagra utvalda men centrala tolkningsdilemman av barnets basta som uppmarksammats i
socialtjanstens arbete med barn (Socionomens Forskningssupplement 2015). | artikeln soker
Ponnert svar pa fragorna: Vilka skilda logiker och centrala begrepp har kopplats samman med
barnets basta och med varandra i teorin? Hur kan vi teoretiskt forsta fenomen som bristande

delaktighet for barn och att generella forestaliningar om barns behov kan styra
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beslutsfattande, i en tid da principen om barnets bésta ska véagleda arbetet? Ponnert reflekterar
i artikeln 6ver hur skilda logiker som socialtjanst och rattssystem aterkopplar till sina egna
kunskapsfalt (2015 s. 51). | det som foljer lyfter Ponnert fram hur de olika logikerna
forknippas bade med begreppen objektsyn respektive subjektsyn. Att barn far komma till tals
menar hon kan tolkas som en subjektsyn pa barn, men om vuxnas perspektiv ar avgorande i

beslutsfattandet kan det dominerande perspektivet anda leda till att barnet gors till objekt.

Ett annat exempel som tydliggor skilda institutionella logiker finns att hamta fran en helt
annan genre an socialt arbete och familjehemsverksamhet. I en artikel i tidskriften
Arbetsmarknad och Arbetsliv (2018) diskuterar forskarna Sofia Persson och Sara Uhnoo
raddningstjanstens och frivilligas insatser och samverkan vid skogsbranden i V&stmanland,
2017. Artikelns resultat, vars syfte ar att belysa likheter och skillnader mellan professionellas
och frivilligas villkor och agerande visar att bade raddningstjanstens och frivilligas insats
praglades av en pluralitet av institutionella logiker. Aven hur den radande krishanteringen tog
form pa spanningsfalt dar skilda institutionella logiker gjorde sig gallande, vilket skapade
konflikter och friktioner men ocksa handlingsutrymme for de olika aktorerna (2018 s. 63).

2.2 Privatisering av offentlig sektor samt konsekvenser

| kapitlets andra del presenteras forskning med inriktning mot en 6kad marknadisering inom
familjehemsverksamhet samt de skilda institutionella logikerna byrakratisk logik och
marknadslogik - med fokus pa New public management. Kapitlet avslutas med en
sammanfattande reflektion kring kunskapslaget och den forskning som presenterats, med

koppling till den har studiens syfte.

2.2.1 Nagot om privata utférares marknadsandelar inom offentlig verksamhet i Sverige
och Norden

Utvecklingen av konkurrensutsattning av offentlig verksamhet varierar beroende vilket
omrade man studerar. Inom bade varden och aldreomsorgen tillats vinstsyftande foretag i
samtliga nordiska lander. | en rapport som getts ut av Svenskt Naringsliv (2012) framgar att
det forhallandet &ven rader i Storbritannien, Frankrike, Tyskland och Tjeckien. Undantaget i
de undersokta landerna ar skolan. | samma rapport beskriver forfattaren Anders Morin att
gemensamt for Danmark, Finland, Norge och Sverige &r att varden och omsorgen finansieras
med skattemedel och till 70-90 procent utfors i offentlig regi och i 6vrigt av privata utforare,

huvudsakligen vinstdrivande foretag — allt fran egenforetagare till stérre koncerner. De
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markanta undantagen ar enligt rapporten barnomsorgen i Norge och dldreomsorgen i Finland
dar privata utforare svarar for omkring hélften av verksamheten. Vad géller sjukvarden sager
Morin (2012) att den i samtliga nordiska lander i huvudsak &r offentligt finansierad och i alla
lander finns privatpraktiserande lakare, tandldkare och sjukgymnaster.

| antologin Konkurrensens konsekvenser. Vad hédnder med svensk valfard? (Hartman 2011)
undersoks och beskrivs utvecklingen av konkurrensens konsekvenser inom sex
valfardsomraden i Sverige; forskola, skola, ungdoms- och missbruksvard,
arbetsmarknadspolitik, halso- och sjukvard samt insatser for aldre och funktionshindrade.
Utvecklingen mot fler privata akt6rer under 2000-talet var snabbast inom skolans
valfardsomrade. Som jamforelse kan namnas att det i Norge, Danmark och Finland inte &r
tillatet att driva skolor i privat regi 6verhuvudtaget. Andelen privata vardgivare har aven 6kat
inom omradet hélso- och sjukvard de senaste artionden (2011 s. 209).

2.2.2 Privata tjanster inom socialtjanstens individ- och familjeomsorg

Anna Hollander (2005) pekar pa att en omstandighet som begréansar total privatisering av
socialtjansten ar att stora delar av socialtjanstens arbete utgdrs av myndighetsutévning. Det
innebdr att delar av arbetet inte kan dverforas till annan aktor. Stefan Wiklund (2011) skriver
att privata tjanster inom socialtjanstens individ- och familjeomsorg ar avvikande, om man
jamfor med det som annars ar karaktaristiskt och typiskt for den svenska valfardsmodellen.
Som ett exempel pekar han pa (2011) att den behovsprovning som sker inom socialtjanstens
individ- och familjeomsorg skiljer sig fran andra mer generella verksamheter (exempelvis
sjukvarden) pa sa satt att socialtjanstens behovsprovning svarar for en betydande andel av
verksamhetens totala omfattning och att endast en tredjedel av de barn och unga som berors
formedlas insatser (Wiklund s.112-113). | en engelsk artikel (2019) pekar den svenske
forskaren Simon Harnbro pa hur privatiseringens idéer och tankar paverkat bildandet av den
ideala klienten i ett marknadsorienterat Sverige. En av Harnbros reflektioner ar att
socialarbetaren, till foljd av 6kad marknadisering tenderar att mer agera som en
marknadsaktor inom genren socialt arbete och att klienter blivit socialtjanstens kunder (min

Oversattning) (Harnbro 2019).

2.2.3 Byrakratisk logik och marknadslogik - med fokus pad New public management
New public management, som utvecklades ur en neoliberal politik i USA och Storbritannien
innebar att den privata marknadens tankesatt blev en forebild for att dven organisera och driva

offentlig verksamhet. En av de mest citerade artiklar som berdr New public management &r
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Christopher Hoods artikel A Public Management for all seasons? (1991. Enligt Hood (1991)
bygger New public management pa sa kallade megatrender inom offentlig administration,
som syftar till att minska offentliga utgifter, personalkostnader samt att skapa kvasi-
marknader genom att konkurrensutsatta offentlig sektor. Inledningsvis handlade styrningen
till stor del om strukturella forandringar med bestéllare- och utférarmodeller, omorganisering
av enheter (bade sammanslagningar och uppdelning i mindre enheter), privatiseringar samt
matningar och management inspirerad av privata naringslivet. Begrepp som anvandes flitigt
var decentralisering, resultatstyrning, resultatenheter och malstyrning. Darefter kom en period
da transparens, riktlinjer, dokumentation och 6ppna jamforelser blev allt viktigare (Bejerot &
Hasselbladh 2008).

New public management initierades som marknadsreform i Sverige under senare delen av
1900 —talet (Levin 2017). Byrakratilogiken uppfattades vara alltfor rigid och marknadslogik,
med den privata sektorns driftsformer sags aven i Sverige som ett mer effektivt satt att driva
en verksamhet pa. Marknadslogikens framvaxt i offentlig sektor har paverkat olika sektorer i
differentierad grad (Hartman 2011 s.258-275). Inom sjukvarden kan iakttas en forandring i
form av att allménheten blir kunder och kan valja bland ett antal konkurrerande tjanster. En
uppdelning inom den offentliga verksamheten, dar produktion skulle skiljas fran bestallaren
och den privata sektorn kunde bjudas in som producenter &r ett annat k&nnetecken (Wiklund
2011). Marianne Dovermark och UIf Lundstrom (2017) konstaterar i en artikel att
marknadiseringen tagit sig olika uttryck aven inom det svenska skolsystemet. I artikeln
beskriver de att marknadiseringen inom utbildningsomradet bland annat visar sig i att fokus
laggs pa foraldrars ratt att vélja skola och utbildning till sina barn snarare &n pa barns rétt till
allman utbildning (2017 s. 8). I tidskriften Debatt pagar! (SKL 2016) debatteras att New
public management som styrlogik inte har ersatt befintliga styrlogiker, utan snarare adderats
till dem. Enligt Laura Hartman (2011 s.9-11) har etablerandet av New public management,
med okat inflytande av marknadsorienteringen forandrat forutsattningar for organisering
inom valfardssektorns omraden. Det motiverar ett sarskilt fokus mot byrakratisk logik och

marknadslogik.

2.2.4. Framgang eller fall — hur blev det med forsoken att effektivisera offentlig sektor?
Forskning med inriktning mot om forsdken att effektivisera offentlig sektor lyckats &r
knapphéndig. | sokandet efter studier kring vilka konsekvenser New public management

egentligen inneburit framkommer att det finns bade foresprakarare och kritiker. En del
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forskningsresultat pekar pa att bade produktion och resultat forblev oférandrade, i vissa fall
till och med samre. Andra studier visar dock pa forbattringar. Stefan Wiklund konstaterar i en
artikel (2005) att det finns ytterst lite empirisk kunskap i fragan och att det fortfarande ar en
oppen fraga i vilken utstrackning forandringen kan ses som effektivisering av den offentliga
sektorns resurser. | en rapport (2014) som behandlar fragor mer koppling till styrning och
organisering efter New Public Management beskriver sociologen Ake Sandberg att
slutsatserna av en utvardering, som gjorts av SNS kortfattat kan sammanfattas med att det inte
gar att havda att verksamheten bedrivs mer effektivt. Men det gar inte heller att havda

motsatsen, menar Sandberg

Flera kritiska analyser av New public management har betraktat management i den offentliga
sektorns myndighetsutdvning och tjansteproduktion som nagot riskfyllt (Bejerot &
Hasselbladh 2008 s. 7-25). Att forsoka fixera och styra de specifika handlingsformer, normer
och mal som ar forknippade med fostran av barn, sjukvard, omvardnad i livets slutskede med
hjalp av management riskerar enligt namnda forfattare att stanga saval den offentliga som den
interna dialogen om varderingar och malsattningar i offentlig sektor (ibid.). Forskaren Roland
Almkvist tillskriver New public management bade for- och nackdelar. | en artikel i
nattidskriften Motivation (2013) edogdr han for att den storsta fordelen som forskningen har

kunnat pavisa ar att konkurrensutsatt offentlig verksamhet leder till 6kad produktivitet.

Sammanfattningsvis rader, enligt den forskning som redovisats ovan, oenighet i fragan om

forsdken att effektivisera offentlig sektor varit lyckosamma eller inte.

2.2.5 En sammanfattande reflektion kring det kunskapslage och forskning som
presenterats och dess koppling till den har studiens syfte

Néar samhéllet tar ansvar for barn och ungas uppvéxt i foraldrars stélle ar en grundlaggande
princip att samhallet agerar pa att sadant satt att ingripandet och placeringen leder till att det
blir battre for barnet, jamfort med om barnet inte blivit placerat. Den forandring som &gt rum i
och med etablerandet av New public management har banat vag for den privata sektorns
marknadslika idéer inom offentlig verksamhet med logiker med olika villkor och varderingar
som foljd. Fordjupad kunskap om vilka konsekvenser den 6kade marknadiseringen inneburit

for familjehem framstar i det ljuset som betydelsefull.
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3. TEORI

| detta kapitel presenteras och diskuteras teoretiska utgangspunkter som varit betydelsefulla
for analys av det empiriska materialet dar teoribildning om nyinstitutionalism och
institutionella logiker ar de mest centrala. Jag beddomer teorivalen som anvandbara for att
analysera studiens empiri.

» Nyinstitutionell teoribildning: Nyinstitutionell teorinbildning med begreppen
organisatoriska falt och isomorfism ges en central betydelse i analysarbetet.

> Institutionella logiker: Institutionella logiker ar de ramar och varderingar som rader i
en organisation (verksamhet).

> Socialkonstruktivistisk teorin: Den socialkonstruktivistiska teorin vilar pa antagandet
att var verklighet ar en social konstruerad 6verenskommelse.

Kapitlet avslutas med ett avsnitt dér jag redogor for hur jag bedomer att valen faller ut.

3.1 Organisationsteori

Ett allmant drag for det organisationsteoretiska faltet &r att omradet praglats av ett flertal
majliga teoretiska perspektiv. Staffan Johansson (m.fl. 2015) beskriver det som vildvuxet och
dynamiskt. Dan Ingvar Jacobsen och Jan Thorsvik (2008) ser organisationsteori som ett
forfarande for att forsta och forklara vad som sker inom formella organisationer. De beskriver

som en utgangspunkt att kunskap om organisationer kan anvandas i forbattrande syfte (2008).

3.2 Institutionella logiker

Begreppet institutionella logiker, liksom begreppet institutionell sfar ar en innovation inom
den nyinstitutionella teorins ram och &r ett begrepp med flera olika innebérder. En innebord ar
att institutioner ar kulturella och sociala betingelser som verkar i en organisations omgivning
och paverkar organisationer genom att stalla krav som framstélls av politiska beslutsfattare
och professionella grupperingar (Grape m.fl. 2006). En annan innebdrd som aterfinns i
litteraturen &r att en organisation, genom att efterstréva institutionella krav vinner sin
legitimitet (Grape m.fl. 2006; Levin 2017). Sammanfattningsvis kan en institutionell logik
ségas vara normerna, som i en viss sfar skapar ordning och reda och bygger upp ett ménster
for organisering av ménsklig samvaro. Beroende pa vilken institutionell logik som rader
bestammer den vad som ar lampligt respektive olampligt beteende. Medan institutionella
logiker kan sdgas definiera varderingar och skapa informella regelverk inom en organisation
belyser ett socialkonstruktivistiskt synsatt hur individer och aktérer konstruerar sin sociala

verklighet. Bade teorierna tar sin utgangspunkt i institutionell teoribildning.
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3.3 Nyinstitutionell teoribildning

Nyinstitutionalismen har varit ndgot av en framgangssaga under de senaste trettio aren inom
organisationsanalysen (Johansson 2009). Enligt Roine Johansson (2009) dok teorin upp som
ett kritiskt inslag i organisationsteorin och sedan dess har tanken om institutioners och
rationaliserade myters betydelse for organisationers legitimitet fatt ett starkt genomslag (2009
s. 5-7). Inom forskningsomradet organisationer, inte minst manniskobehandlande
organisationer, har teorin blivit en flitigt anvénd teori och kombineras i htg grad med andra
teorier (Johansson m.fl. 2015). Det centrala i nyinstitutionell teori ar att den forsdker ge nya
svar pa “gamla” samhéllsvetenskapliga fragor om hur sociala handlingar skapas, formedlas
och kanaliseras genom arrangemang” (Grape m.fl. 2006 s. 12). Teorin betonar organisationers
behov av att vara i samklang med sina omgivningar och lagger darfor stor tonvikt vid
betydelsen av legitimitet (2006). Genom det synséttet blir det dmsesidiga beroendet mellan
organisationen och omgivningen ett nytt perspektiv inom organisationsteorin. Till skillnad
fran den kategorin av organisationsteorier som betraktar organisationer som informellt
strukturerade, kollektiva entiteter antar man inom nyinstitutionalismen organisationer som
system av Omsesidigt beroende aktiviteter som lankar samman koalitioner av intressegrupper
(Levin 2017).

Teorin grundar sig egentligen i tva centrala verk: John Meyer & Brian Rowan
Institutionalized Organizations: Formal structure as Myth and Ceremony (1977) och Paul
DiMaggio och Walter Powell, The Iron cage Revisited: Institutional Isomorfism and collectiv
Rationality in Organizational Fields (1983). Nyinstitutionalismen anses ha gjort sin egentliga
debut 1977 da John Meyer och Brian Rowan publicerade artikeln Institutionalized
Organizations: Formal structure as Myth and Ceremony. Genom artikeln introducerades ett
nytt synsatt pa forhallandet mellan organisationer och dess omgivning i meningen att
organisationer istallet for att vara rationella och malinriktade foljer gemensamma monster och

paverkas av sin omgivning (Johansson 2009).

3.3.1 Organisatoriskt falt

Enligt Paul Di Maggio och Walter Powells (1983) definition bestar ett organisatoriskt falt av
olika slags organisationer, dar var och en av dessa dgnar sig at en del av ett storre
institutionaliserat verksamhetsomrade. Uttryckt med andra ord: ett och samma félt bestar av
olika slags organisationer, med den gemensamma namnaren att var och en av dessa &gnar sig

at en del av ett storre institutionaliserat verksamhetsomrade. Det kan bade vara relationer som
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konkurrens inom samma bransch, producenter eller leverantérer och kunder, myndigheter.
Samtidigt som organisationerna bidrar till att skapa faltet kommer de sjalva att skapas av
faltet i en standigt pagaende process. (Grape mfl. 2006). Genom att organisationerna tillhor
dessa falt kan de fa den legitimitet som de behover, exempelvis skaffa sig kompetent personal
och andra resurser som behdvs for att organisationen ska overleva (Levin 2017).

3.3.2 Familjehemsverksamhet som organisatoriskt falt

Den analysmodell som presenteras nedan har ett fokus pa marknadslogiken och den
byrakratiska logiken. Logikerna gestaltas nedan i ett antal grundlaggande attribut, till exempel
lagar, regler och stod for att lattare avgora typ av organisation, s som de beskrivs och
aterfinns i det empiriska underlaget. Det finns ytterligare logiker invavda i modellen som inte
kommer presenteras har. Exempelvis omsorgs- och behandlingslogik och professionslogik.
Modellens motgaende pilar syftar till att illustrera faltets inre dynamik av skilda intressen. En

mer utforlig redovisning av det sker i kapitel 5.

Familjehemsverksamhet som organisatoriskt falt med existens av tva dominerande logiker

byrakratisk logik och marknadslogik.

BYRAKRATISK
LOGIK

- Lagar och regler
- Kontroll
- Kvalitet

- Legitimitet

MARKNADSLOGIK
- Vinst

- Stod och
relationsorienterad

- Tillganglighet
- Kontinuitet
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3.3.3 Isomorfism

En konsekvens av att organisationer tillnor ett gemensamt falt &r att de tenderar att bli alltmer
lika varandra, en homogenisering uppstar. Det har forklarats med begreppet isomorfism
(Johansson m.fl. 2015). Paul DiMaggio och Walter Powell (1983) sarskiljer mellan tre olika
former av isomorfism déar tvingande isomorfism ar resultatet av bade formella och informella
patryckningar fran en organisation till en annan organisation. Den starkare organisationen,
exempelvis staten kan paverka genom lagstiftning och foreskrifter. Den andra varianten av
isomorfism ar imiterande (mimetisk). Det innebar att en organisation, pa grund av osakerhet,
kan anvanda en annan organisations metod eller teknik istéllet for att anvénda sig av ett eget
koncept. Den tredje formen av isomorfism &r normativ isomorfism. Den formen kan forklaras
genom professionalisering av arbetsprocesserna inom organisationen dar forandring sker sa
att de blir mer enhetliga med verksamheter. Enligt John Meyer och Bryan Rowan (1977)
resulterar institutionell isomorfism i att en organisation blir framgangsrik och 6verlever. I den
har studien kommer tva former av isomorfism diskuteras, - styrande isomorfism och

imiterande (mimetisk) isomorfism.

3.4 Socialkonstruktivism

For socialkonstruktivism géller att sociala foreteelser och kategorier skapas i socialt samspel.
Resultaten av en socialt konstruerad verklighet &r aldrig slutgiltiga, det socialt konstruerade
fortgar i ett kontinuum (Engdahl och Larsson 2013). Manniskan skapar samhallet och ar i sin
tur en produkt av samhéllet. Att jamforas med den objektivistiska synen som menar att
utveckling inte styrs av mellanmanskliga relationer och samspel utan av rationalitet och ar

deterministisk till sin karaktéar (ibid.).

Manniskor har en bendgenhet att utforma vanor, vanor ger trygghet och forutsagbarhet
(Bergman och Lucker 1979). | socialt samspel med andra manniskor sprider sig manga av
dessa vanor och upprepas vanorna tillrackligt manga ganger kan de utvecklas till ett
normbildande satt att vara och tas i sin forlangning for givet (jamfor Denvall 2013).
Verkligheten beskrivs av Barbara Czarniawska (2015) vara under stdndig ombyggnad och det
darfor inte ar 16nt att leta efter verklighetens essens. Enligt Czarniawska betyder det att man
inte behdver etablera vilka egenskaper en organisation har utan att utforska hur de blev vad de
ar (ibid.). Den socialkonstruktivistiska synen pa utveckling bygger pa de inblandade
aktorernas olika vérderingar, intressen och vérldsbild (Barlebo Wennberg 2010). Forskaren

Sofia Enell (2015) beskriver i sin forskning om ungdomar som placerats pa institution
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begreppet sjalvidentitet som nagot som formas i interaktion med andra. Att det i

identitetsprocessen finns en aspekt dar den sociala kontexten har betydelse (ibid. s. 43).

3.5 En sammanfattande reflektion kring de organisationsteorier och begrepp som
presenterats och dess koppling till den har studiens empiri och analys.

Studiens teoretiska ramverk domineras av teoribildning fran institutionella logiker och
nyinstitutionalism och kompletteras med idéer fran socialkonstruktivism.

| litteraturen framgar att det rader delade meningar om nyinstitutionalismen, om teorin har
utvecklats till en sammanhallen teori eller ej (Johansson 2009). | en engelsk artikel,
Uninhibited Institutionalism (2019) anger Mats Alvesson, Tim Hallet och Andre Spicer, som
en kritisk aspekt pa nyinstitutionalism att teorin tenderar att greppa éver ett alltfor brett
spektrum och darfor riskerar att bli mer forvirrande an klargorande (min 6verséttning).
Barbara Czarniawska (2009 s. 23-31) beskriver & andra sidan att den stora fordelen med
nyinstitutionell teori ar att det inte &r en teori, utan nagot mycket mer tolerant och
inkluderande. Andra fordelar som lyfts fram &r att nyinstitutionell teoribildning kan utgéra
kraftfulla redskap nar det kommer till att analysera organisationer och deras relationer till

omvaérlden (Grape m.fl. 2006).

Enligt Johansson (2009 s. 13-16) kan den institutionella teorin med férdel kombineras med
andra teorier i meningen att ju narmare man kommer praktikens detaljer (folks gérande) desto
narmare grénsen for den institutionella teorins tillampbarhet kommer man. Han menar att den
institutionella analysen behdver kompletteras med teorier om just social interaktion for att
komma at interaktionens detaljer (2009). Vad galler de teorival jag har gjort har jag tagit faste
pa Roine Johansson (2009) resonemang om kompletterande hjalpteorier i forhallande till den
institutionella teorins begransning och tillampbarhet. I den har studien kombineras och
anvands nyinstitutionell teoribildning, institutionella logiker och socialkonstruktivism med en
onskan att bidra till forstaelse av familjehems forandrade villkor i och med etablerandet av
New public management och darmed &ven 6kande institutionell komplexitet (Linde och
Svensson 2016).

Logikerna marknadslogik och byrakratisk logik, varav marknadslogiken accentuerats inom
New public management utgér min analytiska ingang. Den komplexitet som omgéardar
forskningsfaltet familjehemsvard praglas av flertalet kontextuella faktorer. Idag befinner sig

familjehem i ett gransland mellan offentlig och privat familjehemsverksamhet och paverkas
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och handlar pa basis av skilda logiker. De teoretiska utgangspunkterna erbjuder en mojlighet
att ge kraft at studiens analyser. De teoretiska infallsvinklarna och begreppen har varit
hjalpmedel for att tranga bakom det omedelbart framtradande i det empiriska underlaget. Mot
bakgrund av det 6kade inflytandet av marknadsandelar inom offentlig sektors
familjehemsverksamhet &r det inte orimligt att anta att det skett en grundlaggande forandring i
familjehems villkor. Som en del av samhallets vélfardsorganisation tvingas de forhalla sig till
en foréanderlig omgivning med olika vérderingar och moraliska stromningar. Enligt min
beddmning erbjuder de teorival som jag gjort, med dominans i nyinstitutionell teoribildning
och institutionella logiker en mojlighet att forsta hur de forandringar som uppmarksammas i
studien kan komma till uttryck och hur det kan téankas paverka familjehem, aven vilket
genomslag och faste marknadslogiken har fatt.

| kapitel fem redovisas resultatet och analys av studiens empiri.

4. METOD

Metodkapitlet inleds med ett avsnitt dar jag ger en beskrivning dver studiens
forskningsansats, darefter foljer ett avsnitt som berdr forskningsstrategi och forskningsdesign.
De darpa foljande avsnitten kommer berdra nagot om studiens resa och upplagg,
datainsamlingsmetoder samt urval. Darefter foljer ett avsnitt som presenterar studiens
tillvagagangssatt samt praktiska genomférande. For enkelheten skull har jag delat upp det
sistnamnda avsnittet i tva delar och redogor for delstudierna i kronologisk ordning. Efter det
foljer en beskrivning over studiens trovardighet utifran begreppen validitet och reliabilitet.
Kapitlet avslutas med ett avsnitt som beskriver forforstaelse utifran en forskares perspektiv

samt ett avsnitt som beskriver vilka olika etiska 6vervadganden som gjorts.

4.1 Forskningsansats

Den har studien har ett angreppssatt av sadant slag som Alan Bryman (2013) benamner
flermetodsforskning och praglas till 6vervagande del av en hermeneutisk kunskapsteoretisk
inriktning. Hermeneutik &r en uppfattning att kunskap inte ar objektiv, utan att kunskap
forvarvas genom subjektiv tolkning av vérlden och att verkligheten i varje given situation kan
tolkas utifran ett flertal olika perspektiv (Bryman 2013: Gilje & Grimen 2007). Patrik Aspers
(2011) utsago att en hermeneutisk hallning &r forstaelse genom tolkning av aktorers

uppfattningar fangar min avsikt, att tolka den har studiens informanternas utsagor
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(2011 s. 33-38). | kontrast till det hermeneutiska perspektivet fokuserar positivismen pa
naturvetenskapliga metoder vid studier av den sociala verkligheten. Positivismen foresprakar
anvandandet av forskningsmetoder med ett oberoende av studiens innehall och
meningssammanhang (Bryman 2013 s. 30-31). Jag bedomer hermeneutiken vara ett relevant
och lampligt synsatt i den har studien eftersom det ger utrymme att genom analytiska

tolkningar forsta familjehems socialt konstruerade verklighet.

4.2 Forskningsstrategi och forskningsdesign

Samhallsvetenskaplig forskning delas vanligtvis upp i tva spar, det kvantitativa sparet och det
kvalitativa sparet (Bryman 2013). Enligt Henny Olsson och Stefan Sorensson (2013) ar syftet
med ett kvalitativt metodval att karaktéarisera nagot emedan forskning med en kvantitativ
inriktning syftar till att beskriva fragor om storlek och méngd (Olsson och Sérensson 2013

s. 18-24).

Den hér studien har en kvalitativ inriktning. Jag bedomer en kvalitativ forskningsstrategi
(Aspers 2011; Bryman 2013) som lampligast i forhallande till studiens syfte. Jag vill utforska
och forsta monster och sammanhang snarare an att soka kvantifierbara resultat. Kvalitativa
ansatser ger ett stort utrymme for tolkning av empirin (Aspers 2011 s. 38-40). Min
forskningsstrategi med avseende pa relationen mellan empiri och teori kan sagas ha préaglats
av ett abduktivt tillvagagangssatt, vilket innebar en standig pendling mellan teori och empiri.
Den delen av arbetet kan liknas vid av en process dar jag pendlat mellan sokandet efter
intressanta och applicerbara teorier visavi bearbetning och sammanstéllande av det empiriska

materialet.

For att besvara studiens fragestallningar har datainsamlingsmetoden intervju anvants. Ett
sadant metodval bedoms lampligt vid kvalitativa studier (Bryman 2013; Olsson och Sorensen
2013). Fallstudie innebar att ett sarskilt fall studeras i syfte att pavisa betydelsefulla drag for
just det fallet, vilket inte ar aktuellt i den har studien (Bryman 2013 s. 73-79). Studier med
longitudinell design kan vara ett lampligt val da man har for avsikt att studera ett urval av
individer vid mer &n ett tillfalle, alternativt att forskaren har en stravan att studera nagonting
under en langre period. Metodvalet observation ar inte heller lampligt da syftet hér inte ar att

forsta foreteelser i intervjupersonernas kontext (Olsson och Sorensson 2013 s. 139).
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4.3 Nagot om studiens resa och upplagg

Eftersom studien bestar av olika undersékande moment och spanner 6ver en forhallandevis
lang period vill jag kortfattat beskriva nagot om studiens resa samt ge en kort tillbakablick pa
studiens upplagg.

Studiens upplagg och genomférande &r stegvis utformad, dock sammanhéngande. Min
beddmning &r att det stegvisa upplégget av studiens olika undersékningsdelar bidragit till att
bade bredda och fordjupa min kunskap i &mnet. Att begréansa studiens omfang, att halla en

stringent linje och inte svava ut har varit en standig utmaning under resans gang.

Studiens resa pabdrjades redan varen 2016. Som yrkesverksam socionom inom kommunal
socialtjanst under manga ar hade jag blivit uppméarksam pa svarigheterna att rekrytera
familjehem. Vid masterforberedande studier vid Socialhdgskolan i Lund hdsten 2015
bestamde jag mig for att fordjupa mig i fragan da det blev tid att skriva uppsats. Som ett forsta
och inledande moment i studiens empiriska arbete genomftrde jag varen 2016 en forstudie
(pilotstudie) som bestod i en enkatundersokning som riktade sig till familjehem, studiens
malgrupp. Syftet med pilotstudien var att inforskaffa grundlaggande kunskap i amnet. Alan
Bryman (2013 s. 258-259) skriver att en pilotstudie (forstudie) kan goras nérhelst det &r
majligt. Henny Olsson & Stefan Sérensson (2013 s. 42) menar att en pilotstudie kan géras for

att prova undersékningsinstrumenten.

Vid sammanstallning av forstudien (vars resultat inte redovisas hér) framkom flera aspekter
pa familjehems villkor som jag bedémde som intressanta och anvandbara i arbetet att besvara
studiens fragestallningar. Exempelvis sa framkom aspekter pa rekrytering av familjehem,
ersattningsfragor samt olika former av stod. Intervju i fokusgrupp med familjehem
genomfordes vid tva tillfallen med tva respektive tre familjehem per intervju. Det
sammantagna resultatet fran forstudien och intervjuer i fokusgrupp genererade efter
genomgang nya fragor. Exempelvis fragor kring familjehems forandrade villkor i och med
framvaxten av en 6kad marknadisering. Efter fornyad analys beddémde jag det som lampligt
att utdka studiens empiri ytterligare. Studiens empiri utdkades efter fornyad analys med ett
tredje undersokande moment som bestar i fyra strukturerade intervjuer med foretradare for tre
olika intresseforeningar. Tva av intresseforeningarna stédjer familjehem och en
intresseorganisation stodjer konsulentstodd verksamhet. De strukturerade intervjuerna

genomfordes hésten 2018 samt i januari 2019. Tre av de informanterna ar kvinnor, en
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informant & man. Sammantaget finns det olika begrepp som beskriver en intresseforening;
ideell forening, intresseorganisation. Enligt wikipedia ar en forening en sammanslutning av
personer eller andra typer av intressenter, det vill sdga en organiserad grupp medlemmar som
agnar sig at en avgransad verksamhet. En férening kan vara en juridisk person om den har
styrelse, stadgar och medlemmar. Jag kommer anvanda begreppet intressefdrening. De tre
intresseforeningar som ingar i studiens empiri har styrelse, stadgar och medlemmar och &gnar

sig at en avgransad verksamhet.

4.4 Datainsamlingsmetod

For att besvara den har studiens fragestallningar har datainsamlingsmetoden intervju anvants
(Bryman 2013 s. 340-344). Tva former av intervju har anvants: intervju i fokusgrupp och
strukturerad intervju. Henny Olsson och Stefan Storensen (2013 s. 131-140) beskriver
intervju, fokusgrupp och observation som exempel pa olika datainsamlingsmetoder som hor

till de kvalitativa metoderna.

4.5 Urval

Jag har anvant mig av malinriktat urval, eftersom familjehem endast utgor en begransad del
av den totala populationen. Bryman (2013) forklarar att ett malinriktat urval innebar att
forskaren gor sitt urval utifran en énskan att exempelvis studera/intervjua personer som &r
relevanta for forskningsfragan (2013 s. 434). Enligt Patrik Aspers (2011 s. 89-93) &r det
viktigt att urvalet ar tillrackligt stort for att besvara forskningsfragan. Bryman (2013) menar &
sin sida att en bra tumregel kan vara att ju bredare omfattning en studie omfattar och ju fler
jamforelser mellan olika grupper som krévs desto fler respondenter och desto storre

gruppintervjuer behdéver man gora.

4.6 Tillvagagangssatt

Delstudie 1

Intervju i fokusgrupp med familjehem

Intervju i fokusgrupp har genomforts vid tva olika tillfallen. Vid bada tillfallena har
familjehem intervjuats. Vid forsta tillfallet medverkade foretradare for tva familjehem och vid
det andra tillfallet medverkade foretradare for tre familjehem. Intervjuerna genomfordes 2017.
En utgangspunkt med fokusgrupp att de som deltar ska ha ett gemensamt fokus, en gemensam
upplevelse att utga fran (Bryman 2013 s. 206). En nackdel med fokusgrupp é&r att

samtalsledaren kan lata sig styras for mycket i diskussionen av en eller flera dominanta
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gruppmedlemmar eller att han/hon inte ar tillrackligt neutral (Olsson & Sorensson 2013 s.
136-137). For att i mojligaste man undvika att hamna i nagon av de situationerna forberedde
jag mig grundligt infor bada tillfallena. Dagarna fore fokusgrupp gick jag genom
sammanstallningen av forstudien. Syftet var att fa en éverblick kring det samlade resultatet.
Kunskapen gav mig en kansla av trygghet och férhoppningsvis bidrog det till att skapa ett

avslappnat samtalsklimat. En annan forberedelse var att ldsa in mig pa &mnet.

Vid en presentationsrunda i den inledande intervjun i fokusgrupp framkom att tva familjehem
traffats vid ett tidigare tillfélle, vid en utbildning. | 6vrigt hade de familjehem som
medverkade ingen kontakt sedan tidigare. FOr att skapa mojlighet till ett samtalsklimat som
inspirerade familjehemmen att ge uttryck for bade likheter och olikheter konstruerade jag en
intervjuguide (Bryman 2011 s. 419-420). Intervjuguiden tog sin utgangspunkt i olika teman,
exempelvis handledning, utbildning, stod fran huvudmannen, tillganglighet, ersattning och
arvodesfragor. Pa min fraga, att spela in intervjuerna pa band gav fler av informanterna
uttryck for osékerhet och tveksamhet. Jag beddmde déarfor minnesforda anteckningar som mer
lampligt. Det finns nackdelar med minnesanteckningar (Leppénen 2013). Som en nackdel
namner Vesa Leppanen (2013 s. 292) att forskaren kan missa viktiga detaljer exempelvis som
betoning och pauslangd. Vid de minnesférda anteckningar som gjordes i samband med
intervju i fokusgrupp finns noteringar kring rérelser och mimik. I nagra avseenden beskrivs
aven uttryck for sinnesstimning, exempelvis ”familjehemmen dr samstdmmiga”. Stédord som
avvaktande och positiv forekommer ocksa i minnesanteckningar, aven stodord som beskriver

informants kroppshallning.

Urval

Mot bakgrund av att jag arbetat inom kommunal socialtjanst i flera ar och darmed har
tillgang till kontakter som kunde vara betydelsefulla gjorde jag tidigt i processen
beddmningen att sokandet efter familjehem skulle ske genom kommunal
familjehemsverksamhet. Inledningsvis var det svarare an vad jag forestéllt mig, att fa positiv
respons fran kommuner om medverkan i studien. En kommun angav en anstrangd host som
skal, i nagra fall bad man om m6jlighet att bli kontaktad langre fram i tiden.

For att komma tillratta med den svarigheten blev Alan Brymans (2013) resonemang om
bekvamlighetsurval betydelsefullt for mig. Han forklarar ett bekvamlighetsurval med att
forskaren ges maojlighet att samla in data fran ett urval av respondenter som man helt enkelt

inte kan missa (2013 s.194-196). Efter nagra misslyckade forsok visade tva narliggande
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kommuner intresse att medverka i studien. En chefstjansteman i min egen organisation
medverkade till kontakt med den ena kommunen, vilket sannolikt underlattade. Den andra
kommunens intresse att medverka underlattades sannolikt av att jag tillfragade en av den
kommunens arbetsledare da vi traffades vid ett gemensamt utbildningstillfalle. | ett andra led
etablerades kontakt med en familjehemssekreterare i respektive kommun som senare i
processen var behjalpliga i det praktiska arbetet. Exempelvis vad galler framtagande av
kontaktuppgifter till familjehem. VVad géller urval av de unika familjehem som slutligen
medverkade i intervju i fokusgrupp skedde ett forsta urval i samband med studiens inledande
forstudie. Vid forstudiens enkatutskick gjordes samtidigt ett utskick av ett introduktionsbrev
med information om mdjlighet att nagra veckor senare medverka i intervju i fokusgrupp. De
familjehem som var intresserade uppmanade att hora av sig. | den initiala
pilotundersokningen ingick 18 familjehem. Sammanlagt har foretradare for fem familjehem

medverkat i intervju i fokusgrupp.

Kriterier

Henny Olsson & Stefan Sorensson (2013 s. 112-113) sdger att den studiepopulation som ska
studeras maste definieras bade nar det galler inkluderings- och exkluderingskriterier.
Inkluderingskriterier vid urval av de familjehem som ingick i studiens forstudie bestar i

foljande Kriterier:

- Har arbetat som familjehem ldngre 4n 3 manader.

- Har under perioden 1 januari 2014 — 31 december 2015 genom
de kommuner som ingar i studien, haft ett eller flera barn placerade hos sig.

-Ar kontrakterade som familjehem och har avtal med kommun eller privat
Huvudman

-Har avtal med kommun eller konsulentstédd verksamhet, eller i
forekommande fall, bade och.

Familjehem med ensamkommande barn och unga utgor ett exempel pa kriterium for
exkludering. Skalen ar flera. | den inledande kontakten med tilltdnkta kommuner framkom att
man pa grund av den stressfyllda hanteringen som radde vid tiden inte i samtliga arenden
kunde garantera en komplett dokumentation, det saknades aven erfarenhet med avseende pa
stabilitet och kontinuitet kring den nyanlanda malgruppen. Exkluderats har aven malgruppen
barn och unga som placerats i det egna natverket, - slaktingplacering. Den placeringsformen

forekommer sallan eller aldrig vid konsulentstodd placering.
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En kortfattad presentation av de familjehem som medverkade

Samtliga familjehem som har deltagit i intervju i fokusgrupp ar bosatta i Skane, en del pa
landshygden och en del mer centralt i mindre tatort. Samtliga familjehem hade vid tillfallet da
studien genomfordes minst ett barn/ungdom placerat hos sig, flertalet hade tva eller fler. Av
vad som framkom var inget familjehem “helt ny” i sitt uppdrag, ndgra hade tvartom mangarig
erfarenhet. Samtliga hade erfarenhet av avtal med kommunal verksamhet, endast nagra hade
erfarenhet av att ha ingatt avtal med konsulentstodd verksamhet. Ett fatal familjehem hade vid
tillfallet for intervjun avtal med bada verksamhetsformerna. Exakt hur manga framkom inte. |
flertalet familjehem var minst en vuxen (familjehemsféralder) hemma pa heltid. De flesta
hade egna barn, en del utflyttade, en del bodde fortfarande kvar hemma. Samtliga familjehem
beskrev en stolthet 6ver uppdraget, dock inte helt oproblematiskt. Innan intervjun tog fart
smapratade familjehemmen en stund med varandra, bland annat gavs uttryck for att
innevarande studie verkade intressant. Ett valkomnade for att familjehem och deras betydelse
antligen sattes pa kartan. Vid intervju i fokusgrupp medverkade sammanlagt fem familjehem.
Samtliga familjehem hade vid tidpunkten for studiens genomférande uppdrag som familjehem

i nagon av de bada kommuner som ingar som en del av studien.

Praktiskt genomférande av intervju i fokusgrupp med familjehem

Betydelsen av samtalsledarens erfarenhet ger flera forskare uttryck for (Bryman 2013 s. 213-
214; Olsson & Sorensson 2013 s. 136). Da jag sjalv har en mangarig erfarenhet som
motesledare bedomde jag det som en tillgang. For att bibehalla fokus pa rollen som
samtalsledare sag jag fordelar med att be nagon annan person skéta uppgiften att fora
minnesanteckningar (Olsson & Sérensson 2013 s. 136). Jag beddmde det som vésentligt att
exempelvis ha mojlighet att uppmarksamma om nagot familjehem kéande sig pressad att halla
med mig i en sarskild fraga eller om ndgon av de som deltog var alltfor dominant. Vid bada
tillfallena for intervju i fokusgrupp medverkade darfor en assisterande medhjalpare vars
uppgift var att fora minnesanteckningar, fixa med fika och liknande. Av praktiska skél foll det
sig naturligt att den familjehemssekreterare som arbetade i den ena kommunen medverkade
vid intervju i fokusgrupp i den motsatta kommunen och tvartom. Ett annat skal till valet av ett
sadant upplagg var en 6verenskommelse som gjordes i den initiala kontakten med de
kommuner som ingar i studien. Ingen av familjehemssekreterarna hade nagon

forhandskdnnedom om de familjehem som ingick i fokusgruppen.
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Som ett inledande moment redogjorde jag i bada intervjuerna i fokusgrupp for intervjuguiden.
Samt att jag presenterade en egentryckt text i form av en rekryteringsannons. Intentionen med
rekryteringstexten var att 6ppna upp intervjun utifran olikheter och olikheter av
verksamheternas tillvagagangssatt vid rekrytering av familjehem. Rekryteringstextens
innehall, som jag hamtat fran en privat huvudmans hemsida uppmuntrade familjehem att vélja
just dem som huvudman. Vardera intervju i fokusgrupp tog cirka 2 h. Studiens bada intervjuer
i fokusgrupp genomférdes under mars och april 2016. Vid tillfallet for fokusgrupp
undertecknades sekretessforbindelse. Etiskt regelverk gallande information och samtycke for
medverkande familjehem iakttogs pa plats, dven tidigare under processen.

Bearbetning av empirin

Eftersom jag bedémde minnesanteckningar som en lamplig metod bestod materialet
inledningsvis av handskrivna texter. Dels minnesanteckningar som fordes av den assisterande
medhjélparen, dels mina egna kompletterande minnesanteckningar. Anteckningarna bestod i
sitt initiala skick av kontinuerligt forda minnesanteckningar som i berattande text atergav
sadant som framkommit under intervjun. | forekommande fall beskrevs dven stodord som
avvaktande, positiv, samstammighet. | nagra fall beskrevs kroppshallning och eventuell
rorelsemimik. Vid bearbetning av studiens empiri i form av intervju i fokusgrupp arbetade jag
forst med 6ppen kodning, vilket innebar en genomgang av datamaterialet, att man satter namn
och etiketter pa sddana delar som verkar vara av betydelse, med fokus pa att finna relevanta
teman (Aspers 2011 s. 167). Kodningen som moment medger ett systematiserat och ordnat
sétt att ta sig an det insamlade materialet, vilket jag fann lampligt och hanterbart. Att sen
arbeta vidare och jamfora och konceptualisera materialet medforde ytterligare en kansla av
sammanhang och mening. | ett forsta forsok att sammanstélla det som framkom vid intervjuer
i fokusgrupp med familjehem la jag inte tillrdckligt mycket tid for det moment som Alan
Bryman (2011 s. 514-515) bendmner axial kodning, vilket innebér en uppséattning procedurer
som efter en 6ppen kodning foérs samman genom att man skapar kopplingar mellan kategorier.
Med nyvunnen inspiration tog jag efter en tid ett nytt omtag och bearbetade studiens

empiriska material ytterligare.

Bearbetningen av fokusintervjuer har gjorts pa ett sadant satt att det inte ska vara mojligt att
identifiera familjehemmen, inte heller i vilken kommun de har sin hemvist. Har har jag tagit
stod av Alan Brymans (2013 s. 130-134) resonemang om anonymitet och risken att roja

informanters identitet. Risken att rGja familjehemmens identitet har dven beaktats vid
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redovisning av empiri och citathanvisning. Tyngdpunkten pa redovisningen ligger framst pa
det tematiska innehallet i empirin och inte pa detaljer eller hur ett enskilt familjehem i allt
vasentligt beskriver sina erfarenheter. Min bedomning &r att jag lyckats aterge
familjehemmens erfarenheter pa ett sadant satt att det & mojligt att gora en rimlig tolkning.
Bearbetning av det empiriska underlaget har aven préglats av att jag, vid teoretisk analys
reflekterat utifran de olika teoriernas begrepp och antaganden. Jag har anvant studiens
teoretiska redskap som reflektionsunderlag och stod for att fa igdng den analytiska
tankeprocessen, dven som ett aktivt stod i sokandet efter olika teman. Pa ett mer konkret plan
har socialkonstruktivism i den har delen av studien utgjort ett stod i forstaelsen hur
familjehem i socialt samspel med andra familjehem konstruerar sin vardag. De teoretiska
redskapen har anvénts parallellt med bearbetning och sammanstéllning av det empiriska
underlaget, vid sokandet efter teman.

4.7 Tillvagagangssatt

Delstudie 2

Strukturerad intervju med foretradare for intresseférening

Sammanlagt har fyra strukturerade intervjuer genomforts med foretradare for tre olika
intresseforeningar. Tva av intresseforeningarna foretrader familjehem, en forening ar ett
rikstackande forbund av verksamheter som bedriver konsulentstodd familjehemsvard for barn
och vuxna. Tva strukturerade intervjuer genomfordes vid personligt mote hosten 2018 och tva

intervjuer genomfordes varen 2019 som telefonintervjuer.

Henny Olsson och Stefan Sorensen (2013) beskriver en skillnad mellan standardiserad
intervju och strukturerad intervju, som jag tagit faste pa. Skillnaden bestar enligt dem i att
intervjuaren vid en standardiserad intervju inte har mojlighet att variera situationen fran en
intervjuperson till en annan (ibid. s.133). Da syftet i den har studien &r att fanga
informanternas olika erfarenheter har intervjuerna istéllet haft en strukturerad inriktning.
Olsson och Sorensen (2013) skiljer mellan hog och 1ag strukturering av en intervju respektive
hog och l1ag standardisering i meningen att hog grad av strukturering innebar att fragorna ar
formulerade sa att de uppfattas pa ett likartat satt av de som intervjuas och att lag grad av
strukturering innebér att den intervjuade kan tolka fragorna mer fritt (2013 s.133-134). Sett
till de strukturerade (enskilda) intervjuer som gjorts bedomer jag karaktaren pa dem som lag
grad av strukturering. Jag bedomer de strukturerade intervjuerna som 6ppna till sin karaktéar.

Min avsikt var att 6ka mojligheten att fa intressant och varierad information. For att minimera
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risken med missforstand upprepade jag vid nagra tillfallen ord eller uttryck som gavs av den
intervjuade. Som ett exempel kan ndmnas ordet ”grina” som i Skane kan ha betydelsen

”grimasera” och i andra delar av Sverige kan ordet “’grina” ha betydelsen “grata” (Olsson &

Sorensson 2013 5.131-139).

Urval

Vad galler urval av de fyra informanter som medverkade vid strukturerade intervjuer
sammanfoll det metodmomentet med att jag efter ett ars uppehall med uppsatsskrivande
sammanstralade med en tidigare kollega vid ett inspirerande lunchmdte. Min tidigare kollega
hade vid tiden for motet anstallning som familjehemssekreterare. Genom min yrkesmassiga
erfarenhet visste jag pa forhand att det fanns nagra intresseféreningar inom
familjehemsomradet. Vid s6kning pa natet fann jag tamligen omgaende tre intresseforeningar
i genren. Tva intresseforeningar som foretrader familjehem och ett rikstackande forbund av

verksamheter som bedriver konsulentstodd familjehemsvard fér barn.

Inledningsvis kontaktade jag foreningarna per mail via kontaktuppgifter jag fann pa deras
hemsidor. Jag bedémde att ordférande alternativt vice ordférande var en lamplig informant.
Min utgangspunkt var att en sa pass central och uppsatt funktion borde vara val insatt i
omradet och i studiens forskningsfraga. Vid min forsta kontakt med ordforande for en av
foreningarna fick jag ett forslag att dven intervjua foéreningens vice ordférande. Vice
ordforande beskrevs som en person med lang erfarenhet av familjehemsverksamhet, bade fran
offentlig och konsulentstodd verksamhet. Jag gjorde bedémningen att det skulle komplettera
studien med ytterligare aspekter. Inledningsvis bestod mina kontakter med informanterna i
mailvéxling och telefonsamtal. Infor det konkreta intervjutillfallet sammanstéllde jag en
intervjuguide som anvandes som stdd vid sjalva intervjun. Intervjuguiden mailades till

informanterna i god tid fore intervjun.

Presentation av intresseforeningar och dess informanter

| den har delen av empirin ingar tva olika intresseforeningar for familjehem. Informanterna
fran de intresseforeningarna anges nedan och fortsattningsvis som informant A och informant
B. | empirin ingar aven en intresseforening som organiserar konsulentstodd verksamhet.
Informanterna fran den foreningen anges nedan och fortséttningsvis som informant C och

informant D. Samtliga har 1ang erfarenhet i genren familjehemsverksamhet.
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Tabell 1: Nedan listas de tre intresseforeningar som ingar i studien samt kriterier.
Presentationen baseras pa information som hamtats fran féreningarnas hemsidor, dven

information som framkommit vid intervjuerna.

Kriterier

IntressefGrening
med inriktning
mot
familjehem.

Informant A

Intresseforening
med inriktning
mot
familjehem.

Informant B

Intresseférening som
organiserar konsulentstédda
verksamheter i ett
rikstackande forbund.

Informant C

Informant D
X

Rikstackande X X
ideell
intressefdrening
Medlemmar

familjehem

X

Medlemmar
konsulentstodda
verksamheter

Styrelse

Stadgar

Hemsida

Remissinstans

X|X| || %
X|X| || %
x| x| x| X[ X

Erbjuder
medlemmar
utbildning

X
X
X

Erbjuder
medlemmar rad
och stdd

Opinionsbildande
organ

Stodjer
tillstandsplikt for
konsulentstodd
verksamhet

Praktiskt genomférande av de strukturerade intervjuerna

De tva forsta strukturerade intervjuerna genomfcrdes hosten 2018. Bada intervjuerna &r
genomforda pa en geografisk plats som sammanfoll med intervjupersonernas hemvist. Den
ena intervjun genomfordes pa ett hotellrum och den andra intervjun pa ett kontor som

tillhdrde intervjupersonens arbetsplats. De andra tva intervjuerna har genomforts per telefon,
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pa grund av tidsbrist och kostnader i samband med 6vernattning och resor. Vid den forsta
telefonintervjun fordes minnesanteckningar pa grund av problem med tekniken. Den andra

telefonintervjun bandades i sin helhet, via en inspelningsapp.

For att ge intervjupersonerna mojlighet att ga genom intervjuns fragestallningar i lugn och ro
fore intervjutillfallet mailade jag intervjuguiden nagra dagar fére intervjun. De intervjuer som
genomfordes vid fysiskt mote tog 2 h och de intervjuer som genomfordes via telefon tog cirka
1 h. En av telefonintervjuerna har i kompletterats av intervjupersonen i efterhand da en sadan
overenskommelse gjordes fore intervjun. Efter genomford intervju har aterkoppling i form av
mailkontakt skett till tre intervjupersoner. Tva av informanterna framforde det 6nskemalet
fore genomforandet av intervjun. Vid en av intervjuerna uppstod behov av aterkoppling i
samband med genomgang av intervjun da en sekvens av intervjun inte var mojlig att forsta
vid transkription. Fragetecknet kunde rétas ut vid &terkoppling. Aterkoppling skedde inte med
en av informanterna dels for att informanten skulle ut pa en resa, dels bedémde informanten
aterkoppling som en mindre angelagen fraga. Informanten uppgav pa fraga att hen kénde sig
ndjd med hur intervjun genomforts och hade inte mer att tilligga. Samtliga informanter har
varit engagerade vid intervjutillfallena, &ven uppgett att de varit ndjda med det satt som

intervjun genomforts. Samtliga informanter har delgetts information om etiska regelverk.

Bearbetning av empiri

Initialt laste jag genom intervjuerna flera ganger och skapade pa sa satt en 6verblickbar
uppfattning om innehallet, dven en kénsla for helheten. Meningar eller fraser som innehall
information med relevans for fragestallningarna markerades med fargpennor. Déarefter
grupperade jag de olika meningarna och fraserna i sadana kategorier som jag bedémde
aterspeglade det centrala budskapet i intervjuerna. Nasta steg bestod i att jag sammanstéllde
de olika kategorierna pa ett stort bladderblock. Syftet med det momentet var att bibehalla
overblickbarheten. | det momentet framkom sedan teman, vilka jag antecknade pa mindre
lappar som jag lade i olika kuvert. Utanpa kuvertet antecknade jag huvudrubriken.

Forutom den bearbetning som gjorts for respektive delstudie har bearbetning dven skett i syfte

att sammanfoga materialet till en helhet.

Vad galler hur jag anvént de teoretiska redskapen vid analys har nyinstitutionalismens
begrepp isomorfism, som ett exempel utgjort ett konkret stod i utforskandet och forstaelsen av

det av resultatet som indikerade pa fynd i form av patryckningar inom familjehems
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organisatoriska falt (patryckningar fran en organisation till en annan organisation). Vid
bearbetning av empirin aterkom utsagor i resultatet som pavisade betydelsen av
organisationers behov av att vara i samklang med sin omgivning samt betydelsen av
legitimitet. Likasa har, utgjorde nyinstitutionalismens antaganden ett stod i forstaelse och
tolkning av informanternas utsagor. Jag har dven anvant de teoretiska redskapen for att

ifrdgasatta och fa kritisk distans till empirin.

4.8 Trovardighet
Utifran studiens utgangspunkter ar min bedomning att validitet och reliabilitet ar

forskningsmassigt tillampbara begrepp i min studie.

4.8.1 Studiens tillforlitlighet

Studiens trovardighet utgar fran begreppen validitet i betydelsen att jag méater det jag avser att
mata och reliabilitet i meningen att jag mater pa ett tillforlitligt satt (Bryman 2013: Halkier
2007).

Reliabilitet har enligt Alan Bryman (2013 s. 351-353) utmaningar som bor tas i beaktande. Ett
sadant exempel ar generalisering, som séger nagot om i vilken utstrackning resultaten av
studien kan generaliseras till andra liknande situationer (ibid. s. 369). Som jag namnt tidigare
efterstravas inte nadgon generaliserbarhet i den har studien. Studien gor inte heller ansprak pa
att vara heltdckande kring de fenomen som jag undersoker. Darfor beddémer jag inte den
begransningen vara avgdérande for den har studiens reliabilitet. En annan aspekt av en studies
reliabilitet &r dess transparens och genomskinlighet (2013 s. 370). Exempelvis hur 6ppen jag
ar i fragor som ber6r hur jag gatt tillvaga nar jag samlat in studiens empiriska underlag, vilka
val jag har gjort och varfor. En studies reliabilitet kan i den meningen sagas handla om att
andras mojlighet att bedoma mina val och tillvagagangssatt. Den viktigaste garantin for god
reliabilitet ar att datainsamlingen planeras och genomfors pa ett noggrant satt (Per Arne Tufte
2013 s. 71).

FoOr att beakta studiens validitet och reliabilitet har jag gjort andra avvagningar och val utmed
vigen. Billy Ehn och Peter Oberg (2013 s. 61-67) skriver om betydelsen att forskaren lyssnar,
visar intresse och ar respektfull. 1 min roll som métesledare har jag varit respektfull, undvikit
att vara varderande och démande. Exempelvis genom att jag inte gav nagon sarskilt synpunkt

eller erfarenhet varderande berdm, inte heller ddmande eller uppmuntrande omddme. Istéllet
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bemddade jag mig om att underlatta for familjehemmen att vaga formulera sig, att pavisa

olika aspekter pa erfarenheter, variation och monster.

Jag har tidigare i texten redovisat skal, till varfor jag valde att fora minnesanteckningar vid
intervjuer i fokusgrupp och kommenterar dérfor inte den saken ytterligare. Emellertid kan det
finnas skal att fundera pa om resultatet paverkats av medverkan av den assisterande
medhjalparen som férde minnesanteckningar under intervjun i fokusgrupp. Eftersom personen
i fraga var okand for de familjehem som intervjuades bedomer jag den risken som lag. Risken
att nagot familjehem skulle ha nagon annan form av relation eller anknytning till den

assisterande medhjélparen bedomde jag initialt som Iag.

4.8.2 Forforstaelse

Henny Olsson och Stefan Sérensson (2013) patalar betydelsen av att forskaren, framforallt
inom kvalitativ forskning redogor for sin egen forstaelse inom det aktuella forskningsomradet
(2013 s. 164-165). Min uppfattning &r att min egen forforstaelse av manga ars
yrkesverksamhet inom socialtjansten snarare férsvarat an underlattat mina forsok att
upprétthalla stringens. En av mina utmaningar har exempelvis varit att inte svava ut for
mycket, att vara stringent. Eftersom min yrkesméssiga erfarenhet inom det specifika
verksamhetsomradet ar begransad ar min beddmning att mina personliga erfarenheter inte

overskuggar eller paverkar objektiviteten i nagon storre utstrackning (2013 s. 101).

4.9 Forskningsetiska 6vervaganden

| genomforandet av den har studien har det langs védgen uppkommit en méangd
stallningstaganden av forskningsetisk karaktar. Patrik Aspers (2011) skriver att en
vetenskaplig studie inte kan genomforas om den gar emot de krav som forskarsamhallet har
stallt upp (2011 s. 78-79). Etiska 6vervaganden handlar i hdg grad om att hitta en rimlig
balans mellan olika intressen som alla ar legitima, etiska fragestallningar aktualiseras under
flera faser av en undersokning (Olsson & Sérensson 2013; Bryman 2013). Kunskapsintresset
ar ett sddant. Ny kunskap ar vardefull pa flera satt och kan bidra till individens och samhallets
utveckling. Integritetsintresset liksom rétt till skydd mot olika former av skada och risk for
skada ar andra legitima intressen. Under hela processen har de etiska riktlinjer som finns
uppstallda av Vetenskapsradet; (2019) informationskravet, samtyckeskravet,

konfidentialitetskravet och nyttjandekravet beaktats.
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Nedanstaende &r ett sammandrag av de olika etiska 6vervaganden jag tagit hansyn till i den

har studien.

Hur har informanterna fatt information om studien och &ar informationen sanningsenlig?
Redan i ett inledande skede i den delen av studien som avser intervjuer i fokusgrupp gavs en
omfattande information om studien. Bade till foretradare for kommuner och berérda
familjehem. Allt for att informanterna redan fran borjan skulle ha kannedom om vad det
skulle innebéra att delta i studien. Det introduktionsbrev som varje familjehem fatt ta del av
uppger att det ar deras erfarenheter och upplevelser som ar i fokus. Tva av de informanter som
medverkat i de strukturerade intervjuerna har delgetts information muntligt vid mote och de
andra per telefon. Dels i de kontakter som foregick intervjuerna, dels i samband med

intervjuernas genomforande.

Samtliga informanter erhdll tidigt i processen information om att studiens resultat, vilket &r

baserat pa att deras redogdrelser ingar i en masteruppsats och kommer att publiceras.

Hur har informanterna erbjudits mojlighet att ge sitt samtycke?

Fragan om mojlighet till medverkan har stallts till familjehemmen genom utskick av
introduktionsbrev. I introduktionsbrevet angavs darutover att medverkan i studiens forstudie
(enkat) inte forutsatte medverkan i intervju i fokusgrupp. Genom ett separat
anmalningsforfarande till medverkan i fokusgrupp har ytterligare moéjlighet till frivillighet
betonats. Vid tillfallet for fokusgrupp blev familjehemmen anyo informerade om samtycke
och frivillighet, samt om mdjligheten att de kunde dra sig ur néar de énskade. Samtliga

familjehem har undertecknat blankett for samtycke.

De informanter som medverkade vid de av studiens strukturerade intervjuer som genomfordes
vid personligt mote har delgetts information om majlighet att avbryta eller helt avsta fran
medverkan i intervjun, vid inledande kontakter per telefon och vid tidpunkten for intervjun.
De informanter som medverkade vid de av studiens strukturerade intervjuer som genomfordes
per telefon delgavs information om majlighet att avbryta eller helt avsta fran medverkan dels i

de inledande kontakterna per telefon dels vid tidpunkten for sjalva intervjun.

Hur har informanterna blivit férsakrade om konfidentialitet och har de avidentifierats?
Samtliga familjehem som deltog i intervju i fokusgrupp gav vid tillfallet for sjalva intervjun

skriftligt samtycke. Vid samma tillfalle undertecknade dven jag och assisterande
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medhjilpande blankett om sekretessforbindelse. Sekretess i1 forhallande till ’den egna
kommunens” familjehemssekreteraren har betonats sérskilt. Familjehemmen fick redan i
introduktionsbrevet kdnnedom om att anonymitet ar garanterad genom avidentifiering av
namn och sammanhang for att studien varken ska kunna kopplas till specifika familjehem

eller personer.

De informanter som medverkat i studiens strukturerade intervjuer har gett muntliga
medgivande till medverkan. Mot bakgrund av att det endast finns ett fatal intresseforeningar i
genren &r det, trots att en avidentifiering gjorts, inte mojligt att fullt ut garantera de
informanterna sekretess. For att beakta den aspekten har jag i dialog med informanterna varit
tydlig samt aterkommit till fragan vid upprepade tillfallen. Samtliga informanter som
medverkade i de strukturerade intervjuerna har gett en muntlig forsékran att man forstatt

inneborden av det.

Konfidentialitetskravet har ytterligare beaktats genom att empirins resultat redovisas i en
helhet.

Hur och i vilken utstrackning har informanterna fatt ta del av materialet?
De informanter som medverkat i studien har informerats om méjligheten att ta del av

undersokningen i den fardigstallda uppsatsen.

5. REDOVISNING OCH ANALYS

| det har kapitlet redovisas studiens resultat med tillhérande analys.

Analysen tar sin utgangpunkt i teoribildningarna institutionella logiker och nyinstitutionalism
och kompletteras med socialkonstruktivism. Analys sker ocksa i ljuset av tidigare forskning
och kunskap och har vuxit fram efterhand som arbetet med sammanstéllning och bearbetning

av materialet har pagatt. | kapitlet sker redovisning av studiens resultat och analys parallellt.
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5.1 Studiens analysmodell

Existens av tva dominerande institutionella logiker, marknadslogik och byrakratisk
logik

Marknadslogiken fokuserar mer pa ekonomiska vinster och effektivitet och den byrakratiska
logiken har fokus pa kontroll, lagar och regelverk. En viktig inbyggd skillnad &r att offentlig
verksamhet, till skillnad fran privat verksamhet omfattas av offentlighetsprincipen.
Offentlighetsprincipen som innebér att allmanhet, ofta enskilda individer och foretradare for
media, har ratt till insyn i och tillgang till information om statens och kommunernas
verksamhet ar central i den svenska rattsordningen och en vasentlig del av den byrakratiska
logikens villkor (Levin 2017).

5.2 Kapitlets upplagg

| kapitlet redovisas inledningsvis ett par framtrddande skiljaktigheter som framkommit i
studiens resultat mellan byrakratisk logik (5.3) och marknadslogik (5.4). | kapitlets
nastfoljande avsnitt redovisas nagra av huvuddragen i den omvandling som foljt i sparen av
New public management och dkande institutionell komplexitet (5.5). Det empiriska resultatet
tyder pa att familjehemmens erfarenheter paverkas av kande institutionell komplexitet.
Kapitlet avslutas med ett avsnitt (5.6) dér jag summerar studiens resultat i forhallande till

studiens bada fragestallningar, som ar:

> Hur upplever familjehemmen att inga avtal med offentlig familjehemsverksamhet

jamfort med konsulentstodd verksamhet?

> Hur paverkar familjehemmens erfarenheter deras val av att inga avtal med offentlig

eller konsulentstddd verksamhet?

5.3 Vilka uttryck tar sig byrakratisk logik?

5.3.1 Kontroll och tillsyn

| studiens resultat beskrivs kontroll éverlag som en norm av betydelse for att sékerstélla en
valskott familjehemsverksamhet. Det empiriska underlaget visar pa att, bade familjehemmen
och foretradare for intresseférening argumenterar for en sakerstalld kontroll av all
familjehemsverksamhet. Informanter fran samtliga intresseforeningar beskriver att det inom
branschorganisationerna lange funnits intresse for fragor med inriktning mot 6kad kontroll
och tillstandsplikt.
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”Den fragan har funnits pd var agenda i manga dar.” (Informant B)

Ett av de familjehem som intervjuats anser att det ar bést om offentlig sektor ar den
verksamhetsform som handhar utévandet av kontroll med motiveringen att offentlig sektor
gor grundligare utredningar. Jamfor Claes Levins (2017 s. 35) resonemang att offentlig
verksamhet maste representera ordning och struktur och formedla en bild av att arbetet

bedrivs palitligt och sékert.
"Det dir bdst néir kommunen skoter kontroll.” (Informant familjehem)

| en av intervjuerna med intressefdrening konsulentstodd verksamhet beskrivs
konsulentstodd familjehemverksamhets strukturer och rutiner, exempelvis i samband med att

hembestk som en betydelsefull funktion fér kontroll.

”Konsulenter fran konsulentstodd verksamhet har storre insyn i
vad som sker i familjehemmen eftersom de gor hembesok nastintill
varannan vecka. De har en skyldighet att anmala till socialtjansten om de

upptécker att ett placerat barn inte har det bra i familjehemmez. ” (Informant D)

| de bada citaten ovan, som belyser informanters upplevelse om verksamheternas olika
premisser for utdvande av kontroll framtrader en viss divergens. Eftersom det endast ar tva
informanters utsagor gar det inte att dra nagra slutsatser men en forsiktig tolkning skulle
kunna vara att familjehemmen saknar mer djupgaende kunskap om vad som ingar i
konsulenters ansvar vid hembesok. En annan mdjlig tolkning skulle kunna vara att offentlig

sektor anses mer palitlig da vinstdrivande intressen saknas (Jamfor Levin 2017).

| intervju med intresseférening konsulentstodd verksamhet framkommer att de, sedan 2014
haft egna kriterier for certifiering for sina medlemmar i syfte att efterstrava god kvalitet av
sina medlemmar (medlemmar = konsulentstodda verksamheter/organisationer och de
familjehem de ingatt avtal med). Certifieringens kvalitetskrav motsvarar i allt vasentligt de
krav som foljer av socialtjanstlagen med avseende pa kvalitet av vard, utbildning,
handledning och annat stod till familjehem. Av féreningens hemsida samt vid intervju med

foretradare for konsulentstodd verksamhet framgar att foreningens certifiering ar en
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standardiserad granskning och provning for utfardande av ett certifikat. Provningen &ar en
kvalitetskontroll som mojliggor en kvalitetsutveckling och utgar fran foreningen egna
kvalitetskrav. Nagra av de kvalitetskrav som riktas mot verksamheterna ar rutiner for
dokumentation, rutiner for matchning mellan barn och familjehem infor placering och att
tillgodose kompetensutveckling/vidareutbildning for medarbetarna. Nagra av certifieringens
kvalitetskrav med inriktning mot de familjehem som ingatt avtal med nagon av
verksamheterna ar att arligen lamna utdrag fran Rikspolisstyrelsen belastningsregister pa alla
myndiga personer i familjehemmet, att familjehem utreds enligt gallande lagstiftning och
regelverk, far handledning/moten/traffar minst en gang per manad utdver regelbunden
telefonkontakt, har som hogst tre placeringar per familjehem samtidigt. For de verksamheter
som ar medlemmar i foreningen och de familjehem de ingétt avtal framstar de uppstéallda

kraven som en form av egenkontroll, indirekt dven ett satt att marknadsfora sig.

”Det hander att vi har nekat organisationer fran att bli medlemmar,

eftersom vi inte ansett att de uppfyllt vara kriterier.” (Informant C)

Inom svensk lagstiftning har det, som framkommit tidigare i texten under senare ar vidtagits
en rad atgarder i syfte att starka barnrattsperspektivet nar det galler barn och unga som
placerats utanfor det egna hemmet. Ett exempel, som namnts pa flera stéllen i texten &r
inforandet av tillstandsplikt for konsulentstodd familjehemsverksamhet. Nagra av de
argument som angetts som skal for inforande av tillstandsplikt och som framgar av
propositionen (prop. 2016/17:59) dr att de barn och unga som blir aktuella for placering i
familjehem befinner sig i en utsatt och sarbar situation och att enskilda fritt kan etablera
verksamheter som starkt kan paverka barn och unga som ar placerade i familjehem inte &r

acceptabelt med hansyn till samhéllets ansvar for barnens sékerhet och trygghet.

Studiens resultat ger sammanfattningsvis stdd for att skérpt lagstiftning och 6kad kontroll
utifran informanternas upplevelse dels kan forstas som exempel pa institutionellt
monsterbevarande norm dels att den byrakratiska logiken med hogre dominans av regelverk
och lagar jamfort med konsulentstédd verksamhet uppfattas som ett behévligt skydd for
valskott familjehemsverksamhet. Resultatet stammer i den delen vél éverens med Claes Levin
(2017 s. 29-32) uppfattning, att granskningsverktygen kontroll och tillsyn &r centrala
styrningsprinciper i byrakratisk logik.
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5.3.2 Legitimitet

Hur uppfattar familjehem att inga avtal med offentligt driven familjehemsverksamhet jamfort
med konsulentstodd verksamhet utifran aspekter pa legitimitet? Av informanternas utsagor
framgar 6verlag att familjehemmens egen forestéllning om vilken yttre bild som ger
legitimitet ar kopplad till faktorer som seriositet och palitlighet. I intervju med fokusgrupp
med familjehem beskrev ett familjehem hur de i en situation riskerade att fa den egna
legitimiteten ifragasatt da de tillfalligtvis ingatt avtal med en verksamhet som enligt

familjehemmets beskrivning var lurendrejare.

Vi dr ett seridst familjehem, ja det dr vi.” (Informant familjehem)

I ljuset av vad som framkom i forra avsnittet om kontroll som mdnsterbevarande norm for
palitlighet &r det av relevans att relatera till Laura Hartmans (2011) resonemang om oseriosa
aktérer inom familjehemsomradet. Hon menar att relevant och hégkvalitativ tillsyn och
kontroll ar avgdérande for en hog lagstaniva som ser till att oseriosa aktorer slas ut fran
marknaden sa fort som maéjligt (2011 s. 274). Den institutionella omgivningens fortroende for
det arbete man utf6r ar enligt nyinstitutionell teoribildning central for en verksamhets
legitimitet (Levin 2017; Grape 2006).

Ett tydligt exempel pa betydelsen av att en organisation ar foljsam och anpassar sig till
omgivningens fortroende och normer for att uppna legitimitet foljer av den situation som
utspelade sig 2015 da ett stort antal ensamkommande barn och unga sokte sin tillflykt till
bland annat Sverige. Vid tiden var, som namnts tidigare bristen pa kommunernas egna
familjehem stor och kommunerna tvingades darfor i tilltagande skala anlita privata aktorer,
konsulentstodd verksamhet. Vid tiden var intradeskraven for nya aktorer laga, exempelvis
saknades tillstandsplikt for konsulentstodd verksamhet. De privata foretag som etablerades
hade stort handlingsutrymme att sjalv styra och stélla. 1 en av intervjuerna med
intresseforening for konsulentstodd verksamhet beskrivs perioden som en tid da
familjehemsbranschens rykte blev rejalt ifragasatt och smutskastat. | samma intervju
framkommer att dalig kontroll var en av anledningarna till att manga nya foretag kunde
bildas.

”Kommunerna hann inte med och det saknades reglering.

Det etablerades en massa foretag som inte holl matter. ” (Informant D)
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Konkurrensverket gav 2017 ut en rapport dar man belyser fragan. | rapporten (2017) framgar
att manga kommuner under den mest akuta tiden var tvungna att anvanda sig av privata
foretag och att branschen kritiserades av bade allméanhet och media. Myndigheters legitimitet
att ta hand om ensamkommande unga ifragasattes hart (2017).

5.4 Vilka uttryck tar sig Marknadslogiken?

Studiens resultat pekar pa att familjehemmen upplever att marknadslogiken tar sig en del
andra typiska uttryck jamfort med byrakratisk logik. I féljande avsnitt redovisas omraden dar
marknadslogiken enligt informanternas utsagor profilerat sig.

5.4.1 Familjehems behov av stdd och stodets betydelse

Av informanternas utsagor kan man éverlag utlasa att familjehem har behov av stod, att stod
har betydelse, att konsulentstddd verksamhet &r “bittre pé stod” och att familjehem som ingatt
avtal med kommunal familjehemsverksamhet inte alltid far det stod de efterfragar
Informanternas utsagor pavisar i fragor om stdd och stodets olika delar dverlag en
samstammighet i upplevelsen att konsulentstodd verksamhet jamfort med offentlig

verksamhet bade erbjuder och tillhandahaller battre stod och stod i hdgre utstrackning.

”Jag tror att de etablerade privata foretagen ar battre pa stod.

Det &r min spontana tanke kring det.” (Informant A)

Socialstyrelsen har lange papekat att stodet till familjehemmen ar betydelsefullt
(Socialstyrelsen 2010). Utdver att halla en god och stodjande kontakt med familjehem ar
forhallningssatt och stodjande insatser av sarskilt stor betydelse (ibid.). I olika utvarderingar
riktas kritik mot kommunerna avseende det stod som erbjuds till placerade barn och
familjehem. Inspektionen for vard och omsorg (IVO) riktar i en rapport kritik mot landets
kommuner for att de inte uppfyller de krav som finns pa den formella handlaggningen (1IVO
2017).

Om man fordjupar sig i de resonemang som férdes i intervjuerna uppenbarar sig en bild av
hur informanterna forklarar situationen att offentlig sektor inte tillhandahaller stod i samma
utstrackning som konsulentstodd verksamhet. Citatet nedan har hamtats fran intervju med

foretradare for intresseférening familjehem.
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”Familjehem har beskrivit for mig att de bara far besok av
familjehemssekreterare (offentlig verksamhet) tva ganger

om aret ibland. ” (Informant B)

Citatet nedan, som hamtats fran intervju med intresseférening familjehem framkommer en
upplevelse att kontaktpersonen (vanligtvis familjehemssekreterare) i den offentliga
familjehemsverksamheten ar mer stressad jamfort med konsulentstodd verksamhet. Aven att
det inte alltid finns utrymme for familjehemmens fragor utan att det i forsta hand ar
myndighetens dagordning som rader inom byrakratisk logik. Tiden for familjehemmens egen

agenda upplevs begrénsad.

”Familjehemmen beskriver att de inte
hinner med att beratta eller far den information eller det
stdd de vill ha. Oftast blir det praktiska saker, som en ny cykel till barnet,

ersattningsfragor. ” (Informant A)

| studiens empiri framkommer inte enbart utsagor om betydelsen av stdd. | en av intervjuerna
med intresseforening familjehem framgar att bristen pa stod ar en erfarenhet som kan paverka

familjehems val.

“Var erfarenhet ar att familjehem efterfragar

stdd och att det ibland ar

viktigare for familjehem &n nivan pa ersattningen. ” (Informant B)
”Familjehemmen efterfragar mer och mer stod till de placerade.

Det har ar ett diskussionsamne inom var forening. ” (Informant B)

En av informanterna fran intresseforening konsulentstodd verksamhet uppger att familjehem
ar i behov av upprepat stdd. | citaten nedan kan man ocksa utlasa ett varde i att personer
(funktioner) som har till uppgift att ge familjehem stod &r valutbildade. Utbildning och

kompetens kan i det forstas som en kvalitetsfaktor.

“Ett familjehem har behov av upprepat stdd. Det &r darfor
viktigt att konsulenterna ar valutbildade och tillgangliga for

familjehemmen och inte framst for det placerade barnet.” (Informant C)
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Var forening erbjuder kompetenshojande inslag for

vara konsulenter tva ganger per ar.” (Informant C)

Betydelsen av stod pavisas i flera utredningen (Ivo 2017; SBU 2017) | den studien som
gjordes av Statens beredning fér medicinsk och social utvardering (2017) betonas betydelsen
av stod till bade familjehem och placerade barn och unga. | namnd studie framgar att personer
som har vuxit upp i familjehem, deras foraldrar och familjehemsforéldrar efterlyser stod till
barn dven under tiden de ar placerade. Ingrid Lofstrand (2009) skriver i sin forskning att det
ter det sig allt viktigare med stdd till familjehem eftersom placeringarna idag ofta ar mer
komplexa och foljaktligen kraven pa vad familjehemmen ska klara av hégre. En annan fraga
av relevans ar vad svenskt lagstiftning foreskriver. Enligt socialtjanstlagen ska de som vardar
barn som placerats i familjehem, jourhem eller hem for vard och boende fa rad, stod och
annan hjélp som de behdver. Eftersom lagen inte ndrmare specificerar innebdrden av vad stod
och hjalp egentligen innebar kan stodet till familjehemmen skilja sig at, beroende pa vem
(verksamhet/organisation) familjehemmet ingatt avtal med.

5.4.2 Tillganglighet och kontinuitet, fortroende och tillit

Informanternas utsagor visar tecken pa att familjehemmen upplever kontakten med offentligt
driven familjehemsvard mer byrakratisk och formell jamfért med konsulentstodd verksamhet.
| bada delstudierna beskrivs storre svarigheter att komma i kontakt med offentlig verksamhet
jamfort med konsulentstédd verksamhet. Ett familjehem beskriver kontakten med offentlig
sektor som formell, distanserad och opersonlig. | bade intervjuformerna framkommer
exempel pa situationer da familjehem forsokt komma i kontakt med ”sin”
familjehemssekreterare (offentlig sektor) men istallet fatt meddelande via mobilsvar att
aterkomma nasta dag. | studiens resultat framgar dock ocksa att graden av tillganglighet kan
variera mellan kommuner. Flera kommuner beskrivs ha infort jour eller beredskap exempelvis
kvéllstid och under helger for att béattre tillgodose familjehems behov av stéd i akuta
situationer.

”Det finns bra och daliga kommuner.” (Informant B)

Claes Levin (2017 s. 31) skriver att utrymmet till relationsskapande inslag for offentlig sektor
reduceras da de samtidigt har att hantera en mangd administrativa och juridiska uppgifter
(aven om privata utforare utfor uppgifter at socialtjansten ingar de inte i den offentliga

forvaltningsapparaten). Anders Forsell och Anders Ivarsson- Westerberg (2015) menar i sin

44



studie, som handlar om 6kad administration inom olika svenska myndigheter att
administrationen kan sagas ha 6kat pa bekostnad av karnverksamheten (2015 s.105). Utifran
resonemanget framtrader en bild att den byrakratiska logikens spelregler tenderar begransa
tjanstepersonens eget handlingsutrymmet om hur arbetstiden ska disponeras. En mojlig
tolkning av det skulle kunna vara att den institutionella logikens tillhérighet formar och avgor
arbetsordningen om vilka uppgifter som ska ges prioritet. Informanter fran bada delstudierna
ger, som egen forklaring att det rader hg omsattning pa personal inom offentlig verksamhet.
Att offentlig sektor har svarigheter att rekrytera kompetent personal med tidigare erfarenhet
av liknande arbetsuppgifter anges ocksa som en mojlig forklaring.

”Hog omséttning av personal leder till att det brister i
kommunikation och information och kanske stéd 6verhuvudtaget. ”
(Informant A)

Ett familjehem beskriver att manga nyanstallda inom offentlig verksamhet ar unga
handlaggare utan tidigare erfarenhet. En sadan situation beskrivs av samma familjehem som
besvarlig och trottsam. Ett annat familjehem beskriver, att det under en period varit sa hog
omsdttning pa nya socialsekreterare att det inte var Iont att lagga handlaggarens namn pa

minnet. Ett tredje familjehem uttrycker sig pa foljande satt:

”Ingen respekt, bara dumma fragor. ” (Informant familjehem)

Studiens resultat stammer 6verens med vad andra undersdkningar kommit fram till.
Inspektionen for vard och omsorg (1VO), beskriver som ett exempel i en rapport att de genom
tillsynsarbete som bedrevs under 2017 kan konstatera att tillgangen pa kompetent personal ar
en grundorsak till manga av de brister som 1VO ser inom kommunal familjehemsverksamhet.
Forutom att det finns vakanta tjanster handlar det enligt rapporten om att personalen som
handlagger barn- och familjehemsarenden ofta ar konsulter, har annan kompetens &n

socionomutbildning eller en kortare arbetslivserfarenhet som socionom (IVO 2017).

5.4.3 Vinster i vélfarden
Sett till de, egentligen fa informanter som uttalat sig i fragan om vinster i vélfarden
framkommer olika standpunkter. Tva familjehem redogjorde for sin erfarenhet, vilket framgar

i tva av citaten nedan. En informant fran intresseforening familjehem beskrev fragan som
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mindre intressant och i ovrigt forholl sig de informanter som foretrader intresseféreningar
tamligen neutrala i den hér delen av intervjuerna. De knapphandiga utsagor som framkommit
redovisas nedan utan vidare kommentarer, da det inte & mdjligt att géra nagon langtgaende
tolkning. En forsiktig tolkning skulle dock kunna vara att vinstbérande verksamhet inom
familjehemsomradet helt enkelt ar en laddad fraga. Utifran socialkonstruktivistiskt perspektiv
skulle situationen ovan, utifran antagandet om familjehems verklighet som en socialt
konstruerad dverenskommelse tolkas som att vinsbarande aktiviteter inom familjehemsverksamhet

inte &r nojaktigt.

’Man mérker den har fragan mest pa sociala medier
Tror jag, pa facebook. Ekonomin &r inte alltid styrande. Man valjer

det man tycker passar in for den egna familjen.” (Informant B).

“Jag har fatt paringningar frdan privata

foretag som enbart vill tjdina pengar.” (Informant familjehem)

”De privata vardgivarna jagar bara kunder.

Vi har haft privat huvudman tidigare, men inte langre.” (Informant familjehem)

| takt med Okad privatisering inom valfardsomradet har vinster i valfarden tagit allt storre
utrymme, saval i den mediala som i den politiska debatten. Debatten har framst handlat om att
forhindra eller begransa privata verksamheter som finansieras av skattemedel mdjlighet till
vinstuttag. Som bakgrund till den svenska debatten hanvisas ofta till Caremaskandalen som
var benamningen pa en intensiv media och samhallsdebatt som pagick under hosten 2011 till
varen 2012. Debatten handlade om att foretaget Carema gjort ett stort vinstuttag samtidigt
som Socialstyrelsen efter en inspektion pekat pa behovet av att utbilda personalen béttre. Ett
annat uppmarksammat inslag ar den statliga utredningen Ordning och reda
(\Vélfardsutredningens betdnkande SOU 2016:78). En av de slutsatser utredningen drog var att
en fortsatt utveckling mot allt stérre, vinstsyftande aktorer riskerar att leda till mer likriktning

och minskad mangfald for brukarna (ibid.).

Men vad &r da allméanhetens installning i fragan? Vad tycker svenska folket generellt om
vinster i valfarden? SOM-institutet, som ar en oberoende opinions- och
undersokningsorganisation vid Goteborgs universitet méter sedan 1986 svenskarnas vanor.

Sedan 2012 har SOM-institutet undersokt svenska folkets asikter om vinster i valfarden, bland
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annat genom det generella pastaendet Vinstutdelning skall inte tillatas inom skattefinansierad
vard, skola och omsorg. | antologin Sprickan i fasaden (2018) skriver forskaren Lennart
Nilsson att drygt 60 procent av den svenska allmanheten, i samband med en méatning som
gjordes 2012 ars uppgav att det var ett mycket eller ganska bra forslag att inte tillata
vinstutdelning inom skattefinansierad verksamhet inom de tre karnomradena. Senare
matningar av samma slag har enligt Lennart Nilsson visat pa att allmanheten har hallit sig
ytterst stabil i fragan aven under aren 20142017 (2018). Enligt Laura Hartman (2011) ar
vinstintressets effekter pa vélfardstjansterna komplicerade att mata eftersom vi annu inte vet

vad vinstintresset i valfarden medfor.

5.5 Institutionell komplexitet — bade motsagelse och méjlighet
| kapitlets foljande avsnitt redogor jag for studiens resultat i forhallande till 6kande

institutionell komplexitet.

5.5.1 Homogenisering och isomorfism

Enligt Paul DiMaggio & Walter Powells (1983) uppstar ett homogeniseringstryck da de
organisationer som ingar i samma organisatoriska falt borjar likna varandra och agerar
likadant (1983). Ur det utvecklas isomorfism. I resultatet framkommer inget som tydligt
indikerar pa att nagon av organisationerna gor forsok till kompromisser eller anpassningar till
foljd av ett patagligt hogt homogeniseringstryck (Jamfor DiMaggio & Powells 1983). |
informanternas utsagor kan man inte utlasa nagot som tydligt indikerar pa att familjehems
upplevelser av isomorfa rorelser har nagon storre betydelse for de val de gor. Istéllet beskrivs
nagra situationer dar man kan urskilja exempel pa tvingande isomorfism och imiterande
isomorfism. Sammantaget pavisar studiens resultat ett tydligare institutionellt tryck av

tvingande isomorfism jamfort med imiterande (mimetisk) isomorfism.

| kapitlets tidigare avsnitt redovisades hur konsulentstédd verksamhet behdver anpassa sig
efter byrakratisk logik i form av statliga och kommunala krav, vilket ar exempel pa tvingande
isomorfism. Tillstandsplikt som en foreteelse av tvingande isomorfism kan i den meningen
uppfattas som en kraft for offentlig sektors uppratthallandet av kontroll éver svensk
familjehemsverksamhet. Statens beslut att infora tillstandsplikt har, sett till studiens resultat
inte medfort ndgra pétagliga reaktioner pa motstand. Overlag ger empirin stod for att
tillstandsplikt och skarpt lagstiftning uppfattas som ett kvalitetsmatt pa en valskott

verksamhet.
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“Oseridsa verksamheter ska bort fran marknaden. Kravet pd

tillstandsplikt kan forhoppningsvis sdlla bort oseridsa.” (Informant C)

| studiens resultat visar sig tvingande isomorfism ocksa i form av uttalade krav fran stat och
kommun om hur familjehemsverksamhet i privat regi ska drivas, administreras och ledas.
Som redovisats i tidigare avsnitt har de intresseféreningar som medverkat i studien, pa olika
satt varit padrivande i att konsulentstodd verksamhet anpassar sig till de regelverk som styr
upphandling och krav pé olika modeller for kvalitetssakring. Aven den mimetiska formen av
isomorfism, som tar sig uttryck i att framgangsrika organisationer efterliknas av andra mindre
framgangsrika, aterfinns i resultatet. Dock i lagre grad. En informant fran intresseférening
konsulentstodd verksamhet beskriver att en del kommuner tagit intryck av konsulentstodd
familjehemsverksamhet nar det galler erbjudande och tillhandahallande av stad till

familjehem.

Vi kan inte sdga att alla kommuner (...) det finns de
som fungerar jattebra och det finns ju de som inte

fungerar ocksa. ” (Informant B)

Gar det att med stod av nyinstitutionell teoribildning spara nadgon form av utveckling och
fornyelse nar det kommer till homogenisering och isomorfism? En komponent som lyfts fram
i litteraturen ar professionsutveckling i meningen att 6kad professionalisering leder till 6kad
likhet mellan organisationer (Svensson 2016 s. 77). Exemplet kan jamféras med
Socialstyrelsens utbildningsmaterial for familjehem - Ett hem att véaxa i.

Utbildningsmaterialet &r avsett for alla familjehem och &r enhetligt utformat.

Sammanfattningsvis visar studiens resultat inte nagra tydliga tecken pa forekomst av ett hogt
homogeniseringstryck. Av resultatet framgar istallet att organisationerna innehar viss
autonomi i nagra av de olikheter som praglar organisationernas inre sardrag. Vinstuttag kan
sagas ett sddant exempel. Av det skulle man kunna dra slutsatsen att det rader ett visst
oberoende som, atminstone nar det galler vissa egenartade olikheter, tillater organisationerna

att fortsatta utformas utan att kompromissa eller anpassa sig.
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5.5.2 Rotter, traditioner och nya landskap

Idag kan vi se ett nytt vardlandskap vaxa fram. Att med stod av idéer fran nyinstitutionell
teoribildning teckna nagra av huvuddragen i den omvandling som foljt i sparen av New public
management med 6kad privatisering later sig goras pa mer an ett satt. Ett satt ar att fordjupa
sig och forsoka forsta vilka idéméssiga rétter och traditioner som har styrt
familjehemsverksamhet 6ver tid varav nagra ager relevans aven i dagens

familjehemsverksamhet.

Né&r man betraktar svensk familjehemsverksamhets utveckling dver tid kan man (vilket dven
framgar i uppsatsens inledning) notera att viktiga traditionella inslag, saval i den historiska
som den nutida kontexten utgors av skarpning av lagar och regelverk, inférande av
tillstandsplikt och 6kad kontroll. Den tillstandsplikt for privat familjehemsverksamhet som
infordes 2017 &r ett exempel. Av studiens resultat och annan liknande forskning kan man dra
slutsatsen att forstarkt lagstiftning och annan reglering tillsammans, i den meningen utgor
kdrnan i det som ger familjehemsverksamhet dess legitimitet. | franvaron av andra metoder
kan skarpt lagstiftning darfor forstas som en form av traditionellt verktyg for samhallet att
tillhandahalla en valskott familjehemsverksamhet. Skarpt lagstiftning och kontroll ar dock
ingen ny foreteelse. Det man mdjligtvis skulle kunna se som en institutionell férdndring over
tid ar ifragasattandet av kontroll som inte utvarderas och ifragasatts (Jamfor Lena Lindgren
2015).

Som en motsats till aspekter pa idémassiga roétter och traditioner vill jag lyfta fram en aspekt
pa forandring som, utifran studiens resultat har visst samband med etablerandet av New
public management och 6kad privatisering, ndmligen familjehems ¢kade utbud av
valmajligheter. Av studiens resultat kan man forsta familjehems organisatoriska falt idag som
ett falt med vidgade drag av mobilitet och rorlighet jamfort med tidigare generationer
(familjehem). Manniskorna i dagens samhélle &ar betydligt mer kunniga, pa ett strukturellt plan
rorligare och har utvecklat tydligare individuella preferenser (Levin 2017). Utifran studiens
resultat, liksom annan liknande forskning framstar familjehem idag, mer aktivt komponera sin
livssituation utifran sina preferenser som passar den egna livssituationen (Sallnas &Wiklund
2018, s. 31). Forr hade familjehem, som da mestadels bestod av bondefolk en viktig roll
utifran aspekter pa valgorenhet och filantropi (Jamfor Sallnas & Wiklind 2018). Givet

samhallsutveckling och olika sociala reformer ar bilden inte densamma idag.
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5.5.3 Institutionella logiker, (ordningar) hur och var de konstrueras och forandras
Eftersom institutionaliserade strukturer &r inbdddade i natverk ar de oftast besvarliga att
forandra (Denvall 2013). | studiens resultat kan man dock folja hur digitalisering och dkad
aktivitet pa sociala medier banat vag for bildande av nya institutionella ordningar, samtidigt
som det i tva av intervjuerna med intresseforening familjehem framgar att gemensamma
utbildningsdagar inte ar lika valbesokta som tidigare. Flera informanter nd&mner 6kad aktivitet

pa sociala medier som en ny och flitigt anvand arena.

”Om jag fick gissa sa skulle jag tro att de nya
familjehemmen idag, de s6ker upp FB grupper och staller fragor dar.
De beréttar att de ar nya familjehem och staller sina fragor dar.” (Informant A)

| resonemanget ovan kan man uppméarksamma ett exempel pa nar organisationer tvingas
hanga med i utvecklingen av sociala medier och hur digitaliseringen som fenomen bidrar till
bildandet av nya institutionella monster (Denvall 2013 s. 170). Nyinstitutionalismen kan har
hjalpa oss att forsta institutionalisering med hogre grad av flexibilitet jamfort med den troghet
som vanligtvis kannetecknar principer for byrakratisk styrning, exempelvis lagstiftning och
andra regelverk. I utvecklingen av sociala medier och digitalisering kan man anta att den

tekniska utvecklingen har bidragit till hdgre grad av flexibilitet.

| bada de intervjuer som gjorts med foretradare for intresseforening familjehem framgar att
medlemsantalet sjunkit under senare ar, samt svarigheter i att varva nya medlemmar. | bada
intervjuerna framgar att man forsokt varva nya medlemmar med olika slags kampanjer och i
olika delar av landet men att resultatet inte alltid blivit vad man hoppats pa. Fredrik
Wijkstrom och Tommy Lundstrom (2002) skriver att man pa ett nationellt plan
uppmarksammat liknande forandringar for andra etablerade intresseorganisationer. De skriver
vidare att den nya typen av medlemskap tycks mer fragmenterande an den tidigare varianten
(2002 s. 244).

5.5.4 Att forhalla sig till kande institutionell komplexitet

En situation dar flera olika logiker paverkar och ar verksamma i en organisation i ett
organisationsfalt, kan beskrivas som institutionell pluralism eller institutionell komplexitet.
Av resultatet framkommer att etablerandet av New public management medfért 6kande

institutionell komplexitet i meningen att familjehem maste beharska och forhalla sig till en
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okad mangd intressen och varderingar. | resultatet framkommer exempel pa att familjehems
yrkeskunnande bestar i att beharska bade formella och informella normer om hur arbetet
forvantas bedrivas. Det behover inte enbart handla om att ha en specifik kunskap om hur
familjehem ska hantera utsatta barns problematik (formell norm). Det kan ocksa handla om att
stddja, ibland &ven forstarka de intressen som beddms som viktigast, att agera i enlighet med

normer, kultur och traditioner (informell norm).

”Att vara familjehem &r ju sa manga

olika saker och samtidigt vart jobb.

Vi ar inte 6verbetalda, om folk bara visste hur det ligger till.

Ett stort hjarta, Florence Nightingale eller bara lite dum i huvudet.
Konstigt att man ska behova forklara att man inte ar familjehem enbart

pa grund av ersattningen. ” (Informant familjehem)

Familjehems yrkeskunnande bestar ocksa i att beharska och kanske annu mer att forhalla sig
till den institutionella komplexitet som inbegrips i det organisatoriska faltet
familjehemsverksamhet. Flera exempel fran studiens resultat visar hur familjehemmen i det
dagliga gérandet stalls infor olika situationer dar de maste forhalla sig till vilken norm, regel
eller 16sning som passar i den enskilda situationen. Genom informanternas beskrivningar
tecknas en bild 6ver hur familjehemmen gar tillvaga i de olika situationerna, - nar de forhaller
sig till ”’sin” institutionella komplexitet. Av resultatet kan man har utlésa hur familjehemmens
erfarenheter paverkar dem och hur de forhaller sig till institutionell komplexitet i det
vardagliga gorandet genom att anvanda sig av olika verktyg. Att férhandla, att anpassa sig,
att kompromissa, att framsta som nojd, samverkansinriktad och samspelt &r nagra exempel pa
sadana verktyg. Lat mig utveckla det genom att aterge ett exempel som skildrar hur
familjehemmet i dialog med “’sin” familjehemssekreterare kompromissar och ger sken av att
vara mer féljsam och samspelt &n vad som egentligen ar fallet. Agerandet forklaras i empirin
med att familjehemmen upplever mer fordelaktiga villkor (ekonomiska villkor) och 6kad
chans till fler placeringar &n om man uppfattas som “icke-besvirlig”. Vid en tvist mellan ett
familjehem och den placerande myndigheten ar det i slutdndan mest troligt att myndigheten
avgor om en placering ska bestd, avslutas eller om det ska ske en omplacering till ett annat
familjehem. | samband med att en placering avslutas upphdr ett familjehems ersattning som vi
sett ganska omgaende, vanligtvis med en eller tva veckors varsel. Andra exempel som

framkommer i empirin askadliggor hur familjehemmen ibland, i situationer som egentligen
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kraver en formell hantering av tjansteperson, istéllet vander sig till andra familjehem. Ibland

for rad och vagledning, ibland &ven for praktiskt stod.

Sammanfattningsvis visar resultatet pa att familjehemmen tycks handla och agera utifran ett
pragmatiskt forhallningssétt, dar erfarenheter fran det vardagliga praktiska goérandet verkar ha
betydelse for de val de gor, forhaller sig, aven agerar. Med fler valméjligheter foljer ett
utvidgat handlingsutrymme (Levin 2017). | informanternas utsagor framkommer enligt ovan
olika exempel pa hur familjehemmen utnyttjar handlingsutrymmet, ar innovativa, skapar idéer
och lésningar av betydelse for det vardagliga gorandet. Med stdd i socialkonstruktivistisk
teori kan familjehems agerande i den meningen forklaras som en kollektiv rorelse som

formats i socialt samspel med andra familjehem.

5.6 Summering av studiens resultat

Sammanfattningsvis visar studiens resultat pa att familjehemmen upplever skiljaktigheter i att
inga avtal med offentlig jamfort med konsulentstodd verksamhet. Faktorer som har tar plats
utgors av kontroll och tillsyn, fortroende och tillit. Studien ger dock, endast i begréansad
utstrackning stod for att erfarenheter gallande de faktorerna paverkar familjehemmens val av
att inga avtal med offentlig eller konsulentstodd verksamhet. Studiens resultat ger i hdgre
utstrackning stod for att legitimitet, som bekréaftelse pa att man ar ett seriost familjehem och
ingen lurendrejare ar erfarenheter som har higre betydelse. Som framgar av tidigare
redovisning framkommer i resultatet att familjehemmens egen forestéllning om vilken yttre

bild som ger legitimitet &r kopplad till faktorer som seriositet och palitlighet.

Resultatet visar vidare att utvecklingen mot dkad digitalisering och forhojd aktivitet pa
natbaserade forum har bidragit till nya institutionella ordningar for familjehem. Exempelvis
att familjehemmens sociala och kulturella interaktioner, i hogre utstrackning sker pa FB och i
andra natbaserade forum jamfort med tidigare. Studiens resultat visar ocksa att 6kande
institutionell komplexitet leder till flera valméjligheter for familjehemmen, vilket tycks
inverka pa hur familjehem navigerar och forhaller sig. Enligt studiens resultat intar
familjehemmen en till synes pragmatisk hallning i de val de gor, med stravan att skapa och

uppréatthalla trygghet, ordning och smidighet i den vardagliga tillvaron.
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6. AVSLUTANDE DISKUSSION

Hur sammanfattar man da en studies resultat vars syfte ar att utforska den dkade privatisering
som foljt i sparen av New public management for att analysera olika konsekvenser
marknadiseringen inneburit for familjehem och hur deras erfarenheter paverkar dem av att

inga avtal att ta emot ett barn eller ungdom for placering.

| litteraturen anges etablerandet av New public management som en av de enskilt viktigaste
orsakerna till forstarkt kontroll och granskning och att det i sin tur reflekterar ett
institutionaliserat misstroende mot offentlig verksamhet (jamfor Lindgren 2015 s. 275). Sett
till den har studiens resultat har sannolikt &ven den situation som utspelade sig 2015 med Okat
antal ensamkommande barn och ungas ankomst till Sverige haft betydelse. Exempelvis
inforandet av tillstandsplikt. Av studiens resultat att ddma kan man dven anta att
granskningssamhallets expansion genom anammandet av New public management paverkat
de privata aktorerna. For att frimja den egna verksamhetens legitimitet som vélskott och
serios har de till synes slutit sig samman i olika organisationer och natverk, aven drivit fragor
om tillstandsplikt for konsulentstodd verksamhet och andra fragor med koppling till forstarkt
kontroll. Aven om den byrakratiska logiken har tecknas som den mer dominerande logiken
framtréder ingen uttalad motséttning mellan de skilda logikernas intressen vad galler

betydelsen av en vél kontrollerad familjehemsverksamhet.

Sett till vilka konsekvenser den 6kade privatiseringen, inneburit nar det kommer till 6kande
institutionell komplexitet ger studiens resultat inte nagon bild att logikernas skilda varden och
karaktarsdrag upplevs enbart oférenliga. Det ar snarare sa att empirin inte ger nagot namnvart
stod for att familjehemmens upplevelse av institutionell komplexitet &r att varldarna av skilda
logiker nodvandigtvis ska hallas isar. Det finns inte heller nagot i resultatet som tyder pa att
familjehem skapar en egen, ny logik. Inte heller att familjehem gar samman i en storre
gruppering bestaende av en kombination av komponenter fran olika institutionella logiker.
Studiens resultat visar istallet pa att familjehems erfarenheter av att inga avtal med kommunal
eller konsulentstodd verksamhet i fragor med koppling till den egna livssituationen har storre

betydelse.

En av studiens styrkor menar jag ligger i forstaelsen om den betydelse New public
management och den 6kade privatiseringen haft for familjehems villkor. Genom etablerandet

av New public management och 6kad privatisering har marknadslogiken tydliggjorts inom
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familjehemsverksamhet. En annan av studiens styrkor ligger i betydelsen av studier med
inriktning mot marginaliserade grupper i samhallet. | den hér studien framkommer
exempelvis hur familjehem, som en av samhallets mest frekventa I6sningar for att de mest
utsatta barnen ska fa ett bra vuxenliv sjalva befinner sig i en oséker kontext med olikartade
krav och forvantningar. Studiens resultat har exempelvis gett inblick i familjehems standiga
strévan efter legitimitet, olika forsokt att anpassa sig for att inte forarga socialsekreteraren
med risk att inte fa fler erbjudanden om majlighet att ta emot barn for placering.

Studiens teoretiska ramverk har dominerats av teoribildning fran institutionella logiker och
nyinstitutionalism och kompletterats med idéer fran socialkonstruktivism. Det teoretiska
ramverket har i sin kombination erbjudit dels mojlighet till analytisk forstaelse for
samhalleliga forandringsprocesser pa ett generellt plan dels mojlighet att tranga bakom mer
flyktiga iakttagelser av hur familjehem férhaller sig i det vardagliga gorandet. Olika
vetenskapsteoretiska utgangspunkter innebér dock olika typer av resultat. Olika malgrupper
som informanter innebér ocksa olika typer av resultat. Det tillvdgagangssatt och de metodval
som den har studien utgar fran har gett det hér resultatet. Den komplexitet som omgardar
forskningsfaltet familjehemsvard praglas av flertalet samhélleliga faktorer. Forskning med
alltfor fa aspekter om hur olika (samhalleliga) faktorer och problem hanger samman kan bidra
till feltolkning av forskningsresultat. Den har studiens begransningar gar delvis att finna i ett
begransat empiriskt underlag. Det antal familjehem som medverkat i studien utgor inte ett
tillrackligt stort underlag for att nagra generella slutsatser kan dras av studiens resultat.
Avsaknaden av andra aktorer, exempelvis socialsekreterare, gor att studiens resultat saknar
betydelsefulla aspekter pa det studerade fenomenet. Likasa hade resultaten av studien blivit
mer mangfacetterat om ocksd méan hade medverkat vid intervju i fokusgrupp, om deras
upplevelser hade varit representerade (i de strukturerade intervjuer var flertalet informanter
ocksa kvinnor). Trots namnda begransningar pavisar studien en del intressanta resultat. Dels
pavisar studiens resultat, oaktat val av metod, en samstammighet i ett antal fragestéllningar
dels &r de svar och synpunkter som framkommit tydliga och konkreta. Det vore intressant att
ta del av fler studier dar fler och andra aspekter pa det studerade fenomenet ingar. Det kan
handla om professionens erfarenheter, dven roster fran malgruppen placerade barn och unga.
Eftersom kvalificerade studier med liknande inriktning endast finns i begransad utstrackning
ar det inte mojligt att géra jamforelser med andra studiers resultat. Den upptéckten har jag
dock valt att se som en utmaning, snarare an en begransning. Min férhoppning ar att denna

studie ska bidra till att belysa ett viktigt &mne, att familjehem uppméarksammas som en
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betydelsefull aktorsgrupp, dven att familjehems erfarenheter i hogre utstrackning bedéms som
”verklig kunskap”. Studiens upplagg ger begrédnsade méjligheter att se och uppfatta de
familjehemsplacerade barnens perspektiv, vilket jag beddmer som en svaghet. Det har dock
inte varit studiens syfte. I ljuset av 6kad konkurrens och darutdver offentlig sektors
svarigheter att rekrytera egna familjehem har intresset istallet riktats mot familjehems
uppfattning att inga avtal med offentlig verksamhet jamfort med konsulentstodd verksamhet
och hur deras erfarenheter paverkar olika val.

Om man avslutningsvis stannar upp och funderar éver framtida risker i och med familjehems
forandrade villkor sa &r det framst en foreteelse jag menar ar av vikt att beakta. Den
foreteelsen bestar i fortsatta svarigheter for offentlig sektors majligheter att i tillracklig
utstrackning tillgodose samhallets behov av familjehem. Den storsta risken utgors, enligt min
beddmning, av en fortsatt oreglerad mojlighet for familjehem att inga avtal med vem av
offentlig eller konsulentstodd verksamhet de vill och i vilken kombination som helst. Bristen
pa familjehem &r i grunden en sakerhetsfraga. Brist pa tillgang av familjehem kan innebéra att
socialtjansten ger avkall pa sina krav pa kvalitet och att barns behov och foréldrars 6nskemal
inte kan tillgodoses vid varje placering. Av det forda resonemanget foljer att forskning med

inriktning mot malgruppen familjehem ar ett viktigt amne for framtida forskning.
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8. BILAGOR

Forstudie 1

Bilaga 1 Informationsbrev till familjehem.

Béasta familjehem!

Jag heter Helene Hardenstedt och arbetar som enhetschef inom socialtjansten parallellt med
masterstudier vid Socialhdgskolan i Lund, som bland annat innebadr att jag ska skriva en
uppsats under varen 2016. Studien har en inriktning mot familjehem och familjehemmens
erfarenheter. Professor Verner Denvall vid Socialhégskolan i Lund ar vetenskaplig

handledare for studien.

Syftet med studien ar att undersoka vilka erfarenheter familjehemmet har, bade av offentlig
och/eller privat huvudman och hur de erfarenheterna kan tankas paverka familjehemmets val
av uppdragsgivare. Exempelvis familjehemmets erfarenheter vad géller avlastning,
handledning, utbildning och ersattningsfragor for att namna nagra. Studien har planerats i
samrad med nedan namnda kommuner och resultaten kan komma att anvandas for att

forbattra familjehemsarbetet i kommunen

Studien riktar sig mot familjehem i tva kommuner i Skane — Storstad kommun och Smastad
kommun. Studien &r val forankrad vid socialférvaltningarnas respektive ledning och jag,
Helene Hardenstedt soker nu, tillsammans med foretréddare for ndmnda kommuner kontakt
med familjehem som under perioden den 1 januari 2014 - 31 december 2015 haft ett eller

flera barn placerade hos sig.

Studien har tva delar i sitt upplagg. Studiens forsta del innebar att familjehemmet deltar i en
enkéatundersokning och studiens andra del innebdr att familjehemmet traffar andra familjehem
i en fokusgrupp for samtal och dialog. Eftersom studien har en inriktning mot
familjehemmens erfarenhet ska enkaten besvaras av familjehemmet, inte av det placerade

barnet. Det placerade barnet ska inte heller medverka i fokusgrupp.

Medverkan ar frivillig och kan avbrytas narhelst man 6nskar utan skal. Det kommer inte att
framga vilka familjehem som medverkar i enkatundersokningen. Resultatet av
enkatundersokningen kommer att redovisas pa ett sddant satt att ingen av de som medverkat

kan identifieras. Medverkan i fokusgrupp sker tillsamman med andra familjehem som deltagit
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I enkatstudien. Man valjer sjalv vad man vill delge i en fokusgrupp, aven det resultatet
kommer dokumenteras och redovisas sa att ingen av de familjehem som medverkat kan
identifieras. Jag, Helene Hardenstedt har tystnadsplikt och har undertecknat

sekretessforbindelse.
Vad hander harnast - Instruktioner

1. Om nagra dagar kommer en enkét skickas hem till dig/er att fylla i. Det racker att en
familjehemsforalder fyller i enké&ten.

2. Du/ni fyller i en enkét per barn som varit placerat hos dig/er under perioden den 1
januari 2014 - 31 december 2015. Med placerande kommun avses i den har studien
endast XXXXX kommun respektive XXXXX kommun.

3. I enkaten anger du/ni ocksa om du/ni vill medverka i en fokusgrupp, fyll garna i
onskat datum for medverkan. Forslag pa datum framgar av enkaten. Berdkna cirka 2h
for medverkan i fokusgrupp, som kommer ske dagtid

4. Ifylld enkat laggs i det frankerade svarskuvert som medfoljer enkaten, posta gérna sa
snart som mgjligt. Senast den 12 mars 2016 onskar jag dina/era enkéatsvar.

5. Om du/ni 6nskar medverka i fokusgrupp kan du/ni, forutom anmalan via enkéat gora
anmadlan till Helene Hardenstedt eller till kommunens familjehemssekreterare.
Kontaktuppgifter framgar nedan.

6. En sérskild inbjudan till medverkan i fokusgrupp, med besked om datum, klockslag

och plats skickas till dig/er i god tid.

Har ni nagra fragor ar ni valkomna att ta kontakt med mig!
Mina kontaktuppgifter ar XXXXXXX

Jag hoppas att ni som familjehem vill medverka.

Tack pa forhand!

Helene Hardenstedt

Socionom och masterstuderande
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Bilaga 2. Brev till familjehem om medverkan i fokusgrupp.

Inbjudan till medverkan i fokusgrupp
Basta Familjehem!

Forst vill jag tacka for er medverkan i enkétstudien. Er medverkan ar véardefull och kommer
ha betydelse for resultatet av studien.

Som framgatt av tidigare utskickat informationsbrev &r syftet med den héar studien att
undersoka vilka erfarenheter familjehemmet har av offentlig eller privat huvudman och hur
det kan tankas paverka familjehemmets val av uppdragsgivare. | det snart stundande motet
med fokusgrupp &r tanken att erbjuda familjehem som ingar studien att tillsammans med
andra familjehem samtala och resonera kring era erfarenheter, exempelvis i fragor som beror
avlastning, handledning och utbildning och erséttning. Vid motet hoppas jag aven kunna
delge er en del kring studien, &ven en del kring resultatet av enkatundersékningen.

Praktisk information;

%+ Fokusgrupp ager rum XXXXX.

v Fokusgrupp kommer ske tillsammans med andra familjehem som deltar i studien.
Berékna att cirka 4-8 andra familjehemsforéldrar kommer medverka tillsammans med
dig/er. Vi bjuder pa kaffe och fika.

v’ Berékna cirka 1.5-2 timmar for medverkan i fokusgrupp.

v Ni kommer att fa information om regelverk kring samtycke. Ni kommer &dven fa
underteckna en samtyckesblankett da vi tréaffas.

v Med tanke pa tystnadsplikt i forhallande till det som diskuteras vid fokusgrupp
kommer en familjehemssocionom/familjehemssekreterare fran annan kommun &n
”den egna” att medverka.

Anmalan: For att jag ska veta hur manga som kommer vill jag be dig/er anméla er genom att
kontakta mig eller ”din” familjehemssocionom/familjehemssekreterare. Kontaktuppgifter
framgar nedan. Du ar dven valkommen att hora av dig om du har nagra fragor eller om nagot

verkar oklart.
Varmt Valkomna - Det ska bli trevligt att traffa er, tycker jag.

Helene Hardenstedt
Socionom och masterstuderande
Kontaktuppgifter; XXXXXX
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Bilaga 3. Samtyckesdokument.

INFORMATION OM SAMTYCKE TILL MEDVERKAN I FOKUSGRUPP

Nedan ger du ditt samtycke till att delta i fokusgrupp i en studie, dar socionom och master
studerande Helene Hardenstedt undersoker vilka erfarenheter familjehem har av offentlig
och/eller privat huvudman och hur det kan tankas paverka familjehemmets val av
uppdragsgivare. Las igenom detta noggrant och ge ditt medgivande genom att skriva under
med din namnteckning langst ned.

MEDGIVANDE

Jag har tagit del av information kring studien och & medveten om hur fokusgruppen kommer
att ga till. Jag deltar i fokusgruppen frivilligt och har blivit informerad om syftet med
deltagandet och &r medveten om att jag kan avbryta mitt deltagande utan att jag behdver
forklara varfor. Det har givits tillfalle for mig att fa mina fragor besvarade innan fokusgrupp
skulle pabdrijas. Det har aven i forvag framgatt till vem jag har kunnat vanda mig for mer
information. Jag ger nedan mitt medgivande att dokumentera och anvénda den information
som samlas in under fokusgruppen samt att publicera resultat fran fokusgruppsstudien.
Materialet fran fokusgruppen kommer att behandlas konfidentiellt i den meningen att mitt
namn aldrig kommer att publiceras.

Ort / Datum Namnteckning
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Bilaga 4 Intervjuguide infor strukturerade intervjuer
Semistrukturerade intervjuer med en Oppnare form av intervjuguide, en uppséttning teman
och fragor.

- Hur organiseras arbetet i foreningen

- Stadgar

- Styrelse

- Medlemskap

- Vilken réckvidd har féreningen

- Antal familjehem

- Geografisk spridning

- Forhallandet erfarna/oerfarna familjehem

- Spridning med avseende pa om familjehem har uppdrag fran kommun eller konsulentstodd
verksamhet

- Vilka fragor driver ni?

- Remissinstans?

- Rekrytering av familjehem

- Svarigheter att rekrytera familjehem — kopplingar, samband, vad beror det pa ?
- Marknadsandelar

- Konkurrensutsatt marknad

-Likheter/skillnader mellan kommunal och konsulentstodd verksamhets tillvagagangssitt vid
rekrytering

- Lyckosamma faktorer nu och i framtiden

- Framtida utmaningar

- Betydelsen av lagstiftning, regelverk och dkad kontroll?
- Okad kontroll genom lagstiftning

- Oseriosa verksamheter
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- Vinstdrivande verksamheter

- Familjehems behov av st6d

- Huvudmannens organisering

- Olika former av stod

- Finns det ett samband mellan familjehems erfarenheter och val av huvudman?
- Varfor/varfor inte

- Hur skulle man kunna beskriva det sambandet?
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