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viktigare for att bekdmpa och 6verkomma problem som kan uppsté under forvaltning av stora
dataméngder i alla olika stadier av datahanteringen. Syftet med den hér studien &r dérfor att
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1 Introduktion

1.1 Bakgrund

De flesta foretagen, stora som smé, anvdnder och behandlar idag stérre mangder data i deras
dagliga arbeten. Framstegen inom datateknologi och den snabba tillvixten av internet har
under flera ar medfort minga fordndringar for data. Teknologiska framsteg har blivit smarta,
gjort virlden till en mindre plats och gett ménniskan mer tillgénglighet med banbrytande
innovationer. Vi har gétt fran att enbart kunna utbyta data genom fysiskt bemétande (word of
mouth) till att nu med tillgang till internet kunna fé svar pé vilken frdga som helst inom nagon
minut. Framsteg inom teknologier som sensorer, molnbaserade tjdnster och maskininldrning
har resulterat i en transformerad industri dér samtliga faktorer bidragit till en mycket snabb
tillvaxt av stora volymer data (Raheem, 2019). Data genereras nu fran alla mdjliga héll, och
for det har vi Internet of Things (10T), sociala medier och diverse system att tacka, dven
smarta hem, smarta bilar, smarta kylskdp och fler smarta produkter. Dessa teknologier har
utvecklats for att gynna samhaéllet och forbéttra levnadsstandarden for olika individer och
organisationer, men den hir méngden data bidrar dock inte enbart med positiva faktorer, utan
dven utmaningar for foretag att tackla. Lakoju och Serrano uttalade, (2017) angaende data,
frasen "Virldens mest virdefulla resurs dr nu data", som dven Yi et al. (2014) klassificerat
som den digitala oljan (Big Data). Frasen publicerades i Economist och argumenterar for
varfor man bor ldgga fokus pé data och observera det vixande intresset inom industrin och
akademin (Lakoju et al., 2017). All denna data maste lagras ndgonstans for oss att ta del av,
och dven hanteras pé ett sitt som &r hallbart for aktéren som innehar den. Detta sétter press pa
kraven for systemen och processer for att hantera méngden data, vilket i sin tur medfor en
varierande men kraftfull kostnad for respektive foretag.

For att tackla problem och utmaningar inom Big Data management kan foretag ta hjilp av
olika IT-verktyg i sina processer for att effektivisera sina steg inom den generella
datahanteringen, vilka alla kan se olika ut beroende pa foretag och bransch, och minimera det
ekonomiska utfallet. Detta gor att valet och anvandningen av dessa IT-verktyg spelar stor roll
1 hur effektiv datahanteringen inom foretaget ar for att kunna utvinna vérde ur sin data och
dérav hélla sig konkurrenskraftiga pd marknaden, och att dessa IT-verktyg &r korrekt
utvecklade for att tackla de problem som organisationerna stills infor.

Pa senare tid har Big Data-paradigmet skapat turbulens inom ménga branscher och har i
grunden foréndrat hur foretag driver och fattar beslut i sin helhet. Organisationer har kunnat
identifiera betydelsen av att se vilka potentiella medel det finns inom sin genererade data, och
kunna dra slutsatser utifran datan for att effektivisera sina beslut och produkter. Det ar
jattebra. Men svarigheter kvarstar for foretag att exempelvis praktiskt kunna ta del av den
insikten. En undersdkning gjord av Russom (2013) visar att svagt affarsstod (investering) och
mdjligheten att omfatta nya designparadigmer dr nagra exempel pd nyckelproblem som kan
uppsta hos foretag som vill uppné en bra struktur inom Big Data-hantering. En viletablerad
grund i hantering av Big Data, gillande processer ner pa IT-verktygs-niva, dr darfor att
foredra for att minimera risken for att misslyckas (Russom, 2013).
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Future Generation Computer Systems rapporterar i en journal av Dobre och Xhafa (2014) att
vérlden producerar omkring 2,5 kvintiljoner byte data varje dag; dir 90% av denna data lagras
1 ostrukturerat format. Detta pdvisar varfor det dr viktigt att kunna ta hjélp av IT-verktyg for
att effektivt hantera dessa datamangder; att snabbt kunna strukturera och kategorisera sin data,
undga redundans, och generellt sett minimera kostnader och att eventuella problem uppstér
(Dobre et al., 2014). Oavsett varifrdn Big Data genereras och mellan vilka parter datan delas,
kvarstar utmaningen att hantera den pa ett optimalt sétt som ger vérde for organisationen,
vilket 4r mer aktuellt idag 4n ndgonsin nédr datamadngderna nar sd massiva nivaer. Lamplig
anvindning av IT-verktyg for databehandling och -hantering kan utvinna data som bidrar med
ny kunskap som i sin tur underléttar for foretag att jobba effektivt, ligga i framkant och
standigt proaktivt kunna reagera pa nya mdjligheter och utmaningar i tid (Chen et al., 2013).

1.2 Problemomrade

I och med den hoga subjektiviteten i arbetssétt bland organisationer, och dven fast omradet
Big Data varit i rampljuset i flertalet ar, s maste organisationer stindigt arbeta med hur man
effektivt hanterar sina datamangder pa ett optimalt sdtt (Sivarajah et al., 2017). Detta
innefattar bland annat hur processer utspelar sig i varje stadium av datahanteringen, vilka IT-
verktyg och instrument som anvénds inom dessa, hur vil dessa anvénds for att 6verkomma
problematik och hur vél de implementeras i ett foretags arbetsflode (Sivarajah et al., 2017).
Ungefir hélften av all data som struktureras anvénds vid beslutsfattande, och procentandelen
av den ostrukturerade datan som analyseras ldgger sig under en (1) procent (DalleMule et al.,
2017). Detta visar att processer kan forbéttras; att spendera mindre resurser och precisera
denna investering for att uppna hogre nivaer av anvindbara data.

Viktigt att ndmna dr ocksa den storsta och mest omfattade utmaningen: tillrackliga resurser
och kunskapen om var resurserna dr bést ldmpade for att ge storst positiva effekt (Sivarajah et
al., 2017). For att tackla dessa nimnda komplexiteter krdvs mer @n enkla statistiska analyser
(Zhang et al., 2015). Fler eftektiva, mer skalbara och flexibla tekniker och IT-verktyg behdvs,
och att dessa anvinds pa ett genomténkt sdtt for att kunna hantera dessa betydande
dataméngder ur ett 1dngsiktigt perspektiv (Zhang et al., 2015).

Luckor i kunskapen eller délig erfarenhet kring datahantering medfor problem och utmaningar
som &r svara att ta itu med i efterhand. Som samhille utvecklar vi stdndigt miangder med IT-
verktyg med syfte att hantera problem; men vet vi egentligen om, och i sddana fall till vilken
grad, dessa IT-verktyg 18ser problemen som kan uppst inom Big Data management? Aven
om dagens strategier, teknologier och IT-verktyg anvédnds for att tackla problemen sa kommer
méngden data som idag anses ’stora’ inom en snar framtid vara ’smd’ om utvecklingen kring
Big Data okar i samma utstrickning som tidigare, vilket stéller vidare krav pd utvecklingen
och anvdndningen av dessa teknologier (Sivarajah et al., 2017). Magnituden av problemen
kring datahantering 6kar pa grund av detta eftersom kostnader och resurskrav blir mer
patagliga dé alla procedurer blir mer krédvande (Sivarajah et al., 2017). Detta motiverar vikten
av att ha vélfungerande och skalbara IT-verktyg inom datahanteringsprocesser, och att dessa
16ser den problematik som kan uppsta inom organisationerna. Gantz och Reinsel hdavdade
(2012) att det i &r (2020) ska ha genererats 6ver 40 zettabyte (40 biljoner gigabyte) data. Det
ar alltsd mycket som talar for hur oerhort viktiga dessa problem ér att ta itu med inom
respektive organisation, som pa grundldggande nivé kréver att IT-verktyg med verksamma
funktionaliteter utvecklas och anvénds korrekt inom organisationen. Detta som hjélp inom
etablerade processer for foretag att adoptera och anvénda sig av.

—9_
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Tidigare forskning pa omradet tar upp svarigheter och problem inom den generella
hanteringen av Big Data; hantera stora volymer data, kunna lagra den, kunna utvinna vérde ur
den, och gora allt detta pa ett kostnadseffektivt sitt (Adiba et al., 2016; Almeida, 2017;
Barnaghi et al., 2013; Chen et al., 2013; Sivarajah et al., 2017; Vaghela, 2018). Adiba et al.
(2016) tar upp jamforelser mellan olika typer av databaser och Big Data management
plattformar, och poéngterar flertalet problem som kan uppstd i varje steg av Big Data-
livscykeln. Resterande studier (Almeida, 2017; Barnaghi et al., 2013; Chen et al., 2013;
Sivarajah et al., 2017; Vaghela, 2018) tar upp problem pa ett generellt och dvergripande plan,
men fétalet talar om hur vél organisationer tar hjilp av befintliga IT-verktyg for att tackla
dessa problem. Hur ser egentligen anvdndningen av dessa ut i praktiken? Den hér
undersokningen kommer att djupdyka inom dmnet och utforska vilka IT-verktyg inom
processer for Big Data management som finns hos organisationer; om och hur de anvinds,
och till vilken grad de 16ser identifierade problem, eller om det i annat fall finns
begrinsningar kring anvéndningen av dessa IT-verktyg som omojliggor eller forsvérar detta.
Vi vill ssmmanfattningsvis alltsd fokusera pa vilka begréansningar foretag som hanterar Big
Data finner inom de IT-verktygen de anvénder, och dess bakomliggande faktorer.
Problemstéllningen dr dérfor aktuell for majoriteten av de stora foretag som anvénder sig av
Big Data och, genom studerande av den hir undersdkningen, potentiellt hélla sig mer
konkurrenskraftiga och forhoppningsvis oka sitt virde pa marknaden.

1.3 Forskningsfraga

Utifran ovanstaende aspekter kring bakgrund och problemomrade formulerar vi
forskningsfraga med foljdfraga som foljer:

Vilka begrdnsningar hos IT-verktygen for hantering av Big Data upplever arbetande inom
dessa processer? Vad dr anledningen till att dessa begrdnsningar kvarstar?

— 10—
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1.4 Syfte

Syftet med den har undersdkningen &r att undersoka vilka begransningar aktorer verksamma
inom hantering av Big Data upplever kring anvindandet av IT-verktyg, och varfor i sddana
fall dessa begriansningar kvarstar inom respektive organisation. Detta gors i hopp om att fylla
ett kunskapsgap kring dir forbéattringar gér att utfora, och dven i sin tur inspektera vad de
bakomliggande faktorerna #r for att skapa mer medvetenhet kring dessa. Aven varfor
begriansningarna runt anvindningen av dessa IT- verktygen dr aktuella inom organisationerna,
for att i langden ta steg ndrmare optimala processer inom hantering av Big Data.

1.5 Avgransningar

Trots att studien inkluderar ett fital exempel pa IT-verktyg som frekvent anvénds inom Big
Data management dr huvudsyftet inte att identifiera nya sé kallade IT-verktyg. Studien
kommer dven exkludera begransningar som baseras pa GDPR eller andra juridiska faktorer.
Fokus kommer alltsa ligga pd begrinsningar kring anviandningen av IT-verktyg som de
verksamma inom foretag anvinder i deras processer for Big Data-hantering.

—11 -
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2 Litteraturgenomgang

[ det hdir avsnittet definierar vi termen Big Data som kommer ligga som grund for hela
studien, och dven dess olika dimensioner som kommer vara utgdangspunkterna for de IT-
verktyg vi vill analysera. Ddrefter definierar vi dven Data Management och vad vi anser ‘IT-
verktyg’ vara i var kontext. Sen presenterar vi tidigare forskning for problem och utmaningar
som kan uppstd inom alla olika stadier av Big Data-hantering, innan vi exemplifierar ett
antal IT-verktyg skapade for att hjdlpa organisationer och motverka potentiella utmaningar.
Till sist faststdlls en sammanfattning som innehdller en fordjupad problemformulering ddir
tidigare problemomrade ligger som grund.

2.1 Begransningar

2.1.1 Definition

Vi utgar frn den officiella definitionen av en “begrinsning”, dér en begransning definieras
som en restriktiv svaghet; ndgot med brist pa kapacitet, alltsa en oformaga att utfora nagot
som den aktuella, utan denna begransning, skulle ha kapacitet till (Dictionary, n.d.). I den hér
studien kommer vi dven anse att begransning &r en direkt respons pé att ett IT-verktyg inte
16ser ett visst problem.

2.2 Big Data

2.2.1 Definition

For att forsta hantering kring Big Data dr det viktigt att forsta begreppet Big Data och vad
som skiljer det frdn vanliga data. Big Data &r forst och framst en term som beskriver stora
volymer data som kan kategoriseras i tre storre strukturer; strukturerade data (exempelvis
relationsdatabaser), semistrukturerade data (nyckel-virdetal som i Mongo databaser) och
ostrukturerade data (exempelvis textfiler, filmer, bilder och email) (Raheem, 2019). Den hér
méngden data dr givetvis enorm, men det dr inte volymen av datan som &r viktig - utan vad
man gor med den (Raheem, 2019). Big Data definieras inte enbart av stora mangder data, utan
dven av ytterligare dimensioner, som forklaras djupgéende under nésta rubrik, som bor
beaktas ddr skillnader mellan vanliga data och Big Data pavisas (Davenport, 2012).

En annan aspekt &r att se Big Data som en synonym for Data Analytics, likheterna ar tydliga
men det finns andra aspekter som kan definiera Big Data. Tidigare har Big Data definierats av
tre dimensioner som faststillts i en modell vid namn The 3 Vs of Big Data som innehaller
volume, variety och velocity (McAfee, 2012). Den hédr modellen har senare utvecklats till den
mest véldefinierade modellen, The 5 Vs of Big Data, som dven inkluderar value och veracity,
vilka faststéller de mer genomgédende egenskaperna av Big Data (McAfee, 2012). Det dr inom
dessa fem punkter som skillnaden mellan vanliga data och Big Data hittas.
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2.2.2 Dimensioner av Big Data

Volume, eller volym, dr som tidigare ndmnt, i stora drag det som generellt sett har
kdnnetecknat Big Data (Raheem, 2019). Den hér dimensionen hinvisar till de stora méngder
data som genereras varje dag, vare sig det dr frin exempelvis Internet of Things (10T),
kommunikationsdata eller transaktionsdata (Raheem, 2019). Antalet data som skapats varje
dag har sedan 2012 legat pd 2.5 exabyte (ungefdr 1 000 000 gigabyte), och det antalet sigs
dubblas var 40:e ménad (McAfee, 2012). I de flesta organisationerna skiljer sig dven data fran
data, dér vissa data samlas in for allmén datalagring (exempelvis personuppgifter) medan
annan specifikt for analys (exempelvis kdpbeteenden) (McAfee, 2012). Alla olika sorters data
gor att omfinget av Big Data paverkar kvantifieringen, vilket leder oss in till ndsta dimension.

Variety, eller variation, avser alltsd de olika formaten och filtyperna av den Big Data man
samlar in, och hur of6éridnderlig datastrukturen ar (Adiba et al., 2016; Russom, 2011). Big Data
handlar alltsa inte enbart om volymen. Tidigare har vi sett outnyttjad strukturerade data
samlas in och bara forvarats utan att ndgot virde utvunnits fran den, vilket vi nu ser dndring
pa genom att foretag viljer att analysera sin data istéillet for bara forvara den (Russom, 2011).
Detta dr exempelvis data fran leveranskedjeapplikationer genom anvindning av RFID,
textdata fran callcenter-applikationer, geospatial data och GPS-avkénning inom logistik och
dven anvindningsdata frdn medarbetare inom processer pd deras foretag (Russom, 2011).

Man kan numera betrakta oss alla som levande datageneratorer. Foretag méste ta hand om
semi- och ostrukturerade data (XML, RSS feed, human language text) fran kéllor som &r nya
for dem, vilket genast stdller krav pa mjukvara och teknologi att kunna hantera detta
(McAfee, 2012). Den minskade kostnaden av elektronisk utrustning bidrar till ett storre antal
anvindare som genast okar utvinningen av data genom dessa produkter (McAfee, 2012).
Detta har hjilpt oss in i1 en ny era: en dér stora méngder av digital information existerar om
praktiskt taget varje dmne for foretag att ta del av och skapa virde fran (McAfee, 2012).

Velocity, eller hastighet, syftar pa med vilken frekvens foretag samlar in data pa, och hur
snabbt man bearbetar datan for att gora den tillgéinglig for anvindning (Adiba et al., 2016;
McAfee, 2012). Detta kan ofta vara viktigare dn sjdlva volymen data, eftersom foretag kan
gora snabbare beslut om datan samlas in mer frekvent. Realtidsinsamling av data tillater
foretag att agera mer aggressivt och fore sina konkurrenter, vilket bidrar till en hogre
konkurrenskraft (McAfee, 2012). Det sdgs att 90% av virldens data genererats under de
senaste tva aren, vilket visar att den 6kade hastigheten av datastrommar har bidragit till
utvecklingen av de mingder data som vi ser idag (SINTEF, 2013).

Value, eller virde, har under senare tid identifierats som &nnu en dimension av Big Data.
Datan som genereras har i sin ursprungliga form vanligtvis ett relativt lagt virde gentemot
dess volym eftersom inget vérde har utvunnits dnnu (Oracle, n.d.-a). Datan &r alltsé inte
anvéindbar forrdn det vardet uppticks, och behover diarfor genomga analys och hantering
innan ett virde genereras (Oracle, n.d.-a). Att lagra strukturerade-, semistrukturerade- och
ostrukturerade dataméngder dr en hyfsat enkel uppgift for foretagen, men den stora
utmaningen &r att extrahera tillforlitliga data och utvinna affarsviarde av den (Raheem, 2019).

Veracity, eller sanningsenlighet, omfattar ens tillit till den datan man samlat in eller
otillforlitligheten till de datakdllorna man anvént (Gantz et al., 2012). Nar det giller osékerhet
kring numeriska data kan foretag i flesta fall kombinera flera mindre tillforlitliga kdllor eller
ren matematik som tillsammans bygger upp en tillit och en mer exakt datapunkt (Rubin et al.,
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2013). Men nér det géller osdkerhet kring textdata sd okar komplexiteten markant, eftersom
denna data oftast harstammar frén sociala medier och i synnerhet fran personer (Rubin et al.,
2013). Déarfor dr den har datan bade oséker 1 uttryck och innehall, och méste dérfor analyseras
pa ett annat sétt &n numeriska data.

Pa senare ér har det tillkommit fler dimensioner som hjdlpt definiera Big Data, vilka vi valt att
uteldmna i den hir unders6kningen da vi anser att dessa dimensioner inte dnnu &r fullt
etablerade pa samma skala som de vi ovan definierat. Dessa ytterligare dimensioner omfattar
exempelvis Visualization och Variability (Ferguson, 2012). Visualization, eller visualisering,
behandlar hur man konceptuellt presenterar Big Data i ett format som méanniskor forstér, och
Variability dr helt enkelt bara en annan form av Variety (Ferguson, 2012).

2.3 Data management

2.3.1 Definition

Data management, eller datahantering, dr ett brett amne som innefattar insamling och lagring,
men dven behandling och leverans av data (Russom, 2013). Discipliner inom datahantering
omfattar exempelvis datalagring, -integration, -kvalitet, -sdkerhet med mera. Dessa ar
procedurer som har med information att gora; vad och hur man ska berdra information som
man samlat in eller sjélv genererat.

Big Data management, eller hantering av Big Data, omfattar liknande discipliner och
procedurer som ovanstdende Data management men applicerat till det som definierar Big
Data (Russom, 2013). Big Data kan, som ovanstaende definierat, omfatta annorlunda struktur,
innehall och typ @n vanliga data, vilket stéller krav pa discipliner inom hantering av just denna
sorts data och att kunna beméta den mingfalden. Mjukvaruldsningar inom BDM tenderar att
innehalla verktyg och losningar som &r mer mottagliga for fler sorters data, storre méngder,
och som kan bearbeta denna data snabbare (Russom, 2013).

Data behover forst och frimst samlas in pé ndgot vis, och detta dr forsta steget i hanteringen
av Big Data (Almeida, 2017). Den hér datan lagras da i organisationens databaser (oftast via
molntjinst nédr det handlar om stora volymer), innan den gar vidare for att bearbetas, berdknas
och sedan analyseras i hopp om att kunna identifiera vardefull information ur datan (Almeida,
2017). Nér data har samlats in, blivit lagrad, bearbetad och analyserad, och till slut
omdefinierad till vardefulla data sa visualiserar foretag ofta sina resultat for andra att ta del
av, innan de utnyttjar sina insikter (Almeida, 2017). De hér olika faserna forklaras i nésta
avsnitt, dar dven ett par IT-verktyg som kan finnas i de olika faserna exemplifieras.
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2.4 Problem och utmaningar inom Big Data management

Anvindning och hantering av Big Data for med sig ett antal problem och utmaningar for
organisationer. Dessa problem kan inom processer av Big Data-hantering skapa begrédnsningar
for organisationer om de inte tas itu med. De utmaningar som vi har valt att ta upp tacker
generell datahantering och visar olika sorters problem som kan uppsta i olika faser av Big
Data management. | introduktionen av den hér studien presenterade vi att fordndringsarbete,
exempelvis anpassning till nya designparadigmer, kan vara ett exempel pd problem som kan
uppsta hos foretag som vill ga fran en suboptimal Big Data-hantering till en battre (Russom,
2013). Det ér ett organisatoriskt problem som kan vara svért att Gvervinna i och med att det
handlar om flertalet medarbetare, dir alla tillsammans maéste jobba i symbios och i samma
riktning. Har &r det dven viktigt att podngtera att for att utveckla och implementera
infrastruktur for hantering och bearbetning av Big Data sa krivs skicklig personal med
kunskaper om Big Data (Sivarajah et al., 2017).

I det hér avsnittet tar vi upp tre huvudutmaningar; (1) utmaningar relaterade till dimensioner
eller egenskaper hos sjdlva datan; (2) utmaningar som uppstar vid bearbetning och analys av
data som bestér av att fanga upp, tolka, och slutligen presentera sin data och sitt slutresultat;
(3) utmaningar relaterade till hantering av Big Data, exempelvis nér du féar dtkomst till,
hanterar och styr din data (Sivarajah et al., 2017).

2.4.1 Datarelaterade problem och utmaningar

Den massiva dkningen av storskaliga volymer data har, som vi tidigare konstaterat, blivit
alltmer aktuell pa senare ar (Adiba et al., 2016; Almeida, 2017; Barnaghi et al., 2013;
Vaghela, 2018). Detta bidrar med nya utmaningar for redan etablerade IT-verktyg att hantera,
och kan komma att kréva justering eller att nya metoder for att hantera problemen utvecklas
(Almeida, 2017; Sivarajah et al., 2017; Vaghela, 2018). Likvil kan olika former och kvalitéer
pa data indikera att heterogenitet kinns naturligt inom Big Data, vilket pavisar vikten och
utmaningen av att ha system och IT-verktyg som kan forsta och hantera den sortens data
(Almeida, 2017; Chen et al., 2013; Labrinidis et al., 2012). Det dr dven viktigt att betona den
frekvens som data samlas in pa, gors tillgénglig och tiden for bearbetning (Adiba et al., 2016).
Alltsd hur snabbt en organisation kan bearbeta icke-homogen data s& den blir tillganglig for
anvindning, antingen genom skapande av nya data eller uppdaterande av befintliga data Chen
et al., 2013). Detta stéller krav pa IT-verktygen att hantera och kan létt orsaka langsiktig
problematik om det inte skots pa ett korrekt sétt (Adiba et al., 2016; Chen et al., 2013). Innan
man analyserar sin data krivs det att man har tillforlitlighet for den (Gantz et al., 2012). Har
uppstar problem med att mita noggrannheten och datans potentiella anvéindningsgrad for
analys, i och med bias, tvivel, rorigheter eller dylikt kring den (Sivarajah et al., 2017). Nar
man pratar om hoga hastigheter av data som strommar in for organisationer, sa kraver det
dven att organisationer hittar metoder for att klara problemen med att lagra och hantera, samt
slutligen utnyttja data pa ett kostnadseffektivt sitt (Vaghela, 2018; Sivarajah et al., 2017).

2.4.2 Processrelaterade problem och utmaningar

Att extrahera heterogena data frén olika kéllor, och lagra denna for virdeskapande &r en stor
komplexitet som kan bidra med problem som aldrig tidigare féorekommit inom datainsamling
och lagring (Abawajy, 2015; Sivarajah et al., 2017). Om IT-verktyg eller applikationer inom
organisationer inte kan hantera detta begriansar det hastigheten som information kan
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extraheras och lagras pa, och vidare med vilken frekvens som virde kan uppnés (Abawajy,
2015; Chen et al., 2013). Efter extrahering och lagring av datan, behdver man korrekt
extrahera och férdigstdllda data frén en insamlad pool av storskaliga, ostrukturerade data
(Sivarajah et al., 2017). Detta foresprékar flera inom Big Data som en mojlighet att 6ka
effektiviteten pa (Chen et al., 2013). Detta, genom att utveckla nya procedurer, for att snabbt
och enkelt kunna utvinna rengjorda data frén stdrre pooler, och dka den generella
effektiviteten av Big Data management (Chen et al., 2013). Nir ens data dr extraherad och
rengjord kan organisationer uppleva problem kring integrationen av sin data, vilket behandlar
aggregering och kategorisering av datan, som &r hogst subjektiv beroende pa bransch och
vilken data som anvénds (Chen et al., 2013; Labrinidis et al., 2012; Sivarajah et al., 2017).
Den hér sortens data kan, beroende pa typ, givetvis sakna naturligt bindande information for
aggregering, vilket kan bidra till svarigheter och problematik for organisationer i det hér
stadiet av datahanteringen (Sivarajah et al., 2017). Nér organisationer i slutdndan vill
analysera sin data, och erhilla virde fran den, behover de framst iaktta skillnaden mellan att
hantera vanliga data och Big Data (Sivarajah et al., 2017). Man maéste ocksa poédngtera att
dldre metoder for dataanalys frémst brukade handla om att 16sa komplexiteten av sambandet
mellan data inom relationsdatabaser (Sivarajah et al., 2017). I och med 6kande krav pa
lagringsutrymme och effektivitet si krdvs det nyare, utvecklade metoder och IT-verktyg for
att hantera Big Data, for att ge organisationer mdjlighet att fa ett maximalt monetért
affarsvirde frén sin data. Samtidigt behover organisationer forutspa, genom analys, vad som
kan komma att ske i den kort- eller langsiktiga framtiden. Detta innebér en utmaning for
organisationer, for att hélla sig konkurrenskraftiga (Chen et al., 2013).

2.4.3 Managementrelaterade problem och utmaningar

I introduktionen ndmnde vi hur var nuvarande digitala tidsalder bidrar till en massiv 6kad
méngd data som idag genereras Gverallt, hela tiden (Raheem, 2019). Detta foranleder stora
problem gillande sekretess, och hur vi behandlar manniskors integritet blir en stor utmaning
for samtliga organisationer. Detta &r extra tydligt for data som Gverfors via ndtverk av Big
Data-applikationer, som exempelvis sensorer for platsbaserad information (GPS) (Yi et al.,
2014). Vi ndmnde tidigare hur smarta stadsmiljoer med ett antal sensoriska enheter idag
samlar in mycket storre mangder med data om aktiviteter &n tidigare, vilket dven forsvarar
situationen och utgor ett &nnu storre integritetsproblem for medborgare (Barnaghi et al.,
2013). Géllande integritet sd maste dven sdkerhet av data involveras. Problem kring sdkerhet
av Big Data skiljer sig inte mycket frdn vanliga data, utan handlar helt enkelt om enorma
méngder data som méste skyddas fran vanliga skadliga program, som lénge varit ett standigt
viaxande hot mot den generella datasdkerheten (Yi et al., 2014). Sofistikerad infrastruktur
kring datasékerhet kan vara en stor utmaning for organisationer d4 mingden datatyper,
volymen av datan, och kravet pa snabba processer vixer (Demchenko et al., 2013; Almeida,
2017; Vaghela, 2018). I och med den komplexa naturen hos Big Data, generell brist pa
struktur och beblandade filtyper, s& kommer en viktig utmaning for organisationer vara att
kategorisera och mappa sin data sedan de extraherats och lagrats (Almeida, 2017; Sivarajah et
al., 2017). Detta ér ett viktigt steg for att sidkerstilla kvalitén pa utfallet frdn anvdndningen av
sin data, ndgot som i annat fall kan sta organisationen dyrt (Almeida, 2017; Sivarajah et al.,
2017). Kostnaderna kommer alltsé alltid vara en stor utmaning inom Big Data management
(Vaghela, 2018). Framforallt i och med den stindigt 6kande mangden heterogena data som
idag &r aktuell, vilket bidrar till en 6kad efterfrdgan pa berdkningsresurser inom organisationer
for att hantera detta (Vaghela, 2018). Forskare hivdar att utveckling av en strategi for att
avsevért minska kostnaderna &r akut for att effektivisera hanteringen av dessa miangder
komplexa data (Sivarajah et al., 2017). Operativa utgifter, kunskap och kostnader kring
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databehandling kan for organisationer sétta kdppar i hjulet for hur de implementera
teknologiska 16sningar och IT-verktyg kring detta (Al Nuaimi et al., 2015; Vaghela, 2018). I
sig dr detta ett problem och en langsiktig utmaning.

2.5 Big Data management

Som bakgrund till det praktiska problemet och de generella utmaningar som finns kring Big
Data sd krévs det etablerade IT-verktyg for att Isa problemen och driva processer inom
hantering framat kring Big Data. Dessa IT-verktyg gér att hitta i samtliga olika faser inom Big
Data, vare sig de dr utvecklade internt och ar skrdddarsydda inom organisationen, eller
standardiserade verktyg himtade frdn storre, mer etablerade operatorer.

Efter att ha gatt igenom ett antal journaler och topplistor fran IT-hemsidor har vi exempel pa
populdra IT-verktyg som kontinuerligt anvdnds som hjdlpmedel inom Big Data management.
En journal om Big Data skriven av Fernando Almeida (2017) visar en tankekarta over ett
antal IT-verktyg som anvinds inom Big Data, detta och ett antal topplistor pa populédra
verktyg har legat som grund for de verktyg vi valt att ta upp (DataFlair, 2019).

Vi har strukturerat upp faser av Big Data management i foljande logiska ordning (se 2.5.1 -
2.5.6), och ddrefter exemplifierat ett IT-verktyg per fas som kan anvindas inom denna for att
motverka problem och utmaningar som kan férekomma. Dessa dr ocksa delvis sorterade efter
popularitet (Edupristine, 2017). Strukturen haller en logisk ordning dér kategorierna foljer
verkligheten; fran hur data extraheras, transformeras och laddas upp emot en databas (E7L) i
ritt sorts format och struktur, till hur data lagras for att sedan bearbetas, berdknas och dérefter
analyseras. | slutindan visualiseras resultatet frdn den analyserade och berédknade datan, med
en avslutande beskrivning av vad en plattform innebér ur ett tekniskt perspektiv. Verktygen
definieras kortfattat med anvindningsomrade och pé vilket sitt de anvénds.

2.5.1 Extrahering

Att kunna hantera data kréver att man innehar data, vilket innebér att organisationer behdver
extrahera den hér datan pé négot sitt, sdvida de inte genererar den sjdlva. Extrahering av data
ar processen att samla in data fran olika kéllor for att sedan lagra det pd ett eller flera stéllen
sa att vidare dtgérder kan utforas (Sivarajah et al., 2017). Den extraherade datan kommer
alltsa i ett senare skede ge virde &t organisationen, vilket betonar vikten av att rétt data samlas
in just for detta &ndamal eftersom den insamlade datan oftast dr ostrukturerad i den hér fasen
(Sivarajah et al., 2017). Nedan exemplifierar vi ett IT-verktyg som anvédnds inom Extrahering,
som tillsammans med Transform och Load bildar ETL (Extract, Transform, Load), och kan
ses som en av de forsta faserna av datahantering (Sivarajah et al., 2017):

Talend ir en open-source dataintegrerings-plattform som erbjuder mangder av olika
produkter och services inom integration, datakvalité, molntjinster och framforallt Big Data
(Chand, 2019). Detta verktyg kan forenkla och hjélpa till med integreringen av den data som
samlas in inom organisationen, och dven att 4stadkomma virde av den insamlade datan
(Chand, 2019). Man pratar hir mycket om ETL som &r den process man anvénder sig av vid
integrering av data. Den bestar av tre viktiga steg, vilket omfattar att data forst extraheras och
samlas i en singulédr lagringsplats for att sedan transformeras, valideras och reduceras i hopp
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om att ta bort redundant data, och slutligen ldsas in i ndgon form av lagringsutrymme (Talend,
n.d.-a).

2.5.2 Lagring

En databas &r i sin renaste form ett system som lagrar data pd ett strukturerat sitt och gor
datan lattillgidnglig for anvdndaren (Cambridge Dictionary, n.d.). Nér man lagrar data
anvinder man databaser for att i ett senare skede kunna anvinda denna data framst for att
generera virde for organisationen (Sivarajah et al., 2017). Almeida forklarar i en artikel
(2017) att databas- och lagringsverktyg inom Big Data har ett dubbelt syfte; en infrastruktur
for att kora analysverktyg inom men samtidigt en plats for att lagra och hamta Big Data fréan.
Négra exempel att ténka pé vid val av lagringsverktyg &r typ och storlek av sin data,
potentiella tillvaxtforvantningar och vilken sorts databas som organisationen anvinder
(SQL/NoSQL) (Almeida, 2017). Nedan har vi exemplifierat ett populért databassystem som
anvinds inom Big Data management:

MongoDB ir i grunden en distribuerad NoSQL-databas, men den ar dokumentbaserad och
byggd for molntjanster och moderna applikationer (MongoDB, n.d.-a). MongoDB anvénder
sin egen JSON-baserade syntax med nyckel-virde par, som kdrs i symbios med majoriteten
av de stora programmeringsspraken for att kommunicera med databasen (MongoDB, n.d.-b).

2.5.3 Processing

Processverktyg ér grundlidggande for Big Data-hantering och omfattar ofta en snabb motor for
Big Data-analys som integrerar olika bearbetningstekniker, exempelvis maskininldrning och
grafbehandling (Almeida, 2017). Att processa data innebér alltsa att, genom anvindning av
dessa processverktyg och -tekniker, ta data utan kontext, si kallad ra data, och transformera
den till meningsfull information (Talend, n.d.-b). Informationen kan sedan anvéndas av
organisationer for att genomfora analyser pa och darefter kan ta viktiga beslut fran (Talend,
n.d.-b). Nedan har vi exemplifierat ett populdrt processverktyg som framst anvénds inom Big
Data management, och forklarat nagra av dess grundfunktioner:

Hadoop MapReduce ir ett ramverk inom Apache Hadoop som gor det léttare att bygga
applikationer for att berdkna stora mangder data. Sjdlva modellen gér ut pd att en viss input-
data delas upp i olika sjélvstidndiga bitar som vidare anvinds som input i en sé kallad
‘reduce’-process (Apache Hadoop, n.d.-b). Reduceringsprocessen kan exempelvis besta av ett
genomforande av olika summeringar, exempelvis en summering pa hur ménga som har
samma namn i ett kluster. Syftet dr att reducera en bit s att endast meningsfulla data aterstéar
(Apache Hadoop, n.d.-b).

2.5.4 Analys

Niér datan ar fardigprocessad ar den redo for nista steg: analys. Mdlet med att analysera ens
data forklaras enligt Fan et al. (2014) i tva olika steg; att frén ens data utveckla effektiva
metoder for att kunna forutspa framtida observationer niar man vid nésta tillfdlle extraherar
data, och for det andra fa insikt i subkluster av ens data. Kort sagt s behdvs analys av datan
for att hitta monster och strukturer dolda i subkluster av data som du som organisation har
extraherat 1 ett tidigare skede (Fan et al., 2014). Nér du &r klar med att analysera din
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strukturerade, bearbetade data kan du dra stor nytta av att identifiera gemensamma egenskaper
hos datan och sadant som kan anvéndas och gynna ditt foretag ekonomiskt. Nedan har vi
exemplifierat ett IT-verktyg som hanterar just analys av en fardigprocessad data:

Oracle Data Mining (ODM) édr en komponent inom Oracle Advanced Analytics och den
erbjuder kraftfulla analytiska algoritmer som hjdlper till med att férutse smarta investeringar
eller forutspa framtida kundbeteenden fran sin data (Oracle, n.d.-b). ODM erbjuder dven ett
grafiskt drag and drop grianssnitt for analytiker att ta del av. Genom det hér verktyget kan
analytiker analysera sin data och visualisera resultatet for att i god tid kunna reagera pa
fordndringar pa marknaden och hélla sig konkurrenskraftiga (Oracle, n.d.-b).

2.5.5 Visualisering

Att visualisera data och/eller information innebér att presentera den i ett lasbart format
(Sivarajah et al., 2017). For att gora det mer begripligt anvéinder man sig ofta av olika grafiska
verktyg sdsom grafer och diagram av diverse slag (Sivarajah et al., 2017). Detta dr en mycket
viktig process eftersom man utifrdn denna presentation ska kunna ta viktiga beslut inom
organisationen. Problem kan hér 14tt uppsta pa grund av de ménga dimensionerna som Big
Data besitter (Sivarajah et al., 2017). Nedan har vi exemplifierat Tableau; beskrivit
mjukvaran och den del inom Tableau som hanterar visualisering:

Tableau ir ett program som kombinerar olika mjukvaror for att leda data fran forberedelse till
visualisering (Tableau, n.d.). Den officiella dokumentationen for Tableau (n.d.) beskriver
mjukvaran som en plattform bestdende av ett antal olika subverktyg; Tableau Prep, Tableau
Desktop, Tableau Online och Tableau Server: Tableau Prep forbereder data for analys genom
anvindandet av ett grinssnitt som forenklar arbetet markant. Tableau Desktop erbjuder ocksa
ett drag and drop-granssnitt ddr man kombinerar data i olika format for att erhalla olika
analysresultat. Tableau Online ir en molnbaserad tjanst med ett grafiskt granssnitt som
mdjliggor delning mellan kollegor och kunder av de analyser som utfors. Slutligen Tableau
Server som har samma funktion som Tableau Online med skillnaden att det kors pd en server
och inte via molnet, och dr tankt for interna analyser (Tableau, n.d.).

2.5.6 Plattformar

En plattform beskrivs av Bottcher (2018) som en milj0, ofta ett operativsystem, bestdende av
flertalet olika teknologier dér applikationer kan kdras och anvéndas. Ett bra exempel pa en
stor, molnbaserad plattform &r Apache Hadoop. Apache Hadoop kan kort beskrivas som en
mjukvarumiljo i kombination med hérdvara som i sin tur mojliggdr att andra relaterade
applikationer installeras och kors inom den miljon (Apache Hadoop, n.d.-a). Plattformen
forenklar dven processering och analys av data (Apache Hadoop, n.d.-a). Andra bra exempel
pa populdra plattformar dr Microsoft Azure, Amazon Web Services och Google Cloud
(Computerworld, 2020; Datamation, 2020).

For att kunna bearbeta Big Data, med hjélp av dessa plattformar och ytterligare verktyg,
behover man oftast hjélp av olika programmeringssprék och mindre supportmjukvaror. Detta
kan vara allt fran olika API:er, universellt anvint format som JSON, databaslagring inom
SQL och framforallt NoSQL (vilka &r mycket populdra inom Big Data-hantering pd grund av
sin enkelhet och skalbarhet) (Almeida, 2017). Aven machine-to-machine méjligheten som ger
Big Data-miljéer mdjlighet att kommunicera mellan enheter (Almeida, 2017). Detta ger
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foretag de stod de behdver och erbjuder stora mdjligheter inom Big Data-hantering (Almeida,
2017).

2.6 Sammanfattning av litteraturgenomgangen

Syftet med den har undersékningen &r att ta reda pa vilka begrénsningar de som ér verksamma
inom Big Data management upplever kring de IT-verktyg de anvinder inom sina processer.
Big Data ir en term som ofta beskriver stora volymer data, men definieras av Raheem (2019)
enligt tre olika kategorier; strukturerad-, semistrukturerad- och ostrukturerade data. Den hér
datan kréver hantering innan den kan anvéndas och forhoppningsvis ge virde for
organisationen. Hanteringen av Big Data, Big Data management, definierar Russom (2013)
som discipliner och procedurer for att samla in, lagra, bearbeta och leverera olika typer av Big
Data. I och med definitionen av Big Data sa krdver BDM discipliner inom Big Data-
hanterings alla faser (Extrahering, Lagring, Processing, Analysering och Visualisering) som
kan bemdta den mangfald av filtyper, struktur och innehall som Big Data kan innefatta
(Russom, 2013).
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2.6.1 Sammanfattning av problem och utmaningar inom Big Data-hantering

I tabellen nedan sammanfattar vi olika identifierade problem och utmaningar som kan uppsté
inom faserna av datahantering, vilka alla pa nagot sitt kan behova tas itu med, som potentiella
begrinsningar kan sétta stopp for. Problemen &r sorterade utifrén tre (3) typer som tidigare
kategoriserats som (1) Datarelaterade-, (2) Processrelaterade-, och (3) Managementrelaterade
problem och utmaningar.

Typ
Data

Data

Data

Data

Data

Process

Process

Process

Process

Management

Management

Management

Management

Tabell 1: Sammanstalining av identifierade problem och utmaningar

Problem och utmaningar

Hantera stora volymer data

Hantera hog variation pa data

Bibehalla hog hastighet och frekvens
av insamling och férberedande av sin
data

Tillforlitlighet och tillit av sin data
Vardet av den data man samlar in

Faststélla effektiv extrahering och
lagring av sin data

Faststalla processkraft for
bearbetning och berékning av data

Aggregera och integrera sin data pa
ett effektivt satt

Snabba och effektiva analyser av sin
data

Bibehalla hdg integritet pa sin data for
alla inblandade

Sakerstalla hog sakerhet mot hotfulla
externa mjukvaror

Data Governance

Minska kostnader kring alla stadier av
sin datahantering
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3 Metod

[ det hdr avsnittet kommer vi gd in pd vara tillvigagangssdtt gdllande varje steg av var
undersokning. Vi kommer introducera och motivera for ldsaren vart generella metodval och
beskriva vara procedurer for datainsamling. Vidare kommer vi motivera urvalet av
respondenter for var empiriska studie, beskriva denna studie och dven inkludera faktorer som
etik, moral, transkribering och validitet av denne.

3.1 Metodval

Den hér undersokningen har utforts genom ett iterativt arbetssitt dar varje del blivit ifragasatt
av oss sjilva innan tillagda i texten. Varje tillagd del ska ha god motivering till varfor, och
enbart inkluderas ifall det har potential till att bidra till undersdkningen. Efter att ha studerat
Big Data management som dmne, och gjort forarbete pa var vi anser det storsta kunskapsgapet
funnits sa behdvde vi avgrdnsa oss till ett omrade som gar att undersdka inom var
tidsomfattning. Da vi identifierat problematiken kring huruvida vil IT-verktyg inom processer
for Big Data management ger det stod hos verksamma inom Big Data de behdver, sa borjade
vi ga djupare in i problemen som kan uppsté inom den generella hanteringen av Big Data. For
att se hur anvéndningen av IT-verktyg inom Big Data fungerade i praktiken behover vi
undersoka hur de som ér verksamma inom Big Data management upplever bruket av sina IT-
verktyg, och se vilka begrinsningar de finner runtom dessa, for att fa en forstaelse kring vad
som behdvs forbittras. Detta for att generellt hjdlpa att ta steg i rétt riktning mot en mer
effektiv datahantering inom organisationer. For att uppna detta anvédnde vi en kvalitativ
undersokningsmetod i form av intervjuer.

3.1.1 Kvalitativ undersbkning

En tillbakablick pa undersokningens syfte visar att malet med den hir undersokningen &r att
pavisa vilka begransningar de som dr verksamma inom Big Data upplever genom anvéndning
av IT-verktygen, vilket visar att det ar kvalitativ information fran foretagen vi strévar efter.
For att samla in ny, kvalitativ data s& utforde vi en undersékning i form av intervjuer.
Eftersom vi soker data som kan vara unika for respektive foretag sa lir storre delen av
information vara ny for oss, vilket Jacobsen (2002) uttrycker ingar i en kvalitativ
undersokning; att vara dppen och mottaglig for ny information. Vikten av en kvalitativ
undersokning ndr man undersoker specifika teorier eller omraden &r ndgot Jacobsen (2002)
lagger tyngd pa for att skapa en fordjupad forstéelse kring omrédet i frdga. Detta handlar i vart
fall om problematik inom Big Data management och de IT-verktyg inom dessa processer.

Det ér svért att gora en uppskattning om vilka begransningar olika foretag upplever genom
anvindningen av sina IT-verktyg utan att gora en undersokning kring &mnet. Respektive
intervjuobjekten kan ha olika synpunkter och asikter kring anvédndandet av IT-verktygen, och
kanske uppleva olika begridnsningar, om ens nagra, vilket kriver att vi som intervjupersoner &r
Oppna for flertalet olika tankar och tolkningar. En kvalitativ undersdkning hjélper forskare att
fdnga upp detaljer och sanningsenlig information med hog validitet genom att lata
intervjuobjekt framfora tankar, dsikter och tolkningar dppet utan négra specifika riktlinjer
(Jacobsen, 2002). Det hér arbetssittet Oppnar dorren for en semistrukturerad intervju vilket
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tillater oss att dynamiskt strukturera véra intervjuer inom var omfattning och avgriansning; att
kunna dndra ordning pa fragor, och tillagga och/eller exkludera frdgor under intervjuns ging,
allt for att kunna hélla en 6ppen diskussion for att maximera insamlandet av kvalitativ
information (Jacobsen, 2002). Detta gor att vi som star bakom intervjun och undersokningen
ar Oppna for alla mojliga svar (Jacobsen, 2002).

3.2 Datainsamling

3.2.1 Litteraturinsamling

Informationen under litteraturgenomgéngen &r hamtad fran ett fatal etablerade journal-
plattformar med hog validitet sésom LUBSearch och Google Scholar, samt frén enstaka
bocker relevanta for vér fragestdllning och metod. Dessa plattformar har gett oss artiklar och
journaler framst utifran sokorden Big Data, utmaningar (challenges),
datahantering/management, IT-verktyg (fools) inom Big Data, och ofta utifrdn sokningar som
innehdll kombinationer av dessa.

3.2.2 Intervjuguide

Fragorna ér skapade och fardigstdllda med litteraturgenomgéngen som bakgrund. Detta gor i
sin tur var studie ldttare att replikera, ifall mer forskning inom det aktuella &mnet skulle goras
1 framtiden, eftersom vi behéller en rod trdd och en artad struktur genom hela den
litteraturgenomgéang som intervjustrukturen och -guiden bygger pa. Vi har valt det hér séttet
for att 1 ett senare skede kunna stédlla var empiriska fakta emot var litteraturgenomgéng, for att
se hur forankrade organisationerna &r inom faserna av datahantering sévél som deras IT-
verktyg. Aven hur vil dessa IT-verktygen ger det stdd for organisationerna som de behéver,
eller om de i annat fall visar begrinsningar, samt foljder och effekter av dessa begransningar
for verksamheten Vi anvinder litteraturen som en grund att std pa, och for att ge
bakgrundsfakta och kunskap om dmnet Big Data management, samt problematik kring &mnet,
allt for att undersoka var fragestéllning angédende begriansningarna kring dessa IT-verktygen
inom empirin.

Som tidigare ndmnt under 3.1.1 Kvalitativ unders6kning har vi utfort en semistrukturerad
intervju, dir en intervjuguide etablerats innan forsta motet. Véar intervjustruktur, utover
faktumet att den ar semistrukturerad, etablerades med syftet att ha en tydligt uppdelad intervju
som foljer litteraturgenomgangens struktur med dppna fragor och ett dynamiskt upplidgg. Med
dynamiskt upplédgg menar vi att intervjun vid behov finslipats efter respektive intervju ifall
ndgon fraga eller del av intervjun stdllde krav pa revidering. Detta kénde vi var en viktig del
av véar empiriska studie da eventuella infallsvinklar eller nyanser kunde identifieras under
loppet av respektive intervju.
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Tabell 2: Intervjuguide for huvudfasen av intervjun

Del Undersokning Exempelfragor Nyckelord
Bakgrund och  Bakgrund till e Hur skulle du definiera "Big Bakgrund,
Big Data organisationens Data"? Big Data,
management datahantering och syn e Forklara en oversikt av er management

pa deras kunskap om allmanna datahantering for

processerna inom Big Data

varje steg

IT-verktyg Identifiering av IT- o Beratta for oss om vilka IT- IT-verktyg,
verktyg for att se ifall verktyg ni anvander inom Processer,
de har nagra specifika era processer for Big Data Faser,
IT-verktyg inom deras management Management
datahantering for att ¢ Inom vilka specifika steg
bygga nasta fas pa. (eller faser) inom Big Data

management anvander ni
dessa verktyg?

Begrédnsningar Se over deras IT- e Hur skulle du definiera IT-verktyg,
verktyg och dess "begransningar"? Begrédnsningar,
kanda begransningar, e Beskriv eventuella Big Data
samt effekterna av begransningar inom era management
dessa. respektive IT-verktyg som

anvands inom era processer
for Big Data management

e Hur tror du att ett plotsligt
behov av att hantera en
Okad mangd data skulle
paverka anvandningen av
era respektive IT-verktyg?

Framtiden Avslutningsvis se 6ver e Vilka &r de kortsiktiga Framtiden,
framtiden for deras utmaningarna for dig och Utmaningar,
datahantering och din Big Data- Begrédnsningar

foljder av
begransningarna.

ledningsverksamhet?

o Pa vilket satt tror du att
begransningarna av de
presenterade IT-verktygen

kan paverka er pa lang sikt?

e Ar det nagot du vill tillagga
som du tycker att vi missat
att ta upp?

Tanken med vér semistrukturerade intervju var att undga en snév och statisk struktur. Med
litteraturgenomgangen som grund strukturerade vi upp intervjuguiden med en top-down-
struktur och utvecklade den med en logisk, dynamisk struktur. Forst identifierade vi
uppdelningen av intervjun, for att sedan sekventiellt f6lja upp under intervjuns gang.
Intervjuns struktur var upplagd med samma uppldgg som litteraturgenomgangen, och
involverade fragor kring deras generella datahantering, foljt av eventuella IT-verktyg inom
deras processer for hantering av Big Data, och slutligen om de anser att de upplever nagra
begriansningar hos dessa. Utifran detta kunde vi i nésta steg fila pd véra fragor; undvika ja och
nej fragor, samt fragor med forutfattade svar. Dessa 0ppna exempelfragor later respondenten
tala fritt kring &mnet, och héller intervjun 6ppen som en diskussion snarare 4n en utfragning,
och later oss bidra med eventuella foljdfragor (Jacobsen, 2002). Vi har dven inkluderat en
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kolumn med nyckelord som kortfattat beskriver vad respektive del kommer att handla om (se
Nyckelord). Slutligen adderade vi en kolumn (se Undersokning) som beskriver for lasaren
vara intentioner, vad uppdelningen betyder, och vad de stillda fragorna vill undersoka. Detta
gjordes mest for att pa ett snabbt och enkelt sitt kunna ge bakgrundsinformation till 14sare,
intervjuperson och respondent. Det dr viktigt att ha 1 atanke att intervjuguiden bara anvédnds
som en guide, och behover inte foljas till punkt och pricka, vilket gar hand i hand med en
semistrukturerad intervjustruktur (Jacobsen, 2002).

3.3 Urval av respondenter

For att besvara var fragestdllning om begransningar kring IT-verktyg inom Big Data-
hantering krévdes det att vi hittade verksamma som arbetar inom organisationer som hanterar
Big Data i sin vardag. Majoriteten av organisationerna &r stora, viletablerade foretag inom
Sverige, med en respondent fran ett internationellt féretag som dr vil insatt i Big Data.
Samtliga respondenter som intervjuats ar foregédende eller nuvarande anstédllda, med
arbetsroller inom Big Data management, som till vardags jobbar med IT-verktyg som
behandlar enorma méngder heterogena data. De olika respondenterna arbetar d&ven inom olika
branscher. Detta har varit ett aktivt beslut i och med att IT-verktyg som anvinds inom Big
Data kinns oberoende av bransch, vilket gor studien mer intressant om det &r ett bredare
spektrum vi undersoker.

For att vdlja respondenter utgick vi framst fran ett bekvamlighetsurval vilket innebér att man
kontaktar personer som man kénner sen tidigare (Jacobsen, 2002). Om kunskapen runt Big
Data eller anvindningsomrédena kring de personer vi kontaktade inte gav oss tillrackliga
respondenter anviande vi en metod som kallas Snobollsmetoden, vilken gar hand 1 hand med
ett bekviamlighetsurval, och menar att de man kontaktar rekommenderar andra personer som
skulle vara relevanta for vara &ndamal (Jacobsen, 2002). Snobollsmetoden gav oss tre av fem
(3/5) respondenter medan bekvamlighetsurvalet tva (2). Respondenterna ér véletablerade 1
dmnet och jobbar dagligen med IT-verktyg och processer som hanterar stora dataméngder.
Samtliga respondenter fick en intervjuguide sig tillséind ndgra dagar innan. Dessa innehdll
strukturen pd intervjun vilket uppskattades enormt da de fick tid att forbereda sig.
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3.3.1 Respondenter

Nedan foljer en tabell 6ver samtliga respondenter, information kring dessa och kring intervjun
i sig, och 1 vilken appendix transkriberingen av hela intervjun finns.

Tabell 3: Information om respondenter och intervjuer

Foretag Namn Arbetsroll Intervjutyp Tid Datum Appendix
Foretag A Respondent A R&D Engineer Videosamtal 34 min 2020-04-15 A
KPMG Mats Dahl Director Digital Data  Videosamtal 49 min 2020-04-16 B
& Analytics
SEB Pia Carlsson Business Glossary Videosamtal 30 min 2020-04-21 C
Manager

Foretag B Respondent B  Director Consulting Videosamtal 43 min 2020-04-22 D
Services Bl &
Analytics

Foretag C Respondent C  Application Architect Rostsamtal 45 min  2020-04-24 E

3.4 Bearbetning av empiri

Respektive intervju erbjod oss mojligheten att reflektera, och &dndra nagot ifall ndgot var
oklart eller otydligt. En dynamisk intervjustruktur ldt oss vara 6ppna med véra fragor och hur
vi bemotte respondenternas olika svar, vilket vi ansag 6kade variansen och gav mer
intressanta svar. Fragorna kunde alltsd komma att korrigeras vartefter och skriddarsys for
respektive respondent for att fa ut sd mycket information som mojligt pé varje friga.

3.4.1 Inspelning

Samtliga intervjuer har héllits pa distans med hjilp av mjukvarorna Microsoft Teams och
Discord. For att spela in intervjuerna har vi anvant OBS (Open Broadcast Software), som ofta
anvénds vid streamingtjédnster, for att spela in ljudet pé respektive mjukvara. Efter att
intervjun utforts och spelats in, la vi tid till att analysera och reflektera dver intervjun, och
diskuterade eventuella funderingar eller synpunkter som kan ha kommit upp. Nér vi
reflekterat, gjort anteckningar och sammanfattat vad vi kommit fram till si har varje intervju
transkriberats pa en dator i separata dokument, utifrdn de inspelade samtalen, for att sedan
laggas in under Appendix i vér rapport. Detta har vi gjort méttfullt och detaljrikt for att
sakerstdlla att samtliga data frén intervjun finns med, vilket dven hjélper till att hitta
nyckelinformation for analys (Jacobsen, 2002).

3.4.2 Transkribering

Tillvdgagangssittet for transkriberingen har behéllit samma struktur genom hela processen,
och ett fatal frigor har konfigurerats efter respektive intervju dd vi utfort en semistrukturerad
intervju. Varje intervju transkriberades ordagrant fran borjan till slut, ord for ord, men kan ha
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genomgatt vissa forandringar gidllande meningsuppbyggnad, eller borttagning av redundans,
for att 6ka lasbarheten och flodet av texten. Hér dr det viktigt att podngtera att inga dndringar
gjordes som dndrade andemeningen i respondentens uttalanden, utan utfordes for okad
kvalité. Vi har forsokt halla all transkribering begriplig och littldst, med en struktur som
tydligt visar vilka som &r intervjuare och vilka som dr respondenter. Tidpunkter har dven
noterats, i vilken ordning, och hur lang tid samtliga delar av intervjuerna har tagit. Vi anser att
resultatet av total transkribering, alltsa transkribering som inte reducerats till “det viktigaste”
eller till “négra typiska bitar”, bidrar med en klarare 6versikt. Helt enkelt for 14saren att {4
mdjlighet att ga igenom hela intervjun.

3.4.3 Analys

Analysen har utforts med hjélp av en mall som vi satt ihop som en modell, vilken behandlar
varje del av intervjun. Mallen utgér fran en analysteknik framlagd av Flick et al. (2004), och
ar specifikt anpassad for semistrukturerade intervjuer. Metoden vi utgétt ifrén &r avsedd att
uppmuntra analytiker att utveckla sina egna analysmetoder (Flick et al., 2004). Detta tog vi till
oss och inkluderade delar som vi kéinde passade in for vér typ av intervju, samt exkluderade
onddiga processer som helt enkelt var oldmpliga. Valet av analysmetod beror mycket pa ens
mal med studien, pé vilka fragor ens intervju bestar av, och inte minst pd hur mycket tid och
resurser som finns tillgéngliga (Flick et al., 2004).

Tabell 4: Analysmodell (tabell) fér empirisk bearbetning

Steg1 Materialbaserad formation av analytiska kategorier

L&sa materialet (transkriberade semistrukturerade intervjuer)
Faststélla analytiska kategorier utifrén materialet som grund fér hela analysen
Steg 2 Montering av analytiska kategorier
Noggrant deskriptiva rubriker for kategorisering
Testa med en del av empirin om faststéllda kategorier & anvandbara
Steg 3 Faststélla analyserade data fran intervjuerna med kategorierna som grund
Ilterera genom resultatet och klassificera data utifran faststéallda kategorier
Ga over redundans och minimera méngden data till hanterlig méngd
Steg 4 Fylla kategorierna med analyserat material
Faststélla resultat utifran analyserat material
Se likheter, likheter, frekvens av begrédnsning
Se hur manga problem x begrénsning givit respektive organisation
Steg 5 Detaljerade validering av faststillda resultatet

Noggrann validering av resultatet gentemot respektive fragor fran intervjun

Modellen ér strukturerad utifrén mallen i fem (5) olika steg: Steg 1 omfattar formation av
resultat-tabellens kategorier som man faststéller genom att ldsa samtliga transkriberingar och
helt enkelt tar ut det viktiga ur ett top-down perspektiv. Detta kan kénnas tidskrdvande, men
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det dr fundamentalt eftersom man inte vill forbise nagot vésentligt fran respondentens sida,
och framforallt inte blanda in bias frén vér egen sida (Flick et al., 2004). For var del
faststéllde vi begransningarna som kategorier eftersom det framforallt var det vi ville fokusera
pa och analysera med var frigestillning. Under Steg 2 monteras de rubriker som ligger som
grund for ens kommande analys, hir bor man forsoka minimera likheter mellan rubrikerna,
och verkligen faststélla ytterst deskriptiva kategorier sé att de inte dverlappar, eller att ldsaren
kan uppleva dem vaga (Flick et al., 2004). Under Steg 3 utfors sjdlva analysen. Hér bearbetar
man resultatet iterativt och klassificerar informationen med ovan definierade kategorier i
atanke. Under det hér stadiet av analysen &r det viktigt att minimera mangden information
man anvénder for att kunna gora jamforelser, om man sé vill, pa ett littare sitt och dérefter se
likheter eller skillnader intervjuer emellan (Flick et al., 2004). Nir ens information &r
analyserad och klassificerad sa ér det bara for oss att presentera det analyserade materialet.
Det ér i det hér stadiet, Steg 4, som analytiker férhoppningsvis vill borja faststdlla resultat,
som for var del mgjligtvis skulle omfatta likheter och skillnader mellan synpunkter, frekvens
pa respektive begrinsning inom olika organisationer, relationer mellan x och y, antal
begrinsningar organisationer upplever och identifierar. Slutligen, under Steg S itererar
analytiker igenom ens fardiga resultat gentemot respektive fragor i intervjun for att se om det
ser lampligt ut och ger ldsaren hog tillforlitlighet och validitet pd vara resultat. Hir kan malet
vara att uppticka nya hypoteser, testa en hypotes pd enskilda fall, att skilja mellan termer,
komma fram till nya teoretiska dverviganden eller att revidera befintliga teoretiska ramverk
(Flick et al., 2004). Allt beror pé ens uppldgg pé intervjuerna och med vilken sorts data man
arbetar.

3.5 Validitet och reliabilitet

For att bibehalla en hog kvalité pd vér studie krivs en hog validitet och reliabilitet pa
materialet. Detta har sékerstéllts genom en utvirdering av vart empiriska resultat. Utvérdering
av resultatet utfordes for att faststélla relevans och giltighet av transkriberingen, som ligger
till grund for ett resultat av hog kvalité. Efter fardigstalld transkribering har dokumenten
skickats till respektive respondent for att lata dem korrigera felaktigheter och eventuella
missuppfattningar. Vi invdntade mottagande fran respondenterna innan vi kunde faststilla en
hogre intern validering av materialet (Jacobsen, 2002). For att faststilla en extern validering
behovde vi faststélla huruvida vart resultat gick att generalisera gentemot andra studier
(Jacobsen, 2002).

Vi ndmnde kortfattat i tidigare avsnitt hur en semistrukturerad intervju tilldt intervjuare att
gora en intervju med mer dynamisk struktur; att kunna éndra fragor allteftersom infor
respektive intervju. Detta dr ndgot vi har haft i atanke for att 6ka den generella
tillforlitligheten pé studien och undgé intervjueffekten, som innebér att framforandet av
intervjufrdgorna kan paverka respondentens svar, och dirmed sénka en studies reliabilitet
(Jacobsen, 2002). I vart dynamiska tillvagagangssitt har vi forsokt att fortfarande behélla
samma framforande av intervjufrdgorna, oavsett typ och struktur av fragan, for att minimera
effekten av denna problematik.
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3.6 Etik och moral

Vi hanterade alla respondenter pad samma sétt, frén att vi etablerade kontakt till att vi var klara
med intervjun. Vi anvinde oss av riktlinjer utfirdade av Oates (2005) for att sikerstélla att
alla kénde sig vél behandlade utifran ett etiskt perspektiv.

Vi borjade alltid med att skicka ut intervjun, strukturen och fragorna, i forvég for att forsdkra
oss om att vi skulle uppfattas pa ett seriost sétt och sdkerstilla respondenten kénsla av
forberedelse, samt ge personen chans att lasa igenom fragorna vilket &r viktigt for utforandet
av en intervju (Oates, 2005). Mojligheten att som respondent vara anonym ar nadgot som borde
vérdesittas hogt, bade av individen och den organisation denne tillhor, detta for att reducera
eventuell stress hos respondenten ifall denne delar kénslig information om organisationen
(Oates, 2005). I och med detta har vi alltid varit noggranna med att i borjan fraga
respondenterna till vilken grad de vill bibehallas anonyma.

I borjan av intervjun gav vi alltid tydlig information kring vilka vi dr och vad vart syfte med
studien och dess material dr. Vidare tillfrdgades respondenten om det var i sin ordning att
spela in intervjun i transkriberingssyfte. Efter att inspelningen avslutats erbjods respondenten
att vid fardig transkribering, ta del av denna for att skapa en enhetlig syn pa intervjun och att
undvika missforstdnd. Dessa steg togs for att skapa transparens och sétta respondenten i en
trygg sits (Oates, 2005).

3.7 Metodreflektion

Nér man, som vi, valt att genomfora en kvalitativ studie istéllet for kvantitativ maste man
enligt Bryman (2016) fokusera pa att bygga dkthet och trovardighet runt den studie man utfor.
Detta har vi forsokt frdmja pa ett antal punkter fOr att visa att vi dr seridsa i vart arbete.

Angéende respondenterna forsdkrade vi oss alltid 1 forvdg om att de forstod materialet vél och
kunde ge oss nagot utifrén det. I den hér undersdkningen sokte vi oss till personer som jobbat
eller jobbar med IT-verktyg berérande Big Data management och/eller personer som innehar
en position inom sin organisation dér individen har 6versikt dver vilka IT-verktyg man
anvinder. Ett exempel pa gallring av potentiella respondenter var nér vi kom i kontakt med en
individ som verkade kunna véldigt mycket om Big Data och maskininldrning, vilket frén
borjan lat attraktivt, men som senare visade sig inte vara anvandbart da individen inte hade
sarskilt bra oversikt over vilka verktyg man anvinde.

Avslutningsvis vill vi podngtera att en kvalitativ utgdngspunkt var rétt val for oss i och med
att vi gor en undersokning inom ett aktuellt &mne som véxer for varje dag. En kvalitativ
metod gav oss mer 6ppna svar och kommentarer kring dmnet vilket stirker var forstaelse for
forskningsfragans problematik.
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4 Resultat

I den hdir delen kommer resultatet fran var empiriska undersokning att presenteras. Detta
kommer omfatta information fran alla intervjuer och inkludera héinvisning till Appendix 1-6
ddr en intervjuguide och en transkribering av samtliga intervjuer finns samlade. Kapitlet
kommer att introducera respondenternas definitioner av bdde Big Data och vad en
begrdinsning inom en mjukvara dr, och sedan vara uppdelad, for att underldtta navigering for
ldsaren, i de olika kategorierna som identifierats under litteraturgenomgdngen och ldg till
grund for varje intervju.

4.1 Definitioner

4.1.1 Big Data

Vi har under tidigare avsnitt podngterat att Big Data bestar av en uppsjo av olika definitioner
och betydelser beroende pé vem du fragar. Respondenterna i var studie definierar Big Data,
likt var teoretiska iakttagelse, pa en rad olika sétt. Respondent A definierar Big Data som
metoder for att behandla enorma datamangder, och sedan genom anvéndningen av denna data
kunna fOrutspa saker pd ett battre, mer skraddarsytt sitt. Mats p& KPMG har en definiering ur
ett optimeringsperspektiv, dock en mer volymbaserad definition, och menar att Big Data ar
anviandandet av en obegrinsad méngd data for en obegriansad mingd olika typer av tjénster,
med syftet att dra nytta av och fordndra affarsmodeller och verksamheter till det béttre.
Respondent B ser Big Data ur tva olika perspektiv och menar att bredden pa data spelar roll;
antingen ett brett dataset med lagt antal entiteter men stort antal attribut per entitet, eller ett
smalt dataset med {4 attribut men véldigt hogt antal entiteter, och avslutar med att definiera
Big Data som “svdrhanterliga mdngder data”. Respondent C tar upp “5 V’-modellen och
liknande modeller som definierar dimensionerna av Big Data, och dr delvis kluven till
tillvigagéngssittet kring modellerna. Hen ndmner att Big Data kan definieras pa olika sitt
frén person till person. Avslutningsvis definierar Pia pd SEB Big Data som mdjligheten att
skala upp och ner vid behov.

4.1.2 Begrénsning

Respondent A definierar en begrénsning inom en mjukvara som avsaknaden av funktionalitet
hos ett verktyg, alltsd att personen istéllet véljer ett annat verktyg for att utfora en viss
funktionaliteten. Respondent A fortsétter och menar att avsaknaden av funktionaliteten
innebdr en begransning inom mjukvaran. Mats definition pekar pa att ifall verktyg ér
utvecklade med lag kvalité resulterar det i att diverse processer tar ldngre tid &n de borde,
vilket dr en begrinsning hos det verktyget. Respondent B har som definition att ett verktyg
med en begransning inte l1oser det problemet man vill 16sa. Denne exemplifierar att det
handlar om att information inte levereras i tid. Avslutningsvis definierar Pia en begridnsning
som att ett verktyg inte kan utfora det man forvéntar sig, och att man da istillet tittar pd andra
verktyg.
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4.2 Big Data Management och IT-verktyg

Pa det stora hela anser majoriteten av véra respondenter att deras processer for datahantering
kring Big Data fungerar bra, framforallt stegen for generering och extrahering (ETL). Man
ndmner att man ibland upplever svérigheter, problem eller brister i anvindandet av datan i de
olika stegen. Majoriteten anvédnder sig av standardiserade 16sningar som Amazon Web
Services eller Microsoft Azure, men podngterar dven att Google Cloud borjar bli mer och mer
populdrt. Hér beréttar Respondent B att anvdndning av internt utvecklade 19sningar for
extrahering och lagring av data "ar som att uppfinna hjulet igen".

Respondent A ndmner att det for dem ofta handlar om enorma méangder datastrommar fran
tredje part, dér flertalet datatyper dr involverade, som deras applikationer och internt
utvecklade IT-verktyg maste ta hand om. Respondent A ger exempel pa att en
sjalvproducerad kortfilm, filmad under ett par veckor, gav foretaget 500 terabyte data att
jobba med.

Vara respondenter poédngterar att det framforallt &r de operativa, organisatoriska aspekterna
som ligger till grund for problemen de upplever hos anvdndningen av deras IT-verktyg, vilket
exempelvis kan handla om kunskap om ett visst arbete. Pia pa SEB nédmner att det inom
bankvisendet till storre del verkar handla om brist pd kunskapen, om vilken data som ska
tittas pd och anvéndas. Detta héller Respondent B med om och ndmner dven traceability och
lineage, eller sparbarhet, av sin information som tva storre faktorer. Inom bankbranschen,
fortsdtter Pia, genererar man oftast och koper in sin data, men man hdmtar dven in stora
méngder referensdata som laggs i en sa kallad Data Lake. Pia beskriver en Data Lake som en
stor uppsamlingsplats for all inhdmtad data, som man sedan anvénder for att gora analyser,
API:er och rapporter. Inom organisationens Data Lake papekar Respondent C att de anvénder
ett visst antal kontroller av sin data s att de kan kategorisera data pd ett sitt som underléttar
véirdeskapandet av den. Hér talar Respondent B om komplexiteten och svérigheten (kring
kunskapen) att veta vilken data frdn loT-applikationer som &r intressant att skapa virde fran,
och for detta, och alla andra processer inom en organisations datahantering, menar
Respondent B att det krévs applikationer och verktyg.

4.2.1 Standardiserade IT-verktyg

“Buy before build” - Pia, SEB

Béde Pia pd SEB och Mats pdA KPMG némner att de inom organisationen implementerat en
policy som strévar efter att undvika alltfor manga internt utvecklade produkter, och att man i
stallet ska forsoka anvédnda standardiserade 16sningar som finns att kopa och hdamta digitalt.

Mats pa KPMG ndmner att de anviander Microsoft Azure som plattform for att hantera Big
Data som en f6ljd av diverse krav frén kunder. Han ndmner specifikt att de arbetar med de
flesta mikrotjénster som Azure erbjuder inom ramen for Big Data. Dessa involverar Azure Bot
Service, Microsoft Al, Azure Machine Learning och @ven deras Text Analytics API, ett NLP-
verktyg (Natural Language Processing), samt Power BI for visualisering. Vidare podngterar
han att Microsofts dvriga tjanster och IT-verktyg ticker allt man behdver genom alla deras
processer for Big Data management. KPMG anvinder Microsoft Azure (i grund och botten)
pa grund av affarsmodellen, som Mats anser skiljer sig frdn andra leverantdrer. En ytterligare
viktig faktor till varfor KPMG viéljer Microsoft pastar Mats ér att de tillhandahaller
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infrastrukturen i molnet utan att d4ga kunddatan. Denna fullstindighet som Microsoft Azure
verkar erbjuda presenteras av Respondent B, som ndmner att Microsoft Azure har en fordel att
de erbjuder allt genom hela processen, och framforallt att de har Power BI som slutverktyg for
visualisering. Respondent B berittar att de anviander standardiserade IT-verktyg och 16sningar
genom hela deras organisation, men skriaddarsydda konfigurationer inom dessa for att anpassa
procedurer till organisationen.

Pia berittar att de snarare koper in och anvinder redan etablerade IT-verktyg och 16sningar dn
att bygga dessa internt, och ndmner att de pd SEB anvénder /nformatica som huvudverktyg
for hela processen for hantering av Big Data. Pia beskriver Informatica som ett stort och dyrt
foretag som ofta implementeras av storre foretag som har ekonomiska resurser att anvinda
det. Respondent C ndmner ocksa Informatica, framst Informatica Cloud och Informatica On-
Prem, som deras standardiserade integrationsplattformar nér det géller att flytta sin data,
vilket intervjupersonen péstdr fungera bra.

Respondent C tar d&ven upp Amazon Web Services (AWS) som deras priméra plattform for Big
Data. Denne ndmner flertalet tjénster inom AWS, exempelvis Amazon Lambda, som
Respondent C forklarar som kortlivade funktioner som bara kan exekveras inom en kort
tidsrymd, och anvénds for validering av data vid olika checkpoints; AWS Glue, som de delvis
anvinder fOr integration, men dven for att skanna sina dataset och hitta anomalier eller att
identifiera kanslig information; DynamoDB som databas, och for att hantera metadata med
syfte att frimja sparbarhet; och slutligen AWS Simple Storage Service (S3) vilket anvénds for
att lagra radata i ett specifikt filformat som gor datan snabbare att himta. Respondent C
forklarar att detta bara dr exempel pé de tjdnster inom AWS som de anvénder inom deras
organisation, men att AWS erbjuder alla IT-verktyg som de kan 6nska och fyller deras krav
pa att kunna skrdddarsy deras konfigureringar.

4.2.2 Internt utvecklade IT-verktyg

Respondent A ndmner att deras verksamhet dr véldigt gammal och att de darfor forlitar sig pa
flertalet legacy system, och genom alla 30 aren har de alltid utvecklat interna IT-verktyg,
applikationer och 16sningar som anvénds till alla processer ldngs hela deras pipeline. IT-
verktygen anvénds framst for att samla statistik dver hur mycket lagring och liknande som
anvénds vid en given tid, och om hur mycket deras olika avdelningar for datahantering
anvéinds. Respondent A berittar att det finns vildigt mycket data pa statistik, men att de
framsta IT-verktygen dr mindre script som anvéinds till att 6verfora data fran A till B, oavsett
datatyp. Hen fortsétter och menar att de, som tidigare ndmnts, oftare genererar sin egen data
in att samla in referensdata eller data frén tredje part. Respondent A avslutar med att ndimna
att de inte anvinder nagra standardiserade 16sningar eller verktyg som Hadoop, och jamfor sig
med storre sociala medieforetag eller banker som tar in storre méngder persondata. Man
papekar ocksd att man hanterar Big Data, men inte i samma volymer som de storre foretagen.
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4.3 Tekniska begransningar

4.3.1 Kompatibilitet

En majoritet av respondenterna tar upp kompatibilitet hos deras IT-verktyg som en solklar
begridnsning, men pé olika sétt. Pia namner att de haft ett 40-tal olika kundsystem som de nu
forsoker reducera ner till ett. Det handlar ofta om legacy system nér det ar éldre foretag med 1
bilden, vilket géller for samtliga organisationer vi pratat med. Respondent A ndmner att
legacy system ger storre svarigheter att anvinda verktyg som dr kompatibla med
skrdaddarsydda script och internt utvecklade verktyg, och papekar att de inte &r helt dynamiskt
kompatibla med andra, nyare verktyg. Respondent A fortsdtter med att poéngtera att det inte
ar latt att uppdatera ett system fOr att gora det bittre, eftersom risken for att forsdmra
kompatibiliteten med andra verktyg d& 6kar markant. Mats pd KPMG nidmner ocksé att deras
verktyg och 16sningar méste bli mer kompatibla med varandra oberoende pa hur datan ser ut
och vilken kund det handlar om, allt for att minimera begrénsningarna och optimera deras
generella datahantering. Hér talas det om en fungerande “common data model” som ska
kunna generalisera anvidndandet av de IT-verktyg KPMG anvinder och kunna tilldmpas i alla
olika delar av verksamheten.

4.3.2 Sparbarhet

Tva av véra anonyma respondenter, Respondent B och C, upplever sparbarhet som en tydlig
begriansning inom deras befintliga verktyg och tjinster. Respondent B ndmner att det finns en
tydlig brist pa hur man kan spéra ens data genom olika processer for datahantering, bade 1
molntjinster och on-premises. De anvinder sig for ndrvarande av Microsofts produkter och
anser att det &nda &r relativt l4tt att folja sin data och information. Dock patalar man
problematik inom Oracle databaser och DB2, samt att de som anvinder verktyget Informatica
for sin datahantering kommer att uppleva begrénsningar vid sparbarhet inom det verktyget.
Samtidigt tar Respondent C upp att det deras organisation frimst saknar hos de nuvarande
verktygen &r just sparbarhet, och podngterar vikten av att forsta vad som hint med datan for
att kunna lita pa den. Man maste alltsa kunna spédra informationen och forsta vad som har hint
med den. I annat fall kan det bidra till ndgot som Respondent C tar upp som ett av de storsta
problemen; att man inte bara far en enorm méngd data, utan man har samma data overallt,
alltsa en sorts délig redundans. Problemet med att kunna spéra sin data tar &ven Pia upp och
menar att det dr av stor betydelse inom bankbranschen da rapporter kring data som anvénts for
flera ar sedan kan komma att krévas nir som helst. Hon fortsétter berétta att de nuvarande
systemen och verktygen inte har den fulla kapacitet av sparbarhet som hon 6nskar.

4.3.3 Subjektiv funktionalitet

Pia pa SEB tycker att deras huvudsakliga verktyg, Informatica, brister 1 att inte inkludera viss
funktionalitet som de behover inom processer for visualisering och byggandet av
datamodeller, eller i detta fall knowledge graphs, som underléttar i ett senare skede av
datahanteringen. I stéllet anvinder SEB Tableau som komplement for visualisering, vilket
innebdr en onddig kostnad, men som, enligt Pia, fungerar valdigt bra. Den storsta bristen pa
funktionalitet handlar om problematik kring utvecklandet av datamodeller, som Pia ndmner
som en viktig del i hur de ska kategorisera och hitta ritt data att anvinda. Pia fortsétter att
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beskriva effekten av att inte ha den hér funktionaliteten. Hon menar att det “kan ga riktigt illa”
om man inom bankvisendet inte pa ett bra sitt kan identifiera ratt data.

Respondent B ser bristen pa funktionalitet pé ett mer 6verskadligt plan, och ndmner att
molntjénster inte dr lika komponent-starka som on-premiseslosningar. Vidare forklarar
Respondent B att det enligt deras organisation finns fler inbyggda komponenter inom
standardiserade on- premises verktyg och 16sningar én molnbaserade. Det hér uttalandet
backar Respondent C upp med att ndmna begransningar inom Amazon Web Services (AWS)
mikrotjénster. Respondent C ndmner att de rakat pa problem med Amazon Lambda, en
mikrotjénst inom AWS, dér de 1 borjan kunde 16sa all funktionalitet med hjélp av
mikrotjénsten men att tiden numera inte ricker till, vilket resulterar i en form av timeout.
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4.4 Organisatoriska begransningar

“Tekniken har funnits i 4-5 dr men det dr verksamheterna som ligger efter”
- Mats Dahl, KPMG

Mats var noga med att betona de operativa, mer organisatoriska aspekterna i Big Data
management, och forklara att i och med den sténdiga, exponentiella utvecklingen av tekniken
och mingden data som hela tiden genereras, sa hanger inte verksamheter med och klarar sig
inte 6ver den troskeln. Detta resulterar i en gigantisk uppforsbacke for respektive verksamhet.
Samtliga respondenter uttryckte oro kring detta, och nimnde nagra specifika omraden eller
begrinsningar dér de ansdg de nuvarande organisatoriska bristerna fanns.

4.4.1 Kostnad

Da fragan om varfor respektive organisation valt att behalla sina nuvarande IT-verktyg, trots
begrinsningar, s ndimndes 1 samtliga intervjuer pengar. Respondent A ndmnde att allt
egentligen handlar om kostnad for organisationen kontra vad de fér ut av sin data eller IT-
verktyg. Givet ett byte pdpekar Respondent A att de skulle behdva se detta langsiktigt, och
menar att om de skulle byta IT-verktyg eller system sa skulle de inte se ndgon kortsiktig vinst,
vilket kan gora dem som ansvarar for bytet negativt instdllda. Detta stdds av Pia pd SEB som
ndmner att en av de storsta faktorerna for att organisationer inte byter IT-verktyg som redan ér
etablerade, men som innehaller tydliga brister, ér just kostnaden. Respondent B anser att de
storre IT-verktygen som 16ser diverse, nuvarande begransningar ér alldeles for dyra och
nidmner “flera miljoner” som ett pris IT-verktygen kan komma upp i. Denne avslutar med att
podngtera att det kan kiinnas som mycket for de flesta organisationer.

For Respondent C ér kostnaden en viktig faktor och denne belyser detta med exempel pa ett
antal begransningar hos deras IT-verktyg. Effekten av dessa begridnsningar menar Respondent
C dr att de alltid méste iterera genom sina nuvarande 16sningar och se vad de kan ersitta IT-
verktygen med i framtiden och ndmner, i likhet med vad Respondent A pépekar, att problemet
finns hogre upp 1 hierarkin. Detta grundas i sin tur i att organisationens ROI (Return On
Investment) pa ett byte inte skulle vara tillrdckligt hogt. ROI kan alltsa vara svart att hantera
pa ratt sitt, menar Respondent C, eftersom en forandring inte alltid betyder en monetar vinst,
men kan i ldngden bidra till en méngd sparad tid som 1 sin tur bidrar till 6kade resurser.
Avslutningsvis nimner Respondent C att det inte alltid &r sjélvklart hos de som betalar, och
att det dr déarfor bytena inte ar s latta att utfora.

4.4.2 Kunskap och mognadsgrad

En annan omtalad organisatorisk begriansning var enligt majoriteten av respondenterna
kunskap och mognadsgrad bland medarbetarna. Respondent A nimner att de har vildigt stor
“isolerad kunskap” (single point of risk), och forklarar att de har ett antal internt
skraddarsydda IT-verktyg som en eller ndgra fa enstaka har kunskap inom. Det betyder

att ifall ndgon ansvarig for ett visst IT-verktyg skulle sluta star foretaget utan kunskapen om
det verktyget eftersom de sa att séga lagt alla 4gg i samma korg. Respondent A fortsatter
papeka att det kan uppsta problem kring anvdndandet av deras IT-verktyg om nya personer
anstélls, 1 och med att de har s& méinga internt skraddarsydda applikationer och IT-verktyg.
Detta &r ingen begransning for foretag med standardiserade IT-verktyg, menar Respondent A,
eftersom de IT-verktygen alltid brukar vara vidldokumenterade och anvéndarvénliga, vilket
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deras egna inte dr. Som skl till detta nimner Respondent A svarigheten att utbilda folk inom
de egna processerna och IT-verktygen. Denna begridnsning betonar dven Pia, och forklarar att
det géllande kunskapsbristen handlar om bade ledning, medarbetare och kund. Alla pratar om
tekniken, ingen pratar om kunskapen eller mognadsgraden, sdger Pia, och adderar att de pa
SEB har tilldelade yrkesroller som respektive medarbetare inte vet vad de innebér, och menar
vidare att de nuvarande arbetsuppgifterna gir fore nya direktiv frdn ledningen géllande dessa
roller.

Respondent B ndmner en generellt 1dg mognadsgrad, och forklarar att organisationer inte vet
om att de kan f4 Big Data-16sningar att fungera, eller vad de ska gora med den, och att de
saknar langsiktiga Big Data-planer. Respondent B ger ledningen inom organisationerna
skulden for den 1dga mognadsgraden. Hen upplyser om att storre foretag ofta styrs av
ekonomer som 1 princip alltid blickar bakét till hur man tidigare gjort i hopp om att investera i
nya l6sningar som kan ge ett ekonomiskt vérde for foretaget. Istdllet borde man, enligt
Respondent B, se dver problemen i de nuvarande IT-verktygen eller 16sningarna och forsoka
gora dem bittre for att effektivisera verksamheten. Detta ser Mats pd KPMG ocksa som en
storre svarighet; att fa ledning, experter och individer som inte jobbar s& mycket inom IT att
forsta hur viktigt det dr att fatta korrekta beslut inom amnet. Mats forklarar att
ledningsgruppen maste forstd att det ar en véldigt strategisk fraga angdende kunskap om IT
generellt. De maste komma 6verens om hur de ska se pa, hantera och interagera sin data for
att bygga applikationer, med eller utan hjélp av IT-verktygen, som ger véirde for kunden.
Detta for att i slutdindan anvénda den datan for att dra slutsatser inom andra delar av deras
verksamhet. Mats menar allts att ledningen maste komma 6ver en troskel och forstd vad
tekniken, med dndrade affarsmodeller och sitt att bedriva verksamheten pé, kan innebéra for
respektive organisation. En ytterligare, mindre uppmérksammad organisatorisk brist nimndes
av Pia och handlar om anvéndarvénligheten bland vissa av IT-verktygen som kunderna hos
SEB anvénder. I och med att det inte dr nagra utbildade, tekniska personer som anvénder sig
av dessa IT-verktyg s& menar Pia att det kan uppsté svérigheter och brist pé forstaelse kring
dem, vilket i sin tur kan orsaka problem lédngre fram i processen.

4.4.3 Volymhantering

Respondent A tog upp fragan om volymhantering inom deras processer, och ifrdgasatte hur de
pa ett optimalt sétt ska veta vilken och hur mycket data de vill spara. Att spara information
eller data som inte anvinds och bara tar upp lagringsutrymme menar Respondent A bara &r en
onddig kostnad, men podngterar samtidigt utmaningen att veta att just den datan som man da
mdjligtvis raderar inte skulle, 1 framtiden, komma till anvdndning. Respondent A fortsétter att
exemplifiera problemet och tar upp att det &r omdjligt att spara alla data for dess potentiella
vérde, 1 och med kostnad och lagringsutrymme.

“Hur kommer det se ut om vi sparar all data som vi genererar?” -
Respondent A

For ndrvarande upplever Respondent A att de inte genererar eller anvénder sa stora miangder
data att de behdver standardiserade 16sningar som Microsoft Azure eller Amazon Web
Services, men dr noggrann med att det fradmst &r Big Data de jobbar med. Respondent A
fortsétter forklara att det enbart dr internt utvecklade verktyg och system de jobbar med, men
podngterar dven att bytet till en mer standardiserad 16sning gillande deras verktyg dr given
om behov att behandla storre datavolymer skulle uppsta.
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4.4.4 Féréndringsarbete

Att vara dppen for fordndring &r ndgot majoriteten av vara respondenter virdesitter, men detta
kan vara léttare sagt 4n gjort inom en storre organisation med ménga anstédllda. Respondent B
nédmner att deras anstéllda helst inte vill skruva pd ndgot som redan fungerar. Vidare ndmner
Respondent B att ledning och medarbetare tycker att processer och IT-verktyg fungerar bra,
och de fragar sig sjdlva varfor man ska dndra ndgot som redan fungerar, men ténker inte pa att
ndgot kan fungera battre, mer effektivt. Det hdr nimner dven Pia som pastar att tekniken
aldrig varit ett stort problem, utan det dr svdrare med organisation och kultur, framforallt att fa
igéng ett fungerande fordndringsarbete.

Som tidigare ndmnts tog Mats pd KPMG upp en sorts kunskapstroskel att komma dver for att
forsta hur tekniken kan gynna ens organisation. Givet fordndringsarbetet sa fortsdtter Mats
berétta kring detta, och poéngterar att fordndringsarbete &r en stor organisatorisk begridnsning
vilken hindrar mojligheten att optimera processer inom Big Data management. Mats
understryker detta med egna erfarenheter och pétalar att han jobbat linge inom IT-industrin
och haft egna forutfattade meningar vilket hindrat honom att ta ritt beslut i vissa situationer,
som enligt honom hade gynnat organisationen markant.

4.4.5 Data Governance

En annan aspekt kommer fran Pia som beréttar hur de pa SEB légger stor vikt vid deras Data
Governance-program for att forsoka hoja sin datakvalitet och skapa regler kring hur de
anvinder sin heterogena data. Hon ndmner dock ocksé en form av begransning i detta nir de
forst och framst inte vet vilka data de ska jobba med, och inte heller inser svdrigheten av att
hidmta fram sin data ur sin Data Lake. Respondent B tar ocksé upp dubbeljobb vid talan om
kvalitetsbrist, och pekar pa hur ineffektiv deras upprétthallande av datakvalitet ar och att det
blir tydligt dubbeljobb eftersom systemen inte kan hantera det sjélva. Respondent B ndmner
ordagrant att det dr inom kéllsystemen som denna begrénsning oftast ligger, vilket resulterar i
att verksamheterna och dess medarbetare far rétta fel 1 efterhand. Detta bidrar till dubbelarbete
och en 0kad kostnad for organisationen. Avslutningsvis menar Respondent C att hantering av
information for anstdllda i sig egentligen inte dr négot storre problem, utan problematiken
ligger 1 hur man ser till att hantera rétt information; definiera, identifiera och skala bort
kénslig information, och faststdlla att ritt information &r tillgéngligt for rétt individer.
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4.5 Sammanfattning av resultat

Utifran ovanstdende identifierade begriansningar fran respektive intervju har vi sammansatt en
tabell som forklarar de aspekter som begransningarna ingér i, och dven for vilka respondenter
begrdnsningen var aktuell.

Tabell 5: Sammanfattade begransningar utifran teknisk eller organisatorisk aspekt
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5 Analys

I den hdr delen kommer vi analysera vdra resultat och dra kopplingar till var
litteraturgenomgdng om sddana finns. Vi kommer se 6ver vad respondenterna upplyser och se
ifall det finns likheter eller skillnader gentemot redan etablerad teori.

5.1 Definitioner

5.1.1 Big Data

Majoriteten av véra respondenter anser att Big Data frimst handlar om stora datavolymer,
vilket gér i linje med vér litteraturgenomgang och vad Raheem (2019) anser, som dven
pavisar att det handlar om tre storre strukturer; strukturerad, semistrukturerad och
ostrukturerade data, som Respondent C ndmner i sin definition av Big Data. Respondenterna
definierar dven Big Data som arbetssitt som involverar hantering av detta, men har egentligen
olika definitioner som helhet. Mats definition dr mer teknisk och ur ett optimeringsperspektiv,
vilket dr intressant att podngtera och hanvisar tillbaka till vad Raheem (2019) ndmner
angdende vikten av vad man gor med datan, och inte enbart att det 4r volymen som ar det
viktiga. Vi ser dven ett optimeringsperspektiv som extra intressant eftersom ett av véra syften
ar att hitta utrymmen att hjélpa kring att optimera processer for Big Data. Respondent C
ndmner 5 V-modellen nér hen pratar om Big Data, och poéngterar att hen &r kluven géllande
modellen, vilket dr en intressant iakttagelse eftersom det gér i linje med vad vi tidigare ndmnt,
och vad som presenterats av Ferguson (2012), angéende flertalet olika V-modeller for
definiering av Big Data. Pia ndmner att Big Data dr mdjligheten att nar som helst kunna skala
upp och ner, vilket backar upp det Davenport (2012) nimner om att Big Data inte enbart
behover definieras som stora méngder data, utan att man d@ven kan beakta skillnader pé
vanliga data och Big Data.

Som helhet anser vi det intressant med olika definitioner av Big Data. Dessa definitioner kan,
enligt oss, ses ur ett perspektiv dir definitionerna bland anvéndare och utvecklare méjligen
kan resultera i att IT-verktyg anvinds eller utvecklas med olika mal i sikte, eller utifran olika
perspektiv, vilket skulle kunna bidra med problem beroende pa vem som anvénder IT-
verktygen.

5.1.2 Begrédnsning

Samtliga av respondenternas definition av en begrinsning gér i linje med hur vi definierar det
i Litteraturgenomgangen. Respondent A ndmner att det &ven handlar om att man véljer ett
annat IT-verktyg som innehar den funktionaliteten, vilket vicker en intressant fraga gillande
resurser kring byte av IT-verktyg inom organisationerna. Vi ndmner i litteraturgenomgéngen
att begransningar som verksamma inom Big Data upplever dr en effekt av att IT-verktyg inte
16st ett visst problem inom organisationen, vilket tydligt speglas i respondenternas
definitioner. Pia exemplifierar detta i sin definition och menar att en begrénsning ar att ett
verktyg inte klarar av att utfora en viss funktionalitet som man forvintar sig, och att man da
provar andra verktyg for att klara att kringgé problemet eller utmaningen.
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5.2 Tekniska begransningar

5.2.1 Kompatibilitet

Kompeatibilitet &r ndgot som anses viktigt frdn bade Pia, Respondent A och Mats sida. Pia och
Respondent A pétalar i princip samma saker nér de berdttar om kompatibiliteten hos deras
implementerade IT-verktyg for Big Data management. Bdda anvénder fortfarande en hel del
legacy system som just nu ligger utspridda for att skota olika saker. Pia berdttar att man har
upp emot 40 sddana system som man just nu jobbar med att integrera till ett enat system. For
att detta ska bli verklighet maste filtyper och applikationer inom systemen bli kompatibla.
Respondent A berittar att deras legacy system besitter dalig kompatibilitet gentemot bade
internt utvecklade verktyg och script och mot nyare verktyg. Hen papekar dven att det &r svért
att uppdatera dessa system eftersom man riskerar att forsimra kompatibilitet med andra
verktyg. Mats anser ocksa att deras verktyg maste bli mer kompatibla for att kunna hantera
flera olika typer av data, oberoende vilken kund man jobbar med just da. Att uppleva
begrinsningar i kompatibiliteten mellan sina implementerade verktyg och system for att
hantera Big Data ger, enligt oss, ocksa simre forutsittningar for att kunna integrera
processade data i organisationen. Att integrera data &r ett kéint problem inom Big Data
management dir aggregering och kategorisering kan leda till problem (Chen et al., 2013;
Labrinidis et al., 2012; Sivarajah et al., 2017).

Av de respondenter som patalat bristande kompatibilitet mellan system och verktyg sa
anvéinder tva av dessa till storre del skraddarsydda losningar och /egacy system. Detta beror péd
att organisationer i ett tidigare skede har byggt dessa system och inte insett, eller inte fatt
medhaéll frén ledningen; att kunna integrera systemen och/eller byta till standardiserade
16sningar. Detta kréver att samtliga filtyper och applikationer inom dessa system maste vara
kompatibla med varandra for att fungera ihop i ett aggregerat system, framfor allt vid
fordndring av verktygen och ifall man av nagon anledning skulle behova byta verktyg. Detta
ar sé klart en teknisk begrénsning och ndgot man borde funderat 6ver nér man utvecklade
systemen frén borjan. Detta har sin grund i en okunskap hos ledningen, dér de inte kan se det
bestdende vérdet i att byta till en standardiserad 16sning eller bygga om for att forbéttra
kompatibilitet. Om organisationer inte efterstrivar bdttre kompatibilitet kommer det sannolikt
inte att hélla i lingden, i takt med att datamadngderna dkar och “bést fére” minskar. Man méste
kunna aggregera och integrera data snabbare for att faktiskt kunna f4 ut nagot virde av det.

5.2.2 Sparbarhet

Tre av dem vi intervjuade uttryckte att sparbarheten inom deras verktyg var bristfallig.
Respondent B berittar att man anvénder Microsofts standardiserade 16sningar och IT-verktyg,
dér det ar relativt l4tt att folja sin data, for att hantera Big Data, men att det inom deras Oracle
databaser och DB2 finns patagliga brister i sparbarheten av datan. Aven Informatica psts ha
brister pd denna punkt, enligt Pia. Respondent C fyller pd och menar att sparbarhet ar det
storsta problemet inom deras organisation och dess IT-verktyg for att hantera Big Data. Hen
nidmner ocksé att det 4r mycket viktigt att kunna spdra vad som har skett med datan for att
kunna lita pa den och forstd varfor den ser ut som den gor i ett visst skede av processen. Detta
ar nagot som Pia ocksd édr beroende av, och hon forklarar att man maste kunna spara sin data
langt bak 1 tiden for att med sdkerhet kunna uppfylla de krav som finns inom banksektorn nér
det géller olika typer av rapporter.
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Detta fenomen kan spéras tillbaka till att man innan analys méste ha tillforlitlighet till datan
(Gantz et al., 2012; Sivarajah et al., 2017). Tillforlitlighet till datan ges, enligt Respondent C,
genom bland annat god spédrbarhet och transparens, lite som en KRAV-mirkning inom
datahantering. Spéarbarhet pd datan &r nagot som, enligt oss, ocksa &r viktigt for att kunna
felsoka potentiellt defekt information. Ju fler avdelningar inom en organisation som far
tillgdng, desto fler kan sannolikt transformera datan for deras specifika behov. I detta skede
kan defekter antagligen uppsté och da ér det viktigt att kunna spara datans bana genom
organisationen fOr att kunna fastsld varfor den dr defekt.

5.2.3 Subjektiv funktionalitet

Pia inleder detta stycke med att papeka bristféllighet i deras verktyg Informatica. Bristen
upplevs under visualiseringen av datan och byggandet av datamodeller, i detta fall kallade
knowledge graphs. Det har lett till att man implementerat Tableau som komplement for
visualiseringen vilket, enligt Pia, fungerar bra men dr en onddig kostnad. Huvudproblemet
ligger dock i sammanstéllandet av deras knowledge graphs som ér viktig for deras
kategorisering och lokalisering av ritt data for réitt anvindningsomride. Pia beskriver ocksa
effekten av dessa begransningar som mycket patagligt da det dar viktigt att kunna identifiera
ritt data inom bankvisendet. Respondent B beréttar mer 6verskadligt att det, enligt deras
organisation, dterfinns battre funktionalitet inom on-prem lsningar i jimforelse med
molnldsningar. Harnést forklarar Respondent C att man upplever begriansningar inom Amazon
Web Services (AWS) mikrotjanster. Specifikt talar denne om Amazon Lambda som tidigare
enligt Respondent C definierats som mindre funktioner vilka bara kan exekveras under en viss
tidsrymd. Detta fungerade ett tag men Respondent C hidvdar nu att de inte ldngre kan utfora de
tanka uppgifter som man anvénder Amazon Lambda till inom samma tidsrymd vilket leder till
en form av timeout.

Det Pia pratar om kan direkt kopplas till litteraturen dér vi tar upp att visualisering av data kan
vara svart eftersom Big Data generellt bestar av ett antal olika dimensioner som gor den
svérhanterad (Sivarajah et al., 2017). Sjdlva problemet ligger i att man fétt anvéinda
komplement till redan implementerade verktyg for att skapa god visualisering av datan. Pia
har tidigare ocksa beréttat att man har upp till 40 olika system som skoter datahanteringen,
och ovan nimnda problem skulle vi séiga dr en effekt av detta. Man har inte sérskilt bra
kompatibilitet eller integrering mellan systemen. Dérfor &r det svért, ndr man uppticker en
brist sdsom visualisering, att byta ut verktyget mot nagot bittre eftersom systemarkitekturen
antagligen dr vildigt instabil och beroende av sin omgivning. Respondent C upplever
begriansningar med en mikrotjidnst inom A WS. Organisationen har redan fran borjan réknat
med att man i ett framtida scenario kan f& problem med Lambda, men eftersom A WS fyller
deras andra krav har de 6verseende med denna begransning. Detta dr en ren brist 1 verktyget
som de anvénder sig av och eftersom man inte upplever 6vriga, tekniska problem med
plattformen byter man sannolikt inte och far rimligtvis forlita sig pé att Amazon uppdaterar
Lambda i framtiden.

—4] —



Begrinsningar kring IT-verktyg inom Big Data management Dahlberg, Funck

5.3 Organisatoriska begransningar

5.3.1 Kostnad

Kostnadsaspekterna dok upp som en dterkommande utmaning for de organisationer som vi
intervjuade, framforallt i kombination med fragor géllande byte av nuvarande IT-verktyg.
Respondent A ndmnde att kostnaden egentligen ar allt det handlar om; och poéngterar att
kostnaderna méste vara ldgre dn det virdet man fér ut av anvindningen av sin data. Hen
fortsdtter att berétta hur ledningen latt motsatter byte av IT-verktyg pa grund av en kortsiktig
kostnad, dér de inte ser den 1dngsiktiga vinsten. Detta gar i linje med vad Al Nuaimi et al.
(2015) konstaterar géllande att hoga kostnader, kring implementering av nya ldsningar och
IT-verktyg, kan sétta képpar i hjulet for effektiviseringen kring sin databehandling. Detta
stodjer Pia 1 sitt uttalande om att den storsta faktorn for att organisationer inte byter IT-
verktyg ér just kostnaden. Respondent B hédvdar att IT-verktyg med omfattande funktionalitet
kan komma upp i1 miljonbelopp, vilket kan kénnas dyrt for de flesta organisationer. Detta
stimmer Overens med vad Sivarajah et al. (2017) pavisar angéende dyra strategier for att
effektivisera komplexa méngder data, och att det krdvs akuta strategier for att kraftfullt
minska kostnaderna eftersom IT-verktygen inom dessa strategier idag ar alldeles for dyra.
Likvél kopplar det tillbaka till att skilja pé att hantera vanliga data och Big Data i valet av
metoder och IT-verktyg, och dven hoga varianter pd ens Big Data (Almeida, 2017; Chen et
al., 2013; Labrinidis et al., 2012; Vaghela, 2018), som bidrar med 4nnu ett argument som kan
kosta organisationer stora av pengar (Sivarajah et al., 2017). Pia podngterar dven problemen
kring kostnader géllande datakvalitéer hos deras Data Governance-program, vilket speglar det
Sivarajah et al. (2017) och Almeida (2017) menar med utmaningen att sékerstilla, genom
kravet pa IT-verktyg, hoga datakvalitéer efter att extrahering och lagring ar utférda. Tidigare
faststédllde vi hur Sivarajah et al. (2017) ser pa att kostnaderna alltid kommer vara en stor
utmaning inom Big Data management i och med stindigt 6kade heterogena datastrommar
som extraheras och genereras av organisationer. Detta backas dven upp av Al Nuaimi et al.
(2015), vilket Pia gav prov pd med att de pd SEB hade svarigheter att veta vilka typer av data
de behdver hantera. Detta visar en problematik géllande kostnader och d&ven om kunskap och
mognadsgrad medarbetare och ledning inom respektive organisationer.

Att ledningen tycks motsitta sig hos byten av IT-verktyg pa grund av brist pd kortsiktig vinst
ger oss en kénsla av avsaknad av kunskap hos ledningen, att ledningen bor kénna till att inget
direkt viarde kommer att synas men att man maste blicka framét och se hur bytet kan gynna
organisationen langsiktigt. Har kan vi dven konstatera att det krdvs billigare supplement till
omfattande IT-verktyg och l0sningar s att alla har rdd med en effektiv hantering av Big Data.
IT-verktyg kriver idag mojlighet att kunna ta hand om stora méngder heterogena data, men i
och med utvecklingen och dkningen av Big Data s kan man konstatera att méngden typer av
data ocksd kommer att 6ka, vilket sitter press pa IT-verktygen. Overlag #r det liitt att
konstatera att majoriteten begrénsningar som kan uppsté utifran problem och utmaningar kan
kréva stora resurser for att 16sa, vilket inte direkt dr ndgon storre nyhet, men som strategier
kommer att behdva utvecklas runt for att minimera.

5.3.2 Kunskap och mognadsgrad

Respondent A ndmner att de forfoljs av isolerad kunskap, alltsé a single point of risk”, och
forklarar att de har internt skriddarsydda IT-verktyg med fétalet anstdllda med kunskap om.
Detta &r en intressant iakttagelse som vi anser dr mer vanlig inom internt utvecklade IT-
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verktyg snarare dn standardiserade l9sningar, i och med den lattillgdngliga och tydliga
dokumentationen for IT-verktyg som brukar finnas inom storre standardiserade 16sningar. Al
Nuaimi et al. (2015) tar upp utmaningen med att upprétthalla kunskap kring Big Data-
hantering bland medarbetare. I och med en isolerad kunskap sa riskerar foretaget att forlora
kunskapen om IT-verktyg och applikationer for gott, om anstdllda som har kunskapen lamnar
organisationen. Pia betonar detta och ndmner att alla pratar om tekniken, men ingen pratar om
kunskap eller mognadsgrad. Sivarajah et al. (2017) lyfter fram vikten av att implementera
infrastruktur inom organisationer for hantering och bearbetning av Big Data, och menar att
detta kraver en nivd av kunskap hos medarbetare for att forstd sig pa Big Data och
anvindningen kring det. Vidare forklarar Respondent A att det &r svérigheter kring utbildning
som ligger till grund for den isolerade kunskapen, i och med de internt utvecklade IT-
verktygen. Det hér gar i linje med vad vi tidigare ansdg utgdra problem kring internt
utvecklade 10sningar och bristen pa dokumentation. Respondent A poédngterar vidare att det
ofta inte dr ndgon begriansning for storre foretag med standardiserade 16sningar och IT-
verktyg just pd grund av att de dr vildokumenterade och anvéndarvénliga, vilket deras interna
IT-verktyg och applikationer inte dr. Den hér typen av brist kénns véldigt abstrakt, och &r
inget man enkelt kan faststilla utan att ha varit praktiskt involverad i processerna kring Big
Data management inom respektive organisation. Respondent B foljer samma fotspar som Pia
och menar att det finns en generell omognad inom organisationer kring hantering av Big Data.
Hir ges ledningen éterigen skulden, vilket visar att det &r ett stort problem och en
genomgaende begridnsning inom organisationen som helhet. Mats tar upp nagot intressant
géllande forstaelse kring generell IT hos ledningen, vilket vi anser vara en fundamental
kunskap om man ska driva, eller sitta i ledningen, for ett storre IT-bolag. Mats fortsitter att
betona hur viktigt det &r med kunskap inom valfritt amne for att fatta korrekta beslut Det
kinns som om organisationer bara rullar pa, tekniken utvecklas exponentiellt, men att
ledningen saknar kunskapen for att kunna fatta korrekta beslut i samma takt som utvecklingen
sker. I langden kan detta begransa organisationen, och mojligtvis resultera i att man tappar
mark gentemot konkurrenter.

5.3.3 Volymhantering

Respondent A ndmner svarigheter med att veta hur mycket data man ska spara. Kostnaden att
lagra data som inte anvdnds kénns onddig. Svérigheter att optimera processen; att veta exakt
vilka méngder man ska spara for att anvinda, sa att ingenting gar forlorat. Chen et al. (2013)
uttryckte en utmaning for IT-verktyg att géra datan snabbt tillgédnglig for organisationer,
vilket dven backas upp av Adiba et al. (2016) och Vaghela (2018), och behover 6verkommas
om problemet Respondent A tar upp skulle ha chansen till att 16sas. Vidare nimner
Respondent A att de skulle behova gé dver till mer standardiserade 16sningar, om behovet av
att behandla storre miangder datavolym uppstod, vilket gar i linje med problematiken kring
hoga volymer data som Sivarajah et al. (2017) tar upp géllande krav pd nya metoder och IT-
verktyg.

Nir det géller svarigheter med att veta vilka optimala méngder data som organisationer ska
spara och lagra, sa finns idag ingen l0sning. Det vore vilkommet for foretag om de enkelt
kunde veta exakt, innan de extraherar och lagrar datan, vilken data som skulle gynna
organisationen mest och ge hogst vérde. I nuldget kénns detta omojligt med den tekniken och
de IT-verktyg som finns tillgédngliga. Dock kénns problemet vanligare inom organisationer
som genererar sin egen data, men framstér fortfarande som ett subjektivt problem bland
foretag, beroende pd vilken sorts data de samlar in.
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5.3.4 Foéréndringsarbete

Respondent B ndmner att medarbetare, sa vdl som ledning, anser att nér vél IT-verktyg och
viss funktionalitet fungerar bra, sd vill man inte skruva péd ndgot som redan fungerar. Det har
gér 1 linje med vad Russom (2019) pastar kring att anpassa sig till nya designparadigmer.
Respondent B, och dven Pia, nimner att ledningen menar "Varfor dndra pa ett vinnande
koncept?", och ser bara en kortsiktig kostnad och brist pd inkomst snarare dn en langsiktig
fordndring och viardedkning. Det handlar givetvis om flertalet ménniskor som ska jobba
tillsammans i symbios for att ett forandringsarbete ska gé att genomfora smartfritt, vilket
stimmer overens med vad Russom (2019) och Sivarajah et al. (2017) péstér kring detta
organisatoriska problem. Vidare menar Russom (2019) att anpassning for fordndring &r ett
steg 1 rétt riktning for organisationer att gé frdn en suboptimal Big Data-hantering till en
bittre. Mats papekar en form av kunskapstroskel gillande fordandringsarbete, som backar upp
vér tanke kring organisatoriska begriansningar, att det kan begrdnsa mojligheterna att utveckla
och 1 sin tur optimera processer inom Big Data management. Detta dr extremt viktigt for den
interna utvecklingen inom processer och anvindningen av IT-verktyg for organisationer, men
dar tillvagagangssittet for ett battre organisatoriskt fordndringsarbete kédnns viéldigt subjektiv
beroende pd bransch och foretag. Den vy pa fordandringsarbete som véara respondenter speglar
anser vi visar att organisatoriska begrénsningar inom organisationer kan sétta stopp for den
tekniska aspekten. Detta kopplar dven tillbaka till avsnittet om Kunskap och mognadsgrad,
dér vi diskuterade vikten av att ha kunskap om vad forédndring kan gora for organisationen 1
langden. Om ledningen inte bygger upp en forstaelse kring vad en foréndring, stor som liten,
kan gora for organisationen sé sétter det kdppar i hjulet for innovation och effektivisering
kring respektive process eller IT-verktyg.

5.3.5 Data Governance

Pia ndmner jobbet inom deras Data Governance program som vildigt viktigt for att
sakerstdlla god struktur kring regler, anvindning och kvalitéer av sin data och hur de lagger
stor vikt vid i det. Vidare forklarar Pia problematiken, i form av en begrdnsning, i hur de vet
vilken data de ska jobba med utifran deras Data Lake. Den hér begransningen gér hand i hand
med vad Almeida (2017) och Sivarajah et al. (2017) nimner om problem med att hamta data
frén organisationers insamlade pol. Pia anser att det blir en form av dubbeljobb som béde blir
kostsamt och tidskrdvande, vilket pavisar vikten av att utveckla nya procedurer att utvinna
datan pa som Chen et al. (2013) ndmner kan komma att leda till hdgre effektivitet och komma
ndrmare optimal datahantering. Vidare belyser Respondent B en form av dubbeljobb géllande
faststillande av datakvalitet, och pdpekar att deras system sjélv inte kan hantera det. Detta gar
i linje med Labrinidis et al. (2012) som betonar kraven pa system och IT-verktyg; att kunna
hantera méngder heterogena data, vilket i annat fall kan férdrdja processer och minska
effektiviserad Big Data management som helhet inom organisationer. Respondent B menar att
detta i sin tur bidrar till en 6kad kostnad for organisationer, att delvis behdva hitta alternativa
16sningar till problemet eller att processerna helt enkelt tar for 1dng tid att utfora, vilket
Sivarajah et al. (2017) menar kan bidra till 6kad kostnad ifall nya system eller IT-verktyg som
kan hantera detta behover kopas in.

Det hdr kidnns som ett problem som ar vildigt svart att 16sa, dér korrigeringar méste goras i ett
tidigt stadium vid extrahering av data. Ifall man inte har ndgot syfte med pa den data man
extraherar sa kommer man ha stérre mingd data insamlad som man maste gé igenom for att
hitta ratt data, som ger vérde for organisationen. Vi anser att storre reglering och tanke maste
laggas pa den data som man extraherar. En annan synvinkel som motsidger det vi just nimnde
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ar kdinnedomen kring vilken data som da skulle extraheras och inte, vilket for oss tillbaka till
avsnittet om Volymhantering. Detta resulterar i en form av paradox dér man bade maste veta
vilken data man vill extrahera for att minimera onddig lagring, men samtidigt forst extrahera
data for att se vilken data som dr vérd att spara.
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6 Slutsats

En effektiv hantering av Big Data kréver av en organisation att bade de tekniska och
organisatoriska aspekterna fungerar. Detta stéller krav pd organisationer att delvis bibehalla
sin flexibilitet och att ha tillgéng till IT-verktyg och system som kan hantera de otroliga
mingderna heterogena data som genereras/extraheras och anvinds. Aven att medarbetare och
ledningsstab besitter den kunskap, intresse och vilja som kravs for att kunna arbeta och pé ett
effektivt sitt optimera arbetssitt, anvéindningen av IT-verktyg och system inom dessa
processer.

Syftet med vér studie &r att lyfta fram vilka begrénsningar som verksamma inom Big Data
management finner hos anvdndningen av [T-verktygen, och identifiera mojliga
bakomliggande faktorerna kring dessa. Vi har under studiens ging sett problemet ur en
teknisk synvinkel och utgatt ifran att det 4r inom de tekniska delarna av IT-verktygen som
begrinsningarna finns, men att det i sjdlva verket mer handlar om begridnsningar ur en
organisatorisk eller operativ synvinkel. Tekniken finns dir, men man méste kunna forsté sig
pa, vara anpassningsbar och jobba med tekniken pé ritt sitt, vilket ligger som grund for att
processer for Big Data management inte effektiviseras optimalt.

Begréansningar eller problem som vi tar upp i teorin, och som édven identifieras i resultatet,
behover nddvandigtvis inte 16sas av funktionella IT-verktyg. Identifierat frdn respondenternas
svar dr organisatoriska begransningar som kostnad, kunskap och stallningstagande mot
fordndringsarbete de storsta bovarna och anledningen till att organisationer inte effektiviserar
sina processer inom hantering av Big Data, men dven volymhantering och Data Governance,
och tekniska begriansningar som sparbarhet, kompatibilitet och datakvalitet. Det dr kostnaden,
bekvéamligheten for, och kunskapen kring IT-verktygen som ér de stdrsta problemen, vilka
grundas 1 att ledning, savédl som medarbetare, saknar intresse och kunskap om hur man ska
stalla sig till effektivisering av Big Data management nér allt utdt verkar fungera som det ska.

Organisationer maste, pa ett annat sétt &n idag, vara villiga att jobba mot utmaningar och
begrinsningar. Det vi har sett dr att kunskapen kring vad som é&r viktigt for optimal hantering
av Big Data i forsta hand ligger hos de som jobbar med det, vilket dr rimligt. Problemet &r att
dessa kunskaper inte representeras pa rtt sitt hogre upp i hierarkin och darfor dr det svart att
uppna den nivén av kunskap och expertis runt anvindandet av IT-verktygen som kan ge det
virde som man efterstrévar.

6.1 Vidare forskning

Vi anser att var metodik genom hela studien, och det resultat vi fétt fram genom anvindning av
denna, besvarar vér forskningsfraga i en storre omfattning. Med resultatet av studien i atanke
finns det dock utrymme for vidare forskning inom &dmnet. Lésaren bor forstd att studien dr
baserad pa ett dataset om fem (5) respondenter eller organisationer. For att {4 ett noggrannare
och mer genomgdende resultat bor man skala upp studien och samla in empirisk information
frdn flertalet organisationer och respondenter. Detta skulle hypotetiskt sett visa en hogre
avsaknad av subjektiva funktionaliteter, och dven ett hogre antal begrdnsningar som de
verksamma upplever, samt stirka argumenten for hdga kostnader, brist pd kunskap, och daligt
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stallningstagande mot forédndringsarbete inom organisationerna. Man kan dven avgrénsa sig till
en specifik bransch eller begridnsning for att ge undersokningen ett djupare syfte.

Vi har utgatt ifrén IT-verktygen som hanterar Big Data for att hitta begransningar inom dessa,
dér slutsatsen resulterade i att det finns ett antal tekniska begrénsningar men att de flesta av
dessa baseras utifrdn organisatoriska aspekter. Forslagsvis kan man bygga pé var studie och
undersoka hur IT-representeras hogst upp i beslutsfattandet inom organisationer. Vér studie
indikerar att det just nu inte riktigt fungerar pa en ledningsniva nér det kommer till att fatta
beslut som gynnar hantering av Big Data. Det &r, dock, just en indikation och det dr darfor
intressant att studera detta 1 ett storre spektrum pa ett storre dataset for att fa fram tydligare
resultat.
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Appendix 1: Intervjuguide

Del 0:

1.

2.

Del 1:

oD

Del 2:

Introduktion:

Introduktion av intervjuare (namn, skola, utbildning)

Forklara mélet med studien, var definition av Big Data och hur lang tid intervjun &r

Har vi ditt tillstdnd att transkribera den hér intervjun och inkludera den i var studie?
a. Om ja, signalera att vi borjat transkribera.

Vill du forbli anonym eller 4r du okej med att vi hanvisar till dig i var studie?

Bakgrund och Big Data management:
Vem ér du och vad innebér din arbetsroll?
Hur ldange har du jobbat inom det nuvarande foretaget?
Hur skulle du definiera "Big Data"?
Forklara en oversikt av er allménna datahantering for Big Data
a. Skapar ni er egen data eller himtar ni fran tredje part?
b. Hur ser de olika processerna (eller stadierna) i er datahantering ut?
i.  Hur fungerar de?

IT-verktyg:

. Beritta for oss vilka IT-verktyg ni anvénder inom era processer for Big Data

management.

a. Hur ér de utvecklade?

b. Beskriv om de &r fran tredje part eller interna.

c. Varfor dessa IT-verktyg jamfort med andra?
Inom vilka specifika steg (eller faser) inom Big Data management anvédnder ni dessa
verktyg?
Kinn dig fri att rangordna varje verktyg i vilken grad (1-5) dina verktyg ger din
datahantering det stod du behdver (1 dr mycket 14g, 5 d&r mycket hog).

Del 3: Begrinsningar:

1.
2.

Hur skulle du definiera en "begridnsning" inom en mjukvara?
Beskriv eventuella begridnsningar inom era respektive IT-verktyg

a. Vad dr effekten av dessa begridnsningar péd organisationen?

b. Vad hindrar din organisation frén att byta verktyg med tanke pa deras

begrinsningar?

Hur tror du att ett plotsligt behov av att hantera en 6kad mangd data skulle paverka
anvindningen av era respektive IT-verktyg?
Hur skulle ni stélla er mot anvindning av respektive IT-verktyg ifall kravet pa en 6kad
forvintan pa datakvalitet uppstod?

Del 4: Framtiden:

1.
2.

3.

Vilka ér de kortsiktiga utmaningarna for er Big Data management?

Pa vilket sitt tror du att begrénsningarna av de presenterade IT-verktygen kan paverka
er pa lang sikt?

Ar det ndgot du vill tilligga som du tycker att vi missat att ta upp?

Del 5: Avslutning:

Signal om att transkriptionen &r slut.
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Appendix 2: Intervju 1

Intervjuare: Christian Dahlberg (CD)

Respondent: Respondent A (Anonym)

Organisation: Foretag A (Anonym)

Datum, tid och plats: 15 april 2020, 20.30, Lund (Sverige)
Intervjutyp: Digital intervju 6ver Zoom

Tid: 37:18

[00:00]

Introduktion

Intervjuare (CD):

Respondent:

Intervjuare (CD):

Respondent:

Intervjuare (CD):

[00:45]

Okej, men da sitter vi igdng pa en gang da! Vill du bevaras anonym
eller godkinner du att vi refererar till dig i var studie?

Absolut, 100% anonym!
Yes, och din organisation ocksa dé antar jag?

Ja precis. P& grund av lagen i det hér landet méste bade jag och foretaget
jag jobbar for bevaras anonyma, tyvirr.

Det fungerar alldeles utmirkt!

Bakgrund och Big Data management

Intervjuare (CD):

Respondent:

Intervjuare (CD):

Respondent:

Intervjuare (CD):

Respondent:

Da siitter vi iging! Beriitta lite om dig sjalv och om din arbetsroll.

Jag heter Respondent A och jag 4r R&D ingenjor. Jag jobbar kort sagt
inom R&D (Research & Development) och forskar pa att utveckla ny
teknik inom filmbranschen. Vi utvecklar framst teknik som gor att det
gér... eller det handlar mest om resursbesparingar i slutindan. Vi vet
redan hur man gor de flesta sakerna, fér till de flesta effekterna osv, men
det tar mycket berdkningskraft vilket gor att vi vill fa det att ga snabbare.
Allteftersom allt blir snabbare s& kan man borja anvénda dyrare metoder
som man inte har kunnat anvinda forut och sa fortsitter det sadar. Borjar
med snyggare och ldngsamma processer, men sa forsoker vi dd gora den
processen snabbare.

Yes, okej. Och hur léinge har du jobbat for Foretag A?
Tva ar.
Okej! D4 ska vi se. Hur skulle du definiera ‘Big Data’?

Jo, men Big Data dr ju att man bdrjar... Det &r egentligen en
vidareutveckling pé... Alltsd, i grund och botten kommer det fran
statistik; att man exempelvis har ndgon data pa forséljningssiffror, sa vill
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Intervjuare (CD):

Respondent:

Intervjuare (CD):

Respondent:

man kunna fOrutspd hur vissa parametrar fungerar och vad de har for
inverkan pa sina forsdljningssiffror eller vad det nu &r man tittar pd. Man
har en méngd data alltsd, och sd forsoker man anvidnda den for att
forutspa saker. Men Big Data ér... I modern tid har det ju kommit sa
extremt mycket data, och man har inte kunnat bearbeta och dra nytta av
sin data fOr att kunna gora forutspd saker forut. S& Big Data ar alltsd
metoder for att behandla enorma méngder data helt enkelt, for att kunna
forutspa saker pa ett battre, mer skraddarsytt sitt.

Ja, precis. Det liter bra. D4 ska vi se... Nista friga d4, forklara
girna en dversikt pa er allménna datahantering. Exempelvis frin
inhimtning av datan till anvindning av datan.

Ja, det finns tva olika saker jag kan komma pa da som é&r grund till hela
vér data pipeline. Antingen dr det sddan vi fir in data fran filminspelning,
vilket kan vara; filmat material, vanligt filmfoto, métningar 6ver ljus och
sant, data for omgivningen for alla scener s& man kan ljussétta pa ett
lampligt sitt osv. S& det &r som en sorts Data Ingestion som vi dé far fran
inspelning av filmerna som vi anvinder oss av. Vi kan ocksd fa
datastrommar fran tredje part bolag, sddana som gjort for-visualisering
pa hur scenerna ska se ut. Det kan vara 3D modeller och sddant som andra
foretag har gjort at oss. Alltsd att vi har outsourcat dessa delar sé vi kan
ta in det sen. Vi kan ta 6ver projekt frén andra foretag, dér vi ibland fér
allt dom redan har gjort pa disk, Sa det dr vil de tva storsta sdtten vi tar
in data pa.

Yes, okej. Nu nimnde du tva sitt som ni hiimtar in data pa. Hur ser
resterande delar av datahanteringen ut?

Ja, precis, jag var inte riktigt fardig 4n. Den mesta datan vi har genererar
vi ju sjdlva. Alltsa, nir vi himtar in data genom inspelning som jag nyss
ndmnde sa dr det ju mycket vi skapar sjdlva ocksd, men inte alltid. Vi ér
med vildigt mycket i inspelningen av flertalet scener och har motion
capture data och allt mojligt. Bara en inspelning som vi var pa for négra
manader sen hade efter tre veckor runt 500 terabyte data, och det &r inte
ens en full featurefilm direkt. Men sen genererar vi ju vildigt mycket
data. Vi bygger minga modeller av saker, exempelvis trdd, djur, krukor,
hus, ja, you name it - lite allt mgjligt. Vi bygger muskelvévnader. Vi kor
fysiksimuleringar pd hur muskler ska rora sig naturligt pa exempelvis
djur och minniskor. Aven for klider eller andra material, att allt ska se
naturligt ut oavsett vilket material det géller. Sen kor man é&ven
explosion-simuleringar i olika scener; sprianger saker eller dppnar stora
brinder vilket involverar rok och annat. Allt detta genererar ju otroliga
méngder data for varje frame (bildruta). Och sen gor vi ju renderingar,
alltsd bilder av denna datan fran digitala kameror. Detta genererar ju
otroligt mycket data det med. S& det &r vildigt mycket in-house
genererat. Och detta lagras ju pd centraliserade databaser dver hela
vérlden. Vi har storre kontor pé flertalet platser globalt déir alla har
lagringsutrymme centralt. All den hér datan synkroniseras d4 vid olika
tidpunkter om dygnet, sé att alla kontor anvénder samma data. Och dér
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Intervjuare (CD):

Respondent:

Intervjuare (CD):

Respondent:

Intervjuare (CD):

Respondent:

har vi ju da ett visst lagringsutrymme, som ska vara till fér massvis med
petabyte av data séklart... men vi rensar hela tiden och ligger data pa
langtidslagring ocksa. Man kan sdga att vi ligger datan pé tape, vilket &r
en vildigt ldngsam process men dér det ryms vildigt mycket data, vilket
da dr for backupandamal.

Jag flikar in lite med en friaga. Har ni di nigon redundans pé er
data i era datacenter? Ifall ndgon databas skulle krascha tinker jag
sé inget gar forlorat.

Ja, det finns det absolut. Vi har massvis med backups. Det har vi pa allt i
alla olika steg.

Ja, det liter smart! Men okej, jag tinkte friga om ni genererar all
data sjélv eller om ni hiimtar fréin tredje part, men det verkar du
redan ha svarat pa.

Béde och, Ja, precis. Allt mojligt. Sen kan vi ju skicka ivdg modeller som
vi har gjort, och sd kan ett annat bolag rendera bilder av detta som vi
sedan far tillbaka for att ssmmansittas. S det dr bade in- och utflode kan
man sdga. For ibland &r det liksom en scen som vi absolut skulle klara av
att gdra, men det &r inte sd viktigt att den dr “bra”, eller att vi kan spara
massvis med pengar pa att skicka ivdg den till andra mindre bolag
eftersom de ar billigare. S& da har vi sagt till klienten att “det hiar kommer
vi leverera pa si och san budget”, dér vi sedan skickar till mindre bolag
som fér oss att spara pengar. Typ som att jag skulle betala ndgon for att
jobba at mig - fast billigare.

Ja, okej. S& nu har du beskrivit extrahering och hur ni frimst
lagrar datan. Vad ir nista steg?

Juste. Precis. Ja, alltsa, vi ligger ju egentligen ganska langt efter, vilket
man kanske inte kan tro, just ndr det kommer till Al (Artificiell
Intelligens) eller Big Data, egentligen. Vi har dédremot en grej. Vi har ju
ett system som tar in statistik om, typ, hur mycket lagring som anvénds
vid given tid, och om hur mycket vér render farm anvinds till exempel,
hér finns det massvis med statistik. Till exempel statistik pd hur lang tid
en rendering tar baserat pa massa olika parametrar, och detta anvénds for
ett system som listar ut hur det ska schemalidgga dessa olika uppgifter pa
vér render farm. Det dr en applikation som vi anvinder. En annan
applikation som jag specifikt har jobbat pa dr inom brusreducering. Har
har vi en massvis med renderingar, alltsa fardigstdllda bilder kan man
sdga, som tar massor av tid att rendera och blir mindre och mindre brusiga
for varje gdng renderingen kor, alltsd mer detaljrik kan man séga. Om
man dé renderar jétteldnge sa blir bilderna vildigt cleana, men det tar
véldigt, véldigt lang tid 1 slutet ju mer detaljerade bilderna blir, och
skillnaden blir inte dverdrivet stor. S& dar har vi ett Al-system som tittar
pa en brusig version av bilden och sjélv listar ut hur det ska se ut i slutet
av en fardigstdlld bild, vilket sparar tid. Det ar alltsd en
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Intervjuare (CD):

Respondent:

[12:49]

maskininlarningsprocess dér man har en brusig bild och ett facit, sd ska
vér applikation lista ut frén den brusiga bilden, genom flera upprepningar
dé, hur bilden snabbast blir fullstindig. Tréningsdata kallas det i
maskininldrnings-varlden, som man anvidnder for att gora
applikationerna béttre och snabbare. Dér uppstér ju problem ocksa typ,
hur mycket data ska vi spara? Vi vill ju inte spara renderingar som vi inte
anvinder. Hur skulle det se ut om vi sparar all data for varje dag i all
odndlighet? Det gér ju liksom inte for det tar for mycket tid och plats.
Har ar en annan aspekt 1, ja, nér vi har tagit bort en show eller ndr en film
ar klar, da skickas ju allting upp till backup-lagring, sa da kan ju inte jag
anvinda det materialet eftersom det ligger pé tape. Jag kan liksom inte
anvénda den datan dé for att exempelvis trina ett neuralt nétverk, for det
tar flera dagar att 14sa datan, s& d& maste vi, liksom, man méste ha det
man ska anvédnda pd snabb-lagring, men da ir det ju dyrare eftersom man
inte har lika mycket plats och den méste vara snabbt tillginglig. Det séger
ju sig sjilvt...

Juste, precis. Si du skulle {indéa siiga att ni absolut hanterar Big
Data? I alla dessa olika applikationer och processer som du nimnt.

Ja, absolut. Alltsa i allra hogsta grad!

Intervjuare (CD): Ja, okej! D4 ér vi vil i princip klara med
bakgrunden. Jag tinkte friga lite mer specifikt om processerna
inom er datahantering men det tycker jag du tickte tidigare...

IT-verktyg

Intervjuare (CD):

Respondent:

Intervjuare (CD):

Respondent:

Intervjuare (CD):

Respondent:

Nu gér vi in pa borjan av var kiirn-del, och det hanterar sjilva IT-
verktygen, exempelvis Hadoop och sidana mjukvaror som ofta
anvinds inom hantering av Big Data.

Ja, jag forstar, men vi anvinder nog mest in-house tools tror jag, jag vet
dock inte riktigt hur mycket jag far berdtta om de, 4ven om jag hills
anonym haha.

Nej, absolut, du fir gora ditt basta! Forsta fragan ir i alla fall;
beritta for oss vilka IT-verktyg ni anvinder inom era
datahanteringsprocesser. Och du niimnde precis att det ir mest in-
house skriaddarsydda verktyg?

Ja, precis, det dr mest in-house skriaddarsydda verktyg for det mesta.

Precis. Och varfor dessa in-house skriddarsydda verktygen fore
andra standardiserade verktyg?

Jo, det har nog mycket med legacy anledningar att gora. Att vi har ett, ja
eller, det dr ju ett vdldigt gammalt foretag s det dr inte bara att slanga ut
det man har och byta ut det. Vi bygger nya system hela tiden for de andra
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Intervjuare (CD):

Respondent:

Intervjuare (CD):

Respondent:

Intervjuare (CD):

Respondent:

Intervjuare (CD):

Respondent:

Intervjuare (CD):

Respondent:

vi jobbar med kanske inte har det vi behover, eller sa har de system som
fdngar data pa ett felaktigt eller annorlunda sétt frdn oss. De kan vara
baserade pé andra, kopplade system som dven de &r skriddarsydda langt
bak i tiden osv. Det dr mycket sddant. Det &r ett stort kluster som
paborjades liksom 30 &r sedan, haha, sé det dr véldigt komplext.

Nej, okej, men det kiinns dnda rimligt i och med dldern pa
foretaget.

Ja alltsd, jag &r ritt sdker pd att vi inte anvdnder Hadoop eller sadant
liksom, vi har ju inte Big Data riktigt pa det séttet, typ Scala Hadoop
16sningar och sé, eftersom vi inte tar in flera miljarder Likes i sekunden
som typ Facebook. Utan vi tar ju in typ ganska medelmattiga méngder, i
Big Data-termer, om exempelvis hur véra servrar och var render farm
anvénds. Det &r typ pa den nivan.

Okej, intressant. Da ska vi se. Okej, inom vilka steg, eller faser, av
datahanteringen anvinds era verktyg?

Det dr nog inom alla olika steg, eller vad man nu kan séga. Jag tror att vi
har ett stort system som strécker sig liksom 6ver hela var pipeline. Det ér
ju inte s manga steg egentligen. Vi miter typ... Ja, alltsd det jag sitter
med mest sd anvéinder vi flera olika Python script som vi har utvecklat
med en research-avdelning hos vért moderbolag for att hantera datan. Sa
det dr ju inte supermycket datahantering i sig, men alltsa, dir med
hanteringen, det &r ju egentligen bara flera customfiler 1 ett stort ndtverk
déar vi skickar filer mellan servrar med hjilp av dessa olika script.
Liksom, kéll-script.

Juste, okej. Sa det ir alltsi dessa olika script som ér era verktyg, s
att siga?

Alltsé allting &r ju custom made sé att sdga. Allt ar skrdddarsytt for vara
processer.

Okej, och hur ser det ut i foretag av er skala generellt?

Jag tror att det liknar sig véldigt mycket pa alla mojliga foretag 1 vér
skala, det beror pé lite, om ni intervjuar ndgon inom finansbranschen eller
inom sociala medier eller s som sparar mycket persondata eller sé, sa
kanske de har mer standardiserade 16sningar som Hadoop osv.

Jo precis, man kan ju tinka sig hur mycket sociala medieforetag
har som resurser inom detta.

Haha, ja de har sékert flera avdelningar delegerade till att enbart
analysera varfor vissa smileys anvénds eller inte...
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[19:23]

Haha, ja exakt. Men okej, nu kommer en rolig friga hir, skulle du
kunna rangordna till vilken grad (1-5) era verktyg ger er det stod
ni behover for era processer?

Ja, alltsa det &r ju lite svart 1 och med att vi inte har ndgon utndmnd lista
pa véra verktyg eftersom majoriteten av de “verktyg” vi anvinder ar
script. Men vi ska ha ett system, jag har bara glomt nu vad det heter, men
det ska ta in statistik om olika processer som vi kor. Men det systemet dr
ju ocksa custom byggt av ndgon snubbe liksom.

Mm, okej jag forstir, men kan vi istiillet iindra om fragan till att se
inom vilka delar, eller faser av datahanteringen, som ni anser
fungerar bist eller mindre bra?

Jo men alltsd inhdmtning eller generering fungerar ju hur fint som helst,
sa det dr vél en 5a da i rangordningen, haha. Det dr finemang. Det ér
liksom det vi gor mest. Sen &r problemet att, vi har ju véldigt mycket
potential i vart foretag for att automatisera saker - som vi inte gor fastén
vi borde. Vi har typ, alltsa, vi kan ta in en massvis med data sen sa ska
det fargsattas pd nagot vis. Eller man kan ta ett annat exempel, vi har ju
vissa avdelningar som gor specifika saker med de renderingarna, alltsa
bilderna, som vi har fardigstéllt, som kan omfatta att man klipper ut olika
delar i bakgrunden som ska bytas ut med ndgot i en scen. Dir sitter de
och ritar konturen av vissa objekt for att exempelvis byta ut bakgrunden,
men det kan man ju gora automatiskt med Al, och dér har vi massvis med
data, men vi har inte gjort ndgonting med denna datan. S& det sitter jag
nu med och forsoker fa ihop. Sé just anvindningen av datan &r askasst,
tycker jag, potentiellt. Jimfort med vad vi skulle kunna ha det ur ett
maskininldrningsperspektiv sa dr vi superdaliga tycker jag, och det ar ju
for att vi inte har folk som kan.

Intressant! Ja, juste, jag tinkte precis flika in med vad anledningen
for att er anviindning av data ir “dalig” skulle vara.

Jo precis, och det &r ju for vi har anstéllda som inte har ritt kunskap inom
de omrédena sa det blir vért att utfora arbetet.

Ja, okej, men vad bra! DA ir vi klara med det. Da kommer sjéilva
kédrn-delen nu di, och kommer belysa begrinsningar av dessa
mjukvaror som vi pratat om.

Respondent: Japp, absolut.

IT-verktyg

Intervjuare (CD):

For att vi ska kunna héja reliabiliteten lite sa vill jag inda borja
fraga dig om hur du skulle definiera en “begrinsning” inom en
mjukvara?
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Alltsa 1 den mest allmdnna bendmningen?
Ja, men precis.

Ja, alltsd, en begrinsning ar ju att det finns ndgot som ett program inte
kan gora. Alltsé, att, jag inte kan gora den hdr saken med det hér
verktyget, eller att det &r sd jobbigt att jag istdllet viljer ett annat verktyg.
Da har det verktyget den begransningen, givet vilket fall det nu 4n ér...

Ja, exakt. Okej. Och nu, beskriv girna eventuella begrinsningar
inom era respektive IT-verktyg? Sa det far ju bli inom era script
eller applikationer i sidana fall. Begrinsningar inom det ni
anvinder inom er pipeline for datahantering.

Ja, eller alltsd, okej, en grej dr vil att eftersom vi har s& mycket
skrdaddarsydda applikationer och verktyg sa kan det bli problematiskt om
det kommer nya ménniskor och jobbar. De maste da alltsd ldra sig allting,
man kan ha jobbat pd Facebook till exempel med det mesta
standardiserade ramverket som dven anvidnds pa Google, och s& kan
personen inte borja dir utan kommer till oss istdllet. Da kan inte de
komma med frdgan “Har ni ndgot som heter x? Vi anvinde y pd min
senaste arbetsplats”. Inga har liksom sett vara verktyg eller processer om
man inte jobbat pa vart foretag. S& det dr ju en begransning, dock en mer
organisatorisk begransning om det nu dr spannande... Sen &r det ju ocksa,
ja, alltsd det blir ndstan samma grej, men om vi har en som &r ansvarig
for ett visst system skulle sluta sé star vi ddr helt clueless eftersom vi lagt
alla vara dgg 1 samma korg. Det dr ju ocksa en begransning.

Ja okej, dessa ir ju hyfsat organisatoriska begriansningar som du
nimnde. Vet du nigra specifika tekniska begrinsningar?

Ja, jag kan ju mest prata om vad jag sitter med och vilka begrédnsningar
verktygen har inom mina arbetsomréden ... Jag forsoker tdnka vad det ar
som &r sa déligt egentligen, haha. Det skulle vl i sddana fall vara att var
kod som vi anvinder dr riktigt usel. Den &r inte produktionsvénlig for
fem Ore eftersom det varit ett forskarteam som suttit och skrivit den, inga
direkt professionella utvecklare som har kodande som deras huvudsyssla.
Den ér liksom inte moduldr. Den fungerar och dr bra, men den &r inte
utvecklad for att kunna hantera specialfall pa ett optimalt sétt. Det dr ofta
saddana hér problem med hembyggen, de &r inte s& fullstdndiga, inte s
polerade. Det dr en begridnsning inom vissa av véra applikationer, jag kan
inte sdga pa rak arm négra specifika applikationer eller script, men det ar
min uppfattning.

Okej, sa du menar att applikationerna ofta inte ir fullt optimerade
till alla mojliga fall?
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De ér inte sd polerade helt enkelt, de dr inte s& forberedda for specialfall.
Jamfor 1 allménhet med att anvinda ett stort standardiserat verktyg, da
kan ju exempelvis ett tillkortakommande med ett stort standardiserat
verktyg vara att de inte kan hantera olika specialfall. Men om man har ett
hemmabygge sd kanske ens granssnitt dr klankigt eller att verktyget &r
langsamt att anvinda, kanske kan vara buggigt eller bara massa kluster
av skriddarsydda 16sningar... Det dr ju mest script det handlar om, sé det
ar vél 1 sddana fall icke optimerade script som skulle kunna vara en
begrdnsning. Att varje script kan utvecklas till att fungera snabbare eller
sd, men de ror ju egentligen bara filer frn en plats till en annan s det &r
inte s& mycket som kan ga fel dér. Men det kan ju tillkomma specialfall
som vi kanske inte tidnkt pd, sd det skulle vél vara en begrinsning -
oforberedda for specialfall eller ej optimerade script i grund och botten.

Ja okej! Vad blir di effekten av den hiir begrinsningen pa er
organisation?

Ja, men effekten kan da vara... Det blir svart att liksom, det ar svart att
utbilda nytt folk, och om folk drar sa &r det inte sa bra for da kanske, som
jag sa tidigare, de var de enda med kunskaper inom vissa verktyg. Det ér
ju mer operativa problem eller risker. Att folk, typ om jag skulle dra fran
mitt foretag sé kan inte en enda nadgot om ndgot jag suttit med. D4 skulle
de var helt korda. Och det 4r ju inte sa bra ur ett foretagsperspektiv att ha
en “single point of risk”. Det dr ju dock inte mjukvarans fel, men ger da
en operativ eller organisatorisk effekt.

Precis. Ja men vad bra. Det hir har du dock touchat pa lite innan,
men i och med dessa begrinsningar som verktygen har, vad
hindrar di er organisation frin att byta verktyg?

Kostnad! Kostnad kontra vad vi far ut av bytet. Om vi skulle vilja byta
till ett nytt verktyg eller system s fér vi ju short-term ingen vinst av bytet.
Det kan vara sd att nya verktyget fungerar likadant och kan gora liknande
saker, men vi maste anstélla 4 utvecklare och gora det i tva ar for att fa
det att bli funktionellt. D4 kan man friga sig “Vad har vi fitt ut av bytet?”.
Da skulle svaret vara “ingenting” med motivation till “om den enstaka
personen skulle dra s skulle vi vara kvar med ingen kunskap alls, med
det hér bytet minimerar vi risken”. Och sa har dr det ju med allt. Alltsa,
ja, det dr en kostnadsfrdga kontra nér vi ser aterbaring.

Hehe, precis, okej. Det finns ocksé alltsa lite risk att... Ja, det du
nimnde tidigare ...

Liksom, om du skulle investera allt du dger i ndgonting med kdnnedomen
av att du blir mangmiljonir om 6000 &r av den investeringen. Da &r det

liksom inte s stor anledning till att géra det, haha.

Haha, nej det skulle man ju helst vilja avsta ifrin. Men som sagt,
det du namnde tidigare, att ni anvint mycket legacy system som
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varit med léinge, om ni byter ett sidant, vad skulle effekten av det
vara?

Jo men absolut, precis. Alltsd, allting dr ju som en véldigt stor ihopvévd
sak, sa ifall vi skulle byta ut nagot s fallerar hela niatverket, haha. S& om
vi skulle vilja byta ut ett legacy system sé& skulle det sikert forstora
kompatibiliteten av flera andra system. Det hér dr ju en begrinsning det
med. Att de olika verktygen och systemen vi anvidnder inte &r si
dynamiskt kompatibla med andra, nyare verktyg.

Okej, jattebra. Det giller alltsi alla era verktyg och system liksom?

Ja, precis, det kan vara sd att vi vill uppgradera ett verktyg som vi anvént
for att gora nagot snabbare, men den uppdateringen gar inte att gora for
dé méiste vi uppdatera ALLA andra system eller verktyg som jobbar i
symbios eller maste vara kompatibla med det verktyget. I alla olika
divisioner av de foretagen vi jobbar med, liksom, och det ar inget de vill
betala for bara for att gora ett verktyg lite snabbare... Och det &r liksom,
det hade varit mycket bittre, eftersom allt vi gor skulle utvecklas
snabbare och bli mycket snyggare, typ bilder osv, men, da blir det kaos.
Vi kan gora bytet lokalt, men di kan vi inte anvénde de globalt sen for
det kommer bryta kompatibilitet mellan andra verktyg, system eller sa.
Man har inte uppdaterat hela pipelinen alltsa.

Dir ser man, okej. Si for att summera dé si kan man séiiga att
kostnad och kompatibilitet 4r anledningar till att ni inte byter ut
“begrinsade” verktyg?

Ja, precis, det skulle jag nog sidga. Framforallt kostnad, det ligger ju i
grund och botten till allt. Hade vi vetat, om vi skulle gjort bytet eller
uppdateringen globalt, att vi skulle borja tjdna tre ganger s& mycket
pengar efter den fordndringen - da skulle vi ha gjort det. Men nu istéllet
ar det, ja, bilderna kommer bli 5-10% finare med uppdateringen av x
verktyg... “Inte riktigt vért det”, sdger hogsta honsen dé, haha.

Juste, tyvirr svirt att veta innan, hehe. Okej. Hur tror du di att ett
plotsligt behov av att hantera en 6kad méingd data skulle piverka
anvindandet av era respektive IT-verktyg?

Jag tror nog vi hade behovt... Alltsa, om det kom ett behov av att vi
skulle behova hantera mycket, mycket mer data, vilket inte dr sa
sannolikt att det skulle hinda, men om nagot sddant skulle ske sd tror jag
nog att det hade varit en bra id¢ att forsoka standardisera verktygen, typ
anvinda Hadoop eller de verktygen som stods av Hadoop. Vi har ju storre
méngder data ndr det géller scener och sddant, men det kommer aldrig
komma upp 1 nivaer som Facebook hanterar exempelvis. Men om vi nu
helt plotsligt skulle nd upp i sddana méngder sé skulle vi nog behova
tanka om helt tror jag. Och dir maste man ta med aspekten igen att man
madste se ndgon vinst pd det, vilket i borjan, dterigen, kommer innebéra
en storre kostnad.
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Om vi da séger att ett krav kom pa att ni skulle producera mycket
snyggare bilder, hur skulle era respektive verktyg kunna hantera
det?

Det skulle inte vara nagon skillnad alls. Inte alls. Det beror pa att vi...
Alltsé, formatet pa vér data som vi anvédnder fordndras inte med volymen.
Alltsd, det okar i volym, absolut, men jag tror inte det paverkar véra
verktyg - utan bara hardvaran, alltsd hur mycket vi behdver av hardvaran.
Ténk dig att du har en bild med 10 pixlar, om man ska gora den bilden
mer detaljrik s blir ju pixlarna bara mindre och fler, det &r inget annat
som krévs egentligen, sd ldnge filerna vi hanterar genom var pipeline
bibehéller samma struktur och format sa kommer det ju inte paverka
verktygen, om inte, som tidigare sagt, volymerna blir for stora att hantera
inom den tidsgridnsen man sitter upp for vardera saken... Ja, du fattar.

Yes, precis. Men di har vi fiatt klart begrinsningar-delen, sa da
kommer vi som slutsats att blicka framit lite in i framtiden.

Framtiden

Intervjuare (CD):

Respondent:

Intervjuare (CD):

Respondent:

Intervjuare (CD):
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Yes, framtiden da. For dig och foretaget, vilka édr di, skulle du
siga, era kortsiktiga utmaningar inom er Big Data-hantering?

Ja, alltsd, jag vill ju ha ett mer automatiserat sitt att samla in traningsdata
frén var renderingsprocess. Och ett mer véldefinierat. Just nu 4r helt kaos.
Min utmaning ar att vi far in mer data-tink i1 hela vér pipeline, att typ att
oka antalet insamlingsprocesser, alltsd fler sitt att samla in datan pa. Vi
har inte sa mycket, tyvirr, det dr det som &r grejen. Vi fér ju in data, men
det kanske inte riktigt &r det jag menar, men det &r mer att organisera och
labela, alltsé kategorisera och strukturera datan. Vi skulle, alltsd, vi har
massa processer. Om du ser hela Foretag A som en stor process; vi har
asmycket processer, men vi har inte sd mycket Data Mining pd géng. Det
ar inte s& mycket som strukturerar upp.

Du menar alltsd att ni har vildigt mycket ostrukturerade data
liggandes?

Ja, eller alltsa det kommer in massvis med data, sen anviands det inte och
sen sitts det pé lagring. Vilket &r en opportunity cost, alltsa en potential
att tjana pengar eller fi forbittring inom ett omrdde, men som inte
utnyttjas.

Jo, precis, men okej. D3 ir vi framme vid slutet! Ar det nagot vi
har missat att ta upp tycker du?

Nej, tycker ni 16ste det dir galant! Hehe.
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[37:05] Avslutning

Intervjuare (CD): D4 signalerar jag nu att vi stinger av transkriptionen.
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Intervjuare: Christian Dahlberg (CD), Rikard Funck (RF)
Respondent: Mats Dahl

Organisation: KPMG

Datum, tid och plats: 16 april, 16.00, Lund (Sverige)
Intervjutyp: Digital intervju 6ver Microsoft Teams

Tid: 48.55

[00:00]

Introduktion

Intervjuare (RF):

Respondent:

Intervjuare (RF):

Intervjuare (CD):

Respondent:

[00:45]

Okej, sadir! Anonym eller inte anonym?

Nej men jag behdver inte vara anonym.

Alright.

Inte heller din organisation? Kan vi niimna det ocksa?

Det kan ni gora, absolut, sd ska jag forsoka vara sa foretagsméssig som
mojligt.

Bakgrund och Big Data management

Intervjuare (CD):

Respondent:

Okej da, da kan vi borja med lite bakgrund kring dig, vem du ir,
vilken roll du har pa foretag och hur liinge du jobbat dér?

Mm, precis ja. Jag dr ansvarig for ndgonting som kallas for Lighthouse
inom KPMG, och Lighthouse &r ett kompetenscenter for datadrivna
teknologier som det heter, om man Oversitter det fran engelska till
svenska, och det innebédr att var roll dr att hjélpa véra revisorer, vara
skatterddgivare och véra radgivare, managementkonsulter, riskanalytiker
och andra att helt enkelt digitalisera deras nuvarande och framtida
arbetsprocesser. Jag skulle vilja pasta att 80-90%, 80% 1 alla fall av det
vi gbr, oavsett om det &r revision eller om det dr skatterddgivning eller
om det dr radgivning, pd ndgot sétt baseras pd data och mycket av den
datan vi arbetar med idag och den databearbetning som gors ér via Excel,
vilket dr ndgot som man gjorde redan nir jag borjade inom IT-industrin
pa 1990-talet sa att det vi egentligen &r inne i dr en ganska stor
transformation som alla andra bolag och tjénsteféretag dvs. anvéinda
moderna verktyg och Big Data. Istéllet for att gora analyser pa stickprov,
kunna hantera stora méngder data istéllet och automatisera processerna,
minska antalet timmar men oka innehéllet i analysen och férmagan att
gora béttre analyser sé att det blir ett hogre och storre kundvérde pa
ménga sétt och pd det séttet ocksé kunna véxa var verksamhet totalt sett
med hjélp av att vi skapar ett stérre kundvirde och andra typer av
erbjudanden. Vi som alla andra bolag efterstrivar, eftersom vi jobbar
med enorma dataméngder pa manga sitt, att bli ett datadrivet bolag att
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anvinda data som ett sitt att affarsutveckla var affir och som sagt att ge
véra kunder @n mer virde baserat pa den datan och de insikter vi har men
ocksa alla vara experter som med sin intelligens och erfarenheter
ytterligare adderar vérde pé data insikterna. Lighthouse-verksamheten ar
inget som &r svenskt i sig, vi dr runt ett 30-tal personer och pé vég att bli
40, i norden sa finns det ocksa Lighthouse-verksamheter och totalt sett
sa dr vi ndstan 400 dataspecialister i norden inom KPMG och i Europa ér
vi 7000 och i vidrlden &r vi 14000 s hela det har Lighthouse konceptet ér
ett strategiskt koncept for att lyfta hela KPMG globalt i 154 lédnder, 220
000 medarbetare, och syftet dr att vi har ett gemensamt sitt att anvinda
data och utveckla gemensamma tjénster sa att vdra kollegor i Sydafrika
rent teoretiskt kan utveckla en bra och smart tjanst som vi i Sverige
anvinder ndgra veckor senare eftersom vi anvénder samma plattformar,
samma typ av kompetenser och formagor och pé det sittet att vi far en
global hdvstdng 1 den fordndringsresa vi dr inne 1 vilket gor att vi
ytterligare i varje medlemsland kan bli &nnu mer konkurrenskraftiga. Vi
i Sverige ér lite sena i1 utvecklingen i jimforelse med vara nordiska
kollegor, och viérlden dvrigt men vi satsar rejdlt nu pa detta utifran ett
svenskt perspektiv. Jag har jobbat inom IT-industrin sedan 27 ar tillbaka
och jobbat mycket med granslinjen mellan verksamhet och IT, jag ar
ekonom, inte utvecklare i grund och botten och vet vad datan ska
anvéindas till utifrén ett affarsméssigt perspektiv, men dem som vi
rekryterar till Lighthouse dr Data Scientist, Data Engineers, det &r
utvecklare bade front-end och back-end, det &r statistiker och andra typer
av kompetenser som dé kan bade anvénda, omvandla och skapa virde for
datan tillsammans med véra domin-experter inom revisionsskatt och
rddgivning. Vi har alltsd en global strategi, vi bygger verksamheten
gemensamt och den plattform som vi anvénder for att hantera Big Data
det dr Microsoft Azure och KPMG globalt gick ju ut med en pressrelease
1 borjan av december forra aret ddr man meddelade att vi kommer att
investera 5 miljarder dollar de kommande fem aren, alltsd 50 miljarder
svenska kronor, 10 miljarder per ar i att bygga digitala tjénster baserade
pa Microsofts plattform, sjédlva strategin dr ritt tydlig med Azure men
déremot sa har vi ju sjdlvklart globala samarbeten dven med Amazon,
Google, IBM, Oracle, alla dem stora IT-leverantorerna och dven mindre
inom alla tdnkbara omraden, men for oss sjdlva vad giller att forbéttra
oss och bli mer digitala dr den gemensamma plattformen Microsoft
Azure och da &r vi tillbaka till mitt exempel med om kollegorna i
Sydafrika utvecklar ndgot sa gér dem det pa Azure-plattformen, i och
med att det &r molnet har vi létt att komma &t det direkt och bara anvénda
det och kan lagra datat utifran ett svenskt perspektiv till exempel. Det vi
har gjort nu ocksé utifran det hdr perspektivet att vi kan hantera stora
dataméngder &r att vi bland annat byggt en stor och ny revisionsplattform
som just nu heter NASA-plattformen, ett nordiskt samarbete, dér vi i
Sverige nu sakta men sdkert haller pa att implementera det hér hos oss
och vi kommer att revidera alla vdra 25 000 smé/medelstora
revisionskunder i den hdr molnbaserade plattformen som gor att vi kan
automatisera delar av revisionsprocessen och vi kan, som sagt, skapa helt
nya typer av insikter, vi kan revidera hela populationen istéllet for att
gora stickprov, vi kan skapa insikter som kanske inte kunder eller vi haft
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tidigare och vi kan samordna och jimfora marknader eller industrier och
foretag pa ett helt annat sétt dn tidigare. Det hér &r ganska nytt s vi héller
pa att implementera det och dér vi ocksd agera med kunden utifrén ett
digitalt perspektiv dvs att datat kommer till oss sa att sdga, bade genom
att kunden loggar in pé vara nya hemsidor: MyKPMG och annat, dar
kunden i inloggat ldge med BankID kan ladda upp sina filer sé att vi har
kontroll pé vem som laddar upp vad, men dér vi ocksé nu tittar pa hur vi
kan integrera oss med véra kunder via standardiserade API:er sé att vi
kan fa ett kontinuerligt dataflode och att vi rent praktiskt s& smaningom
istdllet for att gora revisionen en gang per halvar rent teoretiskt skulle
kunna gora revisionen varje dag eller en gang i veckan eftersom vi har
flodet av data in till oss. Det &r en ganska stor forédndring och vi har precis
1 borjan av det, strategin &r pd plats, vi dr pd plats, men vi har en
fordndringsresa framfor oss de kommande &ren som jag tror kommer vara
véldigt spdnnande for alla parter. Det sista jag vill sdga i den héir
introduktionen &r att vi inte bara gor det har for att vi ska utan for att vara
kunder kréver det av oss, om vi inte gor dessa sakerna kommer vi inte ha
véra kunder kvar, dem fOrvintar sig att vi ska kunna samarbeta digitalt,
bade i relationen men dven rent datamassigt, dem forvéntar sig i och med
att vi har stora datamingder att vi kan ge dem andra insikter dn bara en
revisionsrapport eller revisionsberéttelse t.ex. men det giller dven for
véra skattekunder och rddgivningskunder i dvrigt, sa det &r vl i stort vad
vi haller pa med och vér strategi, och det jag sdger nu dr det vi sager till
allt och alla for att beskriva att vi dr pd en vdg framat dér vi tror vi kan
vara disruptiva pad denna marknaden vi befinner oss pa.

Spinnande! Jag tinkte att innan vi kommer in pa Big Data mer
tekniskt, hur skulle du definiera just Big Data lite kortfattat?

Det ér en bra friga! Jag skulle definiera det som att Big Data ar lika med
att man kan anvénda obegrdnsad mingd data for en obegridnsad méngd
olika typer av tjénster och insikter som kan driva och fordndra béade
affairsmodeller och verksamheter, tillbaka till mina exempel hir kring
revisionen, ndr vi jobbar med Excel-ark s har vi en begridnsning péd en
miljon rader men nér vi gjorde revision pa en av de storre butikskedjorna
hér, nér vi hjélpte till frdn Lighthouse sida, s& hanterade vi dataméngder
motsvarande runt 20-25 miljoner transaktionsrader och dér vi ocksé ska
jamfora t.ex., som inte revisorerna kunder gora tidigare, en trevags-
matchning mellan kassakvitton, bankinséttning och lageruttag dér det
handlar om runt 25 miljoner transaktioner per styck och dér vi kan pa
sekunden sdga att dem hir transaktionerna finns det ingen trevigs-
matchning for, vi kan ju ga ner pa transaktionsnivd och sdga att Mats
Dahl var i en viss butik och kopte en chokladkaka, han betalade med
kortet, hdr var det bankinséttningar och lager uttaget, alla dem
transaktionerna pd den nivan kan vi verifiera och sa kan vi ocksa titta pa
dér det var ett lageruttag men inget kassakvitto och vice versa. Det var
helt omgjligt tidigare innan vi anvédnde kapaciteten pd Azure-plattformen
ddr det dr obegridnsat lagerutrymme osv och déir analysen gors
blixtsnabbt, for mig &r alltsd Big Data den obegridnsade mojligheten att
anvinda gigantiska datamangder for att skapa insikter och virde framat.
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Skulle du kunna forklara en éversikt pa er allménna process for
hantering av Big Data? Vi syftar da pa de olika stadierna i processen,
samla in data, lagra data, processa data, analysera och visualiserar
data.

Det ir lite som du siger. For var del, enkelt uttryckt, i och med at KPMG
globalt har valt att anvdnda Microsoft Azure sd anvinder vi alla dem
mikrotjénster som finns inom ramen for Azure dvs. Saker som Data
Factory och Data Bricks for att bdde extrahera data och lagra den pa ett
vettigt sétt. For oss dr det extremt viktigt att den datan som vi tar in &r
kunddata och inte vad som helst, att ingen annan dn dem som ska komma
at datan gor det, exempelvis véra revisorer eller véra skatterddgivare, vi
har en véldigt strikt hantering av active directory mm. For att sdkerstilla
att ingen kommer 4t datan, att vi lagrar den pd ett sitt som gor att det ar
sakert dvs. Hela vir Microsoft-uppsittning bygger pd att vi dr helt
kompatibel till Microsofts beskrivning av hur man sétter upp en sén hér
miljo, som ni kanske vet sé dr Microsofts hela miljo en tjénst till ménga
sa det finns inget undantag varken for oss eller, som exempel, for
amerikanska forsvarsmakten att dndra i tjdnsterna som Microsoft har, det
ar samma for ex. Google och Amazon. Vi har sett till s att vi dr helt
kompatibla dvs. Det finns massa dashboards som beskriver om vi satt
upp vara olika typer av tjdnster pa ett sitt som dr enligt Microsofts
riktlinjer, det finns alltsd en méngd indikatorer som &r grona, gula eller
roda som visar huruvida vi satt upp det rétt eller inte och dessa indikatorer
i sig ar kopplade till Microsofts certifikat eller ISO. Vilket da innebér att
vi helt arbetar efter Microsofts standard och vi blir dd ocksa per
automatik bade SOCKS och foljer ocksd ISO. Det vi ju ocksé gor for att
sdkerstdlla att vara miljoer dr korrekta och att vi begrénsar alla risker man
kan ténka sig dr att vi i alla 16sningar vi bygger, t ex revisionsplattformen,
att vi har en tredjepartsgranskare som &r expert pa Microsofts plattform
som kollar att dem uppséttningar vi har, dér vi byggt sjilva 16sningen, att
dem ocksa foljer standarder och best practices sé att vi dven dér har ett
intyg pa att allt vi har gjort har f6ljt alla dem regler och riktlinjer man ska
hénsyn till. Om vi foljer allting &r det Microsoft som har ansvaret for att
sakerstdlla att sikerhet och eventuella intrang inte sker. Vi ér vildigt
ména om att vi har rétt kontakt med véra kunder och fér in datan pd ritt
sdtt 1 en bra miljo och ser till att vi ger tillgéng till den hér datan pé olika
satt till de som ska ha den. Vi anvénder just nu bara Microsofts olika
tjénster, visualiseringen gor vi t.ex. med Power BI och det hinger ihop
med att vi vill ha en helhet 1 allt vi gor och inte haller pé att mixtrar eller
gor pé olika sétt vid olika typer av 16sningar utan att vi har ett gemensamt
tillvigagéngssatt. Det vi ocksa har gjort nu &r att vi dr tydliga med att vér
IT-avdelning ocksé ar involverade i allt detta, vi har fordelat ansvaret
frén IT via oss pd Lighthouse och till verksamhetsomradena sa att alla dr
involverade 1 hur datan lagras och anvédnds. Nér vi anvint datan enligt de
overenskommelser vi har med véra kunder stryker och kastar vi denna
efter vi anvént den vilket dr viktigt i var bransch men ocksé att vi vill, 1
sa stor utstrdckning som mgjligt, behalla kunddatan och anonymisera
denna for att kunna gora andra typer av analyser och insikter pa stora
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méngder kunddata, vi vill ju kunna lagra hur mycket data som helst for
att sjdlva kunna hitta synergier eller trender osv.

IT-verktyg

Intervjuare (CD):

Respondent:

Utmiirkt! Da gér vi in lite mer p4 just IT-verktyg, du niimnde Azure
ganska mycket och just Microsofts produkter men skulle du
mojligen kunna redogora for vilka IT-verktyg ni anvinder for de
olika stegen i er datahanteringsprocess?

For det forsta, anledningen till att KPMG har valt Microsoft Azure som
véran strategiska molnplattform har att goéra med att Microsoft
tillhandahéller infrastrukturen i molnet och alla de tjdnster som jag snart
ska rdkna upp, men Microsoft dger inte kunddatan, om vi tar, exempelvis,
Excel, innan implementerade man Excel pa sin lokala dator och hade
datorn bade som infrastruktur, lagringsplats och applikationsserver och
sd korde man Excel pa den, sa Microsoft har nu sedan 4-5 ér tillbaka
dndrat hela sin affarsmodell och séljer Excel som en digital tjdnst och
dger allting, ansvarar for sdkerhet osv. Men kommer inte dt det du faktiskt
lagger i den enskilda cellen utan den datan dger vi som kund och det &r
extremt viktigt for oss som revisionsbolag, som hanterar stora miangder
kunddata, att ingen annan kommer at det, ingen kan tjdna pengar pa det
osv. Vilket &r fallet till viss del med dem andra stora molnleverantdrerna
att dem har en annan affarsmodell an Microsoft har och det kan inte
KPMG globalt som revisionsbolag acceptera utan for oss &r det viktigt
att vi har kontroll pd kunddatan och ingen annan kan se den och &r det s&
att t.ex. att ndgon, typ, amerikanska staten séger till Microsoft: vi vill se
all den kunddata som KPMG har sa séger Microsoft till dem, vilket de
gjort i tre stycken réttsfall: vi kan inte for vi skulle da stjéla den datan
frdn KPMG och dven om dem skulle skidnka det eller stjila datan sa kan
inte ndgon annan ldsa det eftersom det dr vi som har krypteringsnyckeln
till den, for oss &r detta extremt viktigt. En annan anledning till att vi valt
Microsoft ar att de tjanster som vi anvénder, applikationerna, redan finns
dér t.ex, det hir med data factory &r ett standardiserat sitt att hantera och
integrera data, vi har hela lagringsdelarna kring allt ifrdn olika typer av
SQL-databaser osv. Bade for strukturerad data men ocksa for
ostrukturerad data, vi har som sagt mojlighet att skapa data-sjoar med
Data Bricks, vi har Power BI som visualiseringsverktyg, vi har redan
pratat med kunder att vi kan tillhandahalla tjanster kring IOT t.ex. via en
IOT-hubb som redan finns tillgdnglig, vi jobbar ocksa med Azure bot-
services for att bygga botar, vi anvinder Microsoft Al och Machine
Learning funktionalitet for att bygga losningar kring det och dven det
som kallas for Natural Language Processing (NLP), dvs hur vi gér till
véga for att ldsa stora dataméngder. For vér del, istéllet for att vi kdper
alla dessa komponenterna i form av olika typer av applikationer och
lagger pa ndgon form av serverstruktur, det skulle kunna vara Azure eller
pa Amazon, vi skulle fortfarande kunna kora det i molnet, sa har vi valt
att utgd fran att vi anvinder Microsoft olika tjénster inom ramen for
Azure for att bygga védra lOsningar tex. tidigare ndmnd
revisionsplattform dér vi d& ocksd anviander saker som SharePoint-online
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och andra delar som finns inom ramen for Microsoft. S& istdllet for att vi
har massa olika licenser i ett garnnystan av olika applikationer som alla
anvéinder pd olika sitt sa forsoker vi halla oss till de standardfunktioner
som finns inom ramen for Azure, dels for att folja Microsofts utveckling
av l0sningar och att vi sjdlva ska undvika att ha allt for mycket eget
utvecklade produkter utan vi anvinder digitala tjénster istéllet. Sen far
man inte gldomma hela denna cyber-biten som sjélvklart dr viktig for oss,
vi anvinder hela den sékerhetsprocedur som finns runt Azure i sig och
véra Global Head of Audit sdger retoriskt att Microsoft investerar ungefar
1 miljard dollar bara i cybersecurity kring sina molnbaserade l9sningar,
KPMG ldgger da kanske runt 1 miljard dollar i var nuvarande IT-
infrastruktur inklusive hirdvara osv. Vem ar da bdst pa cybersecurity?
Det ar sjdlvklart Microsoft och det &r ocksa dérfor vi véljer dem. Sa det
ar darfor vi jobbar inom ramen for denna miljo, sjélvklart kommer vi att
samarbeta med Amazon och Google och gor det redan till viss del i vissa
sammanhang men dé &r det mer att Google har ndgot battre funktionalitet
av nagot slag eller att vira kunder anvinder Google och vill anvdnda en
sddan 16sning i vissa tjénster men for vara egen utveckling och var egen
digitalisering s& utgdr vi ifrdn Microsoft och Microsoft Azure
plattformen och de tjinster som finns inom ramen for det.

Du har flertalet ginger nimnt att ni anvéinder er av verktyg inom
ramarna av Microsoft Azure, hade man kunnat g in mer specifikt
pa verktygen ni anvinder inom Azure-plattformen for att fa ett
namn pa dem? Azure, sisom vi forstar det, innehiller ju en storre
mingd verktyg.

Jag kan skicka en liten uppsittning av vad vi anvinder, ir nog léttare dn
att rakna upp alla hér.

Giérna! Vi vill girna bara ha ett namn pa dem, det gor det Littare for
var undersokning.

Hade du kunnat rangordna de verktyg som ni anvinder nu pi en
skala 1-5 utifrin hur mycket stod de ger till den verksamhet ni
driver med dem?

Det &r en valdigt bra fraga, just nu uppfyller dem i princip alla kraven
som vi har men kommer sdkert att springa pd massa saker dér det inte
riktigt r tillrdckligt bra. Microsofts saker ér i vissa fall vildigt 14ngt 1
framkant andra dr hyggligt bra i jamforelse med dem som har
spetsfunktionalitet, vi tittar dock mer utifrdn perspektivet att det &r
tillrackligt bra och det &r bittre att hélla ihop helheten och anvinda nagot
som kanske inte dr marknadens bésta funktionalitet men det &r tillrdckligt
bra for att passa oss. Det dr dér vi dr just nu utifrdn molntransformationen
vi gér igenom, sen ér det en utmaning for oss och det tror jag det ér for
alla nir man gér till molnet, att man avhénder sig en viss typ av kontroll
till Microsoft i detta fallet vad géller just sdkerhet och vem som hackar
och vem som kommer at data osv. och dir behover vi bade for var egen
skull men dven for alla revisorer, dem som faktiskt jobbar med kunderna
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och kundernas data och garantera kunder att vi kommer hantera deras
data korrekt, att vi dr sékra pa att allt ar korrekt och att vi verkligen kan
garantera kundernas datas sdkerhet, dédr dr vi fullt néjda med det som
finns eftersom vi har valt det utifrén ett globalt perspektiv, men jag tror
att for den gemene specialisten inom KPMG vad giller de olika
specialistomraden, behdver det ocksé sékerstillas att dem litar och tror
pa det hir for att jag tror att alla verksamheter oavsett om man tillverkar
bilar eller landsting eller konsultféretag som vi sa dr det hér skiftet fran
att man haft sin data pa antingen egna servrar eller outsourcade servrar
dér man haft ett till ett forhallande till sin outsourcing leverantdr, ndr man
kliver in 1 molnet s& blir man en av minga som anvénder samma tjanst,
hur kan den hiar molntjénsteleverantdren garantera att dem inte blandar
thop data mellan olika foretag osv. Och det ar den stora
fortroendetroskeln som vi och alla andra behdver komma 6ver, det tror
jag ar den storsta utmaningen just nu. Varfor KPMG har valt Microsoft
ar for att dem inte tjénar pengar pd att anvidnda kundernas data eller hur
kunderna anvander sin data, den affairsmodellen maste finnas kvar for att
vi pd& KPMG ska fortsdtta anvénda deras tjdnster, det dr ocksd valdigt
viktigt att vi har en sddan partner.

Begrinsningar

Intervjuare (RF):

Respondent:

Om det skulle tillkomma ett behov av att hantera en 6kad mingd
data i framtiden, hur skulle det di piverka de verktyg som ni
anvinder just nu?

Min uppfattning &r att dem definitiv skulle géra det och utifrdn
Microsofts perspektiv dr det hela deras affairsmodell. Microsofts globala
VD, som heter, Satya Nadella han har jobbat pd Microsoft de senaste 20
aren och varit med och bland annat utvecklat Azure, men nir han blev
VD {6r 4-5 ar sedan sa 6ppnade han upp hela Microsoft och gjorde om
hela affirsmodellen fran att vara en ganska trygg affirsmodell som var
att sdlja licenser som kunde vara allt fran serverlicenser till Excel-licenser
som varje foretag fick implementera i sina egna miljder, nu har man
istéllet dndrat affarsmodell och séljer t.ex. Excel som jag sa tidigare och
infrastruktur som en digital tjanst. Om ni startar ett foretag idag och
bygger en Uber-app kan ni bli globala omgaende eftersom allt finns dér
redan, det dr bara att trycka pa knapparna och sétta upp tjansten och borja
sdlja det. For Microsofts del si &r hela deras framtid att kunna hantera
gigantiska méngder data och det &r samma med Amazon, Google och alla
andra, det ar déarfor de bygger datacenter over hela véarlden, Microsoft har
54 sa kallade Azure-regions och man bygger tre i Sverige nu, ett utanfor
Givle, ett utanfor Sandviken och ett utanfor Staffanstorp nere i sddra
Sverige. Amazon har etablerat tre nya datacenter ett i Eskilstuna, ett i
Katrineholm och ett i Visterds. Google haller pd och prospekterar i
dalaskogarna for att bygga datacenter och Facebook har sedan 5-10 ér
tillbaka tre datacenter utanfor Luled. Allt det hidr hdnger ihop med
liknande datacenter Over hela vdrlden och det ar darfor den hér
datakraften &r sd gigantiskt stor och det hdar kommer byggas ut mer, det
kan finnas en negativ sida av detta for att dem konkurrerar ut globala
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spelare sasom Evry m.fl. som har outsourcingtjénster idag, traditionellt,
som man haft i 30 ar, dem kommer forsvinna helt, ndr datacentret utanfor
Staffanstorp &r klart om nagot &r s& kan jag nistan garantera att region
Skéne, skinska/sydsvenska kommunerna Tetra Pak och andra som har
en Microsoft strategi idag i sina outsourcade tjinster, dem kommer lagga
allt 1 det datacentret dér istillet. Det dr en gigantisk fordndring i IT-
marknaden nu, bade att traditionella outsourcing-partners forsvinner men
dven traditionella IT-bolag konsolideras ju upp hela tiden, Acando gick
upp 1 CGI till exempel osv. Dérfor att marknaden fordndras, darfor att
den hir typen av tjdnster som jag redogor for hér dr sa littillgéngliga, du
behover inte ha en IT-tekniker utan du kan vara som jag, en ekonom och
sd kan du borja anvénda grejerna, eller att som vi: rekryterar data scientist
och andra och séga att det dr den hér plattformen vi ska jobba med thats
it vi behover inte ha ndgra servertekniker och liknande. Alla dem hir
stora molnleverantrerna bygger alltsd for att kunna hantera oéndliga
méngder data och hitta olika former av datacenter, ett exempel é&r
Microsoft som testar datacenter som ser ut som stora ubatar som dem
sanker ner 1 havet for att fa kylning osv. Vattenfall dr nu inblandade i
Microsofts etablering av datacenter runt om i Sverige diar Microsoft nu
har sagt att man 2030 inte ska ge ndgot som helst klimatavtryck och om
man kollar ytterligare 10 ar framat sa ska man dven ha sugit in sd mycket
av all dem utsldpp man haft under de 40-50 &ren som man funnits sé att
man ska vara helt nollstdlld och Vattenfall jobbar nu véldigt intensivt
med de tre datacenter Microsoft bygger for att just leverera fossilfti el till
dem via vattenkraft och vindkraft osv. Det dr en ganska intressant total
utveckling vad géller att kunna tillhandahalla data, gora det héllbart och
globalt.

Intressant! Vi gir vidare till att fokusera lite mer definitivt pa
begrinsningar ni upplever med mjukvaran ni implementerat for
att hantera Big Data, men forst vill vi friga hur du skulle definiera
en “begrinsning” inom en mjukvara?

Bra frdga! Jag tror sahdr: For det forsta, en begransning dr ifall en
programvara som hanterar stora mangder data dr skriven pa ett sitt som
gor att det gar véldigt langsamt att processa data, till exempel om man
skriver en Pythonkod som gor att det tar 24 timmar att gora en berdkning
som man egentligen kan géra pa 24 minuter. En begrinsning ligger i
formégan och kunskapen i att bygga applikationer som just kan hantera
stora médngder data. En begransning i det fallet tror jag ocksa handlar om
att det finns s& mycket gammalt tdnk kvar, den hdr exponentiella
utvecklingen som skulle kunna ske sker inte darfor att man é&r lite for
gammaldags 1 sitt sdtt att se pa saker och ting. En annan begrénsning ér
att: vagar man sléppa loss folket, jobba med stora mingder data, vagar
man tillsammans med kund jobba tillsammans med stora mingder data
eller &r till exempel vi rddda for att ndgon tar sig in via vdra APIL:er och
forstor for oss utifran ett sidkerhetsperspektiv. Det kan ocksa vara en
begrinsning att konflikter kan uppsta i alla olika floden av data som man
har inom organisationen. En annan begridnsning i dessa tider é&r
standardisering av data. Om man nu ska kunna anvinda stora
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dataméngder och integrera processfloden, Supply Chain osv. s& méste
datan vara standardiserad, en kund ar en kund oavsett vilket system den
kommer ifrén, ett annat exempel dr hur man anger svenska kronor osv.
Det dr med andra ord svért att ena sig om hur saker och ting ska vara och
dar man kanske behover ena sig pa en global niva vilket tar tid.

For att fortséitta pa spiaret med begrinsningar, har ni nigra
upplevda begrinsningar inom de IT-verktyg som ni anvinder for
datahantering inom er organisation?

Inte pé det séttet, men det dr snarare det jag forsokte sdga innan, just hur
vi optimerar det vi gér. Hur far vi olika individer att vilja och vilja att
jobba tillsammans. Som exempel, revisionsplattformen, och hur vi
definierar data fran kund och samtidigt jobbar med en annan tillimpning
for en annan del av KPMG och da maéste vi titta internt sa att vi har en
fungerande “common data model”. Jag tror att det dr létt for oss att sitta
och prata om men det &r svért att fa experter och individer som inte jobbar
sda mycket med IT att forstd att detta &r jatteviktigt och att man méste fatta
beslut kring det. Vidare att var ledningsgrupp maste forsta att detta ir en
véldigt strategisk fraga, att vi kommer dverens om hur vi ser pa data och
hur vi kan integrera data sa att vi kan bygga applikationer som snabbt ger
ett vérde till kund. Ocksa att om vi hjdlper kunder pé ett stélle sé kan vi
anvinda samma data for att gora insikter i en annan del av vér
verksamhet. Dock, i och med att vi mer och mer anviander oss av
Microsoft-baserade tjdnster, som vi har inga specifika begridnsningar i
dessa, men det dr just hur vi tilldimpar det och hur vi standardiserar vart
sdtt att arbeta, det kan bli ganska trikigt for ménga for man kanske dr van
vid att kunna kasta in en applikation hir och en open-source dir och sjalv
skapa en databas osv. Men i den hér digitala vérlden s& kommer det att
bli mer och mer struktur och krav och modeller som man ska f6lja, jag ar
helt 6vertygad om att till exempel nér svenska myndigheter, kommuner,
landsting och regioner upphandlar s& smaningom att dem kommer stilla
vissa krav pa att applikationer och tjénster ska vara pé ett visst sétt sé att
dem kan integrera sig med varandra. Ta som exempel, nu i dessa Corona-
tider, Socialstyrelsen jobbar hért for att {4 ett grepp om var allt material
finns inom hilso- och sjukvirden vad géller t.ex. skyddsutrustning,
respiratorer osv. Man vill ju ha ett kontrolltorn fran socialstyrelsen for att
snabbt kunna flytta kapacitet och ténk da pd att vi har 21 stycken regioner
och vi har sikert 200 sjukhus och massa annat och dem har olika system,
olika sétt att definiera en och samma produkt sd bara det kommer vara ett
ganska hért krav s smaningom for att kunna ha en beredskap, att snabbt
kunna fa en blick dver vart saker och ting finns precis som inom militéren
att man vill ha en snabb &verblick och da méste det vara ett standardiserat
sdtt att hantera det.

Du skulle alltsa siiga att det handlar mer om organisatoriska
begrinsningar?

Ja, det skulle jag sdga, det dr vél den storsta utmaningen och det séger jag
ocksa for att jag inte kan alla applikationer, det finns sdkert massa
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begrinsningar. Det jag skulle vilja siga ér att i denna fordndrings-vérlden
vi lever 1 sd dr den har omstdllningen hur man tanker och hur man gor,
spelar ingen roll om det &r utvecklare, revisorer, politiker eller
foretagsledare osv. Man sdger att kulturen sitter 1 viggarna men det sitter
i folks huvuden och vad man &r van vid. Jag har jobbat linge inom IT-
industrin och jag vet att jag sjélv har mina egna forutfattade meningar om
saker och ting vilket kan hindra mig fran att ta rdtt beslut i vissa
situationer, just detta tror jag &r en véldigt stor sak.

Framtiden

Intervjuare (RF):

Respondent:

Om vi kollar framét igen, du har redan svarat lite pa det skulle jag
siga, men vilka ir de Kkortsiktiga utmaningarna for er kring
hanteringen av Big Data?

Jag tror lite grann att, ungefdr som jag svarat tidigare, de tre kommande
aren for oss alla foretag, organisationer och verksamheter, dr helt
avgorande for vir framging och d& handlar det om just den hér
gemensamma synen pd vad och hur vi ska transformera oss. Behovet av
att all ska fa en gemensam syn pé vad Big Data innebér och inte bara som
ett ord eller en mojlighet utan utifran ett tekniskt perspektiv ocksa, att
alla maste bli lite Data Engineer. Man maéste alltsa vara pa en liten niva
och borjar tanka utanfér boxen. Som exempel, jag hade forménen att fa
prata med en fore detta generaldirektor for den danska
digitaliseringsmyndigheten. Danskarna bestimde for nistan 15 &r sedan
att dem skulle digitalisera Danmark men att inte varje enskild kommun,
landsting eller statlig myndighet sjélva skulle ha en digitaliseringsstrategi
utan man skulle ha en for Danmark. Det forsta man gjorde var att man
inforde digitala brevlador och all myndighetspost digitaliserades, allt frdn
lakarbesok till deklarationer borjade gé digitalt vilket gjorde att men helt
plotsligt inte behdvde danska posten ldngre utan sélde den till svenska
posten och bildade postnord och blev av med problemet med massa
brevbdrare och annat som kostar pengar. Nir de gjort det dock och
kommit &ver troskeln, att digitala brev dr normalt, frdgar man sig vad kan
nésta steg vara och da tinker de si hir, som exempel, behover vi fysiska
universitet? Lunds universitet skulle ha vérldens biasta foreldsare och
kurser men att det skedde digitalt, man behover inga fysiska byggnader
eller fast anstilld personal, samma sak med deras forsvar, man kanske
inte behdver ha massa marina fartyg eller stridsflyg osv. for att om nagon
vill invadera Danmark sd behdver man bara sld ut elforsorjning,
matforsorjning och banksystemet sa skulle hela samhillet ge sig. Det jag
vill beskriva med detta &r att om man vl klivit 6ver troskeln och tittar pa
vad man faktiskt kan gora, ungefiar som Uber, behdver man taxibilar och
taxivéxlar och chaufforer, nej det behover vi inte for vi kan gora pé ett
annat sitt, man behdver komma 6ver den troskeln och forsté lite grann
vad tekniken kan ge med &ndrade affarsmodeller och sitt att bedriva
verksamhet, da kommer det smalla till och de som kommer 6ver troskeln
forst oavsett vilken bransch det &r kommer vinna. De som inte tycker det
hér dr viktigt och bara tycker det dr en fluga: “Vi kommer kunna ha kvar
véra fysiska datacenter” osv. de kommer inte att vara vinnare. Kortsiktigt
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Intervjuare (CD):

Respondent:

[48:50]

s handlar det alltsd om att forstd det hér och jag brukar sdga med tanke
pa min erfarenhet att till for tre &r sedan sa var det oftast att: “Det som du
vill ha kéra kund, det kommer i nésta version av den héar applikationen”
men nu dr det tvdartom, det vi pratar om dr digitala affirsmodeller.
Tekniken har funnits i 4-5 &r redan men det dr verksamheterna som ligger
efter nu och tekniken stér inte stilla utan den utvecklas exponentiellt hela
tiden s de som inte hdnger pa och kommer 6ver den hér troskeln de har
en gigantisk uppforsbacke att ga.

Vi dr ganska néjda dér fran var sida men ir det nagot du tycker att
vi missat att ta upp?

En sak som jag funderar pa som kanske ar lite utanfor dmnet, det jag
springer pd dven fast jag ér till &ren kommen bland folk som &r lika gamla
men dven yngre dr att man tror att den hér digitala férandringen kommer
av att unga manniskor som ni redan vet hur man ska forédndra samhéllet
och pé vilket sitt och jag tror att det ar ett missforstdnd for att det ni
pluggar ar superviktigt for att ni sjdlva ska fa insikten av vad som finns
bakom en applikation som ni anvénde dagligen eller ett spel osv. Det tror
jag ocksd ar en viktig aspekt, att det inte den dldre generationen ska tro
att den yngre generationen som vet allt och ska gora allt utan att det dven
iar den dldre generation som jag som maste fatta det jag forsokt att séga,
att inte Big Data &r nagot som de som &r fodda pa 90-talet och framat ska
skota, jag tror det dr en missuppfattning och att alla méste tinka pé att
oavsett vilken &lder man &r 1 s maste man forsta de hdr sakerna som jag
forsokt forklara for er.

Avslutning

Intervjuare (CD):

Da vill jag bara signalera att transkriptionen nu avslutas.
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Appendix 4: Intervju 3

Intervjuare: Christian Dahlberg (CD), Rikard Funck (RF)
Respondent: Pia Carlsson .

Organisation: SEB

Datum, tid och plats: 21 april 2020, 14.00, Lund (Sverige)
Intervjutyp: Digital intervju éver Microsoft Teams

Tid: 30:45

[00:00] Introduktion

Intervjuare (CD):  Da siitter vi igdng transkriberingen nu!

Respondent: Ja, okej, kommer jag bevaras anonym eller hur ténker ni gora dér?

Intervjuare (CD): Det far du bestimma helt och héillet, iven om din organisation vill
behdllas anonym eller inte ocksi. Vi kan gora si att du kan fa gi
igenom intervjun och si far du i slutet beritta hur du vill géra?

Respondent: Ja, okej, det later jéttebra!

Intervjuare (CD): DA sitter vi igang!

[00:34] Bakgrund och Big Data management

Intervjuare (CD): Vikan helt enkelt borja med lite bakgrund kring dig, vem du ér, vad
din arbetsroll innebér, och hur liéinge du har jobbat pa SEB?

Respondent: Ja, jag borjade pd SEB 1997, sé det dr ganska lidnge sen. Borjade jobba
pa tekniksidan som systemprogrammerare, om ni vet vad det &r. Ja,
ansvarade fOr transaktionssystem, IMS (Information Management
Systems). Mest med stordatorsystem. Sen gick jag 6ver och borjade jobba
med de olika utvecklingsmiljéerna i och med att vi har ganska ménga
utvecklare, s da har vi skapat olika miljéer som man sitter och jobbar
inom med dokument som stddjer hur man jobbar pad SEB. Sen har jag
frimst jobbat med modellering, och nu jobbar jag med Information
Governance. Alltsa Data Governance, och de bitarna kring det. Haller nu
pa med att implementera hur vi inom SEB ska jobba med Big Data, hur
vi ska gora analyser och saker kring det.

Intervjuare (RF): Intressant, intressant. Vi pratar ju mycket om Big Data i den hir
studien, sd for oss hade det varit intressant att veta hur Du skulle
definiera Big Data.

Respondent: Ja, jag tittade ju pa er definition da och jag héller vdl med er. For mig ér
det att man skala upp och ner vid behov, men sé dr det ju inte riktigt hér
pa SEB i och med att vi har en egen miljo. Vi kor ju inte i ndgon cloud-
miljo eller s, utan vi kor ju hér lokalt sa det blir ju inte samma skalning
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Intervjuare (RF):

Respondent:

Intervjuare (CD):

Respondent:

[05:01]

med upp och ner dé hela tiden men, det dr ju mycket data som ska
bearbetas och behandlas, tittas pa, sorteras osv.

Okej, men du gick in lite dér pa er behandling av data och s4, skulle
du kunna forklara bara en dversikt pa er generella datahantering
vad giiller Big Data? De olika stegen och hur det ser ut for er pa
SEB?

Ja, alltsd vi anvénder ju den dr miljon da for att... Vi har ju runt 1200
system pa banken, s jag jobbar vildigt silo-baserat pa retail, market och
de olika omrddena. Vilket innebir att vi tidigare haft, ja kanske 40 olika
kundsystem, som vi nu forsoker fa ihop till enbart ett kundsystem. Men
vi har ju som sagt 1200 system som innehaller data som &r intressant for
olika. S& vi lagger ner dessa i var Data Lake som vi kallar det, alltsd den
hir Hadoop-miljon da, sa ldgger vi ner system hér sd ska den konsumera
all data och gora analyser, API:er, rapporter och si. Vi héller nu pé att
“lagga ner flera saker i sjon” som vi sidger for att utvinna virde fran
datan.

Okej, dér ser man, tinkte bara flika in med en liten generell friga.
Ar det mest data som ni sjilva genererar eller himtar ni in frin
andra?

Alltsd, vi som bank genererar ju data, vi himtar inte in sd mycket data.
Utan det dr mest referensdata som vi himtar in, exempelvis vilka kurser
aktier och fonder star i och liknande saker. Vi koper ju in mycket data
om landskoder och annat. Men i annat fall 4r det ju vi som skapar datan
sjdlva hdr. Nér vi tar an en kund sa skapar man ju data som behdvs for
den kunden, och vilka produkter den kunden kdper och sa. Sa vi skapar
ju mest datan sjdlva. Vi har ju inte borjat med att ta in Facebook eller
dylikt &nnu. Vi har fullt sjé att ta hand om var egna data forst, hehe.

IT-verktyg

Intervjuare (RF):

Respondent:

Intervjuare (CD):

Respondent:

Okej, om vi di kunde djupdyka lite mer pa din datahantering. Allts4,
specifikt kring vad ni anvénder for olika IT-verktyg for att hantera
datan i de olika stegen av processen?

Ja, vi har ju Informatica som verktyg, vilket vi har jobbat med ganska
lange. Det dr ju de vi anvénder, forst och frimst, jag jobbar inte riktigt
inom den delen, utan mer hur man ska beskriva datan

Okej, ehm, skulle du di siga att ni anvinder, om du kunde gissa
eftersom du inte ir si insatt, standardiserade system som Microsoft
Azure, eller har ni mer skriddarsydda system eller verktyg som ni
sjalva utvecklat in-house?

Nej, nufortiden forsoker vi anvénda system pd marknaden. Vi anvénder

framforallt Informatica, vilka &r ganska stora och dyra verktyg for stora
foretag.

Y
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Intervjuare (CD):

Respondent:

Intervjuare (CD):

Respondent:

Intervjuare (CD):

Respondent:

Intervjuare (CD):

Respondent:

Intervjuare (CD):

Respondent:

Okej, finns det verktyg inom Informatica som ni anvinder i de olika
stegen av er datahantering?

Alltsé, ja, de (Informatica) pastar ju det men det &r ju inte riktigt sa tycker
jag.

Okej, vad menar du di, kinner du att det 4r en brist inom
Informatica? Kan du utveckla?

Ja, alltsd de har inte de capabilities som vi behdver, alltsé de formégor
som vi under resans gang har upplevt att vi behdver. Vi borjade 2016
med Informatica och har lart oss efterhand, och kommit underfund med
att vi saknar vissa capabilities som exempelvis visualisering av
fardigprocessade data, och dven kunna gora knowledge graphs. Ja, men
visualisera data-landskapet om man sdger sa.

Okej, hur kommer det sig att ni exempelvis inte anvinder andra
verktyg for att visualisera er data?

Det gor vi, vi anvinder ju Tableau for att visualisera sjdlva datat efter vi
har gjort analyser och sa.

Har ni di verktyg som ni anvinder som ticker hela processen av
datahantering?

Nja, eller det jag tinker pa nu... Jag jobbar ju med att beskriva vér data,
och d& vill man ju forsta vad for data vi tittar pa, eftersom vi har 1200
system dér man ldser ner stora miangder data s maste man ju forsta vad
det dr for data. Det kan ju std “datum” i flera tusen félt liksom. Vad ér det
dé for datum? Man méste forstd sammanhanget. Och da vill vi bygga
modeller for det, datamodeller, och det dr dér det brister lite. Vi har inga
verktyg for att bygga dessa datamodeller. Vi vill kunna se specifika data
i dess sammanhang. D& behdver vi ha en modell, och det dr vl dir det
brister. Sen att kunna titta pa datan i sig, genom Tableau som jag nimnde,
det fungerar ju bra, men det svara for oss ér ju att veta vilken data vi ska
titta pa.

Yes, okej. Vi har en friga hiir dér vi egentligen vill intervjupersonen
rangordna sina anvinda IT-verktyg frin de som de upplever ger
organisationen minst till mest stod kring er datahantering. Sa for er
blir det mer applicerbart att kanske rangordna hur vil de olika
delarna av processen for hur ni hanterar Big Data fungerar?

Ja, jag forstar. Alltsd inhdmtningen av vér data kan jag inte riktigt svara
pa. Men sen jobbar vi ju vildigt mycket mer datakvalitet och profilering
av data, och dér tycker jag de verktygen vi anvinder fungerar vildigt bra,
skulle jag siga, framforallt for att se datakvalitet. Sen kan vi ju dven se
hur dataflodet gér genom vér pipeline, dven transformeringen av data och
sadana saker vilket verktygen skoter bra ocksd. Men sen &r det ju det att
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Intervjuare (CD):

Respondent:

Intervjuare (CD):

Respondent:

Intervjuare (RF):

kategorisera och beskriva data. Vi har en metadatakatalog som i
dagsliget beskriver varenda kolumn i alla vara tabeller med ganska grova
beskrivningar om det dr persondata eller inte osv. Det verktyget hanterar
ju det som det ska, men &r inte sa anvindarvénlig eftersom det dr sjdlva
affaren som ska gora det och inga IT-tekniker. D4 blir det genast mycket
svérare for de att hantera det verktyget eftersom de naturligt sétt inte ar
lika vana att arbeta med de som véra tekniker. Alltsd inte sa
anvindarvianligt. Sen dr det dven svart att soka, svart att veta vad det ar
man hittar, det ar alltsa svart att veta kontexten helt enkelt. Sen har vi
dven ett sorts glossary dér vi lagger in affarstermer som ska beskriva var
data i dessa kolumner som exempelvis kundnummer, kundnummer ska
alltid ha en viss struktur och alltid vara unika som ska kunna gé att
refereras till var respektive kundnummer finns i databasen. Det fungerar
ju ocksd. Men sen ndr man kommer pa nésta niva och vill géra dessa
datamodeller som vi vill gora for att identifiera vilken data vi ska anvdnda
och kunna visualisera den, det &r da det uppstér problematik inom véra
verktyg. Generellt sett tycker jag det tekniska fungerar bra, det har vi ju
jobbat ganska mycket med, men det dr nir vi kommer upp till hur affaren
ska beskriva sin data och lite mer organisatoriska aspekterna som ar
problematiska.

Ja, okej, precis. Tror du det fungerar si bra med de tekniska
aspekterna i och med att ni anvinder standardiserade losningar?
Alltsa, tror du det hade varit svirare om era verktyg och lésningar
hade varit utvecklade och skriddarsydda in-house?

Det gor vi ju inte, det har vi ju slutat med. Vi har en policy inom SEB
som sdger “buy before build’, men vi maste ju dndd gora vissa
hembyggen. I vissa fall anvinder vi exempelvis Atlas, som &r en
datakatalog ocksd, som vi maste bygga egna 16sningar som kan vara
kompatibla med dessa for att kunna l4sa in de. Dessa maste alltsa kopplas
ithop till vara befintliga system och verktyg. Det fungerar inte riktigt
ibland och sd, men det &r ju fortfarande teknik, det svéra &r ju
organisatoriska aspekterna med kunskap och foridndringsarbete. Nya
tankesitt och sa.

Ja, okej. I eran san hir “Data Lake” som du nimnde, ir det for all
er data eller enbart for er strukturerade data som ér redo for
processande och analys? Finns fler “Data Lakes” for olika sorters
data? Hur fungerar det?

Ja, eller alltsd vi har ju en Data Lake kan man sidga. Men egentligen
kanske vi inte ska kalla det for “Data Lake”, utan information platform.
Vi har ju information warehouses ocksd. Vi har ju négra olika
plattformar, men det som har fokuserat pa sen 2016 &r ju var Data Lake,
och dér ska vi ju lésa in ostrukturerade data ocksa.

Okej, okej. Da ska vi se, vi kan nog lika girna hoppa in pa
begrinsningar pa en ging nu da.
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[16:11]

Begrinsningar

Intervjuare (CD):

Respondent:

Intervjuare (CD):

Respondent:

Intervjuare (RF):

Respondent:

Intervjuare (RF):

Respondent:

Intervjuare (RF):

Ja, men absolut. Du har ju sagt lite nu angiende begrinsningar inom
Informatica och de, vad du vill kunna goéra och si for dina
datamodeller. Vi kan borja kortfattat bara hur du skulle definiera
en begrinsning, i sin rena form, av en mjukvara?

Hehe, ja... Ehm... Att man inte kan goéra det man forvintar sig. Om man
da tittar pd andra verktyg sa klarar de av det man vill géra, men inte det
vi anvinder. Da kénns ju det som en begrinsning for oss.

Ja men precis, och nu nir du nimnt Informatica som ert
huvudsakliga IT-verktyg, vad skulle effekten av det hiir vara pa er
organisation med tanke pa den begrinsningen?

Ehm, ja det blir ju svart att forstd att man tittar pa ritt data, ndr man ska
koppla upp sig mot Tableau och gora sina analyser. D4 vill man ju veta
att det ar réitt data man kollar p4. Om man exempelvis ska gora en rapport,
en legal report till kanske finansinspektionen sa maste man ju veta att det
ar exakt ritt data s man inte hdmtar data fran fel stille, da kan det
verkligen gé illa. S& det svara dr ju att beskriva data pa ett sitt s man
forstar det i sitt sammanhang, och visualisera det for anvdndaren.

Yes, okej, intressant. Vad hindrar er organisation just nu frin att i
sd fall byta frin Informatica till nigot annat? Givet den solklara
begrinsningen ni upplever.

Pengar, hehe, det dr jittedyrt! Da maste man ju verkligen vara pa fotterna
och forstd problemet grundligt, och vi dr nog inte riktigt dér &n eftersom
det fortfarande dr ganska nytt for oss. Vi ligger ju i framkant men sen
kommer resten av bankerna som knappt forstitt vad de ska anvénda
verktygen till. P4 sa sitt dr det ju vildigt svart att bara byta system eller
verktyg. Det maste ju komma krav fran affdren, det &r ju dom som maste
stdlla kraven, de maste forsta att de har det behovet, och det har de inte
forstatt dn. Sa vi far ju fortsétta jobba med det hér tills de forstar vad de
behover. Da kommer det sékert kunna 16sa sig. D& kommer de forsté att
vi behover nya verktyg for det hidr problemet. Men vi kan liksom inte
sitta och sédga att vi behdver nya verktyg, for da dr det inga som tror pa
oss, for de forstar inte varfor. Att vi alltsd behdver nya verktyg.

Ja, okej. S4 du skulle alltsi nidmna att kunskap édr en form av
begrinsning for er nu? Som du nimner, att ni/de inte riktigt vet.

Mm, mm absolut. Det dr framforallt mognadsgraden sa skulle jag séga,
inte direkt enbart kunskapen, utan mognadsgraden mot affaren som &r ett

problem.

Hm okej, alltsa, sig, rent teoretiskt - du har ju redan nimnt lite
brister med Informatica - men om vi ska fokusera pa ett
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Respondent:

Intervjuare (RF):

Respondent:

Intervjuare (CD):

Respondent:

Intervjuare (RF):

[23:14]

framtidsscenario dir ni fir en hogre mingd av data in i systemet,
hur kommer era verktyg stilla sig mot det?

Ehm, alltsa, jag tror nog systemet skulle klara av det, mer @n sd kan jag
nog inte svara pa, men, ehm, plattformen &r ju uppbyggd sa, att det ska
vara skalbart, s det ska ju fungera med stora dataméngder. Mer én sa
tors jag inte svara pa.

Okej, inte heller om det skulle komma en forvintan pa hogre
datakvalité fran er sida? Hur skulle era system hantera det?

Ja, alltsd, det jobbar vi ju ocksd med. Det ingar ju i var Data Management
koncept, eller Data Governance koncept, att vi ska ha kvalité pd vér data.
Och det har vi ju beslutat inom SEB vilka kvalitétsdimensioner vi ska ha.
Sa att d& far man ju titta pa datan och ser man fel d& si bor ju dessa fel
dndras 1 kéllsystemet. S att nista gdng den sortens data kommer in sa
kommer den vara ratt, vi vill inte sitta och behova ritta datan som
kommer in 1 sjélva sjon (Data Lake), eller pd informationsplattformen,
utan det ska rittas i kéllsystemen.

Okej, okej. Skulle du uppskatta att det snarare ir operativa,
organisatoriska aspekter som en begrinsning till att ni inte har
optimala processer for er hantering av Big Data? Eller ir det mer
tekniska aspekter inom era IT-verktyg?

Alltsé tekniken, det &r ju aldrig ndgot problem, det &r bara att géra. Det
svérare dr organisation och kultur, framforallt forandringsarbete. Det dr
det svéra i1 vart fall. FramfGrallt inte for ett stort foretag som vi Ar.
Tekniken har ju aldrig riktigt varit “en issue” utan det &r mer processer
och sasom dr den svéra saken. Smé foretag kanske inte har rad att kopa
stora etablerade verktyg, s& da kanske det &r léttare att ha mer tekniska
problem inom extrahering, analysering, och visualisering och sa. Vi ér ju
ett stort foretag s& dir brukar det inte vara ett problem rent ekonomiskt
heller. Beror ju pé lite!

Okej, intressant! Men da tycker jag vi blickar framét lite grann och
kollar pa hur det kanske ser ut i framtiden.

Framtiden

Intervjuare (RF):

Respondent:

Vilka idr de kortsiktiga utmaningarna for er organisation inom
hantering av Big Data och era verktyg?

Alltsd, for mig, eller for var avdelning, sa ér det ju att fa afféren att forsta
vad de kan anvinda vara verktyg till, alla olika nya affarsmojligheter, och
helt enkelt att fa de att forsta syftet till anvdndningen av dessa verktyg.
Mognadsgraden &r ju sd pass lag. Inom Data Governance jobbar vi ju
ocksd med data-dgare och data-stewards. Data-dgare &r de som &r
ansvariga for all data och data-stewards 4r ju de som jobbar med sjdlva
modellerna och vér data. Dessa roller har ju dnnu inte landat dn, man
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Intervjuare (RF):

Respondent:

Intervjuare (RF):

Respondent:

Intervjuare (CD):

Respondent:

Intervjuare (CD):

Respondent:

forstar inte riktigt vad man dr ansvarig over, och sa, sa vi dr viéldigt tidiga
1 detta kan man siga. Ndgonstans mdste man ju borja.

Jo, men precis, precis. Varfor tror du att det ir en utmaning att fa
folk att inse virdet med det hiir?

Alltsd man har ju fullt upp idag med sin arbetsuppgift, och sen s kommer
ndgot nytt som laggs pa, man forstér inte riktigt varfér. Ehm, och da ska
man lidgga tid pa det vilket man inte har, men det kommer ju liksom fran
ledningen eftersom vi ska vara den datadriven bank. Det borjar ju
komma, men det tar tid helt enkelt. Vi dr en gigantisk organisation. En
véldigt stor organisation, och det tar tid innan alla forstar vad saker och
ting handlar om. Det &r bara att inse att det &r ett valdigt stort fartyg som
man maste svinga pé, vilket kommer ta tid.

Pa vilket siitt... Sig att det skulle ta vildigt 1ing tid for er ledning att
inse virden av det hir. Vad kan da effekten av det vara pa er
organisation i det linga loppet?

Alltsd, ledningen har ju forstatt att det behdvs sd dir &r det ju inga
problem - men de fOrstar inte riktigt hur vi ska inféra det kan man vél
sdga. De har ju bara sagt “Nu ska vi gora det hér”, sen dr det ju liksom
ménga steg som ska f6ljas efter det. Och om de inte gor detta sa riskerar
vi ju vdr tillvaro som bank. D4 kommer ju alla andra att ga om oss. Sen
har vi ju alla regelverk som vi maste forhélla oss till och alla rapporter
som vi maste gora. Vi méste liksom ha koll pd var data. Vi maste helt
enkelt bara gora det.

Yes, okej. Da ska vi se... Ja, vi kan ju friaga dig; ir det nigot du
tycker vi har missat att ta upp som du vill tilligga?

Nej, det tycker jag inte. Jag vet ju inte riktigt vad ni &r ute efter s, men
hoppas ni fétt ut ndgot av vérde, hehe. Vi kan ju ta upp det med
ostrukturerade data, det &r ju absolut nagot att tinka pa, vi har ju fullt sja
med att ta hand om véran sa kallade strukturerade data som redan finns i
vara system. Men dven ostrukturerade data som bilder, och séna saker,
det jobbar vi ju ocksd med parallellt. Vi anvénder taggar och sant for att
kategorisera data. Men mer utdver det kan jag nog inte ta upp pa rak arm,
var vi ligger dér, vi forsoker framst jobba med den datan som vi har som
vi vet vad det ér for data, alltsd vir egna data. Sen finns dven ljudfiler, ar
ju ocksé ndgot vi jobbar med men som vi dnd4 inte jobbat med sa mycket.

Vad ir det som hindrar er frin att anvinda den ostrukturerade
datan pa det séttet ni vill anvinda den pa?

Det dr nog for vi inte vet vad datan &r for ndgot. Och det dr vél det som
egentligen &r problemet; det dr det egentligen ingen som pratar om, alla
pratar om tekniken. Det hdr med att man ska tagga textfiler, man ska ha
bilder, man ska skanna dom osv, det dr ju dndé bara teknik - vilket &r
ganska létt att jobba med egentligen. Det svara ér ju att tala om, och
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Intervjuare (CD):

[30:21]

beskriva data, vad ar det for data liksom, att kunna beskriva data s man
vet att det dr rdtt data man anvénder - det dr i alla fall utmaningen hos
oss. Och begrinsningar inom verktygen vi anvénder ér ju d4, som jag
gick in pa lite tidigare, att man inte far hjidlp med de olika modellerna
som vi behdver inom knowledge graphs exempelvis. Innan har det ju
varit hemsidor som man refererat till genom lankar, men nu linkar man
specifikt till data. Exempelvis pa hyperldnkar pd hemsidor sa lankar man
till data som man dé sdtter ihop. Vi har alltsa gatt ner ett steg fran att
lanka till olika hemsidor till att ldnka till den specifika datan. Da méste
vi veta vilken data vi méste sitta ihop. Och d4 maste vi bygga modeller
for att veta vilken data som sitter ihop med vilken. Exempelvis har en
kund ett kundnummer, och maste alltid ha ett kundnummer och namn,
och da bygger vi sddana hér grafer (knowledge graphs) for att fa datan
att hanga ihop - sd da maste vi ha rétt data fran rétt stélle, och veta vilket
system av alla 1200 som innehaller ritt data, om jag nu ska forsoka
beskriva det sé gott det gar, hehe.

Okej men super!

Avslutning

Intervjuare (RF):

D4 meddelar vi nu att vi avslutar transkriberingen!
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Appendix 5: Intervju 4

Intervjuare: Christian Dahlberg (CD), Rikard Funck (RF)
Respondent: Respondent B (Anonymt)

Organisation: Foretag B (Anonymt)

Datum, tid och plats: 22 april 2020, 09.00, Lund (Sverige)
Intervjutyp: Digital intervju éver Microsoft Teams

Tid: 43:29

[00:00]

Introduktion, Bakgrund och Big Data management

Intervjuare (CD):

Respondent:

Intervjuare (CD):

Respondent:

Déa kan vi borja med lite generell information om dig, ditt foretag
och din arbetsroll? Aven mdojligtvis inkludera din egen definiering
av Big Data?

Jag ér ett par ar 6ver 50 och ténkte dra lite historia for er hir - och har
jobbat med information i ndstan 30 ar, med olika former och méngder av
data. Jag kan ha en liten annorlunda syn &n vad manga andra yngre har.
Jag har jobbat inom de flesta olika branscherna; telekom-branschen,
stadbranschen. Ehm, jag har jobbat inom dagligvaruhandel, inom banker
osv. Sa jag har triffat pd mycket data pd manga olika sitt, och min
definition av Big Data &r egentligen utifran tva perspektiv; antingen ur
bredden av data, hur brett dr datasetet? Det behdver inte vara manga rader
men det kan vara brett, eller s dr det smalt, men med vildigt ménga
rader. Det dr tvd olika sitt att se datat ur den komplexiteten den har. Det
som &r Big Data for, vad ska vi séga, en stor organisation som Astra
Zeneca eller liknande, eller om den ér liten 1 deras vérld sa kan den vara
véldigt stor i ndgon annans vérd (det kallas for rorfirma). S& egentligen
blir data “Big Data” forst nidr man har ett verktyg som inte klarar av
vanliga data. D4 blir det man hanterar Big Data plotsligt. S&, nidr man inte
har verktyg eller kompetens att behandla ens data si handlar det om Big
Data, hehe, det &r sa krasst jag ser pa det. Det dr ju d4 min definition. Och
jag menar, forr i virlden nir Excel kunde ta 32 000 rader, véldigt ménga
ar sedan men &nd4, det satte ju en begrinsning vilket gjorde en tvungen
att kolla pa andra 16sningar som att lagga in det i Access eller ndgon form
av SQL-databas och fortsitta jobba med det dér, det &r ju dar
rapportverktygen kom ifrdn. Sen si vixer det ju hela tiden. Det dr min
definition av Big Data; nir man fér for mycket data, nar datasettet blir for
stort.

Om man kollar pi er generella datahantering, om man kollar p4 hela
processen frin extrahering av data till visualisering av
firdigprocessad/-analyserade data, skulle du kunna forklara den lite
overskadligt?

Eftersom Foretag B dr ett konsultbolag jobbar vi ju inom manga olika
foretag, sa skiljer det sig ju for alla, vi har ju inte bara ett sétt utan vi dr
ju skomakarens barn, vi har ju ingen ordning pé det sjélva internt. Och
alla konsultbolagen jag har jobbat pa sa dr det ingen av de som har haft
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[08:05]

ordning pd det internt, utan man bygger det mot kunder. Sa ar det. Man
har inte tid att fixa till det pd hemmaplan. Generellt, sd har det tidigare
varit sa att man hdmtat information fran egentligen existerande databaser
och existerande filer, sen har man satt samman det hér till en mingd
information so man har kunnat analyserat. Jag skulle vilja séga att det
gradvis har gatt over till att ha kunnat soka pa webbtjinster och ldsa av
det genom utvecklade API:er. Det hér héller ju pé nu att ta ett gigantiskt
skutt i och med IoT, ddr det regnar in data. Komplexiteten och
svérigheten av IoT data ar att veta vilken data som é&r intressant. Om jag
har ett flode pd en maskin som har tio sensorer och man plockar hiandelser
frén var och en sensor sa kanske det bara ir tva av de sensorerna som ger
ndgon mening att folja upp, och dd far man Big Data i mingder. Men
man kanske inte har ndgon glédje av att det dr vildigt begrénsat. S& da &r
har vi en utmaning. Tidigare var det ju sa att de flesta ldste in data i en
databas och sen bearbetade datan dir, med de nya molntjénsterna som
finns, exempelvis Google, Amazon och Azure sd tror jag att vi kommer
se en bild ddr man i méngt och mycket ldgger all information i ndgon
form av Data Lake som gor att det blir tillgéngligt for ménga, dédremot
behdver man ju dven sitta metadata och restriktioner som séger att det &r
okej att det foljer ett visst monster och sd. Direfter s& gér man nagon
form av Machine Learning for att plocka fram, vilket ger en
mojligheten... eller om man redan vet vad man ska fa fram s& kommer
man formodligen aggregera upp informationen, stoppa det i en databas
och sen rapportera ut det. Vilka verktyg som anvénds, dr ju ett ging kdnda
varumdrken, men dér dr ju ocksd en ménsklig del i det hela. Om man
tittar pd informationen sd kan man ju inte plocka in for ménga
dimensioner, eller parametrar, en manniska klarar av 6 dimensioner att
vénda datan pa, sd det dr en sorts begransning pa hur man kan se det utét.
Generellt hos de kunderna som vi jobbar med i sddra Sverige och i
Danmark for den delen, ar det QlikView eller Power BI som vi anvénder.
Och givetvis Excel. S4, datat utdt ar Excel, men processen ser ut att man
plockar in data till en area dar man temporért lagrar den, sen har man en
area ddr man stidar datat, och visa stidar och gor affarsregler ocksa, sen
har du ocksa modellering pd det dir man bygger modeller for Machine
Learning, sen sparar man undan den mingden, sen kan flera stycken olika
anvinda datan, ddr man ocksa har en sidkerhetsmodell inkluderat.

IT-verktyg

Intervjuare (CD):

Respondent:

Ja, okej, intressant! Forst och frimst bara, hur pass standardiserade
verktyg ir det ni anvinder?

Jag skulle vilja sidga att vi anvinder komponenter. Alltsd fardiga
komponenter och det gor alla, de som séger att de inte gor det ljuger.
Béde storre och mindre foretag. Jag kan dra ett case, ett stidbolag som
vill fordndra sin, vad ska man siga, verksamhet eller hur man ser pa de,
de har beslutat att plocka in sensorer som ldser partikeltdthet i luften ute
hos sina kunder och sdtter upp sensorer for att samla in informationen,
och sen far de fram rapporter som de kan sélja tillbaka till kunden. De
hédr anvéinder alla komponenter, eller ja, sensorn &r ju specialtillverkad
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Intervjuare (RF):

Respondent:

for dér har vi haft ett foretag i Osterrike som 16st det, men sen lyfter de
upp data till Azure och sen visualiserar vi det i Power BI. Databasen i
Azure ér ju en standardprodukt, men man konfigurerar det internt med
regler och sé, det dr det som ar skrdddarsytt for varje foretag men sjilva
verktyget dr standardiserat hos oss. Det dr ju inte s& manga som fér for
sig att bygga en dator nufortiden, s& om ni tinker det pa det viset... Det
kan ha varit en del modeller som anvidnder Machine Learning som kan
vara skrdddarsydda i och med méingden data, och den typen av data, och
man gor berdkningar, men sjdlva samla in och lagra-stegen... det finns
sd4 manga standardiserade verktyg sa det d4r som att uppfinna hjulet igen,
dd dr man véldigt kreativ, men delarna emellan, som att skapa ett API,
det kan vara utvecklat pa det viset, dven med regelverk, de &r ju
specialgjorda for respektive verksamhet.

De hir verktygen som du nimnde tidigare, om du skulle kunna
rangordna de utifrin de stod de ger er datahantering, kanske pi en
skala mellan 1 och 5?

Ja, nér det géller data som ska lagras s4, lite beroende pé vilken plattform
man anvénder, 14t sdga att du anvédnder. Vi kan rabbla 5: Unix/Linux,
Windows, On-Premises, Azure, Google och Amazon. Tittar man pé de
tva forstndimnda och On-Prem, sa kan man likstélla filhanteraren diar som
en Data Lake i ndgon av de andra. Nar man far sa mycket, mycket data
sa tror jag en Data Lake, eller “file storage” som koncept, det &r steg 1 i
datahanteringen eftersom det &r ddr man lagrar sin data efter den &r
extraherad. Det dr ddr man laddar in i sin Data Lake. Sen finns de dom
som har mindre antal data, ddr man viljer att ldsa in sin data rdtt in i sin
databas, typ SQL Server, Oracle, DB2 osv. Det ér vil egentligen de tva
alternativen dr hur man lagrar all form av information. Du har ju bilder
och sant ocksd. Vi har gjort ett case uppe pd ett stalverk i Varmland,
Uddeholm, ddr vi laser bilder pa jarn som smaélts ner. S& har man en
kamera, vilket dr det enda séttet att se om det blir splitter-bildning i jérnet,
och kan d4 adressera det direkt. Det laser man ju inte in i en databas, men
det ldser man in i ndgon sorts file storage dar man matchar bilderna mot
ett... Ja, du har en Machine Learning algoritm dir man ldser av bilderna
och sdger “ja, okej hér &r en splitter-bildning, gér om och iterera”. Dér ér
ju bilder ocksa, men det &r ju egentligen bara ettor och nollor i ett flode...
Det ér vél svaret pd var man lagrar, det dr ju som jag ser det bara tva
stdllen, sen finns det ju olika sorters databaser som ni kanske vet; objekt-
databaser och vanliga transaktionella databaser och relationsdatabaser.
Daér 4r vil det ju den transaktionella databasen som é&r storst. Sen har man
ju ett antal olika integrationsverktyg, och vissa skriver sina egna
applikationer i C# eller Java som hidmtar data, andra later nagra andra
pusha data till dom, det dr lite strukturen pa organisationen didremellan
som bestammer. Sen rent generellt med Big Data sa &r det ju Machine
Learning som dr huvudfokus, vilket absolut inte &r min stora styrka vill
jag podngtera, men ddr finns ju en del olika verktyg som ML studio
(Microsoft Azure Machine Learning Studio), som byter namn lite da och
da, hehe, sen finns det 4ven ndgonting hos Google, ett annat koncept som
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Intervjuare (CD):

Respondent:

Intervjuare (CD):

[17:05]

heter BigQuery, som ér lite annorlunda uppbyggt &n ML studio men jag
ir inte sd bra inom de delarna...

Okej. Men jag tinkte mer... De hiir verktygen som du nimnt, tycker
du, genom alla de olika stegen inom datahantering, de hjilper er som
ni vill eller dr det nigra fall diir det inte gir s bra som du hade
onskat?

Nej, de som finns pa on-prem (On-Premises) &r vilutvecklade. De som
finns 1 molnet haller pd att bli béttre, men de &r inte lika komponent-
starka som resten. Dérav att det behovs ménga som kan programmera nu
1 det hér teknikskiftet.

Haha, ja okej, det ir ju kul att veta for oss intresserade av
programmering.

Begrinsningar

Intervjuare (RF):

Respondent:

Intervjuare (CD):

Respondent:

Intervjuare (CD):

Respondent:

Ehm, vi tinkte gi in pa lite specifika begrinsningar med de
verktygen som du har nidmnt, och da ville vi forst fraga, for det ir
kul att veta, hur du skulle definiera en “begrinsning” inom en
mjukvara?

Haha, ja, en mjukvara jag bygger eller en mjukvara jag skall anvénda?
Béade och nu nir du ligger upp det sa!

Ja, alltsd, om jag bygger en mjukvara, vilket jag har gjort nagra ganger,
sa finns det en begrinsning i saker som finns att anvinda. Vi byggde
ndmligen en inventeringsapplikation vildigt tidigt dir man skulle
inventera ett lager och dir hade de skrivit direkt pa skyltar vad det for
ndgonting, dir var den tekniska aspekten att man inte lyckades tolka
riktigt vad som var skrivet, s man fick helt enkelt sdtta upp en QR-kod.
S4, det finns en teknisk begriansning nér man gor en applikation; att forstd
ménniskans beteende, typ hur personen skriver och sa. Det &r ménniskan
som &r stora boven, att vi inte tidnker likadant allihop, och har olika
vérderingar, asikter och vad vi tycker &r viktigt och sd. Det dr ju givetvis
charmen men det dr ju det som sétter en form av begrdnsning. I de
verktygen som vi har nu och anvinder sa ser jag inte att vi har nagot
direkt som saknas. Och om det &r nagot som saknas sd far man helt enkelt
bygga det sjdlv. Jag vet inte riktigt om det dr svaret pa er fraga, hehe.

Jo d&i, du kom in lite p4 vir nista friga som handlar om vilka
begrinsningar ni upplever inom era IT-verktyg som ni anvinder
inom er Big Data-hantering?

Ja, alltsd det finns faktiskt tvd grejer som é&r viktiga, dels ur ett
regulatoriskt perspektiv, det ér att kunna folja data. I bankvisen sa méste
man ju veta var datat kommer ifrdn, och maste ha sparbarhet pa bade
informationen och pd vilka kalkyleringar som har gjorts och sd. Ni tanker
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Intervjuare (CD):

Respondent:

Intervjuare (CD):

Respondent:

Intervjuare (RF):

Respondent:

er en bank, sa har fungerar det pa banker ndmligen; var och en bank har
uppgifter att en gang i ménaden ldmna upp en satans massa information
till EU for att bevisa hur de driver bank. Och dé finns det ett antal data
podng dir som de plockar ut, och utifran dessa gor de da vissa
berdkningar, s kan det g4 fem ménader, sa kan EU-kommissionen
komma tillbaka till banken och fraga “hur rédknar ni ut detta manad 5 {forra
aret?” da maste man ha lagrat allting, alla dataset, eller kunna spéra ur
man gjort, for om man gor en dndring inom programmet sd méste man
kunna spinna tillbaka och gora om det programmet for att kunna hiamta
ut informationen. Det &r ett sitt det blir Big Data, det &r att myndigheterna
kréver det. Den ska du spara i 10 ar, eller ndgot sadant.

Du nimnde tva begrinsningar tidigt i det du sa, eller tva saker, om
du har nigra begrinsningar inom era I'T-verktyg, vad iir di effekten
av dessa pa er organisation som helhet?

Alltsd, pa var organisation sa blir ju effekten dir att kunderna upplever
att det blir for dyrt. Att de tycker det ska fungera édnda. “Det dr vil inte
sd svart” tinker dom, men hela det hdr om att spara undan och kunna
folja upp kraver ett helt annat tankesitt. Jo, de tvé grejerna jag tinkte pa
var traceability och lineage, lineage &r att du ska kunna f6lja var du har
varit ndgonstans, veta alla stegen man har gjort. Det &r tva begridnsningar
som jag upplever finns inom bide molntjdnster och on-premises. Vi
anvinder hela Microsofts flotta av grejer, d& dr det lattare att folja de,
men vissa foretag har lite Oracle databaser och DB2, si kor de
Informatica som verktyg, de gor att det blir svart att f6lja sin data d4. Sa
hér tror jag det kommer bli en stor marknad eftersom man kommer vilja
kunna f6lja sin data genom hela processen.

Yes, okej. Géllande de hir begriansningarna du har nimnt nu, hur
appliceras de pa standardiserade verktyg gentemot internt
utvecklade verktyg? Finns det alltsd anledning till att ni inte byter
verktyg med dessa begrinsningar i dtanke?

Ehm, det kommer nog att bli ett krav pd de verktyg som plockas fram.
De som finns nu, de verktyg som stddjer det, de &r sa fruktansvért dyra.
De gér pa flera miljoner att kdpa in som kan stodja sparbarhet och sa, och
de dr lite for mycket for manga.

Om vi da fortsitter med de IT-verktyg som ni anvéinder, om det i
framtiden skulle komma ett 6kat behov av att hantera storre méingd
data, hur skulle era verktyg hantera det?

Ja, alltsd de verktygen gor det. Det som dr begrénsningar &r ju, nér det
giller att skyffla data, dr ju bade fysiskt minne och processminne.
Lineage-verktygen dr ganska basala egentligen, for de pekar ut ett dataset
som kommit frdn a och vandrat till b. Darfor tror jag att lineage och
traceability kommer bli ett krav. Man maste, nér du sitter och tittar pa
Big Data, s maste man veta var datan kommer ifrén.
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Intervjuare (CD):

Respondent:

Intervjuare (CD):

Respondent:

Intervjuare (CD):

Respondent:

Yes, okej. Du niimnde processkraft dir, ir det nigot du upplever
nu? Att era verktyg har mindre av det, eller ir det enbart ifall det
skulle uppsta ett behov av att hantera storre méiingd data?

Nej, det som dr skdna med molnet, vilket dr nédstan bara dér jag jobbar nu
och har gjort under det senaste ret, ar att det &r skalbart. Det &r som att
vrida péd element-knappen, det kostar mer men man far mer utrymme
exempelvis. Och da ar det ju Azure vi anvander. AWS é&r vildigt fa hir
nere 1 sodra Sverige som anvénder. Tittar du pa foretagen generellt i det
hér omradet sé har de en viss storlek, alltsé en storlek pa sina databaser
och liknande, som Microsoft erbjuder, dr tilltalande for dom. S& da
skriver de ett avtal sa far de subscriptions ganska billigt sé dr de igéng.
Det som ér fordelen med Microsoft dr att de har allt genom hela
processen, och framforallt att de har Power BI som slutverktyg for
visualisering osv. De andra har inga s&dana. I alla fall inte s uttalade.

Nej, okej. Vi var inne dér lite p4 hur era verktyg skulle hantera en
okad mingd data, och si, hur skulle det se ut ifall det istillet skulle
handla om 6kad forvintning pa datakvalité?

Ja, det ir ju lite s, det man stoppar in 1 verktyget kommer ju ocksa ut ur
andra dnden. Manga ganger dr det sd att kdllsystemen som levererar
innehaller ganska s& mycket brister, &ven om man inte tror det. Det dr
véldigt sdllan det hdnger ihop. Detta gor att resultatet utat tror man ska
se ut pa ett sitt, men visar sig vara ndgot annat. Har du till exempel ett
pris pé en produkt som &r satt att det giller fran ett datum och framat, sen
sa rikar det finnas ett annat prisintervall som det dverlappar, s& gar man
dé pa det datum dér de overlappar sa kommer det bli dubbla rader. Den
kontrollen i ménga interna system finns inte. Och dessutom sa ldser man
in det hdr, i mangt o mycket, i Excel vilket gor att det &r manga som
fuskat och sitter samman och anvinder former dér. Datakvalité ér ett
stort bekymmer efter systemen inte fixar det. Det maste man alltid rétta
upp om man vill ha ut ndgot schysst ddr man samlar information.

Ja, okej, det blir lite dubbeljobb alltsa?

Ja, precis. Du maste ju liksom g tillbaka och se om du ska rétta ett fel
eller bygga nigon “regel” vid sant fall, fram och tillbaka med flera
upprepningar. Forsoka tdcka alla olika specialfall. Det dr ju ocksa en
anledning, som jag tror, nir man fir in s& mycket data, innan har alla
dessa uppfoljnings-systemen varit hundraprocentiga; det skulle vara
exakt rétt. Jag tror att man kommer ndja sig med en, i manga fall, 95%
ritt, utan man har mer sanity check dar man sdger till sig sjalv “ja, det
bor ligga hédr ndgonstans”, det kommer kosta for mycket att rétta allt varje
géng. Man kanske féar spendera ndgra miljoner hit och dit, det ar i vissa
fall skitsamma om man pratar om miljarder, men det &r en begransning i
killsystemen i alla fall, att man maste rétta fel i efterhand, som bidrar till
dubbelarbete och en dkad kostnad.
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[32:22]

Framtiden

Intervjuare (RF):

Respondent:

Intervjuare (RF):

Respondent:

Intervjuare (CD):

Utifran det du har sagt med olika begrinsningar pi olika verktyg,
vad idr de kortsiktiga utmaningarna for er och er Big Data-
hantering?

Jag skulle vilja sédga, eller tro, att organisationer inte riktigt vet om att de
kan f4 en Big Data 16sning, och vad de ska gora med den. De har liksom
ingen plan for att, alltsa, de kan ha en kortsiktig plan men ingen 14ngsiktig
plan. Det dr det jag kdnner, man dr véldigt omogen i det hér, vilket géller
inom alla branscher, sen dr det vildigt ménga som har 16st tre ér, jobbat
ett ar som vill bli Data Scientists. Det dr for mig véldigt tufft, det kravs
ritt mycket, det dr ndgon form av glamour-vérld dar man tror att jobba
som Data Scientist. De som ldser statistik ihop med er, de &r dom som
kan hitta sambanden i information. Dér tror jag att vi saknar en del
forméga inom foretagen.

Du pratade om den hir omognaden, vad tror du den beror pa?

Ekonomer. Omogenhet beror pa att det 4r ekonomer som styr och stéller.
En ekonom tittar alltid bakét, och sdger “det hdr maste vi strunta i for det
gick inte bra”, istillet for att siga “det hir gick inte sd bra, vi kanske
borde satsa pa det d&nnu mer sd att det kommer gé bra”. Ekonomer é&r
destruktiva méanniskor i det fallet. Eftersom ekonomer styr manga
foretag, och styrs mycket genom att tjana pengar, istéllet for att styras for
att gora saker battre och effektivisera varlden. Vi slipper jobba, vi slipper
gora det, s& kommer det ju kosta en del, men jag menar, hela den hér
Corona-situationen maste ju vara en mardrom for alla ekonomer. Viinom
tech sitter hemma, det hér funkar ju jattebra (remote-intervjun), det hade
inte funkat for tre manader sen. Hade jag sagt att vi skulle gora det hér sa
hade ni sagt “han &r ju inte klok”. S&, begrinsning av att vi inte kommer
langre &r, dels ekonomernas fel, men sen tror jag att det finns ett ointresse
for detaljer. Jag kan berdtta om ett case, vet ni vad Grundfors dr? De gor
pumpar for oljeplattformar eller liknande. Detta ér ett sddant Big Data
och Machine Learning case dér de upplevde att det va for dyrt att plocka
upp pumpar nér de gick sonder, och oftast var det samma sak som gick
sonder, men att kora ett antal Machine Learning-algoritmer sd markte
man att 83% av alla pumpar under produktion var defekta som man
kunde ta bort. Det dr forst ndr man beréttar det for en ekonom, “vet du
vad, det hir projektet kommer kosta en miljon”, d& svarar de “nej, men
da kor vi inte det, alldeles for stor kostnad”, sen fortsdtter man “men du
kommer spara 100 miljoner i lingden”, d& dndrar de sig snabbt till att
vilja kora pa det. Inte att ““vi kor projektet for att minska utslédppet, minska
transporten, minska lidande”, det 4r ju inte det de handlar om, utan pengar
ut pengar in.

Det du har nimnt nu om kunskap och sidant, skulle du uppskatta

att det ir mer operativa, organisatoriska aspekter som ir problemen
bakom begrinsningar och bristningarna eller ir det mer tekniska?
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Respondent:

Intervjuare (CD):

Respondent:

Intervjuare (CD):

Respondent:

Intervjuare (CD):

Intervjuare (RF):

Nej, jag upplever att det dr organisatoriska aspekter; man &r inte dir &nnu.
Dels idr det ju, jag dr ju gammal person (50+) egentligen, men de som
sitter och styr som dr dnnu dldre, och inte ser det hér... Dels har man svart
att se komplexiteten och viljan for detalj, det dr for jobbigt att ta till sig
tror jag. Det dr sjdlvklart personlighet och sddant, man har en verksamhet
som gér bra och sd, skruva inte i ndgot som fungerar liksom. Det brukar
vara bra, funkar det sa later man det vara, men de tinker inte pé att det
kan funka béttre... D4 vill man ju inte rora det heller om det vél funkar.
Sa jag tror det mesta dr organisatoriskt.

Ja. Okej. Om man da kollar i det linga loppet, hur tror du att de
begrinsningarna du nimnt kan piaverka er pa lang sikt?

Jag tror att det &r manga som maéste bli bevisade forst. Det caset vi gor
for stddfirman jag ndmnde tidigare, det kan ju vara en 6gondppnare for
ménga i den branschen, att man kan samla information och sen basera pa
partikeltdtheten i luften, att det inte har stidats sa bra, som visar att man
madste stdda ofta och kanske annorlunda. Eller att kanske luftflodet i huset
ar fel, att man méste byta fléktar eller sd. Vi kanske inte ska ha ingang
till butiken pd den sidan for dir dras det in fler skit och sa... Det finns
massvis att gora med information, men du maste vara intresserad for att
hitta de grejerna. Det gér ju inte att tro att allt kommer till dig, du maste
ha ett intresse for detalj. Nér personer blir intresserade for detaljer, sen
vill man ju inte snda in sig, men da kan man hitta samband dar man kan
effektivisera saker. Jag vet inte, man gor ju sjdlv hemma att man stéller
tvéttkorgen nira tvéttmaskinen, av anledning till att det dr ldttare att hiva
in det lattare, det har ju vi effektiviserat som méanniska. Det handlar om
att hitta dessa sitt, och da finns det data till hjélp for att se. Finns ju Space
Management inom konsumenthandeln och si for att veta var man ska
stdlla sina varor for att hoja forsdljningen, som att mjolken star langst in
for dd méste man passera allt innan man nar dit och kanske plockar pé
sig lite pa viagen. Men det finns ju ocksd undersdkningar att man sétter
upp 6l och bléjor pa fredagar, eftersom det har visat sig att det d4r mest
mén som gér och handlar da ndr frugan & hemma och haft jobbigt pa
dagen. Det dr en gammal, gammal undersokning.

Yes, okej... Ehm, ja men det kinns som vi faktiskt fatt svar pA mer
an vi hade frigat om. Finns det nigot du vill tilliigga som du anser
att vi missat gillande hela det hir imnet?

Nej, jag tycker ni har fingat det, och det dr ni som ska visa upp nadgonting,
hehe, sé jag tycker det har varit intressant och prata med er. Jag skulle
gérna vilja ha ett uppfoljningsmote sen nér er studie &r klar sa kanske jag
kan ge er feedback pa den om ni vill.

Ja men absolut, du kan giirna fa ta del av hela studien om du vill!

Ja men precis, det ir alltid vilkommet med lite reviews.
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[37:05] Avslutning

Intervjuare (CD): Vill du bevaras anonym? Det missade vi i borjan.
Respondent: Jo, men gédrna det. Anonym frén ett hyggligt stort bolag. Det underlattar.
Intervjuare (RF):  Inga problem! Det loser vi.

Intervjuare (CD): Da vill jag bara signalera att transkriptionen nu avslutas.
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Appendix 6: Intervju 5

Intervjuare: Christian Dahlberg (CD), Rikard Funck (RF)
Respondent: Respondent A (Anonym)

Organisation: Foretag A

Datum, tid och plats: 24 april, 09.00, Lund (Sverige)
Intervjutyp: Digital intervju dver Discord

Tid: 44.46

[00:00]

Introduktion

Intervjuare (CD):

Respondent:

[00:41]

Alright da kor vi igang! Vill du vara anonym eller ej?
Jag viljer att vara anonym.

Bakgrund och Big Data management

Intervjuare (CD):

Respondent:

Intervjuare (RF):

Respondent:

Okej perfekt! Vi kan borja med att du fir introducera dig sjilv, vem
ir du? Var har du for roll pa foretaget och hur léinge har du jobbat
dar?

Jag har jobbat med lite olika roller men primért som Solution Architect
eller Application Architect beroende pa vad det dr for typ av projekt eller
16sning man tar fram. Jag har jobbat bade i linje samt i rena projekt
rorande Data Warehousing. Jag vill borja med att poéngtera att Big Data
ar inget nytt for mig, Big Data har alltid funnits, bara det att man myntade
begreppet 2005, dem problemen som man definierar inom Big Data har
alltid funnits. Jag har jobbat inom Big Data i ménga ar, mer &n 15 &r, dvs
att man kan lita pa datan, sourca den och gora den tillgdnglig osv.

Skulle du kunna forklara lite oversiktligt runt eran allminna
hantering av Big Data

Yes! Det beror forst och framst pa vad det &r for typ av data, ar det
strukturerad data, semi-strukturerad eller ostrukturerad osv. Man har inte
en “one size fits all” 16sning, det ndrmsta man kan komma, och nu pratar
jag frén personlig erfarenhet, jag kommer inte generalisera allt for
mycket, vi har ju gatt data lake approachen dér vi helt enkelt ser till att vi
sourcar allt till ett och samma stélle och bygger dd kontroller nir vi
injectar datan till data laken som ett forsta steg sa sétter vi ett antal
kontroller eller capabilities pd den dar for att uppnd de hir olika sakerna
vi behdver uppna, att vi ska kunna lite pd datan. Vi ska kunna tagga datan
for att man senare ska kunna fa ett virde av den for sldnger man bara all
data i en hog kommer ingen kunna anvinda den och ingen kommer kunna
hitta ndgonting i det. Det dr den viktigaste grejen, det méste medfora
vérde, annars &r det bara nonsens for det dr sa minga Big Data-projekt
som bara gar ut pa att samla stora mangder datavolymer och sedan kan
de inte gora nagot med det. Dir dr det ocksa viktigt att det 4r ju inte alltid
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Intervjuare (CD):

Respondent:

man vet att man méste titta pa fullsténdighet av data ocksa. Ibland har du
ett vildigt brett dataset t.ex. eller vildigt mycket attribut pa ett dataset,
det &r mojligt att bara fem av fem hundra ir relevanta i nuldget men det
betyder inte att man ska skala bort 495 utan man tar in det och sen ser
man till att man kontinuerligt kan uppdatera den hér informationen och
dé anvédnder man sig av forhéllandevis litta grejer som crawlers eller data
officers som ser till att man uppdaterar och taggar informationen sa gott
det gar, d&ven ML-modeller kan man hjélpligt anvinda for att tagga
information. Alla de hér grejerna jag ndmner nu dr sddana saker som jag
har erfarenheter av att anvénda, sen finns det ju manga fler saker &n sa,
det finns ju “off the shelf’-produkter, jag ar inte jétteglad for dem, dem
ar oftast vildigt specifika och klara en grej eller sa dr dem hiskeligt dyra
och klarar lite mer men dnda inte allt s& man maste 4nda bygga pa nigot
sjdlv eller ha multipla 16sningar. Data lake konceptet dr ju inte heller
egentligen nytt, det finns 1 princip sedan tidigare i form av Data Vault,
man ldgger datan i en temp-area sd ritt som mdjligt innan man skjuter
vidare den och applicerar business rules.

Jag tinkte pi det du nimnde kring att ni har Data Officers som
kontrollerar datan, ar det storre mingd manuellt arbete eller ar det
dven ML?

ML! Det dr output fran en ML-modell. Primért dr de det. Vi har ju vissa
floden direkt fran ERP-system dvs. system dér datakvalitén &r valdigt
hdg, man vet vad det dr for typ av information och d& kommer de hér
flodena vara IT-governered sé att ddr dr det inte sd mycket att géra och
dér kan vi, som en del av extraktet fran ERP och injektion eller import i
data laken som en del av den integrationen, tagga de hir dataseten med
relevant metadata. Denna information lagras i ett metastore som sedan
blir tillgéngligt och sdkbart for andra system dvs. System-to-System men
dven for Data Scientist, Business Analyst som dd kanske behover hitta
ett specifikt dataset eller en specifik typ av data, dd kan dem soka pa
kategorier eller nyckelord och fi upp relevant metadata kring de hér
dataseten. Detta funkar ju primért for tabuldra dataset men det fungerar
dven for, till viss del, ostrukturerade data si ldnge man taggar
informationen men da kanske man inte far upp sd mycket relevant
strukturell information om det men man far atminstone en dvergripande
bild kring vilken information det &r samt vilken avsedd malgrupp det &r
for den hir typen av information. Sen har vi den andra grejen vilket ar
nir vi har information som kanske kommer strommande, det kan vara
chatinformation, positioneringsinformation, lite vad som helst, den ar ju
lite mer opalitlig eftersom den &r beroende av att en maskin 1 vissa lagen
ska rapportera sin t.ex. position och den ir ju mer eller mindre exakt s
att dar ar det lite lurigt, dd& maéste man péd nédgot sitt tagga att
informationen dr opalitlig eller ofullstidndig i1 vissa ldgen, det &r ocksa
attribut man maste hantera pa datan. Ett annat exempel dr om du é&r
beroende av att en enhet ska skicka uppdateringar vid visst intervall sa
kan den enheten missa pd grund av att den inte har tdckning, som
exempel, da blir det ett glapp i informationen och d& har man ML-
modellerna som kommer in och tittar pd discrepancy 1 flodet och taggar
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[11:15]

upp det och sen fir ndgon da godkinna beroende pd hur viktigt det hér
datasetet dr och &ven titta sé att det inte kommer med, speciellt nér det
giller, ndgon kénslig information, d& méste man skrubba det, som dven
ar viktigt ndr det géller positionering pa enheter, man far inte lov att
skicka med négot som identifierar enheten, det & manga kontroller och
det finns inget verktyg pd marknaden som gor detta utan man maéste
bygga in de hir grejerna. Lineage dr ocksé viktigt, man maste veta var
den kommer ifrén, vad som hinder med den pa vigen osv.

IT-verktyg

Intervjuare (RF):

Respondent:

Intervjuare (CD):

Respondent:

Kan du, utifran dina erfarenheter, beritta liter mer om de IT-
verktyg ni anvinder for att hantera stora miingder data (Big Data)?

Absolut! Nér det géller integration dvs. Hantering av de hir dataflodena
da jobbar jag primirt med saker inom AWS och dér finns det ett antal
verktyg, du har t. ex Glue for viss integration av data 4ven da som crawlar
for att vi ska skanna dataseten och hitta anomalier och identifiera kénslig
information osv. Vi anvinder oss av DynamoDB bland annat som
metastore for att hantera metadata kring datan, gora det sokbart osv. For
att vi ska fa nagon form av Governance pé plats och sparbarhet av datan.
S3 for att rd-lagra sjélva informationen. Vi anvinder oss av parquet,
filformatet, for att faktiskt lagra och gora de hér dataseten relativt snabba,
ndr det giller att stdlla frdgor och liknande. Vi anvidnder Amazon
Redshift som béade klassiskt Data Warehouse men &ven som en
ingdngspunkt ner tillbaka till Data Laken via Redshift-spektrum, vilket
ar en extension for att man ska kunna kora sa kallad schema on read mot
data laken. Vi har dven delvis anvint Collibra. Collibra &r ett data lineage
verktyg. Data lineage dr en véldigt viktig del av overall Governance men
ar ocksa extremt svart att fa till for att man vill ha det s granulédrt som
mdjligt men samtidigt inte for att det kan hinda véldigt mycket med data
pa végen fréan kélla till alla mojliga olika rapporter och analyser och ML-
modeller osv. Samtidigt har du dven att en ML-modell kan spotta tillbaka
ett nytt dataset baserat pa existerande dataset och sedan kan den iterera
fram och tillbaka, det kan hénda vildigt mycket pé vigen. Om jag ska
sdga ndgonting som jag saknar generellt ndr det géller Big Data i
allménhet s dr det data lineage, dvs. Sparbarhet. Man méste kunna spéra
informationen man maste kunna forsta vad som har hdant med den for att
kunna lite pd den for att har man inte det sd finns alltid risken att du har
fem olika dataset som egentligen dr samma sak dé blir det Data Sprawl
och det &r det som &r ett av de storsta problemen, inte bara att du far en
véldig massa data utan att du har samma data Gverallt.

Du menar alltsi att det blir redundans?
Redundans &r inte déligt utan det beror pé, 14t oss sdga, om du har ett
dataset och gor ett aggregat av den, en gruppering baserat pa vissa saker

och sedan trycker tillbaka detta da ar det inte redundans i min vérld for
det kan vara att badda dem tv4 tillsammans kan vara relevanta speciellt ur
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Intervjuare (CD):

Respondent:

Intervjuare (CD):

Respondent:

Intervjuare (CD):

Respondent:

ett ML-perspektiv dér du kanske vill verifiera ndgonting, dé dr det bra att
ha de hir, for d4 har du en point in time bland annat.

Det kan ocksa fungera som en siikerhet ifall data gir forlorad. Jag
vet att AWS anviinder sig mycket av detta i sina data warehouses.

AWS har ju véldigt mycket redundans. De har du i alla steg, men jag
tainker mer om man tdnker sig redundans ur ett business-perspektiv.
Redundansen kommer du ha, kor du cloud har du redundans, du kan dven
ha geografisk redundans vilket man i vissa fall maste ha pd grund av
diverse lagar om integritet.

Det kiinns som ni mest anvinder standardiserade losningar men du
nimnde dven att ni méaste ha en del in-house byggda losningar for
mindre processer.

Absolut! Da anviander vi sé kallade lambda-funktioner primaért for att det
ju de olika checkpoint-valideringarna. Nir data kommer in maste man
forst och framst kolla pé, ar detta hér ett nytt dataset? Dvs. skapar man
ett nytt dataset maste man bygga upp ett schema kring datasetet, en
struktur och schema med capabilities och det ju Lambda som gor detta,
den parsear informationen som kommer in, dr det en JSON-fil, dr det en
flatfile, att tilldgga &r att jag syftar pA AWS-lambda, jag héller mig inom
AWS-sfiren for det dr den storsta 16sningen och den &r den mest
kompletta 16sningen. Lambda &r shortlived vilket gor dem perfekta for
sddana hér saker som sen gor de hér checkpoint valideringarna, forst och
framst tittar de pd strukturen pé informationen gor ett férslag och sedan
valideras sjdlva datan mot detta. Vi maste alltsd ha capabilities pa
informationen, déribland datatyper osv. Det dr primért den typen av
grejer vi anvénder, vi anvinder ju standardiserad funktionalitet men gor
det till var egen, det maste man gora for det finns inget som 16ser alla
problem, i alla fall inte i vért fall.

Hur vil anser du att de verktyg ni anvinder for hantering av Big
Data ger stod for det som ni behover dessa for? Hade du kunnat
rangordna hur bra stod verktygen ger i varje steg i er Big Data-
hantering?

Overlag har det fungerat bra i samtliga steg. Jag kan séiga som s att nir
det géller IT-govern dvs. nér vi behdver flytta information frdn on-prem
eller annat cloud, beroende pa vad man har for hosting pa vara stora
killsystem dvs ERP, CRM, den typen, sd har vi standardiserade
integrationsplattformar sedan tidigare, dér anvdnder vi oss av Informatica
cloud och Informatica on-prem men cloud primért. Den integrationen dér
emellan fungerar bra men det har ocksa att gora med att vi har en
dedikerad lina fran véra datacenter upp till AWS datacenter, vi har helt
enkelt dedikerad kapacitet. Foretaget jag suttit pa har bra ekonomiska
muskler sé att det &r inga problem, det dr inget som de flesta foretag har
rdd med sd att den biten har fungerat smartfritt géllande de
datavolymerna som vi hdmtar fran on-prem eller cloud till cloud, det &r
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Intervjuare (RF):

Respondent:

[23:01]

inga jittevolymer utan vara volymer kommer frén redan existerande
cloudtjinster och de ligger dé oftast i Amazon ocksa sa det ar egentligen
bara transfer data mellan olika tenants i Amazon. Det har inte varit nagot
problem men det kan vara ett problem, nér vi gjorde véra test-cases i
borjan innan vi hade allt pa plats s& var det ett problem sé jag kan ténka
mig att det skulle kunna vara ett problem i de flesta fall.

Vad ar det for problem mer specifikt?

Exempelvis latency, att man chokar linan, om du har ménga integrationer
som gar samtidigt, du méste pussla vildigt mycket for att fa till det for
det kommer ga genom den publika linan ut antingen kapslas via VPN
eller via IP-whitelisting men det kommer fortfarande g& genom den
publika linan sa det paverkar, t.ex. om du har en proxy eller liknande
mellan s paverkar det alla. Sa det &r dér skon klammer medan vi isolerar
det till en egen lina och dé blir det inte ett problem.

Begrinsningar

Intervjuare (RF):

Respondent:

Hur skulle du definiera en begrinsning inom en mjukvara?

Den l6ser inte problemet jag vill ha 1ost. Nar man har ett Big Data-
problem, som jag ser det, sé dr det for att nuvarande plattform inte klarar
av att leverera information i tid. Jag sg ni anvinde den hdr 5 v
definitionen, det finns ju allt fran 3-7 v, jag gillar dem mer eller mindre
men en grej jag reagerade pa r att i er definition, velocity, ni pratar om
frekvensen av att data ska ldsas in men en viktig faktor hér dr ocksa hur
snabbt méste man hinna parsea och processa informationen for att gora
den tillgdnglig till en process eller funktion sa det &r tva delar pd den
(velocity) som man maste ta hinsyn till, manga ganger &r det inga
problem att antingen parsea datan och trycka in den och lagra den
ndgonstans, alltsd bara trycka ner den i en data lake, det dr kanske desto
svérare att fi den tillgénglig i en slutrapport eller vad det kan vara sa det
ar den som brukar vara det storsta problemet (velocity). Det ar inte
problem att ldsa in det och ta hand om stora volymer ytan du ska hinna
processa den och applicera businessregler och gora den tillganglig. Jag
tror ocksa att det var veracity, som jag ser det sé dr det vl mer hur 1: Hur
ofordnderlig informationen dr, den ska vara palitlig den ska ha samma
struktur, den ska inte avvika men dven hur komplett den &r, det gér
tillbaka lite det jag sa innan: Har du ett dataset med 500
datapunkter/attribut men du véljer att bara anvdnda 5 av dem och bara ta
med 5 av dem, vérdet pd den datan kan vara jittehogt men den &r inte
komplett for du vet ju inte om ndgon av de andra datapunkterna &r
relevanta for de 5 forsta som ni har identifierat, detta 4r ocksa en
jatteviktig grej, hur komplett informationen dr som man tar in och lagrar.
|| Det &r manga génger som folk tar den snabba végen [relaterat till det
han sédger kring 500 datapunkter och bara ta med 5] och sdger “nej men
vi forstdr inte vad de hir andra grejerna &r och vi tar bort dem for det tar
bara plats”, ja, men det &r omojligt att ldgga tillbaka dem senare.
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Intervjuare (CD):

Respondent:

Intervjuare (CD):

Respondent:

Intervjuare (RF):

Respondent:

Intervjuare (CD):

Respondent:

Skulle du kunna beskriva lite kring begrinsningarna du upplever
inom de verktyg du nimnt tidigare, om dir finns nigra?

Lambda &r ju som jag sa, dér har vi de storsta problemen for att lambda
ar shortlived dvs. De lever bara under en viss tidsrymd och kan bara
exekvera under denna. Vi har fatt gora piggie-back pa en massa lambdas
for att 10sa vissa problem. I borjan kunde vi 16sa allting under en viss
tidsrymd med vi har ju sprungit pa problemen att den inte riacker till och
dd far vi timeout. Det &r den stOrsta grejen men det var ju ocksa ett
medvetet val att anvinda Lambda, det finns ju annat man kan anvénda
men vi valde att anvinda det for att vi vill kora det sd serverless som
mdjligt och verkligen kora en pay-as-you go arkitektur, vi var med
medvetna om att begransningen kunde slé till vilket den ocksé har gjort
vilket absolut dr en begridnsning, att man &r styrd av det. DynamoDB och
Glue har ocksé sina drawbacks, framforallt nar det géller accesskontroller
och accessisolering dr Glue inte jéattebra, men har blivit béttre. Det ar
ndgot som vi har haft problem med, eller snarare problem med att fa
godként av diverse security och legala instanser.

Access-isolering, vad menar du med det?

Det jag menar ér att eftersom det &r serverless s& har du ju inget
servicekonto direkt som styr detta, som man kan hantera via klassisk AD-
sakerhet och liknande, det &r det att vi maste forlita oss pa att den hér
tjansten inte blir hackad eller liknande.

De begrinsningarna du nimner, vad har dessa for effekt pa
organisationen och er?

Pa den generella organisationen har dem egentligen ingen effekt men pa
oss har de effekten att vi stindigt méste iterera delar av var plattform for
att vi kan ju inte bara slappna av och tinka att det kommer fungera i all
framtid utan vi maste sténdigt titta pa vad skulle vi kunna ersitta detta
med. Det ér klart det ska man gora i vilket fall som helst bara det att detta
hér kryper ndrmre och nérmre hela tiden for vi vill ju ha en 16sning som
ar s smidig som mojligt dock med viss maintainance, det kommer man
inte undan, men hér dr det mer att det finns risk att vi kommer lappa och
lappa och lappa och till slut sméller alltihop, det dr den storsta grejen och
en rétt stor grej for att vara arlig.

Det du nimner kring att hitta alternativ till de verktyg ni anvinder
idag, vad hindrar er organisation fran att gora just detta?

Det som hindrar dr att det faktiskt fungerar, det &r véldigt lag kostnad.
For att vi faktiskt ska titta pa och hitta ett nytt verktyg sa maste ROI:n for
detta finnas och det &r ju véldigt svrt det har med ROI, speciellt med
tanke pa att det inte &r sékert att ROL:n & monetir utan det &r mer att vi
kommer att spara massa tid men det ir inte alltid sa att dem som betalar
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Intervjuare (RF):

Respondent:

Intervjuare (CD):

Respondent:

Intervjuare (CD):

Respondent:

héller med. Det dr den typen av problem, hade vi bara haft sa mycket
budget som helst hade vi tagit en annan vig.

Du pratar om att ni lappar ihop flera ginger med risk att det kan
krascha, vilket, frin vart perspektiv uppfattas som en valid
anledning att kolla pa och implementera en annan l6sning utifrin ett
ledningsperspektiv.

Man kan tycka det! Men det dr inte bara sé att vi kan byta utan det dr en
lang process, man maste titta pd och sdtta upp ett koncept, man mdste
iterera igenom, man kan inte bara titta pd en utan ett antal. Finns det inte
en tjanst inom AWS ex. S& maste du prata med ett antal olika vendors,
man maste g& igenom kapabiliteter, man mdste mappa, man madste fa
fram avtal med dem for att man dd kan gora en proof of concept, det ér
en lang process och det dr ménga steg. Det later enkelt men det &r inte
det. Kostnaden &r ju mer &n bara sjilva verktyget utan det dr ocksé allt
runt omkring.

Hur kompatibla ir de verktyg som ni anvinder nu tillsammans med
andra verktyg som ni potentiellt kan anvinda eller anvinder?

Sa lidnge ett annat verktyg har connectors till Amazon S3, i detta fall, s&
ar det inga problem eftersom all validering sker 1 data laken som i sin tur
ar lagrad pa Amazon S3. Det ér egentligen det enda kravet det dr, sen
saklart, om det dr en icke-servless tjanst som ska kdras s maste vi titta
pa det har med accessisolering osv.

Anser du att det ir frimst tekniska eller organisatoriska problem ni
upplever?

Jag anser att de storsta problemen &r organisatoriska eller operationella
for att faktiskt hantera informationen 1 sig dr inga problem, det ir inga
problem att skyffla data, det dr inga problem att forbereda data, det ar
inga problem att rengdra data, det finns en uppsjo olika verktyg det &r
egentligen bara hur du vill ha det, vill du att det ska vara snygg grafiskt
eller att det ska vara terminalbaserat, det spelar ingen roll, oftast &r
problemet operationellt och dven, framforallt, hur man klassificerar
informationen, det dr det som oftast dr det stora problemet, att man
garanterar att det inte kommer med kénsligt information eller att man
garanterar att ritt person eller ratt funktion far tillgéng till informationen
och ritt information och bara den informationen dem ska ha, det ar det
som &r de storsta problemen. Skéra i informationen och garantera att den
kommer fram, det dr inget konstigt, det dr bara att bestimma hur ska vi
skéra, vad ska vi skdra pa, vad dr kénsligt, vad &r inte kénsligt, det dr alla
dem processerna som tar mest tid. Teknologin har funnits i manga ar det
ar bara det att det gdr snabbare framat nu, det kommer mer kapabiliteter,
det kommer fler som gor samma sak, man dr inte ldngre tvingad till att
anvinda dem f4 som fanns tidigare.
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Intervjuare (CD):

Respondent:

[38:32]

Skulle du d& uppskatta att ni har en storre mingd overflodiga
ostrukturerade data som i princip bara ir en kostnad for foretaget
eftersom den inte kan hanteras pa ritt sitt?

Béde och for att det &r s att vi har en massa data som vi inte tar itu med
nu men dér dr ju planer for det for att informationen har blivit identifierad
som potentiellt vérdefull for en viss typ av uppfoljning, analys,
prediktioner. Den ligger och véntar men den &r 4nda organiserad, den &r
taggad, den dr parsead, vi har det strukturella schemat pa plats d&ven om
den &r ostrukturerad sd har vi metadata om den. Den ar sokbar i var Data
Catalog som ocksa dr extremt viktig nir man pratar Big Data, man méste
ha en Data Catalog sen hur bred den é&r eller hur komplett den ar spelar
ingen roll, har man en Data Catalog som &r sdkbar och uppdateringsbar
sa har du kommit en véldigt 1ang bit pa vigen géllande Governance. Det
var nagot vi tidigt identifierade att utan det s& kommer detta att krackelera
och det hade det gjort, d4 hade det blivit ett Data Swamp.

Framtiden

Intervjuare (RF):

Respondent:

Intervjuare (CD):

Vilka ar de kortsiktiga utmaningarna for er Big Data-hantering dir
du befinner dig nu?

Det ér att 16sa presentationen av informationen for att olika delar av
verksamheter anser olika saker. Self-service ér ett ord som betyder sa
olika grejer for olika personer, far du ett mejl med Excel som innehaller
radata, det dr self-service for ndgon, ge mig direkt access till data laken
och jag far anvénda vilka tjanster jag vill, det ar self-service for ndgon
annan. Problemet for oss dr att hitta en ldmplig nivd pa vad vi ska
presentera och hur vi ska presentera det eller gora det tillgéngligt, detta
ar bade kortsiktigt och langsiktigt eftersom det dr nagot som inte
forsvinner, folk kommer alltid att vilja titta pa information eller fa
tillgang till information pé olika sétt och ndr vi vdl ger dem tillgang till
informationen pd det sittet s kommer dem att borja transformera
informationen for att passa deras behov och nér dem vél borjar gora det
sa tappar vi lineage pd datan. Vi har ett langsiktigt mél ocksd att utoka
vér data lineage, det dr dérfor vi har tittat pa Collibra bl.a. for att den da
ska kunna scanna hela plattformen for att vi ska se och kunna hitta vad
har hdnt med datan pd védgen for att vi ska kunna garantera kvalitén pa
datan och dven kunna se att, okej, business séger att den hir datan ni har
gett till oss &dr dalig, det funkar inte vi fér inte rétt grejer, da ska vi kunna
peka pé och se att, okej, men ni har transformerat eller filtrerat bort detta
och detta hédr innan ni gor slutgiltig rapport, det ar darfor det inte
stimmer, ni har fordndrat kdrnan av informationen, darfor stimmer det
inte eller réttare sagt, det dr darfor ni fir dessa siffrorna och inte de andra
siffrorna.

Hur tror du att de begrinsningar du niimnt innan kan paverka er i
det 1inga loppet?
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Respondent:

Intervjuare (RF):

Respondent:

[44:40]

Det ar lite som jag sa, jag tror att begransningarna kommer paverka oss
pa det sittet att vi blir tvingade till att forr eller senare gora ett omtag pa
de hir bitarna, antingen det eller s kommer Amazon att sldppa efter pa
vissa av dessa saker som jag ndmnt. Vi har haft diskussioner med dem
ocksa och tanken med lambda fran borjan var att det skulle vara korta
snabba funktioner som gor en viss uppgift medan vi inte anvinder
lambda som Amazon tidnkte frdn borjan men det betyder inte att det &r
felaktigt. Vi hoppas pa att Amazon ska sldppa pd eller erbjuda en
alternativ mdjlighet, vi vill gdrna hélla det serverless sa langt det gér, s
lite management som mdjligt nér det géller de hér bitarna, vi vill kunna
konfigurera dem, vi vill kunna monitorera dem, men vi vill inte behova
skruva pa en massa grejer bara for att {4 det att fungera.

Vi bdérjar kinna oss hyfsat ndjda, ir det nagot du vill tilléiigga som du
tycker att vi missat att ta upp?

Nej, det skulle vél i sa fall vara Data Lifecycle, management och sddana
saker men det har vi ju varit inne pa lite grann, data retention dr ocksa en
viktig bit. Man kanske maste sétta upp sddana grejer ocksd, vi har data
retention uppsatt baserat pd vad det ar for typ av klassificering pa
informationen, till exempel information som é&r kénslig har vi satt en
fixad tidsram pd som det far lov att finnas tillgdnglig, medan information
som &r viktig ur ett legalt perspektiv inte har ndgon retention osv. Det ér
ndgot som spelar roll.

Avslutning

Intervjuare (CD):

Da signalerar jag att inspelningen avslutas.
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