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Denna uppsats bestar av en kvalitativ dataanalys av det sys-
tematiska kvalitetsarbetet i en mellanstor svensk kommun
under tva decennier, 1998-2019. Bakgrunden till uppsatsen
ar den okade utvdrdering av utbildningssektorn som har dgt
rum sedan det tidiga 1990-talets mél- och resultatstyrningso-
rienterade utbildningsreformer. Huvudmén och enskilda sko-
lor har numera krav pa sig att bedriva och dokumentera ett
systematiskt kvalitetsarbete, och det dr dessa dokument som
utgor kdllmaterialet i studien och som undersoks med en kva-
litativ innehallsanalys. En analys av betydelsen av kvalitet 1
utbildning som dokumenten ger uttryck for presenteras med
hjélp av tidigare forskning i omradet, speciellt Bergh (2015).
Resultaten av analysen bekréftar de slutsatser som har visats
1 tidigare forskning, det vill séga att en utvérderingskultur
som fokuserar pa det som latt later sig métas har kommit att
dominera utvirderingsarbetet som uttryckts i det systema-
tiska kvalitetsarbetet. Utbildningsinnebdrden av kvalitet var
sarskilt synlig i de delar av dokumenten som beskrev sir-
skilda satsningar. Dock visade det sig att marknadsinnebor-
den av kvalitet var franvarande i dokumenten, vilket kan bero
pa de speciella forhdllandena hos den valda kommunala hu-
vudmannen. Detta pekar pd ett behov av vidare forskning
som undersoker det systematiska kvalitetsarbetet hos huvud-
méin med delvis andra forutsittningar.

Systematiskt kvalitetsarbete, gymnasieskola, skollagen, kva-
litetsredovisning, utvardering, utbildningskvalitet
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Introduktion

Under 1990-talet fordndrades Sveriges utbildningslandskap radikalt med decentrali-
sering, inforandet av en mal- och resultatstyrd skola, och friskolereformen (Lundgren
2015, s.128-143). Nastan inget horn av utbildningsvasendet ldmnades orort. Aktdrer med
inblandning i1 utbildningsfiltet innefattar politiker, tjinstemén och skolpersonal pa flera
nivaer och skapar ett komplext och vixande styrsystem inom den svenska skolmodellen
(Forsberg & Romén 2015 s.608). P& nationell nivd kommer riksdagen, regeringen och
Skolverket med Skollagen, ldroplaner och allménna rad for att pd olika stt styra skolan i
onskad riktning (ibid, s.610, s.620). I och med resultatstyrningen har en sérskild form av
styrinstrument, utvirdering, kommit att fa 6kad betydelse i form av uppf6ljning av resul-
tat och formar en del av ett ndtverk av ansvar mellan staten, huvudmén och skolan (ibid,
s. 614-615). Skolinspektionen har sedan 2008 ett 6kat mandat att granska skolornas kva-
litets- och utvecklingsarbete (Forsberg & Roman 2015, s.623). Enligt Forsberg & Roman
har denna styrning genom utvérderingskontroll alltmer kommit att 1&gga fokus pa resul-
tatdelen av mél- och resultatstyrningsmodellen och i synnerhet enkla kunskapsmétt som
rankinglistor (2015, s. 623-624). Ansvarsstyrning &r inte bara en fraga som ror ledningen
av skolan; som Langfelt och Midtsundstad (2017, s.128) visar har det &ven konsekvenser
for klassrummet och ldrarnas didaktiska praktiker.

Som ett led i detta fokus pa utvirdering stélls det sedan 2010 krav pé att alla huvudmén
méste bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete dér planering, uppfoljning och utveckling
av utbildning ingar (Skollag 2010:800). Det systematiska kvalitetsarbetet hdanger tétt ihop
med mal- och resultatstyrning av skolan och konstituerar den lokala nivan av resultatupp-
foljning for skolan. Skolverket har gett ut allménna rad om det systematiska kvalitetsar-
betet, dir det star att "Det systematiska kvalitetsarbetet ska leda till att de nationella mélen
for utbildningen uppfylls. I bl.a. skollag, laroplaner samt @mnes- och kursplaner finns
olika typer av mal” (Skolverket 2015, s. 45). Men exakt hur detta arbete ser ut ér upp till
varje huvudman att bestimma, utifrdn de egna forutsittningarna och behoven (Rapp
2015, s. 649). Detta betyder att sittet huvudménnen och rektorerna véljer att ga till viga
pa representerar deras tolkning av uppdraget och vad de har valt att fokusera pd i sitt
kvalitetsarbete. Dessutom ir kvalitet &r ett begrepp som é&r svért att definiera och som
méste tolkas for att fa betydelse (Lindgren 2014, s. 49-53), en tolkning som kommer till
uttryck 1 det systematiska kvalitetsarbetet.

Syftet med denna uppsats ér att undersoka vilka aspekter av kvalitet inom utbildning som
forekommer 1 det kommunala kvalitetsarbetet inom gymnasieskolan och hur detta {or-
dndrats over tid, med utgangspunkt i det skifte till en mal- och resultatstyrd skola som
paborjades under 1990-talet och pagér én idag. Studien vill bidra till diskussionen om
vilka aspekter av kvalitet som stér i fokus i det systematiska kvalitetsarbetet. Forsknings-
fragorna for studien é&r:



- Vilka inneborder av kvalitet i utbildning dr framtrddande i Lunds kommuns ut-
bildningsforvaltnings kvalitetsarbete?
- Andrades innebdrderna av kvalitet under den undersdkta perioden?

Forskningsfragorna kommer att undersdkas genom en kvalitativ innehallsanalys av Lunds
kommuns dokument om sitt systematiska kvalitetsarbete fran 1998-2019. Utifran tidigare
forskning om kvalitetsbegreppets anviandning i utbildning (Bergh 2015) har ett analytiskt
ramverk tagits fram utifrin vilket dokumenten tolkas och diskuteras.

Foljande uppsats borjar med bakgrundsbeskrivning om det systematiska kvalitetsarbetet
1 skolan 1990-2020, f6ljt av en litteraturgenomgang dar kritisk forskning om utvirdering
och betydelsen av begreppet kvalitet samt tidigare studier om det systematiska kvalitets-
arbetet presenteras. Efter det diskuteras den aktuella studiens metod, empiriska underlag
och analytiska ramverk. Resultat och analys liggs fram i ndstkommande avsnitt, foljt av
en diskuterande sektion dir resultat och analys sitts i kontext av studiens forskningsfra-
gor, omvérlden och tidigare forskning. Ett avslutande kapitel sammanfattar uppsatsens
huvuddelar och pekar framat mot mdjliga konsekvenser av studiens resultat samt behov
av vidare forskning.

Bakgrund

Det systematiska kvalitetsarbetet i skolan 1990-2020

Som nédmns ovan ledde 1990-talets skolreformer i Sverige till omfattande fordndringar av
styrning inom skolvésendet, med betoning pé just utvérdering. I Férordning om kvalitets-
redovisning inom skolvdsendet m.m. star det:

Varje kommun, varje skola som ingdr i det offentliga skolvdsendet, varje kommunalt bedri-
ven forskola och varje kommunalt bedrivet fritidshem skall arligen upprdtta en skriftlig
kvalitetsredovisning som ett led i den kontinuerliga uppfoljningen och utvdrderingen av
verksamheten [...] Kvalitetsredovisningarna skall innehdlla en bedémning av i vilken ut-
strdckning de nationella mdlen for utbildningen har forverkligats och en redogorelse for
vilka datgdrder kommunen respektive skolan, forskolan eller fritidshemmet avser att vidta
Jfor okad mdluppfyllelse. (1997:702, 2-3 §3)

2010 ars Skollag stiarkte mandatet pd skolorna att bedriva en kontinuerlig utvédrdering av
verksamheten. Skollagens kapitel 4, 2-7 §§ beror skyldigheten att genomfora ett syste-
matiskt kvalitetsarbete pd bdde huvudmanna- och enhetsnivd. Formuleringarna i den nya
lagen ar snarlik 1997:702:

Varje huvudman inom skolvisendet ska pd huvudmannanivd systematiskt och kontinuerligt

planera, folja upp och utveckla utbildningen. [...] Sdadan planering, uppfélining och ut-
veckling av utbildningen som anges i 3 § ska genomforas dven pd forskole- och skolenhets-
nivd. [...] Inriktningen pd det systematiska kvalitetsarbetet enligt 3 och 4 §§ ska vara att
de mdl som finns for utbildningen i denna lag och i andra foreskrifter (nationella mal)
uppfylls. [...] Det systematiska kvalitetsarbetet enligt 3 och 4 §§ ska dokumenteras.
(2010:800, 3-6 §s)



Béda dokumenten betonar att det 4r huvudméannen som planerar och genomfor kvalitets-
arbetet. En skillnad &r att det 1 2010 &rs skollag inte anges ndgon tidsram for detta arbete
eller innehallet i redovisningarna — bara att detta arbete ska dokumenteras pa négot sitt. I
Lag om dndring i skollagen (2010:800) (2018:749) betonades just rektorns sérskilda an-
svar for kvalitetsarbete pd enhetsniva, vilket ingick i en allmén forstirkning av rektorns
roll i och med denna lagindring.

Skolverket kom 2015 ut med allménna rad for det systematiska kvalitetsarbetet for att ge
végledning till huvudmaén och skolor i sitt arbete (Skolverket 2015). I dessa rad definierar
Skolverket vad som menas med kvalitet i kvalitetsarbete:

Skolverket definierar kvalitet inom utbildningsvisendet som en samlingsbeteckning for hur
vdl verksamheten uppfyller nationella mdl, svarar mot nationella krav och riktlinjer, upp-
fvller andra uppsatta mal, krav och riktlinjer, férenliga med de nationella samt kinneteck-
nas av en strdvan till fornyelse och stindiga forbdttringar utifrdn rddande forutsdttningar.
(Skolverket 2015, s. 45)

Detta dr en bred definition som inbegriper bade de styrdokument som Skolverket tillhan-
dahdller och verksamhetens egna mal, s ldnge de inte strider mot Skolverkets mél och
riktlinjer. Kvalitet inbegriper dven “stindiga forbéttringar”, det vill sdga att huvudmén
och enheter inte far ndja sig med tillracklig eller hog méluppfyllelse, utan stindigt méste
sikta pd att prestera bittre.

De nationella mal som styr det systematiska kvalitetsarbetet definieras bland annat i Skol-
lagen, laroplanerna samt &mnes- och kursplanerna. I de dvergripande mélen i1 Skollagen
star det bland annat att utbildningen ska syfta till att utveckla elevernas kunskaper, stimu-
lera lusten att 14ra, formedla en vardegrund som vilar pd demokrati och respekt for ménsk-
liga réttigheter samt frdmja elevers allsidiga personliga utveckling till aktiva, kreativa,
kompetenta och ansvarskdnnande individer och medborgare” (Skollagen 1 kap., 4§ &
8§). Vidare ska hinsyn tas till varje elevs sérskilda behov och utbildningen ska vara lik-
vérdig for alla, oavsett geografiska, sociala eller ekonomiska forutséttningar. I lagen finns
bland annat bestimmelser om elevhélsa (kap. 2, 25-28§), studie- och yrkesvégledning
(kap. 2, 29-308), och skolans arbetsmilj6 (kap. 5). De nationella malen ar sdledes mycket
omfattande och ber6r mer én bara formedling av kunskaper inom ramen f6r undervisning,
vilket gor att skolornas operationalisering av malen pd en lokal nivé blir en svér balans-
ging for huvudmaéannen.

I Skolverkets allmdnna rad om det systematiska kvalitetsarbetet anges vidare ingen spe-
cifik metod med vilken utbildning ska utvérderas, men rdden ger exempel pa huvudman-
nanivé sa som att jimfora variationer i enheternas resultat och organisationens relation
till maluppfyllelsen (Skolverket 2015, s. 31). P4 enhetsniva ndmns &terigen jamforelse
som metod, denna ging i form av skillnader i maluppfyllelse mellan grupper, &mnen eller
malomraden (ibid, s. 32). Enligt Skolverket ska d&ven dokumentationens innehéll och ut-
formning anpassas till lokala forutsittningar (Skolverket 2015, s. 20f). Om det underlag
som ska anvéndas i analysen sdger Skolverket att ”En forutsattning &r att det finns sam-



manstdllda underlag t.ex. i form av betyg, nationella prov, intervjuer, enkéter, observat-
ioner, diagnoser, skriftliga omdomen och andra beskrivningar av arbets- och larproces-
ser” (Skolverket 2015, s. 47).

Om utvirdering

Det systematiska kvalitetsarbetet dr en form av dterkommande utvérdering. Det kan fin-
nas anledningar till varfér man utvirderar, till exempel instrumentellt, upplysande, legi-
timerande, taktiskt eller rituellt (Vedung 2009, ss. 255-283). Vedung poédngterar att en
utvdrderings slutsatser maste komma till anvéndning for att den ska vara lyckad (s. 255,
se ockséd Lindgren ss.104-108), och i mél- och resultatstyrning r den 16pande utvirde-
ringen avsedd att leda till korrigeringar och forbattringar i verksamheten (ss. 208f¥).

Enligt Sandberg och Faugert &r en utvirdering “en systematisk undersokning av en akti-
vitets virde och betydelse” (2016, s.11). Hér avser systematisk ett matt av organisering
medan aktivitet syftar pa en form av dtgird, till exempel ett program eller projekt (ibid,
s.12f). Med vdrde och betydelse menas att man stiller ett insamlat underlag mot en eller
flera beddmnings- eller virdekriterier, ofta politiska mél. Skolverkets definition av det
systematiska kvalitetsarbetet dr att “huvudmaén, forskole- och skolenheter systematiskt
och kontinuerligt ska folja upp verksamheten, analysera resultaten i forhallande till de
nationella mélen och utifran det planera och utveckla utbildningen” (Skolverket 2015, s.
11). “Systematisk™ forekommer i bada definitionerna och “aktivitet” fran Sandberg och
Faugerts definition ryms bada inom verksamheten, ddr man kan anta att aktiviteter av
olika slag dr kontinuerligt pdgdende, och i de planer och utvecklingar som ligger till grund
for verksamhetens framtid och eventuella nya kvalitetsanalyser, d& arbetet beskrivs som
kontinuerligt. Det systematiska kvalitetsarbetet kan dirfor betraktas som en typ av utvir-
dering under Sandberg och Faugerts definition, i detta fall en utvérdering om vad kom-
munerna betraktar som kvalitet i deras verksamhet.

Det mest intressanta for min studie dr just orden vérde och betydelse 1 Sandberg och Fau-
gerts definition (2016, s. 11). I det systematiska kvalitetsarbetet ska ett resultat analyseras
i relation till en uppséttning mal — i detta fall de lagar, forordningar och laroplan som styr
den svenska skolans arbete, men ocksa de lokala mal som kommunala huvudmén och
enskilda skolor vill uppna. I denna veritabla uppsj6 av tillgdngliga méal blir valet av vilka
méal som blir prioriterade eller nedprioriterade i skolors kvalitetsarbete ett intressant fore-
mal for undersdkning.

Tidigare forskning — Att mdita kvalitet i skolan

Kritiska roster

En fOrfattare som sammanstéller mycket av den kritik som har riktats mot utvérdering
inom den offentliga sektorn dr Lindgren (2014). Hennes forskning bygger pd en saman-
stdllning av nationella och internationella resultat om kvalitetsmétning inom offentlig
sektor. Lindgren skriver att utvirdering har kommit till stdnd som en logisk konsekvens



av behovet att folja upp de politiska mal som har lagts fram i ett mal- och resultatstyrt
system (ss. 31ff). Enligt Lindgren har syftet med utvédrdering inom offentlig sektor for-
skjutits fran att handla om forutsattningar och processer till att alltmer handla om resultat
och kontroll (s. 26). Lindgren rdknar senare ars betoning pa evidensbaserad praktik — dir
offentliga verksamheter ska forlita sig pd vetenskapligt utvunnen praktik — in i utvirde-
ringskulturen, da det framst handlar om resultat som grundar sig i effektutvérderingar (ss.
27-29). Samma utvirderingskultur visar sig 1 behovet av att sammanstilla och jimfora
resultat mellan till exempel regioner och kommuner. Hon pépekar att antalet tjinstemén
som sysslar med utvirdering ocksa har dkat de senaste aren. New Public Magangement-
rorelsen har ocksé spelat roll i framvéxten av resultatstyrning och krav pd redovisning
och utvirdering i1 offentliga verksamheter (s. 33). Lindgren citerar nagra forskare som
menar att dven professioner inom offentliga verksamheter — sa som lérare — har forlorat
en del av sin tillit genom framvixten av utvérdering och kontrollmekanismer, och alltmer
ifrdgasitts och visas misstro (s. 34). Andra negativa bieffekter av kvalitetsmédtning ar till
exempel att ldrare véljer att bara undervisa i de kunskaper som férekommer pé standardi-
serade prov — "teaching to the test” (s.111).

Lindgren lyfter sérskilt fram skolan som objekt for kvalitetsméitning. Hon menar att sko-
lan var den sektor i Sverige som forst gick over till mal- och resultatstyrning pé ett over-
gripande plan (s. 38). Reformtakten har varit hog, vilket har fort med sig mojligheter att
snabbt infora nya styrmekanismer. Bdde Skolverket och Skolinspektionen har som en del
av sina mandat att utvirdera delar av skolvédsendet (Lindgren ss. 39-40). Lindgren malar
fram en bild av ett skolvidsende som ett utvarderingstitt landskap dér det till och med
rdder en sorts utvirderingstrangsel, samt att de olika utvirderande aktdrerna inte samord-
nar sina utvarderingar (ss. 43-44). Hon skriver om spanningen mellan de varderingar som
uttrycks i styrdokumenten och betygsmaétt 1 det svenska skolvidsendet som om “en frim-
mande diskurs inforts i skolans virld” och hon noterar att forskare har mérkt av dndringar
1 styrdokumenten som betonar kunskapsresultat pa bekostnad av en bred medborgarfost-
ran (ss. 86-87).

Lindgren podngterar dven att de tjdnster som till exempel lérare utfor ldmpar sig illa for
kvalitetsmétning (ss. 83-84). Interaktioner mellan ménniskor kan inte se likadana ut fran
dag till dag och reaktionen hos till exempel en elev har paverkan pa hur de upplever tjans-
ten. Dessutom dr hur man utfor en tjinst lika viktigt som vad man far ut av den. Lindgren
menar att manga mal i offentligt finansierade verksamheter &r svéra att médta, som att
framja demokrati och delaktighet: "Manga av den offentliga sektorns mal torde kanske
inte ens vara mojliga att uppna Sverhuvudtaget!” (ss. 86ff). Lindgren pratar om en
maéltrangsel och hivdar att en grov rikning av mél i 2011s laroplan ger hela 950 mal —
och det utan att rdkna in mal frén andra kéllor, till exempel inom kommunen (s. 91). De
métt som anvinds som en indikator pa maluppfyllelse dr problematiska, menar Lindgren
(ss. 93-100). Till exempel méter internationella jimforelser som PISA bara en brikdel av
de mal som finns i skolvdsendet (s. 94). Den kausala effekten mellan olika indikatorer
samt mellan indikatorer och verksamhetens mal dr svar att kartligga, men detta &r sédllan



problematiserat vidare i kvalitetsmétningar (ss. 96ff). Oklara mal och matt kan tolkas pa
olika sétt (s. 98-99). I denna kontext dr det intressant att titta pa vilka mal en huvudman
véljer att lyfta fram, som den aktuella studien har som ambition att gora.

En annan rost som ér kritisk till méatbarhetsfokuset i utbildningssammanhang &r utbild-
ningsfilosofen Gert Biesta (2011). Han reflekterar kring métsamhillets betydelse for ut-
bildning och stéller sig frdgan vad en god utbildning innebér. Pa grund av det stora fokuset
pa kvantitativa resultat inom utbildningssektorn menar Biesta, precis som Lindgren
(2014), att finns det risk for att det som gar att méta har blivit det vi tycker ar viktigt, i
stdllet fran att forst utgd frdn vad vi faktiskt tycker dr onskvért (ibid s. 22). Han pépekar
att faktauppgifter méste kompletteras med en reflektion av vad man vill &stadkomma med
utbildning (ibid s. 21). Biesta indelar utbildningens funktioner 1 kvalificering, socialisat-
ion och subjektifiering (2011. s. 27f). Kvalificering, det begrepp som ligger ndrmast mét-
samhillesfenomenet, avser hur utbildning syftar till att ge ménniskor de kunskaper, far-
digheter och formégor som krévs for att till exempel delta i demokrati och arbetsliv. So-
cialisation handlar istdllet om det ibland outtalade syftet med utbildningen att dverfora
normer och virderingar, och inrédtta ménniskor i en social ordning. Den sista funktionen
av utbildning, subjektifiering, utrustar ménniskor for att vara ”mer autonoma och obero-
ende i tanke och handling” - alltsa att utveckla handlingskraftiga individer som sjdlvstén-
digt kan forma asikter och agera utifrdn dem (s. 29).

Kvalitetsbegreppet i en utbildningskontext

I texten ovan étergavs Skolverkets definition av vad som menas med kvalitet 1 kvalitets-
arbete, och dven forskare har tagit sig an att diskutera detta virdeladdade begrepp inom
utbildnings- och utvérderingskontexten.

Lindgren diskuterar kvalitetsbegreppet inom kvalitetsmétning (2014, s. 49-53; 133). Hon
noterar att fran sitt ursprung i tillverkningsindustrin har ordet kvalitet blivit mycket po-
puldrt inom forvaltning och politik, och att det forekommer flitigt inom styrdokument.
Samtidigt som det 4r omojligt att vara emot kvalitet &r den svér att definiera. Enligt Lind-
gren "Att som ménga debattorer ta for givet att det finns négot objektivt, verkligt och
métbart som kallas kvalitet hos vélfardstjanster som skola och socialtjénst ar enligt min
mening en inte sa fornuftig stdndpunkt” (s. 50). Hon papekar att det finns manga aspekter
av kvalitet eller varderingskriterier som kan tillimpas pa kvalitet. Till exempel kan man
utgd ifrdn en faststilld standard, eller fran kunder eller brukares ndjdhet. Dessutom kan
kvalitet fa en betydelse som &r svér att separera ifran begreppet resultat i de sammanhang
dér kvalitet likstdlls med maluppfyllelse.

Berghs avhandling frdn 2010 redovisar kvalitetsbegreppets skilda betydelser i utbild-
ningsfiltet och vad dessa skilda betydelser kan ha for konsekvenser genom en textanalys
av regerings- och skolmyndighetstexter samt intervjustudier. Centrala forskningsfragor i
avhandlingen dr vad som hénde nir kvalitetsbegreppet — vilket har sin ursprung i andra
arenor — gjorde intrdde pé utbildningsarenan, vilken redan hade en uppséttning idéer om
vad som var efterstrivansvért och vad som var goda mal med utbildning (s. 267). Som



Bergh pépekar kan ordet kvalitets positiva klang och flexibilitet vara en forklaring av dess
framgang (s.18), men han sédger dven att vid dess intrdde 1 det svenska utbildningsvésen-
det hade kvalitetsbegreppet redan natt en saddan spridning att det bara var en tidsfraga
innan det bdrjade appliceras pé skolan: “oavsett om det fanns problem eller inte, s& kom
hér en 16sning som krdvde ett problem som kvalitetsbegreppet kunde appliceras pa”
(Bergh 2010, s. 274). Bergh genomforde intervjuer och analyserade policydokument en-
ligt talhandlingsteori. A ena sidan visar Berghs studie hur forvintningar pa det lokala
kvalitetsarbetet har fordndrats under de senaste tvd decennierna frén en tillit till ldrarnas
kompetens till ett kat fokus pa resultatuppfoljning (ibid, ss. 277f). A andra sidan visar
hans analys att kvalitetsbegreppet har rort sig fran 1990-talet till avhandlingens tryck frén
att ha handlat mer om utbildningskvalitet till att handla om resultatkvalitet, marknadskva-
litet och systemkvalitet.

Forskning om utvirdering inom skolan

Det finns inte mycket akademisk forskning om det systematiska kvalitetsarbetet i skolan,
speciellt nir det géller hur huvudmin tar sig an genomforandet av detta kvalitetsarbete.
Pé en nationell nivd har Lundstrom (2015) analyserat Skolverkets allménna rad for sys-
tematiskt kvalitetsarbete inom skolan med programteori for att undersdka dess intent-
ioner, interna logik och inneboende meningar. Hon bryter ner de allménna rdden till dess
bestandsdelar i termer av vad de forvintas astadkomma och for vem, samt dess interna
och externa validitet.

Lundstroms analys visar pa breda och omfattande utvirderingsambitioner som kan vara
svéra att implementera i ett stort och komplext system som den svenska kontexten och
som riskerar fa negativa konsekvenser. Systemet foljer dessutom en marknadslogik som
kraver uppoffringar fran verksamheten i former av 6kad malstyrning, men utan att de fér
en 0kad autonomi i utbyte. De manga inblandade aktdrerna kan gora det svért att balan-
sera mellan alla aktorers behov. Enligt Lundstrom omfamnar de allminna rdden alla
aspekter av kvalitet, men betonar sérskilt &stadkommande av de politiska malen och kva-
litet genom organisationens systematiska uppbyggnad. Generella riktlinjer for det syste-
matiska kvalitetsarbetet riskerar undermineras av den pressade arbetssituation som skol-
védsendet arbetar under — i frAnvaro av strikta krav och anvisningar kan personalen pa
verksamhetsnivd vilja ut de enklaste métaspekterna av verksamheten pa bekostnad av de
komplexa. Ambitioner som skolsystemet ska mota, som lusten att 14ra sig och kreativitet,
kan bli bortprioriterade. For att dstadkomma de ambitioner som uttrycks i det systema-
tiska kvalitetsarbetet behdvs tid och resurser som ofta &r en bristvara pé skolor.

Det finns flera studier som har djupdykt i konsekvenserna av mél- och resultatstyrning
for larare, och som visar att denna styrningsform har haft effekter for larare och deras
praktik. Ball (2003) menar att det prestationsfokuserade arbetsséttet som skapats utifrin
mél- och resultatstyrning har format promiskudsa och icke-transparenta arbetare inom
den offentliga sektorn dér en fasad av excellens méste uppratthéllas. Englund och Sol-



brekke (2015) analyserar ldrares professionalism i relation till vad de bendmner som la-
rares professionella ansvar respektive redovisningsskyldighet, och menar att en spanning
existerar mellan dessa tva logiker, till exempel i form av tillit till professionen kontra
kontroll. Hult och Edstrom (2016) tittade 1 sin intervjustudie pd ldrares erfarenheter av
utvdrderingsarbete och visade pa lararnas kritiska forhallningsétt till utvérdering. Lérarna
1 studien menade att den praktiknéra utvirdering som de foresprakade inte vérdesattes av
skolledningen, som istéllet foredrog externbaserade utvirderingar. Negativa konsekven-
ser fOr lararnas arbete beskrivs som minskad tillit fran ledningen och minskat utrymme
for kreativitet och autonomi (se ocksa Lindgren 2014, ss. 116fY).

Sammanfattning av tidigare forskning

Som framgar av litteraturgenomgéngen ovan utgor det systematiska kvalitetsarbete som
ar undersokningsobjekt i denna studie en del av en pdgaende utveckling mot resultatstyr-
ning i utbildningsvédsendet. Medan regering och myndigheter har forstérkt kvalitetsar-
betets roll har forskning inom omradet hojt kritiska roster om hur detta synsétt kan pé-
verka till exempel synen pa utbildning, dess roll i samhillet samt betydelsen av kvalitet i
utbildningssammanhang. Aven om det finns forskning som berdr det systematiska kvali-
tetsarbetet pa nationell niva och undersdkningar som visar pa utviarderingars paverkan pa
lararyrket finns det fa studier om hur huvudmén tolkar skolans mal och direktiv i sitt
lokala utvérderingsarbete. Det dr 1 denna dialog som den aktuella uppsatsen uppstar och
orienterar sig 1.



Empiriskt material och analytiskt ramverk

Dokument fran kommunen

Det empiriska material som ingar i studien bestér av fyra kvalitetsredovisningar och kva-
litetsanalyser frdn Lunds kommuns utbildningsforvaltning fran 1998/2007 till 2018/19,
ett spann pé 20 ar. Kvalitetsanalyserna dr skrivna av kommunala tjdnstemén pd Utbild-
ningsforvaltningen efter samanstdllning av data fran olika kéllor, till exempel information
fran skolornas rektorer eller Skolverkets statistik. I dokumenten redovisas information
fran det gngna arets verksamhet samt vilka mél verksamheten arbetade efter. Dokumen-
ten har sen ldmnats in till kommunens politiska organ, Utbildningsndmnden eller Kom-
munfullméktige och blivit allminna handlingar. Utbildningsférvaltningen ansvarar for de
kommunala gymnasieskolorna, modersmalsundervisning, vuxenutbildningen och Inter-
national School of Lund pa Katedralskolan. De kommunala gymnasieskolor som ingar i
forvaltningen ér:

e Katedralskolan: hogskoleforberedande program

e Polhemskolan: hogskoleforberedande program samt idrottsgymnasium
e Spyken: hogskoleforberedande program

e Vipeholmsskolan/Vipan: yrkesforberedande program

e Hedda Anderssongymnasiet (Fran och med november 2018)

Kvalitetsanalyserna lamnades Over till forfattaren efter begéran till Utbildningsndmnden
och stadsarkivet i Lund via epostkorrespondens. De fyra dokument som utgor killmateri-
alet redovisas 1 tabell 1.

SKAPEL- HUVUDDOKUMENTETS SIDAN- KOMMENTAR DIARIENUMMER
SEAR TITEL TAL
DOK. 1 1999 Kvalitetsredovisning for 45 UF 1999/0140
lasaret 1998/1999
DOK. 2 2008 Utbildningsndmndens 28 Denna ars kvalitets- ~ UF 2008/0012,
arsanalys med arsbok- redovisning var in- drende 3
slut f6r 2007 kluderad i utbild-
ningsnidmndens
arsanalys pa s. 5-33
i dokumentet
DOK. 3 2014 Kvalitetsanalys lasaret 22 UN 2014/0104
2012/13
DOK. 4 2019 Kvalitetsanalyser lasaret 35 UN 2019/0596
2018/19

Tabell 1. Kvalitetsredovisningar och —analyser i studien

Jag valde de fyra tidsperioderna for kvalitetsredovisningar eftersom var och en dgde rum
efter en dndring i direktiv frdn Riksdagen och/eller Skolverket. Tidsspannet pa 20 ar till-
later en undersdkning av variationer i inneborden av kvalitet i utbildning Over tid. Jag



valde att borja med 1999 eftersom det var precis efter att kravet pa kvalitetsredovisningar
fick effekt, 2007 eftersom Skolverket d4 precis hade kommit ut med ett nytt allmént rad
om kvalitetsredovisning, och 2013 eftersom det var efter att den nya gymnasielagen var
sjosatt. Som Bergh (2010, ss. 276-277) papekar var inforandet av krav pa dokumenterade
kvalitetsredovisningar en viktig vandpunkt i kvalitetsarbetets utveckling i utbildningssek-
torn.

Som nidmnt har utbildningsforvaltningen i Lund &ven ansvar for kommunens vuxenut-
bildning, modersmalsverksamhet och internationella grundskola. For enkelhets skull fo-
kuserar denna studie enbart pd de delar av verksamheten som berdr de kommunala gym-
nasieskolorna och kommer bortse fran de delar av dokumenten som enbart ror dvriga
verksamheter.

Avgransning

Undersokning av kommunala skolor valdes av pragmatiska skél d& deras kvalitetsarbete
blir offentliga handlingar, och i och med offentlighets- och sekretesslagen blir offentliga
handlingar tillgidngliga for allménheten, till skillnad frén privata skolor som kan vélja om
och hur mycket av sin dokumentation som ska offentliggdras. For att studien inte skulle
bli for omfattande har jag valt Lund som fall for studien eftersom Lund &r en mellanstor
stad med 4-5 kommunala gymnasieskolor, ett tillrickligt antal for att studien inte endast
ska avspegla en verksamhets forutsdttningar och syn pa kvalitet.

Kvalitativ innehdllsanalys

Studien kommer att tillimpa en generell form av innehéllsanalys for tolkning av doku-
mentmaterial (Bryman 2011, ss. 505f). Bryman beskriver en kvalitativt inriktad innehalls-
analys som ”sokande efter bakomliggande teman i det material som analyserats” (ibid, s.
505). Min analys av texten utgdr ocksd frén ett diskursanalytiskt och konstruktivistiskt
perspektiv i och med att den betraktar texten i den empiriska materialet som ett uttryck
for dokumentforfattarnas syn pa verklighet — och hur detta uttryck i sin tur influerar
verkligheten som de beskriver (Bryman 2011, ss. 474f). Texter skapar normer, vérde-
ringar och realiteter som kan pdverka vidare diskurser och handlingar. Utifran detta per-
spektiv r det viktigt att analysera texten for att komma &t bakomliggande meningar, i den
aktuella studien innebdrden av kvalitet 1 utbildningssammanhang.

Berghs applikationskriterier som struktur for analysen

Innehallsanalysen struktureras med hjilp av en begreppsapparat frdn Berghs (2010) av-
handling. Bergh undersokte vad som hinde med kvalitetsbegreppet nir det gjorde intrdde
pa utbildningsarenan efter 1990-talets reformer. Men hjélp av begreppsanalytiska verktyg
inhdmtade frdn Skinner (1988) mynnade avhandlingen ut i fyra sammanfattande appli-
kationskriterier”. Avsikten med applikationskriterierna var att ”undersoka strider om vir-
deladdade begrepps innebdrder” genom att beskriva “de villkor som stdlls upp for dess
anvindning” (Bergh 2010, s. 268). Applikationskriterier blir i denna kontext de villkor
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som stills for att f4 anvinda ordet kvalitet eller i vilka kontexter det gér att diskutera i
termer av kvalitet i utbildningsdiskursen.

Bergh identifierade genom sin forskning fyra sammanfattande applikationskriterier for
kvalitetsgreppet i sitt material: utbildningskvalitet, resultatkvalitet, marknadskvalitet och
systemkvalitet (2010, s. 227f). Applikationskriterierna glider delvis in i varandra pa den
praktiska nivan men gar dnda att avskilja pa den abstrakta nivén, och dessa applikations-
kriterier blir mer eller mindre framtrddande beroende péd synen pa utbildningskvalitet.
Berghs applikationskriterier formar en praktisk bas for min kvalitativa innehéllsanalys att
utgd fran, genom att de fokuserar pa just kvalitetsbegreppet och &r grundade i policy,
styrdokument och intervjuer som alla pa nagot sitt behandlar det systematiska kvalitets-
arbetet inom utbildningsvésendet.

Jag kommer att anvidnda Berghs applikationsteorier som basis for en kodning av mitt em-
piriska material i kategorierna utbildningsinnebdrd, resultatinnebdrd, marknadsinnebord
och systeminnebdrd, for att se vilken eller vilka inneborder av kvalitet som blir framtra-
dande over tid. For att tydligt skilja mina tolkningar av Berghs applikationskriterier fran
min anvindning av dem som kategorier i min kodning, och betona hur jag anvdnder dem
som ett sétt att komma at just innebdrden av kvalitet uttryckt i dokumenten, ger jag mina
kriterier dndelsen —innebdrd. Nedan beskriver jag narmare Berghs applikationskriterier
och hur jag omvandlar dem till kategorier i min analys. Jag ger sedan exempel pé olika
satt pd vilka dessa kategorier kan komma till uttryck 1 mitt kdllmaterial. Att anvdnda sig
av Berghs applikationskriterier som utgdngspunkt for mina kategorier har tvé fordelar:

1. att bygga pé resultat frin tidigare forskning inom samma omréde och pé sa sitt
inte ”gdra om” samma arbete;
2. att lattare kunna jamf6ra mitt arbete med relevant tidigare forskning.

All text inom dokumenten kommer inte att kunna tillskrivas nagon av de fyra kategori-
erna; de delar av texten som inte tillskrivs en kategori kommer inte att behandlas i ana-
lysen. Det dr mdjligt att vissa inneborder av kvalitet i dokumenten inte kommer att synas
1 studiens resultat, men jag menar att de fyra kategorier som anvénds i studien utgoér vi-
sentliga aspekter av kvalitet i de dokument som undersoks.

Berghs utbildningskvalitet och min kategori utbildningsinnebord

Bergh ndmner utbildningskvalitet som det applikationskriterium som sammanfattar de
historiskt dominerande tolkningarna av kvalitet i utbildning, till exempel demokrati och
bildning. Bergh ger som exempel av betydelser av utbildningskvalitet “kunskap, demo-
krati, bildning och ldrande samt 6verhuvudtaget fragor om mal och innehéll som histo-
riskt diskuterats och debatterats kring utbildning och undervisning” (2010, s. 278). Dessa
innebdrder av kvalitet blev utmanande och delvis undantringda i utbildningssfaren under
tidsperioden for hans undersokning. Samtidigt lyfter han fram just &mneskunskaper som
ett kvalitetskriterium som fick dkat utrymme pa bekostnad av andra former av kunskaper.

11



Berghs applikationskriterium utbildningskvalitet blir utbildningsinnebdrd i min analys av
Lunds kommuns kvalitetsarbetesdokument. Jag letar efter ord som bildning, elevinfly-
tande, samhéllsengagemang med mera som tecken pd kategorin utbildningsinnebord.
Aven text som rér kunskapsfrigor, till exempel insatser att 6ka elevernas kunskaper inom
ett visst &mne, kan sdgas passa in hér.

Berghs resultatkvalitet och min kategori resultatinnebord

Bergh beskriver en kontrast mellan vad han menar dr fokus pa méluppfyllelse och resultat,
vilket kan menas besta i att det senare har fokus pa just det som gér att méta i efterhand
(2010, s. 278f). I kontrast till detta syftar maluppfyllelse pa alla skolans mal som uttrycks
1 styrdokumenten, dven de som inte later sig mitas. Bergh menar att begreppet méalupp-
fyllelse anvédnds dven nér resultat i sjélva verket hade varit lampligare dd betoningen i
kontexten visar pé att det dr just resultat som avses.

I analysen av Lunds kommuns kvalitetsarbetesdokument kommer jag leta efter till exem-
pel redovisningar av betyg och antal/andel examen som tecken pa resultatinnebord.

Berghs marknadskvalitet och min kategori marknadsinnebord

For hans applikationskriterium marknadskvalitet ger Bergh exempel som ” konkurrens,
tillvixt, kundvalssystem, transparens, kedjeforetag, marknadsrykte och leverans” (2010,
s. 278f).

I analysen av Lunds kommuns kvalitetsarbetesdokument kommer jag att titta efter mark-
nadsinnebordskategorin i det empiriska materialet som referenser till soktryck och elev-
underlag. Jag kommer ocksa att leta efter planer eller tgérder som syftar till att 6ka sko-
lornas konkurrenskraft.

Berghs systemkvalitet och min kategori systeminnebord

Bergh beskriver systemkvalitets applikationskriterier som ” utbildningssystem, effektivi-
tet, rittssdkerhet, likviardiga bedomningar, systematiskt kvalitetsarbete, ansvar, system-
kunskap, stindiga forbéttringar, transparens, kunskapsbank och krav” (2010, s. 279f).

I analysen av Lunds kommuns kvalitetsarbetesdokument kommer jag leta efter de ovan
ndmnda uttrycken som tecken pa systeminnebdrd, men ocksa mer specifika redovisningar
av till exempel jimforelser mellan betyg och nationella prov, certifieringar, omorganisat-
ioner, strukturméssiga styrningsfordndringar och ekonomiska resultat eller ekonomisk ef-
fektivitet.
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Resultat och analys

Resultat och analys kommer att presenteras i dokumentens kronologiska ordning. Under
varje sektion kommer jag lyfta fram de delar av dokumenten som illustrerar innebdrder
av kvalitet i dokumenten utifran utbildningsinnebdrd, resultatinnebord, marknadsinne-
bord och systeminnebdrd, organiserat under rubriker som belyser hur innebdrden kommer
fram 1 dokumenten. Dispositionen foljer till stora delar dokumentens egna. I slutet av
varje dokuments sektion sammanfattar jag resultatet av analysen av detta dokument.

Analys av kvalitetsredovisning 1998/1999

En definition av kvalitet som fokuserar pa utbildning och system
Dokumentet inleds med ett forord dir kvalitet 1 skolarbetet” definieras som 1 vilken
utstrdckning elever nir de mal som finns formulerade i laroplaner och skolplaner” samt
fyra vidare punkter: “elevers och fordldrars inflytande”, ’ledningsfrdgor”, "hur elevernas
larande organiseras” och "hur eleverna trivs i skolan” (fororden finns pé s. 3 i dokumen-
ten). Den forsta definitionen, i vilken utstrackning elever nar de mal som finns formule-
rade 1 ldroplaner och skolplaner” visar en stark och tydlig koppling till utbildningsinne-
bord genom att hinvisa till 1aroplaner; samma sak géller for “elevers och foréldrars infly-
tande”. De ndastkommande tva punkterna, om ledning och organisation, syftar i stillet pa
systeminnebdrd. Den sista punkten, som handlar om elevernas trivsel, dr svérare att
koppla till en av kategorierna men kan hamna i antingen utbildningsinnebdrd eller mark-
nadsinnebord beroende pd vad syftet &r med att uppnd elevtrivsel; om det till exempel
handlar om att ndjda elever presterar béttre skulle det passa bést under utbildningsinne-
bord, medan om elevtrivsel i stdllet handlar om att hoja skolans rykte kan detta istillet
vara en markdr for marknadsinnebord. Kontexten tyder dock pa att det dr utbildningsin-
nebord som ligger bakom denna malskrivelse. Vidare under forordet tas dokumentets
kontext i kommunens kvalitetsarbete upp och lagstiftningen hinvisas till, vilket dterigen
tyder pd ett systemfokus.

Nista sektion inleds med listor ver prioriterade omraden inom utbildningsforvaltningen
under kommande ar: ”Demokrati”, ”Etik i skolan”, ”Sprakutveckling”, "IT-utveckling”,
“Elevernas ritt till stdd”, och “Elevernas valfrihet vad géller tillgéng till utbildning” (s.
4). Mélen ar blandande vad géller synen pa kvalitet. "Demokrati”, Etik i skolan” och
”Sprakutveckling” aterspeglar ett utbildningskvalitetsfokus, men “IT-utveckling” kan
kopplas till flera mal beroende pa vad som menas med utveckling och vem/vad som ska
utvecklas, vilket jag kommer att aterkomma till. ”Elevernas ritt till stod” dr en rattsséker-
hetsfraga och kan pé sd sitt kopplas till systeminnebdrd. “Elevernas valfrihet vad géller
tillgdng till utbildning” kan utan vidare forklaring tolkas som elevernas val vad géller
program och &r pa sa sitt en aspekt av marknadsinnebord.
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Systematik och undervisningsmaissiga forhoppningar for IT-satsning

I dokumentet lyfts ett antal sdrskilt prioriterade omraden fram som Utbildningsforvalt-
ningen har jobbat med under det senaste aret. Den forsta omrédet som tas upp pa ett for-
djupat sitt i dokumentet dr forvaltningens IT-satsning, vilken dr en del av ett kommunge-
mensamt arbete (ss. 4-8). I den har investeringar i infrastruktur, fortbildning och ”peda-
gogiska utvecklingsprojekt” ingatt. Sektionen préglas av en skiftning mellan utbildnings-
innebord och systeminnebord. Till exempel ger foljande citat intryck av ett fokus pa syste-
minnebord:

Kvalitetsarbetet har dock himmats av att program for kvalitetsutveckling i Skolplan for
Lunds kommun 1997-98 inte f6ljts upp och genomforts. (s. 5)

Forbdttrad resursanvindning och undervisningsorganisation med stéd av IT... (s. 6)

Personal som kan hjdlpa till da tekniska problem uppstdr dr en bristvara pd de flesta sko-
lorna. (s. 6)
Det finns ocksé en tabell pd sida 7 och en graf pa sida 8 som visar i vilken omfattning
lararna har anammat datorer i sitt arbete (tabellen) och pa vilket sdtt datorerna anvénds i
undervisning (grafen). Detta tolkar jag som ett systeminnebdrdsperspektiv pa kvalitet da
omfattningen av anvindning av datorerna star 1 fokus, speciellt 1drarnas, och att 6kningen
av anvindandet dr ett mal i sig, da tabellen och grafen presenteras utan kommentar.

A andra sidan visar redovisningen av IT-satsningen tydliga tecken pa utbildningsinne-
bord. En lista pa sida 5 lyfter fram sitt som datorerna “lyckas skapa ett ldirande, som
tidigare inte var mojligt”. Har lyfts aspekter av datoranvdndning som: “’trdning av logiskt
tankande”, “nya mojligheter {for forstaelse av begrepp” och “unika mojligheter att forsta”.
Det forekommer ocksa en diskussion om riskerna med en likartad undervisning:

Risken ligger i att vid de flesta tillfillen da datorn anvinds i undervisningen och i de flesta
dmnen upprepas samma arbetsform (s. 6)

Dessutom ndmns i texten hur eleverna ser pa sina fardigheter:

.. anser sig ha goda firdigheter i att anvdnda datorn som arbetsredskap infor fortsatta
studier eller arbete. De bedémer detta som en mycket viktig firdighet (s. 6)
Detta visar pa ett tydligt utbildningsinnebdrdssynsitt dd bade elevernas egna perspektiv
pa utbildning och utveckling av specifika fardigheter lyfts fram som positiva. Sambandet
mellan datorernas anvdndning och de métt som presenteras for att utvirdera resultaten av
IT-satsningen, som till exempel i vilken utstrdckning ldrarna anvénder datorerna, och sko-
lans overgripande mal forblir dock oklara.

Elevinflytande formellt men inte reellt

Naésta del av dokumentet behandlar arbetet med ”Demokrati och inflytande” pa forvalt-
ningens skolor (ss. 9-10 i dokumenten). Denna del av dokumentet kan bést kopplas till
utbildningsinnebord, da fokus ligger pé elevinflytande och demokrati, som traditionellt
syftar till att frimja utbildningens medborgarskapande uppdrag:
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Pa forvaltningens samtliga skolor arbetar man aktivt med att finna former for elevernas
inflytande over, men ocksd ansvar for, det egna ldrandet ska kunna 6ka. (s. 9)

Detta inflytande knyts till klassrummet:

... mojligheter till innehall och utformning av den egna undervisningen (s. 10)

Det finns olika uppfattningar om elevernas majligheter till inflytande 6ver det dagliga ar-
betet i klassrummet (s. 10)

Elevernas mdéjligheter till inflytande i formella sammanhang har 6kat medan inflytandet

over undervisningssituationen inte forbdttrats i nagon ndmnvdird omfattning. (s. 10)
Systeminnebord syns dock dven i texten i formuleringar s& som att eleverna ska vara med
1 ”planerings- och arbetsgrupper”, ha ”formellt inflytande” och delta i “utvecklingsar-
bete”. Detta konstateras dock inte paverka sjdlva undervisningen, vilket visar pa en med-
vetenhet om att systeminneborden av kvalitet inte alltid dversiitts till en reell fordndring i
sammanhang utanfor den formella situationen, till exempel nir det kommer till utveckl-
ingen av eleverna mot de nationella mélen.

Rektorerna viljer att lyfta fram system
Under en rubriken som heter ”Ovriga omréden” redovisas av rektorerna sjilva valda ut-
véirderingsomraden. Denna sektion visar pd ett starkt systeminnebdrdsfokus. Till exempel
har bade Polhemsskolan och Vipeholmsskolan valt att fokusera pé utvérdering av omor-
ganisationer av personalen och ldrarnas instdllning till dessa. Det ndmns pa ett stille att
omorganisation ska syfta till forédndringar i undervisning, men gér inte djupare 1 vad det
skulle innebéra:

Férdndringar av pedagogisk karaktir med nya arbetssdtt, mer samverkan och utveckling

av arbetslag har paborjats och uppfattas i stort sett positivt av ldrarna, dven om ndgon

direkt fordndring av undervisningen och arbetet med eleverna dnnu inte skett i ndgon
storre omfattning. (s. 12)

Ekonomi och betygsstatistik avskilt frin resten av texten

Den andra hélften av dokumentet innehaller redovisningar av ekonomi och betyg under
en sektion som rubriceras “Uppfoljningen”. Systemperspektivet visar sig frimst genom
redovisning av ekonomiska aspekter pa skolverksamhet med betoning pa effektivt utnytt-
jande av resurser, som kostnad per elev nerbrutet till kostnader for hyra, ldiromedel och
sa vidare. Personal och lokalresurser ingar ocksa i systeminnebdrdssynséttet och dr fram-
tridande 1 sektionen.

Resultatinnebord gor intrdde 1 dokumentet i uppfoljningssektionen genom presentation
av genomstromningssiffror och betygsstatistik. Tabeller och grafer dver betygsstatistik
presenteras for varje skola sd som jaimforelse mellan kommunens skolor och mellan kom-
munen och riket. Intressant dr att det ocksé dterfinns under rubriker som heter "Resultat”
och ”Betygsstatistik”. Detta tyder pa att kommunen betraktar genomstromning och betyg
som ett sitt, eller det frimsta séttet, att underséka om de har lyckas med uppdraget och
sina mal.
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Sammanfattande analys av kvalitetsredovisning 1998/1999
Sammanfattningsvis kan man séga att dokument 1 frdn 1998/1999 préglas av ett syftande
mellan utbildningsinnebord och systeminnebérd med en avgransad del fokuserad pa just
resultatinnebdrd. Elevinflytandesaspekten pd utbildningsinnebord ar sdrskilt framtra-
dande och elevernas utveckling i kunskaper och férdigheter inom det specifika omradet
IT lyfts fram, men ibland redovisas matt pa resultat utan tydlig koppling till verksamhet-
ens mal. Samtidigt visar diskussionen i bada omradena tecken pa systeminnebord med
hénvisning till ndr det till exempel tas upp organisations- och arbetsgruppfragor relaterade
till dessa omréden. Systeminnebdrdsfrdgor dterkommer senare i dokumentet med redo-
visningar av kostnader per i elev i olika omraden. Resultatinnebord visar sig senare i do-
kumentet genom omfattande redovisningar av genomstromnings- och betygsstatistik. Det
tydligaste resultatet var franvaron av marknadsinnebdrden.

Analys av kvalitetsredovisningen 2007

Ett nytt analysverktyg ger systeminnebord

Kvalitetsredovisningen for 2007 inkluderades i1 dokumentet Utbildningsndmndens
arsanalys med drsbokslut for 2007 under rubriken “Kvalitetsredovisningen” och inleds
med ett stycke text som beskriver dokumentets underlag. Systeminneborden ér framtré-
dande, med hinvisningar till “kvantitativa angreppsséttet” och anvindandet av "’besluts-
stodsverktyget Hypergene EOS”. Det forklaras aldrig i texten exakt hur Hypergene EOS
fungerar eller hur det stodjer beslutsfattande.

Atgirder visar p4 skillnad i vald kvalitetsinnebérd

Under rubriken “Atgirder enligt foregdende kvalitetsredovisning” redovisas genomfrda
atgdrder pa gymnasieskolorna Spyken, Polhem och Vipan med anledning av féregdende
ars kvalitetsredovisning (s. 6). Fokus skiljer sig 4t mellan de olika skolorna. Fér gymna-
sieskolan Spyken lyfts resultatinnebérden fram dé fokus ligger pa hur andelen elever som
fullfoljer program har forbéttrats och betygsgenomsnitt i utvalda omraden har hojts. For
Polhem och Vipan ligger fokus istdllet pa utbildningsinneborden, dd atgérder inom till
exempel viardegrundsfragor och undervisning lyfts fram:

Virdegrundsfrdagor och ordningsregler har fdtt hég prioritet (Polhem, s. 6)
... hya former for introduktion och studieteknik provats... (Polhem, s. 6)

Skolans satsning pd att ge eleverna undervisning i ”Livskunskap och hélsa” har fortsatt.
(Vipan, s. 6)

Béde Spykens och Vipans étgérder lyfter fram elevinflytande pd ett liknade sétt som gjor-
des 1 1999 ars kvalitetsredovisning (ss. 12-13 & s. 14). Elevinflytande, som kan ses som
ett tecken pa utbildningsinnebord, fér sitt uttryck i ett systemfokus:

Elevernas inflytande har provats i nya former bland annat genom att elevrepresentanter
dr med pa arbetslagsméten (Polhem, s. 6)
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En ny arbetslagsorganisation har inforts for att 6ka elevernas inflytande 6ver sitt ldrande.
(Vipan, s. 6)
Det formella elevinflytande lyfts fram utan att forklara hur elevernas reella makt 6ver sin
larandesituation okas.

Organisation i rampljuset nar skolorna beskrivs

Atgiirdssektionen foljs av en sektion med rubriken “Férutsittningar for enheternas
méaluppfyllelse” (ss. 7-12). I denna sektion redovisas till exempel ekonomiska tal, antal
elever och personalstatisk tabellvis. Fokus &r pa de organisatoriska faktorerna i systemet,
alltsd systeminneborden i kvalitet. Vidare, under ”Arbetet i enheten”, presenteras for varje
enhet 1 Utbildningsforvaltningen - alltsd de fyra gymnasieskolorna som fanns vid den
tidpunkten, samt komvux och modersmalsenheten - information om de program som er-
bjuds av gymnasieskolorna samt och elevunderlag. I Vipans och Polhems fall fokuseras
det uteslutande pa program, elevunderlag, larare och lokaler:

Vipan dr kommunens yngsta gymnasieskola med dess stérsta i allt utom antal elever som
vid ldsdrets mittpunkt var ca 1350. Storst, eftersom personalen dr ca 250 anstdllda (60%
kvinnor och 40% mdn), lokaler omfattar ca 20 000 m2 i 13 olika byggnader och budgeten
ca 132Mkr. (ss. 12-13)

Polhemskolan dr Lunds storsta gymnasieskola med ca 2 000 elever fordelade pd foljande
utbildningar. (s. 14)
Béde Vipan och Polhems sektioner ovan lyfter fram att de ar storst bland Lunds gymna-
sieskolor och viljer att fokusera pé systemkvalitet. Detta ger intryck av att det rader en
viss konkurrens mellan skolorna for att vara dominerande i Lunds utbildningslandskap,
men varfor skolorna skulle vara i konkurrens — huruvida det handlar om att locka till sig
elever eller fa utokade resurser — framgér inte i texten.

Det finns dock andra aspekter av verksamheten som kommer fram under ”Arbetet i en-
heten”. Spyken ger uttryck for en mycket blandad kvalitetsinnebord under rubriken ”Ar-
betet i enheten” (s. 12). Till exempel beskrivs i Spykens sektion, forutom information om
elever, personal och program, dven skolans vision: ”Spykens vision dr att ge eleverna
kunskap, kompetens och positiva erfarenheter infor framtiden”. Spykens sektion betonar
ocksa de manga kurser som erbjuds, vilket ger eleverna bredd och méjligheter, och ndm-
ner att elevaktiviteter ”ar mycket berikande for skolans utveckling”. Detta ger intryck av
ett utbildningsinnebordsfokus. Samtidigt ndmns ocksa forbittrade studieresultat 1 texten,
ett fokus pa resultatinneborden.

Katedralskolans sektion (s. 13) har huvudsakligt fokus pd system, med information om
till exempel att skolan dr éldst och vilka program som erbjuds pé skolan, men innehaller
dven en sektion som beskriver elevernas extrakurrikuléra aktiviteter och ger uttryck for
ett utbildningskvalitetsfokus. Exempel pa detta dr att eleverna “deltar i kunskapstivlingar
i olika &mnen”, och har “ett rikt utbud av elevforeningar”. Den ndmns ocksa att skolan dr
ménga elevers forstahandsval av gymnasieskola, mdjligtvis uttryck for ett fokus pa kon-
kurrens och marknadsinneborden av kvalitet.
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Ndgra sidors betygsstatistik

Néstkommande rubrik i1 kvalitetsredovisningen heter "Utbildningsresultat” och innehaller
betygsstatistik (ss. 15-17). Sektionen dr forhallandevis kort, ungefér tva sidor, och redo-
visar genomsnittliga betyg, uppnaddd hogskolebehorighet och uppnédda slutbetyg. Sekt-
ionen &r en tydlig indikator pd resultatinnebdrden i kvalitet. Kéllan till statistiken uppges
vara "Hypergene EOS”; den nya stodverktyget tar plats i dokumenten.

Ett sprakutvecklingsarbete som uttrycks i betyg och sarskilt stod
Néstkommande delen av dokumentet véljer ut ett antal “Kvalitetsomrdden”. I sektionen
”Larande, kunskaper och fardigheter” (ss. 17-19) redovisas skolornas arbete med sprak-
utveckling och flersprékigheter, efter direktiv fran Utbildningsndmnden. Vad som forst
ser ut som ett fokus pé utbildningsinnebord 1 kvalitet skiftar snabbt till system- och resul-
tatfokus, eftersom betyg i svenska, svenska som andrasprak och engelska anvidnds som
indikatorer pd skolornas sprakarbete. Pa samtliga skolor lyfts ocksd fram som en kvali-
tetsaspekt att ett diagnostiskt prov genomfors 1 drkurs 1, som ett sétt att finga upp elever
1 behov av sérskilt stod sé att de kan erbjudas extra resurser. Den skola som betonar spra-
kets betydelse for inldrning dr Vipan: ’Sprakbruket diskuteras och hur man anvénder
spraket. Arbetssdtt som innebdr att rétt faktauttryck anvénds inom respektive omraden
pagar och fortsdtter framover” (s. 18). Har kan man mgjligtvis se ett perspektiv pa spra-
kets betydelse som dven innefattar utbildningsinneborden av kvalitet, i stdllet for att
stanna i resultat- och systeminnebdrden.

Elevhilsan som systemproblem

”Hélsa och miljo”-sektionen redovisar svar pa hur eleverna mar dé en enkdtundersékning
genomforts pé skolorna och resultatet presenteras. Resultatet diskuteras och under respek-
tive skola listas de olika dtgdrder som varje skola har gjort for att forbéttra elevernas hilsa.
Fokus i1 problemet ligger hér utanfor sjdlva undervisningen och istéllet pa den omkring-
liggande organisationen av skolan. Ett exempel péd detta dr det under Polhems sektion
konstateras att ”’Skolans uppfattning ir att eleverna mar sdmre idag &n for ndgra ar sedan
pa grund av bland annat korta kurser med betyg efter varje avslutad kurs och hoga intag-
ningspoéng till fortsatta utbildningar” (s. 20). De 1dsningar som foreslas ér ocksé system-
fokuserade, till exempel forldngd skrivtid for vissa elever, justering av den fysiska skol-
miljon, och parallelldsning av kurser.

Utbildningsnimnden vill visa Lund som konkurrenskraftig och rittvis

”Nédmndens kvalitetsomraden” innehaller underrubrikerna ”Lund i ett internationellt sam-
manhang”, ”Lund — en attraktiv skolkommun”, ”Internationell utbildning inom manga
omrdden”, "Mangfald — en rik kalla till kunskap” och ”Internationellt konkurrenskraftiga
matematikkunskaper” (ss. 21-24). De tre forsta rubrikerna antyder en dnskan hos Lund
och stadens skolor att se bra ut infor omvérlden, vilket ger uttryck for marknadsinnebord.
Detta dr dock svart att forankra 1 texten eftersom den bestar av tabeller och statistik som
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redovisar hur ménga elever som ldser sprak, hur manga internationella elever som sko-
lorna har tagit emot samt hur manga elever som reser bort pd utbytesstudier. Det framgar
inte vidare 1 texten varfor Lund ska vara en attraktiv internationell skolkommun, om det
beror pd till exempel att Lund ska attrahera flera elever eller om Lunds elever ska bli
rustade att konkurrera internationellt, men det dr formodligen en blandning av dessa. Den
sista underrubriken, ’Internationellt konkurrenskraftiga matematikkunskaper”, ér tydlig i
sitt konkurrensinnebodrdsfokus, och innehéller statistik 6ver elevernas betyg i matematik.
Béde den forsta underrubriken och den sista visar dessutom pa resultatinnebord di de
innehaller betygsstatistik.

Den underrubrik som sticker ut mest under ”Namndens kvalitetsmal” ar den andra,
”Mangfald — en rik kélla till kunskap” (ss. 23-24). Tittar man ndrmare pa texten under
rubriken ser man att de mal som behandlas inte alls handlar om kunskap, utan att fore-
bygga krinkande behandling:

"Mal: alla i skolans verksamhet ska uppleva att etnicitet, religios tillhérighet, kulturella
uttrycksformer, genus och sexuell tillhorighet alltid respekteras i skolan”

"Mal: ingen i skolan ska uppleva krinkande behandling”

Vidare presenteras under dessa mél enkitsvar fran eleverna som handlar om stimningen
pa skolan och likabehandling. Det ndmns inte under texten hur mangfald skulle bli en
“’kélla till kunskap”, vilket hade kunnat vara uttryck for ett fokus pé utbildningsinnebord,
utan 1 stéllet ligger fokus i texten pa systeminneborden dé likabehandling och forebyg-
gandet av krankning tas upp.

Skolornas egna mél utbildningsfokuserade

“Enhetens kvalitetsomrade” innehaller sektioner frn varje enhet dér de redovisar sjélv-
valda kvalitetsarbetesomraden, sam en gemensam sektion som handlar om ndmndens li-
kabehandlingsplan (ss. 24-26). For Spykens del presenteras en enkét som har genomforts
inom det estetiska programmet som handlade om huruvida eleverna fick det stod de be-
hovde, hur de upplevde arbetstempot och om de hade mojlighet att paverka arbetssittet
inom varje kurs/karaktirsaimne. I Polhems sektion presenteras deras arbete med virde-
grundsfragorna, bland annat framtagning av ordningsregler som diskuteras med eleverna
vid starten pd skoldret. Vipans sektion diskuterar en omorganisering av arbetslag inom
skolan for att 6ka samarbete mellan kdrndmnen och karaktdrsimnen. Katedralskolans
sektion framhaller deras arbete med att 6ka elevnérvaro.

Dir skolornas egna arbete kommer fram i sektionen “Enheternas kvalitetsomrade” visas
en mer koncentrerad utbildningsinnebord av kvalitet, som samtidigt innehaller en del
systeminnebord. Ett bra exempel pa detta dr Katedralskolans sektion. Mélet med kvali-
tetsarbete ar att 6ka elevndrvaro — en faktor som ligger pa en dvergripande systemniva,
men samtidigt redovisas 1 undervisningsnéra termer. En lista med faktorer som ska arbe-
tas med fOr att uppna hogre elevnarvaro innehaller till exempel ”Att varje lektion ska ge
ett mervérde 1 forhéllande till att studera hemifran” och Att eleven kidnner medbestdm-
mande vid planering av lektionsinnehéllet”.
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Den sista delen under ”"Namndens kvalitetsomrdden™ dr mycket kort och diskuterar den
likabehandlingsplan som har utformats av Utbildningsforvaltningen och som ska ligga
till grund for gymnasieskolornas egna likabehandlingsplaner (ss. 26). Innehéllet 1 dessa
planer detaljeras dock inte och fokuset stannar pa systeminneborden av kvalitet.

Politiska mal som éar breda och svira att félja upp
”Utbildningspolitiska programmets mal”-delen av dokumentet innehaller underrubriker
som foljer mal i det kommungemensamma utbildningspolitiska programmet. Under varje
underrubrik dterges ett mal och en text, ibland med tabell, som beskriver hur arbetet med
det malet ser ut i verksamheterna (ss. 26-31). En del av mélen har f6ljts upp med hjélp av
en enkét som har besvarats av antingen ldrare eller elever; andra ganger visas statistik
over till exempel antagningspoédng pé de olika programmen. Nédgra av de utbildningspo-
litiska malen &r tydligt fokuserade pé utbildningsinneboérden i kvalitet. Under Utbild-
ningens syfte” star det till exempel:
“Verksamheten ska ldgga grunden till ett livsldngt ldrande, ge goda forutsdttningar for
delaktighet i samhdllet och for vidare studier samt stimulera lusten att ldra och att inhdmta
kunskaper. Skolan skall utgd frdn vars och ens formdga. Elever ska motas av utmaningar
som utvecklar deras intellektuella formdga, kritiskt tinkande, kreativitet, héilsa och sociala
medvetenhet. Skapande arbete och lek ska vara delar i ett aktivt lirande som dr anpassat
efter individens forutsdttningar och som bidrar till en allsidig utveckling.” (s. 26)
Denna definition av utbildningens syfte sitter elevens ldrande i fokus och har en tydlig
koppling till traditionella forstéelser av utbildningens uppdrag. Andra mal som uttrycker
ett liknade tydligt fokus pa utbildningsinneborden dr “Demokratisk fostran, integration
och méingfald” samt ’Inflytande och delaktighet. Medbestdmmande.” Det som &r gemen-
samt for dessa tre underrubriker &r att de ocksd har mycket korta beskrivningar av upp-
foljning. ”Utbildningens syfte” foljs upp med statistik fran svar pa en fraga i en enkdét
skickad till ldrare; "Demokratisk fostran, integration och méingfald” innehéller en text
som hénvisar ldsaren till en annan del av dokumentet (Méngfald — en rik kélla till kun-
skap); och ”Inflytande och delaktighet. Medbestimmande.” f6ljs upp med en tabell med
som visar statistik fran svar pa tva fragor i en enkat skickad till elever, nedbruten pa skol-
niva. Denna kortfattade behandling tyder pa att de politiska malen 4r breda och svéra att
redovisa och sammanfatta i dokumentet.

Under rubriken ”Behov och dnskemal” finns det utbildningspolitiska malet: ”Verksam-
heten i forskolan och skolan ska dimensioneras och utformas efter konstaterade behov
och med hinsyn till elever och fordldrar” (ss. 27-28). Det handlar alltséd om att se till att
organisationen dr anpassad efter det behov som finns. En tabell som redovisar statistik
over antagna till program inom kommunen, dven for fristdende gymnasieskolor i Lund,
presenteras och foljs av en kort text. Det stér i texten att ”Andelen intagna pa forstahands-
val har 6verlag hoga procentsatser.” Det viktiga hér blir att organisationen av platser pa
kommunens skolor uppfyller elevernas dnskemal och ger uttryck for ett kvalitetsperspek-
tiv med systeminnebdrd.
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Ett stolt Lund

Sista delen i kvalitetsredovisningen for 2007 dr "Nédmndens sammanfattande analys” (ss.
31-33). Det konstateras hér bland annat att Lunds gymnasieskolor ndr resultat i forhal-
lande till de nationella mélen bland de framsta i riket” till en “ekonomisk resursinsats |[...]
1,2 % under den statliga strukturkostnadsnivan for Lunds kommun”, vilket gor att det ar
en stor utmaning for verksamheterna inom Lunds utbildningsforvaltning att bli &nnu ef-
fektivare”. Samtidigt stdr det lingre fram att ”Ingen verksamhet dr dock sé bra att den inte
kan goéra mer for att né sitt optimum.” Under sammanfattningen lyfts vikten av en “’stérkt
kvalitetssékringsprocess” fram for att forbattra verksamheterna. Det konstateras att under
de aren som utbildningen har styrts av mal- och resultatstyrning har fokusen varit mer pa
mal dn resultat, men att "Lunds skolors kvalitetsredovisningar ar pa god vég att erbjuda
effektiva uppfoljningsverktyg i ett mal- och resultatstyrningssystem” (betoningen 1 ori-
ginalet). Detta dr enligt dokumentet tack vare utvecklandet av IT-system. Texten fortsat-
ter med att beskriva kvalitetsredovisningens sammanhang 1 kvalitetsarbetet, dven med
reflektion dver hur den har utvecklas i kommunen sedan arbetet med kvalitetsredovisning
paborjades och fordandrats med hjdlp av analysverktyg. Texten har en mycket tydlig prégel
av systeminneborden i kvalitet. I sista stycket under "Nédmndens sammanfattande analys”
byts fokus till marknadsinneborden déd det forutspas en “hardnade konkurrens” med an-
ledning av ”minskande antal ungdomar i gymnasiedldern och ett storre antal aktorer pd
marknaden”.

Sammanfattande analys av kvalitetsredovisning 2007

Sammanfattningsvis kan man séga att kvalitetsredovisningen 2007 ger uttryck for en syn
pa kvalitet 1 utbildning som domineras av systeminneborden, till exempel i redovisningen
av enheternas forutséttningar och hur det nya analysverktyget lyfts fram, men med inslag
av utbildnings- och resultatinneborden. I inledningen och avslutningen av dokumentet
visas ett fokus pé sjélva kvalitetsarbetet, d& dess disposition och plats i verksamheten
diskuteras. Organisation i termer av till exempel program och dterkommande former av
stodinsatser och elevhélsoinsatser samt resurser i termer av till exempel personal och lo-
kaler ér framtrddande genom hela dokumentet. Dér utbildningsinnebdrden av kvalitet
lyfts fram blir den Gvertagen av en annan innebord — till exempel nér elevinflytande blir
en frdga om hur eleverna representeras i organisationen — eller inte utvecklad vidare — till
exempel under det utbildningspolitiska mélet “Utbildningens syfte”. Det finns dock ex-
empel 1 dokumentet dér det undervisningsndra arbetet betonas, speciellt nir skolornas
egna kvalitetsarbete lyfts fram, till exempel under “Enheternas kvalitetsomrade”. Enkat
ar en vanligt forekommande form att undersoka de olika kvalitetsomradena, men betygs-
statistik forekommer ocksa flitigt genom dokumentet och ger uttryck for ett fortsatt per-
spektiv av resultatinneborden av kvalitet. Marknadsinnebdrden dr minst synlig, men upp-
trdder ibland framst i form av ett internationellt perspektiv och attraktivitetsperspektiv,
dé Lunds skolor ska framsta som attraktiva for internationella elever och samtidigt pro-
ducera elever som kan konkurrera internationellt med sprak- och matematikkunskaper.
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Det finns ocksa en medvetenhet, uttryckt allra sist i texten, om att en tid av 6kad konkur-
rens med fristdende aktdrer kan komma i framtiden nér elevunderlaget minskar.

Analys av kvalitetsanalys 2012/13

Gy11 och kvalitetsarbete i rampljuset

Kvalitetsanalysen for Utbildningsforvaltningen 2012/13 borjar med en sammanfattning
(ss. 2-3). Det forsta som konstateras dr att mycket av arbetet det foregdende dret har hand-
lat om implementering av den nya gymnasieldroplanen (Gy11), vilken direkt ger intrycket
av att detta dokument kommer att fokusera pa en dvergripande organisationsnivd och
systeminnebdrden av kvalitet. I andra stycket skiftas dock fokus till resultatinnebdrden
dé betygsresultat fran foregdende ar redovisas. I stycket darpa véxlar fokus igen till ut-
bildningsinneboérden, da ett nytt pedagogiskt arbetssitt har implementerats, ”Beddmning
for larande”. Bedomning for ldrande &r ett kommungemensamt utvecklingsprojekt som
har utgéngspunkt i forskning och fokus pa “klassrumsnira fragor”, varfor jag tilldelar den
etiketten utbildningsinnebdrd. Det fjdrde stycket under sammanfattningen atergar till
systemfokus d arbete med fOrsteldrartjdnster beskrivs.

Néstkommande sektioner i dokumentet beskriver dokumentens underlag och disposition
(s. 4-6). Sedan kvalitetsredovisningen for 2007 har denna del av dokumentet vuxit vi-
sentligt och tar nu upp en hel sida. Underlaget bestdr enligt texten av verksamheternas
egna kvalitetsredovisningar, “kvalitetssdkringsverktyget Qualis”, en kommungemensam
enkdt till elever i arskurs 2, och betygsstatistik fran "Hypergene/KOLADA”. Det beskrivs
ocksa hur “kvalitetsdialoger” har genomforts mellan skolorna som en del i det systema-
tiska kvalitetsarbetet. Vidare foljer disponeringen i dokumentet ”Qualisverktygets huvud-
processer”; det dr kvalitetsstodsverktyget som bestimmer kvalitetsanalysens upplédgg.
Det finns en tabell som knyter varje "huvudprocess” till ett kommunfullméktigemal an-
gdende utbildning; flera huvudprocesser delar samma mél. Sammanfattningsvis kan man
sdga att texten har ett systemfokus och mycket uppmérksamhet égnas at att tydligt visa
hur och var det systematiska kvalitetsarbetet kommer att redovisas. Vidare har ett analys-
verktyg fatt en avgdrande roll 1 hur det systematiska kvalitetsarbetet ldggs fram, ett tecken
pa att det 4r méitande som bestimmer vad som uppmirksammas och inte verksamhetens
egna mal.

System prioriterades foregaende ar

Nist presenteras uppfoljningar av forra arets fyra gemensamma omréden som prioritera-
des foregdende ér, som var for sig far en uppfoljningsbeskrivelse under en underrubrik:
”GY11/VuX12/GyS13”, ”Systematiskt kvalitetsarbete”, "Bedomning for ldrande” och
“Hélsa”. Av dessa omraden har bara "Beddmning for ldrande” fokus pa en utbildningsin-
nebord 1 kvalitet; resten sitter istéillet fokus pa system. Under "GY11/VuX12/GyS13”
beskrivs implementeringen av de nya styrdokumenten i dvergripande termer av ’dmnes-
planegrupperna” och utvecklandet av "nya och vil fungerande rutiner” (s. 7). Omrédena
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som lyfts fram &r “dokumentation av studieresultat, pedagogisk kartldggning, sarskilt stod
och likvérdig bedomning”. Under ”Systematiskt kvalitetsarbete” beskrivs implemente-
ring av Qualis som struktur for kvalitetsarbete” och att detta arbete ska fortsitta nésta
lasar. Under ”Bedomning for ldrande” beskrivs denna satsning i termer som hor till ut-
bildningsinneborden i kvalitet, som till exempel ’kunskapssyn och syn pé ldrande”, ut-
veckla aterkoppling inom skolans praktik” samt “utvecklad undervisningspraktik och
hogre laroplansuppfyllelse” (s. 8). Under “Hélsa” blir systeminnebdrden aterigen fram-
tridande, da elevhilsan redovisas med enkétsvar frin elever och atgérder for att minska
stress hos eleverna, s som “’preparandkurser, avslappningsdvningar och ACT-kurser” (s.

8).

Kunskaper i termer av betyg och sarskilt stod

Naésta avsnitt i dokumentet har huvudrubriken ”Qualisverktygets kvalitetsomrade”, och
den forsta underrubriken heter ”"Kunskaper och fardigheter” (ss. 8-13) och kopplas till det
forsta av kommunfullmaktiges méal: ”Det nationella uppdraget ska fullgéras med goda
resultat, hog kvalitet och hog effektivitet. Kunskapsmélen ska sittas i fokus” (s. 8).

Det forsta som redovisas hdr dr betygsstatistik. Genomsnittliga betygspoéng anges for
samtliga skolor, jamfort med kommunen som helhet och nedbrutet efter kon, i fem tabel-
ler (ss. 9-10). Korta kommentarer efter varje tabell lyfter fram det positiva i statistiken:
”Ménga av de yrkesforberedande programmen i Lund ligger under den genomsnittliga
betygspodngen for riket. Den genomsnittliga betygspoéngen har sjunkit marginellt i riket
det senaste dret, medan Lund istéllet legat konstant under samma tid” (s. 9). Det konsta-
teras hér att &ven om betygsgenomsnittet for yrkesforberedande program i Lund &r 14g,
har de inte sjunkit s& som rikets har. Resultaten presenteras pa ett sétt som ska lyfta fram
Lund i bista mojliga ljus. Sektionen visar pa ett resultatfokus i kvalitet, utan inslag av de
andra kvalitetsinnebdrderna.

Under de ndstkommande underrubrikerna redovisas satsningar inom ett antal omraden
inom “Kunskaper och fardigheter” som ger uttryck for ett systeminnebordsfokus. Till ex-
empel star det under “Likvirdig beddmning” i samband med en diskussion om tilldimp-
ningen av "Pysparagrafen” i Gy11: ”Personal frdn Skolverket foreldste och syftet var bl.a.
att fa en mer likvardig tillimpning av paragrafen” (s. 11). Ett annat exempel &r hur det
under “Elever i behov av sirskilt stod” ndmns “revideringar och forbéattringsarbete med
kartlaggningar och atgérdsplaner” (s. 11). Under ”Statistiskt underlag” lyfts behovet av
“bittre analysverktyg for att bedoma elevernas kunskapsutveckling pa grupp och pro-
gramniva” fram. For att {2 till ett battre kvalitetsarbete efterfragas fler analytiska verktyg,
ett tecken pa fokus pa systeminneborden i kvalitetsarbetet.

Det organisatoriska mot det undervisningsnara

Nista sektion frdn Qualisverktyget heter “Trygghet och trivsel” och inleds med fullmak-
tigemal 2: ”Lugn, trygghet och arbetsro ska prigla vara skolor och forskolor” (s. 14). (ss.
14-16). Detta avsnitt i dokumentet innehaller bade system- och utbildningsinnebdrden i

23



texten. Exempel pé systeminnebdrden ér till exempel dér det lyfts fram problem med lo-
kalbrist, 6kad spridning av likabehandlingsplanen i verksamheterna, och rutiner for upp-
foljning av elevernas nirvaro. Exempel pé utbildningsinneborden & andra sidan ar dar det
diskuteras “ldra-kédnna-6vningar och andra sociala aktiviteter med syfte att skapa en till-
horighet”, en temadag pé Vipan med tema “Kaérlek och relationer” och att det &r viktigt
att ’skolorna arbetar med pedagogiska insatser for att lyckas” fa ner elevfranvaro. Dessa
exempel har ett gemensamt fokus pé det sociala och undervisningsnéra arbetet i verksam-
heterna.

Satsningen Bedomning for lirande okar utbildningsfokus i texten

“Elevernas ansvar for eget larande” utgdr nésta sektion, och inleds med fullméktigemal 3
(ss. 16-19): “Elever, fordldrar och personal ska ha 6kade mdjligheter till insyn, delaktig-
het och pdverkan”. Texten innehaller ett antal underrubriker, men gemensamt for alla dr
att de beror elevernas inflytande 6ver och ansvar for sina studier. Arbetet med Bedomning
for larande tas upp hir ocksa, som ett led i arbetet med att 6ka elevernas delaktighet i sitt
larande. Beskrivningarna dr mycket elev-, undervisnings- och larandefokuserade, med
uttryck som att tydliggora (och synliggora) l1arandeprocessen”, eleverna trinas i sitt la-
rande genom att sjdlva planera sin lektionstid” och “eleverna i 6kad grad har fatt reflektera
over sitt ldrande och att de dokumenterar detta bl.a. infor utvecklingssamtalen”. Dérfor

aterspeglar denna sektion en utbildningsinnebdord 1 kvalitet.

En forstaelse for verksamhetens komplexitet

Sista huvudsektionen i dokumentet heter ”Arbetssétt och lararroll” (ss. 19-20) och det
aterknyts till fullméktigemal 1. Underrubrikerna &r ”Lust for ldrande”, ”Elevernas arbets-
satt”, ”IT och digitalt ldrande” och ”Lararnas roll”. Under ”Lust for ldrandet” beskrivs
det i1 texten hur viktigt det &r med balans i skolans utvecklingsarbete: ”For att fa balans i
fortsatt viktigt arbete med savél bedomning for ldrande som implementering av nya kun-
skapskrav sd har flera skolor sérskilt lyft gladjen och lusten att ldra” (s. 19). Det uttrycks
hér saledes en medvetenhet om att verksamheten 1 skolan &r komplex och utvecklingsar-
bete kan vara krdvande, men fokus pd kdrnuppdraget ldrande &r fortsatt viktigt.

Vidare i texten beskrivs hur Spyken har som idé att variation i arbetsformer &r viktigt.
“Elevernas arbetssitt” och ”Lararnas roll” fortsétter pd samma tema och betonar att ele-
verna ska kénna sig utmanade och att lidrarna ska "testa sig till 1irande” med andra ldrare.
Viktiga kompetenser for larare pd Spyken beskrivs som att vara ”duktiga &mnesexperter”,
“ta till sig feedback eftersom detta dr en kalla till utveckling” och att ldrarna ska ’ha hoga
positiva forvintningar pé eleverna”. Med fokus pé elevernas larande och relationen mel-
lan elever och ldrare ger texten under underrubrikerna “Lust for larande”, ”Elevernas ar-
betssdtt”, och “Lararnas roll” uttryck for ett utbildningsinnebordsfokus i kvalitet. Under-
rubriken ”IT och digitalt anvdndande” skiljer sig dock frdn de dvriga underrubrikerna i
sektionen da texten visar ett fokus pé systeminnebodrden i kvalitet genom att den behand-
lar arbetet med datorer och annan IT-teknologi i skolorna utan att g& in ndrmare pa hur
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dessa anvinds eller ska anvéndas i undervisningen — vilket pdminner om beskrivningarna
1 IT-satsningen i Kvalitetsredovisning fran 1998/99.

Sammanfattande analys av kvalitetsanalys 2012/13

Kvalitetsanalysen 2012/13 har ett mycket tydligt och genomténkt upplégg, vilket redovi-
sas 1 texten. En betydande del av texten i dokumentet behandlar just dokumentets uppligg
och underlag och processen med att ta fram dokumentet, vilket ger uttryck for systemin-
neborden i kvalitet. Vidare tecken pa systeminneborden i kvalitet finns i de delar av do-
kumentet som behandlar till exempel sdrskilt stod och elevhdlsa. Den kommungemen-
samma projektsatsningen "Bedomning for ldrande” star for merparten av det dterkom-
mande inslaget av utbildningsinnebord i dokumentet. Det finns ocksa ett inslag av utbild-
ningsinnebord 1 och med att dokumentet tar upp arbetet med elevinflytande och sjédlvan-
svar for ldrande. Resultatinneborden finns bara under "Uppfoljning av slutbetyg och hog-
skolebehorighet™ och berors i vidare i1 resten av texten; marknadsinnebdrden ér franva-
rande. Virt att notera dock &r att verksamheternas forutséttningar, vilka tidigare behand-
lats som en del av kvalitetsredovisningsdokumentet, har relegerats till bilagor.

Analys av Kvalitetsanalys 2018/19

Utbildningsnimndens och en mycket genomtiinkt disposition

Vid tidpunkten for studiens genomforande ar Kvalitetsanalys 2018/19 det senaste offici-
ellt publicerade dokumentet i Lunds utbildningsforvaltnings kvalitetsarbete. Dokumentet
borjar med text som beskriver huvudménnens och skolornas ansvar genom skollagen att
bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete (ss. 1-2). Hénvisningar gors till savél skollagen
som Skolverkets allminna rdd (2012). Dokumentet fortsitter med att beskriva Utbild-
ningsndmndens mal for verksamheten. Utbildningsndmndens mal for 2018/19 ér f6ljande:

1. Fullgéra det nationella kunskapsuppdraget med goda och forbdttrade resultat, hég

kvalitet och hég effektivitet. (Kunskaper, utveckling och ldrande; Betyg och be-
domning, Skolan, omvdrlden och utbildningsval)

2. Utveckla och forstirka arbetet for hdllbar utveckling. (Miljo; Hdlsa, Normer och
vdirden; Ansvar och inflytande)

3. Rekrytera och behdlla engagerade medarbetare med ritt kompetens samt fore-
bygga ohdlsa och friamja en god arbetsmiljo.

4. Utveckla dndamadlsenliga fysiska ldrmiljéer som framjar elevernas ldrande och ut-
veckling.

5. Bedriva verksamhet med god ekonomisk hushdllning. (ss. 2-3)

Av Utbildningsndmndens mél kan man direkt se att de tre sista mélen, som handlar om
personal, lokaler och ekonomi, huvudsakligen har att géra med systeminneborden av kva-
litet. De 6vriga mélen dr mer omfattande och kan innehalla flera inneborder, men att det
forsta malet innehaller “resultat” och “effektivitet” tyder pa att det kan innehélla resultat-
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respektive systeminnebord. Dispositionen av detta dokument ska enligt texten strukture-
ras efter bade Utbildningsndmndens mal och kategorier himtade fran Skolverket. Sidorna
3-6 innehéller vidare beskrivningar av hur Utbildningsforvaltningen har gatt till véga i
det systematiska kvalitetsarbetet for lasaret 2018/19, till exempel genom att det tas fram
statistiska analyser, genomfOrs besok pé enheterna av Utbildningsndmnden, och beslutas
om mal i Utbildningsndmnden. Sérskilt beskrivs underlaget till dokumentet i form av sta-
tistik frin enkédtsvar och statistik fran databaser over till exempel betyg och nirvaro. Be-
skrivningen préglas av systeminnebord, forutom dér det ndmns betygsstatistik eller andel
som tar examen, ett tecken pa resultatinneborden 1 kvalitet.

Flera niviaer av maluppfyllelse uttryckta i betyg och jimforelser

Nista sektion 1 dokumentet heter “Sammanfattningen av maluppfyllelsen” och inleds med
Utbildningsndmndens mal 1 och underrubriken “Kunskap, utveckling och lirande”.
Denna sektion innehaller flera underrubriker och omfattar sidorna 7-18. Den forsta av
dessa underrubriker dr “Forvaltningsdvergripande” och inleds med att konstatera att Lund
har goda resultat inom “Kunskap, utveckling och ldrande”, med betydelsen av resultat
miétt 1 att betygsresultat ligger Over genomsnittet i riket, vilket tyder pa ett resultatsinne-
bordfokus. Men i texten kommer systeminneborden ocksé tydligt fram dér det till exem-
pel beskrivs att ”Samtliga skolor/enheter arbetar systematiskt med att 6ka maluppfyllel-
sen, vilket beskrivs i kvalitetsanalyserna” (s. 7). Utbildningsinnebdrd syns ocksé hir ge-
nom att Bedomning for 1arande (BFL), som forekom flitigt i 2012/13 &rs kvalitetsanalys,
tas upp dven 1 2018/19 &rs dokument: “BFL innebér bland annat att information om var
en elev befinner sig i forhallande till undervisningens mal kan anvéndas av eleven for att
komma vidare i sitt ldrande, och av ldraren for att anpassa undervisningen utifrin elever-
nas behov” (s. 7-8). Aterigen fir den enskilda satsningen BFL stir for mycket av den
utbildningsinnebdrd i kvalitet som syns 1 texten.

Naésta underrubrik dr ”Yrkesprogram” (s 9-11). Hér redovisas antal elever i de kommu-
nala yrkesprogrammen, deras betygsresultat och jamforelse med bland annat betygsresul-
tat i riket. Hir ligger betoningen i innebdrden 1 kvalitet pa resultat, med inslag av system
dé jimforelse med resultat pa riksniva gors. I texten finns dven ett stycke som handlar om
brister som identifierades efter att en regelbunden tillsyn av Skolinspektionen dgt rum pa
gymnasieskolan Vipan och atgérder som hade vidtagits med anledning av detta. Det dr
forsta gdngen som Skolinspektionens tillsynsarbete tas upp bland de granskade dokumen-
ten. D4 stycket sdtter juridik och kontrollatgarder i centrum tilldelar jag dven detta syste-
minnebdrden.

”Yrkesprogram” foljs av sektionen "Hogskoleforberedande program”. Den dr mycket lik
yrkesprogramredovisningen, férutom att den dr bara en sida 1dng. Antal elever och pro-
gram beskrivs, och jimforelser av resultat med riket gors. “Internationell Baccalaureate”
har en egen sektion efter de hogskoleforberedande programmen, dir jimforelser gors med
vérlden i stéllet for riket. ”Introduktionsprogrammen Preparandutbildning, Programinrik-
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tat individuellt val, Yrkesintroduktion och Individuellt alternativ”’ sammanfattas i en ru-
brik, men hér ligger ett omvint forhdllande mellan resultat- och utbildningsinneboérden i
kvalitet jamfort med de foregdende underrubrikerna for yrkes- och hogskoleforberedande
samt International Baccalaureate-programmen, da det beskrivs mer noga vad malet med
programmen &r i termer av uppnddd behdrighet till vidare studier (ss. 12-13). Det finns
dven ett kort avsnitt om “Introduktionsprogrammet Sprakintroduktion”, med beskriv-
ningar av programmets syfte och genomstrémning av eleverna i Lund inom programmet,
som sdledes ger uttryck for bade system- och resultatinnebord (ss. 15).

Betyg och utbildningsval blir rattssak

Sektionen “Likvérdig beddmning” kommer nést i dokumentet efter programredovisning-
arna (s. 18). Dokumentet citerar Skolverkets allmidnna rad (2018, s. 21), dir viktigheten
av samsyn mellan ldrarna i betygssittningen lyfts fram. Enligt dokumentet &r de nation-
ella proven centrala for likvirdig bedomning: “De nationella proven inom de gymnasie-
gemensamma dmnena svenska, svenska som andrasprék, engelska och matematik ska an-
vindas som vigledning vid betygssattning”. Det beskrivs hur statistik dver jimforelse
mellan slutbetyg och nationella prov ska analyseras av @mneslag och skolledning. Fokus
pa likvirdighet, réttssidkerhet och statistik ger en tydlig systeminnebordsbetydelse for
kvalitet i utbildning.

Sista sektionen under "Kunskap, utveckling och ldrande” har rubrik ”’Skolan, omvirlden
och utbildningsval” (ss. 19-20). Har kommer utbildningsinneborden tillbaka in i texten
dé det beskrivs hur studier ska ge en bra grund for livet: Gymnasieskolan ska ge en god
grund for yrkesverksamhet och fortsatta studier samt for personlig utveckling och ett ak-
tivt deltagande i samhillslivet (15 kap 2 § skollagen) (s. 19). I citaten, och likasi i resten
av texten, hénvisas det aterigen flitigt till Skollagen och ldroplanen. Texten redovisar sin
uppfyllelse av mélet genom att till exempel beskriva antal tjinster for studie- och yrkes-
véigledning samt planer for yrkes- och studievégledning pa skolorna, vilket uttrycker ett
systeminnebordsfokus.

Hallbar utvecklar handlar om elevhilsan och likabehandling
Dokumenten gar vidare till Nimndmal 2, som handlar om hallbar utveckling (ss. 20-28).
Sektionen inleds med ett stycke om FN:s definition av hallbar utveckling, som dokumen-
tet menar “’korresponderar med bestimmelser 1 skollagstiftningen géllande bland annat
skolans likvirdighet, skolans viardegrundsuppdrag som omfattar bl.a. demokrati- och mil-
jofragor, elevhélsans uppdrag samt bestimmelserna om arbetet mot diskriminering och
kriankande behandling.” Denna omfattande definition innehéller bdde utbildningsinnebor-
den av kvalitet — demokrati och miljofrdgor — samt systeminnebdrden av kvalitet — elev-
hélsan och diskriminering.

Denna uppdelning fortsétter genom hela sektionen. Efter ett kort avsnitt som beskriver
det pedagogiska arbetet med ldrande for héllbar utveckling, vilket inte beskrivs i nira
detalj, kommer en ldngre sektion (ss. 21-26) som i huvuddrag handlar om elevhilsan,
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beskrivet 1 systematiska termer av bland annat bemanning, antal genomforda hilsobesdk
och rutiner for uppf6ljning av upprepad franvaro. Det finns dock inslag av utbildningsin-
neborden i det forebyggande elevhilsoarbetet, dir det beskrivs hur elevhilsan och ldrande
interagerar:

Elevhdlsans uppdrag bygger pd att det finns ett dubbelriktat samband mellan hélsa och
lagrande, dvs. att hdlsan har betydelse for hur man klarar skolan, och omvdnt dr att klara
av skolan en av de viktigaste skyddsfaktorerna for god hdlsa (Skolverket & Socialstyrelsen
2016, s.14- 15, Vetenskapsrddet 2012, 5.40).

Det uttrycks en medvetenhet om hur elevhilsan &r betydelsefull for 1arandeuppdraget.

Sektionen "Normer och virden” kommer nist i dokumentet (ss. 26-28). Efter att forst
konstatera att skolans vardegrund ska formedlas i undervisningen, utan att beskriva nér-
mare hur det gér till inom verksamheterna, gar texten in pa enkétsvar fran eleverna i kom-
munens gymnasieskolor. D4 innehallet i texten mest berdér undervisningsinnehallet &r
sektionen framst ett uttryck for utbildningsinnebdrden i kvalitet. Dock uttrycks det i sekt-
ionens sista stycke att skolorna har rort sig i riktning mot mer systeminnebord 1 virde-
grundsfragor: ”De senaste dren har skolorna borja arbeta mer systematiskt med normer
och virden...” (28).

Lokaler, personal och ekonomi behandlas koncist

Niésta huvudavsnitt behandlar nimndmal fyra, om de fysiska larmiljoerna” (ss. 28-30).
Texten diskuterar skolornas lokalsituation och ombyggnationer, vilket uttrycker en syste-
minnebord i kvalitet. Samma sak giller ndstkommande huvudavsnitt om ndmndmal 3 och
personal inom fOrvaltningen (ss. 30-32). Personalsektionen innehaller dven ett antal ta-
beller som redovisar antal lirare och andel med pedagogisk hogskoleexamen/behorighet.
Dokumentet slutar med en kort sektion om nimndmal 6, om den ekonomiska situationen
pa enheterna inom forvaltningen, och hédnvisar vidare till en mer utforlig beskrivning i
arsanalysen (s. 32). Det finns dven en referensforteckning i dokumentet, vilket skiljer sig
fran de 6vriga dokumenten 1 analysen.

Sammanfattande analys av kvalitetsanalys 2018/19

Kvalitetsanalysen for 2018/19 f6ljer samma trender som 2012/13-analysen. Dokumentet
borjar med ett langre avsnitt som behandlar just det systematiska kvalitetsarbetet och un-
derlaget for detta, ett klart systeminnebordsfokus. Aven om inslag av utbildningsinnebdrd
forekommer i olika sektioner &r det generella fokus pa systeminnebord i och med att ut-
bildningsinnebord, efter att det uttrycks, overgar till en mer systemfokus, till exempel i
de sektioner som handlar om studieval och elevhélsan. Hénvisningar till juridiska lagar,
riktlinjer och Skolinspektionens sanktioner i dokumenten forstiarker intrycket av system-
innebord. Bedomning for ldrande dterkommer 1 dokumentet for att bidra till utbildnings-
innebdrden, men behandlas mycket mer kortfattat i detta dokument. I redovisningen for
de olika programmen ligger fokus pa resultatinneboérden i kvalitet och utgdr en okning i
denna innebord jamfort med tidigare ér, &ven om det hdr dven finns inslag av systemin-
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nebord. Avsnittet ”Likvardig beddmning” blandar resultat- och systeminnebdrden. Mark-
nadsinneborden fortsétter att vara den minst behandlade av alla inneborder och lyser med
sin franvaro fran texten.
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Diskussion av analysens resultat

Resultaten i den aktuella studien bekréftar de slutsatser och trender som synts i tidigare
forskning: synen pa kvalitet i utbildning har forflyttats frdn de traditionella vardena — till
exempel det livsladnga ldrandet och fostran for medborgarskap — till att allt mer fa uttryck
itermer av sjdlva utbildningssystemet och dess produktion i former av betyg och examina.
Detta bekréaftar delar av Berghs (2010) resultat, pa vilka den analytiska begreppsapparaten
1 den aktuella studien &r baserad. Slutsatsen kan dock inte dras att kvalitet diskuterat i
utbildningstermer har minskat under aren, da det dterkommer i olika former genom alla
kvalitetsdokument i studien. I denna sektion lyfter jag fram fyra omrdden fran de samlade
resultaten som bekriftar, men ocksé delvis utmanar, den forskning om utvérdering i skol-
védsendet och det systematiska kvalitetsarbetet som lades fram i borjan av uppsatsen. Det
finns sd klart fler omrdden som hade kunnat uppmérksammas och detta dr inte en uttom-
mande lista, utan bara ndgra utvalda exempel.

En definition av kvalitet rotad i organisation och juridik

Mycket av texten i det systematiska kvalitetsarbetet i Lunds kommun under de senaste
tvd decennierna visar pa en kvalitetsinnebord rotad i systemet, men systeminnebord har
visat sig vara ett komplext innebdrdsomrade. Manga aterkommande aspekter i texten be-
ror kvalitet 1 skolans organisation — beskrivningar av personalbehdrigheter, lokalernas
skick och elevhilsan, till exempel. Genomgaende i dokumenten framgér att innebdrden
av kvalitet skiftar, ibland mycket snabbt, mellan system, utbildning och resultat, dér de
olika innebdrderna vévs in i1 varandra. Den innebord som atervinds till oftast for att rétt-
fardiga och sdkra kvalitet 1 verksamheterna &dr systeminnebdrden.

Jag vill hdvda att en aspekt av systemkvalitet har 6kat mest under det senaste decenniet:
juridik. Sérskilt det senast utgivna dokumentet hdnvisar noga till lagar och riktlinjer for
att framhdva en verksamhet med bra kvalitet. Denna aspekt har alltid varit synlig, men
har fatt 6kat utrymme: 1 kvalitetsanalysen fran 2018/19 refereras det flitigt till lagar och
allménna rdd, inte minst ndr sjdlva det systematiska kvalitetsarbetet beskrivs. Likasa var
rittsaspekten uttryckt i likvardig beddmning, de nationella provens viktighet i att sdker-
stdlla likvardig betygséttning, synlig i den senaste kvalitetsanalysen. De juridiska hénvis-
ningarna som har synats i studien kan vara ett led i den 6kade kontrollbetoningen i skol-
védsendet, dir huvudmaén kénner att de méste gardera sig gentemot kontrollerande instan-
ser genom att visa upp en medvetenhet om de lagar och regler som géller. Det kan till och
med spekuleras att sjdlva syftet med det systematiska kvalitetsarbetet har forskjutits fran
att vara ett verktyg for forbdttringar i verksamheten till att allt mer handla om att réttfar-
diga forvaltningens arbete gentemot det politiska system som finansierar verksamheten.

Studiens upptéckter stimmer vél overens med Berghs (2010) tidigare resultat. Bergh pe-
kade pa en juridifiering av 6ppna, breda mal i sin studie och menade att juridisk kontroll
satts fore ldrares inflytande Over sitt yrkesutovande, till exempel deras mdjligheter att
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sjélva tolka skolans mal (s. 286). Dessa tendenser kan ha konsekvenser for ldrares pro-
fessionalitet. Dessa slutsatser 1 sin tur stimmer vél 6verens med det som diskuterades i
borjan av uppsatsen med hanvisning till Lindgren (2014 ) och som berdrdes av forskning
fran Englund och Solbrekke (2015) samt Hult och Edstrom (2016), ndmligen att utvirde-
ringskulturen har lett till en minskad tillit till l1drarprofessionen.

Verktygen bestimmer verklighet

Mycket tyder pd att skolorna véljer att redovisa vad de kan gora redovisningsbart. Kvali-
tetsmitningsverktygen Hypergene och Qualis far mycket uppmarksamhet; i dokumentet
fran 2013/14 far verktygen delvis bestimma hur sjédlva dokumentet ser ut och nir 2018/19
kommer har underlaget i det systematiska kvalitetsarbetet som hédrstammar frén statistik
1 elektroniska databaser och olika IT-system blivit omfattande. Denna utveckling &r inte
konstig dé det redan i slutet av kvalitetsanalysen fran 2007 stoltseras med att de nya verk-
tygen kommer att underldtta for &nnu storre betoning pa resultatdelen av mal- och resul-
tatstyrningen.

Biesta (2011), Lindgren (2014) och Lundstrom (2015) varnar alla for att ett utvarderings-
fokus 1 malstyrningen av skolan kommer att innebéra att det som enkelt later sig métas
kommer att f4 avgora vad utbildning syftar till att &stadkomma, och det ser ut som att
detta &tminstone delvis &r sant i de undersokta dokumenten. Detta &r en riskfylld utveckl-
ing, da utbildning dr en samhéllsbarande institution vars verksamhet har langsiktiga och
langtgaende konsekvenser.

Ett utbildningsperspektiv som uttrycker sig i sirskilda satsningar
Det dr tydligt utifran de undersokta kvalitetsredovisningarna och -analyserna att det rader
en maltringsel i det svenska utbildningsvésendet. Manga av de aterkommande omradena
1 de undersokta dokumenten — till exempel personal, elevhilsa och betygsredovisningar
— ror systeminneborden och resultatinnebdrden 1 kvalitet. Betygsredovisningar och -jam-
forelse tog upp en betydande del av dokumenten men var ofta hénvisade till en egen del
av dokumenten. Att just betyg fick omfattande utrymme i texten dr kanske inte forva-
nande da de enkelt later sig mitas och jimforas, men som Lindgren papekar ger sanna
betygsjamforelser en begridnsad bild av méluppfyllelse i skolverksamheter (2014, s. 94).

Dir utbildningskvalitet skiner mest dr i de sérskilda satsningar som beskrivs i dokumen-
ten. Ett exempel dr IT-satsningen som redovisas i kvalitetsredovisningen frdn 1998/99.
Det finns stora forhoppningar att den nya teknologin ska hjélpa eleverna komma léngre i
sina prestationer och fungera som ett pedagogiskt verktyg i klassrummet. Dock férekom-
mer det samtidigt beskrivningar av resultat fran IT-satsningen som &r svara att koppla till
verkliga mél i verksamheten utan som snarare &r tecken pé det oklara resultat/mal-sam-
band som Lindgren varnar for (2014, ss. 96ff), som till exempel nir ldrarnas datoranvdnd-
ning aterges som procent i en tabell. Vilka mal denna anvdndning syftar till att méta och
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det kausala sambandet mellan dessa mal och resultaten dr tveksamt eftersom okad an-
vindning inte nddviandigtvis leder till en nyttig anvéndning . Ett annat exempel pa utbild-
ningsinneborden i kvalitet som visar sig genom enskilda satsningar &r Bedomning for
larande-projektet som forekommer i kvalitetsanalyserna frén 2013/24 och 2018/19. Sats-
ningen verkar fungera som en Sppning for diskussioner om den formativa aspekten av
betyg och underlittar for texten att komma nirmare klassrumspraktiken.

Uteblivelse av marknadsperspektivet

En sista aspekt av resultaten i studien dr den néstan fullstandiga frdnvaron av marknads-
inneborden i kvalitet. Detta resultat var dverraskande givet att det var en av de applikat-
ionskriterier som Bergh (2010) identifierade i hur kvalitetsbegreppet uttryckte sig i ut-
bildningsdiskursen. Vildigt lite diskussion om detta fordes i dokumenten; mojligtvis i
kvalitetsredovisningen frdn 2007 med forsoken att havda Lunds konkurrenskraft och at-
traktivitet internationellt samt en kommentar i slutet av dokumentet dir det forutspas en
okad konkurrens for gymnasieelever i framtiden. Denna avsaknad av marknadsinnebdr-
den av kvalitet i dokumenten dr svar att tolka just eftersom den saknas, men kan vara en
konsekvens av att just Lund dr en stark gymnasiekommun vars skolor har ldtt att attrahera
elever fran nérliggande kommuner. Lunds kommun bortser helt enkelt frdn marknadsper-
spektivet eftersom det inte dr ett problem i deras verksamhet. Inga av de huvudmén som
ingick 1 Berghs (2010) studie hade liknande forutsittningar som Lunds kommun, och
detta kan vara en bidragande orsak till att Bergs resultat skiljer sig frdn den aktuella stu-
diens utfall. Ett annat sétt att betrakta skillnaden 1 resultat ar att Berghs studie utgick pa
den lokala nivén ifrn ett omfattande material dér politiker och tjdnstemin intervjuades.
Marknadsinneborden av kvalitet kan vara mindre synligt i det systematiska kvalitetsar-
betet, men hade kanske varit mer framtrdidande om ett annat empiriskt material samlats
in och analyserats.
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Konklusion

Denna uppsats har handlat om det systematiska kvalitetsarbete som pagar i kommunala
och privata gymnasieskolor runt om i landet. Jag har presenterat framvéxten av ett ram-
verk for systematiska kvalitetsarbete i Sverige fran inforandet an mél- och resultatstyr-
ning fran 1990-talet framat. Vidare har jag sammanfattat nagra kritiska roster inom om-
rddet (Lindgren 2014, Biesta 2011), forskning om kvalitetsbegreppet 1 utbildningssam-
manhang (Lindgren 2014, Bergh 2010), och forskning om det systematiska kvalitetsar-
betet i Sverige (Lundstrém 2015). En lucka i tidigare forskning om innebdrden av kvalitet
1 utbildning i det systematiska kvalitetsarbetet pé lokal nivé identifierades.

Studien i denna uppsats har bestétt av en kvalitativ innehallsanalys av Lunds kommuns
kvalitetsredovisning och —analyser frdn 1998-2019, men ett analytisk ramverk som byg-
ger pa resultat frdn Bergh (2010). Resultaten av studien bekréftar mycket av den tidigare
forskningen inom omrddet. System- och resultatinnebdrden i kvalitet gavs mycket upp-
mérksamhet i de undersokta dokumenten, och sérskilt juridik- och rittsaspekter blir mer
viktiga i den senaste kvalitetsanalysen. Inférandet av IT-understodda kvalitetsverktyg un-
der de undersokta dren underlittade en utveckling mot att vad som enkelt later sig métas
far allt mer utrymme i det systematiska kvalitetsarbetet. Ddremot dr utbildningsperspek-
tivet sarskilt synligt i enskilda satsningar under dren. Marknadsinneborden, & andra sidan,
aterfanns inte i ndgon storre utstrdckning i dokumenten.

Inte minst pa grund av avsaknaden av marknadsinnebdrden i kvalitet i de systematiska
kvalitetsdokumenten frdn Lunds kommun hade ett intressant omrade for framtida forsk-
ning varit att undersoka det systematiska kvalitetsarbetet hos huvudmén som skiljde sig
forutsattningsmassigt fran Lunds kommun — till exempel privata huvudmaén eller kom-
muner i glesbygden — for att se om marknadsinnebdrden i kvalitet blev mer framtrddande
1 ekonomiskt vinstdrivna skolor eller skolor vars elevunderlag har utarmats av omkring-
liggande storkommuner.

Som konstaterades i inledningen av uppsatsen dr utvarderingar som exempelvis systema-
tiskt kvalitetsarbete alltid aktiviteter som syftar till att undersdka nagontings virde (Sand-
berg och Faugert 2016, s.11). Samtidigt ar kvalitet ett svarfangat och virdeladdat begrepp
(Lindgren 2014, s. 49-53; Bergh). Det systematiska kvalitetsarbetet har stor potential for
att forbattra skolverksamheter, men forsiktighet maste iakttas i vilka mal man véljer att
analysera och hur man framstiller just kvalitet inom skolverksamheter. Skolan ar en
mycket komplex, samhéllsbdrande institution som bygger pé relationer mellan manniskor
och dess resultat — om man ens kan uttrycka sig i termer av resultat — kommer inte att
synas forrdn ldngt fram i tiden nir nésta generation tar sin plats som medborgare. Det
systematiska kvalitetsarbetet ska aterspegla mal tagna fran alla aspekter av skolverksam-
heten — inte bara de delar som enkelt later sig mitas.

33



Referenser
Ball, S. J. (2003). The teacher’s soul and the terrors of performativity. Journal of Educat-
ion Policy, 18(2), 215-228.

Bergh, A. (2010). Vad gor kvalitet med utbildning?: Om kvalitetsbegreppets skilda inne-
bérder och dess konsekvenser for utbildning. Orebro: Orebro universitet, Akademin for
humaniora, utbildning och samhéllsvetenskap.

Biesta, G. (2011). God utbildning i mdcitningens tidevarv (Falk, K. Overs. 1. uppl.). Stock-
holm: Liber.

Bryman, A. (2011). Samhdllsvetenskapliga metoder (2., [rev.] uppl.). Malmo: Liber.

Englund, T., & Solbrekke, T. D. (2015). Om inneborder i ldrarprofessionalism. Pedagog-
isk forskning i Sverige, 20(3—4), 27.

Forsberg, E., & Roman, H. (2017). Styrning av den obligatoriska skolan - Mellan stabili-
tet och fordndring. I U. Lundgren, R. Sélj6, & C. Liberg (Red.), Ldrande skola bildning
(4. uppl., s. 605-629). Stockholm: Natur & Kultur.

Férordning om kvalitetsredovisning inom skolvisendet m.m.. (1997:702)

Hult, A., & Edstrom, C. (2016). Teacher ambivalence towards school evaluation: Pro-
moting and ruining teacher professionalism. Education Inquiry, 7(3), 305-325.

Lag om dndring i skollagen (2010:800). (2018:1303)

Langfeldt, G., & Midtsundstad, J. H. (2017). Ansvarsstyrning - Didaktikens slutpunkt? I
S.-E. Hansén & L. Forsman (Red.), Allmdndidaktik: Vetenskap for lirare (2. uppl.).
Lund: Studentlitteratur.

Lindgren, L. (2014). Nya utvdrderingsmonstret: Om kvalitetsmdtning i den offentliga sek-
torn (2. uppl.). Lund: Studentlitteratur.

Lundgren, U. (2017). Det livslanga ldrandet - Att utbilda for ett kunskapssamhdlle. I U.
Lundgren, R. Séljo, & C. Liberg (Red.), Ldrande skola bildning (4. uppl., s. 115-155).
Stockholm: Natur & Kultur.

Lundstrom, U. (2015). Systematic quality work in Swedish schools. Intentions and di-
lemmas. Scandinavian Journal of Public Administration, 19(1), s. 23-43.

Rapp, S. (2017). Skolans lagar och foérordningar - Det legala ramverket. I U. Lundgren,
R. Séljo, & C. Liberg (Red.), Ldrande skola bildning (4. uppl., s. 631-653). Stockholm:
Natur & Kultur.

Skolverket (2015). Systematiskt kvalitetsarbete — for skolvdsendet. Stockholm: Skolvket.
Skollag. (2010:800)

Vedung, E. (2009). Utvdirdering i politik och forvaltning (3., [rev.] uppl.). Lund: Student-
litteratur.

34



