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Vid anvéndandet av Business Intelligence (Bl) kan organisationer forbéattra beslutsfattandet
genom att ta tillvara pa, forsta och utnyttja den data som organisationen besitter. Self-Service
Business Intelligence har vuxit fram som en ny inriktning inom Bl och syftar till att
tillgangliggora Bl-verktyg till fler anvandare inom en organisation. Syftet med studien &r att
undersdka anvandarkompetenser som anses viktiga vid anvandning av SSBI-verktyg. Av
resultatet framkommer det att de flesta organisationer inte tar sarskilda kompetenser i beaktning
nar de ger tillatelse att anvanda SSBI-verktyg. Trots det faktum framgar det av resultatet att en
anvandare av SSBI bor besitta sex kompetenser. Kompetenser som identifierats &r
verksamhetskunskap, dataforstaelse, analytisk formaga, grundlaggande IT-kompetens,
verktygskunskap och matematiska kunskaper. Studiens resultat bidrar till att fler SSBI-
anvandare kan besitta ratt kompetens vilket ddrmed Okar mojligheten for organisationer att
uppna lyckad anvandning av SSBI. Self-Service Business Intelligence ar fortfarande ett relativt
outforskat omrade och det finns det manga intressanta aspekter som kan undersokas. Framtida
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forskning kan darfor 1) underséka hur kompetenserna som framkommit i denna studie kan
anskaffas, 2) utveckla studiens resultat genom att undersoka hur en organisation som uppnatt
en hog grad av sjalvstandighet gjort for att na dit, 3) studera om specifika SSBI-verktyg kraver
olika kompetenser.
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Definitioner

Business Intelligence - Begreppet beskriver de teknologier, processer och applikationer som
syftar till att ge organisationer mgjligheten att samla in, lagra, analysera och transformera data
till anvandbar och éverskadlig information (Shollo & Galliers, 2013)

Self-service Business Intelligence - SSBI ar en ny inriktning inom Bl som syftar till att 6ka
graden av produktivitet och minska graden av individens beroende under anvéndarens
interaktion med flertalet applikationer och forhallandevis inbyggda funktioner och verktyg
under hela processen for att 16sa en analytisk uppgift (Bani-Hani, Tona & Carlsson, 2018).
SSBI avser déarmed att ge samtliga anvéndare mojligheten att anvanda Bl-verktyg (Watson,
2016) och demokratiserar saledes analysmojligheterna (Alpar & Schulz, 2016).

Self-service - Svensk dversattning: sjalvbetjaning.

Kompetens - Fardigheter, kunskap, beteende, formagor och personliga egenskaper som tillater
ett 6verlagset utférande inom ett visst omrade (Eschenbrenner & Nah, 2014). Kompetens syftar
pa en formaga som kan utvecklas och som inte nddvandigtvis ar medfodd (Katz, 1979).

Casual user - Oerfarna eller tillfalliga anvéndare av Bl-verktyg (Alpar & Schulz, 2016) som
besitter begransad kompetens kopplad till Bl (Lennerholt, van Laere & Séderstrom, 2020), men
som samtidigt ar i behov av foretagets underliggande data for att kunna fatta valgrundade beslut
(Alpar & Schulz, 2016). Anvandarna ses som informationskonsumenter (Eckerson, 2014).

Power user - Erfarna anvandare av Bl-verktyg (Alpar & Schulz, 2016) som besitter teknisk
kunskap och som darmed kan anvéanda Bl-verktyg pa ett effektivt sétt (Lennerholt, van Laere
& Soderstrom, 2020). Anvéandarna ses som informationsproducenter (Eckerson, 2014).

N V4
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Under de senaste aren har mangden data okat lavinartat. Orsaken till det ar bland annat att
infrastrukturen férandrats och att det nu blivit billigare att lagra stora mangder data, men dven
for att det nu blivit lattare att samla in mer specifik data genom exempelvis sociala medier och
smarta enheter. Redan ar 2012 skapades runt 2.5 exabyte data varje dag och McAfee och
Brynjolfsson (2012) menar att siffran dubbleras ungefar var 40:e manad. For att sétta detta i
perspektiv transporteras idag mer data Gver internet varje sekund an vad som lagrades pa
internet for 20 ar sedan (McAfee & Brynjolfsson, 2012). I samband med denna massiva
mangd data géaller det att organisationer utnyttjar all den information som finns att tillga, for
att darigenom kunna skapa viktiga konkurrensfoérdelar (Davenport, 2010).
Informationshantering och Business Intelligence har darmed fatt en central roll i
organisationer da Bl-verktyg exempelvis hjélper till att samla in, strukturera och bearbeta data
for att bland annat upptécka risker och méjligheter (Sharda, Delen & Turban, 2014).

Business Intelligence, ofta forkortat Bl, ar ett paraplybegrepp som myntades i mitten av 1990-
talet av Gartner Group (Sharda, Delen & Turban, 2014). Begreppet syftar till att
organisationer ska kunna fatta béattre och snabbare beslut samtidigt som det ger ett stéd och
underlattar beslutsfattande (Guarda, Santos, Pinto, Augusto & Silva, 2013). Watson (2016)
menar att det idag ar nodvandigt for organisationer att vara datadrivna for att vara
konkurrenskraftig pa marknaden. Detta for att beslutsfattande, problemldsning och
affarsverksamhet drivs av siffror och fakta snarare an magkansla (Watson, 2016).

De senaste aren har det skett ett skifte inom Business Intelligence. Historiskt sett har Bl
omfattat strategiska fragor i form av att skapa forstaelse kring varfor vissa saker sker, medan
det idag aven inkluderar att utfora I6pande uppgifter som leder till framgang. I och med detta
skifte har behovet av Bl 6kat som ett resultat av att fler anstallda har ett behov av att
omvandla data till handlingsbar information. Detta har i sin tur bidragit till att IT-avdelningar
fatt en 6kad belastning och tekniskt erfarna anvandare, aven kallat power users, har darmed
blivit en allt storre kompetensmassig flaskhals jamfort med tidigare (Alpar & Schulz, 2016;
Imhoff & White, 2011; Stodder 2015). Ur detta har Self-Service Business Intelligence vuxit
fram, en ny inriktning inom BI, som syftar till att tillgdngliggora Bl-verktyg for samtliga
anvandare inom en organisation (Bani-Hani, Tona & Carlsson, 2018). Self-Service Business
Intelligence, hadanefter forkortats SSBI, ger ddrmed bemyndigande till fler anstallda och
maojliggor en hogre grad av sjalvstandighet hos varje anstélld (Imhoff & White, 2011).

Alpar och Schulz (2016) menar pa att SSBI &r nddvandigt for att samtliga anstéllda inom en
organisation ska fa tillgang till foretagsdata. For att astadkomma en lyckad anvandning av
SSBI ar det avgdrande att forsta dess anvandare, da olika anvandare har olika behov och
kompetens (Alpar & Schulz, 2016; Eckerson, 2012; Lennerholt, van Laere & Soderstrom,
2018). Organisationers anvandare brukar darmed delas in i tva kategorier; casual users och
power users (Alpar & Schulz, 2016; Eckerson, 2012; Lennerholt, van Laere & Soderstrom,
2020). Casual users &r i Alpar och Schulzs (2016) mening oerfarna eller tillfalliga anvéndare
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av Bl-verktyg, men som ar i behov av foretagets underliggande data for att skapa vélgrundat
underlag for beslutsfattande. Power users till skillnad fran casual users ar mer tekniskt erfarna
Bl-anvandare. Alpar och Schulz (2016) menar att SSBI moter informationsbehovet hos
samtliga anvandare i storre utstrackning jamfort med Bl av den orsaken att analysmajligheter
demokratiseras. SSBI mojliggor ett mer effektivt arbete for casual users jamfort med tidigare
da de inte langre behover involvera power users vid forberedelse och framtagande av
rapporter med den efterfragade informationen. Vid anvéandning av SSBI minskar darmed
flaskhalsproblematiken (Alpar & Schulz, 2016).

| en studie utford av Logi Analytics (2015) angav 91 % av organisationerna att det ar viktigt
att anstallda har tillgang till den data och information som ar relevant for deras arbete, utan att
behdva ta hjalp av IT-avdelningen. Trots detta pavisar samma studie att implementationen av
SSBI ar lag och att endast 22 % av de anstallda har tillgang till och anvander sig av SSBI.
Eckerson (2012) havdar ocksa att 64 % av de organisationer som implementerat SSBI
upplever svarigheter med anvandandet, och darmed inte dstadkommer dess fulla potential. Att
realisera SSBI &r sdledes inte lika enkelt som forvantat (Lennerholt, van Laere & Séderstrom,
2020; Lennerholt, van Laere & Sdderstrom, 2018; Logi Analytics, 2015; Eckerson, 2012). |
Eckersons (2012) mening kan orsaken till denna problematik vara otillracklig kunskap hos
anvéndarna.

1.2 Problemomrade

Det har blivit nédvandigt for organisationer att anvanda SSBI for att bli konkurrenskraftiga
och hanga med i den snabba forandringstakt som sker (Yu, Lapouchnian & Deng, 2013).
Samtidigt kraver dagens foretagsmiljo att organisationer &r agila och proaktiva i forhallande
till sina beslutsprocesser (Guarda et al., 2013). Tidigare forskning, daribland Lennerholt, van
Laere och Soderstrom (2018; 2020) har darfor fokuserat pa vad som kravs for att lyckas med
en implementering av SSBI. Bani-Hani (2020) har aven belyst hur felaktiga eller outbildade
self-serviceval kring data och tillhérande databearbetning i manga fall leder till felaktiga
organisatoriska beslut. Watson (2016) menar att likt manga andra IT-implementationer
involverar en SSBI-implementering teknologi, personer och processer. Han betonar att den
storsta problematiken kretsar kring den manskliga faktorn i triaden (Watson, 2016).

Bani-Hani, Tona och Carlsson (2019) belyser &ven vilka kompetenser en anvéndare av SSBI
bor besitta. | takt med utvecklingen av SSBI har det skett ett skifte gallande en anvandares
arbetsroll; anvandare har gatt fran att vara informationskonsumenter till
informationsproducenter i allt storre utstrackning. Casual users har foljaktligen gatt fran att
enbart konsumera information till att sjalvstandigt kunna ta fram ny information och skapa
valgrundat underlag for beslutsfattande (Alpar & Schulz, 2016). Mot bakgrund av detta menar
Bani-Hani, Tona och Carlsson (2019) att casual users bor besitta specifik kompetens som &r
kopplad till de olika processerna som férekommer vid anvandandet av SSBI.

Tidigare ndmnda studier har daremot inte undersokt hur foljande ser ut i praktiken; 1) i vilken
utstrackning organisationer tar hansyn till vilka kompetenskrav som stélls pa anvandare for att
fa anvanda SSBI-verktyg, och 2) inte heller vilket tillvagagangssatt som organisationer
anvander sig av for att genomfora denna selektering. Bade Bani-Hani, Tona och Carlsson
(2018) och Lennerholt, van Laere och Soderstrom (2020) bekraftar att SSBI som helhet
fortfarande &r ett relativt outforskat omrade. Genom att undersoka den forsta aspekten kan
resultatet anvandas for att ge organisationer en mer konkret forstaelse for vikten av
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anvandares kompetenser och dess paverkan pa organisatoriska beslut. Organisationer kommer
darmed &ven kunna 6ka chansen till ett lyckat anvandande av SSBI.

For att genomfora detta kommer studien att utga fran foljande forskningsfraga:

Vilka kompetenser tar organisationer i beaktning nar de ger anvandare tillatelse att
anvanda Self-Service Business Intelligence-verktyg?

1.3 Syfte

Syftet med denna kvalitativa intervjustudie ar att undersoka anvandarkompetenser som anses
viktiga vid anvandning av SSBI-verktyg. Genom att besvara fragestallningen kan studien
bidra till att fler SSBI-anvandare besitter ratt kompetens och ge en dkad forstaelse hos
organisationer. Vidare kan organisationer darmed oka mojligheten att uppna lyckad
anvandning av SSBI.

1.4 Avgransning

Studien har avgransats till att enbart undersoka de kompetenser som tas i beaktning vid
anvandandet av SSBI-verktyg och inte hur dessa anskaffats. Studien &mnar inte heller att
studera olika typer av anvandare utan fokuserar enbart pa sa kallade casual users. Vidare avser
studien inte att undersoka hur en organisation ska uppna en hogre grad av sjalvstandighet vid
anvéandandet av SSBI. Studien syftar inte heller till att studera specifika SSBI-verktyg, utan
studerar samtliga verktyg pa en évergripande niva och inkluderar darmed samtliga i termen
SSBI-verktyg. Ytterligare en avgransning som gjorts ar att inte beakta tekniska eller
ekonomiska aspekter av SSBI, och inte heller implementering av SSBI. Studien tar inte
hansyn till organisationers storlek eller bransch, utan fokuserar enbart pa anvandandet av
SSBI-verktyg inom olika organisationer.
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2 Litteraturgenomgang

| foljande avsnitt presenteras den teori som ligger till grund for att kunna besvara studiens
fragestallning. Litteraturgenomgangen inleds med en kortare redogdrelse for vad Business
Intelligence &r. Darefter presenteras en redogoérelse for vad Self-Service Business Intelligence
ar, dess olika anvandartyper, anvandarrelaterad kompetens, nivaer av sjalvstandighet och
beroende hos SSBI-anvandare. Vidare presenteras utformningen av det teoretiska ramverk
som ligger till grund for studien. Avsnittet avslutas med en sammanfattning av
litteraturgenomgangen.

2.1 Business Intelligence

Business Intelligence, ofta forkortat BI, ar ett samlingsbegrepp som myntades av Gartner
Group i mitten av 1990-talet (Sharda, Delen & Turban, 2014). Sharda, Delen och Turban
(2014) menar daremot att konceptet ar betydligt &ldre. Konceptet grundar sig i 1970-talets
informationssystem som under den tiden var statiska och exkluderade analytisk funktionalitet.
Under 1980-talet expanderade konceptet till att besta av funktionalitet som stottade
foretagsledning i storre utstrackning. De tvadimensionella informationssystemen som anvants
pa 1970-talet utvecklades till att bli flerdimensionellt och inkluderade mer analytisk
funktionalitet i form av exempelvis dynamisk rapportering, trendanalys och kritiska
framgangsfaktorer (Sharda, Delen & Turban, 2014; Shollo & Galliers, 2013). Under mitten av
2000-talet adderades &ven artificiell intelligens och avancerade analysfunktioner till begreppet
BI (Sharda, Delen & Turban, 2014). Idag syftar Bl till att ge foretagsledare atkomst till data
for att kunna fatta mer informerade och vélgrundade beslut. VVidare menar Sharda, Delen och
Turban (2014) att de olika definitionerna illustrerar utvecklingen av begreppets betydelse, och
att det an idag kan ha olika betydelser for olika mé&nniskor.

Paraplybegreppet Bl anvands idag for att beskriva de teknologier, processer och applikationer
som syftar till att ge organisationer mojligheten att samla in, lagra, analysera och transformera
data till anvandbar och Gverskadlig information. Denna transformation sker genom att
tillganglig data analyseras och informationen kan darefter omvandlas till kunskap (Shollo &
Galliers, 2013; Bani-Hani, 2020). Kunskapen anvands for att forbattra och optimera
beslutsfattande samt organisatorisk prestation (Lennerholt, van Laere & Séderstrom, 2020;
Shollo & Galliers, 2013). | samband med affarsvarldens snabba utvecklingstakt, och dven pa
grund av komprimerade konjunkturcykler, har Bl fatt en allt viktigare roll. For att forbli
konkurrenskraftig ar det darmed avgorande for organisationer att snabbt kunna fatta mer
informerade och battre beslut. Genom att anvanda Bl kan organisationer darmed ta tillvara pa,
forsta och utnyttja den data som de besitter for att darefter vidta atgarder och forbattra
beslutsfattandet (Sharda, Delen & Turban, 2014). Enligt Shollo och Galliers (2013) bor
organisationer som anvander Bl dock ha foljande citat i atanke: “However, the BI data
themselves do not guarantee the identification of distinctions since this occurs in the mind of
the analyst” (Schollo & Galliers, 2013, s.7). De menar att anvandningen av Bl inte ar en
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garant for framgang, utan grundar sig i anvandarens formaga att kunna analysera den data
som tillgangliggors (Shollo & Galliers, 2013).

2.2 Self-service Business Intelligence

2.2.1 Definition

Tabell 2.1: Definitioner av SSBI

Gartner Glossary, “Self-service business intelligence is defined here as end users
n.d. designing and deploying their own reports and analyses within an
approved and supported architecture and tools portfolio.”
Imhoff &White, “The facilities within the BI environment that enable BI users to
2011, s.5 become more self-reliant and less dependent on the IT organization.

These facilities focus on four main objectives: easier access to source
data for reporting and analysis, easier and improved support for data
analysis features, faster deployment options such as appliances and
cloud computing, and simpler, customizable, and collaborative end-user
interfaces.”

Schuff, Corral, | “The promise of Self-Service Business Intelligence (Bl) is its ability to
Robert, Louis & give business users access to selection, analysis, and reporting tools

Schymik, 2016, without requiring intervention from IT.”
s.275

Det finns idag ingen vedertagen definition av SSBI och ovan namnda definitioner tyder pa att
olika forfattare definierar begreppet pa varierande satt och belyser olika aspekter. Bade
Gartner Glossary (n.d.) och Imhoff och White (2011) menar att SSBI &r mer utav ett BI-
system medan Schuff et al. (2016) ser SSBI som en formaga. | en studie genomford av Bani-
Hani, Tona och Carlsson (2018) presenteras ytterligare en definition som inkluderar tre vitala
element for SSBI, namligen; teknik, manniskor och processer.

“SSBI is a new approach to BI that aims to increase the level of co-production and
decrease the level of individual’s dependency during user’s engagement with a broad
range of applications and tools comprehensively embedded throughout the process of
solving an analytical task.” (Bani-Hani, Tona & Carlsson, 2018, s.166)

Det 4r denna definition som vidare kommer att anvandas i studien da den inkluderar den
maénskliga faktorn. FOr den svenska versionen av Bani-Hani, Tona och Carlssons (2018)
definition, se avsnitt Definitioner.

2.2.2 SSBl-anvandare

For att en organisation ska uppna SSBI:s fulla potential ar det av stor vikt att organisationen
forstar sina anvandare och deras individuella kompetens da, olika anvandare har olika
informationsbehov (Eckerson, 2012). Lennerholt, van Laere och Soderstrom (2020) ger
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exempel pa Bl-anvandare som informationskonsumenter, analytiker och specialister. De delar
sedan in dessa anvandare i tva grupper; power users och casual users. Power users ar de
anvandare med mer teknisk kunskap och som effektivt kan anvénda Bl (Lennerholt, van
Laere & Sdderstrom, 2020). Exempel pa power users ar affarsanalytiker och datavetare
(Eckerson, 2008; Bani-Hani, Tona & Carlsson 2019). Casual users &r motsatsen, det vill sdga
anvandare som inte besitter samma tekniska Bl-kompetens och istéllet anvander sig av redan
fardigstéllda rapporter och dashboards som beslutsunderlag (Lennerholt, van Laere &
Soderstrom, 2020). Nagra exempel pa casual users ar foretagsledare, projektledare och évriga
anstéallda som konsumerar rapporter framtagna av andra (Eckerson, 2008). Liknande indelning
aterges av Imhoff och White (2011), Alpar och Schulz (2016) och Bani-Hani, Tona och
Carlsson (2019) som ocksa kategoriserar anvandarna utifran teknisk kompetens, daremot
benamns kategorierna olika. Begreppen syftar dock pa samma typ av anvéandare och ar
darmed utbytbara. Mot bakgrund av detta kommer begreppen casual user och power user
vidare anvéndas i studien.

Uppdelningen av anvandare &r som ovan ndmnt viktigt vid anvéndandet av SSBI. En stor
skillnad mellan traditionell Bl och SSBI ar hur anvandarens roll skiftat, fran att enbart
inkludera tekniska power users till att &ven inkludera icke-tekniska casual users (Lennerholt,
van Laere & Soderstrom, 2020). Skiftet beror pa att SSBI syftar till att bemyndiga casual
users. Casual users har saledes gatt fran att enbart fa tillgang till efterfragad data, som
tillgangliggjorts via power users, till att fa direkt atkomst till data och kunna framstalla egna
rapporter. | takt med organisationers omstallning till SSBI stélls det saledes andra krav pa
dess anstallda. Casual users behdver utdka sin kompetens for att kunna bli en del av de nya
affarsprocesserna som SSBI medfor (Watson, 2016), medan power users och IT avdelningen
far en mer 6vervakande roll géllande hur data och BI-komponenter anvands (Imhoff & White,
2011).

2.2.3 Kompetens hos SSBIl-anvandare

Eckerson (2012) menar att det inte finns ett SSBI-verktyg som passar alla anvéndare utan att
en organisation behdver ha vetskap om att det finns tva olika typer av anvandare, casual users
och power users. Dessa anvandare har olika informationshehov och besitter saledes olika
kompetens. Eckerson (2012) pavisar dven att 52 % av de organisationer som inte har tidigare
erfarenhet inom BI anser att sina forsok till SSBI inte natt framgang och dar resultatet blivit
knappt godkant eller daligt. Imhoff och White utforde en studie ar 2011 dar 59 % av
respondenterna angav att den storsta utmaningen med SSBI ar avsaknaden av ratt kompetens
hos anvéndarna. Liknande resultat presenteras av Lennerholt, van Laere och Séderstrom
(2020) som ocksa beskriver att en stor utmaning med SSBI &r just att anvandare saknar den
kompetensniva som kravs for att astadkomma en lyckad anvéandning av SSBI. Mot bakgrund
av detta resonerar de dven kring huruvida samtliga anvandare faktiskt ska ha tillgang till SSBI
eller inte, trots att det uttryckligen &r det huvudsakliga malet (Lennerholt, van Laere &
Sdderstrom, 2020).

For att organisationer ska na framgang vid anvandandet av SSBI havdar Lennerholt, van
Laere och Soderstrom (2020) att anvandares kompetensniva ar den avgorande faktorn. Aven
Bani-Hani, Tona och Carlsson (2019) belyser vikten av att anvandare besitter tillracklig
kompetens, synnerligen ndr en organisation stravar efter den sjalvstandighet som kravs for att
uppna hog sjélvstandighet. Ju mer involverade casual users &r i att generera varde, desto
mindre hjélp kréavs fran power users, men for att komma till den punkten stalls det desto hogre
krav pa casual users kompetens. Av den anledningen kravs det att en anvandare kan integrera
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bade foretagskunskap och teknisk kompetens med de resurser som finns tillgangliga i SSBI,
for att darefter kunna bearbeta data och pa sa satt kunna generera insikter (Bani-Hani, Tona &
Carlsson 2019).

Bani-Hani, Tona och Carlsson (2019) presenterar foljande tabell, se figur 2.1, som indikerar
vilka processer som &r vésentliga vid anvandandet av SSBI-verktyg, och belyser dven vilken
kompetens som kravs hos en anvandare for att medverka i varje process. Bani-Hani, Tona och
Carlsson (2019) delar upp de nodvéandiga kompetenserna i foljande fem processer;
datainsamling, databehandling, dataanalys, datavisualisering och tolkning av data.

Process Capabilities needed
Data -Data source access (e.g. Identify sources, make some source quality assessments, )
gathering -Data source comprehension (e.g. Ability to use secondary sources in context)

-Data source manipulation (e.g. Create data source, Make critical selection of sources
-Data source mashup (e.g. Combine data sources based on quality vs. use-case,)
Data -Data processing (e.g. use pre-made calculations,)
preparation -Data cleaning (e.g. Correct missing/skewed data,)
-Data adjustment (e.g. Outlier handling, Indexing, Define measures/dimensions...)
-Data integration (e.g. Cross source calculation, Can use any tool according to objective,
)
Analysis -Analytical preparation (e.g. open excel and look at tables)
-Basic analysis (e.g. Sum, grouping, average,)
-Descriptive analysis (e.g. Median/percentile, Descriptive, Filtering, Outlier handling,
Elementary A/B testing,)
-Statistical model analysis (e.g. Standard deviation
. Variance, Regression, Know A/B, testing boundaries, Test=hypothesis,)
Visualization -Insight presentation (e.g. copy from excel to PPT)
-Export to different formats (e.g. more advanced PPT/PDF from multiple sources)
-Create visualization (e.g. visualization published on tableau server, Create reports in

adobe,)
-Create dashboards (e.g. Visualization published on tableau server, Create reports in
adobe,)
-Create ad-hoc visualization (e.g. Create dashboard in tableau, Share ad-hoc reports in
adobe,)

Interpretation -Using ready reports and analysis (e.g. Navigate basic system, use information provided

to address a task)

Figur 2.1: Kompetenser vid anvandning av SSBI-verktyg (Bani-Hani, Tona & Carlsson, 2019, s. 5)

| den forsta processen, datainsamling, behdver en anvandare besitta kompetens relaterat till
olika aspekter av datakéllor. Essentiell kompetens ar kopplad till att bland annat identifiera
olika tillgangliga datakallor, kunskap om olika datatyper som finns i respektive datakalla,
utfora kvalitetsbedomning av data, formagan att kunna hamta data fran olika kéllor etcetera.
Se figur 2.1 for mer detaljer (Bani-Hani, Tona & Carlsson, 2019).

Betréffande den andra processen, databehandling, kravs det att en anvandare innehar
kompetens kopplad till att behandla och forbereda data infor senare processer. En anvandare
bor darmed kunna anvénda sig av redan féardigstallda berékningar, handskas med ofullstiandig
data, hantera data som signifikant skiljer sig fran andra observationer, utféra berakningar dar
data integreras fran olika kallor etcetera (Bani-Hani, Tona & Carlsson, 2019).

Gallande den tredje processen, dataanalys, ar det nddvéndigt att en anvandare innehar en viss
analysformaga, bland annat féljande kompetens; formagan att kunna forbereda och genomfora
en grundlaggande analys, utféra en deskriptiv analys, kunna berdkna exempelvis
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standardavvikelse och regression i en statistisk modellanalys med mera (Bani-Hani, Tona &
Carlsson, 2019).

| den fjarde processen, datavisualisering, belyser Bani-Hani, Tona och Carlsson (2019) att en
anvandare besitter kompetens i form av att kunna bygga visuella representationer av
framtagen data. Anvéandaren bor darfor &ven kunna presentera insikter genererade av
framtagen data, exportera data mellan olika format, skapa dashboards etcetera.

Slutligen, i den femte processen, tolkning av data, ska en anvéndare kunna utfora en tolkning
av data. | denna process innehar en anvéndare kompetens relaterad till att utforska redan
fardigstallda rapporter och analyser, for att darefter gora en tolkning av framtagen data for att
generera insikter (Bani-Hani, Tona & Carlsson, 2019).

Aven Lennerholt, van Laere och Soderstrom (2020) belyser anvandarkompetens men utgar
istallet ifran olika anvandarrelaterade utmaningar med SSBI. De pavisar att de flesta
utmaningar fér en casual user handlar om att de saknar kompetens och férstaelse kring
datainsamling och databearbetning. Casual users har svart att forsta vilka datakallor som finns
att tillga och att de saknar kunskap kring hur de kan fa atkomst till data, &ven om de kéanner
till att den finns tillganglig. Det finns &ven en avsaknad av kunskap géllande hur data ska
anvandas och hur rapporter kvalitetssakras (Lennerholt, van Laere & Séderstrom, 2020).

Studien utford av Lennerholt, van Laere och Soderstrom (2020) visar aven pa att bade power
users och casual users, men framforallt casual users, har svart att anvanda manga olika
datakéllor samtidigt. Casual users behover dven ofta hjélp med att hantera ofullstandig data.
Vidare menar Lennerholt, van Laere och Soderstrém (2020) att casual users har svart att tolka
SSBI-rapporternas innehall. Avslutningsvis tyder aven studien pa att viss grundlaggande 1T-
fardighet behovs pa grund av att anvandare med mer teknisk kompetens lattare kan bli
sjalvstandiga SSBI-anvandare jamfort med icke-tekniska anvandare. Forfattarna havdar att
anvéandare med mer teknisk bakomliggande erfarenhet lttare lyckas skapa SSBI-rapporter
(Lennerholt, van Laere & Sdderstrom, 2020).

2.2.4 Nivaer av sjalvstandighet och beroende hos SSBI-anvandare

Hur SSBI anvénds inom en organisation kan delas in i tre olika nivaer utifran anvandares grad
av sjalvstandighet vid anvandning av SSBI-verktyg (Alpar & Schulz, 2016; Bani-Hani, Tona
& Carlsson, 2019). Bani-Hani, Tona och Carlsson (2019) beskriver nivaerna utifran vilken
grad av sjélvstandighet och beroende som finns mellan casual users och power users vid
anvandandet av SSBI. Nivaerna benamns mode A, mode B och mode C, se figur 2.2. Graden
av sjalvstandighet och beroende mellan anvandarna mats genom att studera vilka processer
inom SSBI som casual users formar utan hjalp fran power users. Varje process dr namligen
kopplad till specifik kompetens som ar nédvandig for att klara av processen (Bani-Hani, Tona
och Carlsson 2019). Alpar och Schulz (2016) delar in nivaerna pa liknande satt men benamner
nivaerna enligt foljande; creation of information resources, creation of information och usage
of information.
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Figur 2.2: Nivaer av sjalvstandighet och beroende (Bani-Hani, Tona & Carlsson, 2019, s. 8)

Figur 2.2 representerar sambandet mellan en anvéndares sjalvstdndighet vid anvandning av
SSBI-verktyg och vilka processer som anvandaren beharskar. Processerna som bedéms, med
tillhorande kompetens hos anvéndaren, ar foljande; datainsamling, databehandling,
dataanalys, datavisualisering och tolkning av data. Den vertikala axeln representerar en
anvandares grad av sjalvstandighet och beroende vid anvandandet av SSBI-verktyg. Den
horisontella axeln representerar de olika processerna som existerar vid anvandandet av SSBI,
med tillhdrande kompetenskrav som stélls pa dess anvandare (Bani-Hani, Tona och Carlsson
2019).

Den forsta nivan enligt Bani-Hani, Tona och Carlsson (2019) & mode C, dven kallad hogt
beroende, och innebar att casual users saknar kompetens for att utfora fyra av fem processer
sjalvstandigt, och &r i stort sett helt beroende av power users hjélp. Hogt beroende innebar
saledes att power users genomfor de fyra forsta processerna och fardigstéller ett resultat, och
déarefter tar casual users vid for att slutligen tolka resultatet. Casual users innehar analytisk
kompetens enbart relaterad till tolkning av data (Bani-Hani, Tona & Carlsson, 2019). Detta
aterspeglas i figur 2.2 genom den understa kurvan. Den understa kurvan gar forst djup ner
under den horisontella axeln, vilket representerar casual users hdga beroende av power user
vid genomforandet av de fyra forsta processerna vid anvandandet av SSBI-verktyg. Darefter
gar kurvan upp i slutet av den horisontella axeln, vilket representerar att casual users
behérskar den sista processen, tolkning av data, sjalvstandigt. Vidare menar Bani-Hani, Tona
och Carlsson (2019) att mode C ar den minst efterstravansvarda nivan av den anledningen att
nivan kraver power users fulla engagemang trots att organisationen investerat i SSBI.
Hadanefter kommer denna niva att benamnas lag sjalvstandighet och beskrivs i avsnitt 2.3 dar
en utformning av ett teoretiskt ramverk presenteras.

Motsvarande niva enligt Alpar och Schulz (2016) ar usage of information, och innebér lag
sjalvbetjaning. Nivan kannetecknas av att casual users far tillgang till information som anses
relevant for denne, genom redan férdigstéllda rapporter. Dessa rapporter skapas av power
users vilket innebér att casual users har ett stort beroende av power users. Alpar och Schulz
(2016) beskriver att nivan passar casual users utan specifika analytiska formagor eller
verktygskannedom. Pa denna niva ar informationen begransad till de rapporter som
sammanstallts av organisationens power users. Grundladggande insikter kan dock skapas om
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casual users hittar all n6dvéandig information i existerande rapporter och tolkar denna korrekt.
For mer avancerade insikter kravs det mer flexibilitet vilket denna niva inte uppfyller (Alpar
& Schulz, 2016).

Den andra nivan enligt Bani-Hani, Tona och Carlsson (2019) ar mode B, aven kallad lagt
beroende, och innebér att casual users inte bemastrar samtliga steg sjalvstandigt, utan behover
hjalp av power users till viss del. P& denna niva ar casual users till storsta del sjalvstandiga,
men delvis beroende. De saknar kunskap géllande datainsamling och databearbetning, och
behover av den orsaken hjélp av power users i dessa processer for att darefter sjalv kunna ta
vid och genomfora resterande processer. Casual users innehar kompetens relaterat till;
dataanalys, datavisualisering och tolkning av data (Bani-Hani, Tona & Carlsson, 2019). Mode
B aterspeglas i figur 2.2 genom den mellersta kurvan. Den mellersta kurvan bérjar ocksa med
att ga ned under den horisontella axeln, men inte lika djupt som den understa kurvan. Detta
representerar att casual users ar beroende av power user vid genomforandet av de tva forsta
processerna vid anvéndandet av SSBI-verktyg. Darefter stiger kurvan och befinner sig till
storsta delen ovanfor den horisontella axeln, vilket representerar att casual users beharskar de
tre sista processerna; dataanalys, datavisualisering och tolkning av data, sjalvstandigt. Denna
niva kommer hadanefter att benamnas mattlig sjalvstandighet och dven den beskrivs i avsnitt
2.3.

I Alpar och Schulz’s (2016) mening bendmns motsvarande niva som creation of information.
Nivan innebér att casual users kan skapa rapporter och far tillgang till mer avancerade
analytiska funktioner. Casual users &r darmed inte beroende av power users i samma
utstrackning for att fa hjalp med selektering av data (Alpar & Schulz, 2016). Detta kan
likstéllas med vad som beskrivs i det som Bani-Hani, Tona och Carlsson (2019) kallar mode
B. Den utvecklade sjalvstandigheten hos casual users menar Alpar och Schulz (2016) medfor
viss risk. Da casual users innehar begransad analytisk kompetens medfor det risk for att
komplex data anvands i ett inkorrekt sammanhang. Det finns risk for att casual users gor en
felaktig analys pa grund av begransad kompetens, och de har darmed svart att beddma
korrektheten i framtagen dataanalys (Alpar & Schulz, 2016).

Den tredje nivan enligt Bani-Hani, Tona och Carlsson (2019) & mode A, &ven kallad inget
beroende, och innebar att casual users bemastrar samtliga steg sjalvstandigt och ar saledes helt
oberoende av power users. Det &r ett resultat av att de besitter samtliga kompetenser som &r
nddvandiga for de olika processerna vid anvandning av SSBI-verktyg (Bani-Hani, Tona &
Carlsson, 2019). En casual user besitter darmed samma kompetens som en power user inom
omradet. Casual users innehar alltsa kompetens relaterat till; datainsamling, databehandling,
dataanalys, datavisualisering och tolkning av data. Mode A aterspeglas i figur 2.2 genom den
oversta kurvan. Den 6versta kurvan befinner sig konstant ovanfor den horisontella axeln, fran
borjan till slut, vilket tyder pd att casual users kan genomfora samtliga processer sjalvstandigt
och uppfyller darmed alla tillhérande kompetenskrav. Bani-Hani, Tona och Carlsson (2019)
menar att mode A &r den niva som efterstravas av organisationer som implementerar SSBI.
Denna niva kommer hadanefter benamnas hog sjalvstandighet och forklaras mer djupgaende i
avsnitt 2.3.

Alpar och Schulz (2016) benamner istéllet den hogsta nivan av sjalvstandighet som creation
of information resources. Nivan tillgangliggor ytterligare avancerad funktionalitet och casual
users far darmed tillgang till data fran olika datakallor som inte har bearbetats av power users.
Med anledning av detta stracker sig denna niva bortom traditionella BI-system enligt Alpar
och Schulz (2016). Skillnaden mellan Bani-Hani, Tona och Carlsson (2019) och Alpar och
Schulz (2016) beskrivning av denna niva ar att Bani-Hani, Tona och Carlsson (2019) lagger
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storre vikt vid att belysa att det &r denna niva som organisationer bor efterstrava for att
utnyttja SSBI i storsta mojliga utstrackning.

Ovan har tre olika nivaer av sjalvstandighet och beroende presenterats, benamnda pa tva olika
satt, men som syftar pa samma innehall (Alpar & Schulz, 2016; Bani-Hani, Tona & Carlsson,
2019). Enligt Bani-Hani, Tona och Carlsson (2019) bor organisationer efterstrava mode A vid
implementering av SSBI da det motsvarar basta tankbara utfall for organisationer. Aven
Lennerholt, van Laere och Soderstrom (2020) foresprakar hog sjalvstandighet och lagt
beroende i sin studie. Studien beskriver att organisationer inte utnyttjar SSBI pa ett effektivt
sétt nar casual users tar hjalp av eller &r beroende av power users. FOr att utnyttja SSBI:s fulla
potential bor samtliga anvéndare vara sjalvstandiga vid anvandning av SSBI-verktyg
(Lennerholt, van Laere & Soderstrom, 2020). Organisationer bor dock ha i atanke att
processerna kopplade till datainsamling och databehandling &r komplexa och kraver darmed
avancerad teknisk kompetens hos anvandarna (Bani-Hani, Tona & Carlsson, 2019). Av den
anledningen bor organisationer vara medvetna om att det &r utmanande att uppna mode A,
dven om det ar det efterstravansvarda malet (Bani-Hani, Tona & Carlsson, 2019).

2.3 Utformning av teoretiskt ramverk

Utifran studierna genomfdérda av Bani-Hani, Tona och Carlsson (2019), Alpar och Schulz
(2016) och Lennerholt, van Laere och Soderstrom (2020) har forfattarna i denna studie tagit
fram ett nytt teoretiskt ramverk, vilket ar baserat pa kompetenser och SSBI-utmaningar som
ovan ndmnda studier belyst och som nu sammanstalls i ett gemensamt ramverk, se Tabell 2.2.
De utmaningar som Lennerholt, van Laere och Sdderstrom (2020) identifierat har istéllet
omformulerats till nédvandiga kompetenser da dessa ses som avgorande for att uppna lyckad
anvandning av SSBI-verktyg.

Det framtagna ramverket beskriver vilka kompetenser som ar ndédvandiga att en anvéndare
besitter for att kunna uppfylla en viss niva av sjalvstandighet. Nivaerna har fétt nya
benamningar i form av 1ag sjalvstandighet, mattlig sjalvstandighet och hog sjalvstandighet for
att tydliggora vad de asyftar, men innefattar bade Bani-Hani, Tona och Carlssons (2019) och
Alpar och Schulzs (2016) nivaer av sjalvstandighet. Lag sjalvstandighet motsvarar Bani-Hani,
Tona och Carlssons (2019) mode C och Alpar och Schulzs (2016) usage of information.
Mattlig sjéalvstandighet motsvarar Bani-Hani, Tona och Carlsson (2019) mode B och Alpar
och Schulzs (2016) creating of information. HOg sjalvstandighet motsvarar Bani-Hani, Tona
och Carlssons (2019) mode A och Alpar och Schulzs (2016) creation of information
resources.

Som namnt i avsnitt 2.2.4 Nivaer av sjélvstandighet och beroende hos SSBI-anvéndare, har
varje sjalvstandighetsniva olika anvandarkompetenser kopplad till sig. For att en anvandare
ska uppna en viss sjalvstandighetsniva kravs specifik kompetens som i sin tur ar kopplad till
en specifik process vid anvandandet av SSBI-verktyg. Det framtagna ramverket grundar sig i
detta (se figur 2.2) men har &ven utdkats ytterligare med de utmaningar som Lennerholt, van
Laere och Soderstrom (2020) bendmner och kompetenser som bendmns av Alpar och Schulz
(2016).

For att uppna nivan lag sjalvstandighet kréavs det att en anvandare besitter kompetens i form

av att kunna tolka data (Bani-Hani, Tona & Carlsson, 2019; Lennerholt, van Laere &
Sdderstrom, 2020), men &ven grundlaggande I1T-fardighet (Lennerholt, van Laere &
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Soderstrom, 2020). | ramverket faller tolkning av data inom denna niva mot bakgrund av det
resultat som presenteras i Bani-Hani, Tona och Carlssons (2019) studie. Aven grundlaggande
IT-fardighet tillfaller denna niva, da det ses som en forutsattning for att kunna bli en
sjalvstandig SSBIl-anvéandare (Lennerholt, van Laere & Soderstrém, 2020).

Nivan mattlig sjalvstandighet innefattar en utdkning av anvandarens kompetens. Anvandaren
besitter den kompetens som kravs for att uppfylla nivan 1ag sjalvstandighet (se ovan), och
utover det &ven kompetens kopplad till foljande processer; datavisualisering och dataanalys
som beskrivet i avsnitt 2.2.4. Géllande datavisualisering innehar anvéndaren kompetens
relaterad till att kunna exportera data och skapa dashboards. Angaende dataanalys besitter
anvandaren kompetens bestaende av att kunna utféra en grundlaggande analys, deskriptiv
analys och dven statistisk modellanalys (Bani-Hani, Tona & Carlsson, 2019).

Hog sjalvstandighet ar den niva som stéller hogst kompetenskrav pa dess anvéandare. Har
besitter anvandaren samtlig kompetens inom den tidigare nivan, mattlig sjalvstandighet (se
ovan), men aven ytterligare kompetens. De utokade kraven som stalls pa anvandarens
kompetens ar relaterad till foljande processer; databehandling och datainsamling. Vid
databehandling kréavs det att anvandaren har kompetens inom hantering av ofullstandig data
(Bani-Hani, Tona & Carlsson, 2019; Lennerholt, van Laere & Sdderstrom, 2020),
databearbetning, datajustering och dataintegrering (Bani-Hani, Tona & Carlsson, 2019).
Gallande datainsamling stélls det kompetenskrav i form av att anvandaren kan fa atkomst till
datakéllor, kan forena datakallor (Bani-Hani, Tona & Carlsson, 2019; Lennerholt, van Laere
& Soderstrom, 2020), har forstaelse for datakallor och kan manipulera datakéallor (Bani-Hani,
Tona & Carlsson, 2019). Hog sjalvstandighet innefattar ddrmed samtliga kompetenser inom
ramverket, se Tabell 2.2.

| ramverket som presenteras nedan har varje process tilldelats en féarg i en fargskala for att
tydliggora vilka kompetenser som kravs for att genomfora respektive process.
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Tabell 2.2: Anvandarkompetens inom SSBI

Process

Kompetens

Beskrivning

En anvindare har grundldggande
IT-kunskaper.

En anvindare kan utfra en analytisk tolkning
av data. utifran egna rapporter savil som
redan firdigstillda rapporter och analyser.

En anvéndare kan hantera och exportera data
b L till olika format.
Datavisualisering Skapa En anvindare kan bygga visuella
P representationer av framtagen data. bade for
eget bruk och pa begéiran.
En anvindare kan férbereda och genomfora
Grundlidggande en grundliggande analys genom enklare
analys funktioner i form av summering, gruppering
och genomsnitt.
En anvindare kan forsta hur data dr
s distribuerad. varfor viss data signifikant
Dataanalys B Jistribucrac . ar
skiljer sig at och dven se samband mellan
variabler.
. . En anvindare kan berdkna bland annat
Statistisk p : ;
; standardavvikelse. varians. regression samt
modellanalys ) . =
genomfdra hypotestestning.
. Enanvindare kan anvinda data fran redan
Databearbetnin, : ;
% firdigstillda berikningar.
Hantera En anvindare kan hantera och ritta
ofullstindig data ofullstidndig data pa korrekt sitt.
Databehandling
En anvindare har férmagan att se nér
justeringar av data dr nddvéandigt.
Datajustering  Anvéindaren kan hantera data som signifikant
skiljer sig fran andra observationer. kan
definiera atgérder samt forstar indexering.
Santserei En anvindare kan utféra berdkningar med
ST data som integreras fran olika kéllor.
En anvindare vet vad som behovs goras for
Atkomst till  att fa atkomst till tillgéngliga datakillor.
datakillor Anvindaren kan dven identifiera och
kvalitetsbedoma datakallor.
En anvindare har kunskap om vilka olika
Forstaelse for  datatyper som finns i olika datakillor.
: ) datakillor Anvindaren har dven forstaelse for 1 vilka
Datainsamling sammanhang olika datakillor kan anvindas.

Manipulering av
datakillor

En anvindare kan skapa datakillor och gora
kritiska val av killor.

En anvéndare kan kombinera datakéllor
baserat pa exempelvis kvalitet eller
anvindningsfall.

Forening av
datakillor
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sjalvstindighet
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sjalvstandighet
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sjdlvstiandighet
Mattlig
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Mattlig
sjélvstandighet

Mattlig
sjdlvstandighet

Mattlig
sjilvstandighet

Hog
sjilvstandighet

Hog
sjélvstindighet

Hog
sjalvstandighet

Hog
sjalvstdndighet

Hog
sjilvstandighet
Hog
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sjdlvstandighet
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sjdlvstandighet
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2.4 Sammanfattning av litteraturgenomgang

For att en organisation ska lyckas med SSBI kravs det forstaelse for anvandarnas
informationsbehov (Eckerson, 2012). Anvéandarna kategoriseras darfor utifran teknisk
kompetens dar de med mindre teknisk kompetens bendmns casual users (Alpar & Schulz,
2016; Bani-Hani, Tona & Carlsson, 2019; Eckerson, 2008; Eckerson, 2012; Imhoff & White,
2011; Lennerholt, van Laere & Soderstrom, 2020). Casual users ar utgangspunkten i denna
studie mot bakgrund av att SSBI syftar till att bemyndiga denna anvandarkategori (Imhoff &
White, 2011).

Vid anvandandet av SSBI kan organisationer strava efter olika nivaer av sjalvstandighet och
beroende hos SSBI-anvandare (Alpar & Schulz, 2016; Bani-Hani, Tona & Carlsson, 2019).
Utgangspunkten i denna studie kommer vara den niva som studiens forfattare benamner hog
sjalvstandighet mot bakgrund av att det &r den mest efterstravansvarda nivan enligt Bani-
Hani, Tona och Carlsson (2019).

For att uppfylla studiens syfte har kompetenser som identifierats av tidigare forskning
sammanstallts i ett ramverk, se Tabell 2.2. Ramverket ligger till grund fér den empiriska
undersokningen for att darefter kunna besvara fragestallningen. De kompetenser som tidigare
forskning identifierat for att uppna lag sjalvstandighet ar foljande; grundlaggande IT-fardighet
och tolka data. For att uppna mattlig sjalvstandighet kravs aven foljande kompetenser;
exportera data, skapa dashboards, grundlaggande analys, deskriptiv analys och statistisk
modellanalys. FOr hog sjalvstandighet kravs dessutom; databearbetning, hantera ofullstandig
data, datajustering, dataintegrering, atkomst till datakallor, forstaelse for datakallor,
manipulering av datak&llor och forening av datakallor.
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3 Metodik

Foljande kapitel innehaller en transparent redogdrelse for den metodik och det
tillvagagangssatt som ligger till grund for studien. Kapitlet inleds med en redogorelse for
metodens lamplighet vid genomfoérandet av denna studie. Darefter presenterar kapitlet vilken
typ av litteratur som anvants och hur denna har anskaffats. Vidare ges en redogorelse for
urvalet av respondenter som ligger till grund for studien och vilket tillvagagangssatt som
anvants vid studiens datainsamling samt databearbetning. Avsnittet avslutas med en
beskrivning av studiens forskningskvalitet i form av validitet och reliabilitet, foljt av vilka
forskningsetiska principer som beaktats.

3.1 Metodval

For att besvara studiens fragestallning och uppfylla dess syfte har en kvalitativ
forskningsansats anvénts for datainsamling. En kvalitativ metod anses passande i studier som
syftar till att skapa forstaelse géllande ett begrepp eller fenomen. Kvalitativa
undersokningsmetoder karakteriseras namligen av att de hjalper forskaren att forsta
méanniskor och den kontext de lever i. Kvalitativ data kan darmed generera stor nyansrikedom
genom att respondenternas egna uppfattningar och tolkningar framkommer (Jacobsen, 2017;
Patel & Davidson, 2003). Pa sa satt kan metoden medfora en djupare inblick i den kontext
som studeras. Mot bakgrund av att SSBI &r ett relativt outforskat omrade valdes denna ansats
for att generera detaljerat och nyanserat empiriskt material och saledes astadkomma en
djupare forstaelse kring &mnet.

Studien genomfordes i form av semistrukturerade kvalitativa intervjuer. Intervjuformen var att
foredra da semistrukturerade intervjuer sékerstaller flexibilitet och 6ppenhet samt majliggor
storre anpassningsformaga vid genomforandet (Bryman, 2016; Bell & Waters, 2016).
Intervjuerna hade sin utgangspunkt i en intervjuguide men eftersom de var av
semistrukturerad karaktér kunde respondenterna sjalva utforma sina svar och det méjliggjorde
for oss att stélla relevanta féljdfragor vid behov (Bryman, 2016).

Vid val av metod har for- och nackdelar med en semistrukturerad kvalitativ intervju beaktats.
For att uppfylla studiens syfte och besvara dess fragestallning var metodvalet utslagsgivande.
Studien kraver djupgdende svar fran respondenterna for att generera nyanserat och detaljerat
underlag samt en helhetsforstaelse for anvandarkompetens inom SSBI. Detta var motivet
bakom varfor denna struktur anvandes.
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3.2 Litteraturgenomgang

For denna studie har relevant litteratur anskaffats via databaserna LUBSearch, AlSeL och
Google Scholar.

Studiens litteraturgenomgéng bestar framst av ett begransat antal artiklar. Onskvart hade varit
att inkludera fler artiklar for att innefatta fler perspektiv. Mot bakgrund av att tidigare
forskning &r begransad var det dessa artiklar, vilka behandlar anvandarkompetens i nagon
form, som ansags relevanta for studien. Resterande artiklar benamner SSBI ett fatal ganger,
men da i en annan kontext. Dessa artiklar handlar bland annat om arkitekturen bakom SSBI,
data warehousing, riktlinjer for utbildning, design av SSBI-applikationer, hur organisationer
ska vélja vilket SSBI-verktyg som ar passande, teknisk implementering av SSBI etcetera och
exkluderades darmed fran studiens litteraturgenomgang da de inte ansags relevanta.

Som tidigare namnt ar SSBI ett relativt outforskat omrade vilket uppenbarades nar
vetenskaplig litteratur skulle anskaffas till litteraturgenomgangen. Forfattarnas sokteknik var
darmed avgdrande for den teori som ligger till grund for studien. Sokningarna preciserades
darfor med hjélp av citationstecken och aven genom att anvanda booleska s6koperatorer i
form av AND och OR. Sékord som anvénts ar i studien &r; Self-Service Business Intelligence,
SSBI, Business Intelligence, Information system competencies, User competencies och SSBI
challenges.

For att sakerstalla hog kvalitet i litteraturgenomgangens innehall prioriterade forfattarna i
forsta hand vetenskapliga artiklar och konferensmaterial som blivit peer reviewed. Genom att
utga ifran material som blivit peer reviewed sékerstalls en hogre grad av kvalitet da peer
reviewing dr en indikation pa att materialet uppratthaller den standard och objektivitet som
forvantas pa exempelvis akademisk publicering och forskning (Elsevier, n.d.). Vid
anskaffandet av litteratur var detta utgangspunkten av anledningen att det innebéar en viss
kvalitetssakring.

Ett fatal kallor som anvants i studien har haft forskningssponsorer, exempelvis ar Imhoff och
Whites (2011) studie sponsrad av nio olika foretag, men detta var forfattarna medvetna om.
Dessa kallor granskades och varderades kritiskt, och jamfdrdes &ven med annan vetenskaplig
forskning som inte ar sponsrad. Det faktum att kéllorna ar sponsrade av ett flertal féretag
innebar sannolikt dven att syftet med sponsringen &r att skapa storre forstaelse och bidra till
allmannyttiga andamal. Vi ansdg att syftet inte var att marknadsfora en specifik tjanst eller
produkt, och mot bakgrund av att forfattarna aven ar véletablerade inom forskningsomradet
ansags kallorna ha hog trovardighet (Jacobsen, 2017; May, 2001).

3.3 Urval av respondenter

Respondenterna till studien valdes ut med hjalp av ett malstyrt urval. Respondenterna som
ansags relevanta valdes ut pa ett strategiskt satt for att kunna besvara forskningsfragan
(Bryman & Bell, 2017). Da urvalet av respondenter till stor del &r avgdrande for studiens
resultat lades stor vikt vid urvalet (Jacobsen, 2017). En kombination av olika metoder
anvandes men inledningsvis beslutades det for ett ungefarligt antal respondenter som skulle
passa in givet studiens tids- och resursbegransning. Dérefter utsags potentiella respondenter
utifran huruvida de ansags kunna besitta ratt kunskap och information men dven utifran det
som Jacobsen (2017) kallar den typiska enheten (Jacobsen, 2017). Ytterligare en metod som
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anvandes var den sa kallade sndbollsmetoden (Jacobsen, 2017), dven kallad kedjeurval
(Bryman & Bell, 2017). Initialt kontaktades ett mindre antal personer som ansags relevanta
for studiens fragestéllning for att darefter, via dessa personer, fa hjalp med att komma i
kontakt med andra relevanta personer (Bryman & Bell, 2017).

For att hitta relevanta respondenter togs foljande inkluderingskriterier fram vilka var baserade
pa studiens problemformulering:

e Roll - exempelvis BI specialist, Bl analytiker och liknande.
o Erfarenhet - gedigen kunskap och erfarenhet

« Personer fran olika foretag - for att ge studien ett bredare perspektiv efterstravades
respondenter fran olika foretag

Urvalet utfordes genom att soka efter individer via LinkedIn, givet att de uppfyllde
ovanstaende kriterier. Relevanta personer kontaktades sedan via savél LinkedIn som mejl med
information om studiens syfte och fragan om de sjalva ansag sig vara lampliga, det vill siga
uppfyller kriterierna, samt ifall de var villiga att stalla upp pa en intervju.

Tabell 3.1: Respondenter

D Roll Erfarenhet Organisation 0]:‘[‘;;- Intervjutyp Dat\;;(l; o Lingd Appendix
R1 Senior 3,54r Revisionsbyra Ol Videosamtal via 27 april 2020 45min 3
dataanalvtiker Microsoft 11:00- 11:45
Teams
R2 Bl-konsult 1.54ri IT-konsultbolag 02 Videosamtal via 27 april 2020 45min 4
nuvarande Zoom 16:00- 16:45
position
R3  Senior 18 ar IT-konsultbolag O3 Videosamtal via 29 april 2020 30min 3
Bl-konsult Microsoft 14:00- 14:30
Teams
R4 Konsult och 8ar IT-konsultbolag 04 Videosamtal via 30 april 2020 50min 6
partner pa Zoom 9:00-9:50
konsultbolag
R5 Konsultchef 22 ar IT-tjanstebolag O3 Videosamtal via 30 april 2020 50min 7
och konsult Microsoft 15:00-15:50
inom analytics Teams

3.4 Datainsamling

Studiens datainsamling har som ndmnt i kapitlets forsta avsnitt, 3.1 Metodval, skett genom
semistrukturerade intervjuer.

Samtliga intervjufragor baserades pa en intervjuguide som skapats utifran
litteraturgenomgangen och som gar i linje med problemformuleringen. Intervjuguiden var
relativt strukturerad da samma fragor formulerats inom varje tema. Dock lamnades utrymme
for foljdfragor som frangick guiden och foljden pa fragorna andrades aven utifran hur
samtalet fl6t pa, darav blev intervjun av en mer semistrukturerad karaktar (Lantz, 2007).
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Varje intervju inleddes dock pa liknande vis med allménna fragor som stélldes for att
sakerstalla att respondenten besatt ratt erfarenhet for studien. Fragorna dvergick sedan till att
bli inriktade pa kompetenser som ligger till grund for att kunna besvara fragestallningen. Alla
intervjuer avslutades aven likadant i form av att respondenten fick fragan om den 6nskade
tillagga nagot som inte tidigare tagits upp eller dylikt (Jacobsen, 2017).

Innan datainsamlingen och intervjuerna paborjades fick varje respondent ett mejl (se bilaga 2)
med en kort presentation om studiens forfattare, syftet med studien, information kring deras
medverkan samt intervjuguiden (se bilaga 1). Valet av att alla respondenter fick ta del av
intervjufragorna innan beslutades for att undvika spontana asikter och aven for att ge
respondenterna tid for reflektion och pa sa satt kunna ge genomtankta svar och synpunkter.

Datainsamlingen pabdrjades sedan genom en pilotintervju dar en respondent valdes ut och
intervjuades. Pilotintervjun avsag att sakerstalla att studiens val av metod och teori
samverkade och genererade relevant empiriskt material. Pilotintervjun var framgangsrik och
sakerstallde darmed relevansen i intervjuguidens innehall.

Da mojligheten att genomfdra personliga méten inte funnits pa grund av virusutbrottet covid-
19 genomfdrdes intervjuerna via videosamtal med verktygen Zoom och Microsoft Teams.
Jacobsen (2017) menar dock att skillnaden mellan att genomféra en intervju med ett
personligt fysiskt mote och via lank har blivit allt mindre da teknologin hjalper till med att
sudda ut granserna mellan olika intervjuformer. Han menar dock att det &r svarare att etablera
en tillit och 6ppenhet till respondenten om inte intervjun sker via ett personligt fysiskt mote.
For att forsoka bygga upp en tillit paborjades darfor varje intervju i enlighet med Jacobsens
(2017) forslag med att 1) kort presentera syftet med intervjun, 2) ge en introduktion om
studiens forfattare, 3) forklara hur informationen som framkommer kommer att anvandas, 4)
presentera mojligheten med att vara anonym, och 5) slutligen frdga om respondenten har
nagra fragor innan intervjun kan paborjas.

For att underlatta att alla respondenter skulle bli korrekt atergivna spelades alla intervjuer in
med hjalp av inspelningsverktyget i Zoom och réstinspelning via mobiltelefoner, men
anteckningar fordes aven I6pande for hand for att understryka sérskilt viktiga saker som
sades.

Efter att ha genomfort fem intervjuer ansags datainsamlingen ha natt en form av méattnad
(Bryman, 2017) da respondenterna svar i storre utstrackning bérjade likna varandra.
Ytterligare en anledning till att fem intervjuer ansags tillrackligt for studien var den att
kvalitativ data har stor nyansrikedom och darmed tar lang tid att analysera (Jacobsen, 2017).

3.5 Databearbetning

Efter varje genomford intervju transkriberades inspelningen for att underlétta analysen av det
empiriska materialet samtidigt som det gav studiens forfattare ytterligare ett tillfalle att
ordagrant reflektera 6ver vad varje respondent sagt. Det som skiljer intervjun mot
transkriberingen ar att otydliga ljudupptagningsdetaljer som inte bedomdes paverka resultatet
och liknande tagits bort, samt att intervjuerna delvis 6versattes fran tal- till skriftsprak for att
Oka lasbarheten. Nar transkriberingen sedan var fardigstalld skickades respektive
transkribering till respondenten for att sakerstalla innehallet och korrigera eventuella
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felaktigheter. Genom att varje intervju transkriberades kan datan aven ateranvandas och ligga
till grund for eventuell framtida forskning (Bryman, 2017).

For att analysera det empiriska materialet anvandes vad Bryman och Bell (2017) kallar for
grundad teori. Det betyder att data har analyserats parallellt med insamlingen (Bryman &
Bell, 2017). For att den insamlade datan lattare skulle kunna analyseras kodades alla
transkriberingar. Kodningen gjordes med hjélp av att varje kompetenser fick en tilldelad farg.
Pa detta sétt kunde datan sammanstallas och organiseras (Bryman & Bell, 2017). Genom
kodningen kunde de olika resultaten jamforas med varandra pa ett enklare satt, vilket gjorde
att samband, monster och skillnader kunde identifieras i de olika transkriberingarna
(Jacobsen, 2017).

Vid databearbetningen anonymiserades alla respondenter och organisationer da en av
respondenterna 6nskade vara anonym. Anledningen till att samtliga respondenter
anonymiserades, trots att enbart en gav uttryck for det, var for att sakerstalla dess grad av
anonymitet. Om enbart en respondent hade varit anonym kan det trots allt avsléja
respondenten och risken for detta &r storre ju mindre urvalet &r (Jacobsen, 2017).

3.6 Validitet & Reliabilitet

En studies forskningskvalitet avgors ofta genom att utvéardera kriterierna validitet och
reliabilitet (Jacobsen, 2017). Begreppen &r sarskilt viktiga inom kvantitativ forskning, dock
rader det delad mening bland forskare huruvida kriterierna ska tillampas och utvarderas inom
kvalitativ forskning (Bryman & Bell, 2017). Validitetskriteriet avser méta forskningens
giltighet, att studien undersdker det den i sjalva verket avser att undersoka.
Reliabilitetskriteriet avser mata forskningens tillforlitlighet, att ett upprepat genomférande av
studien ska generera samma resultat (Jacobsen, 2017; Bryman & Bell, 2017; Bell & Waters,
2016; Kvale & Brinkmann, 2014).

For att uppnd god validitet i forskningsprocessens samtliga delar beskrivs samtliga processer
och val som gjorts noggrant for att lasaren ska kunna bilda sig en egen uppfattning om
studiens resultat. VValiditeten sakerstélldes aven genom att lagga stor vikt vid urvalet av
respondenter och kritiskt vardera deras kunskaper kring SSBI. Respondenterna var dven
oberoende av varandra och studiens forfattare kunde darfor sékerstalla att de hade olika
intressen och motiv, informationen kunde darfor anses ha hog giltighet. Nagot som gav extra
tyngd var information som spontant framkom fran alla respondenter nar de ej svarade pa en
direkt fraga, vilket ger en nara bild av respondentens egentliga uppfattning om det specifika
fenomenet (Jacobsen, 2017).

Reliabiliteten har beaktats genom att reflektera 6ver vilka aspekter som kan ha paverkat
studiens resultat. For att uppna hog reliabilitet och saledes sakerstalla god kvalitet pa studien
togs intervjuareffekten i beaktning. Intervjuareffekten innebadr att intervjuarens upptrddande
under intervjun kan paverka respondentens svar (Jacobsen, 2017; May, 2001). Detta kan vara
medvetet eller omedvetet hos intervjuaren och framtrada i form av tal och ton, kroppssprak,
klader eller andra liknande faktorer (Jacobsen, 2017; Patel & Davidson, 2003). For att
motverka intervjuareffekten och darmed paverka datainsamlingen i minsta majliga
utstrackning forsokte studiens forfattare upptrada med 6ppenhet och pa liknande satt vid
samtliga intervjutillfallen. En annan effekt som togs i beaktning &r vad Jacobsen (2017) kallar
kontexteffekt, vilket han menar ar att respondenter kan andra sitt beteende utifran den
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omgivning de befinner sig i. Mot bakgrund av att samtliga intervjuer genomfordes via lank
resulterade det i att alla respondenter kunde befinna sig i sin naturliga miljo, vilket ansags
motverkar kontexteffekten.

Mot bakgrund av att en kvalitativ studie ar resurskravande genomférdes enbart fem intervjuer
och studiens resultat méter saledes ett problem med den externa giltigheten. Problematiken
grundar sig i att studiens resultat inte kan generaliseras till en storre population eftersom
enbart ett fatal undersokningsobjekt studeras djupgaende.

3.7 Etik

Jacobsen (2017) ndmner tre grundldggande krav mellan forskare och respondenter for att
sékerstalla att studien utfors korrekt. De tre kraven som bor tas i beaktning &r informerat
samtycke, ratten till privatliv och krav pa att man blir korrekt atergiven. Aven Bryman och
Bell (2017) ndmner liknande etiska principer; skada for deltagarnas del och konfidentialitet,
samtyckeskravet, intrang i privatlivet och falska forespeglingar.

Alla respondenter informerades om undersékningens amne och fick en fullstandig redogorelse
for dess syfte. Varje respondent fick darefter avgéra om denne frivilligt ville delta.
Inledningsvis kontaktades alla respondenter genom mejl dar syftet beskrevs och dar det &ven
tydligt framgick att deltagandet var frivilligt. Dérefter presenterades samma information
ytterligare en gang vid intervjutillfallet. Pa detta sétt kunde det informerade samtycket,
samtyckeskravet och falska forespeglingar sakerstallas.

Varje respondents individuella varderingar och asikter behandlades med respekt for att
individen inte skulle uppleva ett intrdng pa privatlivet. Aven om informationen som framkom
inte inkluderade ytterst ké&nslig information efterstravade studiens forfattare sékerstélla att
ingen respondent vare sig direkt eller indirekt skadades eller paverkades negativt av
delaktighet i studien. Som ett led i detta anonymiserades darfor alla respondenter och
organisationer med pseudonym. Darmed sakerstalldes ratten till privatliv, intrang i privatlivet
och skada for deltagarnas del. Konfidentialiteten sakerstalldes genom att informera varje
respondent att den information som framkommer enbart anvandas inom ramen for studien.

Kravet pa att bli korrekt atergiven sakerstalldes genom att spela in alla intervjuer efter
respondentens samtycke. Vidare skickades aven transkriberingarna till varje respondent for att
sakerstalla innehallet sa att den inte inneholl nagra missuppfattningar och for att ge
respondenten maojlighet till att pavisa och korrigera eventuella felaktigheter. Tack vare detta
blev intervjuerna korrekta atergivna.
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4 Resultat

| féljande avsnitt redovisas studiens resultat som samlats in genom fem kvalitativa intervjuer.
Avsnittet syftar till att formedla respondenternas perspektiv angaende essentiella kompetenser
hos en SSBI-anvéandare.

4.1 Kompetenser

Det har framkommit att organisationer tar olika hansyn till sérskild kompetens hos
anvandaren. En aspekt som belystes var att en anvandares kompetens inte ska begrénsa
anvandandet av SSBI-verktyg. “... hela idén med self-service dr ju att det inte ska behdvas
nagon sarskild kompetens, utan alla ska kunna tillgodogéra sig det har. Den anvandarméssiga
kompetensen ar det ju inte s& mycket krav pa langre som det var en gang, darfor att det finns
verktyg for det.” (RS, rad 42). I ett annat sammanhang beskrev dock samma respondent en
annan aspekt vilken var att ndgon form av kunskap om verktyget kravs. “Det som &r viktigt
och det vi radger om ar att man har nagon form av kvalificering av det har, det vill saga att du
genomgang nagon form av utbildning eller introduktion till verktygen” (RS, rad 12).
Ytterligare en respondent var av samma asikt och menade att anvandarna maste ha
verksamhetskunskap och kunna tolka data samt dess betydelse for att fa anvanda SSBI-
verktyg (R3, rad 68). Samtidigt belyste flertalet respondenter den forsta aspekten och en
respondent menade att samtliga anstéllda inom respondentens organisation har tillgang till
deras SSBI-verktyg. Vidare framkom det av en fjarde respondent att denne har ett liberalt
synsatt och att alla ska fa anvanda verktygen, oavsett anvandarkompetens. Respondenten
menade snarare att begransningen bor ligga i vad som far delas med andra.

“Alla ska sjalvklart fa anvianda och léra sig att labba och gora grejer for sin egen skull
med dom héar verktygen. Men manga av de har verktygen har ju en portal, eller ett sétt
att dela grejer man bygger med andra och det &r dar man lagger kraft istéallet pa att fa
lite mer struktur och begriansningar i hur man féar dela saker.” (R4, rad 8).

For att en anvandare ska fa dela sina framtagna rapporter beskrev respondenten att
anvandarna far ga utbildningar for att lara sig att hantera verktygen och for att skapa forstaelse
for specifika organisationensregler.

Sjalvstandighetsgraden som organisationerna stravar efter har enligt ett par respondenter
beskrivits i form av att det slutgiltiga malet &r att det till storre del ska vara helt sjalvstandigt.
En annan menade dock att en anvandare inte alltid stravar efter sjalvstandighet pa grund av att
det innebar utdkat ansvar. “Om du sjdlv tar fram ditt beslutsunderlag sé star du till svars for
att den &r ratt, om du ber ndgon annan ta fram beslutsunderlagen sa ar det dennes fel om det ar
fel. Sa darfor kan det vara bekvamt om nagon annan fixar det har at en, for da slipper man ta
ansvar.” (R5, rad 10).

4.1.1 Tolkning av data

For att kunna tolka data ar det nédvandigt att en anvandare har forstaelse for data enligt
samtliga respondenter. De belyste daremot olika aspekter. Ett par av respondenterna menade
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att det ar viktigt att kunna forsta utformning, struktur och samband hos data. De menade att
det ar en forutsattning for att kunna forsta data och darmed kunna tolka den pa ratt sétt.

“... att forstd utformningen av datan. Vad #r det vi har fatt for nagonting och dven som
sagt filformat och sant dar, vad ar det vi far ut och aven att kunna informera kunden
om vad det ar vi behdéver ha ... om det bara &r radata fran systemen, det ar val ocksa att
kunna tolka fran systemet ocksa vad det ar for nagot vi har fatt.” (R1, rad 30).

Andra menade pa att forstaelse for data ar viktigt for att en anvandare ska kunna se om den
data som framkommit dr korrekt och for att kunna se om den é&r aktuell eller inte. “Det ar vél
dom stdrsta utmaningarna, och dven forstd om det ér korrekt data vi har fatt.”(R1, rad 32).
“den ska vara aktuell (har den inte uppdaterats sé dr den gammal, det dr ocksd OK men bara
om jag vet om att den d4r gammal)” (R3, rad 76).

En aspekt som majoriteten av respondenterna daremot var eniga om ar att
verksamhetskunskap ar en grundforutsattning for att kunna férsta och bedéma
organisationsdata. “Den storsta utmaningen med att tolka data &r att ha verksamhetskunskap.
Har du inte det sa kan du inte bedoma informationen...” (R3, rad 74). Vidare belystes vikten av
att ha ett analytiskt mindset. Ett antal respondenter ansag att det antingen ar viktigt for att en
anvéndare ska kunna koppla ihop monster, kunna se vilka mojligheter som finns, eller for att
kunna vara kéllkritisk, ”... stilla relevanta fragor till det du ser, vad ar det egentligen det héar
tacker? Det star en uppétgaende pil, dr det bra eller inte?” (RS, rad 18). I vissa fall ar ett
analytiskt mindset viktigare an att veta hur den tekniska l6sningen ser ut enligt en av
respondenterna (R3, rad 16).

Det har dven framkommit att erfarenhet underlattar vid processen. For att en anvéndare ska
vara duktig pa att tolka data ansag nagra av respondenterna att erfarenhet kan vara till stor
hjilp, att det kan bidra till 6kad kompetens. ”’ju mer man arbetar med nagonting desto mer
okar ju kompetensen, man far battre koll och da blir man ju mer sjalvgaende och kan utveckla
saker framat ocksd” (R2, rad 22). Vidare har personliga egenskaper dven belysts. Ett par av
respondenterna beskrev vikten av personliga egenskaper i form av intresse och vilja men aven
driv, tdlamod och nyfikenhet. ”Just nu nir det kommer till att tolka data tror jag att det &r mer
en fraga om personliga egenskaper an faktiska kompetenser. Det ar mer att kunna ha
talamodet och den har nyfikenheten och viljan att forsta vad som ligger bakom, och inte bara
ta liksom snabbaste littaste vdag” (R4, rad 28).

Vid tolkning av data har utmaningar understrukits. En respondent menade att det finns stora
utmaningar kopplade till att kunna tolka data och att det krdvs en viss kompetens inom
statistik. En annan lade sérskilt mycket vikt vid att det underlattar om anvéandaren har ett IT-
mindset och uttrycker sig enligt foljande; unga méanniskor ar typiskt, ni &r ju mycket mer att
ni kan l6sa tekniska utmaningar tror jag i hogre grad dn vad nagon som éar betydligt dldre kan”
(R5, rad 16).

4.1.2 Datavisualisering

Nar en anvéndare ska utfora datavisualisering med hjélp av SSBI-verktyg beskrev flertalet
respondenter att en anvandare bor ha forstaelse for den data som ska visualiseras och
formagan att kunna tolka data. ... att tolka data, att forsta vad det 4r vi har, vad det &r vi sitter
med for nagonting fér om du inte vet det sa kommer du nog inte kunna skapa bra dashboards
eller bra analyser eller visualiseringar 6verlag” (R1, rad 50). De menade pa att en
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grundlaggande forstaelse for data ar nddvandig for att kunna begripa dess innehall och vad det
ar for data man handskas med. Respondenterna beskrev aven att forstaelse for data och att
kunna tolka data ligger till grund for att kunna skapa dashboards och utfora datavisualisering
pa ett korrekt och lampligt sitt. “Det maste vara rétt och riktigt, annars kan det bli sa att beslut
fattas pd helt felaktiga grunder och det vill man ju verkligen inte.” (R2, rad 28).

Det har framkommit att en kéansla for design eller designméssig forstaelse &r en viktig
kompetens hos anvandaren. Enligt merparten av respondenterna var en designméssig
forstaelse nodvindig for att visualiseringarna ska goras pa bésta sétt. “Att se sé att det ar
visuellt tilltalande och att man forstar vad graferna &r, och liksom att vilka diagram som
passar in i vilket ssmmanhang. Till exempel att cirkeldiagram kanske inte passar till alla olika
typer” (R1, rad 42). De syftade pa att ha en forstaelse for hur data bor presenteras, att olika
scenarios med olika data ska presenteras pa olika satt. En av respondenterna menade aven att
designmassig forstaelse ar viktigt for att kunna forsta vilket budskap som ska formedlas och
hur det férmedlas pa bésta sitt. “... varfor ska vi gora just den har grafen och hur ska vi
kommunicera budskapet pa ett optimalt satt. Det ar en kommunikationsform precis som tal
och skrift kan man sdga” (R4, rad 40). Vidare anségs det essentiellt att forstd vem mottagaren
ar enligt majoriteten av respondenterna. “Ja, det &r jatteviktigt att forstd mottagaren ... man
ska vara nyfiken pa mottagaren, om vi ska prata nu om den har insikten jag sett, hur ska jag
formedla den? Och hur kan jag fa den andra till att se det jag ser?” (RS, rad 22). Ett par
respondenter beskrev att en forstaelse for mottagaren ar viktig for att kunna avgransa
visualiseringen och enbart presentera den data som ar nodvandig. ... kunna ha lite kinsla for
design dar och att hellre ha flera olika visualiseringar an att trycka in mycket i en
visualisering” (R3, rad 22). En av respondenterna ansag diaremot att det inte dr overdrivet
viktigt att kunna utféra den perfekta visualiseringen, men att en anvéndare ska kunna géra det
tillrackligt bra for att kunna férmedla en insikt till nagon annan.

“vi som jobbar med analytics och BI &r ofta ganska déliga pa visualisering, vi tror att
vi ar bra, vi dr valdigt néjda med oss sjélva men nar vi blir utsatta fér nagon
professionell s& inser vi da att 0jda man kan ju géra mer. Sa det ar nagot vi kampar lite
med ... men det géller ju att kunna férmedla det hér till ndgon annan som kanske inte
har den insikten.” (RS, rad 20).

Vidare belyste en storre del av respondenterna vad som ar viktigt vid dataexport. Tva av
respondenterna beskrev varfor export av data ar viktigt. Den ena lade tyngd pa vikten av att ha
forstaelse for databaser och olika system for att kunna genomféra exportering av data vilket i
sin tur dr en viktig del vid en dataanalys. “... vart och hur och vad vi vill ta ut for att kunna
anvanda det i vara analyser” (R1, rad 38). Den andra menade att dataexport ar viktigt for att
kunna generera insikter. “Det handlar ju oftast om att fa ut data fran olika system och blanda
ihop dem till nya insikter, darfor att ska du gora en dashboard till exempel, sd har du mycket
storre gladje av att blanda olika kéllor” (RS, rad 24).

Utover ovan namnda kompetenser har daven verksamhetskunskap och verktygskunskap
belysts. Ett par respondenter ansag att verksamhetskunskap &r viktigt vid datavisualisering for
att, terigen, kunna tolka data. “Har du inte verksamhetskunskapen kan du inte tolka det
visuella, det sdger dig inte s& mycket” (R3, rad 90). Slutligen beskrev en respondent att
verktygsspecifik kompetens dr nddvandig for att kunna exportera data. “Sitter man i ett
verktyg sa behdver man kunna hitta vart exportknappen sitter ungefar, om man hardrar det
litegrann.” (R4, rad 34).
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4.1.3 Dataanalys

Det har framkommit att verksamhetskunskap &ven &r viktigt vid genomférandet av en
dataanalys enligt majoriteten av respondenterna. Verksamhetskunskap ansags vara en
nodvandig kompetens for att en anvandare ska forsta sin data, forsta vad man haller pa med
och saledes aven for att kunna harleda vilka siffror som betyder vad.

“Det ar verksamhetskunskap saklart, det dr A och O. Jag menar du kan slanga in
nagon som ar superduktig pa att analysera data generellt och har gjort det i flera
decennier men om du inte har koll pa verksamheten och vilka siffror som betyder vad
eller vad verksamheten faktiskt haller pa med sa &r det svart.” (R2, rad 48).

Merparten av respondenterna belyste dven att en anvandare bor kunna forsta om data &r
korrekt och att kunna se pa vilket sétt en analys kommer vara anvédndbar. “... uppmérksam pa
att allt ska vara rétt och riktigt, det ska vara korrekt och man har valdig respekt for felaktig
data och sént diar” (R2, rad 34). Vidare bor en anvindare dven besitta grundldggande
matematiska kunskaper i form av att kunna gruppera och summera enligt ett flertal
respondenter. ... forstar vad summering, gruppering och sant. Det behéver inte va sa mycket
mer, utan for grundlaggande analys racker det med det och att bara forsta vad det ar for typ av
data du sitter med” (R1, rad 54). Ett par respondenter menade ocksa att det blir lattare att
utfora analyser om anvandaren har erfarenhet av det. “Det dr ocksa via erfarenhet, och allmént
matematikkunskaper. Det handlar om lite enkla summor, att gruppera saker och att forsta data
allmént och hur det hdanger ihop” (R4, rad 44).

En 6vervéagande del av respondenterna papekade att hela eller delar av processen dataanalys
ligger utanfor en casual users kompetensomrade. En av respondenterna ansag att hela omradet
egentligen ligger utanfor dess kompetensomrade pa grund av att det kraver systemkunskap.
“Diér ska man vél va typ en systemvetare eller ndgon form av tekniker” (R3, rad 24). En annan
menade att en anvéndare inte behtver besitta kompetens for att genomfora varken en
deskriptiv analys eller en statistisk modellanalys. “Det &r ju ingenting som en casual user
pysslar med skulle jag saga, utan det kréver att man har det i sina arbetsuppgifter att géra de
hér sakerna.” (RS, rad 36). En tredje belyste enbart att kompetens kopplad till att genomfora
en statistisk modellanalys ligger utanfor en casual users kompetensomrade. ... da behdver du
vara statistiker for att kunna klara av det. Jag tdnker om man bara tar en vanlig ekonom som
sitter pa en mellanpost i ndgot bolag, sa har man nog ganska svart att forsta den varlden med
regression och sant dir* (R4, rad 56).

Data- och IT-vana var ocksa en kompetens som en respondent belyste. ... men i slutindan ar
det val mycket IT-vana och att forsta och att kunna hantera data.” (R1, rad 68). En annan
respondent ansag att det ar valdigt viktigt att en anvandare kan utfora olika typer av analyser.
“Man vill ju hela tiden driva foretag och andra organisationer, eller alla typer av
verksamheter, framat och dé dr ju dataanalys ar en vildigt visentlig del skulle jag sdga.” (R2,
rad 44). Ytterligare en aspekt som belystes var att en anvandare ska ha en analytisk formaga
och grundlaggande kunskap om databaser for att kunna arbeta med data eftersom det &r dar
informationen finns. Vid dataanalys menade en av respondenterna att en anvandare bor forsta
sina egna begrénsningar och om en anvéndare inser att dess kompetens inte ar tillracklig ar
det viktigt att det finns ett intresse att ldra sig allt eftersom. “Att ldsa pa om grejer och ldra sig
efter behov. Jag menar springer man pa en rapport eller graf och sa star det nagot om
medelvérde eller nagonting sa ar det klart att man laser pa om det sa att man forstar vad det ar
man tittar pd” (R4, rad 50). Samma respondent beskrev att en annan kompetens som é&r viktig
ar att kunna forsta datalogik kopplat till att kunna se monster och samband.
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4.1.4 Databehandling

En anvandare bor kunna kombinera olika datakallor for att pa sa satt kunna skapa insikter,
vilket belystes av flertalet respondenter.

“Det blir ocksé en grundforutséttning for att kunna analysera data péa ett bra sitt. Sen
beror det lite pa hur val utbyggt den har self-servicearkitekturen ar hos foretag, for da
kan det bli lattare eller svarare. Men om all data finns att hamta pa ett stélle sa ar det
ofta lattare att kombinera den, men om det finns data i massor av olika system som
man vill anvanda, da behdver man kunna lite mer avancerade sitt att kombinera data.”
(R4, rad 82).

Vidare menade majoriteten att en anvandare bor ha forstaelse och teknisk kunskap om
databaser och SQL. “det finns vissa tekniska sprdk man méste kunna. Det finns vissa
standardset att bearbeta data pa som ar en fordel om man kan” (R5, rad 58). “SQL till
exempel. Det &r ju himla bra om man kan det. Det kanske man inte alltid behdver, men &r ofta
en fordel* (RS, rad 60). Enligt en respondent ska en anvéndare forstd vad det ar for data som
behovs vid integrering och varifran den kan hdmtas. ... forsta vad det &r for data som kan
integreras fran olika kallor, vad kan man lagga pa, vad &r intressant. Tekniskt sett ar det ju
mer att kunna forsta uppbyggnaden av databaser och scripta det, och kunna fa ner det via
SQL” (R1, rad 80).

Teknisk kompetens i form av programmering har dven belysts. En respondent syftade pa att
kunna forsta programmeringsscripting for att kunna koppla tabeller, justera och modifiera
data. En annan respondent menade att programmering i vissa fall behovs, “Ibland kanske man
till och med behdver kunna programmering for att kunna bygga nagonting som plockar ut
data och omvandlar det till nagonting vettigt. Men det &r aterigen inte normalanvéandaren i ett
self-servicesammanhang, dom gor inte sadana saker” (R4, rad 84)

Dataintegrering har av en respondent beskrivits som den process som genererar mest vérde for
att skapa bra beslutsunderlag. Respondenten ansag daremot att det ligger utanfor en vanlig
anvandares kompetensomrade pa grund av att en anvandare snabbt stoter pa problem vilket
kraver relativt avancerad teknisk kompetens for att atgarda problemet.

“En dataintegration &r ju diar du himtar mest podng kan man séga for att fa ett bra
beslutsunderlag. Det du oftast hamnar i ganska fort &r det man kallar for master data
problem, det vill s&ga att du har en datakélla d&r avdelningarna har namnen A, B, C, D
och i andra datakéllan sa heter de 1, 2, 3 och sa ska du kdra ihop dom, hur gor du da?
Da maste du ju borja 6versatta och nyckla de har sakerna och ar man da van vid det
hér sa vet man pé en ging att man ska kolla de hér nycklarna fran borjan sé att sdga.”
(R5, rad 52). “Jag skulle séga att vanligt folk gor det dar néstan aldrig. For att du
kommer in i dpplen och paron, du kommer sé fort in i problem” (RS, rad 54).

Enligt majoriteten av respondenterna bor en anvandare kunna upptacka och forsta att data ar
ofullstandig och vad det ar som gor att den inte &r fullstandig.

“En utmaning &r val ocksa att delvis forstd att den &r ofullstédndig frn borjan, sé att
man inte sitter och kollar pa ndgonting och sen tror att det ar korrekt eller att den &r
fullstdndig. Och sen i slutdndan s& ser man efter att man suttit ett par timmar att ’jaha
det hér gér ju inte thop”... Ocksé vad dr min grundforstielse, eller vad dr min grundidé
och vad &r det jag ska kunna se med den hér datat och liksom kunna dra slutsatser
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utifran det, “nej det hér dr vad jag ska se” eller den hér stimmer inte, den dr inte
fullstandig”.” (R1, rad 76).

En respondent lade sarskild vikt vid att en anvéndare kan se graden av ofullstandigheten, for
att forstd om det paverkar analysen eller om det kan ignoreras. “Och nir vi talar om analyser
ar det oftast sé att det ska vara tillrdckligt bra for ett beslut. Det maste inte vara 100 % rétt”
(R5, rad 50). Samtidigt menade ett par respondenter att en casual user aldrig ska behdva ta del
av ofullstandig data, att de aldrig ska behdva justera data, av den anledningen att det ligger
utanfor deras egentliga kompetensomrade. “Malet dr ju att en casual user aldrig ska behova ta
del av ofullstdndig data utan det d4r nagonting som ska tas hand om pa vagen dit.” (R2, rad
54). En annan respondent var dock inte enig om detta utan belyste att en casual user delvis ska
kunna korrigera problemet med ofullstandig data, men inte atgarda problemet helt och hallet.
“... kunna se det och forsta nér data inte stimmer eller nér det ar problem med det. Den ska till
viss del kunna sminka éver det nar det behdvs om den forstar vad det ar. Men inte alls ratta
till problemet.” (R4, rad 70). En respondent var dock ensam om att anse att en anvandare ska
kunna hantera ofullstindig data. “Men man maste kunna hantera det, man maste kunna jobba
med det och da galler det att, aterigen, forsta syftet med analysen for att se vad ar det jag
behover komplettera med, vilka slutsatser kan jag dra med den hir ofullstdndiga datan” (RS,
rad 48).

En anvandare ska kritiskt kunna granska data enligt en majoritet av respondenterna. Tva av
dem kopplade det till att kunna se om det &r rétt data som behandlas och om datan passar for
att uppna den efterstravade malbilden. “Sé delvis forstaelse for att, eller kompetens att snabbt
kunna 6verblicka och gdra en slags analytisk granskning forst for att kunna bekrafta att det ar
ritt data jag kollar pa.” (R1, rad 76). En annan kopplade snarare kritiskt granskande till att en
anvandare ska kunna ratta felsteg om felaktig eller korrupt data inkommit i systemet.

“Ett klassiskt exempel ar att du tar emot information, kanske transaktioner och det
kommer beskrivande information, till exempel ett kundregister, men om du en dag far
korrupt information in och sa uppdaterar du ditt kundregister da ar det ju kort sen. Du
har fatt in felaktig information ... Kan jag rulla tillbaka data till en viss punkt eller
skede? Vet jag vart data kommer ifran? Far jag in dalig data, hur kan jag bli av med
den och kora vidare fran igdr.” (R3, rad 32).

Erfarenhet belystes som en férdel vid databehandling. En respondent forklarade att “Det &r ett
omrade som inte alltid har ett facit hur det bast l6ses och man blir inte helt sjalvgaende forran
efter ett par ars arbete, man blir hellre aldrig fulldrd inom omradet.” (R3, rad 132). En annan
menade att med erfarenhet kommer ocksa vetskapen om hur en bra databehandling genomfors
och vad som ar relevant fér sammanhanget.

“ska man vara bra pa databearbetning s& maste man skaffa sig erfarenhet. Det vill
saga, vad ar bra satt att bearbeta data pa, vad ar det man behdver titta pa, behéver man
gora year-to-date-analyser eller last-year-to-date-jamforelser eller vad kan det vara for
ndgonting? En senior vet ju det och kan beritta att det hdr behover vi ha ” (RS, rad
46).

Det har &ven framkommit att en anvandare bor vara l6sningsorienterad for att kunna handskas
med problem som uppstér. “... och s& méste man vara vildigt 16sningsorienterad, for man
kommer in i problem ganska fort, oftast med datakvalitet och annat och det maste man ju
hélla 6gonen pa” (R5, rad 60). En respondent menade att det ar sérskilt viktigt i situationer dar
anvandaren behdver hitta en annan 16sning pa problemet &n att justera datan.
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”... det vél sa att om det &r shit in, shit out fran source systemen sd dr det vil det man
far angripa. Jag och de teamen som jag sitter med i s& &r det sa att vi justerar ingen
data utan det ar verksamhetens data och om man valjer att fatta beslut pa justerad data,
det kan ocksa bli fel. Sa det ar val nagot som jag dels personligen men ocksa kollegor
som man pratar med, felet ligger inte dar, och vi ska helt enkelt inte justera data, da far
man ta en annan vig.” (R2, rad 56).

Ytterligare en kompetens som nagra av respondenterna ansag viktig vid databehandling &r
verksamhetskunskap. En respondent menade dven att det ar viktigt att k&nna till olika tekniker
for att behandla data (R3, rad 30). Vidare papekade ett antal respondenter att bearbetning av
data &r svart och att det ligger utanfor en casual users kompetensomrade. Ett par av dem
menade att power users ska ha gjort forarbetet da det ar svart for en casual user att bearbeta
data.

“Det &r vél att som casual user att ndgon har gjort forarbetet ... det ska ju vara
nagonting som gar att forsta och de ska kunna ta del av den, den ska vara latt
tillganglig och man ska kunna forsta vad det ar som hander har och vilken typ av data
ar det har, hur kan ni anvanda den hér typen av data utan att ga in pa allt for
avancerade nivaer for att da kan det nog ocksa bli lite tokigt.” (R2, rad 60).

En respondent lade samtidigt stor vikt vid att bearbeta data ar en av de svarare uppgifterna vid
databehandling och kraver saledes stor IT-kompetens. “Jag skulle siga att det 4r en av de
svarare grejerna, for dar borjar man narma sig traditionell 1T-kompetens ganska mycket. Dér
maste man vara lagd at det hallet och tycka att det ar roligt, fér det blir snabbt ganska
komplext och svart.” (R4, rad 64).

4.1.5 Datainsamling

For att kunna samla in data beskrev alla respondenter att en anvandare maste ha forstaelse for
data och datakéllor. Merparten av respondenterna menade att en anvandare bor forsta var data
och datakdllor finns. “For att kunna gora en analys behdver du ju kunna forstd och hitta data,
du behéver kunna samla in den, du behéver kunna anvanda den och sen bygga nagon graf pa
den.” (R4, rad 92). En respondent belyste daremot att det dr véldigt svért for en casual user att
forsta datakallor. “Dar ar det ju vildans knepigt for det finns ju s vdldans manga datakallor
idag, och det ar ju ndgonting som man verkligen maste jobba med om man ska forsta saker
och ting.” (RS, rad 66).

Det har dven framkommit att en anvandare bor ha kunskap om vad det ar for data och
datakallor som &r nédvandiga enligt ett par respondenter. De menar ocksa att det kravs en
forstaelse for vad man vill uppna med insamlingen. ... forstéelse for om den data vi himtar
ut kommer att fungera och gé att anvédnda i vara modeller” (R1, rad 88). Vidare menar nigra
respondenter att en anvandare ska kunna utvardera data och kritiskt ifragasatta om datan som
anvands ar palitlig och gar att anviinda. “Och det &r viktigt att man inte tar snabba beslut utan
att man verkligen utvérderar det man bygger och det man sedan litar pa sa” (R2, rad 76).

Vikten av att ha teknisk kunskap har beskrivits av flertalet respondenter. En av dem menade
att databaskunskaper och kunna forsta scriptning samt SQL éar sarskilt viktigt for att kunna
skapa nya datakallor.
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“... man kan skapa datakéllor eller gora nya liksom tabeller och sddant som egentligen
inte finns men det &r vél oftast kanske att du tar in kanske flera tabeller, eller flera
datakallor och sen skapar du en ny datakalla egentligen. Och dar &r det ju rent teknisk
kunskap, du maste ju forsta scriptning eller liksom SQL-queries” (R1, rad 92).

Respondenten menade dock att stora manipulationer &r ett omrade som en casual user inte ska
behova bry sig om forutom att kunna &ndra bland annat tabellnamn, justera olika saker och
gOra om queries.

“V1 ar ju egentligen vildigt emot att gora manipulation av data, sa det blir ju véldigt
konstigt, men det vi gor ar att till exempel vid anonymiseringar av dataset sa gor vi om
datat liksom. Att vi tar bort vissa saker, &ndrar namn som féretagsnamn som
forekommer pa foretagsverifikationer och deras kontror och sént dar.” (R1, rad 90).

En annan respondent papekade dock att en anvandare inte behdver lika avancerad teknisk
kompetens. “... om vi pratar normala anvandare s kanske man i bésta fall vet om hur man
kopplar upp sig till en databas fran det har verktyget, da skulle jag saga att man &r en
avancerad normalanvéndare.” (R4, rad 94). Samtidigt menade respondenten att en teknisk
kompetens ar nodvandig for att genomféra mer avancerade steg inom datainsamling. Den
tekniska kunskapen ansags viktig vid exempelvis manipulering av datakallor, men det &r dven
darfor det omréadet ligger utanfor en casual users kompetens. “Om man pa riktigt vill kunna
gora grejer sjalv, da behover man kunna SQL och andra de har datakallorna, det ar grunden.
Det &r aterigen ingenting som en vanlig anvandare kan gora och i vissa fall inte ska gora
heller” (R4, rad 98).

Verksamhetskunskap var ytterligare en kompetens som en av respondenterna benamnde da
denne ansag att en enorm verksamhetskunskap i vissa fall kan ersatta 1T-bakgrund.

”Man har ju faktiskt sett en hel del imponerande arbeten i Excelark, sa da kanner man
val lite att varfor gar man pa universitet och lar sig det har nar manniskor som inte har
nagon typ av bakgrund inom IT har stenkoll p& hur det funkar, bara for att de har en
san enorm verksamhetskunskap och forstar varenda siffra” (R2, rad 80).

Slutligen menade ett par respondenter att erfarenhet ar viktigt vid datainsamling. De ansag att
erfarenhet &r en viktig tillgang eftersom en anvandare genom erfarenhet kan utveckla en
forstaelse for den data som personen sitter med. “vildigt mycket i dataforstaelse sa finns det
inga genvégar till utan du maste in och slita med dem, du maste in och jobba med datat for att
forsta det. S& det kan man liksom inte bara gé en kurs i och s ér det fardigt” (RS, rad 66).

4.1.6 Ovrig kompetens

Respondenterna har dven belyst andra kompetenser vilka ansags viktiga for att kunna anvanda
SSBI-verktyg sjalvstandigt i sa stor utstrackning som majligt.

Verktygskunskap belystes av ett par respondenter. En av dem uttryckte att det handlar om att
ha forstaelse for hur verktyget anvinds. “Tekniken &r oftast inte det svara, for att du léar dig
ofta ganska snabbt hur ett verktyg fungerar. Men ett verktyg blir ju inte béattre &n den som
hanterar det, och hur man anvénder det.” (R3, rad 6). En annan menade pa att verktygen
vanligtvis gar snabbt att lara sig, och att det ofta ar kopplat till ett intresse hos anvandaren.
“Sen tror jag egentligen att den hir verktygskompetensen, den dr vil ocksd viktig, men den
gar alltid att lara sig, den ar ganska enkel relativt sett, och den ar ofta kopplad till intresse. Har
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man intresset sa kommer man att lara sig, och har man inte intresset sa kommer man inte att
lara sig.” (R4, rad 108).

Samarbete och kommunikation ansags av en annan respondent vara avgoérande for att na
framgang vid anviandandet, och att anvindaren inte ska vara radd for att fraga om hjilp. “de
som ber om hjélp eller som sitter bredvid nar en applikation utvecklas till exempel, dom far
inte bara lite kunskap pa egen hand sa att de kan fortsatta att bygga egna saker men da blir ju
ocksa rapporterna véldigt mycket béttre.” (R2, rad 84). Ytterligare en respondent belyste
vikten av samarbete. Respondenten menade att samarbete framjar en organisationskultur dar
anvandare vagar testa och experimentera for att utnyttja SSBI-konceptet i enlighet med dess
syfte.

“... jag tror ocksd mer pa en lite liberal och forlatande kultur snarare én att forsoka lasa
ner anvindare och straffa folk ... S& mera den vi-g6r-det-har-tillsammans-attityden.
Jag har varit pa andra organisationer ocksa dar man haft motsatt approach, dar man
mer forsoker géra som examensprov nar man har gatt en kurs, det &r massor av
checkar och sadar. Och det far motsatt effekt i ett self-servicesammanhang for da blir
folk radda istéllet, da vagar man inte experimentera och testa saker. Da faller ju hela
grejen med att anvénda self-service.” (R4, rad 12).
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5 Diskussion

| foljande avsnitt diskuteras studiens resultat med utgangspunkt i tidigare forskning som
presenterats i litteraturgenomgangen. | avsnittet identifieras likheter och skillnader mellan
teori och praktik. Avsnittet beskriver &ven om organisationer tar sarskilda kompetenser i
beaktning vid anvandning av SSBI-verktyg och i sddana fall vilka. Avslutningsvis presenteras
en sammanstallning av kompetenser som anses viktiga att en SSBI-anvandare besitter foljt av
aspekter som utokar anvandarkompetens.

5.1 SSBI i organisationer

Tidigare forskning diskuterar kring huruvida samtliga anvandare ska ha tillgang till SSBI-
verktyg eller om det bor begransas utifran en anvandares kompetensniva (Lennerholt, van
Laere & Soderstrém, 2020). Forfattarna gar daremot inte in i en sérskilt djup diskussion
angaende detta, utan beskriver avsaknaden av tillracklig kompetens snarare som en utmaning
med SSBI. Likasa gor Imhoff och White (2011). Studiens resultat tyder pa att det rader delad
mening hos respondenterna angaende om en anvandare bor besitta specifik kompetens for att
fa anvanda SSBI-verktyg. Majoriteten av respondenterna menar pa att anvandarkompetens
inte ska vara avgorande eller begransa anvandandet av SSBI-verktyg, utan att samtliga
anvandare ska ha tillgang. Detta liberala synsatt 6verensstammer med det som Lennerholt,
van Laere och Saderstrom (2020) uttrycker ar det huvudsakliga malet med SSBI.

Nagra respondenter menar daremot att verksamhetskunskap, kunna tolka data och ndgon form
av verktygskunskap ar kompetenser som i dagslaget beaktas for att fa anvanda SSBI-verktyg.
Dessa begransningar gar emot litteraturen av den anledningen att analysmajligheterna inte
demokratiseras vilket SSBI uttryckligen ska resultera i (Alpar & Schulz, 2016). Vad som dock
bor ndmnas och som framkommit i studiens resultat ar att vissa organisationer enbart
begréansar anvandaren angaende vad som far delas med andra men att verktyget som sadant &r
oppet for alla. Om organisationer trots allt valjer att begransa sina anvandare pa nagot sétt, bor
begransningarna ligga i delandet med tanke pa att samtliga anvandare trots allt &r i behov av
foretagsdata for att kunna fatta valinformerade beslut.

5.2 Anvandarkompetens inom SSBI

Studiens resultat indikerar att vissa processer eller delar av processer inom SSBI ligger
utanfor en casual users kompetensomrade, mer specifikt i form av statistisk modellanalys,
databehandling och datainsamling. Likt tidigare forskning (Bani-Hani, Tona & Carlsson,
2019) havdar respondenterna att databehandling och datainsamling kraver stor teknisk
kompetens kopplad till databaser, SQL och programmering. Litteraturen papekar daremot inte
att det ligger utanfor en anvandares kompetensomrade, vilket gar emot
undersokningsresultatet dar detta tydligt framkommer.

Enligt respondenterna anses dven statistisk modellanalys ligga utanfor en casual users
kompetensomrade. Bade respondenterna och litteraturen (Bani-Hani, Tona & Carlsson, 2019)
menar att analysen kraver statistiska kunskaper. Respondenterna och litteraturen &r dock
oense om det &r en kompetens som en casual user bor besitta.
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Studiens resultat gar saledes emot det som litteraturen och framst Bani-Hani, Tona och
Carlsson (2019) anger som nodvéndiga kompetenser hos en casual user. Respondenterna
beskriver istéllet att data och datakéllor redan bor vara anpassade och forarbetade for att
underlatta innan en casual user tar vid.

Mot bakgrund av det ovannamnda kommer kompetenser kopplade till hog sjélvstandighet att
uteslutas, och istallet laggs fokus pa de omraden som respondenterna menar pa ar viktiga att
en casual user beharskar. Nedan diskuteras kompetenser som anses viktiga for att en
anvandare ska uppna nivan mattlig sjalvstandighet. De kompetenser som &r grundlaggande for
att uppna mattlig sjalvstandighet ar foljande; verksamhetskunskap, dataforstaelse, analytisk
formaga, teknisk kunskap och matematiska kunskaper.

5.2.1 Verksamhetskunskap

Undersokningsresultatet tyder pa att verksamhetskunskap ar essentiellt inom samtliga
processer, sarskilt vid tolkning av data, datavisualisering och dataanalys. | vissa fall &r
verksamhetskunskap aven ett krav for att fa anvanda SSBI-verktyg. Tolkning av data ar den
mest grundldggande processen vid anvandandet av SSBI-verktyg, och for att kunna
genomfora den kravs det att anvandaren forstar sin data. For att kunna forsta och tolka data,
och for att anvandaren darefter ska kunna omvandla data till anvandbar information kravs det
forstaelse for i vilket ssmmanhang den &r i. Aven for att kunna forhalla sig Kritisk till sin data.
En del av respondenterna hévdar vidare att verksamhetskunskap &r minst lika viktig &ven om
det &r en avancerad anvandare, och att dennes kompetenser inte kommer kunna utnyttjas om
personen inte har verksamhetskunskapen. Det dr darmed nddvandigt att anvandaren forstar sin
verksamhet och branschen den ar etablerad i for att kunna tillgodogéra sig den data som finns
att tillgd. Mot bakgrund av att tolkning av data ar utgangspunkten for resterande processer
inom SSBIl-anvandning ar darfor verksamhetskunskap en grundldggande kompetens. Detta
gar i linje med det Bani-Hani, Tona och Carlsson (2019) sager da de menar att en anvandare
ska kunna integrera foretagskunskap for att kunna generera insikter. | litteraturen benamns
verksamhetskunskap dock endast kortfattat och enbart av Bani-Hani, Tona och Carlsson
(2019), men respondenterna trycker pa det betydligt mer. Det & anméarkningsvart att denna
kompetens enbart belyses av Bani-Hani, Tona och Carlsson (2019) och inte av 6vrig litteratur,
men anses som en av de viktigaste kompetenserna enligt respondenterna. Sarskilt av
anledningen att Lennerholt, van Laere och Soderstrom (2020) trots allt &r eniga med Bani-
Hani, Tona och Carlsson (2019) om att grundldggande teknisk kompetens ar nédvandig hos
en anvandare, men att de daremot aldrig belyser verksamhetskunskapens betydelse.

Vidare pekar studiens resultat pa att det finns ett samband mellan teknisk kompetens och
verksamhetskunskap. Verksamhetskunskap har en storre roll i de tidigare processerna dar
anvandaren inte besitter samma tekniska kompetens, medan teknisk kompetens &r alltmer
avgorande ju mer avancerad processen dr. Mot bakgrund av detta indikerar
undersokningsresultatet pa att ju mindre teknisk kompetens en anvandare har, desto mer
avgorande ar verksamhetskunskapen.

5.2.2 Dataforstaelse

Studiens resultat vittnar om att forstaelse for data ar en grundlaggande kompetens for att en
anvandare ska kunna genomfora samtliga processer vid anvandandet av SSBI-verktyg. Likt
verksamhetskunskap ar dataforstaelse grunden till att en anvandare ska kunna tolka data enligt
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samtliga respondenter. Att kunna tolka data ar enligt litteraturen (Alpar & Schulz, 2016; Bani-
Hani, Tona & Carlsson, 2019; Lennerholt, van Laere & Soderstrém, 2020) en grundlaggande
kompetens hos anvandaren, och dataforstaelse kan darfor ses som en nédvandig kompetens.
Dataforstaelse har i resultatet belysts som viktig for att en anvandare ska kunna forsta vad
olika siffror innebéar och vad som ligger bakom dem. Samtidigt &r det viktigt for att en
anvandare ska forsta den data som finns att tillga och saledes for att forsta vilka rapporter kan
skapas. Studiens forskning och tidigare forskning dverensstammer féljaktligen angaende
denna aspekt.

Studiens resultat indikerar att i takt med att processernas svarighetsgrad ¢kar stalls det aven
hogre krav pa en anvandares forstaelse for data. Detta ar i linje med vad som anges av Bani-
Hani, Tona och Carlsson (2019) som menar pa att processerna bygger pa varandra.
Sammanfattningsvis ar dataforstaelse en nodvandig kompetens vid samtliga processer, men i
olika utstrackning.

5.2.3 Analytisk formaga

Majoriteten av respondenterna havdar att en analytisk formaga ar viktig for att en anvandare
ska kunna koppla ihop monster, dra slutsatser, se vilka mojligheter som finns med den
aktuella datan och vara kallkritisk. Detta gar dock delvis emot vad Alpar och Schulz (2016)
sager da de menar att en casual user inte behdver besitta en analytisk formaga vid lag
sjalvstandighet. Forfattarna &r daremot eniga med respondenterna vad géller att en anvandare
bor besitta analytisk formaga vid de hogre och mer efterstravansvarda nivaerna av
sjalvstandighet. Resterande litteratur (Bani-Hani, Tona och Carlsson, 2019; Lennerholt, van
Laere och Soderstrom, 2020) 6verensstimmer med det som respondenterna belyser, att en
anvandare ska kunna analysera fardigstéllda rapporter och analyser. | teorin (Alpar & Schulz,
2016) framgar det tydligt att 6kad sjalvstandighet kan medfdra risk i form av att data anvands
inkorrekt pa grund av otillracklig analytisk kompetens hos anvandaren. Detta &r dock inget
som respondenterna belyser och det rader darmed delad mening mellan teori och praktik.

Den analytiska formagan &r ocksa viktig for att en anvandare ska kunna veta hur data ska
presenteras och hur insikter formedlas pa bésta satt. Aspekten poédngteras av majoriteten av
respondenterna och gar saledes i linje med vad Bani-Hani, Tona och Carlsson (2019) och
Alpar och Schulz (2016) namner om att en anvandare ska kunna bygga visuella
representationer.

5.2.4 Teknisk kunskap

Angaende teknisk kompetens ar respondenterna och litteraturen (Lennerholt, van Laere &
Sdderstrom, 2020) dverens om att en grundldggande 1T-kompetens &r en essentiellt for att
lyckas med SSBI. Mer specifikt da anvandare med mer teknisk bakomliggande erfarenhet
lattare lyckas skapa SSBI-rapporter. Det & daremot anmarkningsvart att teknisk kompetens i
form av IT-kompetens inte stods fullt ut av samtlig litteratur da det &r en kompetens som
majoriteten av respondenterna belyser. Ett antal svar fran respondenterna indikerar att teknisk
kunskap i form av verktygskunskap &r viktigt men att det samtidigt ar latt att lara sig. Daremot
anses det i vissa fall aven vara ett krav for att fa anvanda SSBI-verktyg. | motsats till
respondenterna &r detta inget som litteraturen tar i beaktning.
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Att kunna exportera data faller inom denna kompetenskategori och aterfinns i bade
undersokningsresultatet och litteraturen (Bani-Hani, Tona & Carlsson, 2019). Respondenterna
lade dock inte lika stor vikt vid dess betydelse vilket skiljer sig fran litteraturen som menar pa
att det ar en nédvandig kompetens inom majoriteten av processerna.

5.2.5 Matematiska kunskaper

En annan kompetens som aterfinns i bade studiens resultat och i Bani-Hani, Tona och
Carlssons (2019) studie ar grundldggande matematiska kunskaper. Skillnaden mellan
respondenter och litteratur &r att litteraturen (Bani-Hani, Tona & Carlsson, 2019) dven lagger
vikt vid att en anvandare ska behédrska genomsnittsberakningar medan respondenterna enbart
belyser summering och gruppering.

5.3 Aspekter som utokar anvandarkompetens

Utdver ovan namnda kompetenser indikerar undersékningsresultatet dven pa att tva andra
aspekter ar viktiga inom SSBI. Aspekterna, erfarenhet och intresse, anses underlatta vid
anvandandet av SSBI-verktyg och diskuteras nedan.

5.3.1 Intresse

| studiens resultat framgar det tydligt att intresse &r ett aterkommande tema inom de olika
momenten vid anvandning av SSBI-verktyg. Studiens respondenter menar pa att ett intresse
hos anvéndaren kan underlatta nar en anvandare ska ldra sig att exempelvis skapa dashboards
eller anvanda ett nytt verktyg. Intresse presenteras daremot enbart i studiens resultat och
aterfinns inte i den studerade litteraturen.

5.3.2 Erfarenhet

Erfarenhet ar likt intresse ett aterkommande tema i studiens resultat. | fyra av fem processer
(tolkning av data, dataanalys, databehandling, datainsamling) belyser atminstone tva
respondenter vikten av erfarenhet inom kompetensomradet. Erfarenhet i sig klassas daremot
inte som en kompetens mot bakgrund av att erfarenhet kan appliceras pa diverse olika
kompetenser. Begreppet handlar snarare om kompetensdjup och strécker sig dver samtliga
kompetenser. Vidare kan erfarenhet istallet ses som en annan dimension och ar snarare graden
av en specifik kompetens hos en anvandare. Praktiker i denna studie menar ndmligen att
erfarenhet inom respektive omrade resulterar i 6kad kompetens hos anvandaren i form av;
forbattrad formaga vad galler att tolka data, lattare att utfora analyser, storre forstaelse for
data som ska samlas in, vetskap om hur en bra databehandling genomfors etcetera. En 6kad
kompetens leder i sin tur till 6kad sjalvstandighet hos en anvéandare vilket delvis gar i linje
med vad Lennerholt, van Laere och Séderstrom (2020) belyser. Forfattarna lagger emellertid
bara fokus pa teknisk erfarenhet, men havdar att anvandare med teknisk erfarenhet har lattare
att bli sjalvstandiga SSBI-anvandare. | resterande delar av teorin framgar detta daremot inte
alls da varken Bani-Hani, Tona och Carlsson (2019) eller Alpar och Schulz (2016) framhéaver
detta.
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Gallande begreppet erfarenhet och om det bor ses som en viktig tillgang hos en anvandare
finns viss problematik. I praktiken poangterar respondenterna att erfarenhet kan underlatta
genomforandet av de olika processerna, samtidigt som litteraturen menar att en casual user
definieras som en oerfaren anvandare (Alpar & Schulz, 2016). Trots denna atskillnad mellan
studiens resultat och litteratur papekar majoriteten av respondenterna vikten av erfarenhet pa
grund av att den medféljande 6kade kompetensen i sin tur leder till 6kad sjélvstandighet hos
en anvandare, och att samtliga processer darmed blir lattare att genomfora. Av den
anledningen ar erfarenhet trots allt viktigt att belysa och eventuellt nagot som litteraturen bor
lyfta for att organisationer ska kunna strdva efter hog sjalvstandighet.
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6 Slutsats

| det avslutande avsnittet redovisar forfattarna slutsatser fran diskussionen som férenas med
studiens syfte. Vidare besvaras dven studiens forskningsfraga. Kapitlet avslutas med forslag
till vidare forskning.

6.1 Slutsats

Syftet med SSBI &r att demokratisera analysmojligheter genom att tillgangliggéra Bl-
verktygen for fler anstéllda. En organisations omstallning vid infoérandet av SSBI stéller
darmed nya krav pa dess anstéllda. Casual users behover utoka sin kompetens inom samtliga
omraden for att uppfylla de nya kraven och for att bli en del av de nya affarsprocesserna som
SSBI medfor. Mot bakgrund av detta ar det avgérande att organisationer forstar sina
anvandares olika behov och kompetenser for att dstadkomma lyckad anvéndning av SSBI. Av
den anledningen har syftet med studien varit att undersoka anvandarkompetenser som anses
viktiga vid anvandning av SSBI-verktyg och saledes besvara studiens forskningsfraga:

Vilka kompetenser tar organisationer i beaktning nar de ger anvandare tillatelse att
anvanda Self-Service Business Intelligence-verktyg?

Studiens forskning indikerar att de flesta organisationer inte tar sérskilda kompetenser i
beaktning nar de ger anvandare tillatelse att anvanda SSBI-verktyg. Undersokningsresultatet
tyder pa att samtliga anvandare bor har tillgang till verktygen vilket uppfyller syftet med
SSBI. Detta innebér att en casual user, oavsett kompetensniva, har méjlighet att skapa egna
rapporter och kan darmed fatta véalgrundade beslut sjalvstandigt. Om de nar framgang med
rapporterna kan flaskhalsproblematiken kopplad till IT-avdelningen och power users darmed
minska. Trots att samtliga anvandare bor ha tillgang till verktygen redogér respondenterna for
sex kompetenser som de anda menar ar viktiga att en anvandare av SSBI-verktyg besitter.
Kompetenser som identifierats vilka respondenterna och litteraturen var ense om ér;
verksamhetskunskap, dataforstaelse, analytisk formaga, grundlaggande IT-kompetens
(tekniska kunskap) och matematiska kunskaper. Ytterligare kompetens som respondenterna
belyste men inte litteraturen var; verktygskunskap (teknisk kunskap). Resultatet tyder pa att
om en anvéndare besitter ovan ndmna kompetenser gkar chansen for korrekt anvandning av
data vilket i sin tur resulterar i att organisationer kan uppna framgangsrik anvandning av
SSBI.

6.2 FOorslag till vidare forskning

Denna studie har avgrénsat sig till att enbart undersdka kompetenser en anvéndare av SSBI-
verktyg bor besitta. Da omradet, som tidigare namnt, fortfarande &r relativt outforskat finns
det manga intressanta aspekter kring SSBI att undersoka. Vidare forskning kan darfor 1)
undersoka hur kompetenserna som framkommit i denna studie kan anskaffas, 2) utveckla
denna studies resultat genom att undersoka hur en organisation som uppnatt en hog grad av
sjalvstandighet gjort for att na dit, 3) studera om specifika SSBI-verktyg kraver olika typer av
kompetenser.
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Appendix 1 — Informationsmejl till respondenter

Hej!

Vi &r tva studenter, Sofia Hallberg & Alexandra Lindh, fran Lunds universitet som laser sista
terminen pa det systemvetenskapliga kandidatprogrammet. Vi haller just nu pa att skriva vart
examensarbete inom Self-Service Business Intelligence med fokus pa anvandarkompetens.

Studien syftar till att undersoka vilka kompetenskrav som stélls pa anstallda som anvéander
SSBI-verktyg. Vi vill fortydliga att intervjun kommer att spelas in, om det gar bra, men att du
nar som helst kan avbryta intervjun. Du har dven mojlighet att vara anonym om sa énskas.
Den data som samlas in kommer enbart anvéndas inom den ramen som finns for studien. Efter
intervjun kommer vi skicka en transkribering till dig sa du far mojlighet att lasa igenom och
godkanna materialet.

Intervjuguiden &r bifogad i detta mail. Vénligen las igenom och aterkoppla huruvida du anser
dig lampad att besvara fragorna. Om det kanns relevant bokar vi garna in ett méte for intervju
nér det passar dig.

Tack pa forhand!

Med vénliga hélsningar,

Sofia & Alexandra
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Appendix 2 — Intervjuguide

Intervjuguide

1. Personlig information
e Vad éardin roll?
« Vad &r dina huvudsakliga arbetsuppgifter?

2. SSBI
o Pavilket satt och hur frekvent arbetar du med SSBI?
e Hur l&nge har du arbetat med SSBI?
e Hur definierar du SSBI?
« Vilken grad av sjélvstandighet hos anvéndaren strévar din organisation efter vid
anvandandet av SSBI?

3. Kompetens
e Hur utvarderar ni kompetens hos en anstalld?
« Vilka krav stéller ni pa en anvandare for att denne ska fa anvanda SSBI-verktyg?
o Varfor stéller ni dessa krav?

Nedan presenteras 15 kompetenser och dess definition vilka ligger till grund for studien.
Kompetenserna &r indelade i féljande 6 kategorier;

3.1 Tolkning av data
e Tolka data 3.5 Datainsamling
o Atkomst till datakéllor
3.2 Datavisualisering o Forstaelse for datakallor
o Exportera data e Manipulering av datakallor
« Skapa dashboards e [Forening av datakallor

3.3 Dataanalys 3.6 Ovrigt
« Grundlédggande analys e Grundl&dggande IT-fardighet
o Deskriptiv analys
« Statistisk modellanalys

3.4 Databehandling
o Databearbetning
o Hantera ofullstdndig data
o Datajustering
« Dataintegrering
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3.1 Kompetenser kopplade till Tolkning av data
Tolka data - En anvandare kan utfora en analytisk tolkning av data, utifran egna rapporter
saval som redan fardigstallda rapporter och analyser.

e Vad besitter du for kompetens kopplad till att kunna tolka data?

« Vad finns det for utmaningar med att tolka data enligt dig?

o Vilken hansyn tar ni som organisation till att kunna tolka data?

Kan du komma pa nagon annan kompetens som &r viktig vid Tolkning av data?

3.2 Kompetenser kopplade till Datavisualisering

Exportera data - En anvandare kan hantera och exportera data till olika format.
e Vad besitter du for kompetens kopplad till att kunna exportera data?
o Vad finns det for utmaningar med att exportera data enligt dig?
« Vilken hénsyn tar ni som organisation till att kunna exportera data?

Skapa dashboards - En anvandare kan bygga visuella representationer av framtagen data,
bade for eget bruk och pa begaran.

e Vad besitter du for kompetens kopplad till att kunna skapa dashboards?

o Vad finns det for utmaningar med att skapa dashboards enligt dig?

« Vilken hénsyn tar ni som organisation till att kunna skapa dashboards?

Kan du komma pa nagon annan kompetens som &r viktig vid Datavisualisering?

3.3 Kompetenser kopplade till Dataanalys
Grundlaggande analys - En anvandare kan forbereda och genomfora en grundlaggande
analys genom enklare funktioner i form av summering, gruppering och genomsnitt.
o Vad besitter du for kompetens kopplad till att kunna utféra en grundlaggande
analys?
o Vad finns det for utmaningar med att utféra en grundlaggande analys enligt dig?
« Vilken héansyn tar ni som organisation till att kunna géra en grundlédggande analys?

Deskriptiv analys - En anvéndare kan forsta hur data ar distribuerad, varfor viss data
signifikant skiljer sig at och aven se samband mellan variabler.
o Vad besitter du for kompetens kopplad till att kunna utféra en deskriptiv analys?
« Vad finns det for utmaningar med att utfora en deskriptiv analys enligt dig?
« Vilken hansyn tar ni som organisation till att kunna gora en deskriptiv analys?

Statistisk modellanalys - En anvandare kan berakna bland annat standardavvikelse, varians,
regression samt genomféra hypotestestning.
o Vad besitter du for kompetens kopplad till att kunna utféra en statistisk
modellanalys?
e Vad finns det for utmaningar med att utfora en statistisk modellanalys enligt dig?
« Vilken hénsyn tar ni som organisation till att kunna gdra en statistisk modellanalys?

Kan du komma pa nagon annan kompetens som ar viktig vid Dataanalys?
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3.4 Kompetenser kopplade till Databehandling

Databearbetning - En anvandare kan anvéanda data fran redan fardigstallda berékningar.
o Vad besitter du for kompetens kopplad till att kunna bearbeta data?
e Vad finns det for utmaningar med att bearbeta data enligt dig?
o Vilken hé&nsyn tar ni som organisation till att kunna bearbeta data?

Hantera ofullstandig data - En anvéandare kan hantera och réatta ofullstandig data pa korrekt
satt.

o Vad besitter du for kompetens kopplad till att kunna hantera ofullstdndig data?

« Vad finns det for utmaningar med att hantera ofullstandig data enligt dig?

« Vilken hénsyn tar ni som organisation till att kunna hantera ofullstandig data?

Datajustering - En anvandare har formagan att se nar justeringar av data ar nédvandigt.
Anvéandaren kan hantera data som signifikant skiljer sig fran andra observationer, kan
definiera atgarder samt forstar indexering.

e Vad besitter du for kompetens kopplad till att kunna justera data?

o Vad finns det for utmaningar med att justera data enligt dig?

« Vilken hénsyn tar ni som organisation till att kunna justera data?

Dataintegrering - En anvandare kan utféra berakningar med data som integreras fran olika
kallor.

o Vad besitter du for kompetens kopplad till att kunna integrera data?

o Vad finns det for utmaningar med att integrera data enligt dig?

« Vilken hénsyn tar ni som organisation till att kunna integrera data?

Kan du komma pa nagon annan kompetens som ar viktig vid Databehandling?

3.5 Kompetenser kopplade till Datainsamling

Atkomst till datakallor - En anvéndare vet vad som behdvs géras for att f& atkomst till

tillgangliga datakallor. Anvandaren kan aven identifiera och kvalitetsbeddma datakallor.
« Vad besitter du for kompetens kopplad till att kunna fa atkomst till datakallor?
« Vad finns det for utmaningar med att fa atkomst till datakallor enligt dig?
« Vilken hansyn tar ni som organisation till att kunna fa atkomst till datakallor?

Forstaelse for datakallor - En anvandare har kunskap om vilka olika datatyper som finns i
olika datakallor. Anvandaren har aven forstaelse for i vilka sammanhang olika datakallor
kan anvandas.

« Vad besitter du for kompetens kopplad till att ha forstaelse for datakallor?

« Vad finns det for utmaningar med att ha forstaelse for datakéllor enligt dig?

« Vilken hansyn tar ni som organisation till att ha forstaelse for datakallor?

Manipulering av datakallor - En anvandare kan skapa datakéllor och goéra kritiska val av
kallor.

o Vad besitter du for kompetens kopplad till att kunna manipulera datakallor?

« Vad finns det for utmaningar med att manipulera datakallor enligt dig?

e Vilken hé&nsyn tar ni som organisation till att kunna manipulera datakallor?

Forening av datakallor - En anvandare kan kombinera datakéllor baserat pa exempelvis
kvalitet eller anvandningsfall.
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e Vad besitter du for kompetens kopplad till att kunna férena datakallor?
e Vad finns det for utmaningar med att forena datakallor enligt dig?
« Vilken hénsyn tar ni som organisation till att kunna forena datakallor?

Kan du komma pa nagon annan kompetens som &r viktig vid Datavisualisering?

3.6 Ovriga kompetenser

Grundlaggande IT-fardighet - En anvandare har grundlaggande 1T-kunskaper.
o Vad besitter du for kompetens kopplad till grundlaggande IT-fardighet?
« Vilken hé&nsyn tar ni som organisation till grundlaggande IT-fardighet?

4. Ovrigt
o Ardet nagon annan kompetens som du anser ar viktig att ta i beaktning?

« Nagot annat du vill tillagga?
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Appendix 3 — Intervju R1

Intervju 1

Plats och typ av intervju: Online, videomdte via Microsoft Teams
Organisation och bransch: O1, Revisionsbyra

Namn: R1

Yrkesroll: Senior dataanalytiker

Datum och tid: 27 april 2020, kl: 11:00-11:45 (45 min)

1 Vad har du for roll idag?

2 Jag ar vél lite allt mojligt, skulle jag vilja séga. Jag &r delvis revisor, sa jag jobbar val
ungefar 30 % med revision, vanlig traditionell. Sen jobbar jag val ungeféar 30 — 40 %
med utveckling av analyser, sa jag sitter da med bland annat Bl-verktyg, PowerBl och
Spotfire primért, dar jag egentligen utvecklar analyser till revisionsteam och till
kunder. Sa det ar val det primart. Sen arbetar jag ungefar 30-40 % med handledning
och ar ansvarig for en grupp som jobbar med bade revision och dataanalys. Vi ar val 8
personer sa det innebar mycket att halla utbildningar, workshops och liknande.

3 | For att fa dem att anvanda analysverktyg béattre da eller?

4 Exakt. Men &aven for att kunna skapa analyser sjalva. Sa vi har ju lite olika, eller det ar
vl kanske bra att namna att det vi gor mycket i min grupp pa dataanalys pa O1, ar att
vi servar egentligen revisionsteamen med analyser. Jag laste igenom fragorna och
fragorna kommer va, eller ungefar halften kommer att va valdigt anpassningsbara till
sjalva dom som sitter och skapar analyserna fran grunden dar det blir mer kodning,
sen kommer det vara mer revisorerna som egentligen ar anvandare av det. Det kanske
kommer bli lite konstiga svar men jag sitter ju pa bada sidorna sa jag tanker att vi
kanske kommer fa med bada perspektiven da.

5 | Detar ju jattebra om vi kan fa med bada perspektiven. Men sa hur definierar
du SSBI1?

6 Ja, alltsd vi anvander ju tyvarr inte dom termerna. Vi har val inte riktigt kommit dit
med termerna om man sager sa pa foretaget an. Vi pratar ju dock inte sa mycket om
Bl dverlag, men jag skulle vél vilja séga egentligen att det handlar om data och sen att
kunna justera, filtrera och modifiera en storre datamangd sjélv. Utifran sa som vi har
det kan man val saga att man far som ett analysverktyg men i sjalva analysverktyget
sa kan du bygga och dndra om. Hur du vill att saker och ting ska se ut, eller
framstallas.
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Okej, och hur lange har du arbetat med Bl-verktyg eller SSBI?

Ja du, hur lange ar det nu. Sedan augusti 2016 sa ungefar 3,5 ar.

Och da var det ungefar 30 % som du arbetade med det eller?

10

Nu gor jag det, men forut sa jobbade jag ungefar 80 % med det. Men det har blivit
mindre och mindre och det blir mer admingrejer nér man ar ansvarig for 8 personer.
Men mycket av det jag gor fortfarande &r just, eller jag gor i princip alla de analyser
som &r kundspecifika analyser ar det vél jag som gor fortfarande 6verlag pa ett helt ar.
Men sen beror det ju ocksa pa att vi, som ni kanske vet att inom revision sa jobbar
man ju ratt mycket 6vertid dverlag. Sa om man sager normalt sett, pa en normal
arbetsplats, skulle man kunna sdga att jag jobbar 50 % med de Bl-verktygen och
skapandet av det. Sen anvander vi ju det i revisionen hela tiden l6pande, sa jag
anvander ju det dar ocksa, men da ar det ju mer de hér tva olika sidorna som jag
pratade om tidigare.

11

Och hur frekvent anvands det pa O1? Hur manga manniskor anvander Bl-
verktyg? Och ar det nagra som bara ar dedikerade till att arbeta med det eller
hur ser det ut?

12

Ja alltsa da kommer vi tillbaka till det har med grupperna — dom som &r inom
dataanalys och skapar sjalva analysen, det &r val egentligen dom som hédmtar in data,
transformerar data och skapar sjalva mallen om man séger sa. Sen har ju vi mycket
standardiserade mallar men det skapar och gor ju dom dagligen. Dar &r val, eller vi
har ju ett Nordiskt team och dar &r vi ungeféar 50-60 personer men om man sager O1
overlag sa blir ju inte det sa himla manga. Men sen ar ju det revisorer som anvander
det dagligen i sitt arbete och jag skulle val sdga att av revisionsteamen sa ar det val
kanske 80 % som anvander det dagligen.

13

Aha okej. Och vilken grad av sjalvstandighet hos anvandaren skulle du sga att
O1 stravar efter vid anvandning av det?

14

Hm, hur egentligen menar du med vilken grad?

15

Jag menar att inom vissa organisationer sa stravar man ju efter att alla
anvandare ska vara helt sjalvgaende och inte behdva anvanda sig av till exempel,
vi kallar dem power users, sadana som tar fram alla rapporter och skapar
allting &t dom. Utan att man istallet vill att de ska vara sjalvstandiga for att
undvika den flaskhalsen som kan uppsta.

16

Ja alltsa vi ar pa vag, eller jag tror malet &r ju att det ska vara helt sjalvstandigt i
slutdndan till stérre del men sen kommer vi alltid finnas kvar i det har med att, eller
jag ska saga sahar. Sverige har val eller jag skulle saga Norden har vél lite det
problemet ocksa med det vi jobbar med eftersom att vi tar ju mycket finansiell data
fran kunderna och i Sverige sa finns det, eller Norden dverlag, sa finns det extremt
mycket variation av affarssystem vilket gor att det ar jattesvart att bygga
extraheringsverktyg som &r standardiserade. Vi har till exempel for SAP, Oracle,
Microsoft verktyg men sen i Sverige har du ju sa manga sma andra som Hogia,
Fortnox, Agresso och det som blir grejen &r att eftersom vi jobbar véldigt globalt sett,
sa det ar sahar att oavsett om du sitter i USA eller i Sverige sa jobbar du pa samma

_44 —




Self-Service Business Intelligence (SSBI) Lindh och Hallberg

satt. Det ar samma strategi och metodik med dataanalys, sa det ar val, eller jag vet ju
att SAP till exempel dar skulle revisionsteamet till exempel kunna géra allting sjélva
och da gar det att ha standardiserat. Men direkt nar det kommer till lite mindre bolag
eller om man sager Agresso som flertalet medelstora organisationer anvander sa gar
det inte. Sa det ar val till stor grad men om man ser till hela transformeringsbiten sa
har man val inte samma fokus pa att den ska vara helt sjalvstandig, att folk ska kunna
gora den helt sjalv. Dar kanske man behdver ha det som ni ndmnde, power users, bara
for att transformera det, men sen vid sjélva inladdningen och hur man anvander
analysen ar ju malet att det ska vara helt sjalvstandigt.

17

Men gar det i dagslaget att fa tillgang till verktygen for samtliga anvandare eller
behover man nagon form av godkannande fran lat saga IT-avdelningen, eller
hur ser det ut pa den fronten?

18

Nej alla kan fa tillgang, det finns tillgangligt. Sen ar det val vissa verktyg som ar, eller
dar vi har licenskostnader pa vissa, sa behéver man fa ett godkannande fran sin som
vi kallar det Counselor som &r sin narmsta chef. For att fa bekraftelse for att den har
personen kommer att anvénda det har verktyget, den behdvs i ett business case till
exempel. Det ar val sant 6verlag som &r vanligt att manga laddar ner saker som ar
coolt att ha, men sen anvander man det tva ganger och sen bara ligger det och da
tickar bara licenskostnaden.

19

Men sa ni stéller inte nagon, eller ni utvérderar inte nagon sarskild kompetens
hos anvandaren for att fa anvanda verktygen? Ar det mer ifall du tror att du
kommer anvanda det sa far du tillgang till det?

20

Ja exakt, primart fran bérjan sa ar det sa. Sen har vi valdigt mycket kurser som man
ska ga, vi har ju valdigt strikta utbildningsplaner, nar man ska ga vissa olika kurser
och sant varje ar. Nu blir det ju bara mer och mer just med dataanalys och i O1
overlag, att man ska lara sig mer om anvandandet av det och forsta verktygen bittre.
Sa det kommer ju mer och mer och pa grund av det sa kommer det att bli mer att man
ar mer sjalvstandig ocksa. Det blir val ndgon slags check pa ett satt.

21

Hur manga timmar ar det som laggs pa utbildning per ar?

22

Jag skulle vl séga att grundpaketet for dataanalys ar vél lite olika omfattning men
mellan 10-20 timmar.

23

Per ar da?

24

Aa. Sen har ju vi mer. Jag har vél upp emot 60 timmar kanske, och de som jobbar
med transformering och sant har val mellan 40 och 60 timmar.

25

Aa okej, men ska vi ga in pa lite mer specifika kompetenser da?

26

Yes, later bra.

27

Vi ténkte att vi kor igenom kompetenserna i intervjuguiden och sen [amnar vi
lite utrymme for évriga fragor, om du vill diskutera nagot speciellt lite mer
djupgaende. Later det bra?

28

Ja.
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29

Forsta huvudomradet da ar Tolkning av data. Vad besitter du for kompetens
kopplad till att tolka data?

30

Ja delvis sa sitter ju vi mest med finansiell data, finansiella rapporter och mycket
huvudboksdata och kundreskontror, levreskontror och diverse olika reskontror. Sa dar
ar ju mycket av kompetensen delvis ekonomisk for att se att det nagorlunda stammer,
men sen ar det val en teknisk kompetens att forsta utformningen av datan. Vad &r det
vi har fatt for nagonting och aven som sagt filformat och sant dar, vad &r det vi far ut
och dven att kunna informera kunden om vad det ar vi behdver ha. Sa delvis finansiell
kompetens men aven teknisk da, eller hur man nu ska formulera det som teknisk, om
det bara ar radata fran systemen, det ar val ocksa att kunna tolka fran systemet ocksa
vad det ar for nagot vi har fatt.

31

Vad tror du att det finns for utmaningar for olika anvandare med att tolka data
enligt dig?

32

Delvis att forsta hur man ska kunna transformera datat, finns det nagonting mer vi bor
gora och aven att kunna koppla data med olika tabeller. Nastan alla affarssystem har
ju en slags databas i grunden, allt som oftast SQL. Det &r val ocksa det att systemen
oftast ar uppbyggda efter olika tabeller och liksom hur kan vi sla ihop dom héar
tabellerna sa vi far en output. Det ar val dom storsta utmaningarna, och dven forsta
om det ar korrekt data vi har fatt.

33

Ja det bygger ju mycket pa att man maste kunna tolka data ratt for att kunna
gOra ratt analyser.

34

Exakt.

35

Ar det ndgon annan kompetens inom omradet Tolkning av data som du anser ar
sarskilt viktig?

36

Nej, eller jag vet inte om det ar en specifik kompetens men att ha forstaelse 6verlag.
Vad ar det for nagot vi hamtar in och aven forstaelse for kunden och vad dom gor for
nagonting.

37

Men da kan vi vél ga éver pa datavisualisering. Sa vad skulle du séga att du
besitter for kompetens kopplad till att kunna exportera data?

38

Ja det gar vél inte pa lite av det som vi namnde innan. Forstaelse for databaser, samt
ocksa olika system och det var ju som jag ocksa namnde dar med att i Sverige eller i
Norden sa finns det ju extremt mycket olika system. Det har val gjort att man far en
forstaelse nar man kan hjalpa kunden ocksa: vad ar det vi beh6ver och kunna forklara
vart och hur och vad vi vill ta ut for att kunna anvéanda det i vara analyser.

39

Ja okej. D& antar jag att det liksom ar samma utmaningar du kan se ocksa?

40

Ja, och sen &r det ju dven dom utmaningarna med att exportera data for att kunna
forsta, eller for att kunna fa kunden, eller i vart fall ar det ju for att fa kunden att forsta
vad det ar vi behdver. Dar beror det ju om vi pratar med en ekonomiperson pa
foretaget eller pratar vi med en som sitter pa IT. Dar &r det ju tva olika
tillvagagangssatt for att kunna forklara vad det ar vi behdver ha. Det ar val de
utmaningarna; att forsta eller hjalpa kunden att forsta vad vi behover.
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41

Angaende att skapa dashboards, vad besitter du for kompetens kopplad till det?
Och hur mycket anvander du dashboards?

42

Dashboards anvénder vi relativt mycket, speciellt nr man ska skapa olika
kundspecifika analyser. Kompetens dér &r val delvis, eller i mitt fall mycket finansiell
information, att veta vad det & som vi faktiskt behdver se eller som &r intressant. Sen
aven designdelar ocksa saklart. Att se sa att det ar visuellt tilltalande och att man
forstar vad graferna ar, och liksom att vilka diagram som passar in i vilket
sammanhang. Till exempel att cirkeldiagram kanske inte passar till alla olika typer.
Om vi har till exempel bokningar som vi arbetar mycket med ar det kanske inte
jattebra med cirkeldiagram for att se alla anvandare om det &r exempelvis 100
anvandare. Det blir bara sma rader. Sa delvis kopplat till finansiell men dven
designmassigt for att se vad det faktiskt ar vi behdver for att kunna skapa en rod trad
Om man Sager sa.

43

Jag forstar. Och vilken hansyn tar ni som organisation till att kunna skapa
dashboards om man jobbar som till exempel dataanalytiker?

44

Vad menar du med hansyn?

45

Jag tanker om ni som organisation kraver nagon specifik kompetens hos
anvandaren for att man ska fa kunna skapa dashboards.

46

Nej, alltsa fran borjan ska jag val séga att det mest &r ett intresse hos folk. Liksom vad
ar de intresserade av, och ar dom intresserade sa far dom barja testa. Men sen ar det
vél en forstaelse i slutandan. Om man vill skapa nagot fran scratch kravs forstaelse for
vad det ar du vill visa for nadgonting, och da ar det ju ocksa kopplat till ekonomisk rent
finansiellt. Vad ar det som vi levererar som dom vill se, och mycket det vi gor &r att
revisionsteamet visar ju kunderna sen vad vi har gjort och da maste det vara
tilltalande for dom ocksa. Men sen &ven att kunna forsta datan, vad ar det vi kollar pa.
Det &r val som jag skulle sdga som man behdver kunna. Men fran borjan ér det bara
egentligen rent intresse.

47

Ja for det ar ju latt att kunna lara sig i efterhand.

48

Exakt.

49

Men &r det ndgon annan kompetens som du anser viktig kopplat till
datavisualisering som helhet?

50

Ja det ar val lite som ni var inne pa tidigare med att tolka data, att forsta vad det ar vi
har, vad det ar vi sitter med for ndgonting for om du inte vet det s& kommer du nog
inte kunna skapa bra dashboards eller bra analyser eller visualiseringar éverlag. For
da kommer du inte forsta till exempel vilka grafer du ska anvanda, vilket kommer bli
tilltalande och vilket kommer skapa en rod trad i hela din story som man forsoker
bygga upp pa ett stt.

51

Sa tolkar jag det ratt om jag sager att du menar att en grundlaggande forstaelse
egentligen ar nédvandig i alla moment for att kunna anvanda Bl-verktyg?

52

Ja, exakt. Du maste veta vad du sitter med i slutdandan. Du kan lara dig att bygga
allting och sa, du kan till exempel ha en bestéllare som sdger ”jag vill se dom har
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grejerna” och sen kan ju ndgon ldra sig att vara den bryggan, men det blir vél i sa fall
att den som skulle bli en power user, kanske pa ett satt, att den tycker att den vet hur
man gor den har grafen men om bara nagon sager till mig vilken typ av data jag ska
anvanda om jag ska lista alla forséljningar for vissa datum det kan den personen géra
men bara om nagon kanske sager at den den har datan ska du anvanda.

53

Da kan vi ga 6ver pa lite mer dataanalys. Vad skulle du séga att du besitter for
kompetens kopplad till grundlaggande analys?

54

Mm, det &r val delvis enkel datakunskap, bara datavana dverlag. Sen ocksa forsta vad
det ar for typ av data vi sitter med. Det skulle jag sdga ar grundlaggande. Sen tror jag
liksom att dom flesta som har last, bara i gymnasiet till och med, matte B eller
nagonting forstar vad summering, gruppering och sant. Det behover inte va sa mycket
mer, utan for grundlaggande analys racker det med det och att bara forsta vad det ar
for typ av data du sitter med.

55

Och vad &r det for utmaningar du kan se med just en grundlaggande analys for
en vanlig anvandare?

56

Nej men det &r vél att den inte vet vad den sitter med for data. Och att den inte vet
vilket output den vill ha i slutdndan. FoOr oss ar det ju valdigt viktigt att veta, eftersom
att revision egentligen bara handlar om bevis hela tiden och dokumentation, sa i den
grundlaggande &r det val att man inte forstar vad du far ut av det har egentligen. Man
kan sitta och gruppera och summera jattemycket men sen ar det lite sahar, ar det nagot
vi kommer anvanda i slutdndan? Nej. Sa det & mycket sant. Man kan géra massor av
coola grejer och analyser men om man inte kan anvanda det spelar det ju ingen roll
och da behéver man ju inte ha det.

57

Nej det ar sant. Men ar dom kompetenserna nagonting som O1 tar hansyn till?
Att anvandare ska besitta dom har kompetenserna eller ar det bara givet att alla
gor det?

58

Nej man tar hansyn till det liksom. Och sen &r det vél ocksa det som vi pratade om
angaende utbildning, det &r val har mycket man lar sig ocksa under dom har
utbildningarna for att fa en forstaelse. Vad ar det vi gér pa O1 och vad &r det vi vill se
och sadar. Sen &r det ju mycket ocksa dom som jobbar inom dataanalys som skapar
mycket, de gar revisionskurser ocksa och vice versa. Sa absolut, man tar hansyn till
det.

59

Ar sé&dana kurser obligatoriska eller ar det ndgot som sker pa eget initiativ?
Eller hur fungerar det?

60

Oj, nu ska jag inte séga fel, men det mesta ar nog obligatoriskt. | hostas sa gjorde dom
det obligatoriskt for i alla fall en introduktionskurs, men sen ar det ju mycket att man
ska gora det pa eget bevag. Att man tar initiativ sjalv. Men det har kommer ju nu mer
och mer att bli obligatoriskt och att man ska gdra x antal kurser som ar kopplat till det
har. Vi ar inte dar &n men vi ar pa god vag skulle jag saga.

61

Och géllande deskriptiv analys, vad besitter du for kompetens kopplat till det?
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62 | Det ar val ocksa lite forstaelse dverlag. Ocksa omvarldsfaktorerna och i vart fall inom
revision ar det val overlag att forsta hur foretag och sadant fungerar, hur olika
processer i foretag fungerar, och det &r val kanske det som &r svarare skulle jag séga.
Har ar val utmaningen egentligen att forsta vem ar var publik och aven mycket vart
kommer data ifran, hur fungerar det, foretaget hur tanker dom nar dom gor vissa
saker. Och dar ér till exempel om man skulle séga att stora projektbolag eller
byggbolag som har projekt dar maste man ju forsta i grunden ocksa att hur arbetar
dom, for att kunna se samband.

63 | Sa mycket kundrelaterat for att kunna genomféra en deskriptiv analys?

64 | Jaexakt, sen kan man ju ta dom har kompetenserna och sla ihop dom mot flera olika
bolag, att man forsoker streamlinea en process eller géra den standardiserad hos bolag
som &r liknande i vad dom gor. For att till exempel kunna se att inom dom har delarna
jobbar dom exakt likadant pa, och da kan vi se att dom hér variablerna och sant
kommer upp hela tiden och att dom &r viktiga. Men ja, det ar mycket kundforstaelse.

65 | Da kan vi ga vidare till statistisk modellanalys. Vad kanner du att du besitter for
kompetens dar?

66 | Jaalltsa det ar val egentligen fran sant man last tidigare, fran universitet och sant dar.
Vi har ju borjat anvanda det mer och mer men jag skulle inte sdga att vi ar dar an, vi
sitter inte jattemycket med dom sakerna &nnu. Rent konkret sitter vi med regression,
eller borjar gora en del men vi ar inte dar an skulle jag saga.

67 | Okej. Ar det ndgon annan kompetens som du anser ar viktig da kopplad till
dataanalys for att en vanlig anvandare ska kunna analysera data?

68 | Nej eller vi har ju pratat mycket om det, men i slutdndan ar det val mycket IT-vana
och att forsta och att kunna hantera data. Det som vi pratar om i dataanalys ar ju olika
delar ocksa, for vi kopplar ju ihop dataanalys med delvis da transformering,
extrahering och visualisering i ett och samma. Det gar ju ihop tycker vi pa Ol i alla
fall. Sa det ar val alla dom har i sig som kommer in. Jag vet inte om det ar ndgon
specifik annan jag tanker pa, inte vad jag kommer pa direkt.

69 | Vi gar vidare till databehandling. Vad besitter du for kompetens kopplad till det,
att kunna bearbeta data?

70 | Tanker ni pa samma ord som att det ar typ transformeringen eller &r det typ att géra
olika berakningar med data som redan ar i en modell om man sager sa?

71 | Vi tanker val att du ska kunna forsta redan fardigstallda berakningar och
anvanda data utifran dom berakningarna.

72 | Aha okej. Det ar vil, eller jag vet inte vilken specifik kompetens man skulle sdga men
i mitt fall i revisionen sa blir det val liksom att forsta revisionsmetodik och aven
enklare berdkningar och matte egentligen.

73 | Och det har med att hantera ofullstandig data, och att kunna justera data ocksa.

Vad skulle du séga att du har for kompetens dar?
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74

Delvis &r det val teknisk kompetens med forstaelse av programmeringsscriptning for
att justera data, koppla pa olika tabeller och &ven liksom att kunna modifiera data om
den visar att den ar trasig. Dar finns det ju olika typer av aspekter hur man kan se att
den &r trasig men det kan ju vara att félt inte & unika som behdver vara unika, att man
behdver bygga pa andra tabeller och kolumner for att fa den unik. Men sen &r det ju
ocksa sa att vi sager dverlag inom revision att man inte far ha ofullstandig data
egentligen och da sager vi ofta att man kan dra slutsatsen att det ar fel extraherat fran
kundens hall. Att det inte stammer. Men 6verlag om man kanske ser mer till saljdata
och sant dar sa kan det ju va mycket det har med att man forsoker hantera nagra led
ihop s att den blir korrekt, och att man kanske far all den séljdata man vill ha och da
ar det val mycket att hantera ihop det till en, och att hamta fran olika kéallor och sant
dér.

75

Okej. Men vad skulle du sdga att en vanlig anvandare kan ha for utmaningar
med att kunna hantera ofullstandig data?

76

En utmaning ar val ocksa att delvis forsta att den ar ofullstandig fran borjan, sa att
man inte sitter och kollar pa ndgonting och sen tror att det ar korrekt eller att den &r
fullstdndig. Och sen 1 slutdndan sd ser man efter att man suttit ett par timmar att ’jaha
det har gar ju inte ihop”. Sé delvis forstaelse for att, eller kompetens att snabbt kunna
dverblicka och gora en slags analytisk granskning forst for att kunna bekréfta att det
ar ratt data jag kollar pa. Ocksa vad ar min grundforstaelse, eller vad & min grundidé
och vad ar det jag ska kunna se med den har datat och liksom kunna dra slutsatser
utifran det, ’nej det hir dr vad jag ska se” eller ”den hér stimmer inte, den dr inte
fullstandig”.

7

Sa egentligen kunna se en malbild angaende vad du vill ha ut av datan?

78

Aa exakt.

79

Och gallande att integrera data, vad besitter du for kompetens och vad kan det
finnas for utmaningar med att integrera data?

80

Kompetens ar val ocksa det har med scriptning, programmering, och dven forstaelse
for databasers uppbyggnad. Och aven forsta vad det ar for data som kan integreras
fran olika kallor, vad kan man lagga pa, vad ar intressant. Tekniskt sett ar det ju mer
att kunna forsta uppbyggnaden av databaser och scripta det, och kunna fa ner det via
SQL eller till exempel ACL som vi anvander som ar liknande SQL skulle jag saga.
Att man egentligen har en teknisk forstaelse kring hur kopplar jag ihop dom har tva
tabellerna, nar du har data fran olika punkter och slar ihop det till en output. Sa det &r
val en kompetens. Sen ar vil egentligen den andra kompetensen da pa andra sidan och
att forsta vad det ar for data man ska hamta in, och integrera den. Och kunna
komplettera den data vi har. Det beror val ocksa mycket pa vad for typ av data du ska
hamta in, i vilket syfte. Om det &r for att gora nagonting coolt om man séger sa, nagot
som ar nice to have eller om det ar nagot som till exempel for att kunna samla
revisionsbevis. Dar ar val exempel att vi gjorde en analys pa fisk forra aret,
laxforsaljning, och da kopplade vi ihop data fran Nasdaq for att se vad laxpriserna gar
pa och darfor kunna folja kunden, hur mycket marginal har den mot Nasdaq och félja
det dag for dag och se hur det andras. Men sen kan det dven vara till exempel att fa
bekraftelse av ndgot, som att man ser vad som paverkar. Jag jobbar ju mycket med
substansanalytisk granskning som det heter, dér vi egentligen kollar pa vad for
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omvarldsfaktorer som kan paverka till exempel forséljning. Sa om man sager till
exempel 7eleven och Pressbyran, dom séljer ju mycket battre nar det ar bra vader, for
da saljer dom mycket mer glass. Och da kan ju vi hamta in vaderdata historiskt for att
se och stamma av, och bekréfta vilka dagar som det bor vara en viss forsaljning pa.

81

Och mer generellt till databehandling, &r det nagon annan kompetens som du
vill trycka pa som du tycker &r extra viktig?

82

Nej, inte egentligen. Eller forstaelse och teknisk kunskap.

83

Da skulle vi kunna ga vidare till datainsamling i stort. Sa det har med att fa
atkomst till datakallor, vad har du for kompetens dar eller vad besitter du for
kunskap géallande det?

84

Delvis databaskunskaper i form av primart SQL da. Sa dar ar det val att kunna forsta
hur ska vi kunna forklara for kunden vad som ska skriva ut for data. Och dér &r det
val egentligen att vi hjalper dom med till exempel SQL-queries. Sen &r det val ocksa
att pa nagot satt samla pa sig erfarenhet fran andra kunder, och se vad fick vi for
output fran dom och dven sammanstélla och kunna forklara det till en annan kund och
sdga mer att vi har fatt dom har delarna, det bor ga att gora pa det hér sittet for det
har vi haft andra kunder som har samma system som er”. Sa det ar vil 4nda ocksa
mycket erfarenhet, for alla sitter ju inte heller, eller det &r val det som &ar problemet
skulle jag saga eller som blir och blir med tanke pa att kunderna blir ju mer tekniska
ocksa &r ju att nar molntjanster borjar komma vilket gor att till exempel kunder sitter
ju inte med affarssystemen hemma hos sig sjélva eller om man sager sa, utan dom
sitter ju med en cloudbaserad 16sning och sa ligger servern ndgon annanstans, och
dom har ingen atkomst till det. Och da blir det svart. Sa da far man ju forséka ga till
den, men ofta sa vet ju den person som sitter, for da &r det ju verkligen en power user
hos om man skulle sdga exempelvis Visma, som har val egentligen en key account
manager som sitter till kunden och om kunder kommer och saget att vi vill ha den har
dataexporten som O1 sager att de vill ha sa da fixar de det for de vet ju och vi behover
ju knappt forklara for dem vad de behéver gora utan de vet de sjélva, sa dér ar det inte
sa mycket problem. Men sen annars ar det val omvarldsdata och att forsta vart jag kan
hitta data, vilka sidor.

85

Aa okej, du menar palitlighet och sa?

86

Exakt.

87

Och gallande forstaelse for data, vad ser du for utmaningar dar och vad besitter
du for kompetens? Manga av dom har gar ju lite hand i hand men anda.

88

Ja exakt, s det ar vél egentligen den har grunden jag pratat om. Vad ar det vi ska ta ut
for nagonting, den kunskapen, vad ar det vi vill ha. Sa det &ar val det. Och min
kompetens ar val specifikt kopplat till revision och vad ar det for finansiell data vi vill
ha, den kompetensen, men sen dven kompetensen att forstaelse for om den data vi
hamtar ut kommer att fungera och ga att anvanda i vara modeller. Den tekniska
kompetensen helt klart.

89

Men lite mer kopplat till att manipulera datakéllor, vad skulle du sdga att du
har fér kunskaper och kompetens dar?

By
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90

Ja, det ar val ocksa viss teknisk kompetens egentligen, att man kan manipulera det
och andra. Det ar ju vid transformering och sant dér, justera olika saker och géra om
queries till exempel. Det ar vél att man kan manipulera och géra om dom. Vi &r ju
egentligen valdigt emot att géra manipulation av data, sa det blir ju valdigt konstigt,
men det vi gor ar att till exempel vid anonymiseringar av dataset sa gor vi om datat
liksom. Att vi tar bort vissa saker, &ndrar namn som foretagsnamn som férekommer
pa foretagsverifikationer och deras kontror och sant dar. Sa det ar ju egentligen bara
att analysera allting skulle jag vilja sdga. Var det det ni tankte pa eller var det nagot
annat?

91

Jo men absolut det ocksa, men aven att kunna skapa nya datakallor och &ven att
kunna gora kritiska val och sddar. Men om ni sager att ni inte vill manipulera
sarskilt mycket sa

92

Jo men det &r ju saklart man kan gora det, och det vi gor ibland ocksa ar vél det att
man kan skapa datakéllor eller gora nya liksom tabeller och sadant som egentligen
inte finns men det &r vél oftast kanske att du tar in kanske flera tabeller, eller flera
datakallor och sen skapar du en ny datakélla egentligen. Och dar &r det ju rent teknisk
kunskap, du maste ju forsta scriptning eller liksom SQL-queries att hur bygger jag
ihop till en ny data och det gor vi ju. Det kan man ju absolut géra. Sant hander ju ratt
ofta, ibland da att man kanske vill sitta med en datafil eller att man inte vill ha s&
manga egentligen, man vill ju forsoka skala ner det.

93

Sa vad kan du se for utmaningar med det da? Att kunna sla ihop olika
datakallor och sa?

94

Det ar ju egentligen delvis tekniska, att man inte vet hur man ska sla ihop det, hur du
ska koda eller scripta det, men sen dven forstaelsen for vad ar det jag slar ihop for
ndgonting. Att man inte bara tar eller att man har en dvertro pa att ”’ja men det hér ér
jattecoolt”, tar in alla dom hér grejerna och sen 1 slutéindan si ligger allting fel for att
man inte har forstatt vad det ar for nagot vi har tagit in.

95

Ja och det ar val lite kopplat till att kunna forena datakallor. Vilken hansyn tar
ni till det och hur frekvent arbetar du med att férena datakallor?

96

Ja verkligen. Forena datakéllor gor jag ratt ofta, for det ar val mycket det i grunden
det vi gor ocksa. Och det anvander vi delvis for att kunna gora avstamningar for att
kunna fa en fullstandighet i dom filer vi gor, dér vi jamfor egentligen olika data for att
kunna se att det stdmmer mot varandra. Och for att kunna ha olika kontroller.

97

Perfekt, d& borjar vi faktiskt bli klara. Ar det ndgon annan kompetens som i

helhet sadar som du anser att man bor ta i beaktning for att kunna analysera
data i stort? Eller anvanda SSBI-verktyg dverlag? For en mindre kompetent

anvandare.

98

Nagot som vi tycker eller som vi stéter pa generellt nu ar, eller eftersom vi rekryterar
extremt mycket fran universiteten fran borjan, och det ar vél egentligen forstaelse for,
eller bara data Gverlag. Delvis data i sig, att det finns data bakom en viss grej. Som i
vart fall arsredovisningar, att bakom dom har raderna i arsredovisningar sa kan det
finnas 10 miljoner transaktioner som paverkar det som kommer i dom hér raderna, det
pratar man aldrig om pa universitetet. Och det vet jag sjalv nar man gick dar, de sa ju
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ingenting. Och jag l&ste ekonomi och systemvetenskap men jag tycker &ven nar man
pratar om, eller nér jag laste systemvetenskap i alla fall, sa var det inte heller att man
pratade sa mycket om hur stort allt bakom egentligen &r, det har med back-end grejer.
Vad ar det for nagonting liksom. Det &r val det i sddana fall, att man méarker att de
som har jobbat lite mer med ekonomi och sant under sin studietid, eller varit pa en
redovisningsbyra ar val mest vart fall, eller varit pa ett féretag som jobbar mer med IT
overlag eller nagot sant dar man kanske sitter med storre mangder forséljningsdata
eller nagot sant dar, da har man lite mer forstaelse. Men om man bara kommer in fran
universitetet sa ar det manga som inte fattar att det finns nagot i bakgrunden. Och det
ar val den har datamangden specifikt. Men sen ar det ju ocksa bara I1T-kunskap
overlag, att kunna hantera en dator.

99

Perfekt. Ar det ndgot annat du vill tillagga? Nagot som du tycker saknas eller
bor forandras i intervjuguiden? Eller andra synpunkter?

100

Nej, faktiskt inte. Eller inte vad jag kommer pa nu i alla fall.

101

Kanon. Men som vi namnde innan kommer vi transkribera den har intervjun,
skicka den till dig och sen far du godkanna materialet innan vi anvander den.
Och sen har du aven majlighet att vara anonym om sa 6nskas men det kan du
fundera lite pa sa kan vi ta det per mejl sen.

102

Det later bra.

103

Perfekt, men det var nog allt vi hade. Stor tack foér din tid.

104

Tack sjélva, och lycka till nu.

105

Tack sa jattemycket. Ha det bra, hejda.

106

Hejda.
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Appendix 4 — Intervju R2

Intervju 2

Plats och typ av intervju: Online, videomdéte via Zoom
Organisation och bransch: O2, IT-konsultbolag
Namn: R2

Yrkesroll: Bl-konsult

Datum och tid: 27 april 2020, kl: 16:00-16:50 (50 min)

1 [ Vad har du for roll och vad &r dina huvudsakliga arbetsuppgifter?

2 | Jag jobbar som Bl-konsult pa ett stort IT foretag i Stockholmsregionen. Jag jobbar pa
Bl-avdelningen dar och sitter med i tva olika forvaltningsuppdrag dar vi ar med och
driftar stora data warehouse I6sningar som innehaller alla steg fran indata leveranser, vi
behandlar data, lagrar data och jag sitter med i mer back-end delen men dven att data
ska vidare till slutrapporterna till anvandarna i slutdndan. Anvandarna ar da oftast
nagon typ av controller, eller super user av ndgot slag ute i verksamheten. Jag har tva
olika kunder, en inom transportsektorn och en inom byggsektorn.

3 | Hur lange har du jobbat i rollen som BI konsult?

4 | Jag har jobbat i lite mer &n 1,5 ar i den positionen jag sitter i nu.

5 | Hur definierar du SSBI?

6 | Det ar ju ingenting som jag stoter pa varje dag men det ar val ett mal man vill na i
framtiden for att mycket av det som uppstar pa daglig basis ar kanske problem i
kommunikationen mellan de som sitter och jobbar med bara data och nagon som
forstar verksamheten om man da kan ge béttre redskap till de som sitter i verksamheten
sd att de pa ett enklare satt kan jobba sjalvstandigt eller fa tag pa de verktygen som de
behdver och forstar de verktygen som de behover sa hade ju det underlattat otroligt
mycket for alla inblandade egentligen, inte bara oss utan dven de som vill ha tillgang
till data ocksa skulle kunna tillverka egna béttre rapporter eller fa data som de faktiskt
ar intresserade av istallet for att behova ga i fyra led for att kontakta forvaltningsledare
och liknande. Sa det ar vél ett verktyg som i dagslaget kanske ar lite svart att forsta for
manga, kunskapsbarriaren ar lite for hog men i framtiden sa hoppas man val att det
kommer att underlatta for valdigt manga, sen finns det sakert battre verktyg som inte
jag har stott pa, men enklare arbetssituation for manga ar val det som jag tanker mig att
det bidrar med.

7 | Skulle du séga att det ar ett begrepp som ar valkant pa O2 eller ar det mer de
som ar inom Business Intelligence som har koll pa det eller hur ser det ut?

_ 54—



Self-Service Business Intelligence (SSBI) Lindh och Hallberg

Det ar val beroende pa vad man jobbar med skulle jag sédga, vad man har for uppdrag
och sen ar det valdigt stor skillnad ute hos kunderna pa vilka som ar langt gangna inom
det omradet och sadar. Men ingenting som det snackas om pa en daglig basis skulle jag
saga.

Om vi tanker oss grad av sjalvstandighet hos anvandaren. Vad skulle du séga att
din organisation stravar efter dar?

10

Om man ser till mina kunder vilka &r dem jag jobbar mot sa vill man ju saklart att de
ska bli sa sjalvstandiga som mojligt. Men det ar ingen hemlighet att jag inte riktigt
forstar vad datan sager i princip och de forstar inte vad jag sysslar med sa det &r ju
kommunikationen daremellan och om de da skulle kunna géra mer sjalvstandigt skulle
ju det vara toppen saklart.

11

Hur skulle du saga att ni utvarderar kompetens hos en anvandare? Vilken
tillgang till verktygen finns, far vem som helst anvanda SSBI verktygen?

12

Det ar val lite olika, man brukar val definiera och dela in anvandare i olika fack, dels
utifran vilken befattning de har och sa har man en mindre andel anvandare som faktiskt
har koll pa vad de gor, som aterkopplar och kommer med bra input, och &r involverade
I processerna kring att ta fram battre applikationer till exempel eller datarapporter och
de har ju ganska stort inflytande och har val i viss man ocksa tillgang till datakéllorna i
vissa fall. Men i 6vrigt om man bara ska se till fardigskrivna rapporter och liknande
som de kan utnyttja och bygga om till viss del, sa har ganska manga tillgang till det
men det ar oftast ett rent chefsbeslut om vem som ska ha tillgang till vad och vilken
data. Sa jag ar inte sa involverad i just dom processerna sa, men jag vet ju om hur det
ser ut.

13

Vilka verktyg anvander du? Eller vet du vilka som anvénds frekvent pd O2?

14

Det &r egentligen alla mojliga, det beror helt pa vilken kund man sitter hos. Det kan
vara Power Bl, QlikView, eller det &r val de som &r vanligast, men det kan variera och
en del kan vara hemmasnickerier.

15

Da tankte vi att vi kunde ga in pa de specifika kompetenserna som du kunde sg i
intervjuguiden och sen lamnar vi utrymme for att diskutera évriga kompetenser
och liknande i slutet, later det okej?

16

Absolut!

17

Perfekt, da kan vi borja med tolkning av data. Vad har du for kompetens kopplad
till det och vad ser du for utmaningar?

18

Om jag ser till mig sjalv sa ar tar det ju tid att satta sig in i och tolka en organisations
data, det ar jattesvart. Och det tar ju tid. Sen har jag min kompetens kring att kunna
forsta strukturen och upplagget pa sa satt men det skulle ju kunna handla om vilken
data som helst egentligen. Att man blir duktig pa att forsta samband och sadar, men i
slutandan sa kanner man ju av och bygger upp den kompetensen och kunskapen kring
en organisations data, det tar valdigt lang tid. Det ar ocksa till véldigt stor hjalp nar
man arbetar dagligen med en viss typ av data, da kan man ju l6sa problem snabbare
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och forsta den och tolka den pa ratt satt, veta hur den ska se ut, varfor den ska se ut pa
det sattet och det blir ju kopplat till sakerhetsfragor och mycket annat ocksa.

19

Vad tror du en vanlig anvandare, vi brukar bendmna dem casual users, vad tror
du den storsta utmaningen ar for dem géallande att lara sig att kunna tolka data?

20

Det handlar val i mang och mycket om kunskap skulle jag sdga. Kunskap om hur data
transporteras, varfor data ar pa vilket stalle. Och sen ar det oftast sa att &ven om det da
ar casual users sa har ju de oftast mycket battre koll pa den datan som de kollar pa &n
vad jag har da till exempel. Om man skulle ga en utbildning eller s3, vilket ocksa ar en
san sak man kanske stravar efter att utbilda sin personal i verktygen och se till att det
har kunskapsgapet fylls pa alla satt for att den kommunikation som behover ga fram
och tillbaka om det uppstar problem eller s den &r oftast valdigt tidskravande.

21

Sa egentligen nagon form av grundlaggande forstaelse gallande data?

22

Ja, och sen ju mer man arbetar med nagonting desto mer 6kar ju kompetensen, man far
battre koll och da blir man ju mer sjalvgaende och kan utveckla saker framat ocksa.

23

Om man téanker tolka data som en bredare huvudkategori, kan du komma pa
nagon annan kompetens som skulle kunna falla inom den?

24

Det &r val nagon form av statistisk slutledningsformaga kanske, man behover ju ha lite
kunskap kring visualisering, man kan ju inte bara visualisera nagonting som inte nagon
forstar vad det betyder. Man behdver ju ha den grundlaggande kollen pa vad det &r som
hander sa da kan det ju vara jattebra att involvera manniskor i varfor det ar uppbyggt
pa det har sattet, hur ska vi anvanda det och det &r ju genom uthildning till exempel.
Genom utbildning eller att involvera, vilket bor vara pa olika nivaer ocksa casual users
eller super users eller ndgon som utvecklar databaser sa att alla pa nagot satt pratar
samma sprak. Det kan bli valdigt problematiskt annars.

25

D4 kan vi ga in lite mer pa datavisualisering. Vad skulle du saga att du besitter
for kompetens kopplad till att kunna exportera data?

26

Det har jag relativt hog kompetens inom skulle jag saga, det ar ocksa nagot som man
far lite pa kopet nar man arbetar med data generellt, att visualisera data &r ju att dven
om inte jag sitter och utvecklar front-end applikationer sd mycket sa &r det ju nagonting
som man far med sig pa kopet men ocksa lar sig ganska mycket om. Jag skulle ocksa
saga att det ar nagonting som &r valdigt viktigt och dessutom ndgot som jag skrev mitt
egna examensarbete inom. Det ar likadant har med kunskapsnivaer, man behover ha
kompetens och forstd vad det handlar om for annars sa ar det bara som att kolla pa en
tavla som man inte forstar, det blir inget roligt &ven om man kan se fargerna och det
det ser haftigt ut men man behover forsta, det maste vara nyttigt.

27

Kan du se nagra andra utmaningar fér en casual user med bade vad det galler
exportera data men ocksa vad det géaller att kunna skapa dashboards?

28

Ja absolut, dar kravs det val lite mer. Om man har ndgon som sitter och utvecklar
applikationer till en till exempel som &r en fena pa ett verktyg och kan gora massor
med héaftiga saker dr ju inte superenkelt och om man inte har den kompetensen sa &r ju
risken att det blir felaktigt i slutandan. Och ocksa om man borjar bygga en applikation

— 56 —




Self-Service Business Intelligence (SSBI) Lindh och Hallberg

eller en dashboards som ni var inne pa da behdver man ju vara helt saker pa att det ar
korrekt det som framstalls och visas. Jag skulle sdga att det &r en valdigt stor risk nér
man kommer till datatolkning och datavisualisering att saker och ting inte ar korrekta
fran borjan, det kanske byggs upp som ett proof of concept, man har en fin rapport som
ser bra ut och den ar val mer eller mindre korrekt och sen slutar den personen som har
byggt den dashboarden och sen tar man bara for givet att det &r det som galler och sen
sa efter en manad eller nagot ar sa ar det inne i produktion och chefer tar sina beslut
utifran den dashboarden som visualiserats for ett par ar sedan som egentligen inte ens
stdmmer. S& man maste vara noggrann och data maste stimma, dven visualiseringarna.
Det maste vara ratt och riktigt, annars kan det bli s att beslut fattas pa helt felaktiga
grunder och det vill man ju verkligen inte.

29

Skulle du sdga att det ar ett vanligt forekommande anda? Att beslut tas utifran
dashboards som kanske skapats utifran ett annat syfte eller att man rakar fatta
beslut pa felaktiga grunder?

30

Det skulle jag saga forekommer, det tror jag absolut.

31

Ar det ndgot annat du kan komma pa inom datavisualisering som kretsar kring
anvandarkompetens?

32

Nej men det &r val ocksa lite det har att manniskor tanker pa olika satt och ndgot som
kan vara byggt och sjalvklart for nagon med en viss kunskapsniva ar kanske helt
ofdrstaeligt for en annan. For man har just olika kunskaper och sen om det handlar om
verksamhetskunskap eller ren datatolkning eller att man har olika befattningar det ar
svart att saiga men man maste ha respekt for att manniskor &r olika och tolkar
visualiseringar och data pa olika satt. Darfor ar det ocksa viktigt att rapporter och sant
ar relativt generiska.

33

Da kan vi ga in lite mer pa dataanalys. Vad det galler grundlaggande analys, vad
skulle du sdga att du har for kompetens kopplat till det?

34

Jag sysslar vél inte super mycket med att just analysera data utan det ar val mer stegen
bakom som hjalper till med att andra méanniskor ska kunna analysera sin data. Men lite
som jag var inne pa innan, det ar val saker som man far gratis nar man sysslar med data
overlag. Men det handlar vél ocksd om saker som att man blir mer uppmarksam pa att
allt ska vara ratt och riktigt, det ska vara korrekt och man har véldig respekt for felaktig
data och sant dar. Men jag har val personligen nagon 6vergripande kunskap som ar
relativ i alla fall.

35

Vad skulle du saga finns for utmaningar for en casual user for att de ska kunna
utféra grundlaggande analyser?

36

Dels att man har skapat bra dashboards eller rapporter, det ar jatteviktigt. De ska vara
enkla att forstd. Om man ar inloggad en gang per vecka for att kolla pa en veckorapport
som &r ett ganska vanligt férekommande om man har en foretagsstruktur dar man har
nagon typ av mellanchef som ska rapportera in for sina anstallda, exempelvis
sjukfranvaro eller vad som helst, da kravs det ju att du ska kunna ga in och kunna
analysera pa ett enkelt sétt och du ska kunna forsta vad som hander, du ska inte behova
lagga ner for mycket tid pa det och du ska ge casual users de bésta forutséattningarna for
att kunna gora ett bra jobb och analysera pa ratt satt.

_57—




Self-Service Business Intelligence (SSBI) Lindh och Hallberg

37

Inom dataanalys har vi aven deskriptiv analys, vad har du for kompetens kopplat
till det?

38

Att jag skulle genomfdra en slags analys eller vad menar ni?

39

Mer att man som anvandare ska kunna forsta och se samband mellan olika data
eller variabler och se hur viss data skiljer sig at och hur den ar distribuerad och
sa.

40

Det ar val samma dér, min kompetens ar likadan som jag ndmnde innan, men om man
ska fortsatta lite med casual users sa staller vél det annu hogre krav pa rapporter och
dashboards for det blir ju lite next level, att det &r annu svarare att genomfora det om
man inte &r inne sa ofta eller att man inte forstar saker och da blir ocksa risken hogre
att det blir felaktigt i slutdndan om rapporten i sig ar for avancerad. Det staller val
hogre krav pa antingen den som har skapat rapporten fran borjan men ocksa om man
ska skapa sina egna rapporter sa kraver ju det annu hogre kompetens hos de som
anvander verktygen och skapar egna rapporter.

41

Sa skulle du séaga att det skulle vara en av de stérre utmaningarna med att utfora
en deskriptiv analys? Att du behover ha annu mer djupgaende forstaelse?

42

Ja, absolut. Jag skulle val sdga att om jag hade suttit i en san position dar jag hade tagit
beslut om folk som i en organisation ska borja anvanda data mer ingaende da ar ju
utbildning superviktigt. Och att man kanske har genomgangar med den som &r ansvarig
eller som har nagot 6vergripande ansvar for att bygga rapporter till exempel. Man
bygger saker tillsammans, det ska verifieras, allt ska vara korrekt for annars kan det ju
bli tokigt pa bade det ena och det andra sattet om man borjar analysera felaktig data.

43

Ja verkligen. Men skulle du saga att det ar nagonting som tas stor hansyn till att
man ska kunna utfora olika typer av analyser?

44

Ja absolut, det ar ju jatteviktigt saklart. Sen har val inte jag sd mycket insyn i hur de
som sitter som controllers vilket manga gor, och de har ju kunskap kring vad de
behover ha for data och hur de anvéander rapporter till exempel. Deras kunskap ar
liksom utanfor sin lilla box om de ska vara med och hjélpa till med utvecklingen av en
verksamhet eller s, det &r svart att saga, Men jag kan tanka mig att den &r ganska
begréansad i manga fall, att man har koll pa sina egna grejer men inte sa mycket mer
och det vore kanske bra att investera i pa nagot satt om man vill involvera casual users
i utvecklingsarbete ocksa. Man vill ju hela tiden driva foretag och andra organisationer,
eller alla typer av verksamheter, framat och da &r ju dataanalys ar en valdigt vasentlig
del skulle jag saga.

45

Och d& antar jag att det ar lite samma sak med statistisk modellanalys?

46

Ja, precis. Det gar val in under samma dar.

47

Ar det ndgon annan 6vrig kompetens som du skulle séga ar viktig for att kunna
utféra dataanalyser?

48

Det &r verksamhetskunskap saklart, det & A och O. Jag menar du kan slanga in nagon
som ar superduktig pa att analysera data generellt och har gjort det i flera decennier
men om du inte har koll pa verksamheten och vilka siffror som betyder vad eller vad

_ B8 —




Self-Service Business Intelligence (SSBI) Lindh och Hallberg

verksamheten faktiskt haller pa med sa ar det svart. En fin balans mellan kunskap om
data och kunskap kring vad verksamheten sysslar med. Det &r jatteviktigt saklart.

49

D4 gar vi vidare till databehandling. Vad besitter du for kompetens nar det géller
att bearbeta data?

50

Ja, det ar val lite mer min hemmaplan. Sa dar kanner jag att jag har goda kunskaper,
om det racker som svar.

o1

Vad tror du annars att det kan finnas for utmaningar for en casual user med att
just bearbeta data?

52

Jag skulle val saga att det ar ganska svart for en casual user pa manga satt beroende pa
hur man har valt att satta upp det. Jag tror att man ska forenkla det sa mycket som
mojligt, att om en casual user ska bygga nagon egen rapport eller nagot att man har,
eller s som jag jobbar sa har vi for att exempelvis fa fram en viss transaktion till en
slutapplikation da ar det ju valdigt manga steg, sa da ska man nog forenkla det sa
mycket som mojligt sa att de som inte har koll eller har den kunskapen for att behandla
data hela vagen sa ska man nog se till att datat ar enkelt, forstaeligt och pa deras sprak,
alltsa oversatt till nagon typ av verksamhetsmodell sd att det inte blir for avancerat. Det
ar aterigen olika kunskapsomraden, de kan saker som inte jag kan och jag kan saker
som inte de kan och da far man forsoka hjalpas at.

53

Att hantera ofullstandig data da, vad skulle du séga ar viktigt dar, vad behéver
man besitta for kompetens dar?

54

Malet &r ju att en casual user aldrig ska behova ta del av ofullstandig data utan det &r
nagonting som ska tas hand om pa vagen dit. Det finns ju enorma risker att anvéanda sig
av ofullstandig data pa en évergripande niva, data ska ju vara sa korrekt sa att man kan
lita pd den och om man da kanske inte har den aterigen kunskapen eller att man inte
forstar vad det ar som ar felet da ar det kanske béttre att strunta i det och se till att man
kikar pa sina datafloden istallet. Varfor datat ar inkorrekt eller inte ar fullstandigt.

55

Gallande till att justera datan da, vad ser du for utmaningar dar och vad besitter
du for kompetens?

56

Jag har vil delvis kompetens inom det ocksa, eftersom det &r ndgot som sker pa en
daglig basis men det beror val lite pa vilken approach man har. Manga inom data
warehousing varlden &r val sa att man forlitar sig pa sina indata system och da &r det
val sa att om det &r shit in, shit out fran source systemen sa ar det vél det man far
angripa. Jag och de teamen som jag sitter med i s& &r det sa att vi justerar ingen data
utan det ar verksamhetens data och om man vaéljer att fatta beslut pa justerad data, det
kan ocksa bli fel. Sa det ar val nagot som jag dels personligen men ocksa kollegor som
man pratar med, felet ligger inte dar, och vi ska helt enkelt inte justera data, da far man
ta en annan vag. Men sen kan det ocksa sékert vara sa att det & manga som nojer sig
med justerad data eller justerar data manuellt i slutapplikationer eller i excelblad som
ar mangas favorit. Excel &r ju toppen ibland men kanske inte alltid.

57

Vad skulle du saga att du besitter for kompetens gallande att kunna integrera
olika data da?
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58

Det ar val aterigen min hemmaplan, sa att det har jag bra koll pa.

59

Men lite mer utmaningar da som du kan se for en vanlig casual user, vad skulle
det kunna vara? Eller vad skulle du séga ar det viktigaste for att kunna integrera
data?

60

Det &r val att som casual user att nagon har gjort forarbetet, lite som jag var inne pa
innan att det ska ju vara nagonting som gar att forsta och de ska kunna ta del av den,
den ska vara latt tillganglig och man ska kunna forsta vad det ar som hander har och
vilken typ av data ar det har, hur kan ni anvanda den héar typen av data utan att ga in pa
allt for avancerade nivaer for att da kan det nog ocksa bli lite tokigt. Det later nog som
att jag klankar ner pa deras kunskaper, men det kan ju bli en risk ocksa att man gor det
for avancerat och sa ar det nagon som kanske inte har kunskap. Sa att man far
specificera att de har filerna gar att anvanda i den hér rapporten, ta del av den datan
som finns och da ar det val enklast i simpla filer eller i Excel vilket fungerar jattebra
for sadana andamal. Men man ska nog inte ga djupare an sa och halla pa med
databaskopplingar eller andra typer av systemintegrationer, da blir det nog lite svart.

61

Ar det ndgon annan 6vrig kompetens som du tycker ar viktig som vi inte har tagit
upp har for att kunna beharska databehandling for en casual user?

62

Nej inget direkt s, det galler val lite att det ar bra att vara lyhord skulle jag séaga. Att
man forsoker forsta det som ligger bakom alltihop. Att man har respekt for de har
delarna, att det finns ménniskor som sitter och jobbar med att data ska vara korrekt och
att det ska finnas dar i tid, det ska inte finnas nagra felaktiga siffror i tabeller eller
liknande, det ska inte finnas utebliven data eller inkomplett data och sddana saker kan
ju ta tid. Det ar ju valdigt l&tt att bara skicka ivag ett mejl och sdga att du inte tycker att
den har saken ser ratt ut och da kommer de att kika pa det och sen ladda om det och s&
har man kanske den nya datan ett par timmar senare. Sa det kanske kan vara bra,
annars tror jag att jag har berort de punkter som jag tycker ar viktigast.

63

Men helt enkelt att kunna ifragaséatta data lite da menar du eller?

64

Ja precis, att man har en 6ppen kommunikation i olika led i verksamheten. Det blir
valdigt latt sa att man sitter och ar insndad pa sina rapporter och sin data och sa har
man kanske svart att se the bigger picture. Det ar ju valdigt mycket nar det kommer till
databehandling som haller ihop och har med varandra att géra. Har man i en
slutrapport till exempel data fran tva olika kéllsystem s& kan ju det vara for en casual
user nagon som sitter pa en HR avdelning eller liknande, att de inte far ihop
I6nesiffrorna med sjukfranvaron, ja men de kommer fran tva helt olika system och sa
har man ingen forstaelse dver varfor det ser ut pa det séttet och da kan det ju vara bra
att vara lite lyhérd och inte dra foér mycket forhastade slutsatser i vad det &r som &r
problemet.

65

Skulle du séaga att utbildning kan vara ett satt att I6sa det problemet och for att
Oka forstaelsen?

66

Absolut, och det ar val ocksa nagot som man marker att om man har kontakt med
nagon som da kan anses vara som inte en casual user, utan mer av en super user, nagon
som kanske bara sitter och jobbar och analyserar rapporter, om det ar nagon som &r ny
pa stallet da ar det mycket sa att det har stammer inte men utefter tiden sa forstar ju de
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ocksa att okej det &r det har som galler, och da blir dom ocksa valdigt mycket béattre pa
att hjalpa till och att fora organisationen framat, och rapporteringen framat. Sa man
jobbar tillsammans pa ett battre satt nar man har forstaelse for varandras
verksamhetsomraden.

67

Kanon. Da kan vi ga vidare till datainsamling och atkomst till datakallor. Vad ser
du for utmaningar dar och vad besitter du for kompetens?

68

For min egen del sa ar det val det jag gor, fast till ett stort centralt data warehouse, sa
att vi disponerar ut den till casual users, det varierar ju lite beroende pa dels vilken
organisation man jobbar med. Det kan ju ocksa skapa problem som sagt, men jag vet
inte riktigt hur det skulle paverka en casual user pa det sattet, for da ar det val mer att
det kanske inte marks av pa det sattet, att datainsamlingen da till exempel har gatt
snett. Det ar ju de som sitter pa kompetensen kring sjalva datat sa da ar det kanske till
och med de som upptacker att det ar nagot som har gatt snett, och det &r ju inte heller
bra egentligen. For om det &r nagon som inte hade upptéackt det problemet sa hade ju
nagon kanske fattat beslut pa felaktiga siffror.

69

Vad skulle du saga att ni tar for hansyn till just atkomst till datakallor?

70

Det blir ju en lite mer sakerhetsfraga som ofta far tas av nagon som sitter i en chefsroll,
men det tar ju ganska mycket tid och just reglera allt som géller atkomst. For om nagon
har felaktig atkomst, antingen for mycket eller for lite sa kan det ju fa negativa
konsekvenser. Att man inte har tillgang till sin data, det kan ju vara inte alls bra. Det &r
val ocksa sa som persondata till exempel, det ar ju verkligen nagonting som manniskor
som inte bor ha tillgang till det inte heller ska ha tillgang till. Det kan ju till och med bli
sa att det kan bli andra paféljder och inte bara problem inom organisationen. Om man
inte tar hansyn till det, da ar det lagstyrt.

71

Vad skulle du saga att det finns for utmaningar kring att ha forstaelse for
datakallor eller om man inte har det?

72

Om man ska se till sjalva dataleveransen eller tillgangen till data sa kan det nog skapa
en hel del frustration hos slutanvandare eller casual users. Jag menar om man sitter och
ska rapportera finansiell data och sa ligger systemet som levererar finansiell data nere,
om du da inte har nagon kunskap om varfor det ser ut pa det sattet da blir du bara
frustrerad och ser att det ar fel och da har man kanske inte nagon forstaelse for varfor
det &r pa det sattet, sa det kan ju skapa bade stress och irritation inom en organisation
skulle jag val sdga. Vilket ocksa kan 6vervinnas kanske genom att man ser det som att
man sitter i samma bat och man har forstaelse for vad ens kollegor sysslar med och sa
forsoker man l6sa saker tillsammans istéllet, det brukar vél oftast vara den bésta véagen
framat tycker jag personligen i alla fall.

73

Sen géallande manipulering av datakallor, just att kanske skapa ny kallor eller
gora kritiska val av kallor. Vad besitter du for kompetens dar och vad ser du for
utmaningar?

74

Det kanner jag val aterigen att jag har bra koll pa men sen &r det ju ocksa sa att man
ofta, att det ar den har datan som finns och sa ar det ndgon som bestammer vart den ska
visas eller goras tillganglig, sa det ar oftast ett verksamhetsbeslut. Men om man ska se
till en casual user som kanske ska anvanda nagonting eller bygga nagonting pa egen
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hand da kréavs det ju att man har forstaelse for vad det & man gor liksom, vart datat
som man anvander kommer ifran, hur ofta det kommer in, varfor det ser ut pa det sattet
som det gor, finns det nagra begransningar i det, sa att man inte bygger upp nagonting
och litar blint pa det och fattar alla sina beslut utifran ndgonting som kanske &r helt
inkorrekt, da upptacker man val det forhoppningsvis pa vagen men det ar val ingen
sjalvklarhet.

75

Sa om jag forstar det ratt sa ar det aterigen tolkning av data, forstaelse och hela
den biten?

76

Ja precis. Och det &r viktigt att man inte tar snabba beslut utan att man verkligen
utvarderar det man bygger och det man sedan litar pa sa, att det verkligen har blivit
verifierat av inte bara en eller tva personer utan en rad olika manniskor i olika delar av
organisationen.

77

Okej, men vad det géller att forena olika datakéllor da, vad skulle du séga att du
besitter for kompetens inom det?

78

Det ar val samma dar, att det har jag bra koll pa.

79

Nar du sager att du har bra koll, vad ar det som du tanker pa da som gor att du
har bra koll pa det?

80

Nej, men det ar vl det att man slar ihop data fran, det kan vara olika datatyper eller
olika kallsystem, allt mojligt men det ar val ocksa nagot som man far lite gratis nar
man sitter pa back-end sidan som jag gor lite mer. Men jag kan ocksa tanka mig att det
ar tekniskt en stor utmaning for casual users, mycket av det vi pratar om nu handlar ju
om rena tekniska kunskaper och det tror jag kan vara en stor begrénsning for en casual
user att man inte har koll pa dels data men ocksa programvaror och teknikerna som
man sitter och jobbar med. Sen finns det ju jattemanga manniskor ute i
organisationerna som har byggt upp en kunskap som man blir helt imponerad av att en
person exempelvis visar upp ett verktyg som den har byggt utan nagon som helst
teknisk bakgrund utan ar ekonom. Och da &r ju det ndgonting som de har utvecklat
over tid pa egen hand och da blir ju det en form av ett Bl verktyg som de har suttit och
snickrat pa i flera ars tid kanske och som uppfyller alla deras behov, och det ar val pa
ett satt jattebra, om det fungerar korrekt. Man har ju faktiskt sett en hel del
imponerande arbeten i Excelark, sa da kanner man vl lite att varfér gar man pa
universitet och lar sig det har nar manniskor som inte har nagon typ av bakgrund inom
IT har stenkoll pa hur det funkar, bara for att de har en san enorm verksamhetskunskap
och forstar varenda siffra. Man blir nastan lite morkradd, for det maste tagit sa enormt
mycket tid.

81

Verkligen. Ar det ndgon annan kompetens som du kan se som &r viktig for en
casual user att besitta for att kunna samla in data?

82

Inget jag kan tanka pa pa rak arm, det ar val kommunikation mycket, att man ska
kunna kommunicera med méanniskorna runt om, i sitt egna team, att man har respekt
for det man sysslar med och ser till att det &r ratt. Om man kanske inte stéter pa det sa
ofta som jag pratade om innan har med nagon veckorapportering eller nagonting och
om man kanske har fel utgangspunkt och borjar ta in fel data da kan ju det bli problem
i slutdndan.
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83

Sen tankte vi hora om det ar ndgon annan kompetens som du anser ar viktig
utover de vi har tagit upp? Nagon som du kanske vill trycka extra pa just for att
en casual user ska kunna anvanda Business Intelligence verktyg, om det ar nagot
annat du har kommit pa under tiden?

84

Man far vél ha nagon form av respekt for att bygga den har bron mellan kunskap om
data och kunskap om verksamheten. Jag menar om det &r nagon som har kunskap inom
de omradena da &r det ju de manniskorna som sitter och anvander sanna har verktyg
varje dag, de har langt hogre kunskap &n vad jag har. Och om man drar nytta av de
kompetenserna sa kan man ju gora ganska haftiga grejer, sa det ar val att man tar
tillvara pa det samtidigt som man inte ska vara radd for att frdga om hjalp for vissa
saker kan man ju kanske inte bygga pa egen hand och om man vill ha data som ser ut
pa ett visst satt men sen sa kanske du har ett business intelligence team som sitter och
jobbar med hela det har bakomliggande, hur du formar data och ser till att det &r
framme i tid och att det ser korrekt ut. Jag menar samarbete dar och kommunikation &r
ocksa jatteviktig for en casual user. Sen tror jag ocksa, och det har ja sett prov pa nar
jag har varit ute och jobbat, att de som ber om hjalp eller som sitter bredvid nar en
applikation utvecklas till exempel, dom far inte bara lite kunskap pa egen hand sa att de
kan fortsatta att bygga egna saker men da blir ju ocksa rapporterna valdigt mycket
battre. Det ar som vi varit inne pa tidigare med datavisualisering, hur vill man se det
har, hur bygger vi bast upp det for att jag och mina kollegor ska kunna analysera det pa
basta satt. Om de da lyckas sitta ner tillsammans med en utvecklare sa kan ju det spara
enormt manga timmar och gor ocksa att slutprodukterna blir valdigt mycket battre. Sa
det &r nog viktigt att man har med sig tror jag. Om jag ska forsoka sdtta mig in i en
casual users perspektiv sa ar vél den radd for att ga och fraga saker som den tror ar for
enkelt, och lika dalig &r ju jag pa vad de sitter och pysslar med, det ar ju tva helt olika
kompetensomraden och det maste man nog ha lite respekt fér. Men om man har
forstaelse for det sa tror jag att man far valdigt mycket gratis, att man hjalps at.

85

Vi kénner oss nog ganska klara dér, eller vi har gatt igenom alla fragor i alla fall.
Ar det nagot annat som du skulle vilja tillagga eller ta upp?

86

Nej, jag hoppas vél att jag har kunnat bidra med nagot.

87

Absolut, stort tack for att du ville vara med!

88

Tack, det var kul!
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Ap

Plats

pendix 5 — Intervju R3

Intervju 3

och typ av intervju: Online, videomote via Microsoft Teams

Organisation och bransch: O3, IT-konsultbolag
Namn: R3

Yrkesroll: Senior Bl-konsult & data warehouse arkitekt
Datum och tid: 29 april 2020, kl: 14:00-14:30 (30 min)

Nedan presenteras forst en transkribering av den genomférda intervjun. Dérefter presenteras
de skriftliga svar som respondenten skickade till oss innan intervjun genomférdes. Detta
resulterade i att vi framst fokuserade pa huvudkategorierna av kompetenser under intervjuns

gang.

Transkribering

1

Jag jobbar som senior konsult inom business intelligence och ar data warehouse
arkitekt. Jag har &ven en sidoroll pa O3 som business line manager pa 10% av min tid
och det gor jag tillsammans med en kollega i Géteborg dar vi jobbar dels med att varda
de paketerade I6sningarna vi har inom det har omradet. Men dven marknadsforing av
det. Det & manga olika puckar men det finns inget roligare att jobba med. Sa det har
har jag aven skrivit i dokumentet ocksa.

Sen kommer vi in pd self-service BI. DA kan jag ju sdga det att jag ar inte en som
jobbar sa mycket med self-service B, eller det gor jag kanske, jag har ju full mojlighet
att ta till mig precis vad jag vill men primart jobbar jag med att hjalpa andra att fa till
I6sningar for self-service.

Vad ar det for typ av losningar du arbetar med da?

Just nu pa ett finansbolag ar det mycket finansiell information i och med att det ar ett
finansbolag som man foljer upp sina kunder och sin verksamhet som man sedan
rapporterar vidare. Dér har de en del self-service l6sningar dér faktiskt controllers
sjélva sitter och tar upp data, men det kan de tack vare att vi har byggt en véaldigt
valstrukturerad 16sning for dem, sa att det ar latt att hitta och latt for dem att sjalva
koppla ihop. Men dar vill jag séga att dar har de en generellt hogre kompetens pa det
har omradet for de kan aven SQL och ar ratt avancerade.

Som jag skulle definiera self-service BI ar det att dels ha verktygen, men man maste ha
ratt data och réatt verksamhetskunskap, annars blir det inte effektivt om man ska sitta
och behdva tvatta data och bygga egna sidoberakningar. Jag kommer att svara pa det
lite Iangre ner, men vi gillar inte nér folk inom self-service sitter och gor egna
berdkningar, for da kanske ndgon annan gér samma berékningar pa ett annat sétt nagon
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annanstans. Jag skulle val vilja sdga att det &r ju véldigt bra att anvanda, under det som
forr kallades for prototyping, nu kallar man det mer datautforskning och instant failure,
som &r ett buzzword. Och det &r val bra i de sammanhang om du har en tanke om att
bygga ndgonting bestaende, sa om du tidigt borjar visualisera och utforska radatan, da
kan du tidigt se om din tanke om ett business case kommer att halla, istallet for att
bygga l6sningen fullt ut och sen i slutdndan se att det har kommer inte att fungera. Det
menar jag ar en bra form av self-service Bl, nar man sitter och utforskar sin data, men
da kopplar man inte s& mycket ihop datan utan da tittar man ju mer pa den raa
informationen.

Jag kan gé vidare till vilken grad av sjalvstandighet. Aterigen s ar det ju mest vara
kunder som gor detta, men de som gor det sitter ju med en bra verksamhetskunskap
och bra analytisk formaga. Tekniken ar oftast inte det svara, for att du lar dig ofta
ganska snabbt hur ett verktyg fungerar. Men ett verktyg blir ju inte béttre &n den som
hanterar det, och hur man anvander det. Sa det ar val generellt satt for alla, det ar val
ingen som sitter och gor nagot utan att kunna verksamheten véldigt bra. och det &r ju
dilemmat for oss och det ar darfor vi som konsulter inte ska jobba sa mycket med det,
for att jag jobbar &t s& manga olika kunder som har sa olika verksamheter, allting fran
holdingbolag till fonstertillverkare till da finansbolag, kommuner. Vi kan ju inte ha
100% verksamhetskunskap, darfor sa ar vi battre pa att hjalpa dem att preparera datan,
men det ar dem sjélva som sen kor self-service pa det.

Kompetens har kan jag saga, for att jag intervjuar en del, sa tittar man pa erfarenheten
inom vilka omraden, sen dven tekniska verktyg, men i alla fall jag lagger inte
jattemycket vikt vid ett specifikt verktyg, daremot en teknisk kompetens, om man ar
expert pa SQL gillar jag, for det ar grunden for att forsta mycket annat. Bransch spelar
ocksa roll. Har man jobbat lange inom en forsékringsbransch eller sa, sa har man ju ratt
sa unik kompetens, likadant med lakemedelsbranschen, de vill ju gérna inte slappa in
nagon som inte varit dar innan, du ska liksom kunna det. Dar &r verksamhetskunskap
valdigt viktig och darfor &r den branschen kanske ratt inavlad, folk byter jobb med
varandra. S& branschkompetens &r viktigt ocksa.

Nasta fraga ar ju inte sa relevant for oss, men jag upprepar det igen, att man ska inte
anvanda ett verktyg och ta fram nagonting om man inte vet vad det ar man tittar pa.
Det skulle vara som att satta en hockeyspelare till att kommentera bridge, det funkar
inte. S& verksamhetskunskapen ar nummer ett och det ar vél egentligen svar pa nasta
fraga ocksa. Tar man fram nagonting s& kommer ju en tredje person att titta pa det, och
det ar risker med det. Jag fick en gang en uppmaning fran en kund, fran kommun, att ta
fram nagot som visualiserar konsfordelning pa ett omrade for det ar viktigt for oss nu
att kunna folja det. Jag tog fram ett exempel och de siffrorna var rétt som visades men
personen som hade verksamhetskunskap sa dé att “du kan inte tolka dem pa det sittet”,
i det har fallet var det genomsnittsutbetalningar pa kvinnor och man. Och dar var det da
en hogre summa tror jag for kvinnor i det fallet, men alltsa den informationen kan inte
tolkas pa det sattet eftersom det finns andra parametrar inblandade, det kanske &r att
barnbidraget per automatik satts in pa den ena, jag vet inte.

Sa dar ar verksamhetskunskapen viktig for att kunna tolka datan ratt?

10

Ja det &r en grundférutsattning. Om man inte bara sitter och labbar med coola
visualiseringar, men det &r ju ingenting som i sa fall skickas vidare ut nadgonstans.
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11

Jag forstar. Sen tankte vi att vi tankte diskutera upplagget litegrann. Vi har ju
dina svar som sagt, vill du ga igenom dom lite kort eller annars skulle vi kunna
tanka oss att fokusera pa de stora huvudkategorierna. Vad sager du om det?

12

Ja absolut, vi kan ga in pa huvudkategorierna istallet och fragor angaende det.

13

Perfekt. Sa skulle vi kunna mejla dig om det dyker upp nagot fragetecken kring
nagot av dina svar?

14

Japp, det gar bra. Sa ni staller fragor istallet?

15

Ja exakt. D& kan vi borja med tolkning av data. Vilka kompetenser tycker du ar
viktiga eller viktigast for att kunna tolka data?

16

Ja det har jag ju varit inne pa, verksamhetskunskap. Men dar maste man ju da ha en
viss egenskap, analytisk férmaga. Du maste dven kunna vissa vanliga begrepp, jag tror
jag har skrivit det nagonstans, att nar man ska tolka den har typen av information sa &r
en tidslinje alltid viktig. Och da maste du ha grundlédggande kunskap om till exempel
year-to-date-berdkningar, rullande 12 och manga sanna grejer som gor att nulaget som
du tittar pa satts i relation till nagot annat. | year-to-date sa ser du upparbetat detta aret
eller du har en san har parallell period kallas det, om du vill jamfora januari manad
med foregaende ars manad och sé vidare. Den typen av analytisk formaga &r viktig att
kénna till. Den ar viktig. Den &r viktigare an att exakt veta tekniskt hur du l6ser det, du
maste veta och se vilka mojligheter du kan ha.

17

Okej. Och kopplat till datavisualisering da, vad skulle du saga att det ar for
viktiga kompetenser dar?

18

Ja, det &r lite som pa den forra. For nar du visualiserar sa visualiserar du ju ett dataset
som innehaller beskrivande information, méatbar information, och en tidslinje. Det &r
dom tre ingredienserna ofta. Da &r det ju ocksa bra sen att kunna kénna till vilka
visualiseringar som finns, och vilka som passar till vilken typ av dataset som du jobbar
med. Bada dom é&r viktiga. Sen ar det inte alltid att varje dataset passar pa varje
visualisering. Jag har sjalv forsokt manga ganger att jag vill gora ett gantt schema som
visar en tidslinje dver processer som kors i ett datalager, men ett gantt schema &r inte
riktigt gjort for det andamalet, sa jag har inte fatt till det, men jag har inte gett upp. Sa
bra att kdnna till mojligheter och begrénsningar i de olika visualiseringstyperna.

19

Sa med andra ord att anvanda rétt visualiseringstyp for ratt dataset?

20

Japp. En annan utmaning &r ocksa att tanka lite less is more, inte trycka in for mycket,
vélja sina fighter. Vad &r viktigt i den har visualiseringen? Viljer jag nagonting for att
det &r coolt och snyggt eller véljer jag det for att det faktiskt ska anvéandas.

21

Okej sa helt enkelt att kunna sortera vad som ar det viktiga och vad i
visualiseringen som det ar du vill se?

22

Ja, eller att kunna ha lite kansla for design dar och att hellre ha flera olika
visualiseringar &n att trycka in mycket i en visualisering. | en dashboard har du ju
mindre information bara fOr att snabbt ge svar pa “dr det okej, mittemellan eller
behover jag grava mig vidare”. Och vill jag ga vidare sa gar jag till en annan
visualisering som kanske visar detaljerna pa just det omradet.
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23

Och géllande dataanalys, vad ar det fér kompetenser dar som du anser ar viktiga
och varfor?

24

Dar ska man val va typ en systemvetare eller nagon form av tekniker. Jag menar inte
att det primért &r statistisk kompetens utan mer att kanna till, och det ar en
erfarenhetsgrej, hur systemen ofta som lagrar datan ser ut, sa att du vet vad du ska
analysera pd. Kompetenserna dar ar ju egentligen att ha analytisk formaga,
grundlaggande kunskap om databaser, det ar val det forsta men sen kommer ju
erfarenheten pa resten och da vet man vad man ska titta efter. Sa erfarenhet ar
egentligen en egenskap ocksa.

25

Okej. Och varfor tycker du just att man ska ha kunskap om databaser dar?

26

Jo, for att i manga verksamhetssystem ar det ju dar informationen finns och dom ar ofta
uppbyggt pa, eller beroende pa om det &r ett gammalt system eller ett nyare sa ligger
det ju i en databas och da behdver man kunna lite om relationsdatabaser. Hur man ofta
namnsétter saker och hur man genomfor relationer, postreferenser, lookuptabeller och
sa vidare, eftersom du ofta &r i den situation att den data du vill titta pa det ar inte
sakert att den leverantoren vill beratta for dig hur den &r sammansatt. Inte i vart fall i
alla fall, det ar affarshemligheter i hur datamodellen ser ut. Vi kommer at datan men vi
far inte alltid veta hur den ar sammansatt.

27

Ar det vanligt forekommande?

28

Japp. Det ar snarare regel an undantag. Jag har ett exempel. Vi ska hjalpa en kommun
pa deras stadshyggnadskontor, de vill ha ut data ur sitt system fér bygglovshantering
for att kunna gora just self-service. Alternativet ar att bestalla fardiga rapporter fran
leverantoren for varje typ av uttag och det kostar ratt mycket pengar. Den leverantdren
vill ju inte géarna slappa till sin datamodell for da blir det enklare for kunden att sjalv
gora self-service. Sa att det l6ser vi naturligtvis &nda men da far ju bade vi och kund
investera kanske en veckas analys innan vi har hittat modellen. | det hér fallet var det
faktiskt sa roligt ocksa att var kund hade datamodellen men dom féljde leverantorens
onskan och valde att inte ge oss den, dom spelade ett schysst spel. Sa att dom betalade
oss for att egentligen analysera fram det dom redan hade i information. Sa det ar ofta
mer regel an undantag, att man inte har en komplett bild av hur datan hanger ihop.

29

Om vi ska ga over till databehandling da, vad ar det for kompetenser som du
tycker ar viktiga dar?

30

Det beror lite pa hur man behandlar det. Grundlaggande teknisk kompetens for den
teknik som man avser bearbeta den med. Vi anvéander ofta SQL eller sa anvander vi
olika integrationsverktyg. Det ar bra att kanna till tekniker for att behandla data, men
dven pa det icke tekniska planet.

31

Hur menar du da?

32

Jo for bearbetning relaterar till hur du sen lagrar det, och da kommer vi dven in pa
arkitektur. Ett klassiskt exempel &r att du tar emot information, kanske transaktioner
och det kommer beskrivande information, till exempel ett kundregister, men om du en
dag far korrupt information in och s& uppdaterar du ditt kundregister da ar det ju kort
sen. Du har fatt in felaktig information. Och mycket sanna grejer beror arkitektur och
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bearbetning. Kan jag rulla tillbaka data till en viss punkt eller skede? Vet jag vart data
kommer ifran? Far jag in dalig data, hur kan jag bli av med den och kdéra vidare fran
igar. Sa det ar mycket sanna saker som egentligen ar en mix av tekniker och tanke. Det
tekniska &r ofta det enklaste men det andra, erfarenheten, olika scenarion som hur den
informationen kommer in ska bearbetas, den maste man lite jobba sig till inom vart
omrade.

33

Sa dar handlar det lite om hur man ska hantera ofullstandig data och hur man
aven kan undvika det? Att ha kunskap om den delen?

34

Ja, for dar ar ofullstandig data att den kan vara felaktig, den kan vara inkomplett och
den kan vara avsaknad och hur man hanterar den. Da finns det olika tekniska ldsningar
for att gora det sa snabbt som majligt. Det ar mycket sadant vi jobbar med. Och &dven
pa det fjarde caset dar nar information slapar efter, det hander ratt ofta och den ar
faktiskt varst. Eftersom det & manga kunder som gor en manadsrapportering och da
stanger dom, eller snarare fryser det som &r bearbetat da, och har man da missat att
uppdatera viss typ av klassificeringar och grejer sa ar det en risk att man far rulla
tillbaka bandet och kéra om en massa grejer manuellt. Det hande senast férra manaden.
Sé& mycket relaterar till arkitektur och bara for att man kan gora en sak tekniskt sa
maste man tanka efter och gora det vid ratt tidpunkt och pa ratt satt.

35

Och gallande datainsamling, vilka kompetenser anser du ar viktiga dar och
varfor?

36

Dér kan vi aterga till kompetenser om hur manga verksamhetssystem ser ut och vilka
problem man ofta har med att fa tillgang direkt till dom. Utmaningarna ar ju ofta att fa
direkt access till systemet, det ar det ju inte manga leverantrer som vill det och det
forstar jag. FOr gar man direkt in mot ett system och stéller databasfragor sa riskerar vi
att belasta och Iasa deras system som dom sitter och jobbar i.

37

P4 vilket satt menar du da?

38

Jo men dar &r ju en utmaning att fa tillgang till systemen sa da blir det ju ibland att vi
far lasa filer istallet. Eller i varsta fall XML-filer. Sa det ar det ena, att fa tillgang till
den, och den andra ar hur vi bast ska plocka in den. Vissa system, lat sdga att vi har en
huvudbok, vi har ett storre forsakringsbolag som kund med en huvudbok som
innehaller 1,2 miljarder rader och vi vill inte lasa in hela den varje dag. Sa dar ar en del
av analysen att hitta eller forsta hur vi kan hitta férandringar, vad som &r férandrat och
bara lasa forandrad data. For att mycket handlar om att vi maste 16sa det har pa sa kort
tid som mojligt; all inldsning, bearbetning, datatvétt, allt, for att folk ska kunna borja
jobba med det klockan 9.

39

Sa hos en anvandare kan man saga att det ar forstaelsen for vilken data eller vilka
datakallor som ar nédvandiga som &r det viktiga for datainsamlingen?

40

Ja, det kan man val saga. Man ska alltsa veta att man som slutanvéandare har ratt att ga
in och lasa, for det kan stalla till saker, och det gor det, det vet ja. Man gar in i Power
BI1 och kopplar upp sig direkt mot verksamhetssystemen och det &r oftast inte bra.

41

Ar det ndgra andra évriga kompetenser som ar viktiga for att en casual user ska
kunna anvanda SSBI-verktyg sjalvstandig som du kan komma pa?
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42

Nyfikenhet ar val en bra egenskap. Skulle jag sammanfatta det viktigaste sa ar det att
det inte ska vara en teknisk idiot, du ska vara nyfiken, du ska ha
verksamhetskunskapen. Och sen ska du ha respekt for dina datakallor, och respekt for
de omraden som du inte beharskar. Med respekt for datakallor sa menar jag att om du
gar in i olika system och hamtar data darifran sa kan du dels belasta dom systemen
genom att lasa dom, du kan aven raka hamta ut data som ar GDPR-kanslig, sa dar ska
man val ha en egenskap i form av att ha respekt for det man hamtar in.

43

Perfekt. Ar det ndgon annan 6vrig kompetens eller ndgot annat som du vill trycka
extra pa?

44

Nej, eller jag kan ge er ett exempel fran verkligheten med self-service. Det var sahar att
forr i tiden sa fanns ett Microsoft, eller nej de kopte ett verktyg som hette ProClarity
och ProClarity var ett valdigt uppskattat verktyg dar super users sjalva kunde bygga
egna berakningar ovanpa det som redan var byggt, ofta OLAP kuber. ProClarity koptes
upp av Microsoft sen och bestdmde sig sen for att 1dgga ner det. Ett foretag jag kénner
till dar hade anvandare sjalva byggt ungefar 5000 olika ProClarity rapporter med egna
berdkningar. Det fanns inte en mojlighet i varlden att verksamheten skulle kunna
anvinda de rapporterna mer. Istéillet for att man kanske hade ténkt att “ja men vi
bygger dom har berékningarna pa ett centralt stallet sa att det berdknas pa ett och
samma sitt”. S4 att self-service ar en risk ocksa, att verksamheten sétter igang och
producerar hur mycket olika rapporter som helst och de coolaste visualiseringarna,
egna berakningar, dar samma sak beraknas pa olika satt. S& man maste ha en strategi
om man ska tanka self-service implementation; vad ska vi ha det till och vad far vi gora
och vad far vi inte gora. Och det ar nagonting som de som anvander self-service maste
ha med sig, annars blir det inte bra.

45

Och kanske som du sager en viss grad av mognad da ocksa for att just kunna
anvanda det pa ratt satt?

46

Ja, alltsa det sprider sig som ett coronavirus ut i hela verksamheten valdigt snabbt
annars. Och sa blir det okontrollerbart och IT-avdelningarna blir tokiga sen.

47

Forstar. Men da var vi nog klara med alla fragor nu. Vi ska som sagt ga igenom
ditt dokument och kolla igenom alla svar, vi har hittills bara hunnit kolla igenom
det lite snabbt eftersom vi nyss fick dom. Men om det skulle dyka upp nagra
andra fragor eller fragetecken angaende svaren, gar det bra att vi mejlar dig da?

48

Ja sjalvklart, det ar bara att mejla sa far ni svar snabbt.

49

Kanon. Da vill vi avsluta med att sdga stort tack for att du tog dig tiden for det
har, det uppskattas enormt mycket.

50

Ingen fara, lycka till nu.

51

Tack sa mycket. Hejda!

52

Tack sjalva, hejda.
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Skriftliga svar

53 | Vad ér din roll?

54 | Senior business intelligence consultant, data warehouse architect.

55 | Vad ar dina huvudsakliga arbetsuppgifter?

56 [ Utvecklare och arkitekt inom beslutsstodslosningar, deltid aven business line manager
analytics dar jag ansvarar for vara paketerade l6sningar inom omradet. Jag arbetar hos
ett par olika kunder, primart hos ett finansbolag dar jag agerar arkitekt samt team lead
for en grupp om 5 konsulter.

57 | Pa vilket satt och hur frekvent arbetar du med SSBI?

58 [ Lopande, men det & mest mina kunder som gor detta.

59 [ Hur lange har du arbetat med SSBI?

60 [ Lange.

61 | Hur definierar du SSBI?

62 | Att ha ratt verktyg, ratt data och rétt verksamhetskunskap for att kunna arbeta
sjalvstandigt och effektivt utan att behdva anlita hjalp i framtagningen av rapporter &
visualiseringar.

63 | Vilken grad av sjalvstandighet hos anvandaren stravar din organisation efter vid
anvandandet av SSBI?

64 | Det ar primart vara kunder som gor detta, men det ar inte jattemanga som ad-hoc
maéssigt sjalva skapar rapporter & visualiseringar, snarare anvander de som redan
finns. Variationen &ar dock stor, hos vissa kunder sitter controllers sjélva och skriver
ratt avancerad SQL.

65 [ Hur utvarderar ni kompetens hos en anstalld?

66 | Antal ars erfarenhet, pa vilka omraden erfarenheten finns, tekniska verktyg samt i
vilka branscher och i vilken roll den anstéllde verkat inom.

67 | Vilka krav stéller ni pa en anvandare for att denne ska fa anvanda SSBI-
verktyg?

68 | Vi har inga sadana krav eftersom vi ar konsulter, men hos vara kunder sa ser jag att
verksamhetskunskapen ar nummer 1. Du maste kunna tolka data och dess betydelse
innan du ger dig pa att skapa nagot som ska visas for andra.

69 | Varfor stéller ni dessa krav?

70 | Du maste kanna till verksamheten eftersom mycket information inte kan tolkas ratt
av. Information maste kunna séttas i relation till annan information och det kan du
inte utan verksamhetskunskapen.

71 | Vad besitter du for kompetens kopplad till att kunna tolka data?
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72

20 ars arbete hos olika kunder dar min roll i olika delar &r att hjalpa till att ta fram,
bearbeta, tvatta och applicera regler for data sa att den blir tolkningsbar och
tillrattalagd.

73

Vad finns det for utmaningar med att tolka data enligt dig?

74

Den storsta utmaningen med att tolka data &r att ha verksamhetskunskap. Har du inte
det sa kan du inte bedéma informationen, du kan t ex inte avgora ifall en forséljning
av en viss tjanst eller vara pa 55 miljoner under en manad ar bra eller daligt. Annat
exempel — &r en personalomséttning pa 5% bra eller daligt? Da kommer vi till den
andra viktiga delen — du maste ha nagot att jamfora med. Har vi salt for 55 miljoner sa
ar det kanske bra, men det ar inte bra om vi salde for 65 miljoner forra dret samma
manad. Eller sa ar det i sjalva verket bra, eftersom konjunkturen sviktar och vi har
prognosticerat med 50 miljoner.

75

Vilken hansyn tar ni som organisation till att kunna tolka data?

76

Jag far satta mig i kundens perspektiv har eftersom jag jobbar at olika kunder som har
detta behovet. Jag forstar inte fragan fullt ut, men om hansyn tolkas som vad det
viktigaste ar nar det galler att tolka/anvanda data sa ar det enligt mig — 1) Data ska
vara ratt behandlad enligt de regler som finns, 2) den ska vara aktuell (har den inte
uppdaterats sa ar den gammal, det &r ocksa OK men bara om jag vet om att den ar
gammal), 2) den ska vara anvandbar dvs jag vill inte ha en rapport med 1,000,000
miljoner rader, 4) den ska finnas tillganglig i ratt tid och den ska inte vara trogjobbad
(performance)

77

Vad besitter du for kompetens kopplad till att kunna exportera data?

78

FOr mycket.

79

Vad finns det for utmaningar med att exportera data enligt dig?

80

Ser inga utmaningar med detta, det &r standardteknik som anvénds. Daremot ser jag
en fara med att data exporteras utan kontroll och att exporterade filer blir liggande pa
stallen dar for manga har behorighet. Tank GDPR har ocksa.

81

Vilken hansyn tar ni som organisation till att kunna exportera data?

82

Behorighet (vem kommer at informationen), GDPR (finns personuppgifter), varfor
ska informationen exporteras, vilket format ska den vara i for att bast anvéndas, vart
ska den skickas vidare.

83

Vad besitter du for kompetens kopplad till att kunna skapa dashboards?

84

Generalist, jag gor det garna men jag levererar inte speciellt ofta visualiseringar till
kunder. Har manga kollegor som gor det.

85

Vad finns det for utmaningar med att skapa dashboards enligt dig?

86

Bra design, anvindbarhet, less is more”, avvigning av vad som ska presenteras, ar
det anvéandbart eller bara snyggt?
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87

Vilken hansyn tar ni som organisation till att kunna skapa dashboards?

88

Har svart att svara pa denna sa jag far namna nagra saker jag vet ar bra att tanka pa :
Vad vill vi uppnd med Dashboarden? Vad ar den till for? Ar det bara en show-off
eller ska den ge omedelbar information som kan fa nagon att behéva agera? Ur mitt
perspektiv : Dashboarden ar begransad och ska anvandas till att pa nagra fa sekunder
beratta for mig ifall jag behéver dyka ner djupare i detaljer pa nagot. T ex ser jag i
min dashboard att vart datalager har gatt med fel sa ar det viktig information och far
mig att agera direkt genom att anvénda andra tekniska verktyg.

89 | Kan du komma pa nagon annan kompetens som ar viktig vid Datavisualisering?
90 [ Kompetens jag ser som viktig &r:
e Grundlédggande kunskap om hur en datamodell och relationer i en datamodell
fungerar
o Kunskap om olika mojligheter med visualisering
e Kunskap om hur olika datatyper bor anvéandas i en datamodell
o Kunskap om olika végar for publicering
« Aterigen : Verksamhetskunskap. Har du inte verksamhetskunskapen kan du
inte tolka det visuella, det sager dig inte sd mycket (férutom att det kan vara
snyggt anda)
91 | Vad besitter du for kompetens kopplad till att kunna utféra en grundlaggande

analys?

92

Valdigt hog kompetens.

93

Vad finns det for utmaningar med att utféra en grundlaggande analys enligt
dig?

94

Grundl&dggande matematiska kunskaper men &ven grundldggande kunskaper om olika
metoder for aggregeringar och berékningsfunktioner i det aktuella verktyget. Garna
kunskap om olika typiska berédkningar som beror en tidslinje tex YTD, MTD, R12.

95

Vilken hansyn tar ni som organisation till att kunna géra en grundlaggande
analys?

96

Far ta pa mig kundhatten igen for denna: For att kunna gora analyser &r, forutom att
data ska vara komplett och vid behov tvattad, att data ar pa ratt granularitet.
Granularitet &r detaljgrad. Om jag ska gora detaljerad analys kan jag inte ha data som
ar aggregerad pa arsniva nar jag vill gora en analys pa dagsniva.

97

Vad besitter du for kompetens kopplad till att kunna utféra en deskriptiv
analys?

98

Véldigt hog.

99

Vad finns det for utmaningar med att utfora en deskriptiv analys enligt dig?

100

Upprepar igen : Verksamhetskunskap. Du maste kanna till det innehall du ska
bearbeta och vad det ar du ska formedla. Oavsett om det galler att tolka innehallet i en
lakemedelsstudie eller forsaljningssiffror hos ett foretag.
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101

Vilken hansyn tar ni som organisation till att kunna gora en deskriptiv analys?

102

Hos manga kunder anvands ett datalager / data warehouse mellan
ursprungsinformationen och den information som anvands for visualiseringar. Det gor
att konsumenterna har mindre behov av att koppla samman informationen sjélv, den
ar ihopkopplad pa de nivaer som &r lampliga att ssmmankoppla och i rétt granularitet.

103

Vad besitter du for kompetens kopplad till att kunna utféra en statistisk
modellanalys?

104

Medelmatta.

105

Vad finns det for utmaningar med att utféra en statistisk modellanalys enligt
dig?

106

Tillracklig kompetens pa omradet.

107

Vilken hansyn tar ni som organisation till att kunna géra en statistisk
modellanalys?

108

Har inget svar.

109

Vad besitter du for kompetens kopplad till att kunna bearbeta data?

110

Expert.

111

Vad finns det for utmaningar med att bearbeta data enligt dig?

112

Stora volymer data i kombination med komplexa berékningar = tar tid att bearbeta.
Samtidigt maste bearbetningen vara klar sa snabbt som mgjligt.

113

Vad besitter du for kompetens kopplad till att kunna hantera ofullstandig data?

114

Expert.

115

Vad finns det for utmaningar med att hantera ofullsténdig data enligt dig?

116

Att enskilda personer gor tvattar ofullstandig eller felaktig data var for sig = olika
versioner av sanningen. Blir aldrig bra.

117

Vilken hansyn tar ni som organisation till att kunna hantera ofullstandig data?

118

Detta maste gora pa ett enhetligt satt och garna i ett datalager, annars enligt ett
regelverk och garna pa ett enda stélle — inte pA manga stéllen.

119

Vad besitter du for kompetens kopplad till att kunna justera data?

120

Expert.

121

Vad finns det for utmaningar med att justera data enligt dig?

122

Detta &r datatvatt. Utmaningarna ar att tillsammans med kund bestdmma
tvattningsregler. Det dr dock inte en stor utmaning. Den stdrsta utmaningen ar
information som anlander for sent, t ex nagon har glomt att uppdatera ett sidosystem
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vars information anvands. Det kan gora att en storre mangd information maste
bearbetas om.

123

Vilken hansyn tar ni som organisation till att kunna justera data?

124

Det maste gdras under kontrollerade former.

125

Vad besitter du for kompetens kopplad till att kunna integrera data?

126

Finns ingen battre.

127

Vad finns det for utmaningar med att integrera data enligt dig?

128

Prestanda i integrationer, att lagra data fran olika datakallor pa ett strukturerat satt
(datalager) och att det blir enhetligt (samma sak heter samma sak, olika saker heter
olika saker). Detta ar mitt favoritimne och det jag mest jobbar med.

129

Vilken hansyn tar ni som organisation till att kunna integrera data?

130

Var organisation tillhandahaller en standardiserad plattform, vars syfte ar att pa bésta
satt integrera, bearbeta och lagra data frdn manga olika datakallor.

131

Kan du komma pa nagon annan kompetens som &r viktig vid Databehandling?

132

SQL é&r roten till allt gott. Lagg dartill verksamhetskunskap, kunskap om beslutsstod /
BI, hur datalager ar uppbyggda, vara ambitios och lyhdérd, samt helst inte vara korkad.
Det ar ett omrade som inte alltid har ett facit hur det bast l6ses och man blir inte helt

sjalvgaende forran efter ett par ars arbete, man blir hellre aldrig fullard inom omradet.

133

Vad besitter du for kompetens kopplad till att kunna fa atkomst till datakallor?

134

Det &r fran projekt till projekt, olika kunder, men 20 ars erfarenhet gor att jag vet vad
jag ska titta efter och vad jag granskar.

135

Vad finns det for utmaningar med att fa atkomst till datakallor enligt dig?

136

Det kan vara att leverantdrer inte vill berétta hur informationen &ar organiserad i
kalldatabasen (affarshemlighet), att det finns policies som gor att vi inte far ha
atkomst, GDPR, tekniska hinder m.m.

137

Vilken hansyn tar ni som organisation till att kunna fa atkomst till datakallor?

138

Helst vill vi kunna lasa direkt mot kéllan och vi vill kunna na all historik. I vissa fall
far vi bara en 6gonblicksbild varje dag och kanske for en begransad tidsperiod. Da
maste vi pa var sida se till att lagra all historik vi last in. Vi tar hansyn till datamangd,
om vi kan undvika att behdva importera filer och helst av allt undvika att 1&sa format
som &r langsamma t ex XML.

139

Vad besitter du for kompetens kopplad till att ha forstaelse for datakallor?

140

Expert

141

Vad finns det for utmaningar med att ha forstaelse for datakallor enligt dig?
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142

Att ta reda pa om det ar mojligt att hitta vissa viktiga attribut i datakallan. Exempel :
Né&r uppdaterades den senast, vad hénder nar den uppdateras, vilka attribut uppdateras
och varfor, vad betyder olika koder som vanligtvis finns i datakallan men som kanske
relaterar till kodlistor som vi inte kan na for tillfallet.

143

Vilken héansyn tar ni som organisation till att ha forstaelse for datakallor?

144

Se foregaende.

145

Vad besitter du for kompetens kopplad till att kunna manipulera datakéallor?

146

Expert.

147

Vad finns det for utmaningar med att manipulera datakallor enligt dig?

148

Det handlar om att bade ha ratt teknisk kompetens och att ha kompetens om vad det ar
man ska uppna. Hellre-an-bra eller “ungefir” ir inte godtagbart hos vara kunder. Man
far skilja pa att manipulera sjalva datakallan eller manipulera det som kommer ut ur
den (datatvatt, berdkningar).

149

Vilken hansyn tar ni som organisation till att kunna manipulera datakallor?

150

Det relaterar till komplexitet. Vi ar konsulter och da ska vi se till att ens nuvarande
kompetensniva matchar det som ska I6sas. Har man inte tillracklig kompetens for en
viss teknisk utmaning sa far en annan person losa den, alternativt hjalps man at.

151

Vad besitter du for kompetens kopplad till att kunna foérena datakéallor?

152

Expert.

153

Vad finns det for utmaningar med att férena datakallor enligt dig?

154

Man maste kunna grundlaggande relationshantering av datakéallor, hur man behandlar
information fran olika datakallor som ska anvandas tillsammans, hur man lagrar den
over tid, hur man bearbetar den, kunskap om granularitet och vilken niva av
granularitet som kravs for olika &ndamal, kanna till datakallans innehall och karaktar
(finns historik eller maste dagliga snapshots tas ut). Utmaningen har ar ocksa, menar
jag, att det tar ett antal ar innan man &r riktigt bra pa detta omrade samtidigt som det
riskerar att bli rejalt fel om man inte vet vad man ger sig in pa. Detta ar det omrade
jag jobbar allra mest inom.

155

Vilken hansyn tar ni som organisation till att kunna férena datakallor?

156

Vi har en standardiserad plattform for just detta, och med den ar var ambition att
eliminera manga av de risker som finns med projekt som kombinerar datakallor
(datalager).

157

Kan du komma pa nagon annan kompetens som ar viktig vid Datavisualisering?

158

Bra att veta vilka typer av visualiseringar som finns pa ett generellt plan och saklart i
kombination med vad de bést anvands till. Att k&nna till mojligheterna /
begrénsningarna vad géller behorighetsstyrning ar bra. Grundlaggande SQL ér alltid
bra, kan man det sa har man en grundlaggande forstaelse for relationer mellan dataset.
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159 | Vad besitter du for kompetens kopplad till grundldggande 1T-fardighet?

160 | Bra.

161 | Vilken hansyn tar ni som organisation till grundlaggande IT-fardighet?

162 | Vi ar IT-konsulter s att jobba hos kraver att vi har grundlaggande it-fardigheter.
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Appendix 6 — Intervju R4

Intervju 4

Plats och typ av intervju: Online, videomdte via Zoom
Organisation och bransch: O4, IT-konsultbolag
Namn: R4

Yrkesroll: Konsult och partner pa konsultbolag

Datum och tid: 30 april 2020, kl: 9:00-9:50 (50 min)

1 Vi kor igdng med lite personlig information da. Vad ar din roll idag?

2 Min roll &r att jag &r konsult och partner pa ett bolag som heter O4. Vi &r ett litet
konsultbolag som bara fokuserar pa den har, vi kallar det for den analytiska formagan
hos ett bolag, sa egentligen bara se till att foretag kan anvéanda sin data pa optimalt
satt. Det gor att vi ligger ndgonstans mitt emellan traditionell teknikkonsulting om
man tanker sig att manga sanna har IT-konsultbolag, dom gar ofta in och &r med i
utvecklingsteam och bygger saker, i en produktionsroll. Sen har vi ju dom har
managementkonsultbolagen som &r inne och séljer power points och lika stora
penseldrag och lite pd den nivan. Men vi har val upptackt att det finns ingenting
daremellan riktigt, och pa vart bolag &r vi alla tekniker och ingenjorer i grunden, men
har sett att man maste lyfta det en nivan for att fa riktigt genomslag da teknik inte
I6ser allting utan man behdéver ocksa titta till manniskors kompetens och se till
visionen och vilka arbetsprocesser man har i bolaget och sanna saker. Sa vi
positionerar oss lite mittemellan teknikkonsultbolag och managementkonsultbolag
kan man saga. Om vi tittat till helheten sa pratar vi om teknik som en aspekt, vi pratar
méanniskor som en aspekt och sen processer och organisation som en aspekt. Men det
ar nar man kombinerar dom har tre som man ser att man verkligen kan fa anvandning
av sin data, och det &r da man pratar analytisk formaga. Det ar val manga av de har
buzzworden som cirkulerar dar grundlaggande self-service Bl &r vél ett utav dem. |
grunden sa ar dom vettiga och bra, och handlar om helhet egentligen i ett bolag men
sen blir de val lite kapade av alla mjukvaruleverantorer och da handlar det val bara
om att salja self-service Bl-verktyg liksom, och dom Igser ju inte speciellt mycket
utan det ar bara ett verktyg som allting annat. Sa vi forsoker lyfta blicken litegrann
och titta pa helhet.

3 Ah okej. Sa hur definierar du SSBI och vilken grad av sjalvstandighet stravar
din organisation efter vid anvandandet av SSBI eller nar ni hjalper kunder att
anvanda det? Graden av sjalvstandighet hos kunderna?

4 Jag brukar definiera self-service Bl i form av att ge affarsanvandare som inte jobbar
normalt med IT, utan mer beslutsfattare, ge de har anvandarna férutséttningar och
lattanvandarvanliga verktyg for att kunna anvanda organisationsdata béttre, sa att du
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kan fa nya insikter fortare. Och allt det har handlar ju da om att, eller vardet i det har
ar ju egentligen da att dom har anstallda lar sig mer om sin egen organisation och hur
den funkar. Sa det ar ju dar vardet med self-service Bl finns.

Forstar. Och hur lange har du jobbat med SSBI och pa vilket satt?

Ja, jag borjade pa X for 8 ar sedan ungefar, och borjade jobba dar direkt da med self-
service blev det, lite av en slump for jag visste inte vad Bl var nér jag fick jobbet.
Men jag hamnade pa det direkt. Jag har jobbat med olika front-end verktyg framst da
inom BI och varit med i lite alla mojliga sanna har machine learning delar, jag har
varit bakat i kedjan och varit nere i datalager och mer back-end analys av data och
sadar. Men det ar fortfarande front-end och self-service eller liksom beslutsfattande
och att vara ndra managementlagret som ar dar jag rér mig mest.

Okej, spannande. Men hur staller ni som organisation krav pa de foretagen som
ni hjalper att anvanda ska ha specifik kunskap for att fa anvanda SSBI-verktyg?
Eller har alla tillgang till verktygen?

Det ar en bra fraga. Jag ar ganska liberal av mig sa jag tycker att alla som vill ska
sjalvklart kunna fa anvanda verktygen, utan det man istallet bor begransa da ar ju
kanske rétten att dela det man bygger i dom har verktygen med andra. Alla ska
sjalvklart fa anvanda och lara sig att labba och géra grejer for sin egen skull med dom
har verktygen. Men manga av de har verktygen har ju en portal, eller ett satt att dela
grejer man bygger med andra och det ar dar man lagger kraft istéllet pa att fa lite mer
struktur och begransningar i hur man far dela saker.

Sa kraven stalls snarare pa att du bara far dela om du uppfyller vissa krav eller
uppnar en viss kompetensniva? Att da far du dela rapporter, berdakningar eller
vad det nu ar?

10

Ja, lite sa kan man sdga. Sen &r jag ocksa ganska liberal egentligen. Senast vi gjorde
en stor san har resa da rullade vi ut self-service BI konceptet till 1500 anvéandare pa
ett stort matvarubolag i Sverige. Da hade vi massor av utbildningspaket och
minimitiden for att fa dela med andra det var da att man gar en tvadagars
verktygskurs for att lara sig att hantera verktyget, och sen var det en
tvatimmarsutbildning for att lara sig den specifika organisationens regler kopplat till
hur delar vi data, vad anvander vi for namnstandarder pa dashboards och hur funkar
det i var organisation, for att veta hur man ska kunna fa hjélp och sa. Det var liksom
grundutbildningen, sen fanns det massor av olika steg som vi la pa for att fa ansluta
till datakallor och dela det man bygger med andra. Sen fanns det olika steg da for att
fa bygga egna datakéllor och liksom bli en mer avancerad anvéandare. Man kunde géra
lite karriar dar om man sager sa.

11

Var det nagra specifika kontroller sen efter att man hade gatt de har kurserna,
att man verkligen hade lart sig nagonting eller var det bara att du gar de har
kurserna och sen sa ska du ha lart dig det har?

12

Men precis, det var inga kontroller s3, men det ar for att jag tror ocksa mer pa en lite

liberal och forlatande kultur snarare &n att forsoka lasa ner anvandare och straffa folk.
Vi hade lite kontrollmekanismer dar vi kunde se vissa kritiska grejer. Till exempel om
nagon hade byggt en dalig rapport som tog lang tid att ladda eller tog mycket resurser
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och ladda vid verktyget sa att sdga, da kunde vi hitta dom rapporterna ganska snabbt
och se det. Och da var det vi i kidrnteamet som hade oversikten, vi strackte ut en hand
och sa att “din rapport har, den gar valdigt langsamt, kan vi hjélpa dig att bygga en
fortare?”. S& mera den vi-gor-det-har-tillsammans-attityden. Jag har varit pa andra
organisationer ocksa dar man haft motsatt approach, dar man mer forsoker géra som
examensprov nar man har gatt en kurs, det ar massor av checkar och sadar. Och det
far motsatt effekt i ett self-servicesammanhang for da blir folk radda istéllet, da vagar
man inte experimentera och testa saker. Da faller ju hela grejen med att anvanda self-
service.

13

Verkligen. Men da téanker vi nog ga in pa lite mer specifika kompetenser och sen
aven diskutera de olika huvudomradena och se om det ar nagra andra
kompetenser som du vill lagga till under varje kategori.

14

Japp, later bra.

15

Sa om vi borjar med kompetenser kopplade till tolkning av data, vad skulle du
saga att du besitter for kompetens kopplad till det och vad ser du for
utmaningar med att tolka data?

16

Du ténker jag personligen?

17

Ja precis.

18

Jag tror att det &r val mer av erfarenhet, jag har ju ingen formell datautbildning, jag
gick ju industriell ekonomi i Linkdping. Daremot sa har jag jobbat med IT och
datagrejer pa fritiden sa att sdga. Sa tolka data handlar for mig egentligen bara om
logik, och att kunna koppla ihop monster. Dar i och med att man har last mycket
matte har man ju lite formell bakgrund, och sen har jag jobbat med det har i 8 ar pa
olika sitt, i olika roller. Bade att analysera data och att bygga applikationer som andra
ska anvanda for att analysera data.

19

Sa mycket lardom genom erfarenhet?

20

Ja exakt.

21

Och om du ténker generell for det som vi brukar benamna casual users, vanliga
anvandare, vad tror du att det finns for utmaningar dar for dom att just tolka
data ratt?

22

Jag tror det finns ganska stora utmaningar. Manga av dem har ju valdiga problem med
att bara forsta vad ett medelvarde ar. Mycket kopplat till statistik &r svart, utover
liksom medelvérde och summor och sant dar. De &r ocksa véldigt otaliga &r min
erfarenhet. De vill kunna titta pa en bild och sen direkt forsta, och gér man inte det da
ignorerar man det istallet for att det ar for jobbigt att ta till sig. Det gor ju da att det
satter valdigt hoga krav pa datavisualiseringsbiten, att dom &r valdigt effektiva och
faktiskt visar korrekta saker.

23

Ja tolkning av data ar val egentligen grunden i resterande kategorier om man
sager sa. Annars kommer man ju anda inte kunna bygga bra visualiseringar,
eller kunna analysera om datan ar fel etc.
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24

Nej men precis.

25

Men skulle du sdga att de organisationer som du jobbar med tar stor hansyn till
att anvandaren ska kunna tolka data?

26

Nja, eller det ar mera fokus pa att andra ska kunna bygga applikationen, eller bygga
grafen eller gora sjalva visualiseringen. Det dr egentligen pa sandarsidan, dar lagger
man ganska mycket energi pa det. Men pa mottagarsidan dar fokuserar man aldrig
resurser. Eller jag har inte sett det ndgonstans, att man liksom har en
analytikerutbildning for att kunna tolka och forsta data. Min teori ar vl att det
handlar om att da blir det mer en personlig forolampning om nigon skulle sdga “du
jobbar ju som analytiker, men du forstar inte hur man analyserar data”. Det ir lite som
att alla forutsatter att man kan Excel, men det ar ganska fa som egentligen kan Excel
bra, och det ar lite samma sak dar. Det &r nagot vi forvantas kunna men som fa kan.

27

Sa vilka kompetenser tycker du ar viktiga for att kunna tolka data? Eller om du
kan komma pa nagon annan kompetens som faller in under kategorin?

28

Just nu nar det kommer till att tolka data tror jag att det & mer en fraga om personliga
egenskaper an faktiska kompetenser. Det ar mer att kunna ha talamodet och den har
nyfikenheten och viljan att forsta vad som ligger bakom, och inte bara ta liksom
snabbaste lattaste vag. Det tror jag dr grunden. Och kompetenserna dar &r val da att
kunna forsta och hitta dom har kopplingarna mellan saker, och forsta nar nagonting
verkar konstigt. Att det inte blir 100 % tillsammans till exempel, sddana saker.

29

Da kan vi ga 6ver lite mer pa datavisualisering. Vad skulle du saga att du
besitter for kompetenser till att kunna exportera data?

30

Och med att exportera data, da tanker du?

31

Till exempel att kunna exportera till andra filformat, och att kunna
tillgangliggora datavisualiseringarna.

32

Aa sa egentligen att kunna plocka ut nagot fran ett verktyg som man har byggt och
kunna plocka ut en statisk bild fran det verktyget?

33

Ja men precis.

34

Ja det handlar ju om, eller det ar ju verktygsspecifikt sa att sdga. Sitter man i ett
verktyg sa behGver man kunna hitta vart exportknappen sitter ungefar, om man
hardrar det litegrann. Sen finns det ju massor av grejer runt det dar, man kan ta
skarmdumpar, man kan exportera det pa en massor av olika satt lite beroende pa vad
det &r man vill gora.

35

Sa snarare grundlaggande IT-kompetens och inte mycket mer an sa? Eller hur
menar du?

36

Nej men precis. Det ar ju da om man vill plocka ut grejer fran verktyget, men om vi
istallet pratat om att dela det man har byggt i verktyget med andra sa handlar det ju
mer om att forsta hur den mekanismen i det ekosystemet fungerar. Hur delar man
grejer om man anvander Power Bl liksom, hur funkar det nar man delar det till Power
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Bl-tjansten i natet sa att fler kan komma at den? Dar kan det ju handla om fler grejer,
men allt det ar vektygsspecifikt egentligen.

37

Och gallande att skapa dashboards. Vad besitter du fér kompetens dar och vad
tror du att det finns for utmaningar for anvandare?

38

Det var dar jag borjade min konsultkarriar, det var da jag borjade bygga dashboards
och gora visualiseringar at folk. Jag har gatt ganska mycket kurser och vi haller
gastforelasningar pa Linkoping universitet i datavisualisering faktiskt, sa jag tycker
att jag har lite koll pa det &mnet. Det handlar ju mer om, eller det ar ju liksom en
blandning av grejer, dels att kunna det estetiska, att veta vad vi som manniskor tycker
ar snyggt. Men sen handlar det mycket om, eller det &r ju egentligen en
kommunikationsform kan man séga, hur kan jag rita nagonting som visar data sa att
du som méanniska tolkar det ratt.

39

Sa i princip att anvanda ratt visualisering for rétt typ av data, eller hur menar
du?

40

Ja, lite sa. Och kanske inte bara for rétt data, utan for vilken typ av budskap du vill
skicka. Du gor ju ett diagram for att formedla nagon form av insikt, och da handlar
det ju mer om vad &r det for insikt du vill ge. Vad &r det du vill att mottagaren av din
graf forstar av det har. Det ar snarare det som det handlar om. Och min bild dar &r att
den aspekten ar det manga som missar. Nar man pratar visualisering i organisationer
och self-servicesammanhang handlar det mer om hur man gor snygga grafer i det har
verktyget. Och det ar kanske mycket farre som funderar pa varfor ska vi géra just den
har grafen och hur ska vi kommunicera budskapet pa ett optimalt satt. Det &r en
kommunikationsform precis som tal och skrift kan man séga.

41

Okej. Men om man tanker datavisualisering i stort, kan du komma pa nagon
annan kompetens dar som du anser ar sarskilt viktig eller nagot annat som faller
in under den kategorin?

42

Mm det ar vl i sadana fall att jag vill trycka pa det har med att se det som en
kommunikationsform och forstd vad det ar man vill formedla. Och att kunna knyta det
till just hur man da ska visualisera datan sa att det stodjer budskapet.

43

Da skulle vi kunna ga in mer pa dataanalys. Vad skulle du séga att du besitter
for kompetens kopplat till just grundlaggande analys?

44

Det &r ocksa via erfarenhet, och allmant matematikkunskaper. Det handlar om lite
enkla summor, att gruppera saker och att forsta data allmant och hur det hanger ihop,
vad ar det man tittar pa. Sa det ar vél ocksa mycket erfarenhet fran jobbet.

45

Mm okej. Och vad skulle du séga att du ser for utmaningar for en casual user
for att kunna utféra en grundlaggande analys?

46

Det &r nog, eller sa fort man borjar summera data sa tappar man ju detaljerna, och ofta
sa ar folk inne i detaljer ndgonstans, man ar inne i nagot affarssystem eller nagot
system som genererar den har datan. Till exempel att man sitter i Excel och sa vill
man uppna nagonting och sa stoppar man in det i ett sant har visualiseringsverktyg, da
tappar man ofta detaljerna i och med att man grupperar ihop det, och da handlar det
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snarare om att felsoka, att dom ska verifiera att de har siffrorna ar ratt, och da behover
man kunna forsta hur du ska felsoka en graf som visar summan av massor av grejer.
Forsta att dom ar ratt liksom. Och da handlar det om att bryta ner grafen eller datan
bakom och ga ner pa den lagsta radnivan sa att man kan se alla detaljer, sa att man
darefter kan hitta varje enskild datapunkt i kdllan s att séga.

47

Skulle du saga att det &r nagot som manga anvéandare kan klara av pa egen hand
eller kravs det ofta hjalp av lat saga experter eller 1T-avdelningen?

48

Det beror lite pa roll. Jag tror att om man till exempel sitter mycket med Excel, da kan
man det, utan att kanske veta att man kan det, men det blir mer att det &r nagon slags
intuition som vaxer fram. Men sen om du kanske ar analytiker och analyserar data
hela dagarna da har du nog lite mer pa fétterna, och liksom en metod for det dér, att
forsta hur man faktiskt gor.

49

Jag forstar. Men géllande en deskriptiv analys, vad ser du for utmaningar och
vad besitter du for kompetens kopplat till det?

50

Da ar det nog mer grundlaggande statistik och aterigen att man kanske har gatt kurser
pa universitetet eller att man har behovt lasa pa om grejer i efterhand for att bli séker
och forsta. Att lasa pa om grejer och lara sig efter behov. Jag menar springer man pa
en rapport eller graf och sa star det nagot om medelvérde eller ndgonting sa ar det
klart att man laser pa om det sa att man forstar vad det ar man tittar pa.

51

Nar det galler statistisk modellanalys, vad skulle du saga att du besitter for
kompetens dar?

52

Da tanker du mer avancerade grejer som typ regression, faktoranalys och sadana
saker eller?

53

Ja precis.

54

Da ar det val ocksa via plugget, lite statistikkurser, och sen har jag last pa mycket.
Den har hypen om machine learning har ju ni sékert ocksa stott pa, data science och
sa vidare. Det gjorde vi dven pa foretag X da nar jag jobbade dér, sa jag drog igang en
experimentavdelning som handlar om data science och machine learning. Dar gjorde
vi en del mer avancerade analysprojekt for att analysera saker, bygga lite machine
learning-modeller och sadar. Allt det ar ju bara statistik i grunden, sa det var val ocksa
av intresse sa laste man pa for att forsta hur det funkar. Sen ar inte det nagon styrka
eller karnkompetens hos mig, det finns ju betydligt battre statistiker. Men att forsta
grunderna och veta nar man inte har forstaelse och att man behover lasa pa.

55

Och vad kan du se for utmaningar med det for en vanlig casual user?

56

Jag tror att nar det borjar komma upp pa den nivan, da behdver du vara statistiker for
att kunna klara av det. Jag tanker om man bara tar en vanlig ekonom som sitter pa en
mellanpost i nagot bolag, sa har man nog ganska svart att forsta den varlden med
regression och sant dar.

57

Aa okej. Men ar det nagon annan kompetens kopplad till dataanalys som du
skulle saga ar viktig?
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58

Ja, det ar vél just det har att kunna se monster och samband, den logiken. Och &ven att
forsta sina egna begransningar, att kunna forsta nar man inte forsta och nar man
behdver ta hjalp och lara sig av nagon annan. Det ar aterigen, om vi gar in lite pa
personlighet, sa handlar det om mjuka och att man har sin prestige och sadar, men att
vaga slappa taget och fraga om hjélp. Det tror jag &r en bra forutsattning.

59

Perfekt. Da kan vi ga vidare till databehandling. Vad besitter du for kompetens
kopplad till att kunna bearbeta data?

60

Hur definierar du bearbeta data?

61

D4 tanker jag att du kan anvanda data fran redan fardigstallda berdkningar, att
kunna anvanda den data som du har tillgang till.

62

Mm okej. Jo men det ar vél aterigen den andra sidan av samma mynt egentligen nar
det kommer till datavisualisering. For att man ska kunna gora en vettig analys sa
behdver du ofta kunna forsta och hantera data bakom, da det ar fram och baksidan av
samma sak. Det ar ocksa da via jobbet, om man haller pa mycket med det, med
databaser, bygga datalager och sadana saker.

63

Men vad ser du for utmaningar da for en vanlig anvandare nar det kommer till
att just bearbeta data?

64

Jag skulle saga att det ar en av de svarare grejerna, for dar borjar man narma sig
traditionell IT-kompetens ganska mycket. Dar maste man vara lagd at det hallet och
tycka att det ar roligt, for det blir snabbt ganska komplext och svart.

65

Sa aven dar lite ett intresse och viljan att forsta mer och att kanske ta reda pa
mer &n vad du behdver?

66

Absolut, och sa ar det ju i allt egentligen, men speciellt i det har fallet.

67

Och nér det géller att hantera ofullstandig data. Vad skulle du sé&ga att du har
for kompetens dar och vad kan du se for utmaningar for en vanlig anvandare?

68

Ja det &r ju vardag egentligen. Vi brukar prata datakvalitet snarare an ofullstandig
data. Det finns ju aldrig perfekt data darute, det ar alltid problem med data pa ett eller
annat sétt, och det &r ofta en av de grejerna som tar mest tid och resurser att fixa.
Samtidigt sa ar datakvalitet i sig inte ett tekniskt problem utan det ar ofta ett
processproblem, att man har en arbetsprocess som inte ar fullstandig. Till exempel att
man har nagon som lagger ordrar, och sa ar det nagon datumstampel som inte funkar
eller gar att lita pa. DA ar det att det att det inte finns i den orderlaggarens
arbetsprocess att satta datumstampeln pa ett bra satt. Det ar ofta dar kallan ligger.

69

Skulle du séaga att det &r upp till en casual user att kunna se att det finns
ofullstéandig data, och ska den kunna hantera det ocksa eller ar det mer IT-
kompetent personal som ska kunna hantera det?

70

Jag tror att, casual users som ni kallar det, ska kunna se det och forsta nar data inte
stammer eller nar det &r problem med det. Den ska till viss del kunna sminka 6ver det
nar det behovs om den forstar vad det ar. Men inte alls ratta till problemet.
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71

Sa snarare att da kanske upplysa ndgon annan om att det finns problem med
den héar datan, jag vet inte hur man gor, men bara sa att ni vet, please fix?

72

Exakt.

73

Och géllande datajustering. Vad besitter du for kompetens och vad ser du for
utmaningar?

74

Aterigen, vad menar du med datajustering?

75

Nej men just det har med att om du upptacker att data ar ofullstéandig, eller som
du sager har dalig kvalitet, att du har formagan att kunna justera det nar det
kravs.

76

Det &r ocksa samma sak egentligen. For att hantera den hér datan som ar ofullstandig,
da maste man forsta vad man kan géra - kan man ignorera de grejerna dar det ar dalig
datakvalitet eller far det konsekvenser, kan man aterskapa grejer eller lita pa
nagonting dar. Det &r ju hela tiden fran fall till fall, att forsta vad det &r i just det fallet
som gor att det ar dalig kvalitet.

7

Sa da att kunna upptacka det, att kunna rétta till det men sen kanske upplysa
andra om felet?

78

Ja, det &r ju mycket s man jobba om man &r en casual user, om man inte har
mojligheten att ga in och ratta det pa riktigt.

79

Nar det kommer till att integrera data, vad har du for kompetens déar och aven
vad kan du se for utmaningar for en vanlig anvandare?

80

Med att integrera data s& menar du?

81

Till exempel att kunna utféra berakningar med data som integreras fran olika
kallor

82

Juste. D4 ar det alltsa att kombinera datakallor. Det blir ocksa en grundforutsattning
for att kunna analysera data pa ett bra satt. Sen beror det lite pa hur val utbyggt den
har self-servicearkitekturen &r hos foretag, for da kan det bli lattare eller svarare. Men
om all data finns att hamta pa ett stalle sa ar det ofta lattare att kombinera den, men
om det finns data i massor av olika system som man vill anvanda, da behéver man
kunna lite mer avancerade sétt att kombinera data.

83

Mer kunskap om databaser, SQL och sant eller vad tanker du da?

84

Ja precis, den typen av grejer. Ibland kanske man till och med behéver kunna
programmering for att kunna bygga nagonting som plockar ut data och omvandlar det
till nagonting vettigt. Men det &r aterigen inte normalanvéndaren i ett self-
servicesammanhang, dom gor inte sddana saker.

85

Okej. men ar det nagon annan kompetens som du tycker ar viktig for just
databehandling?
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86

Ja men aterigen att kunna lyfta blicken litegrann, och forsta nar ska jag med min
begransade kompetens be om hjalp. Ofta stéter man pa ganska drivna méanniskor som
tycker det ar jattekul med att analysera data och det finns egentligen ett par stycken
per bolag egentligen, men de ar lite begransade i vad de faktiskt kan sa de forsoker
I6sa allting med samma verktyg eller med samma grej. Da resulterar det ofta i
superkomplexa Excel-snurror eller andra typer av hemmasnickrade l6sningar som
man kan losa sjalv, men som inte & mojliga att underhalla eller att ndgon annan sen
kan satta sig in i och forsta pa ett bra sétt.

87

Du menar att den som bygger dom forstar men ger inte nagon fullstandig
forstaelse till de andra?

88

Ja. Och ofta for att de I6ser ofta bara problemet utan att gora det pa ett strukturerat
satt. Dér jag sitter just nu sa haller vi pa att montera ner hela den miljé man tidigare
haft for att analysera data, den ar liksom ett sant hemmahack. Det ar en driven kille
som har suttit och byggt massor av grejer under manga ar och sen &r det jattesvart for
andra att sétta sig in i och forsta, nar den raknar fel till exempel sa vet man inte varfor
och sa vidare.

89

Skulle du saga att det ar vanligt hos olika foretag att man har riktlinjer da for
hur man ska bygga upp miljoer eller hur ser det ut dar?

90

Det &r valdigt varierande. Problemet &r ofta att man har for mycket riktlinjer sa att det
blir for mycket byrakrati och regler att ratta sig efter vilket gor att produktionstakten
istallet hdmmas av det. Det behdver vara en balans dér.

91

Perfekt. Da gar vi vidare till datainsamling och atkomst till datakallor. Vad
besitter du for kompetens géllande det och vad ser du fér utmaningar for en
normalanvéndare?

92

Hm, det hor ocksa ihop med hela paketet liksom. For att kunna gora en analys
behdver du ju kunna forstd och hitta data, du behdver kunna samla in den, du behéver
kunna anvéanda den och sen bygga nagon graf pa den. Sa det ar erfarenhetsmassigt da
ocksa.

93

Sa kanske mer teknisk kompetens eller vad skulle du saga om det? Exempelvis
programmering, databasforstaelse, SQL och sa vidare.

94

Ja det blir kanske mer at det hallet, absolut. Att forsta API:er och sanna saker. Sen
kanske inte jag &r den har casual usern, normalanvandaren, men om vi pratar normala
anvandare s kanske man i basta fall vet om hur man kopplar upp sig till en databas
fran det har verktyget, da skulle jag saga att man ar en avancerad normalanvéandare.

95

Da touchar vi lite pa forstaelse for datakallor ocksa. Vad skulle du saga att det
finns for utmaningar dar for en casual user?

96

Det &r just att forsta litegrann, eller ofta pratar man ju om sanna har datalager, jag vet
inte om ni har stott pa det begreppet. Det ar i sig ett litet skra med manniskor med
sina begrepp och sétt att bygga saker. Sa att fa en vanlig anvéandare att forsta hur ett
sant har datalager funkar &r en utmaning, men samtidigt tror jag det ar nodvandigt. Ar
det ett bra datalager sa ar det bra kunskap for en vanlig anvandare att forsta. Men det
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som ofta saknas ar dokumentationen, bade gallande vilken data som finns i datalagret
och vad den betyder. Ofta har man ju begrepp da i organisationen, man kanske har
nagot nyckeltal som heter forsaljning eller bara vad &r en kund for nagot, sanna har
nyckelbegrepp. Och det har man inte definierat i manga fall. Det kanske gar att hamta
kundinformation fran massor av olika stéllen och sa ser den till synes likadan ut men
att det finns vissa skillnader. Det &r en jattestor utmaning som ar lite pa ropet just nu,
hur ska man dokumentera och formedla den har mjuka kunskapen om data, vad den
faktiskt betyder.

97

Okej. Géallande manipulering av datakallor, vad ser du fér utmaningar dar och
vad besitter du for kompetens?

98

Samma sak egentligen. Om man pa riktigt vill kunna gora grejer sjalv, da behéver
man kunna SQL och &ndra de hér datakéllorna, det ar grunden. Det ar aterigen
ingenting som en vanlig anvandare kan géra och i vissa fall inte ska gora heller, for
att om det ar en datakélla som &r framtagen av ndgon som kan det pa riktigt, da ar det
liksom en kvalitetsstampel pa nagot satt. Att den har datakallan alltid ser likadan ut,
och den ar kvalitetssakrad av nagon som faktiskt kan &ndra data pa ett riktigt satt. Om
da ndgon annan gar in och borjar andra i den lite self-servicemassigt sa att saga, efter
eget behov, da kan man ju forstéra mycket for andra.

99

Ar det ndgon annan kompetens som du anser ar viktig for att en casual user ska
kunna samla in data och sadar?

100

Ja, jag tror att formagan att lyfta blicken utanfor den data som finns. | en organisation
sa finns det ju ofta affarsdata i organisationen, och det ar ganska sma datamangder om
man jamfor med vad som finns utanfor organisationen. Sa att da lyfta tankarna och
borja fundera kring, eller man vet ju till exempel vad man sjalv séljer, men vad séljer
vara konkurrenter? Den datan har man ju ofta inte. Men da att forsoka hitta kreativa
sétt att skapa den datan eller att uppskatta den datan, och i vissa fall kdpa in den datan
fran benchmarkinginstitut. Sa att titta utanfor organisationen och leta efter data som
man inte har, det tror jag manga kan bli battre pa.

101

Varfor skulle du sdga att det &r viktigt for en anvandare?

102

Jag tror att om malet verkligen &r att forsta din verksamhet och att kunna ta béttre
beslut, da behdver man ocksa forsta att den verksamhet man driver ar ju en del i ett
storre koncept i samhallet, det finns flera foretag och flera aktorer som &r stakeholders
och beroende av ditt foretag. Att da kunna forsta omvarlden och den marknad man
agerar pa, det ar nog nddvandigt om man ska bli duktig pa det och bli det man kallar
for datadriven.

103

Sa just for att kanske uppna en viss mognad da inom foretaget i form av
sjalvstandighet?

104

Ja, lite s&. Om man drar det ett steg langre sa kan man tanka att alla foretag ju har sin
egna data, och alla foretag ar ju mer eller mindre duktiga pa att anvanda den, men det
ar ganska lika egentligen. Alla vet vad man séljer, ungefar alla vet hur manga kunder
man har. Men det ar de fa bolagen som pa riktigt lyckas stracka sig utanfor det och

borjar kunna forsta hur manga kunder har jag har och hur manga kunder har jag inte i
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den hér regionen. Det ar da det borjar bli en konkurrensfordel istallet, for det ar
mycket svarare att gora.

105

Jag forstar. Vad skulle du sdga ar de viktigaste kompetenserna kopplat till
datainsamling?

106

Det &r val just att kanske kunna hitta datan och sen fa in den pa ett sétt som gar att
repetera. Det dr en sak om man hittar data nagonstans en gang och far in den for en
engangsanalys, det funkar ju. Men sa fort det &r en analys som man vill géra
kontinuerligt da behdver man kunna hitta och forsta hur man ocksa bygger en mer
robust 16sning sa att man far in data kontinuerligt. Det &r val det som &r med just
insamlingen da.

107

Och om man tanker mer generellt, vad skulle du saga da ar de viktigaste
kompetenserna hos en normalanvandare av SSBI fér att kunna anvanda det pa
béasta satt? Vad ar absolut viktigast att man besitter for kompetens?

108

Det viktigaste tror jag ar den har formagan att forstd vad det ar jag vill kommunicera,
varfor gor jag det hér. Ska jag bygga en graf med grona staplar for att min chef sa det
eller ska jag bygga det for att jag faktiskt vill formedla nagon insikt som jag har men
som inte min chef har. Den &r ju den allra viktigaste, att forsta syftet. Sen tror jag
egentligen att den har verktygskompetensen, den ar val ocksa viktig, men den gar
alltid att lara sig, den &r ganska enkel relativt sett, och den &r ofta kopplad till intresse.
Har man intresset s& kommer man att lara sig, och har man inte intresset sa kommer
man inte att lara sig.

109

Du namnde tidigare lite det har med att forsta sin organisation och
verksamheten. Hur pass viktigt skulle du séga att det &r for de olika processerna
inom SSBI1?

110

Da tanker man att det &r ju egentligen hela syftet, men anledningen till att man jobbar
pa ett foretag och analyserar data pa nagot satt, det ar val for att lara sig ndgonting.
Kraften i det har da det ar att man lyckas fa de har personerna, eller egentligen hela
foretaget att forsta “varfor finns vi till? Vad ar vart varde? Vad ér det vi gér? Hur
tjinar vi pengar?”. Ar det en stor organisation och man sitter pa nagon liten avdelning
och man har ett ansvarsomrade sa tror jag det ar ganska fa som faktiskt kan se och
forsta helheten. Sa det ar egentligen nagot som stracker sig langt utanfor self-service-
omradet. Det stalls lite pa sin spets nar det kommer till en self-service-investering och
om den kommer att I6na sig eller inte.

111

Perfekt. DA tror jag vi har berért det mesta. Ar det ndgot annat du vill tillagga?
Eller nagon fraga som har dykt upp eller likande?

112

Ja, eller det ar val att det hade varit kul att fa se ert arbete sen, om ni far dela det
efterat?

113

Ja absolut. Och som vi namnde innan sa kommer vi skicka transkriberingen till
dig, du far godkanna den innan vi anvander den i var studie, och sen kan vi
sjalvklart skicka den fardiga uppsatsen till dig sa att du far ta del av allting.

114

Yes.
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115 | Da ville vi bara séga stort tack for din tid, det uppskattas enormt mycket och
betyder jattemycket for oss. Da hor vi av oss och skickar transkriberingen till
dig, s& hors vi lite senare.

116 | Det later jattebra.

117 | Aterigen, stort tack. Hejda!

118 | Hejda, ha det bra.
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Appendix 7 — Intervju R5

Intervju 5

Plats och typ av intervju: Online, videomdte via Microsoft Teams
Organisation och bransch: O5, IT-tjanstebolag

Namn: R5

Yrkesroll: Konsultchef och konsult inom analytics

Datum och tid: 30 april 2020, kl: 15:00-15:50 (50 min)

1 [ Vad ar din roll och vad ar dina huvudsakliga arbetsuppgifter?

2 | Jag har tva roller egentligen, men det ar en roll som jag ar mest och det ar att jag &r
konsultchef for ett gang konsulter inom analytics pa O6. Sen ar jag ocksa arbetande sa
jag har ocksa uppdrag och jobbar med projekt, just nu ar jag testmanager pa ett bolag
pa deltid.

3 | Hur lange har du jobbat med analytics?

4 | Sedan 98 ungefar.

5 | Okej, hur skulle du sdga att du definierar SSBI?

6 | Jag tror att inom konsultvarlden sa borjar det dar bli lite yesterday. Det &r nagot som
har funnits med pa radarn i manga ar, man pratade for 20 ar sedan om
informationsmedarbetare som var de som skulle ta tillvara pa information och jobba
med det, och verktygen har i minst 20 ar forsokt gora det har SSBI forsdker uppna, det
vill sdga sjalvbetjaning. Dar du som beslutstagare av nagot slag, litet eller stort beslut
skaffar dig en egen inblick och insikt i det data som hjalper dig att ta ratt beslut. Sa det
ar ju inte nagot nytt koncept men koncept blir ju inte béttre av att, det kraver ju mycket
mer an verktyg, det kraver mognad. Sa i grund och botten s handlar det ju om att det
ar ett satt for dig som beslutstagare att skaffa dig ditt egna beslutsunderlag, det &r val
vad jag skulle kalla for definitionen.

7 | Sa att decentralisera den analytiska formagan for att fatta beslut?

8 | Det kan man sdga, att det blir precis som sekreterarna en gang, de tog diktamen och
satt och skrev saker, det gor ingen idag, alla skriver sina egna brev, sa kommer det
ocksa betyda andringar. Men det kommer ju alltid att finnas grader i det har,
analysavdelningen som forut gjorde basala rapporter far ju géra avancerade analyser
istallet. Sa att det blir en forskjutning, sa att man hela tiden mognar foretaget eller
organisationen till att bli battre pa sjalvbetjaning. Och dar kan man aven efterfraga mer
avancerade saker som da nagon annan far ta hand om.
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De organisationerna du arbetar med, eller dina konsulter, vilken grad av
sjalvstandighet skulle du sdga att organisationerna stravar efter med
anvandandet av SSBI?

10

Anvandarna stravar inte alltid efter sjalvstandighet for vi har flera saker som &r
problematiska har. Om du sjalv tar fram ditt beslutsunderlag sa star du till svars for att
den &r ratt, om du ber nagon annan ta fram beslutsunderlagen sa &r det dennes fel om
det ar fel. Sa darfor kan det vara bekvamt om nagon annan fixar det har at en, for da
slipper man ta ansvar. Generellt sett kan man séga att kunderna ar valdigt omogna och
det &r ju ocksa det som gor att man efter 20 ar sa sitter vi och tjatar om samma saker.
Det borjar dock handa nagonting nu, det absolut svaraste med sjalvbetjanings BI det ar
inte verktygen, det ar att forsta data. Exempelvis, det finns en plattform i Danmark som
heter Tagit, de hade for ménga ar sedan en enkel guide som sade “’du ska vélja den
killan, du ska gora dittan, vélja de olika parametrarna” och sen foljde du bara next,
next, next och finish och sa gjorde du en rapport. Det kan inte bli mycket enklare &n sa.
Men det kan fortfarande bli helt &t helskotta, darfor att du inte forstar vad du tittar pa.
Och den troskeln &r det svaraste. Att fa anvandare att forsta, kanna och fatta data, vad
ar det jag tittar pa, vilka fragor ska jag stalla mig? Ni kan ju exempelvis jamfora det har
med Coronadiskussionen nu, antal doda, antal inlagda. VVad ar inréknat i antal doda, ar
det alla doda pa sjukhus eller alla déda i landet, ar det inklusive de som dott anda? Nar
man borjar prata data sa blir det alltid manga fragor, nar man pratar data &r det inte sa
latt langre faktiskt att kunna se vad det ar som jamfors, kan jag gora den hér
jamforelsen? Och da behdver man oftast hjélp. Det &r precis den doméanen man har
kunskap om, att man ar expert pa doméanen och da slar du ju in lite 6ppna dorrar, ja da
anvander du ju self-service Bl sjélvklart, for att du kanske sitter i Excel och importerar
alltihopa, eller du anvénder nagot statistikprogram, da ar du ju nordig kan man saga.
Men hur ska en receptionist ta ett fornuftigt beslut baserat pa data med hjalp av self-
service BI, for det ar ju lite malet. Ni kan tanka er en organisation, pa toppen har man
VDn, han behover inte SSBI for han har voice control Bl, han ringer till sin avdelning
och sager fixa en rapport 6ver forra arets utveckling och sa kommer det tillbaka snabbt.
Vi ar pavag dit, det finns redan nu, det bérjar komma verktyg som automatiserar sa att
alla kan fa det, men han har ju all support han behdver, han tar nagra fa stora beslut
som han har ett jattebra underlag till. Alla beslut i en organisation, oavsett om det &r
kommun eller om det &r ett kommersiellt bolag sa tas ju nastan alla ekonomiska beslut,
alltsa beslut som har en ekonomisk effekt, pa véldigt 1ag niva. Det r ju den som
hanterar arenden pa kommunen eller det kanske ar receptionisten som ocksa fixar lite
inkop eller slapper in ndgon. Det ar de manga sma besluten som skapar riktningen for
hela bolaget, tank om dessa manniskor blir datadrivna, tdank om dessa manniskor kunde
fundera 6ver vad de behover veta for att ta ratt beslut. Och det ar ocksa de som far
minst hjalp, for det &r ingen som har tid for dem. Sa dar skulle ju mer intelligenta self-
service verktyg kunna hjalpa till, men da maste de ocksa sjalva komma in i nasta fas
dar verktygen ocksa forstar data, och det &r spooky. Ni far saga till om jag far for langt
ifran de fragor ni vill ha svar pa.

11

Ja absolut! Men hur skulle du séaga att ni utvarderar kompetens hos en anstalld,
har ni nagra speciella krav som ni stéller pa de anstallda for att man just ska fa
anvanda SSBI-verktyg?

12

Jag tror att jag forklarade det tidigare, men jag har ju tva perspektiv i det har, jag &r ju
dels sjalv en anvandare i mitt foretags self-service Bl verktyg, men vi ar ju ocksa de
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som radger vara bolag och vara kunder hur de ska gora. Och det ar ju lite intressant for
jag marker ju att skomakarns barn inte har nagra skor, det vill sdga jag har ju manga
kollegor som inte kan det har och som inte forstar data och som behover jattemycket
hjélp, och jag undrar halla det &r ju det hér vi ska kunna. Men det &r inte sjélvklart och
da far man vara 6dmjuk infor det. Det som ar viktigt och det vi radger om &r att man
har nagon form av kvalificering av det hér, det vill sdga att du genomgang nagon form
av utbildning eller introduktion till verktygen, och sen maste man ha en morot till det
hér. Moroten ligger ofta i det att om du som uppfinningsrik kreativ ménniska skapar
dina egna rapporter, fine, da ansvarar du ju for dem. Da &r det ditt ansvar, om de &r ratt
eller fel det kan bara du svara pa. Om du delar med dig av dina rapporter till dina
kollegor som tycker att det har var ju jattehaftigt, wow nu har du I6st nagonting, och sa
borjar de ocksa anvanda det har, da ar du fortfarande ansvarig och da far dina kollegor
fraga dig om det ser konstigt ut i rapporten. Moroten é&r ju, for att folk tycker det ar
roligt att uppfinna saker, men de vill inte forvalta dem, de vill inte vara en first line
support for alla mojliga nissar som ringer. Sa de vill ju garna torka av det har paen IT
avdelning, men da far man komma in och vara en gatekeeper och siga att “nej det kan
vi inte géra men den ar forvaltningsbar. Da handlar det om att man ska kvalificera data,
man ska forsta det, den ska vara uppsatt pa ett sakert satt sa inte vem som helst kan
komma &t det, alla mojliga aspekter som foretaget kan ha, men det &r jattebra troskel
for folk vill garna uppfinna, men de vill inte ta hand om det. Sa da kan man fanga dem
i det, och sdga “jattebra initiativ men det hir méste du ha koll pa innan den hir kan
spridas ut till andra”. Self-service Bl &r ju ett satt att skaffa dig beslutsunderlag men i 9
fall av 10 sa ar den konsumenten utav den har, inte bara du sjalv, du anvander den i din
dialog med andra. Sa att Bl verktyg ar ofta ett dialogverktyg. Vi tittar pa talen och
fragar oss vad vi ska gora, forsaljningen gar daligt men vi har budgeterat det déar, vad
gor vi da och sa vidare, och sa borjar man planera olika action points utifran det, eller
analysera varfor det ser ut som det gér, men det gor man oftast i grupp. Det &r valdigt
sallan det ar en san one man show, att jag ska bara titta pa detta. Och da &r det ju
viktigt att klura ut den dér ansvarsdelen, om alla tittar pa samma sak.

13

Okej men da kan vi ga in pa lite mer specifika kompetenser da. Vad skulle du
saga att du har for kompetens till att kunna tolka data?

14

Man behéver ju domankunskap éver datat, alltsd vad tacker det. Ar det aktiemarknaden
sd maste man ju kunna nagot om den och sa vidare. S& man stéller det ratta fragorna
och undrar de ratta sakerna.

15

Nar du sdger domankunskap, menar du da bade bransch och
verksamhetskunskap eller vad menar du?

16

Ja jag menar det datat man tittar pa, vad ar det det tacker for ndgonting? Man maste
liksom kunna omradet som datat tacker. Ar det en profit and loss rapport s& maste man
ju forsta vad det innebar med profit and loss och vad det ar for data i den. Och det ar ju
den, som jag poéngterat tidigare, som ar den knepigaste, for den kan man liksom inte
bara fa genom en onlinekurs utan det maste man ju pa nagot satt ha jobbat med, eller
ha en utbildning inom eller haft en berdring med. Sen &r ju verktygen idag satt upp
ganska enkelt och man maste ha ett sant IT mindset, IT kunnig, och unga ménniskor &r
typiskt, ni ar ju mycket mer att ni kan 16sa tekniska utmaningar tror jag i hogre grad &n
vad ndgon som ar betydligt dldre kan. S& man maste ju ocksa ha nagon san, for det
marker ju jag med ett bolag som vi har, med ganska unga medarbetare och de &r
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mycket mer sjalvstandiga och fixar och donar och ordnar saker. Darfor att man ar van
vid att joxa med olika datorrelaterade saker. Sen ar ju de har programmen l&ttare och
lattare att anvanda, sa det dar med SSBI du kan gora det pa olika skalor, ar det self-
service att flytta runt lite pa drop-down boxar eller grafer? Ja men det kan det ju vara,
det ar en latt form av self-service, dar du gar in och tar nagot existerande och pillar runt
i det, det kan nog vem som helst gora, men att bygga upp nagot nytt fran scratch till
exempel, det kraver ju lite mer bade domankunskap och verktygskunskap. Men
troskeln blir ju mindre och mindre till det tekniska, och det som kvarstar som jag
menar ar den stora utmaningen ar ju datakunskapen. Men verktygen kan alla lara sig
om man bara vill, sa lange man inte ar helt bakom flotet.

17

Ah okej. Ar det ndgra andra kompetenser som du tycker ar viktiga vid just att
kunna tolka data?

18

Man far ju ha nan typ av analytiskt mindset. Det vill sdga det dar med att allt fran att
vara kallkritisk till att stalla relevanta fragor till det du ser, vad ar det egentligen det har
tacker? Det star en uppatgaende pil, ar det bra eller inte? Jag har jobbat med tva typer
av manniskor, nog fler, men nér jag jobbade at en kommun fick jag jobba med
skolférvaltning, larare och pedagoger och daven ekonomifunktionen.
Ekonomifunktionen ville se tabeller, de kunde l&sa tabeller, men grafer var bara
jobbigt. Medan den andra ville ha allting visualiserat for att forsta det. Sa det géller ju
ocksa att, om man ska gora det har sjalv ska man nog kunna beharska bade och, man
ska nog bade kunna forsta och lasa data utifran siffror men ocksa kunna visualisera
dem. Self-service SBI, om det dr sa att man ska servera det har till andra, vilket man
ofta ska, sa ska man ju helst ocksa ha ett hum om hur man visualiserar. Det vill séaga ar
det bra med ett cirkeldiagram har eller &r det bra med ett stapeldiagram? Och sa vidare.
Det finns ju manga sanna saker som mottagaren kanske inte forstar, du kanske tycker
ar glasklart det du gor, men ingen annan gor det, da har du ju problem.

19

Vi kan ga in pa lite mer datavisualisering da med just att skapa dashboards. Vad
har du for kompetens dar och vad ser du for utmaningar med att kunna skapa
dashboards?

20

Jag har en ganska basic kompetens egentligen, jag har inte gatt nagra kurser eller jag
har lyssnat pa foredrag dar de séger lite hur manniskans éga gar nar man laser en
skarm, och att man inte ska ha for mycket pa och sa. Dar finns det ju lite olika skolor.
Generellt sett sa kan man séga att vi som jobbar med analytics och Bl ar ofta ganska
daliga pa visualisering, vi tror att vi ar bra, vi ar valdigt n6jda med oss sjalva men nar
vi blir utsatta for nagon professionell sa inser vi da att ojda man kan ju géra mer. Sa det
ar nagot vi kampar lite med. Oftast sa finns det en nordig sida i en som tycker att det
racker med talen, tabellen &r ju dar och man ser ju precis, men det géller ju att kunna
formedla det hér till ndgon annan som kanske inte har den insikten.

21

Sa det ar alltsa viktigt att forsta hur man ska formedla den har tabellen till
mottagaren?

22

Ja, det ar jatteviktigt att forstd mottagaren. Var ar dom i det hér, hur mogna ar dom, hur
svart pa vitt behéver dom? Ponera att de inte kan data sd mycket, eller att de &r valdigt
upptagna c-level chefer, da kanske de ska ha trafikljus; det gar bra, det gar daligt, det ar
risk. Det racker. Det ar nagon annan som far klura ut varfor det ar rott, det struntar jag
i, jag ska bara se det roda och okej da vet jag det. Medan andra kanske ska grava lite
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mer och hitta orsaker och sant, sa det ar jatteviktigt, och det har nyckeln nog for all
form av konsultande egentligen, men ocksa chefskap, man maste ha fantasi och
nyfikenhet. Man maste vara nyfiken pa talen, man ska vara nyfiken pa mottagaren, om
vi ska prata nu om den har insikten jag sett, hur ska jag férmedla den? Och hur kan jag
fa den andra till att se det jag ser? Det &r jatteviktigt, men det &r ju en mjuk
humanistisk sida nastan, det &r ju inte att ga en 40 poang visualisering och sa kan du
det.

23

Aha okej. Men om vi gar in pa att kunna exportera data da. Vad besitter du for
kompetenser dar?

24

Exportera data &r det som man pysslar mest med inom mitt omrade. Det handlar ju
oftast om att fa ut data fran olika system och blanda ihop dem till nya insikter, darfor
att ska du gora en dashboard till exempel, sa har du mycket stérre gladje av att blanda
olika kallor. Exempelvis for min egna del inom vart foretag nér jag ar konsument utav
data sd anvander jag tva datakallor. Jag anvéander datakallan som sager nagonting om
tidsregistrering och sa blandar jag det med var ekonomidata. Sa det kan komma fran
tva helt olika system, och sa kor jag ihop dem och sa far jag nya insikter. Jag &r ju da,
den samre sorten kan man séaga, for jag anvander ju inte de rapporterna som jag far
tillhandahallit centralt ifran for de ar oftast inte anpassade for mig och mitt behov, sa
da jag gor jag egna. Det &r nyttigt och pa kort sikt &r det ju bra, att man kan gora det,
men pa lang sikt betyder det ju att insikterna behover aldrig komma till nagon annan.
Det dr ju ingen annan som egentligen fattar “aha det var det dom beh6vde”, vad som
egentligen efterfragas. For foretaget som helhet hade det ju varit bra om man hade
kunnat ge tillbaks den feedbacken.

25

Okej. Om man ser till datavisualisering som huvudkategori, kan du komma pa
nagon annan kompetens som ar viktig och som faller in under den kategorin?

26

Det &r val att man helst inte ska vara helt fargblind och sanna saker. Att man har lite
kansla for design.

27

Om vi gar in lite mer pa dataanalys d&, vad besitter du for kompetens kopplad till
att kunna utféra grundlaggande analyser?

28

Det har jag ocksa hallit pa med i de har 20 aren och som konsult &r det ju véldigt bra
for att jag far ju ofta komma in i nya branscher dér jag inte har varit i innan, och borja
titta pa nya datakallor som jag inte sett innan, vilket gor att jag blir tranad pa att hitta
avvikelser, tranad pa att stélla de ratta fragorna for att forsta datat, pa ett sétt som
vanliga folk som bara jobbar pa ett stélle kanske inte gor for de lar kédnna datan dér de
ar. Men som konsult blir du utsatt for sa mycket pa kortare tid, att det blir storre
erfarenhetsbank pa det kan man séga. Det marker jag inte minst hos mina kollegor som
ar duktiga, att de &r snabba pd att sétta sig in i nya kallor, klura ut hur de hanger ihop
och vad det ar for nagonting.

29

Sa kompetens till att kunna se och forsta datat helt enkelt?

30

Ja precis. Men dar behover man ju alltid hjalp, men man maste veta vad man ska fraga,
till de som har doménkunskapen, “vad dr det hir for nagonting? Och sa vidare”. Men
det kréver en viss kompetens att kunna suga till sig den kunskapen.
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31

Okej, och vad kan du se for utmaningar for en casual user med just
grundlaggande analys?

32

Utmaningen &r ju att man oftast inte jobbar med de hér sakerna dagligen, utan du har ju
ett annat jobb som dr ditt huvudjobb, och du ska anvanda data for att stddja dina beslut.
Da betyder det att det inte finns i ditt mindset nodvandigtvis, i vardagen, och da
betyder det att du ska satta dig in i det kanske om och om igen eller nagra fa ganger
och det har du inte tid till, eller du har inte intresset eller forstaelsen. Ar det dessutom
sa att du har en helt annan approach, att du inte &r ekonomimedarbetare eller ndgon
sadan som haller pa med siffor dagarna i dnda s& far man vara 6dmjuk infor att det ar
svart. Jag menar att folk har svart bara att lagga upp en egen budget. Jag slar vad om att
ni kan ga till er sjalva och se hur datadriva ni ar egentligen, det ar vi ju oftast inte. Och
da ar det tufft att satta sig in i vad saker och ting betyder om man &r radd att gora fel.
Radsla &r ju faktiskt en viktig grej i det har, att jag vagar inte, kan jag lita pa det har da
och vad betyder den dar siffran 58,9? Ar det bra? Och de ar radda for att dra fel
slutsatser. Vilket man ocksa kan vara utsatt for, for om man inte forstar det man gor sa
kan man ju dra valdigt tokiga slutsatser.

33

Gallande deskriptiv analys da, vad besitter du for kompetens dar och vad tror du
att det finns for utmaningar for anvandare?

34

Deskriptiv?

35

Ja alltsd att kunna se lite hur data ar distribuerad och hur den kan skilja sig at
och se samband mellan olika variabler, lite next level.

36

Ja just det, det &r ju &nnu svarare. Men da kan man saga sahar, det ar ju dar
visualiseringarna kommer in. For visualiseringar ska ju stddja analysen, det finns ju
nagra funktioner i Excel, som basic stuff dar du kan farganalysera en tabell. Om du har
en jattelang tabell sa kan du fa den att satta olika fargnyanser beroende pa talens
storlek inbdrdes till exempel. D& kan man ganska snabbt spotta differenser och
avvikelser. Ser du bara tabellen i siffror sa blir du bara helt blind, och da handlar det
om att sjalv besitta den kunskapen att anvanda verktygen sa att man kan fa fram de har
sambanden, sa man kan analysera fram dem, och det kraver ju en hel del. Det &r ju
ingenting som en casual user pysslar med skulle jag sdga, utan det kraver att man har
det i sina arbetsuppgifter att géra de hér sakerna. Om inte nagon har serverat
dashboarden for dig, eller har serverat rapporten, som skulle kunna visa de har
avvikelserna men da har ndgon annan tankt innan ju.

37

Okej, men lite mer statistisk modellanalys da, det ar val annu mer next level. Men
vad skulle du sédga ar viktiga kompetenser dar och vad ser du fér utmaningar for
en casual user?

38

Nu kommer vi ju in dar man faktiskt borde ha l&st statistik, om man ska gora det
riktigt, med standardavvikelser och liknande, &r det hér en ratt slutsats man drar. Vad
betyder de har koefficienterna och liknande, och dar ar jag pa djupt vatten. Jag har last
statistik pa 90-talet och det var okej men jag har glomt allting och jag ar livsfarlig dar
for jag kan ju borja gissa vilt, sa den ar ju betydligt mer farlig. Om man tittar pa
disciplinen data scientist sa ar det ju tankt att den ska kunna jobba mer med den sortens
saker. Det som &r svart for en statistiker, det ar inte sa svart att anstalla en statistiker,
det finns ju manga som kan statistik bra, men ofta ar de som kan statistik bra
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jattedaliga pa att formedla det. Alltsa de &r riktigt bra pa att fatta det har men de kan
inte saga det till nagon annan. Ingen fattar vad de pratar om. Jag har haft flera kollegor,
geniala manniskor, men jag har ingen aning om vad de pratar om. Sa det skulle jag
saga att det ar ju svarigheten att hitta den dar jack of all trades, det vill sdga den som
kan bade statistik och kan formedla insikterna fran statistik. Det ar valdigt svart for det
ar tva discipliner som sager emot varandra.

39

Sa da kan man séaga att de har delarna eller i alla fall statistisk modell analys
ligger utanfor en vanlig anvandares kompetensomraden?

40

Absolut, absolut. Och borjar de dra slutsatser dar sa ar det fara for det.

41

Ar det nagra andra kompetenser som du tycker &r viktiga eller kan du komma pa
nagon annan kompetens som ar viktig vad dataanalys?

42

Det &r en knepig fragestallning for hela idén med self-service &r ju att det inte ska
behdvas nagon sarskild kompetens, utan alla ska kunna tillgodogora sig det har. Den
anvandarmassiga kompetensen &r det ju inte s3 mycket krav pa langre som det var en
gang, darfor att det finns verktyg for det. Men du har fortfarande utmaningen med att
forsta vad du pysslar med, alltsa datat. Nej jag kan inte komma pa fler saker
egentligen.

43

Perfekt, da kan vi ga in pa databehandling da. Vad besitter du for kompetens
kopplad till att kunna bearbeta data?

44

Ja, om man exporterar data sa ar det ofta for att bearbeta dem, sa det hanger lite ihop.
Bearbeta &r en viktig del for att skapa insikt och det &r dar du mergar datakéllor, skapar
insikt genom att aggregera data pa olika sétt, for att se trender. Det ar ju dar egentligen
som konsultens varde kommer in, for konsulten har ofta byggt upp en bank av
erfarenhet som gor att man vet att det har och det har ar intressant att titta pa oavsett
bransch till exempel.

45

Och vilken kompetens &r viktigast da skulle du saga for att kunna bearbeta datan
eller vad finns det foér utmaningar?

46

Den ér lite intressant for vi har ju upplevt det, att vi har anstéllt en del unga oerfarna
som &r bra pa att koda, men inte riktigt har sa mycket erfarenhet fran analysvarlden.
Och da ar de ju valdigt duktiga pa att gora tekniskt bra Iésningar men de vet inte vad de
gor riktigt, och det ar lite sdhar ocksa att ska man vara bra pa databearbetning s& maste
man skaffa sig erfarenhet. Det vill sdga, vad &r bra sétt att bearbeta data pa, vad ar det
man behdver titta pa, behover man géra year-to-date-analyser eller last-year-to-date-
jamforelser eller vad kan det vara for nagonting? En senior vet ju det och kan berétta
att det har behover vi ha, det har indexet behdver vi utarbeta for att svara pa fragan,
men vad den seniora inte alltid kan ar att faktiskt ga in och se hur gér vi detta da? Dar
kan den unga komma in och gora hur:et sa att saga, om han bara far uppskriften,
receptet, vi behdver titta pa evolution index och det definieras sahar, kan du fixa det?
Da kan den méanniskan ga in och borja l6sa det. Sa det handlar ju om att bade kunna
bearbeta datat men ocksa forsta vad det &r for mal man har, alltsa varfor ska vi gora
detta. Sa det ar tva olika discipliner egentligen. Och i en senior person kan det motas i
en och samma person, i annat fall far man gora ett starkt team.
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47

Om vi gar in lite mer pa att kunna hantera ofullstandig data, vad skulle du sédga
att du besitter for kompetenser dar och vad kan du se for utmaningar?

48

Ja, det &r ju ocksa en vanlig utmaning. Den kommer oftast idiotiskt nog som en
overraskning for att man laser in data och sa marker man att nar man tittar pa datat och
berabetat datat s& marker man att det funkar ju inte har, ett ar ar borta, eller varannan
vecka ar borta eller jag har bara de har markorerna, jag maste gora nagonting. For att
kunna gora en analys maste vi kunna extrapolera nagra mellanpunkter eller vad det kan
vara for nagonting, och det ar sallan att man vet det pa forhand, var ar det det dyker
upp det ofullstandiga. Men man maste kunna hantera det, man maste kunna jobba med
det och da galler det att, aterigen, forsta syftet med analysen for att se vad ar det jag
behover komplettera med, vilka slutsatser kan jag dra med den har ofullstandiga datan.
Men det &r ju en ganska vanlig verklighet.

49

Sa forsta syftet for att kunna forsta vad det ar som saknas?

50

Ja precis, eller ofullstandigheten, paverkar den analysen eller inte. Det kan ju vara sa
att ofullstandigheten &r okej, det gor ingenting, att den inte paverkar. Det finns ju ett
ordsprak som heter “det bésta ar de godas fiende”. Och nér vi talar om analyser &r det
oftast sa att det ska vara tillrackligt bra for ett beslut. Det maste inte vara 100% ratt.
Om det star 98% eller 100% eller 97% ar shit the same, det ar nastan 100. Och den kan
vara svar for en del.

51

Nar det kommer till dataintegrering da. Vad besitter du for kompetens kopplad
till att kunna integrera data? Det gar ju lite hand i hand med export.

52

Ja preci,s och det var ju det jag sa med att du exporterar ofta, du blandar data fran flera
system och bearbetar dem for att ge bast insikt. En dataintegration &r ju dar du hamtar
mest poang kan man saga for att fa ett bra beslutsunderlag. Det du oftast hamnar i
ganska fort &r det man kallar for master data problem, det vill s&ga att du har en
datakélla dar avdelningarna har namnen A, B, C, D och i andra datakallan sa heter de
1, 2, 3 och sa ska du kora ihop dom, hur gér du da? Da maste du ju borja dversatta och
nyckla de har sakerna och & man da van vid det har sa vet man pa en gang att man ska
kolla de har nycklarna fran borjan sa att saga.

53

Och for en vanlig eller en casual user da, vad finns det for utmaningar med att
integrera data? Vad ar viktigt att man besitter for kompetens?

54

Jag skulle séga att vanligt folk gor det dar nastan aldrig. For att du kommer in i &pplen
och paron, du kommer sa fort in i problem att &n s lange ar det inte, eller self-service
ar mycket mer pa det visuella. Excel finns ju och det finns ju alla mojliga
statistikprogram som man kan anvand men det &r ju inte riktigt self-service, da &r det
analytikerns verktyg. Sa att self-service kraver anda att det ar mer forbearbetat, mera
representabelt sa att sdga. Det dar skulle jag inte forvanta mig, att nagon sitter och
joxar ihop egna kéllor.

55

Sa det ska vara forberett for vanliga anvandarna?

56

Ja, for det gar fort galet.
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57

Forstar. Om vi ser till databehandling som huvudkategori, ar det ndgon annan
kompetens som du kommer pa som faller in under den kategorin? Eller nagot
som du tycker &r extra viktigt?

58

Nej det ar val att det finns vissa tekniska sprak man maste kunna. Det finns vissa
standardset att bearbeta data pa som ar en fordel om man kan.

59

Vilka tanker du pa da?

60

SQL till exempel. Det ar ju himla bra om man kan det. Det kanske man inte alltid
behdver, men &r ofta en fordel. Sa man ska ju kunna en del teknik och man ska ju
kunna datadoméanen man jobbar med, och s& maste man vara valdigt
I6sningsorienterad, for man kommer in i problem ganska fort, oftast med datakvalitet
och annat och det maste man ju halla 6gonen pa. Sa ska man verkligen ga 10s pa
databehandling som rubrik pa self-service sa far man jobba lite.

61

Och da om vi gar in pa datainsamling sa antar jag att det gar lite hand i hand déar
ocksa. Att det kanske faller lite utanfér en vanlig casual user?

62

Ja, eller man kan sdga sahar att det som har hant med en del verktyg nu da, och darfor
jag sa det dar att self-service ar lite gammeldags, &r for att man nu pratar om datakultur
och det har man ocksa gjort i nagra ar. Vid self-service ska du betjana dig sjalv men
datakultur &r att man delar med varandra, och dela med varandra betyder ocksa att man
sjalv laser in datakallor och tittar pa dem och bearbetar dem, lite som ni fiskar lite efter
har med databehandling. Sa att samla in data idag, ta exempelvis Power Bl, s kan du
ganska enkelt gora det visuellt. Om du hittar en datakalla eller hort om nagonting da
kan du ga in och hamta den bara, och du kan ganska snabbt se ett resultat och kanna
lite pa datat, for att se vad det ar for nagonting. Sa det &r mycket lattare att gora det
idag och det &r annu lattare att gora det eftersom att sa manga datakallor ar i molnet,
med fardiga APler, med fardiga granssnitt och sa kan du ga in och klicka pa det du vill
hamta och s gor du det valdigt visuellt och hamta grejer. Sa datainsamling har blivit
mycket mycket lattare idag.

63

Okej. Sa vad skulle du saga att det finns for utmaningar med just att kunna fa
atkomst till datakallor for en vanlig casual user?

64

Ja, men det &r ju mycket mera 6ppet och det finns ju mycket mer data att tillga idag
som du inte behover betala nagot for. Foretag satter ju ocksa upp fardiga datakallor.
Det beror vél hur ni definierar datakallor men ett satt man kan gora idag &r att man som
en analysavdelning tillhandahaller fardiga dataset, och det blir mer och mer populért.
Inte minst for att da slipper man mycket av den dar forbearbetningen utan det &r nagon
annan som har bearbetat dem med ganska generella breda dataset, varsagod, och gor
nagot med det. Och det tror jag mycket mer pa, det ar mer lattillgangligt, det ar lite mer
lattsmalt men samtidigt ar det ju inte ndgon som har definierat for dig vad du ska gora.

65

Nej. Gallande forstaelse for datakéllor da, vad ser du for utmaningar hos vanliga
anvandare dar?

66

Dar ar det ju valdans knepigt for det finns ju sa valdans manga datakéllor idag, och det
ar ju nagonting som man verkligen maste jobba med om man ska forsta saker och ting.
Det finns ju inga genvégar dar, det finns liksom inget, eller ja det kanske kommer
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verktyg ndgon gang. Jag kan se framfor mig med de har Al, machine learning, smarta
verktygen som kommer att foresla samband och foresla definitioner men vi ar inte dar
an. Och valdigt mycket i dataforstaelse sa finns det inga genvégar till utan du maste in
och slita med dem, du maste in och jobba med datat for att forsta det. Sa det kan man
liksom inte bara ga en kurs i och sa ar det fardigt.

67

Om vi gar dver pa manipulering av datakallor da. Vad besitter du for kompetens
dar och vad kan du se for utmaningar for en vanlig anvandare?

68

Jag &r lite nyfiken pa definitionen dar for nu har vi ju pratat om databearbetning av
olika slag och nu manipulering. Ar det sa att vi skapar nya datakallor da eller vad
tanker ni?

69

Ja precis, att kunna skapa nya datakallor och kunna gora kritiska val av olika
kallor.

70

Det som dar det vanligaste &r ju att man inte har alla datak&llor som man behover. Och
da maste man ju gora nagonting annat. Det finns tva olika sétt, tva olika
behovsomraden som vi jobbar med. Det ena &r ju att hela datakallan inte finns, ta
budget. Vi haller pa och har samlat in ekonomidata men det finns ingen budget. Nehe,
och vi ska ju jamfora mot budget, och da maste vi ju fa in det pa nagot satt. Och da
finns det kanske utskrivet nadgonstans och da far man ju mata in det pa nagot vis eller
hamta det fran en datakélla som ar helt manuellt upprattad nagonstans. Det &r ett
vanligt scenario, ett annat vanligt scenario ar att man vill presentera data pa ett speciellt
satt, till exempel om ni tanker er att man har manga produkter man saljer, sa har man
kanske produkthierarkier, jag kanske vill ha alla schampon under samma grupp av
schampo, eller barnklader eller vad det nu kan vara. Att dom inte finns i datakéllan da
maste man ocksa konstruera dem. Man maste alltsa beratta for systemet vad ar
barnklader, jo det &r alla de hér artiklarna, det ar barnklader, det finns ingenstans att
lasa in det fran. Men det kraver ju att man forstar datat och det kraver faktiskt ocksa att
man har analyserat, behdver jag konstruera det har eller kan jag hamta det? For det kan
ju ocksa vara en san latmask grej, att det bryr jag mig inte om, jag orkar inte leta var
budget finns, jag bara hamtar det fran nagon fil som nagon har. Ulla-Britt har en san
fil, jag kor den. Sa man ska ju se upp med manipulering for det betyder ocksa
underhall. Ar det s att du manipulerar data sa &r du ocksa ansvarig for att fortsatta
gora det. Sa det &r lite farligt.

71

Sa lite det du var inne pa dar innan, att man ar ansvarig for allt du skapar sjalv?

72

Precis, precis. Och da sitter du dar och ska administrera det resten av ditt liv och det
kanske du inte vill. Men ibland &r det bara sa att man maste gora det. Det ar enda vagen
att komma fram, vad ska man gora?

73

Men om vi ser till, &terigen, datainsamling som stor huvudkategori. Ar det ndgon
annan kompetens som faller in dar under tycker du? Eller ndgon som &r extra
viktig?

74

Ja, man maste ju forsta datan. Det som kan vara lite knepigt med datainsamling &r ju
att, om till exempel folk i en organisation ska svara pa enkater eller vad det nu &r, da
maste man kunna sant. Ska man be om uppgifter fran folk sd maste man ju veta om det
ar rimligt, man maste kanske ocksa ha nagon teknisk kompetens till att utforma det
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formularet eller det sattet pa vart man samlar in det har datat. S& man maste kanske
vara lite kreativ dér gallande hur kan jag fa in det har pa basta satt, hur kan jag samla in
data pa basta satt.

75

Och kanske vara trygg i sig sjalv ocksa da, eller trygg i att man samlar in ratt
data?

76

Ja, givetvis. Men det kraver ganska mycket energi att samla in data, sa det &r ingenting
man brukar gora sa lattvindigt, utan det gar oftast igenom lite motstand. Sa att borja
samla in data till hdger och vanster som &r helt irrelevant det &r oftast inte ett problem,
utan det &r nog snarare sa att man samlar in for lite skulle jag séaga.

7

Okej. D& har vi faktiskt gatt igenom de flesta av vara fragor. Ar det ndgon annan
kompetens som vi inte har tagit upp som du tycker ar viktig att ta i beaktning?

78

Pa BI self-service?

79

Ja precis, for en vanlig anvandare.

80

Jag skulle val saga att vi har val gatt igenom de storsta utmaningarna dar, for verktygen
blir ju l&ttare och lattare att anvanda, for fler och fler ménniskor. Men det som
fortfarande ar den storsta troskeln dr dataforstaelsen och den finns det ingen genvag till
an sa lange. Sen forstas det har, men jag tror jag namnt det, att det anvands ju i
kommunikationssyfte oftast. Och da maste man ju kunna kommunicera ocksa, det
racker inte med att du bara self-servicar dig sjalv utan du maste ocksa kunna forsta och
formedla detta till ndgon annan. Det &r val det som jag tanker ar det viktiga.

81

Kanon. Ar det ndgot annat som du vill tillagga eller nagot annat fragetecken som
dykt upp eller sa?

82

Nej.

83

Da vill vi bara séga ett stort tack!

84

Tack sjalva, lycka till nu med jobbet, och att sammanstélla detta.

85

Tack sa jatte mycket och aterigen, supertack for att du ville stalla upp!

86

Trevlig valborg!

87

Tack detsamma, hejda!
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