LUNDS UNIVERSITET

Ekonomihégskolan

Institutionen for informatik

Hur smarta maste vi bli for att
minska matsvinnet?

En studie om smarta kylskap och hallbarhet

Kandidatuppsats 15 hp, kurs SYSK16 i Informatik

Forfattare: Sigrid Berg Wallin
Josefine Petersson

Handledare: Paul Pierce

Rattande larare: Nicklas Holmberg
Bjorn Svensson



Hur smarta méste vi bli for att minska matsvinnet? Berg Wallin och Petersson

Forord

Att skriva denna kandidatuppsats hade inte varit mojligt utan de intervjukandidater frain BSH
Home Appliences som vi hade. Vi vill ddrmed tacka dessa sa mycket for den tid och
engagemang som de gav oss. Vi vill d&ven ge ett stort tack till Paul Pierce, var handledare, for
den stéttning och hjilp som vi fatt under hela processen. Aven ett stort tack till de personer
som hjélpt till att korrekturlésa och komma med goda rad om kandidatuppsatsen under resans

géng.



Hur smarta méste vi bli for att minska matsvinnet? Berg Wallin och Petersson

Hur smarta maste vi bli for att minska matsvinnet?:
En studie om smarta kylskap och hallbarhet

ENGELSK TITEL: How smart do we have to become to reduce our food waste: A study about
smart refrigerators and sustainability

FORFATTARE: Sigrid Berg Wallin och Josefine Petersson
UTGIVARE: Institutionen for informatik, Ekonomihdgskolan, Lunds universitet

EXAMINATOR:

FRAMLAGD: maj, 2020

DOKUMENTTYP: Kandidatuppsats

ANTAL SIDOR: 90

NYCKELORD: Internet of Things, smarta kylskap, matsvinn, hallbarhet

SAMMANFATTNING (MAX. 200 ORD):
Hallbarhet och digitalisering ar tvd mycket omtalade amnen idag, och nigot som genomsyrar
samhillet pé sdvil global som lokal nivd. Var studie syftar till att undersoka hur vi med hjilp
av modern teknologi, mer specifikt smarta kylskap, kan minska matsvinnet i det privata
hushéllet. Genom kvantitativa och kvalitativa undersokningsmetoder, i form av intervjuer
respektive en enkdtundersokning, har vi samlat in empiri som analyserats och diskuterats mot
litteraturen fOr att belysa de mojligheter som smarta kylskap for med sig. Var studie har visat
att det finns goda mojligheter for dagens smarta teknologi att bli en del av héllbarhetsarbetet.
Resultatet som vi fatt fram har visat att det finns ett engagemang i samhéllet gdllande att minska
sitt individuella matsvinn samt att funktionerna i ett smart kylskdp, bdde de som finns idag, men
kanske framst de som kommer finnas i1 framtiden, har stor potential att frimja detta engagemang
och séledes hjilpa till att minska matsvinnet i det privata hushéllet.
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ABSTRACT:

Sustainability and digitalization are two widely discussed topics today, and something that
permeates society at a both global and local level. Our study aims to investigate how, with the
help of modern technology, more specifically smart refrigerators, we can reduce food waste in
the private household. Through quantitative and qualitative survey methods in the form of
interviews and a survey have we collected empirical data that has been analyzed and discussed
against the literature, in order to illustrate the possibilities that smart refrigerators bring. Our
study has shown that there are good opportunities for today's smart technology to become part
of the sustainability work. The results we have shown that there is a commitment in society
regarding reducing their individual food waste, and that the functions of a smart refrigerator,
both those that exist today, but perhaps especially those that will exist in the future, have great
potential to enhance this commitment and thus help to reduce food waste in the private
household.
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1 Introduktion

1.1 Bakgrund

1.1.1 Hallbarhet

Det talas ofta om hallbarhet i férhallande till hur vart samhélle maste bli mer hallbart, hur vi
inte kan fortsatta att leva pd det sdtt som vi gor, och att vi maste arbeta mot en mer langsiktig
hallbar utveckling. Men vad innebir egentligen hallbar utveckling? Begreppet introducerades
for forsta gdngen 1 borjan pa 1980-talet av amerikanaren Lester Brown (FN, 2016), men fick
forst global spridning nér det aterfanns i en rapport frdn Vérldskommissionen for miljé och
utveckling, d&ven kéind som Brundtlandrapporten, r 1987, dér definitionen av hallbar utveckling
16d: “Sustainable development is development that meets the needs of the present without
compromising the ability of future generations to meet their own needs” (Brundtland, 1987, s.1)
Vilket i stort sétt betyder att vi ska kunna tillfredsstilla de behov som finns idag samtidigt som
vi inte ska dventyra framtida generationers mojlighet att géra detsamma. I sin avhandling ‘Om
overldggande samtal och hdllbar utveckling’, analyserar Lundberg (2003) denna definition och
menar att samtidigt som den sdger att fokus ligger pé bade sociala, ekonomiska och ekologiska
aspekter, s& ldmnas det dven stor plats for egen tolkning av vad héllbar utveckling faktiskt
innebar.

Begreppet héllbar utveckling utgdér en sorts motesplattform som uppmuntrar till
kommunikation i fragan mellan olika grupper i samhéllet, men ju mer frekvent ordet anvénds
desto storre blir ocksa risken att det forlorar sin slagkraft (Lundberg, 2003). Det blir ndstan som
en kliché, vilket mycket vél kan vara en bidragande faktor till att begreppet i sig dr svardefinierat
(Cullingford & Blewitt, 2013). Viktigt att ta i beaktning i diskussionen kring héllbarhet idag ar
att det finns olika skolor av hallbarhet som grundar sig i varje enskild individs syn pd omvirlden.
Men oavsett om vi inte kan enas om en definition for begreppet dr de flesta dverens om att
héllbarhet &r viktigt och ndgot som bor arbetas med.

1.1.2 Hallbarhet idag

Helmfrid (2006) liknar i sin bok ‘Natursyn och hdllbarhet’, situationen kring de miljéproblem
som vi star infor vid att ménniskan befinner sig i en atervindsgriand. En liknelse som vi drygt
ett och ett halvt decennium senare kan konstatera fortfarande &r hogst applicerbar pa dagens
lage. Forhojd levnadsstandard och hogre livskvalité innebér bland annat hogre péfrestningar péa
vér miljo, vilket har resulterat i att &mnen som klimat och hallbarhet idag genomsyrar vart
samhiélle pad manga olika plan (Livsmedelsverket, 2016). Foretag forvéntas av sina kunder att
ta ansvar for miljon och agera hallbart, enskilda uppmuntras till en mer héllbar och miljovénlig
livsstil dir diet och konsumtion ofta star i centrum, och styrande organ anses av sina viljare ha
en skyldighet att driva och agera i fragan (Livsmedelsverket, 2016).
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1.1.3 Hallbarhet inom matindustrin

Hallbarhet kan alltsé fraimjas pd olika sétt 1 samhéllet. Likasa kan héllbarhet anta olika form
beroende pd vilken industri man talar om. Matindustrin &r idag ett av manga omtalade omrade
nir det kommer till hallbarhet, och nir man talar om @mnet i forhéllande till mat gér man det
ofta i ett klimatsammanhang dir minskat matsvinn och minskade miljoutslépp star i centrum
(Naturvardsverket, 2018). I forsorjningskedjan inom matindustrin sldngs en stor andel av den
producerade maten, och bland det totala matsvinnet utgor svinn i privata hushall en betydande
del av allt som gar till spillo (Livsmedelsverket, 2016).

1.1.4 Internationellt arbete med matsvinn

Att minska matsvinnet dr en utmaning som pa senare ar har uppmérksammats allt mer 1 vart
samhille, bdde pa nationell och internationell nivd (Livsmedelsverket, 2016). I Sverige arbetar
Naturvérdsverket, Jordbruksverket och Livsmedelsverket tillsammans pa uppdrag av
regeringen med att ta fram dtgirder som ska resultera i minskat matsvinn (Livsmedelsverket,
2016). Sveriges regering har é&ven integrerat mal om minskat matsvinn 1 sin
digitaliseringsstrategi for landet (Néringsdepartementet, 2017), och pa EU-nivd pégar
forskningsarbete dir universitet, forskningsinstitut, konsumentorganisationer och foretag
tillsammans forskar kring dmnet (Livsmedelsverket, 2016). Ar 2015 tog FN fram ‘Agenda
2030°, som ar 17 globala mal bestdende av 169 delmal, med syftet att skapa en hallbar
utveckling i virlden (Globala Malen, 2020). Under méal 12, hallbar konsumtion och produktion,
finner vi delmalet 12.3 som séger att vi till 2030 ska, “halvera det globala matsvinnet per
person i butik- och konsumtionsledet och minska matsvinnet ldngs hela livsmedelskedjan, dven
forlusterna efter skord” (Globala Malen, 2020, s.1). Det finns alltsa ett stort intresse och
initiativtagande i samhillet, bdde pa internationell och nationell niva, dir man ocksa ser tecken
pa att konsumenterna vill dndra sitt beteende kring huruvida man slénger mat och ddrmed
minska sitt eget matsvinn (Livsmedelsverket, 2020b).

1.2 Problemformulering

1.2.1 Varfor &r det viktigt att bry sig om matsvinn?

Genom att minska sitt matsvinn kan ett hushall spara hela 30006000 kr om aret
(Livsmedelsverket, 2019), pengar som man formodligen kan hitta annan anvindning f6r. Men
forutom att man sjilv gynnas av ett minskat matsvinn s& gynnas dven miljon dd vi genom att
tanka mer pa hur vi handlar och hanterar var mat kan minska miljéutslipp 1 hela matindustriens
forsorjningskedja (FAO, 2013). Ju mindre mat vi slinger desto mindre belastas, ganska
naturligt, ocksd de led i processen maten gir igenom fran start till slut, det vill séga
jordbruksproduktionen, hantering och forvaring efter skord, bearbetning av maten,
distributionen och slutligen konsumtionen (FAO, 2013).
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1.2.2 Hur Ibser vi utmaningen?

Manga utmaningar kan i dagens informationssamhélle helt eller delvis bemdtas med innovativ
och modern teknologi. Vi l6ser gdrna simpla vardagliga sysslor med avancerad teknologi som
bland annat stidning. Hér ser man exempelvis en stigande trend for robotdammsugare i hemmet
(Etherington, 2016). S& precis som vi sett teknologin 16sa manga olika utmaningar i vart
samhille och i takt med att den integreras allt mer i vara hushall, ser vi en mdjlighet i att
teknologin ocksé skulle kunna ta sig an problemet med matsvinn i det privata hushallet. Smart
koksutrustning édr en sddan teknologi, och i den produktkategorin hittar vi bland annat smarta
kylskap med ett utbud av moderna funktioner.

1.3 Forskningsfraga

Hur kan smarta kylskdp kunna bidra till minskat matsvinn i hemmet?

1.4 Syfte

Syftet med denna rapporten &r att undersoka hur dagens, samt framtidens, smarta kylskép skulle
kunna bidra till ett mer héllbart samhille genom funktioner som kan hjilpa till att minska
matsvinnet i hemmet. Malet med var forskning ar att bidra till medvetenhet kring hur man sjélv
hanterar och ténker kring mat, samt uppméarksamma den teknologi och produkter som béade
finns, och kommer finnas tillgéingliga i framtiden, som hjélpmedel.

1.5 Avgransningar

Matsvinn dr ndgot som sker i forsorjningskedjans alla steg, men vi har valt att avgrénsa oss till
det matsvinn som uppstar i kedjans sista steg, hemmet. Anledningen till detta &r att vi har valt
att lagga fokus pa de smarta kylskap som é&r tdnkta att anvéndas for privat bruk. Vi har dven valt
att fokusera var studie pa matsvinn i hoginkomstldnder d4 bade den kvalitativa samt kvantitativa
undersdkningen har genomforts med respondenter i Sverige.

I denna rapport kommer vi inte behandla acceptans av Internet of Things (IoT) i hemmet, och
kommer séledes dérfor inte heller ta hansyn till denna faktor i vir diskussion och slutsats. Vi
har valt att avgrinsa oss pd denna punkt av den anledning att vi rdknar med att det kommer
finnas bdde acceptans samt efterfrdgan pa séddan teknologi for privat bruk i framtiden. Av
samma anledning kommer vi inte heller ta pris eller kostnad for smarta kylskép i beaktning.

Niér vi talar om kylsk&p har vi valt att enbart fokusera pé fristdende kylskép eller kyldelen 1 ett
kyl-frys kombinationsskap av den anledning att vi vid ett tidigt skede i litteraturgenomgéngen
upptickte att fokus ofta ligger pa sjdlva kyldelen. Vidare har vi valt att avgrinsat oss till fyra
huvudsakliga funktioner i1 det smarta kylskédpet, vilka dr; mathantering, temperaturkontroll,
automatiska inkOp av varor och automatisk receptgenerering. Detta har vi gjort av samma
anledning som tidigare, att vi vid ett tidigt skede 1 litteraturgenomgéngen identifierade dessa
fyra omrdden som de i dagslidget mest populira.
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I det falt som vi arbetat i under forskningen &r majoriteten av litteraturen som vi studerat skriven
pa engelska. Vi har séledes valt att behalla de flesta citat och uttryck pa originalspraket engelska
av den anledningen att en overséttning skulle franta dess kvalité¢ samt forsitta dem ur kontext.

Genom hela rapporten kommer vi prata mycket om ‘Internet of Things’ (IoT) dér de “saker”
man refererar till som smarta objekt nir man tala om loT ofta bendmns olika i olika litteraturer
(Silverio-Fernandez, Renukappa & Suresh 2018). Diribland hittar vi bendmningar som smarta
enheter, mobila enheter, smarta saker och smarta objekt (Silverio-Fernandez, Renukappa &
Suresh 2018). Vi valt konsekvent anvidnda oss av orden smarta saker, smarta objekt och smarta
enheter da vi anser att samtliga ord behovs for att inte franta kvalité fran litteraturen.

1.6 Disposition

Rapporten dr utformad enligt f6ljande angivna struktur: Kapitel tva behandlar den litteratur och
de teorier som anses ha hog relevans for var studie. Kapitel tre presenterar var metod, och mer
specifikt hur vi valt att gd till viga vid utformandet och genomforandet av var studie. I kapitel
fyra presenterar vi resultaten av enkéten och de intervjuerna som genomforts. Kapitel fem avser
analys och diskussion dér vi behandlar samtlig information frén foregdende kapitel 1 syfte om
att mynna ut 1 ett sjétte kapitel, slutsats. Det sista kapitlet, kapitel 7, kommer berdra tankar for
vidare forskning inom dmnet.
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2 Litteraturgenomgang

I detta kapitel presenterar vi smarta objekt och tekniken bakom dessa. Vi presenterar dven
Internet of Things och den underliggande teknologi som mdjliggér anvindandet av detta i syfte
om att ge ldsaren en dvergripande forstaelse for funktionaliteten samt mojlighet till utveckling
av funktionalitet.

Detta kapitel behandlar d&ven matsvinn. Syftet &r att for 14saren skapa en bra forstéelse om hur
matsvinn paverkar vért samhdlle ur ett héllbarhetsperspektiv, det vill sdga ur ett socialt,
ekonomiskt och framforallt miljoméssigt perspektiv.

2.1 Internet of Things (loT)

Ar 1982 kopplade man upp en Coca Cola maskin mot internet med syftet att den skulle kunna
tala om for kunden nér laskburken var kall samt vad den innehéll (Farooq, Waseem, Mazhar,
Khairi & Kamal, 2015). Vid slutet av 90-talet borjade man prata mer om hur objekt skulle kunna
kopplas samman, kopplas upp och kommunicera med varandra, ndgot som man sedan skulle
komma att kalla “Internet of Things” (IoT) (Farooq et al. 2015). Man kan sdga att den
grundldggande idén kring IoT é&r att objekt ska kommunicera med varandra, helst utan
méinniskans interaktion, ddrav namnet, oversatt fran engelska, “Sakernas internet” (Silverio-
Fernandez, Renukappa & Suresh, 2018).

Det finns dven andra bra och forklarande definitioner av begreppet. Van Kranenburg & Dodson
(2008, s.23) beskriver det som

a dynamic global network infrastructure with self-configuring capabilities
based on standard and interoperable communication protocols where physical
and virtual ‘Things’ have identities, physical attributes, and virtual
personalities and use intelligent interfaces, and are seamlessly integrated into
the information network.

Begreppet har dven beskrivits som

Things having identities and virtual personalities operating in smart spaces
using intelligent interfaces to connect and communicate within social,
environmental, and user contexts (Duce, 2008, s.1).

Lopez, Rios, Bao & Wang (2017) har tagit fram en forenklad visuell beskrivning av IoT-
arkitektur. De har identifierat smarta objekt, natverksinfrastruktur och back-end servrar som de
tre huvudsakliga komponenterna i IoT.
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Figur 2.1: Foérenklad loT-arkitektur (Lopez et al.2017)

Det som verkar vara dterkommande i definitionerna &r att saker har identiteter, sjélvstindig
kommunikationsformaga och intelligenta grénssnitt.

2.2 Smarta saker

2.2.1 Vad innebdr det att en sak dr smart?

Att ddma av den litteratur vi studerat kring &mnet smarta objekt dr det tydligt att dess definition
ar inkonsekvent och skiljer sig fran forfattare till forfattare.

Junestrand (1998) sdger till exempel att ett objekt &r smart bland annat om det dr mojligt for
anvéndaren att fjarrstyra och kontrollera objektet, samt att det har formagan att anpassa sig efter
en individs krav, behov och 6nskemal (Junestrand, 1998). Junestrand presenterar vidare en mer
preciserad definition av vad just smarta objekt &r, vari han séger att de helt eller delvis ska vara
interaktiva, adaptiva och kommunicerbara, samt ha inbyggd informationsteknik, nya grianssnitt
och formégan till inldrning.

Silverio-Fernandez, Renukappa & Suresh (2018) sdger att smarta objekt huvudsakligen
definieras av foljande tre funktioner; autonomi, anslutningsforméga och kontextmedvetenhet.
Autonomi syftar till formigan att objekten sjdlvstindigt kan utféra uppgifter utan négon
styrning frén en anvéndare, anslutningsformaga innebér att objektet ska kunna uppritta en
anslutning till ett nédtverk och kontextmedvetenhet att objektet genom sensorer, kameror,
mikrofoner etcetera, ska kunna ldsa av sin omgivning (Silverio-Ferndndez, Renukappa &
Suresh 2018).

Allt eftersom utvecklingen av smarta objekt har fortskridit har de sakta men sékert letat sig in i
gemene mans hem dér man idag hittar bland annat smart belysning, smarta dammsugare, smarta
ljudsystem och smart kdksutrustning.
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2.3 Smarta kylskap

Koket dr en av de platser i hemmet dér smart utrustning har borjat etablera sig, bland annat i
form av smarta kylskap (Luo, Xia, Gao, Jin & Athauda, 2008). I takt med att samhéllet blir allt
mer moderniserat och digitaliserat fordndras ocksd gemene mans livsstil, ndgot som har
inneburit att man inte vill, orkar eller hinner ligga allt for mycket av sin tid i koket och dess
kringliggande aktiviteter (Luo et al. 2008). Dagens smarta kylskap har en rad olika funktioner
som kan hjélpa till och underlatta vardagen for anvidndaren (Luo et al. 2008). Ett smart kylskap
ar 1 grund och botten ett kylskédp med IoT implementerat (Qiao, Zhu, Zheng & Ding, 2017). Det
anvinder sig av teknologier sdsom bland annat sensorer, RFID-skanning och tradlos
nétverksuppkoppling, och det dr dessa teknologier som i lingden mdjliggor alla dess innovativa
funktioner (Qiao et al. 2017).

2.3.1 Mathantering och automatisk receptgenerering

En av funktionerna som ett smart kylskap har, vilket Qiao et al. (2017) beskriver i sin artikel
‘Intelligent refrigerator based on internet of things’, ér att halla koll pa vilka varor som finns i
det. De forklarar att detta hanteras genom att kylsképet ldser av de varor som placeras i det och
att den information som samlas in genom avlidsningen, som exempelvis inkdpsdatum,
utgéngsdatum och vikten pa varan, lagras och laddas upp i molnet dér den ar tillgidnglig for
anvéindaren varifrdn och nédr som helst via en applikation. Den information som lagras kan
anvéndas for att skicka ut pdminnelser till anvdndaren nér varor exempelvis borjar ndrma sig
sitt utgdngsdatum, nér varor borjar ta slut eller varna om varor som redan passerat sitt bist fore
datum (Qiao et al. 2017). Nir en vara sedan avligsnas fran kylsképet finns det trycksensorer
som kinner av detta och registrerar att varan inte ldngre finns i1 kylen, vilket vidare justeras 1
applikationen och gor anvéindaren medveten om detta (Qiao et al. 2017).

En annan funktionalitet som gér hand i hand med mathantering 4r automatiskt receptgenerering,
vilket dr ndgot som Hachani, Barouni, Said & Amamou (2016) tar upp 1 sin artikel ‘Internet
Refrigerator — A typical Internet of Things (IoT)’. De forklarar att det smarta kylskapet kan
generera och presentera recept baserat pa de livsmedel som finns i kylskapet. De livsmedel som
anviandaren sedan behdver komplettera med placeras i en inkOpslista skapad av kylsképet
(Hachani et al. 2016).

2.3.2 Temperaturkontroll

Det finns redan idag ménga anvéndbara och bra funktioner i ett smart kylskap som hjilper
anvéindaren att kontrollera temperaturen i sitt kylskép och saledes forldnga hallbarheten pé sina
livsmedelsvaror (Bosch, u.4.). Bosch dr ett av de marknadsledande foretaget inom smarta
kylskap, och har redan utvecklat flertalet smarta funktioner for kontroll av temperaturen i ett
kylskap, ndgra av dem foljer nedan (Bosch, u.a.).

Mdtning av temperatur

Anvindaren behover sjdlv inte kontrollméta temperaturen eller luftfuktigheten dé detta sker
automatiskt vilket resulterar i en perfekt temperatur inuti kylskapet. Mojligheten att kontrollera
temperaturen manuellt finns dven.
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Jamna ut luftflodet
Funktioner dér kylskapet sjélv jimnar ut flodet av kall luft i kylskdpet har syftet att minska
nedkylningstiden.

Organisera varor
Kylskapet hjdlper anvéndaren att organisera sin varor baserat pé vart i kylen de forvaras bist,
med syftet att forlinga hallbarheten for livsmedelsvarorna. Detta kan enkelt goras via en app.

Shoppinglige for temperatur

For att halla nyinkopta livsmedelsvaror fiarska kan man anvédnda sig av en funktion som
tillfalligt sédnker temperaturen 1 kylskdpet och som sedan automatiskt atergar till
normaltemperaturen, med hinsyn till energiforbrukning.

2.3.3 Automatiska inkdp

Da kylsképet héller koll p& vad som finns i det och &ven nér saker haller pa att ta slut kan det
ligga automatiska bestédllningar pd varor som anvidndaren angivit att den alltid vill ha hemma
(Singh & Jain, 2016). Det kommer dé hitta en matbutik online och ldgga en bestéllning pa de
forbestdllda varor som anvdndaren valt att alltid ha hemma (Singh & Jain, 2016). Anvéndaren
kommer fa en notis nér en bestéllning dr gjord s& denne &r medveten om vad som &r inkdpt
(Singh & Jain, 2016). Anvéindaren kan dven sjdlva ligga bestillningar genom kylsképet och fa
presenterat for sig vart denne kan bestélla varorna billigast ifrdn samt vad som saknas, baserat
pa det anvindaren alltid vill ha hemma (Qiao et al. 2017). Nér anvéndaren har lagt en
bestillning kommer databasen i kylskapet automatiskt uppdateras med de varorna som den vet
ar pd védg in (Qiao et al. 2017).

Intelligent Refrigerator Based on Internet of Things

Food State Online Shopping Recipe System
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Figur 2.1: Det smarta kylskapets olika funktioner (Qiao et al. 2017)
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2.4 Teknologier

De olika funktionerna i ett smart kylskép bygger pa en rad olika teknologier, sdsom bland annat
Radio-Frequency IDentification (RFID) och Wireless Sensor Networks (Farooq et al. 2015).
Dessa beskrivs nedan.

2.4.1 RFID

Farooq et al. (2015) skriver i sin rapport ‘A review on internet of things (IoT)’ om Radio
Frequency IDentification (RFID), vilket dr en teknologi som anvinds for att unikt kunna
identifiera objekt med hjdlp av speciella taggar placerade pa objekten. Med hjélp av en RFID-
ldsare kan man sedan ldsa av det unika ID-nummer som objektet har blivit tilldelat (Farooq et
al. 2015). Det finns tvd olika typer av RFID-taggar, aktiva och passiva (Farooq et al. 2015).

En passiv tagg dr beroende av induktion (Weinstein, 2005) vilket dr ett magnetfélt som dndras
baserat pa en elektrisk ledare (Galili, Kaplan & Lehavi, 2006). Nér taggen kommer innanfor en
RFID-lésares félt kommer ldsaren kénna av det och borja generera energi (Weinstein, 2005).
Energin som detta genererar lagras tills dess att tillrickligt mycket energi genererats (Weinstein,
2005). Nér en viss méngd energi uppnétts skickas en signal tillbaka till 1isaren med information
om taggen (Weinstein, 2005). Enligt Weinstein (2005) &r en aktiv tagg, till skillnad fran en
passiv tagg, beroende av en energikédlla. Han forklarar att energikéllan gor sé att signalen som
taggen utsénder &r starkare dn den en passiv tagg sidnder ut, vilket resulterar i att rickvidden pa
en aktiv tagg blir ldngre. Storleken och rackvidden pa signalen gor det mer lampligt att placera
aktiva taggar pa storre objekt som behdver mitas frén ett lingre avstand (Weinstein 2005).

RFID-skanning kan anvéndas i olika sammanhang (Weinstein 2005), varav en av dem dr
skanning av matvaror som placeras i ett smart kylskip (Qiao et al. 2017). Vad detta innebér &r
att tyngden av livsmedelsvaror, som har en RFID-tagg i form av en kod placerad pé sig, kommer
aktivera en RFID-ldsare som sedan skannar av varornas kod och ldgger till dem i en databas
(Qiao et al. 2017).

2.4.2 Tradlést sensornétverk

Yick, Mukherjee & Ghosal (2008) forklarar i deras artikel ‘ Wireless sensor network survey’ att
pa de olika uppkopplade objekten sitter ett tradlost sensornétverk, som utgérs av sensornoder!,
vilka ldser av omgivningen runt om objektet i syfte om att samla in data om omgivningen. De
beskriver att det kan vara allt fran tio upp till tusen stycken noder som arbetar tillsammans {for
att samla information. Vidare forklarar de hur samtliga sensorer skickar den insamlade
informationen till en gateway? sensor som i sin tur skickar vidare informationen till en dator,
eller en annan enhet, dir informationen kan bearbetas. Det finns bade strukturerade och
ostrukturerade trddlosa sensorndtverk dir sensorerna i ett ostrukturerat nitverk sitter tétt intill
varandra och kor i en slumpmaéssig ordning, medan sensorerna i det strukturerade nétverket
istéllet kors 1 en forbestdmd ordning (Yick, Mukherjee & Ghosal, 2008).

! https://sv.wikipedia.org/wiki/Nod_(datorkommunikation)
2 https://sv.wikipedia.org/wiki/Gateway
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Boonsawat, Ekchamanonta, Bumrungkhet & Kittipiyakul (2010) visar i sin undersékning
‘XBee wireless sensor networks for temperature monitoring’ att de att tradlosa sensornétverk
av typen XBee? ocksd kan anvdndas for att kontrollera temperatur. Anvindaren far da
information om bade vilken temperatur som det var tidigare samt vilken temperaturen det &r 1
realtid (Boonsawat et al. 2010).

2.4.3 Molntjénster

Tjénster som tillhandahdlls Over internet, sdsom lagring av data eller anvindning av olika
program och tjdnster kallas i ett samlingsnamn for molntjanster, och kan nds via just molnet
varifran och nér som helst (Arora & Parashar, 2013). For Internet of Things dr molntjénster en
av de viktigaste teknologierna da det mdjliggér Gverforing av stora méngder data med en
konstant tillgénglighet (Farooq et al. 2015). For, till exempel, ett smart kylskdp &r uppkoppling
till molnet viktigt for att anvéindaren ska kunna fa tillgang till information om kylskapet snabbt,
enkelt och fran vilken plats som helst (Qiao et al. 2017).

2.4.4 Nétverksteknologi

I takt med att uppkopplade objekt och dess teknologi produceras i allt storre mangder blir ocksa
kraven pé dem allt hogre, dédribland ser man hérdare krav péd nétverkens sékerhet samt dess
uppkopplingshastighet (Li, Da & Zhao, 2018). I dagsldget ar IoT objekt uppkopplade bland
annat via 4G, Wi-Fi och Bluetooth, dir 4G har lyckats klara av manga utmaningar som IoT
presenterat, men langt ifrén alla (Li, Da & Zhao, 2018). Diaremot finns det goda mojligheter att
framtidens 5G nétverk kommer kunna 16sa ménga av de utmaningar som man stott pd med 4G,
detta eftersom 5G nédtverk kan koppla upp flera objekt pd samma yta och har betydligt snabbare
uppkopplingshastighet, nagot som resulterar i minskade svarstider och snabbare nedladdning
(Li, Da & Zhao, 2018). Att kunna koppla upp ett flertal objekt pad samma yta ar essentiellt
eftersom antalet uppkopplade objekt 6kar med extrem fart (Gartner, 2019). Det spas att det
kommer finnas nidrmare 8,8 biljoner uppkopplade objekt &r 2020, vilket &r vilket dr en 6kning
med 21% fran 2019 (Gartner, 2019). For ett smart kylskap ar natverksteknologier vésentligt for
att anvandaren ska fa tillgang till alla funktioner som kylskapet har tradlost, via exempelvis sin
smartphone (Qiao et al. 2017).

2.4.5 Nanoteknologi

De minsta komponenterna, nanokomponenterna, i ett uppkopplat objekt utgérs av
nanoteknologi, och dessa har mojlighet att samla in ménga olika sorters data via nanosensorer
(Farooq et al. 2015). Utvecklingen av nanoteknologi har resulterat i en helt egen term, “Internet
of Nano Things” (Farooq et al. 2015).

Fuertes, Soto, Carrasco, Vargas, Sabattin & Lagos (2016) skriver i sin artikel ‘Intelligent
Packaging Systems: Sensors and Nanosensors to Monitor Food Quality and Safety’ hur man
kan anvénda sig av nanoteknologi for att kontrollera kvalitén pd matvaror, vilket mojliggors
genom att skapa forpackningar gjorda av nanosensorer som sdledes kan kénna av vad varan
innehéller samt kvalitén pé varan. Vidare beskriver dem att detta sker genom avldsning av de
gaser, molekyler och mikroorganismer som finns i varan, och hur dessa foréndras Over

3 https://en.wikipedia.org/wiki/XBee
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tid. RFID-taggar som dr gjorda av nanosensorer har mojligheten att bland annat kénna av
farskheten kott, kinna av syrehalten i olika varor samt méita pH-virde och temperatur (Fuertes
et al. 2016). Smarta forpackningar med nanosensorer kommer kunna ge anvindaren
information om vilka varor som géar bra att ta, hur de ska tillaga varorna och hur forpackningen
skall tas hand om efter anvandning (Fuertes et al. 2016).

2.4.6 Arkitektur
Arkitekturen for IoT har utvecklats fran att bara besta av ett fatal lager till dagens sex lager, av

den anledning att man ska kunna sdkerstdlla hog sdkerhet och anviandbarhet (Farooq et al. 2015).
Det lager som Farooq et al. (2015) tar upp i sin artikel beskrivs nedan i mer detalj.

Coding Layer

\Z

Perception Layer

N2
Network Layer
N2

Middleware Layer
SZ
Application Layer
2

Business Layer

Figur 2.1: De olika arkitekturlagrena (Farooq et al. 2015)

Coding layer
I det forsta och grundlaggande lagret identifieras varje objekt och tilldelas ett unikt id.

Perception layer

Det andra lagret i arkitekturen anvinder sig av olika sensorer och RFID-taggar for att skapa sig
en bild av sin omgivning. Detta sker genom insamling av information om temperatur och
luftfuktighet runt om objektet, samt hur snabbt objektet ror sig och vart det befinner sig. All
denna informationen skickas sedan vidare till ndsta lager, network layer.

Network layer

Detta lagret fungerar som ett slags kommunikationslager for den information som samlats in i
det foregaende lagret, perception layer. Informationen lagras hér innan den, via exempelvis Wi-
Fi eller bluetooth, skickas vidare till nista lager.

Middleware layer

Via Network layer tas i detta lagret informationen emot frén de olika sensorerna och taggarna i
Perception layer. Denna bearbetas for att sedan lagras 1 databaser. Baserat pa den information
som mottagits och lagrats tar objektet sedan beslut om fortsatt handling.

—11-
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Application layer

Detta lagret fungerar som ett kommunikationsprotokoll mellan olika smarta objekt och
teknologier. Utan detta lagret skulle smarta objekt helt enkelt inte vara anvidndbara, eftersom
de inte skulle kunna dela data och information med sin omgivning.

Business layer
Det sista lagret skapar en dvergripande bild 6ver hela systemet och utifran detta skapas sedan
bland annat vinstmodeller och affarsstrategier.

2.5 Matsvinn

2.5.1 Vad ar matsvinn?

Nér man talar om matavfall talar man ofta om oundvikligt matavfall, alltsd sddant som
oundvikligen méste sldngas, och onddigt avfall, ocksé kdnt som matsvinn, som innefattar sadant
man kan ita, eller skulle kunnat 4ta om korrekt mathantering skett (Livsmedelsverket, 2020b).
Livsmedelsverket (2020b, s.5) definierar mer detaljerat matsvinn som “sddant som har
producerats i syfte att anvindas som livsmedel, men som av olika anledningar inte dts upp av
mdnniskor”, och uppstar forst efter primirproduktionen®.

Men vart sjdlva grinsen gir mellan oundvikligt och onddigt matavfall ses samtidigt enligt
Livsmedelsverket (2018) som en svérdefinierad fraga da bade traditioner och vanor spelar roll.
Kaffesump, benrester samt andra delar som anses oétliga kan anses vara enklare att definiera
som oundvikligt matavfall (Livsmedelsverket, 2020b), medan skalrester, som exempelvis
potatisskal, kan vara svarare att avgora ifall det bor rdknas som oundvikligt eller onddigt avfall
pa grund av huruvida man foredrar att tillaga och &ta sina potatisar med eller utan skal
(Naturvérdsverket, 2020).

2.5.2 Matsvinn i Sverige

Ar 2018 uppgick matsvinnet i Sverige till nistan 1,3 miljoner ton, denna siffran omfattar det
totala matavfallet i hela landet med undantag fran primérproduktionen (Naturvérdsverket,
2020b). Av de 1,3 miljoner ton mat som slédngdes stod hushéllen f6r sa mycket som 917 000
ton, och den enskilda individen sldngde totalt 95 kg mat, en knappt méirkbar forandring fran
2016 das siffran lag pa 97 kg per person (Naturvardsverket, 2020b). I denna siffran har man
rdknat med det matavfall som sorterats ut till det organiska avfallet, det som inte sorterats ut
och hamnat i restavfall samt det som forsvunnit ut via avlopp (Naturvérdsverket, 2020b).

4 https://www.livsmedelsverket.se/produktion-handel--kontroll/produktion-av-livsmedel/primarproduktion
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Tabell 2.1: Uppkommet matavfall i Sverige (Naturvardsverket, 2020b)

Matavfall 2012 2014 2016 2018
i Sverige Totalt Per Totalt Per Totalt Per Totalt Per
(ton) person | (ton) person | (ton) person | (ton) person
(kilo) (kilo) (kilo) (kilo)
Jordbruk och fiske —* —* 98 000 10 98 000** 10 98 000** 10
Livsmedelsindustri 171 000 18 75000 8 45 000 45 000*** 4
Livsmedelsbutiker 45 000 5 30000 3 30000 100 000 10
Storkok 64 000 7 70000 7 73000 75 000
Restauranger 79 000 8 66 000 7 71000 73 000
Hushall 771 000* 81* 941000 100 938 000 97 917 000 95
exklvia avloppet 771 000 81 717000 74 714000 71 693 000 69
Summa 1130 000* 118% | 1278000 134 | 1255000 129 | 1308000 133

*Omfattar varken matavfall som hélls ut via avloppet i hushéllen eller matavfall frén jordbruk och fiske.
*¥Ingen uppdatering har gjorts sedan 2014. ***Data fran 2016, kommer att uppdateras varen 2020.

Bland det totala matsvinnet har man, genom plockanalyser fran mat- och restavfallet, kunnat se
att det dr gronsaker, frukt, matrester, kott och brod som toppar svenskarnas lista 6ver vad man
slanger (Naturvirdsverket, 2020b). Bland det som forsvinner ut i avloppet har man maétt att
mejeriprodukter stdr for ndrmare 25% (Naturvardsverket, 2020b). En studie som
Konsumentféreningen Stockholm genomférde 2009 visar ocksé att gronsaker, bagerivaror och
mejerivaror dr bland det som folk slédnger allra mest av (KfS, 2009). Nedan kan man se resultat
frén en studie Andersson (2012) som ocksé visar pd fordelning av onddigt matavfall i svenska
hushéll vilken tydligt visar att frukt och gront dr den storsta andelen.

Fordelning i restavfallet

Fordelning i utsorterat matavfall

Frukt
och gront
41%

Frukt .
och gront

35%

Mejeri 5%
Mejeri 1%

Figur 2.2: Férdelning av matsvinn (Andersson, 2012)
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2.5.3 Varfér sldngs det mat?

Den studie som Konsumentforeningen Stockholm genomforde hade som ett av sina mal att ta
reda pa hur folk stéller sig till bédst fore datumet pé en livsmedelsvara, och syftet att forsoka
minska matsvinnet (KfS, 2009). For att svara pd fragan anvdnde man sig av en
enkdtundersokning dar cirka 1200 personer svarade pa fragor kring attityd till bast fore datum,
dér resultatet visade att en markbar andel véljer att kasta mat med anledning av att bast fore
datumet har passerat men att kvarglomd mat i kylsképet ofta ocksa ar en anledning (KfS, 2009).
En annan slutsats som dras i rapporten dr dven att folk slinger mat helt enkelt for att véra
samhillsnormer accepterar att man sléinger mat som har passerat bést fore datumet, samt for att
man har rad rent ekonomiskt (KfS, 2009).

2.5.4 Foérvaringstemperatur

Rekommenderade temperaturer

Hur man forvarar livsmedel, det vill sdga vart och i vilken temperatur, har en betydande
inverkan pa dess hallbarhet (Livsmedelsverket, 2011). Vid ldgre temperaturer tar det langre tid
for bland annat bakterier och mogel att vdxa fram, vilket sdledes innebér att ju kallare man har
det i kylen desto ldngre hallbarhet fir man (Livsmedelsverket, 2011). Diaremot ér det inte alltid
fordelaktigt rent energimaéssigt att forvara varor kallt eftersom energiférbrukningen blir hogre,
speciellt om man da ska anvénda en livsmedelsvara snart efter inkop (Livsmedelsverket, 2011).
Séledes dr det fordelaktigt att ha god planering i dtanke nir man genomfor inkop, vilket dr nagot
som kan bidra till minskat svinn (Livsmedelsverkets, 2011).

Den normala temperaturen for ett kylskap, enligt svensk standard, dr ndgonstans mellan 0—8 °C
(Livsmedelsverket, 2011). Beroende pé hur ett kylskap ar designat kan temperaturen variera i
olika delar av kylen, vilket &r nagot positivt dd olika livsmedelsvaror trivs bdst i olika
temperaturer (Livsmedelsverket, 2011). K&tt och charkvaror, frukt och gront samt de flesta
mejeriprodukterna bor till exempel forvaras i1 den kallaste delen av kylsképet medan livsmedel
sdsom dgg trivs bdst i en temperatur runt +4°C (Livsmedelsverket 2020b). Enligt
Livsmedelsverket (2011) &r den optimala temperaturen i ett kylskdp +4-5°C, en
rekommendation man kommit fram till efter att ha tagit hallbarhet samt energiférbrukning i
berdkningarna. Eftersom det kan uppsta temperaturskillnader i olika delar av kylen bor man
regelbundet méta temperaturen i de olika delarna for att forsékra sig om att livsmedelsvarorna
trivs sd bra som mojligt (Livsmedelsverket, 2020a).

Faktiska temperaturer

I en rapport av Naturvardsverket (2013) presenteras resultat av en studie gjord 2004 om
temperatur i kylskdp i svenska hushall. Resultatet visade att majoriteten av deltagarna visste om
att kylskapstemperaturen bor vara max 8§°C, men att i hela 40% forvarade livsmedelsvaror i for
hog temperatur, vilket formodligen kunde hirledas till att endast 25% maétte temperaturen
regelbundet i sina kylskap.

2.5.5 Matsvinn i vérlden
Var i forsorjningskedjan mat gér forlorad och varfor, skiljer sig mellan hdginkomstlédnder och
laginkomstlédnder (FAO, 2015). I laginkomstldnder sker det huvudsakliga matsvinnet i de tidiga

stadierna, skord, hantering och forvaring av mat dér en stor pdverkande faktor &r svara
klimatforhéllanden, infrastruktur och avsaknad av kunskap (FAO, 2015). I hoginkomstldnder
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ddremot sker det huvudsakliga matsvinnet i de senare stadierna av forsorjningskedja, bland
annat i hemmet dar hallbarhetsdatum och preferenser kring varors utseende ar stora bidragande
faktorer (FAO, 2015). Andra faktorer som bidrar till matsvinn pd konsumtionsnivén ar den
enskilda individens konsumtionsvanor (FAO, 2013).

2.5.6 Matsvinnets klimatpaverkan

Forutom att ofantliga méngder mat gér till spillo har matavfallet en stor negativ paverkan pa
miljon (FAO, 2015). Ju langre fram i forsorjningskedjan en livsmedelsvara sléngs, desto storre
klimatavtryck lamnar den ocksé efter sig, detta eftersom varan har gatt igenom flertalet steg i
kedjan, sasom till exempel skord och transport (FAO, 2015). Det ér déarfor ingen 6verraskning
att det dr matsvinn i konsumtionsfasen som limnar efter sig det allra storsta klimatavtrycket
(FAO, 2015).

Som man kan utlédsa ur tabellen nedan stod ar 2016 livsmedel sdsom, n6tkott, smor och ost for

det storsta klimatavtrycket, medan bland annat torrvaror, gronsaker och frukt inte har visar pa
samma klimatpaverkan (Naturvardsverket, 2018).

Tabell 2.2: Olika livsmedels klimatavtryck (Naturvardsverket, 2018)

Livsmedel Klimatavtryck Livsmedel Klimatavtryck
(medelvarde i kilo koldioxid- (medelvérde i kilo koldioxid-
ekvivalenter per kilo produkt)* ekvivalenter per kilo produkt)*

Notkott 36 Mijolk, fil, yoghurt 1
Flaskkott 6 Ris 2
Fisk och skaldjur 6 Pasta 1
Fagelkott 3 Mjél, socker, gryn 0,8
Quorn 2 Brod 0,8
Agg 2 Potatis 0,3
Smor 15 Salladsgronsaker 0,9
Ost 13 Frukt och bar 0,8
Gradde 8 Rotfrukter, 16k, kal 0,4

*Siffrorna &r representativa for den svenska marknaden ar 2011-2015. Fér varje produktgrupp motsvarar klimatsiffran ett medelvéarde
utifran utbudet pa marknaden som utgors av svenska respektive importerade produkter.

2.5.7 Naturvardsverkets féreslagna atgéarder

Naturvérdsverket (2018) har identifierat ett antal forbéttringsomraden for hushall f6r att minska
matsvinnet 1 svenska hem. I deras rekommendationer uppmanar de bland annat till att vara
eftertinksam i sina livsmedelsink&p med betoning pa att halla sig informerad om vad man redan
har i kylen for att kunna planera sina maltider och inte 6verkonsumera (Naturvardsverket, 2018).
De uppmanar dven till att se Gver sin forvaring av mat och syftar da bade till vilka temperaturer
man fOrvarar sin mat i, samt hur man placerar mat i sin kyl beroende pa sista forbrukningsdatum
med maélet att inte glomma bort mat som haller pa att g& ut (Naturvardsverket, 2018). De
uppmuntrar ocksé till anvindning av tjanster som kan generera recept utifrdn vilka varor och
ingredienser man har tillgédngligt for att man ska kunna ta vara pd Gverblivna matvaror
(Naturvérdsverket, 2018).
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2.6 Sammanfattning

Efter att ha studerat ovan litteratur kan vi sammanfattningsvis konstatera att det finns ett gediget
intresse for utvecklingen av smarta saker och inte minst smarta kylskdp. Det finns redan idag
ménga smarta kylenheter med moderna funktioner pd marknaden och efter att grundligt ha
studerat tekniken bakom dessa tar vi med oss kunskapen om vilken sorts utvecklingspotential
som finns inom omradet.

Vi ser ocksa ett stort engagemang i hallbarhetsfragor frin olika delar av samhillet pa bade
global och lokal nivé, dir matsvinn &r en frdga som alla kan engagera sig i eftersom samtliga
faser i forsorjningskedjan bidrar med paverkan. D4 vi idag vet att det &r den sista steget i kedjan,
konsumtionsfasen, som har storst paverkan pa miljon och vi dven vet vilka livsmedelsvaror som
allra oftast hamnar i soptunnan bor detta 6ppna upp for mojligheten for konsumenterna att bidra
pa hemmaplan.

Nedan foljer en sammanstillning 6ver de nyckelord genomsyrar litteraturgenomgangen och
som ldsaren bor ta med sig till kommande kapitel.

Tabell 2.3: Litteratursammanfattning

Litteraturomriade | Nyckelord Referens

Internet of Things

Sakernas internet
Uppkopplade objekt
10T arkitektur

Farooq et al. (2015)
Silverio-Fernandez, Renukappa &
Suresh (2018)

Van Kranenburg (2008)

Duce (2008)

Lopez et al. (2017)

Automatisk receptgenerering
Avléasning av information
Lagring av information
Automatisk receptgenerering
Temperaturkontroll
Temperaturmétning
Rekommenderad temperatur
Faktisk temperatur
Shoppingldge

Automatiska inkdp
Automatiska bestéllningar

Smarta saker Fjarrstyrning Junestrand (1994)
Autonomi Silverio-Fernandez, Renukappa &
Anslutningsforméga Suresh (2018)
Kontextmedvetenhet

Smarta kylskap Modernisering Luo (2008)
Digitalisering Qiao et al. (2017)
Mathantering Hachani et al. (2016)

Bosch (u.4.)
Singh & Jain (2016)
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Teknologier Radio-Frequency Farooq et al. (2015)
IDentification Weinstein (2005)
ID-nummer Galili, Kaplan & Lehavi, (20006)
RFID-skanning Qiao et al. (2017)
Tradlost sensorndtverk Li, Da & Zhao (2018)
Sensornoder Gartner (2019)
Uppkoppling till molnet Fuertes et al. (2016)
5G
Nanosensorer

Matsvinn Hallbarhet Livsmedelsverket (2011)
Oundvikligt matavfall Livsmedelsverket (2018)
Uppkommet matavfall Naturvardsverket (2020)

Fordelning av matsvinn
Forvaringstemperaturer
Forsorjningskedja
Konsumtionsvanor
Miljopaverkan
Klimatavtryck
Planering av inkop
Matforvaring
Receptjénster

KfS (2009)

Andersson (2012)

FAO (2015)

FAO (2013)
Naturvardsverket (2018)
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3 Metod

Empirin har samlats in frin litteratur, frdn en enkdtundersékning och intervjuer. Vi valde att
anvéinda oss av bade kvantitativa och kvalitativa metoder d& de olika metoderna har syftat till
att samla in olika data. Enkéten syftade till att samla in data om vanor och hantering av mat
medan intervjuerna syftade till att samla in data om funktionalitet i smarta kylskap. Detta kapitel
kommer presentera de olika tillvigagingssitten i empiriinsamlingen.

For den kvalitativa undersokningsmetoden samt del av litteraturstudien som berér information
om funktionalitet for smarta kylskdp hidmtat fran foretaget Bosch, valde vi att anvidnda oss av
fallstudie som tillvdgagingssitt. En fallstudie grundar sig alltsé i ett ensamt fall (Yin, 2003),
och i denna rapport syftar detta till att vi valt att ldgga fokus pa foretaget Bosch vid
undersokning av specifik funktionalitet som finns pad marknaden for smarta kylskap idag.
Resultatet av en genomford fallstudie kan vara svar att anvdnda som generaliserat resultat i det
aktuella vetenskapliga omradet (Yin, 2003), ndgot vi varit medvetna om och dven beaktat vid
diskussionen och de slutsatser vi dragit.

3.1 Litteratur

3.1.1 Tillvdgagédngssaétt

For att hitta killor och teorier for litteraturgenomgangen anvénde vi oss av bland annat Google
Scholar, Google samt IEEE Xplore. For att hitta rena data och statistik har vi anvént oss av
sokmotorn Google.

3.1.2 Utformning av litteraturkapitlet

Vi valde att inleda litteraturgenomgéangen brett genom att kort beskriva begreppet ‘Internet
of Things’, d& det &r den grundliggande teorin bakom huvuddmnet. Vidare gick vi in mer pa
smarta saker och mer specifikt pa smarta kylskap och funktioner hos smarta kylskdp, med syftet
att skapa fOrstaelse for de olika funktionerna och hur de kan anvéndas, for att kunna dra
slutsatser ifall de kan bidra till att privatpersoner slanger mindre mat. For att skapa ytterligare
forstaelse och forse ldsaren med en bittre bild av funktionerna beskriver vi sedan den tekniken
som de bygger pa. Denna mer ingédende beskrivningen behdvs for att ge ldsaren en mer ingdende
forstaelse for bade tekniken men framforallt de mdojligheterna som utveckling av denna teknik
ger. I sin helhet var tanken att litteraturen om tekniken skulle ge ldsaren en god grund for att
forsta helheten, samtidigt som det gett oss en bra bas att utga ifran nir vi utformat intervjuguiden.
Avslutningsvis har vi valt att presentera @mnet matsvinn dir vi fokuserar pa vad begreppet
matsvinn innebdr, varfor vi sldnger mat och matsvinnets klimatpaverkan. Detta har vi valt att
ha med da det skapar en forstaelse for problemomradet som vi valt att fokusera pé.
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3.2 Kvantitativ undersékningsmetod

3.2.1 Tillvdgagédngssatt

For den kvantitativa undersokningen valde vi att anvdnda oss av en enkédtundersdkning av den
anledningen att vi enkelt och snabbt ville na ut till en stor méngd ménniskor. Vi fick totalt in
1418 svar under den fem dagars period som enkédten var 6ppen. For att maximera exponeringen
av enkiten delade vi lidnken till enkédten pd véra privata Linkedin och Facebook profiler samt i
tva olika Facebook grupper med namnen Lommakoll och Pink Room. Syftet med enkéten var
att undersoka hur folk i privata hushall tinker och resonerar kring mat, diribland ink&p,
forbrukning och forvaring av livsmedelsvaror.

3.2.2 Utformning av enkét

Vi anvéinde oss av Google Forms vid utformande av enkiten da detta verktyg ar enkelt och
bekant for oss att jobba med samtidigt som det erbjuder tillrackligt med funktioner utan kostnad.
For att skapa en tydlig struktur och ge deltagande en béttre forstdelse for frdgorna i enkéten
valde vi att organisera enkiten i fem Overgripande rubriker - introduktion, mathantering, recept,
temperatur i kylskap och automatiska inkop. Totalt bestod enkéten av tjugor fragor, som alla
var obligatoriska for de deltagande. Anledningen till att vi valde att anvdnda oss av ovan
ndmnda rubriker grundar sig i den avgriansning vi gjort géllande smarta kylskaps funktioner.

3.2.3 Syfte med fragor

Under rubriken mathantering i enkéten anvédnde oss av sju frdgor som syftade till att samla in
data om shoppingvanor och hur folk resonerar kring att slinga mat. Tanken bakom denna rubrik
och dess frigor var att ta reda pé vilka specifika faktorer som paverkar folk att kasta mat samt
vanor och beteende kring inkdp av livsmedel varor. Under rubriken recept anvénde vi tre fragor
som syftade till att samla in data om hur folk planerar sina maltider. Mer specifikt var malet att
ta reda pa ifall folk planerar méltider utefter vad de har i sitt kylskap i form av bade rdvaror och
rester, samt huruvida man tar hdnsyn till utgdngsdatum i sin maltidsplanering. Under rubriken
temperatur i kylskdp, anvinde vi tre frdgor for att samla in data om folks kunskap och
medvetenhet gillande kylskapstemperatur. Syftet med fragorna var att mer specifikt ta reda pa
om kunskapen géllande rekommenderad temperatur finns, samt hur medvetna folk dr om sin
temperatur i sina egna kylskdp. Under rubriken automatiska inkop anvénde vi oss av tva fragor
for att ta reda pa om folk tycker om att ga och handla och ifall det finns livsmedelsvaror som
man alltid har ett behov av.

Syftet med fragorna och enkéten i1 sin helhet var att ta reda pd vilka de bakomliggande
anledningar 4r till att folk véljer att sldnga mat, for att sedan kunna kartligga och jamfora dessa
gentemot de funktioner som ett smart kylskdp har.

3.2.4 Databearbetning

Vid bearbetning och analys av den data som samlats in vid enkdtundersokningen anvénde vi
oss av tartdiagram, vilket dr en funktion som Google Forms erbjuder. Till vart forfogande har
vi dven haft Microsoft Excel som vi har anvént for att studera resultatet ndrmre. Excel har
anvénts framfor allt for att unders6ka sambanden mellan olika frdgor och svar. Detta har vi gjort
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genom att titta pa procentandelen for ett svarsalternativ i forst en frdga och sedan tagit fram en
ny procentandel baserat pad vad de respondenterna svarat i en annan friga. Exempelvis har vi
bland annat kollat p& hur hdg procentandel av de som har spontan handlat ocksé har slingt mat
den senaste veckan, for att kunna diskutera och dra slutsatser om bakomliggande anledningar
till varfor man sldnger mat. Procentandelarna har avrundats till ndrmaste heltal, d& vi anser att
det ger en tydligare visuell bild 6ver resultatet for lasaren.

3.2.5 Qanvéndbara data

De tre demografiska frdgor som 1ag under rubriken introduktion och behandlade kon, alder,
sysselsittning, samt frdgan som behandlade antal personer under 18 ar, valde vi inte ta med i
vér analys av resultatet av den anledning att vi inte ansett den data viktig for var forskningsfriga.
Anledningen till att vi valde att inkludera frdgorna i enkdten 6ver huvud taget var for att
sakerstdlla att vi skulle kunna forklara ett eventuellt grovt avvikande resultat. Efter att vi
genomfort analysen av resultatet kunde vi konstatera att detta inte var fallet, varpa den data
ansdgs irrelevant for studien.

3.3 Kbvalitativ undersokningsmetod

Den kvantitativa undersdkningen syftade till att komplettera och stérka den information och
data vi samlat in i litteraturgenomgéngen gillande funktionalitet. D4 vi i ett tidigt skede
misstdnkte att litteraturen befinner sig lingre fram an sjdlva utvecklingen kénde vi att det var
viktigt att &ven undersoka hur smart kylskap ser ut idag, samt vad vi har att véinta inom omréadet
1 framtiden.

3.3.1 Tillvdgagédngssatt

For den kvalitativa undersokningen valde vi att genomfora intervjuer med anstdllda pé ett
ledande foretag inom smarta koksenheter, BSH Home Appliances. Vi kontaktade ett flertal
medarbetare pa foretaget, som bland annat dger varumédrkena Bosch och Siemens, i syfte om
att boka intervjuer. Vi anvénde oss av kanalen Linkedin, samt samtal till viixel for att komma 1
kontakt med rétt personer. Totalt genomfordes tre intervjuer med tre medarbetare pA BSH Home
Appliances som alla hade olika arbetsroller inom foretaget. Vi pratade med avdelningschefen
for produktinformation i Nordeuropa, en distriktschef samt en in-store konsult. De tva
sistndimnda arbetar bland annat med att utbilda personal inom produktfragor. Samtliga
intervjudeltagare bor anses ha mycket god branschvana dé de arbetat pA BSH Home Appliances
1 minst tio ar.

Det ursprungliga malet var att genomfora minst fem intervjuer men pa grund av ridande
omstandigheter i samhéllet kopplade till den pandemi som brutit ut, upplevde vi svérigheter och
mérkbara begrinsningar i att komma med kontakt med intervjukandidater. Detta har saledes
paverkat antalet intervjuer vi har hallit. Initialt var det dven ténkt att intervjuerna skulle héllas
som fysiska moten, men pa grund av att intervjukandidaterna befann sig pd annan ort togs
beslutet om att halla intervjuerna via telefon. Denna del har séledes inte paverkats av de radande
omstandigheterna i samhillet kopplade till den pandemi som brutit ut.
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3.3.2 Utformning av intervjuguide

Infor intervjuerna tog vi fram en intervjuguide bestdende av nio rubriker - Introduktion,
Intervjukandidat, Foretaget, Utveckling, Forsdljning/Marknad, Produkter, Funktionalitet,
Teknologi och Avslutning - med tillhorande fragor (se Appendix 2). Tanken bakom detta
dokument var inte att vi skulle forhalla oss till det till punkt och pricka utan att det skulle fungera
som végledning under intervjuerna bade for oss och for de deltagande.

For att skapa fortroende hos respondenterna dr det viktigt att de kénner att intervjuledaren
kommer vil forberedd (Jacobsen, 2017). For att deltagarna skulle kunna forbereda sig, men
dven kdnna fortroende for oss fick de ta del av en nagot forkortad version av intervjuguiden
cirka en vecka i forvig. Lingden pd intervjun planerades ta ungefir en timme, da det enligt
Jacobsen (2017) anses vara den optimala tiden for att fa ut relevant och fyllig information fran
respondenterna. Lingden pd varje intervju ldg inom tidsintervallet 45-90 minuter.

3.3.3 Syfte med fragorna

Introduktion

Under den forsta rubriken ingick en presentation av oss sjdlva och dmnet vi skulle behandla.
Vidare hade vi tagit fram fragor som behandlade samtycke for och under intervjun. Syftet med
denna inledande del var att ge intervjukandidaten en introduktion, samt uppfylla de
forskningsetiska krav som vi forhéllit oss till under arbetets géng.

Intervjukandidat och Foretag

De frigor vi hade tagit fram under dessa rubrikerna syftade till att vi skulle skapa oss en
tydligare bild 6ver BSH Home Appliances organisation och hur intervju kandidatens ansvars-
och kunskapsomréde sdg ut.

Utveckling och Forsdljning/Marknad

Dessa fragorna syftade till att ta reda pa hur marknaden ser ut idag géllande smarta kylskép, hur
marknaden spds utvecklas, samt vilken position BSH Home Appliances har pa marknaden
jamfort med sina konkurrenter.

Produkter och Funktionalitet

Hir syftade frigorna till att ta reda hur det ser ut i dagslaget gillande smarta kylskdp och hur
det ser ut inom den ndrmsta framtiden. Med dessa fragorna d&mnade vi att undersoka vilken
funktionalitet som faktiskt finns idag i smarta kylskép samt vilken funktionalitet som &r mojlig
att utveckla och saledes kommer finnas i framtiden.

Teknologi

Under denna rubrik tog vi fram fragor for att fa mer klarhet i den litteratur om bakomliggande
teknologi for smarta kylskép som vi gatt igenom. Det framkom dock ganska snabbt att denna
sortens information 1ag utanfor intervjukandidaternas kunskapsomréde.

Avslutning

Den sista rubriken syftade till att Sppna upp for mojligheten for intervjukandidaten att lagga till
valfri information.
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Da vi under intervjuerna fick en tydligare bild av de deltagandes ansvars- och kunskapsomraden
valde vi att utesluta en del frdgor som behandlade information som ladg utanfor deras
kunskapsomride och saledes forméga att ge ett korrekt svar.

3.3.4 Databearbetning

Samtliga intervjuer spelades in med hjdlp av mikrofonapplikationen pa iPhone och dverfordes
sedan som en mp4-ljudfil till datorn. Vid transkriberingen anvédnde vi oss av ljudfilen och
Microsoft Word for att ordagrant texta hela intervjuerna (se Appendix 3). For att analysera den
data och information som samlats in via intervjuerna anvéinde vi oss av bdde ljudfilerna samt
de Word-filer som transkriberingen sparats ner i.

3.3.5 Oanvéndbara data

Under intervjuerna samt under bearbetnings- och analys-stadiet upptickte vi att delar av den
data och information vi samlat in inte var relevant eller anvéndbar for var studie. Anledningen
till de oanvindbara data tror vi grundar sig i en allt for lite detaljerad och fokuserad
intervjuguide.

3.4 Etik

Under arbetets gang har vi forhallit oss till Vetenskapsradets (2002) fyra forskningsetiska
principer for att sikerstélla transparens och trygghet i forhillandet mellan oss, som i detta fall
agerar forskare, och de deltagande i var undersdkning. De fyra principerna som presenteras i av
Vetenskapsradet (2002) ar Informationskravet, Samtyckeskravet, Konfidentialitetskravet och
Nyttjandekravet. Informationskravet syftar till att deltagande ska informeras om forskningens
syfte (Vetenskapsrddet, 2002), vilket uppfylldes genom att vi muntligt under intervjuerna
berdttade om bakgrunden till forskningsfrdgan samt vad intervjuresultatet var tankt att anvéndas.
Vi informerade dven alla enkitdeltagare om dmnet som uppsatsen behandlar. Det andra kravet,
samtyckeskravet, innebir att det dr den deltagande som sjélv bestimmer huruvida deltagaren
vill medverka i undersokningen eller inte (Vetenskapsradet, 2002). For att sdkerstilla samtycke
under intervjuerna sa stimde vi muntligt av med deltagande och informerade dven om att denna
hade rétt att bade végra svara pa frdgor och avbryta intervjun ndr som helst.
Konfidentialitetskravet, som syftar till sdker behandling av personuppgifter (Vetenskapsradet,
2002), har vi tagit i beaktning vid utformning av enkédtfrdgorna genom att inte samla in
exempelvis namn eller specifik alder, samt vid intervjuerna genom att stélla frdgan ifall de
deltagande eller dess foretag vill vara anonyma samt inte skriva ut fullt namn vid transkribering
eller i1 resultatet. Det fjirde och sista kravet som presenteras av Vetenskapsradet (2002) ar
nyttjandekravet som behandlar huruvida personliga uppgifter som samlats in endast far
anvéndas 1 forskningen. Detta har vi uppfyllt genom att informera deltagande om hur resultatet
kommer att anvindas samt att vi kommer delge intervjudeltagarna resultatet och uppsatsen nir
den blir offentlig handling.
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3.5 Validitet / Reliabilitet

For att genomfora en kvalitativ undersokning med sékra resultat dr det viktigt att intervjun
genomfors pa en plats ddr intervjudeltagaren kénner sig trygg, samt pa en plats dédr denne inte
blir stord (Jacobsen, 2017). Intervjuerna genomfordes via telefon, vilket gjorde att
intervjudeltagarna sjélva fick mdjlighet att vélja vart de ville befinna sig. Vi upplevde inte att
ndgon av deltagarna blev stord under intervjun.

For att fa ut rik och fyllig information, som inte &r riktad, &r det viktigt att man inte anvénder
sig av ledande fragor (Jacobsen, 2017). Viundvek séledes att stilla riktade fragor och utformade
istdllet Oppna frigor som vi stillde. Detta med anledningen att fa en sa sanningsenlig bild av
respondenterna som mojligt.

For att respondenten ska kénna ett engagemang fran den som intervjuar och vilja dela med sig
av information &r det viktigt att intervjuledaren visar intresse for det intervjudeltagaren berittar
om (Jacobsen, 2017). Detta kan uppnés genom att stilla foljdfragor som har att géra med det
deltagaren beréttar (Jacobsen, 2017), vilket &r nigot vi lade stor vikt pd under intervjuerna.

Vidare dr det viktigt att ha i atanke att enbart tre intervjuer har gjorts och samtliga med deltagare
fran ett och samma foretag. Séledes kan enbart svagare slutsatser dras om marknaden, medan
mer specifika slutsatser kan dras om foretaget. Deltagarna har alla arbetat ett flertal &r pa
foretaget och har dessutom lang erfarenhet inom branschen. Detta &r ndgot som bidrar till att
informationen som deltagarna levererar anses palitlig.

Enligt Statistiska Centralbyrans (u.4.) artikel ‘Urvalsundersékningar’ finns det tvd krav som
ska uppfyllas for att ett resultat pa en enkét ska anses vara trovérdigt. Dessa tva kraven &r
foljande:

e Urvalet ska vara slumpmdssigt och med pd forhand kinda urvalssannolikheter.
e Urvalet ska vara tillrdckligt stort.

Vid enkétstudien fick vi svar frdn 1418 personer, vilket vi anser ér ett tillrdckligt stort urval
for att kunna dra slutsatser ifrdn. Urvalet gjordes genom delning av enkéten pa sociala medier
i olika grupper. De grupper som enkéten delades till pa4 Facebook har 13 000 medlemmar
respektive 145 000 medlemmar, vilket vi ser som tillrdckligt stora grupper for att man ska
betrakta de som valt att svara pa enkéten som slumpmassigt utvalda. Detta bidrar till att
slutsatserna man kan dra utifran enkéten anses vara sikra.

Litteraturen dr noga utvald fran kontrollerade databaser, digitala bibliotek och fran myndigheter.
De digitala biblioteken och databaserna som anvénts dr exempelvis IEEE Xplore, ScienceDirect
och Semantic Scholar, vilka alla enbart innehéller killor som dr peer reviewed. En artikel som
ar peer reviewed har blivit professionellt granskad innan den publiceras (Bornman, 2013). I
litteraturen har vi dven anvént oss av information frdn myndigheter sdsom Livsmedelsverket®
och Vetenskapsradet®.

5 https://www.livsmedelsverket.se/om-oss
6 https://www.vr.se/om-vetenskapsradet.html

23—



Hur smarta méste vi bli for att minska matsvinnet? Berg Wallin och Petersson

3.6 Forbattringsmojligheter for metod

3.6.1 Kvantitativ undersékningsmetod

Niér vi analyserade enkétfragorna identifierade vi en rad forbattringsmojligheter for enkiten.
Bland annat hade det varit fordelaktigt for oss att ha med en frdga som tog reda pé ifall ndgon
av respondenterna redan hade ett smart kylskap 1 dagsldget i syfte om att kunna sérskilja dessa
frén de som inte har ett. Vidare insag vi att en av frdgorna i enkéten egentligen inte genererade
ndgon anvindbara data pd grund av hur den var stilld. Detta géllde frigan “Av vilken anledning
blir din mat gammal?”, dir respondenterna endast kunde vilja mellan tvé svarsalternativ, varav
vi inte kunde dra ndgra slutsatser utifran ndgon av alternativen. Den fragan anser vi sdledes att
man hade kunnat plocka bort helt och héllet, alternativt formulera om.

Overlag upplevde vi ocks3 att enkiten behandlade f6r manga mindre omraden vilket visade sig
komplicera analysen och diskussionen av resultatet. Detta tror vi att vi hade kunnat motverka
ifall vi hade arbetat igenom bade fragorna och svarsalternativen mer genom att vid ett tidigare
stadie diskutera olika svarsscenarion. Vi ser att béttre fragor i enkédten troligtvis hade skapat
mer utrymme for mer och béttre reflektion och stillningstagande.

En annan forbattringsmdjlighet som vi ocksé tror hade kunnat fungera till var fordel ar ifall vi
hade genomfort intervjuerna innan vi utformade enkéten. Vi dr §vertygade om att informationen
fran intervjuerna hade gett oss en béttre forstéelse for vad det var vi ville undersoka.

3.6.2 Kuvalitativ undersékningsmetod

Trots att den kvalitativa undersokningsmetoden genererade bra och anvéndbara data har vi
identifierat en forbéttringsmdjlighet som hade kunnat ge oss ytterligare vardefulla data. Den
intervjuguide som vi utformade och delade med oss till samtliga intervjudeltagare upplevde vi
som inte tillrdckligt beskrivande i den méan att det inte blev uppenbart vilken sorts information
vi sokte. Den var tink att endast fungera som vigledning under intervjun, men vi hade i detta
lige med fordel kunnat utveckla den ytterligare och istillet anvént den som mer &n endast ett
véigledningsdokument. Detta hade vi kunnat gora genom att utforma tydligare frdgor samt vara
tydligare i vart budskap om intervjun gentemot intervjukandidaterna.
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4 Resultat

Under detta kapitlet redovisar vi en sammanstillning av samtliga empiriskt material som
samlats in. Forst presenteras resultatet frdn den kvantitativa undersdkningen som genomforts
och vidare presenteras resultatet fran den kvalitativa undersdkningen. D& samtliga frdgor var
obligatoriska for deltagarna att besvara och vi har registrerat ett bortfall pa 0%.

Vi har anvint oss av beskrivande text for att skapa en tydlig struktur i empirin och forse ldsaren
med Oversiktlig bild av resultatet. Under bilagor finns diagram, tabeller samt transkribering som
starker resultaten som beskrivs nedan.

4.1 Kvantitativ undersokning

Nedan presenteras resultatet fran den enkdtundersdokning som genomforts. Enkéten var dppen
for svar under fem dagars tid och genererade totalt 1418 svar.

4.1.1 Hushallet

Antal personer i hushdllet & Slingt mat den senaste veckan

Majoriteten av respondenterna svarade att de bor i hushéll som bestar av tvd personer. Vidare
var det relativt jimnt fordelat mellan de som svarade att de bodde i hushall som bestod av 1, 3
eller 4 personer. I hushall bestdende av 2 personer svarade 65% att de hade slédngt mat den
senaste veckan. I de hushéllen som bestod av en eller tre personer var det 70% respektive 75%
som hade slangt mat den senaste veckan. I hushéllen som bestod av 4 personer svarade 73% att
de hade slangt mat den senaste veckan. Hogst var det i hushdll om 5 personer dir respondenterna
svarade att det var 80% som hade sléngt mat den senaste veckan.

4.1.2 Shoppingvanor

Ansvarar for inkép i hushdllet & Slingt mat den senaste veckan

I frdgan kring ansvar for inkdp av livsmedelsvaror svarade strax dver hélften, 58%, att de delvis
ansvarar for inkopen medan 36% svarade att de helt sjdlva ansvarar for inkdpen. Av antalet som
ansvarar helt for inkOpet av matvarorna jamfort med de som delar ansvaret med ndgon annan i
hushallet var det ungefér lika ménga som sedan dven slingde ndgon mat under den senaste
veckan.

Favoritvaror i kylen
Endast 6% av respondenterna svarade att de inte har ndgra favoritvaror och alltid brukar handla
olika, medan resterande 94% svarade att det finns varor som de alltid vill ha i sin kyl.

Har koll pa livsmedelsvaror i sitt kylskdp & Sldngt mat den senaste veckan

I frdgan kring huruvida man kénner att man har koll pa vad som finns 1 ens kyl svarade 93% att
de for det mesta vet vad de har i kylen och de resterande 7% att de inte brukar ha koll pa det.
Av de som har koll hade 69% slédngt mat under den senaste veckan och av de som inte hade koll
hade 86% slédngt mat den senaste veckan.

25—



Hur smarta méste vi bli for att minska matsvinnet? Berg Wallin och Petersson

Rakar kopa livsmedelsvaror som redan finns hemma & Slingt mat den senaste veckan

I undersdkningen framgick det att majoriteten, 78%, av respondenterna rakar for det mesta
aldrig kopa hem saker som de redan har hemma. Undersdkningen visar daremot att av de 28%
av de som ofta koper varor de redan har hemma &r det 70% som sldnger mat av anledningen att
de glommer att de har den i kylskapet.

Spontanhandlar & Sldingt mat den senaste veckan

40% av respondenterna svarade att de spontanhandlar mest medan resterande 60% svarade att
de for det mesta planerar sina inkdp. 76% av de som spontanhandlar hade i sin tur sldngt mat
den senaste veckan jimfort 66% av de som planerar sina inkdp och ocksa hade slédngt mat den
senaste veckan.

4.1.3 Mathantering

Frdamsta anledning till att man sldnger mat & Sldngt nagon av foljande livsmedelsvaror senaste
veckan

For strax 6ver hélften av respondenterna framgar det att maten blir gammal fOr att den har ett
kort datum och strax under hélften slinger sin mat for att de glommer att de har den. Ungefar
en tredjedel av respondenterna svarade att de inte slangt ndgon mat den senaste veckan. Av de
som slédngt mat dr det frdmst farska gronsaker som de sliangt. Vidare &r det manga som svarat
samt mejeriprodukter. Inte lika manga har sldngt kott, frukt och bar samt potatis/ris/pasta. Négot
som framgdr dr att manga sldnger mat som de tillagat. De frimsta anledningarna till att folk
slanger mat dr fOr att de tycker att maten luktar illa eller for att den har passerat sitt bast fore
datum. Mojligheten for att sjélva ange ett eget svar utdver svarsalternativen fanns pd denna
fraga dér foljande andra anledningar till varfor man véljer att sléinga mat var:

e Maten har moglat

e Maten har blivit dilig

e Maten kénns inte frisch

e Glommer att man har maten
o Hinner inte dta upp maten

4.1.4 Planering av maltider

Sparar rester

I undersdkningen om hur man planerar sina méltider visade resultatet att de flesta ogillar att
slinga mat och darfor forsoker anvidnda bade de livsmedelsvarorna som é&r nira sitt
utgdngsdatum och de rester som blir 6ver efter lagade maéltider. Det ar bara 6% som har svarat
att de tycker att det dr onddigt att spara pa smé rester som blir dver.

Baserar middagar pa livsmedelsvaror som finns i kylskdpet & Sldngt mat den senaste veckan
Resultatet visar att straxt 6ver en femtedel (23%) av respondenterna viljer att endast basera sina
middagar pa de livsmedelsvaror som de redan har hemma. Daremot var det mest populért bland
respondenterna att i forsta hand inventera sitt kylskap och sedan komplettera med nédvéndiga
livsmedelsvaror, en asikt som representerades av 76% av respondenterna. Av de personer som
baserar sina middagar pé varor de har i kylskapet dr det 62% som sldngt mat den senaste veckan.
De som ddremot véljer att kompletteringshandla ar det 72% som svarat att de sldngt mat den
senaste veckan.
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Baserar middagar pa de livsmedelsvaror som dr ndra utgangsdatum & Slingt mat den senaste
veckan

58% svarade att de forsoker basera sina middagar pa de varor som &r néra sitt utgangsdatum
och 13% svarade att de inte gor det och istéllet dter vad de kédnner for. Av de som inte baserar
sina middagar pa de varor som har kort datum &r det 80% som har slangt mat jamfort med 64%
av de som har baserat sina middagar pd de varor som har kort datum. Av de som ibland baserar
middagarna pa det som har kort datum &r det 77% som har slangt mat den senaste veckan.

4.1.5 Temperatur i kylskap

Medveten om den rekommenderade kylskdpstemperaturen & Sldngt mat senaste veckan

I undersokningen om medvetenheten kring kylskdpstemperatur visste ndstan hela 70% av
respondenterna att den rekommenderade temperaturen i ett kylskap ar +4-5°C. Av dem var det
sedan 70% som hade sldngt mat den senaste veckan. Resterande 30% svarade antingen for hog
eller lag temperatur, och av dem hade 30% sldangt mat den senaste veckan.

Medveten om den rekommenderade kylskapstemperaturen + Medveten om vilken
kylskdapstemperatur man sjilv har + Mdter inte sin kylskapstemperatur & Slingt mat senaste
veckan

Av de som har svarat att den rekommenderade temperaturen i ett kylskép ar +4—-5°C samt vet
vad de har for temperatur men didremot inte méiter temperaturen regelbundet &r det 70% som
har slangt mat den senaste veckan.

4.2 Kvalitativ undersokning

Nedan presenteras resultaten fran de tre intervjuer som genomforts med anstdllda pA BSH Home
Appliances. Deltagarna bendmns 16pande i texten som: Deltagare 1, Deltagare 2 och Deltagare
3.

4.2.1 Utveckling & Férséljning/marknad

Samtliga deltagare var dverens om att produktkategorin kyla, som inkluderar bland annat
kylskap, inte for tillfdllet 4r den produktkategorin dér allra storst utvecklingsfokus ligger for
tillfallet. Deltagare 1 trodde att detta delvis kunde bero pa att kylskdp dr en mer robust och
statisk vitvara jdmfort med annan utrustning i hemmet som utfor uppgifter pd ett annat sétt.
Deltagaren gjorde jamforelsen med en ugn och en tvittmaskin. En ugn som till exempel kan ta
emot recept, halla anvindaren uppdaterad om bakprocessen och rekommendera bésta resultat,
eller en tvéttmaskin som kan ta han om textilier, kolla hur smutsig tvitten dr och kommunicera
med torktumlaren, ansags av deltagaren ha ett bredare spektrum av funktioner an ett kylskép.
Men det tilldggs dock av samma deltagare att man fortfarande &dnda inriktar sig en del pa kyla
d& minimering av svinn, mathantering och hallbarhet alla &r stora och viktiga fragor nér det
kommer till matfoérvaring, och dr ndgot man gérna lagger fokus pa.

Deltagare 2 nimner att majoriteten av kunderna inte gor nagon skillnad pé olika kylskap da
grundtanken kring den vitvaran verkar vara att det dr ett skap som ska vara kallt. Deltagare 3
kommer ocksa med insikten om att man inte byter vitvaror sérskilt ofta och att det kan gidrna ga
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flera &r innan man véljer att byta ut sina vitvaror. Vidare beréttar deltagaren att om man da tittar
tillbaka pé vad som hént i utvecklingen det senaste tio dren sd kan man faktiskt se en markant
fordndring inom produktkategorin. Dérfor, menar deltagaren, dr det ganska sannolikt att de
kommande tio aren kommer fora med sig att uppkopplade produkter, sdsom vitvaror och
kylskap, kommer vara en sjélvklarhet.

4.2.2 Produkter, Funktionalitet & Teknologi

Deltagarna beréttar att det i stort sdtt finns tva olika produktmodeller nir det kommer till smarta
kylenheter. Det finns de kylskdp man kan kopa till ett tillbehdr, Home Connect som &r en
plattform for samtliga smarta enheter, for att koppla upp sitt kylskdp och kunna anvinda sig av
de smarta funktionerna som detta for med sig. Sedan finns det ocksé kylskép diar man kan gora
precis samma sak inklusive att de ocksa har en kamera installerad som tar bilder pa kylsképets
insida. Bilderna tas varje gang anvéndaren stanger dorren till kylsképet och gors i syfte om att
anvéindaren ska kunna se vad man har for varor hemma. Denna funktion kan anvindas till
exempel ndr man stér i affdren och ska handla men inte minns vad man hade i kylen. Dé kan
man ta upp telefonen och kolla pa den senaste bilden fran vad som finns i kylskapet.

Deltagare 2 berittar mer ingdende om de produkter som kommer med tillbehoret Home
Connect men som inte har den inbyggda kameran. Nackdelen med detta &r att man inte har
direkt insyn i kylskapet. Men via tillbehoret kan far man tillgang till andra smart funktioner,
bland annat far man information om temperaturen i kylsképet och kan dven kontroller den via
en app. Man kan dé hoja eller sénka temperaturen eller anvinda sig av en funktion som tillfalligt
sanker temperaturen i kylskapet, vilket kan anvéndas ndr man storhandlar for att férhindra att
de nya livsmedelsvarorna man kommer hem med varmer upp kylen och 6vriga varor, kylskapet
aterstélls sedan automatiskt inom ndgra timmar. Samtliga kylfunktioner dr bra ifall man inte har
mojlighet att manuellt gora detta hemma. Vidare beréttar Deltagare I om att anvdndaren far
tillgang till tips och tricks via applikationen gillande hur man ska forvara olika livsmedelsvaror
i sin kyl, exempelvis vilken hylla mjolken eller osten ska std, ndgot som forldnger bade
fraschheten och héllbarheten. For de anvéndare med kylskap dér de finns en inbyggd kamera
kan kylskdpet dven skanna och identifiera olika matvaror for att kunna ge Dbittre
rekommendationer. Hér ger deltagaren ett exempel att om man placerat bananer i kylsképet kan
kylskapet identifiera detta och rekommendera att man forvarar bananerna i rumstemperatur
istéllet for langre hallbarhet. Bést funkar denna funktion for frukt och gronsaker i dagslédget.
Négot som deltagaren dven tar upp dr mojligheten att i framtiden koppla ihop funktionen med
automatisk identifiering av varor i kylsképet med receptforslag, for att fa recept baserat pa vad
man har hemma.

Samma deltagare fortsétter berdtta om funktioner som tilldter anvdndaren att manuellt lagga in
bist fore datum eller inkdpsdatum pd de varorna man ldgger i kylen. Man far sedan en
notifikation i sin applikation att varan borjar nirma sig sitt bést fore datum eller att den haller
pa att bli dalig. An idag s4 maste anvindaren gora detta manuellt men det ir i utvecklingsfasen
att man ska kunna l4sa av en streckkod med exempelvis en mobil for att slippa knappa in
information sjdlv. Daremot sa ér det inte omdjligt att detta kommer ske automatiskt i framtiden.
Deltagare 2 lagger till att EAN-koder "potentiellt kommer kunna anvéndas i framtiden for att
fd fram data om en vara. En EAN-kod innehdller mycket relevant information, och en
skanningsfunktion som ldser av en EAN-kod skulle ocksd kunna vara en del av en funktion

7 https://sv.wikipedia.org/wiki/European_Article Number
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for automatisk generering av recept baserat pa varor som finns i kylsképet eller varor man sjilv
valt ut.

Vidare berdttar Deltagare I om funktionen automatiska inkdp, det vill sdga att ett kylskép
automatiskt lagger varor i en online kundkorg, eller till och med genomfo6r hela bestéllningen
automatiskt. Tekniken och funktionaliteten finns redan och har lanserats pd marknaden i bland
annat Tyskland och Nederlanderna, men finns &nnu inte i Sverige dn. Anledningen till detta ar
de juridiska skillnaderna mellan ldnderna. I Sverige handlar det nu mest om att man ska fa rétt
avtal pa plats med partners, snarare &n brist pa teknisk utveckling.

Andra smarta funktioner som ndmns av Deltagare 1 dr “semesterldge”, vilket gor att du kan
stdlla in din kyl for att spara energi om du ska dka ivédg en lingre tid. En annan funktion som
samtliga deltagare ndmnde som en vildigt anvindbar &r servicefunktionen. Denna innebir att
om kylsképet skulle behdva service av ndgon anledning kan detta ske mycket smidigare &n pé
det séttet det sker idag, att en servicetekniker kommer ut, kontrollerar problemet, aker och fixar
ritt grejer och sedan kommer tillbaka och lagar. Med servicefunktionen kan servicetekniker
koppla upp sig mot enheten pa distans och direkt felsoka produkten. Teknikern kan i vissa fall
atgdrda problemet pé distans eller sd ridcker det med ett besok for att laga produkten, da
teknikern redan vet vad som #r fel. Agaren av enheten kan dessutom fa ett prisforslag innan
teknikern kommer vad reparationen kommer kosta. Deltagare 2 fortsétter berdtta om
mdjligheten for anvdndaren att fa notifikationer ifall ens kylskap skulle ga sonder, vilket 6ppnar
upp for mojligheten att snabbare kunna ta tag i problemet och forhoppningsvis ridda varor som
annars kanske hade blivit forstorda. Vidare berdttar deltagaren att for kunden handlar det 1
slutindan mycket om att ha kontroll ver sina vitvaror dven nér man inte befinner sig i hemmet.
Deltagare 1 beréttar mer om vad det &r som tilltalar kunderna nir det kommer till uppkopplade
enheter, vilket baserar sig pd en undersokning gjord av ett tredje parts institut for nagra ar sen.
Det visade sig att det folk uppskattade mest och ansdg vara mest anvéndbart var inte de “allra
coolaste eller hdftigaste” funktionerna utan istéllet de enklare funktionerna sisom att man fér
notifikationer som héller en uppdaterad om léget.

Gillande funktionalitet i smarta produkter ndmner samtliga deltagare andra smarta saker 1
hemmet sdsom robotdammsugare, tvittmaskin, diskmaskin och ugn dér det &ven ndmns att de
smarta funktionerna som man kan se i andra smarta saker kommer med stdrsta sannolikhet d&ven
kunna implementeras i produktkategorin kyla, med vissa anpassningar det vill siga.
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5 Diskussion

Under detta kapitel diskuterar vi de resultat frdn den kvantitativa undersokningen vi genomfort
och stéller den mot resultaten fran den kvalitativa undersdkningen samt den litteratur som vi
studerat. For att underlétta for ldsaren att f6lja med i diskussionen har vi anvént oss av samma
rubrikstruktur som under avsnitt 4.1 Kvantitativ undersékningsmetod.

5.1 Hushallet

Antal personer i hushdllet & Slingt mat den senaste veckan

Niér vi undersokte ifall antal personer 1 hushallet hade ndgon paverkan pd hur mycket mat som
slingdes s& sdg man endast sma skillnader. Trots de smé skillnaderna i resultatet ar det vért att
notera att de som endast var tvd personer slingde mindre &n de som var fem personer. Vi ser
att en trolig anledning till detta dr att ju férre personer i ett hushall desto littare har man att
planera hur mycket mat som kommer ga at. Hér finns det goda chanser att en automatisk
receptgenereringsfunktion, som Qiao et al. (2017) beskriver i sin artikel ‘Intelligent refrigerator
based on internet of things’, skulle kunna vara till hjélp for stérre hushdll. Vi tror att ifall
recepten baseras pa hur manga som finns i hushéllet, och dven pa vad som har kort datum, finns
det god mojlighet att man faktiskt anvinder sig av allt man har hemma, och risken att man
glommer ndgot man har skulle kunna elimineras. Daremot bdr man vara uppmaérksam pa att
alla 1 hushallet kanske inte dter hemma varje dag, och att utrdkningarna pé recepten dé inte
langre ar tillforlitliga.

5.2 Shoppingvanor

Ansvarar for inkép i hushdllet & Slingt mat den senaste veckan

Eftersom det kan ingd mer @n en person i ett hushdll innebdra detta att ansvaret for inkdp av
matvaror kan fordelas mellan tvé eller flera personer. Nér vi studerade resultatet fran enkéten
sa framgick det dock att oavsett om man helt eller delvis ansvarar for matinkdpen i ett hushall
sd hade det dnda sldngts mat den senaste veckan. Saledes bedomde vi att detta resultatet inte
relevant fOr oss att analysera vidare.

Favoritvaror i kylen

Over 90% svarade att de hade favoritvaror som de alltid ville ha i sin kyl vilket &r ndgot som
en funktion som behandlar automatiska inkdp hade kunnat 16sa. En sddan funktion dr nagot som
stods 1 litteraturen av Singh och Jain (2016) savél som i empirin av Deltagare 1 (Intervju, 15
april, 2020) som beréttar att man redan anvinder sig av sddan funktionalitet i andra europeiska
lander. Det ér séledes for oss ingen storre tvivel om att en sddan funktion &r mdjlig dven 1
Sverige inom en snar framtid, och den hade formodligen resulterat i man sparar tid och energi
i vardagen. Diremot har vi svart att forestilla oss att en sddan funktion skulle kunna bidra till
minskat matsvinn da vi ser en risk i att anvdndaren skulle blir mer slapp och kanske till och
med forlora en del av kontrollen géllande inkdp av livsmedelsvaror. Kylskdpet kanske dessutom
rakar bestilla hem varor som man inte ens behover, och da ar risken att detta bidrar till mer
matsvinn.
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Har koll pa livsmedelsvaror i sitt kylskdp & Sldngt mat den senaste veckan

Rakar kopa livsmedelsvaror som redan finns hemma & Slingt mat den senaste veckan
Resultatet fran enkéten visade att enbart en mycket 1ag procent av respondenterna inte har koll
pa vad de har i sitt kylskdp. Déremot visade den att de som inte hade koll pa vad som fanns i
kylskapet slanger mer mat dn de som hade koll. Hér finns ddrmed forbattringspotential, om én
liten. Resultatet visade dven att majoriteten av de som rakar kdpa varor de redan har hemma
har slangt mat den senaste veckan. Att man rakar kdpa varor man redan har hemma tror vi kan
mycket vil vara resultatet av att man inte har koll pa det man har 1 kylskapet. Efter att ha studerat
enkéten dr det tydligt att folk resonerar olika kring bade mathantering och konsumtion och
enligt FAO (2013) dr det bland annat héir, med den enskilda individens konsumtionsvanor, vi
méste borja for att minska matsvinnet. Detta dr dven viktigt eftersom det &r matsvinn vid detta
sista steg 1 forsorjningskedjan som har storst klimatpaverkan (FAO, 2015). Vad vi ocksé har
mirkt efter att ha analyserat svaren i enkdten &r att det finns en generell attityd bland
respondenterna att man girna undviker att slinga mat, ndgot som gér i linje med
Livsmedelsverkets (2016) rapportering om att man ser tecken pé att konsumenter vill &dndra sitt
beteende kring huruvida man sldnger mat och séledes minska sitt eget matsvinn. Med denna
insikt om att det finns en vilja i samhéllet dar man stravar efter forbattring tror vi det finns goda
mdjligheter till att ett smart kylskdp skulle kunna underlitta i detta arbete och saledes vara en
bra tillgang for att minska matsvinnet. Funktionen som finns pa marknaden idag, som alla
deltagare i den kvalitativa undersokningen beréttade om, &r de inbyggda kamerorna och &r ndgot
som hade kunnat avhjdlpa problemet. Anvindaren far som tidigare nimnt en uppdaterad bild
pa vad de har i sitt kylskap direkt i mobilen. I matafféren, ndr anvandaren kinner sig osiker pa
om denne verkligen har, till exempel, mjolk hemma eller inte kan denne alltid dubbelkolla det
med hjélp av en bild pd hur det senast sdg ut nar ndgon stingde dorren till kylskdpet. Sé risken
att kopa ndgot som man redan har hemma, men har glomt att de har, hade troligen minskat.

Spontanhandlar & Sldingt mat den senaste veckan

Resultatet fran enkéten visar &r att en storre procentandel av de som spontanhandlar sldnger mat
jamfort med de som planerar sina inkdp. Den slutsats man kan dra kring detta ar att genom att
planera sina inkop ordentligt fore det att man handlar skulle man kunna motverka
spontanhandling som leder till att man kdper onddiga varor som man kanske dndé inte far
tillricklig anvéndning for. Detta dr ndgot som gér i linje med Naturvardsverkets (2016)
rekommendationer om att vara eftertinksam i sina livsmedelsinkdp samt att hélla sig
informerad om vad man har hemma i syfte om att kunna planera, for att i lingden kunna minska
matsvinnet. Ett smart kylskdp kan idag enbart hjilpa till med att ge en dverblick av vad som
finns 1 det. Denna information kan dock vara hjdlpsam for anvéndaren ifall den vill planera sina
matinkop pa distans. Framtidens funktioner, som Qiao et al. (2017) pratar om i sin artikel
‘Intelligent refrigerator based on internet of things’, kommer mojliggdra automatisk generering
av inkGpslistor baserat pd vad anvindaren stéllt in att denne alltid vill ha hemma, samt vad som
redan finns i kylsképet. Detta ger anvéindaren en bra grund att bygga vidare pa for att skapa en
inkopslista. Vi ser att detta kan bidra till att farre spontanhandlar, d& anvéindaren kommer fé en
tydligare bild av vad som saknas och vad som behover handlas, vilket gor att risken for att missa
ndgot minskar. Att helt eliminera spontanhandling ser vi ddiremot inte som mojligt eller for den
delen nodvéndigt eftersom det inte i alla fall behdver betyda att man slanger mer mat bara for
att man spontanhandlar emellanat.
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5.3 Mathantering

Frdamsta anledning till att man sldnger mat & Sldngt nagon av foljande livsmedelsvaror senaste
veckan

Vart resultat gillande vilken typ av livsmedelsvaror som det slings mest av gér i linje med det
resultat Naturvardsverket (2020) har sammanstdllt genom plockanalyser. Féarska gronsaker ar
det som folk verkar ha storst svarigheter med att undvika att sldnga. Detta stods dven av den
forskning som Andersson (2012) gjort, dér frukt och gront toppar listan, och aterigen av den
studie som KfS (2009) genomforde dér gronsaker d&nnu en géng var bland de varor som folk
tenderar att kasta mest. Gronsaker ligger ddremot inte i toppen av Naturvardsverkets (2018)
lista over vilka varor som lamnar storst klimatavtryck efter sig, tvdrtemot sa hittar vi dem
faktiskt 1 botten av den. Men trots att gronsaker kanske inte har ett sé stort klimatavtryck 1
jdmforelse med andra livsmedelsvaror bor det énda inte ses som hallbart att det kastas mycket
inom denna kategorin. Vi ser hér att det finns utrymme och god potential for forbéttring.

Var genomforda enkétstudie visade pé att anledningen att manga slénger mat dr for att den har
passerat bast fore datum eller for att de anser att maten dr gammal, illaluktande eller ofrisch,
men ocksd for att de ibland glommer att de har maten eller inte hinner &ta upp den.
Anledningarna att maten passerat bést fore datum, samt att man inte hinner dta upp den, gar
dven i linje med det resultat KfS (2009) fick fram i sin enkéitundersdkning. Aven FAO (2015)
styrker det faktum att héllbarhetsdatum samt dven preferenser kring varors utseende &r
bidragande faktorer. Vi ser alltsd ett aterkommande mdnster hér i orsakerna till varfér man
véljer att kasta mat.

For samtliga orsaker ser vi goda mdjligheter att kunna 16sa med hjélp av funktioner sadsom tips
pa hur man ska forvara maten for att forléinga héllbarheten och notiser om nér maten haller pa
att bli gammal. Mer specifikt tror vi att skanningsfunktionen, som Qiao et al. (2017) beskriver
i sin artikel ‘Intelligent refrigerator based on internet of things’, dir skanning av varor sker for
att lagra information om utgéngsdatum om varan kan vara ndgot som avhjdlper en del av detta
problemet. Detta dr dven likt den funktion, dér anvidndaren sjdlv kan ldgga in bést fore datum
pa sina produkter manuellt och fa notiser om nér produkterna dr pa vig att ga ut, som samtliga
deltagare ifrdn den kvalitativa undersokningen ocksé beréttade om. Detta ger mdjligheter till att
kunna ge anvédndaren notiser ndr en vara dr ndra sitt utgangsdatum, eller till och med idéer pa
vad anvidndaren kan géra med de varor som dr néra sitt utgangsdatum. Pa detta séttet forsvinner
problemet att anvindaren gldmmer bort vissa varor, eller att denne inte har idéer pd vad denne
kan gora med varorna. Problemet med den funktionen som finns idag 4r att den dr manuell och
att anvandaren inte tar sig tiden att sjdlv lagga in varorna. Det tar troligtvis mer tid att manuellt
ligga in allting &@n att endast regelbundet kolla datumen pa varorna. Lagger man dessutom inte
in alla varor kan det vara svart att forlita sig pa applikationen och da méste man dnda kolla 1
kylskapet for att se vilka varor som dr néra sitt utgdngsdatum.

Vidare ser vi att funktionen ”superkylning”, som Deltagare 2 (Intervju, 14 april, 2020) berittade
om, ar ndgot som kan bidra till att mat 1 kylsképet héller l&ngre. Mat som kyls ordentligt haller,
enligt Livsmedelsverket (2011), lingre. Genom att ocksa anvédnda sig av tillbehoret Home
Connect for att fa tips och rdd om hur man ska forvara sin mat i kylen, baserat pd de olika
temperaturzonerna kylen har, skulle ocksa kunna leda till minskat matsvinn eftersom detta
enligt Deltagare 1 (Intervju, 15 april, 2020) bade forlanger frischheten och hallbarheten for
varorna. Detta gar dven i linje med det Livsmedelsverket (2011) sédger, att olika sorters mat
kraver olika temperaturer for att hélla sd lainge som mdjligt, samt Naturvardsverkets (2016)
uppmaningar om att man bor se over sin matforvaring i forhallande till temperaturen.
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5.4 Planering av maltider

Sparar rester

I den kvantitativa undersdkningen framkom det att de flesta sparar sina rester. Aven om det ir
bara dr en liten andel (6%) som hellre sldnger sina rester dn sparar dem, ser vi att det finns
forbéttringsmojligheter hidr. For de som sldnger sin mat tror vi att funktionen for automatisk
receptgenerering som Qiao et al. (2017) beskriver i sin artikel ‘Intelligent refrigerator based on
internet of things’ potentiellt hade kunnat bidra med idéer till om hur man kan kombinera rester
med andra rester eller livsmedelsvaror. Detta 1 sin tur hade forhoppningsvis lett till att de som
slanger resterna, av anledningen att de inte vet vad de ska gora med dem, véljer att spara sina
rester istéllet for att kasta dem.

Baserar middagar pa livsmedelsvaror som finns i kylskdpet & Sldngt mat den senaste veckan
Den kvantitativa studien visar pd att de personer som planerar sina middagar utifran det som
finns 1 kylskédpet slinger mindre mat &n de som infe planerar pa samma vis. Ett smart kylskap
idag kan, utifrn var kvalitativa studie, inte planera middagar at anvéndaren, utan de kan enbart,
enligt Deltagare 1 (Intervju, 15 april, 2020), ge en dvergripande bild av vad som finns i
kylskapet, oavsett vart anvindaren befinner sig. Denna funktion kan dock potentiellt bidra till
att anvidndaren kan planera sina middagar, exempelvis ndr denna sitter pd tdget hem fran sitt
arbete, eller liknande. I dagslaget méste anvdndaren, med ett vanligt kylskép, forlita sig pa sitt
minne dver vad denne har i kylskapet ifall den inte befinner sig hemma, alternativt spendera tid
pa att kontakta ndgon anhorig hemma. Mojligheten att planera pa distans finns alltsa inte pa
samma sétt. Nagot som Hachani et al. (2016) tar upp i sin artikel ‘Internet Refrigerator — A
typical Internet of Things (IoT)’ &r att ett smart kylskap potentiellt ska kunna kénna av vad som
finns 1 kylskapet och planera recept utifran det. Detta dr dven en funktion som Deltagare 1
(Intervju, 15 april, 2020) berittade kommer finnas i framtiden och nagot som gar i linje med
Naturvardsverkets (2018) uppmuntrande till att man ska anvénda tjédnster som kan generera
recept utifran vad man har hemma just for att kunna ta vara pa 6verblivna matvaror. Det &r dock
viktigt att podngtera att recepten som anvindaren far presenterade till sig inte behdver vara
ndgot som denna tycker om, kédnner att den har tillrackligt med kompetens att laga eller har en
ekonomisk situation som tillater att de varor som saknas kops in. Dessa faktorer kan bidra till
att funktionen inte anvénds fullt ut.

Baserar middagar pa de livsmedelsvaror som dr ndra utgangsdatum & Slingt mat den senaste
veckan

Den kvantitativa studien visade att de personer som planerar sina middagar utifran de varor som
har kort datum slanger mindre mat. En av funktionerna som Qiao et al. (2017) beskriver i sin
artikel ‘Intelligent refrigerator based on internet of things’, som ett smart dr nira sitt
utgéngsdatum. Vidare berittade dven deltagarna i den kvalitativa undersokningen om en
funktion dér anvéndarna sjélva kunde ldgga in vilket datum som varorna gir ut. Hade man
utvecklat denna ytterligare och kopplat samman den med en receptbank sa man hade kunnat
utveckla en funktion likt den som Qiao et al. (2017) beskriver. En sddan funktion hade mycket
mdjligt kunnat bidra till att de som idag inte baserar sina middagar pa mat som &r nédra sitt
utgéngsdatum hade varit mer bendgna att géra det. Genom att i forslag pad maltider direkt i
telefonen slipper anvéndaren sjélv tdnka, vilket vi ser som en mojlig faktor som bidrar till att
man inte redan gor det. Sedan dr det séklart manga som dnda kanske inte vill dta det som erbjuds,
men anledningen att man av ren lathet inte orkar basera sin middag pa det man har, eller att
man fattas fantasin till att komponera ihop nagot, forsvinner.
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5.5 Temperatur i kylskap

Efter att ha studerat Livsmedelsverkets (2011) rapport ‘Férvara maten rdtt sd hdller den
ldngre’, vet vi nu att mat som fOrvaras i ritt temperatur har ldngre héllbarhet. Vissa varor ska
forvaras varmare och vissa kallare. Deltagare 1 (Intervju, 15 april, 2020) berdttade att anvandare
av deras smarta kylskdp kan anvénda sig av tillbehdret Home Connect i applikationen for att fa
information och tips om hur de ska placera sina varor for att forlinga hallbarheten. Ifall
anvéindaren foljer dessa rekommendationer ser vi goda mdojligheter att maten kan hélla sig
fraschare langre, vilket saledes ocksd forlédnger tiden for att anvénda varorna. Ett hinder hér kan
ddremot vara att anviandaren inte orkar spendera tid pa att kolla upp hur varorna ska placeras
efter varje inkdp. Men med framtidens funktion kring igenkdnning via kamera som Deltagare
1 (Intervju, 15 april, 2020) berittar om, skulle detta inte vara ett problem eftersom kylsképet
sjalv skulle veta vilka varor som placeras i det.

Medveten om den rekommenderade kylskdpstemperaturen & Sldngt mat senaste veckan
Medveten om den rekommenderade kylskapstemperaturen + Medveten om vilken
kylskdapstemperatur man sjilv har + Mdter inte sin kylskapstemperatur & Slingt mat senaste
veckan

I enkdtundersokningen framgick det att de flesta vet vilken temperatur man ska ha i ett kylskép.
Resultatet visade dock att trots att den storre delen av respondenterna visste vilken temperatur
som dr den rekommenderade hade majoriteten dnda sldngt mat den senaste veckan. Hér ser vi
ju att slumpen kan spela in som en faktor och att det saledes inte finns en tydlig anledning till
varfor man sldngt mat just vid det tillfdllet. Ddremot visade ocksd resultatet att majoriteten av
de som var medvetna om den rekommenderade temperaturen och éven vet vad de sjélva har for
temperatur infe regelbundet miter temperaturen i kylskdpet. Bland dessa hade ocksa majoriteten
slangt mat den senaste veckan vilket far oss att undra 6ver kvalitén pa de temperaturmétare som
finns 1 kylskép idag. Enligt resultaten frdn enkéten verkar det som att folk slinger mat oavsett
vilken temperatur som de har i kylskapet. Men om nu de flesta faktiskt inte méater temperaturen
regelbundet 1 sitt kylskép kan det innebéra att man tror sig ha rétt temperatur men énda inte har
det, vilket kan vara en forklaring till varfor folk dndé sldngt mat. Detta gér i linje med den studie
som Naturvirdsverket (2013) gjorde dér resultatet visade att 40% deltagarna forvarade
livsmedelsvaror i1 for hog temperatur trots att de var medvetna om rekommendationer, men inte
sjdlva mitte sin kylskapstemperatur.

En funktion som automatiskt méter och kontrollerar temperaturen i kylskdpet, och dven later
anvindaren manuellt kontrollera och stélla in den, hade dirfor potentiellt kunnat béde
sdkerstdlla att man faktiskt har den temperatur man ska ha och i processen dven avlasta
anvindaren fran den manuella temperaturmitningen. Det trddlosa sensorndtverket XBee som
Boonsawat et al. (2010) beskriver i sin artikel ‘XBee wireless sensor networks for temperature
monitoring’ ar en teknologi som hade kunnat anvindas i en sddan funktion for att sikerstélla
korrekt temperatur, och dven fa information om den temperaturen som har varit.

En mer korrekt temperatur i kylen forldnger héllbarheten pd varorna, ndgot som framgér i
Livsmedelsverket (2011) rapport och dven gar i linje med vad Deltagare 1 (Intervju, 15 april,
2020) har berdttat. For att underldtta kontrolleringen av temperaturen i kylskapet kan man
anvinda sig av tillbehoret Home Connect som Deltagare 2 (Intervju, 14 april, 2020) beréttade
om. [ applikationen som &r kopplad till det smarta kylsképet kan anvéndaren sjdlv se och reglera
temperaturen 1 kylsképet, eller sdtta anvdnda funktionen superkylning” varifran, och nir som
helst de vill.
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5.6 Framtiden

I den kvalitativa unders6kningen framkom det att i utvecklingen av smarta vitvaror, pA BSH
Home Appliances, ligger inte huvudsakligt fokus pd produktkategorin kyla. Méanga andra
vitvaror ligger i framkant om man jamfor med ett kylskap. Efter att ha jamfort litteraturen med
information fran den kvalitativa undersokningen framgér det dven tydligt att tekniken idag inte
ligger lika ldngt fram som litteraturen. En del av funktionerna som inte finns idag, utan bara
beskrivs i litteraturen, skulle kunna hjélpa ett hushall att hantera mat pé ett helt annat sitt én
vad de kan gora idag.

Négot som forhoppningsvis kommer finnas i framtiden, som Qiao och Zhu et al. (2017) beskrev
i sin artikel ‘Intelligent refrigerator based on internet of things’, ar kylskép som kénner av vad
du sitter in 1 det genom trycksensorer som i sin tur aktiverar en scanning av produkterna. Pa
detta sittet kan relevant och anvidndbar information om varorna nd anviandaren nidrsomhelst,
utan att denne sjélv behdver scanna in varorna en och en. Detta gor det lattare for anvdndaren
att alltid vara séker pd vad som finns i kylskdpet. Denna funktion dr pd manga sitt lik den
funktion som finns idag som Deltagare I (Intervju, 15 april 2020) beréttar om dér varor istéllet
skannas av med hjélp av en kamera. Déremot tror vi att framtidens trycksensorer kommer kunna
generera mer tillforlitlig varuinformation dd anvéndaren inte sjélv maste studera en bild eller
liknande. Dessutom forsvinner den felmarginal som uppstér nér kamerorna inte kan detektera
varor som star gdmda eller utanfor kamerans bildvinkel.

Anvindningen av RFID-taggar gjorda av nanosensorer, som Fuertes et al. (2016) tog upp i sin
artikel ‘Intelligent packaging systems: sensors and nanosensors to monitor food quality and
safety’, & nadgot som vi tror ligger langt in i framtiden. Som de beskrev kan nanosensorerna i
taggarna anvéndas till att kiinna av kvalitén pad maten genom att notera bland annat PH-vérdet
och gaser. Kan sedan kylskdpet scanna av dessa taggar och lagra denna information blir dven
den informationen lattillgidnglig for anvéndaren. Vi tror att detta &r ndgot som potentiellt hade
kunnat 16sa en del av problemen som uppstir nér man &r osiker pa ifall en vara gér bra att dta
eller inte.

Vi ser positivt pd mdjligheten att smarta kylskép framtiden kommer kunna gora automatiska
bestéllningar at anviandaren, baserat pa foljande information fran Qiao et al. (2017). De forklarar
att kylskapet kopplas ihop med en eller flera matbutiker online, dér bestdllningarna laggs.
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6 Slutsats

Hur skulle smarta kylskdp kunna bidra till minskat matsvinn i hemmet?

Sammanfattningsvis har det blivit tydligt for oss att héllbarhet ett mycket viktigt imne som man
kan diskutera ldnge och vil, och att minskat matsvinn dr en viktig del i kampen om ett mer
héllbart samhalle, inte minst i forsorjningskedjans sista steg.

Utifrén den studie vi har genomfort kan vi dra tva huvudsakliga slutsatser. Den forsta slutsatsen
ar att det absolut finns funktioner i ett smart kylskdp som hade kunnat bidra till minskat
matsvinn i det privata hushallet. Detta kan ske genom korrekt anvéindning av de funktioner som
finns pé marknaden idag sasom kamerafunktionen, notiser om mat som haller p4 att bli gammal,
rekommendationer om hur maten ska placeras for att halla lingre och fjérrstyrd
temperaturreglering for optimal forvaring. Vi ser dven goda, om inte storre, mojligheter med de
funktioner som idag befinner sig i ett utvecklingsstadium, exempelvis trycksensorer for
automatisk varuregistrering och RFID-taggar gjorda av nanosensorer.

Didremot har det framgatt tydligt av bade vér kvantitativa och kvalitativa studie att folk bade
tanker och resonerar olika kring shopping, mathantering, forvaring, planering och teknologi.
Detta leder oss till var andra huvudsakliga slutsats; att det inte bara ar hard- och mjukvaran {or
teknologin och funktionerna i ett smart kylskdp som maste bli smartare, utan snarare tror vi att
det dven dr vi minniskor som méste bli smartare nir det kommer till hur vi anvidnder den hard-
och mjukvara som finns tillgénglig. Vi tror att en stor vikt ligger vid att man kollar mer pé
beteende monster och vanor hos minniskor kopplade till mathantering ndr man utvecklar
teknologier och funktioner, for att komma fram till ndgot som pa bista sitt kompletterar
ménniskans mathantering i det privata hushallet. Alternativt att mdnniskors rutiner, tankesétt
och monster maste fordndras for att anpassa sig till de hjdlpmedel som finns tillgédngliga, sdsom
ett smart kylskap, for att kunna minska sitt matsvinn.

Vi ser inte det som troligt att alla kommer kunna dra nytta av samma funktioner, utan som
anvindare kommer man behova testa sig fram for att ta reda pd vilka funktioner som
kompletterar ens egen situation, livsstil och mal bést. Beroende pa vad det, for den individuella
anvéindaren, handlar om - att spara tid, pengar, energi eller bidra till minskad miljopaverkan
och klimatavtryck - kommer olika funktioner kunna fylla olika behov.

Avslutningsvis ir vi saledes 0vertygande om att smarta kylskap skulle kunna bidra till minskat
matsvinn i det privata hushallet. Detta genom vél utvecklade och anpassade funktioner som
kompletteras med ménniskans instillning till att minska sitt eget matsvinn.
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7 Forslag for vidare forskning

Hur stor minskning av matsvinn per person dr inget vi kan gora en sidker beddmning av da vi
anser att det krdvs en mer omfattande studie inom omradet. Véra rekommendationer for vidare
forskning dr saledes att fokusera en kvantitativ undersokning mer pa det psykologiska bakom
anledningarna till varfor personer i ett smart hushall sldnger mat, for att kunna genomfora en
djupare analys.

Samtliga intervjudeltagare ndmnde funktioner i ett smart kylskdp som lag utanfor vér
avgransning géillande funktioner. Det &r inte helt omdjligt att &ven dessa funktioner skulle kunna
hjélpa till att minska matsvinnet i det privata hushallet, vilket gor det till ett intressant omréade
att studera vidare.
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Apendix 1 - Resultat kvantitativ undersdkning

Antal svar: 1418
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Sysselsdttning
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Mathantering

Ansvarar du for inképet av livsmedelsvaror i hushdllet?

@ Ja, helt sjalv
@ Ja, delvis
@ Negj

ol

Kdnner du att du har koll pa de livsmedelsvaror du har i kylskapet?
@ Ja, jag vet fér det mesta vad som
finns i min kyl
@ Nej, jag brukar inte ha koll pa det

Spontanhandlar du oftast mat eller planerar du for en lingre tid?

@ Ja, jag spontanhandlar mest

@ Nej, jag planerar fér det mesta mina
inkép

40,2%

—4] —



Hur smarta maste vi bli for att minska matsvinnet? Berg Wallin och Petersson

Rakar du ofta képa livsmedelsvaror som du redan har hemma, men hade glomt att du har?

@ Ja, det hander ofta
@ Nej, det hander fér det mesta aldrig

VAR

Av vilken anledning blir din mat gammal? (gar éver utgdangsdatum)

@ Jag glémmer att jag har maten
@ Den har kort datum

44,9%
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Har du sldingt nagon/nagra av foljande livsmedelsvaror senaste veckan?

Farska gronsaker —
Bréd och bagerivaror
Kott —
Mejeriprodukter
Frukt och bar —
Potatis/ris/pasta —
Konserver eller torrvaror|  —
Nej -
Juice|—
Matlador|—

Tillagad lax|—

1 paket halloumi}—
Ingeférashot
Juicer|—

Jag stanger mycket|
séllan nadgon mat.|
Matreser|—

Soppal—
Fladdermusgryta|—

Tinad lax
Pizzasallad,rester.|—
Bakprodukter

Tillagad potatis/ris/pastal—
hummus

rester(—
Leverpastej|—

Matlador som glémt atas|—
Aggl—
Palagg|—

Gamla gronsaker|—
Matlada

Jast, fardig sas|—

Sas pa burk. Salsa/Pestl|—
Enstaka mat lador|—

Kalla saser, lingonsylt|—
Rester|—

Palagl—

0 200 400 600
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Vilka dr de framsta anledningarna till att du sldinger mat?
Den luktar illa
Jag tycker maten ar
acklig
Maglat
Maogel
Maglig
Har blivit dalig
Slanger aldrig mat
Maogligt
Lagade for mycket
och ville inte dta
de...
maoglig mat som inte
ska vara moglig
Ej sa aptitlig
Det har blivit daligt

e lampligvatt tillaga
ex mogel
Om den moglat.

Den har blivit dalig
Blivit ruttet

M

Farskvaror som
hunnit bli skrynkliga:
oc...|

Den var maglig
blivit dalig fortare an
vantat

Slanger aldrig!
Brodvaror; Magel
Hinner inte &ta upp’
det innan det blir ...
Glommer att jag har
det i kylen, bade f...

Borjar bli for daligt
for att kunna ata|
Den ér inte frasch
langre

— den har blivit|
dalig

smakar illa pga den
hunnit bli dalig..
Glommer

Slanger séllan mat

Jag slanger ingen’
mat.

Slanger inte mat.
Nar jag ser att den
blivit gammal sa
ka...

Barnen ater inte

upp.
Borjat magla:

Maten ar dalig
Luktar, smakar illa
Maogligt brod

Maten har blivit torr
Nar jag ser att den|
har blivit gammal, ...
slanger inte mat

0 200 400 600 800
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Recept

Baserar du dina middagar pa de livsmedelsvaror du har i kylskdapet?

@ Ja, jag anvander det som jag har
hemma

@ Nej, jag képer hellre nya varor

@ Jag anvander det jag har hemma men
kompletterar ocksa med nya varor

Baserar du dina middagar pa de varorna som dr ndira sitt utgangsdatum?

@ Ja, jag vill helst inte sléanga varor
@ Ibland
@ Nej, jag ater det jag kanner for

Om du har lite mat kvar efter du lagat en maltid sldinger du den dd? (Med mat menar vi
exempelvis ndgon portion ris/pasta/potatis/kott etc.)

@ Ja, jag tycker det ar onddigt att spara

@ Nej, jag forsdker oftast anvanda mina
rester
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Temperatur

Vet du vilken den rekommenderade temperaturen i ett kylskap dr fo ratt livsmedelsvaror ska
halla sd ldnge som mojligt?

@ 0-3°C
® 4-5°C
© 8°C

Vet du vilken temperatur du har i ditt kylskap?

® Ja
@ Nej

Mdter du temperaturen regelbundet?

@ Ja
@ Nej
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Automatiska inkop

Tycker du om att gd och handla mat?

@ Ja, jag tycker det ar roligt
@ Ibland
@ Nej, jag far hellre min mat levererad

a direkt till dérren

Finns det livsmedelsvaror du alltid vill ha i din kyl?

@ Ja, jag har mina favoriter
@ Nej, jag handlar alltid olika varor

]
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Apendix 2 - Intervjuguide

Introduktion
Presentera oss sjdlva kort och berétta om syftet for intervju.

1. Fér vi lova att spela in denna intervjun?

2. Vill du eller foretaget vara anonyma?

3. Intervju Resultatet kommer enbart anvindas till uppsatsen. Ifall fragor inte kénns okej
att svara p4, eller ifall ni vill avbryta intervjun &r detta okej. Kénns det okej?

4. Vill ni ha rapporten skickad till er nér den ar klar?

Intervjukandidat
5. Vilken roll har du pa foretaget?
6. Hur lange har du varit anstilld pd foretaget och hur ldnge har du varit i den rollen som
du ér nu?
7. Vilka ér dina huvudsakliga arbetsuppgifter?
8. Har du ndgon tidigare erfarenhet inom detta omradet?

Foretaget
9. Skulle du kunna beskriva dvergripande vad ert foretag gor

10. Vilka varumérken omfattar BSC?
11. Skulle du kunna beskriva mer ingdende om vad din avdelning arbetar med?

Frdgor kring intervjukandidaten och foretaget syftar till att fi en bra bild éver BSC
organisationen och hur den specifika intervjukandidater arbetar.

Utveckling
12. Hur ldnge har ni jobbat med utveckling av smarta kylskap?

13. Léagger ni stort fokus overlag pa utveckling av smarta kdksenheter och specifikt smarta
kylskap?

14. Vad dr det som driver utvecklingen hos er?

15. Nér vi ldser teorier om smarta kylskép beskrivs manga funktioner som man inte ser
hos de smarta kylskdpen pad marknaden idag. Varfor tror du det ar si?

Forsiljning / marknad
16. Vilken dr den primdra malgruppen for smarta kylskap?
17. Finns det en efterfrdgan pd smarta kylskdp pa marknaden idag?
18. Om ja
19. vad dr det som driver efterfragan?
20. jag tror hon kan mer om generellt Home Connect én kylskap
21. Vilka marknader &r efterfrdgan storst pd? privatkunder / foretagskunder?
22. Om nej - vad tror du det beror pa?
23. Hur ser forséljningskurvan ut for smarta kylskép?
24. Vad tror du det beror pa?
25. Hur ser fordelningen ut mellan antalet sdlda “vanliga” kylskdp och smarta kylskép?
26. Vad tror du det beror pa?
27. Hur ser era prognosen infor framtiden ut?
28. Vilka ér era storsta konkurrenter?
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29. Hur ligger ni till i utvecklingen och forséljningen gentemot konkurrenter?

Frdgor gillande utveckling, forsiljning och marknad syftar till att ta reda pa hur
marknaden ser ut idag gillande smarta kylskdp, samt hur marknaden spds utvecklas.

Produkter
30. Hur ménga olika modeller av smarta kylskép séljer ni?
31. Vad anser du det finns for fordelar med ett smart kylskép jamfort med ett “vanligt™?

Funktionalitet
32. Vilka funktioner har era smarta kylskép idag?
33. det sa hon vil? nyttan med funktionerna olm man ténker pa matsvinn
34. Kan du beritta mer ingdende om hur dessa fungerar?
35. Vilka funktioner ser ni mest att marknaden efterfragar?
36. Vilka funktioner ser ni kommer vara en sjilvklarhet i framtiden? (bade sadana
funktioner som finns idag samt de som befinner sig i ett utvecklingsstadie)
37. Kan du beritta mer ingdende om hur dessa fungerar?
38. Ager du sjilv ett smart kylskap?
39. Om ja - Vilka funktioner anvénder du mest/tycker du ar bast?
40. Om nej - Varfor inte?

Frdgorna kring produkter och funktionalitet syftar till att ta reda pd hur det ser ut i
dagsliget gillande smarta kylskdp och hur det ser ut inom den néirmsta framtiden. Med
dessa fragorna dmnade vi att undersoka vilken funktionalitet som faktiskt finns idag och
vilken funktionalitet som dr maojlig att utveckla.

Teknologi
41. Vilka teknologier anvinder ni idag era kylskap?

1. RFID, nanoteknologier, sensorer etc.
42. Finns det nagra begriansningar i teknologin idag?
1. Om ja - vilka?
43. Vilka teknologier kommer anvéndas i framtidens smarta kylskap?

Avslutning:
44. Finns det nagot du skulle vilja tilldgga som du kénner att vi missat ta upp?
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Apendix 3 - Transkribering

D1 BSH Home 15/4-2020 Over telefon
Appliances 10.00

D2 BSH Home Distriktschef | 14/4-2020 Over telefon
Appliances 13.00

D3 BSH Home 15/4-2020 Over telefon
Appliances 14.30

Transkribering Deltagare 1

1. D1: Sa, om jag har uppfattat det ritt sa gor ni, vad heter det magisteruppsats
eller?
2. J: Ja vi skriver kandidatuppsats

3. D1: Kandidat, oke;.

4. J: Precis, sé vi laser systemvetenskap vid Lunds Universitet och skriver da
kandidatuppsatsen. Och innan vi borjar sa vill jag bara fraga om det &r okej att vi
spelar in intervjun?

5. D1: Ja absolut

6. J: Ja men jéttebra. S vill vi kolla om du vill vara anonym eller foretaget vill vara
anonyma?
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D1: Nej det finns ingen orsak till det

J: Toppen, och vi kommer da anvénda resultatet i var uppsats, och om det &r
négra fragor du inte vill svara pd eller om du vill avbryta intervjun s ér det helt
okej for oss, s& det dr bara att du séger till. Kénns det okej for dig?

D1: Ja det kénns jatteokej. Jag gick ju igenom de fragorna som du skickade, och
det dr ju visa fragor som dr interna som vi inte ger ut, som forsdljningssiffror och
sa

10.

J: Ja men det &r helt okej. Perfekt. Vill du borja med presentationen?

11.

D1: Ja jag skulle jattegdrna forst vilja hora vad ligger bakom, varfor har ni valt
just denna fragestdllningen, och varfor just kyla och sen superviktigt att vi pratar
om samma sak. Hur definierar ni vad som &r en smart kyla, sé att sdga. Eftersom
det finns jittemycket, 4ven vi som jobbar i branschen har vildigt olika
uppfattningar vad det innebér, s att bara vi dr pd samma sida

12.

J: Ja men absolut. Vi dr bada, bade jag och Sigrid da, min in uppsatspartner som
ar med hir i samtalet ocksa. Vi ér véldigt intresserade av digitalisering och just
smarta enheter, och smarta hem specifikt, och da funderade vi lite & var vi ville
avgransa oss och kom fram da till kok och just specifikt da kylskap dr ndgonting
som man dnda vet dr pé lixom gdng men som man dnd4 inte har anvént sjalv
eller kénner ndgon som anvénder, eller finns jattemycket pa marknaden. S&
darfor tycker vi att det skulle vara spannande att kombinera det hir med just d&
med hallbarhet som ir ett vdldigt hett &mne och &r véldigt omdiskuterat och se
om, det fanns, om man kunde hitta ndgot samband dér emellan. Vi har ju last
mycket om internet om things vilket tekniken i grund och botten bygger pa och
tycker det dr vildigt intressant och hur mycket mojligheter det finns med den
tekniken helt enkelt. S& det &r vdl den uppfattningen vi har om smarta kylskép,
med IOT tekniken sa finns det odndliga mojligheter for att utveckl amsrta
funktioner som kn hjélpa till i vardagen helt enkelt.

13.

D1: Ja men det &r toppen. Lite ovéntat att ni har valt kyla efterom det kéinns som
om de flesta dr intresserade av néstan alla andra. De tycker det dr mer spdnnande
med andra vitvaroro @n kyla, men séklart just med matforvaring och just det dar
sustainability tdnket. Jag dr en finne och jag jobbar ndsta enbart pé enngelska s"a
jag kommer att blada ord, s ni far ursékta mig, jag har inte all aord pa svenska.

14.

J: Ingen fara
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15.

D1: Sé att just det med forvaring och sd. Bara en liten anekdot, du pratade om
IOT, sa kan ni googla pa youtube sa har Bosch 1 USA gjort ett par jitteroliga
reklamre som &r Live Like a BOSCH, och de ir jatteroligt. De ger inget av
akademiskt virde, men de kanske piggar upp lite emellan.

16.

J: Ja de fér vi kika pa

17.

D1: Och vi pratar ocksd om residential IoT, som RIOT som éar inkopplat. VI
kommer dit 4nd4, men det dr mer att koppla tillsammans alla, inte bara vitvaror,
men andra security och belysning och Entertainment, allt som har med hemmet
att gora alltsa residential IOT. Okej men det ska vi inte prata mer om idag. Det
jag skulle vilja fortfarande fa veta, hur definierar ni vad som ar smart kylskap
eller kyla

18.

J: Ja men det dr vil en enhet som kan kommunicera med andra enheter, som vi
har uppfattat det. En enhet som i langden kan ta beslut sjélv utan ménsklig
involvering,

19.

D1: Okej, sa vad som helts. Det kan vara Bluetooth eller s, det behdver inte
vara Wi-Fi, remote kontakt pa det sittet eftersom det finns ju ganska manga
olika uppfattningar i branschen vad som &r smart, vissa har sé att man kan, att
produkterna pratar tillsammans eller med varandra via Bluetooth och s& men sen
ar det egentligen ingen s& remote, eller man kan inte ens bevaka frin distans pa
det sédttet eftersom det finns ingen Wi-Fi, men ni inkluderar allt som har nigot
sant, uppfattar jag det ratt?

20.

J: Ja det finns som du sdger ménga olika definitioner, det finns det ju i
litteraturen ocksé, sa det &r ju lite svér definierat emellanit. Men precis som du
sdger...

21.

D1: Ja men det &r bara hur ni begransar det, jag tycker inte att det &r nagot
konstigt i sig, det dr bara att hur ni har tinkt att vilka ni inkluderar och vilka ni
inte inkluderar hir sé jag vet lite vilka produkter jag ska prata om.

22.

J: Janej vi har ju begrénsat oss tillkylskap. Sa det &r dem produkterna vi vill
fokusera pa

23.

D1: Ja kylskdp, men ni vill inkluderar alla som har ndgon typ av koppling. Sé det
behover inte vara Wi-Fi eller remote pa det sittet

24.

J: Nej precis, det stimme
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25.

D1: Okej d& vet jag, d& forstar jag. Okej. Jag har en liten presentation for er om
vi ska borja med det.

26.

J; Ja jag tanker att du kan fé presentera och sa kan vi komplettera med de
fragorna vi har

27.

D1: ja jittebra vi gors sa. Ser ni min skdrm, nej? Kanske nu eller?

28.

J: Nej, eller nu hinde ndgonting, nu kan vi se

29.

D1: Okej vad bra. Pa era fragor var det ocksa lite om bakgrund, s jag kan siga
kort om mig. Nu &r det skrivfel pd mitt efternamn hér. Jo alltsé jag ar
civilekonomen fran borjan, som utbildning. Men det var ju sa lingesen, sé det
fanns ju inte s mycket smarta vitvaror eller inte ens pa kartan pé den tiden. Jag
har jobbat pd BSH nu ganska exakt 10 &r och jag har hela tiden med olika typer
av produktinformations fragor och det ar vad jag gor idag ocksa, jag dr alltsa
avdelningschef for vir produktinformations avdelning, och vi har Home Connect
som ér, vi kommer det ocksa lite ndrmare, men vi har Home Connect som ar det
sa kallat ekosystem brand, sa det &r inte ensamstaende pd det séttet men den ar
kopplat till vara vitvaror brands. Som min avdelning vi jobbade ratt mycket mer
HC frégor tidigare, men sen for ungefér ett ar sedan har jag ocksé haft ett
overgripande ansvar 6ver HC i BSH Northern europé. Sa det ar vad vi kallar, vi
ar Nordeuropa, vart omrade dr Nordeuropa, eftersom vi har Sverige, Finland
Norge Danmark, Island och de tre baltiska ldnder. Ingér i vart omrade sa att séga,
sa det dr inte bara Sverige eller norden, utan Nordeuropa kallas det intern fint.

30.

J: okej

31.

D1: Ja. Sa att det ar kort om mig. Innan jag kom till BSH s jag har jobbat i IT
bransch i ett startup foretag och dér var jag Key account manager, projektledare
lite slash startup foretag. Dir gér man nog det mesta. Sa att det ar jag vet inte, ni
ville ha lite bakgrund, men jag dr ingen systemutvecklare pé det sittet, men jag
har varit vildigt intresserad av digitalisering och allt som det innebédr redan nér
det var valdigt alltsa vildigt i starten dverallt.

32.

J; ja spdnnande
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33.

D1: Sé att ja, hér &r lite kort om oss. Vi dr marknadsledare i Europa, Tyskland &r
var hemmamarknad men ocksa i Nordeuropa ér vi ledande och hér ér lite andra
siffror kanske. Kanske mest intressant for er ar just den dir development, hur
mycket vi investerar dit arlige. Och sen ocksé att vi har egna fabriker
fortfarande. 40 stycken, och vildigt manga har vi kvar i Europa, vi har fem
fabriker 1 Tyskland och tva tre i Italien, och i polen har vi flera. Och i Turkiet
och sa, sa vi har produktion hir nira och det &r ocksa att all alltsd R n’ D, det
drivs ju, alltsd det dr superbra att vi har egna fabriker néra sd att vi kan driva det
ocksa pa det smidigt satt

34.

J: Ja

35.

D1: Har é&r lite historia eftersom BSH é&r ju b2b brand sa det beréttar inte s
himla mycket f6r konsumenter, vi dr grundade 1967, och dd var det Bosch och
Siemens som gick tillsammans och startade BSH och det kommer ursprungligen
frdn Bosch och Siemens Hausgeréte

36.

J: Okej

37.

D1: Sa att det ar dérifran, och det dr forst 2015 som da var det Robert Bosch som
kopte upp siemens delen sa nu &r vi helt 4gda av Robert Bosch, men vi ér
fortfarande .... Mot andra ben sa att séga. S& vad som dr intressant for er hér, ar
att vi dr ledande 1 utveckling vad giller vitvaror. Forsta induktionshéll kommer
fran oss, och mycket kring ugn hade vi pa 60-talet redan, s& mycket tidigt. Forsta
HC produkterna lanserad vi 2014, det var en fraga pa er lista, ndr vi borjade
utveckla, sa jag har inget datum for det men jag skulle sdga att ja det méste ha
forekommit minst 10 &r innan redan, planer och utveckling. Men det 4r inget
datum jag kan séga sdddr. Men jag vet hur lange det tar att utveckla bara nya
plattformar, tekniska plattformar for vitvaror, det dr inget man gor pa tva ar, det
kravs en gedigen utveckling och testning och utveckling och testning och allt det
dér. Men forsta produkterna lanserades 2014, sa det &r &dnda...

38.

J: ja

39.

D1: Okej sé det hir ar hur vi ar overallt i virlden. Sa att ndstan vartenda horn
globalt har BSH som hemmamarknads. Hér &r var brand och lite hur vi ténker,
att vi dr jatte mana om att ta hand om konsumenten och vara produkten under
hela processen, fran utveckling till produktion och under tiden de anvidnds och
reparationer och sen efterdt ocksé att hur dem &r nér de tas ur bruk, att kanske
atervinna eller ateranvénda, sd vi dr vdldigt ména om att ta hand om hela den dér
cykeln.

40.

Ja: ja Okej
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41.

D1: Sa vi har varit, det dr nagonting som vi stressar, eller vi dr valdigt
fokuserade nu, det. Har varit hardware, producent sa att vi har vitvaror i vért
sortiment, en att just idag, utvecklar vi ndstan mest om det dér att storst fokus ar
pa hardware plus. Vilket betyder att ocksa, digitala alla services och alltsa hel
allt det dar koket ska var en helhetsupplevelse och just dirfor det digitala téanket
ar viktigt for oss, och vi utvecklar véldigt, vildigt mycket olika typer av services
som man kan anvinda just vi HC som &r vart frimsta verktyg for det.

42.

J: Sé& da kan man sdga att ni lagger storre fokus pa helheten istéllet for specifika
produkter som specifikt da som kylskap helt enkelt.

43.

D1: Ja eller nej. Det kan jag inte sdga eftersom helhetsupplevelsen kommer ju
fran enstaka produkter, sd det ér inte s att vi kan skapa ndgot som utanfor
produkter, utan det dr helhetsupplevelsen kommer fran dom produkterna som
finns 1 koket. Det ér vissa produkter som ar mer kopplade tillsammans till
exempel som hill och fldkt kan kommunicera med varandra och sen ocksa
tvittmaskin och torktumlare, men annars ar det 4nda sa att det 4r mer att vi har
just mobil eller surfplatta det dr personen sjidlv som kommunicerar med just
kylskap eller ugn.

44,

J: lagger ni stort fokus da pa just kylskép jdmfort dd med andra individuella
enheter eller ser de ganska, dr det jamt fordelat & vart fokus ligger for utveckling
da?

45.

D1: Det ér rétt jamnt, men ocksa &r det sa att kylskap 1 sig dr véldigt statiskt, sa
jag sulle inte sdga att fokus &r ddr faktiskt. Kylskép &r statiskt pa det séttet att
man tillverkar ingenting med kylskép. Till exempel ugn har jattemycket
funktionalitet, man kan skicka recept direkt till ugn, man kan goéra massor med
saker eller sen just tvitt och tork si att det finns otroligt mycket spinnande
mojligheter hur just tvdttmaskin och torktumlare tillsammans tar hand om
textiler och det finns jittemycket sensorer allt som analyserar till exempel om vi
sdger ugn hur bakningsprocessen pagar och vad dr det absolut bosta resultatet
eller ocksa just tvittmaskinen ocksa vad som &r, hur smutsig ar tvitten, vad ar
det for material. Det finns jittemycket algoritmer och finslipade sensorer inuti
dem, diremot kyl &r lite mer robust pé det sdttet att det &r temperatur. Men jag
ska inte séga att vi inte ldgger ndgon fokus pa kyla, eftersom dér finns det, ligger
véldigt mycket fokus hos oss &r just att minimera waste, waste management och
sustainability dr ju en stor friga i matforvaring. Sa dér lagger vi ocksa rétt
mycket fokus, men jag skulle ocksa vilja beritta att vi dr, som i den allra forsta
sliden sa &r vi ritt mnga som jobbar & BSH s att &ven om HC i sig inte har s&
véldigt stort organisation hér i Nordeuropa, sa centralt har vi véldigt mdnga som
jobbar enbart med det. Och sen produktutveckling. Sker i varje produktdivision
separata, sé att det r inte sé att vi utvecklar HC funktionalitet pa ugnar, sa &r det
inte att det minskar antalet development timmar for kyla, sé att det inte ar
ransonerat pa det sittet, sa att dver huvud taget ligger mycket fokus dér.
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46.

J: Du far gérna beritta lite mer om just kylskdp och vad just kylskdpen har for
funktioner idag, de modellerna som ni har.

47.

D1: Ja jag tankte komma till det, men jag fortsatter hér lite. Har &r hur vér
produktportfolio &r uppdelad, och hir ar lite mer om HC som jag tycker att ni
borde bekanta er med lite ndrmare, eftersom det dr sa det kallas, digitala
produktion, eller brand. Och sen for att fa med nésta steg &r att vi utvecklar HC
plus som sen inkluderar detta jag pratade om RIOT, si att alla dela av sjélva
hemmet digitala smarta funktioner, som security och belysning allt. Det &r vad
HC plus handlar om. Hér 4r véra brands, och i Nordeuropa har vi Bosch,
siemens, gaggenau... alla fyra brands som vi har, hr i idag HC produkter.
Gageanau ér lite speciellt brand, eftersom de &r superexklusiva och de ha ocksé
inuti oss, en egen organisation som vi jobbar vildigt ndra med men jag har inte
hand om gaggenau HC produkter s& dér kan jag inte svara ndgonting. Men jag
ansvarar for Bosch siemens och néss, och hér ni ser att HC ar ekosystembrand
som gar genom alla de dir hardwarebrands.

48.

J: Ja

49.

D1: Hér har jag en lista dver allakylprodukter som vi har, som har, som vi, som
har definitionen smart appliances. S& det hér har alla ndgon nivé av HC. Inte alla
har, om vi séger sé att de allra mest avancerade produkter har typ kamera i
kylskapet sa att du kan vara i matvarubutiken och kolla vad som finns inuti
kylskapet, och det dr ju jéttesmart om du har glomt om du har mjolk eller dgg
dér. Men det finns inte i alla dessa, sa vissa har mer styrning och alltsd att hur
man forvarar matvaror och sént, hjélp via HC: Vi gjorde en undersokning med
nagot institut for kanske tva ar sen och dé fragade vi alla olika produktgrupper
att vad var det mest intressanta, eller inte intressanta, just med kyla var det mest
intressanta det med kamera i kylen sé att man fick kolla vad man har, och
speciellt manliga deltagare tyckte att det var spannande. Men jag tycker att det
var lite roligt ndr det kommer kyla och det berétta ganska mycket om hela hur
utvecklingen ser ut, va folk tyckte var overldgset mest, inte nddviandigt, utan
behovligt eller anvidndbar, ndgonting som de uppskattade vildigt mycket, och
detta var inklusive alla produktomraden, s& det var att man fér en signal i
mobilen om man har glomt dorren pé glént.

50.

J: Okej
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51.

D1: och det kan man ténk att det dr ju ingen stor sak, och det dr ju inte riktigt sa.
Och dr man hemma sé oftast piper det eller s& hor man ndgonting, men sen &r det
sa att det var dem, jag tror att det var 250 personer som deltog sd att det var
ingen riktigt stor och det vara bar i Sverige vi gjorde det sa det var ingen sén
akademisk stor studie, men det var inte vi sjélva utan det var ndgon som brukar
gora sdn konsumentstudie. Men jag tycker att det var intressant att det som vi har
mérkt pa andra produktomrade att det &r inte riktigt dom som allra héftigaste och
coolaste funktionalitet som folk uppskattar mest, utan det 4r det enkla att man
kan vara pa promenad och man borjar kidnna, stingde jag nu dorren eller nigot
sant, sa kan man ga till sin HC app. och kolla ja allt &r vil, och inget &r pa som
inte ska vara pa. Och hinder det att man hr glomt, okej man kan inte stinga
kylskapsdorren men man kanske kan sms sin dotter och sédga att snélla sting
dorren den star pd glént. S& att sddan dér rétt enkla men dnda viktiga saker som
ger frihet och den kénslan att man ar lugnar ner sig, sant uppskattar folk vildigt
mycket och jag tycker att det var rétt fint resultat pa studien.

52.

J: Ar det vad som driver utvecklingen hos er, just det hiir som folk efterfragar ir
det vad ni baserar er utveckling pé kan man sdga?

53.

D1: Nej, nej det skulle jag inte sidga. Eftersom de flesta &r som att folk, de flesta
inte ens kommer pa att tinka sd att sa dr det inte. Vi tar idéer fran det, men
ganska mycket dr ocksa att vi testar, om det dr ndgot som vi har, hér &r det mer
om det, sé att okej jag har redan berittat detta hur mycket vi investerar, och att vi
har fokus pa digitalisering och hir ar lite mer saker som vi gor .Men hér ar till
exempel vad vi gor, sd att vi samarbetar vildigt mycket mer startup och
utvecklare och olika typer av, alltsd vad vi etablerat redan dén 2014 och bara gor
mer med det &r att vi forsoker arbeta sa mycket det gar som en startup foretag
just med den dér biten och dér dr det alltsé hur ska jag siga det, det &r alltsa
grunden &r att sd for vi far idéer sé& forsoker vi gora nagonting att testa det, och
testa det med konsumenter och detta s det, och det ar vildigt manga som aldrig
ndgonsin kommer till produktion eller kommer vidare, men eftersom det dr hér
sa nytt sd vi kan inte vénta att konsumenterna ska efterfraga ndgonting efter
konsumenter &r valdigt traditionella och sen ocksa orimliga sé att man kan
kanske onska att okej jag vill ha en robot som lagar min middag, och visst det
kanske blir en sén dir space robot ndgon dag, men just att driva utvecklingen
med det, det gar ju inte. S& att vi forsoker, forsoker vara, det ordet agile, och just
kanske ni har mer, ni 4r bekanta med prototyping, sa vi forsoker sa fort vi har en
idé, att gora nagot sd att vi kans testa den pd riktiga marknaden och ta fram det
som &r att sen utveckla vidare till ndgot riktigt produkt eller riktig service, sé att
vi inte hakar pa att utveckla och utveckla ndgonting och till slut fatta att det inte
var ndgon som ville ha det just si hir, utan de ville ha det sahér, men saklart vi
lyssnar pa konsumenterna. Det dr inte det jag sdger att vi inte gor, men det &r inte
det som driver utvecklingen enbart.

54.

J: jamen jag forstér,
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55.

D1: Var det ett svar?

56.

J: ja men absolut

57.

D1: Okej sé att vi samarbetar vildigt mycket med olika alltsé fristdende
developers och startup foretag och dven studenter och vi har, de har, vi har, jag
har ingen siffra men vi har kanske att anvdnda ordet massor ér fel, men vi har
ritt mycket sdnt ddr fristdende systemutvecklare som har tillgéng till HC kéllkod
och de kan bara prova och testa att koda om de kénner att sdhir skulle jag vilja
att det skulle funka, de kan utveckla det och testa och ibland dyker det upp nagot
som vi tar till den bred massa och ibland blir det bara... som ir kanske inte
ndgot, eftersom vi tar i produktion sdnt som &r skalbar och anvéndbart {for sd
ménga som mojligt. Alltsa den breda allménheten, vi dr anda, alltsé var
malgrupp ér folk som anvinder hushéllsapparater vi ska inte vara ndgon
spelutvecklare.

58.

Okej, ja hér ar lite mer om det hér. Hér &r olika typer av samarbetsgrejer, ar
valdigt viktigt for oss att driva eftersom vi dr ju om jag inte var tydlig med det vi
ar ju marknadsledare pd det hér vad det géller smarta vitvaror, bade utveckling
och bredden och funktionalitet. Sa, okej sen dr det lite responsibilities, sa att vi
tar hand om, och hér &r lite mer om hur vi tinker kring vara produkter. Okej det
var egentligen det som jag tankte att, hdr dr ndgonting som ni borde besoka
eftersom hédr &r BSH hemsida, okej nu var det... var dr Europa... S& hér hittar ni
allt vad jag har pratat om, alla, allt, om ni vill komma tillbaka med mer fakta och
siffor och hér &r vér, vad vi stravar efter och hér dr mer fakta om just vad heter
det, innovationsbiten, och sen hér dr om ni vill 1d4sa mer om HC och hér finns det
véldigt mycket om HC just dér.

59.

J: det vi egentligen vill komplettera med ar ju for att vi dr véldigt, i kommer ju
fokusera just pa funktionaliteter i smarta kylskap, s om du vil beritta lite mer
ingdende om vilka funktioner som finns idag, jag vet att du ndimnde kamera och
du ndmnde temperatur, och sen lite vilka funktioner kommer vara, kommer finns
i framtiden, vilka kommer vara sjélvklara och vad kan de hjélpa till med helt
enkelt, mathantering och lite sd...
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60.

D1: Ja okej, jag hade, men nu dr det lite konstigt, eller kanske, vi testar eftersom
jag hade ténkt att visa mobilen och inte bara prata utan ocksé visa hur det gér till,
om jag far detta att funka. Det vore mycket mer intressant, nu dr jag inne pa min
privata mobil eftersom jag pratar pa min jobbmobil, okej vi far se. Jag brukar
alltid visa detta direkt frdn mobilen men tydligen kan jag inte nu visa
mobilskdrmen hir. Det var ju lite synd, men vad ska jag sdga. Jag skulle forst
och frimst rekommenderar &r att ga till app. store eller play store eller vad det
heter for Android och ladda HC appen sa att ni kan testa sjélv, man behdver inte
ha ndgra HC appliances sjdlv utan man kan adda demo vitvaror dér, och dé kan
man ha till exempel en kyl frys som demo. Det &r ritt roligt eftersom det hér ar
en del av helhetstdnket s& det dr inte bara produkter som vi utvecklar eftersom vi
pratar om HC eller smarta appliances, utan det dr ocksa appen i sig som &r en del
av funktionalitet. S& vad kan man gora med just kylprodukter, sd jag har sagt att
man kan vi kamera kolla vad som finns inuti, man kan styra temperaturen, man
kan styra till exempel beroende pé vilken produkt man har, men man kan styra
om man vill ha till exempel den dir semestermode om man ska pa semester sa
att man inte stanger ner ett helt kylskdp men man kan spara energi genom att
sdtta pa semetser ldge, sen vad vi har redan idag, det finns att man far via appen
man far forslag hur man ska forvara sina matvaror, vilken hylla vilken 14da,
vilket, sd att vi skryter véldigt mycket med det att med vara cooling appliances
man kan forldnga hur frischa matvarorna, alltsa forvaringstiden, hur linge de
héller kan man forlinga med var kylskép och frys och speciellt kylskap dé. och
det dr ndgot man far via appen, och sen har vi ocksé idag att, det finns inte i alla
modeller, men vissa har att ndr man har en kamera den kan, alltsé kylsk&pet
identifierar vad man har dér, sé att man kan se inte bara tips och den kan sidga
okej men nu har du placerat bananer i kylskapet du kan inte férvara dina bananer
1 kylsképet utan pa hus, vad heter det i rumstemperatur.

61.

J: Sé det kan man gora genom kameran da, alltsd att kameran kénner igen och
skannar av pa nagot sitt

62.

D1: jag horde inte vad du frdga

63.

J: Kan dé kameran skanna av pa nagot sétt och identifiera specifika varor som
man sitter in i kylen

64.

D1:Ja

65.

J: Okej, och det funktionen finns idag
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66.

D1: Den finns idag, den finns idag att den identifierar och den finns, vi har ocksa
testat i vart showroom, den dr ritt fin eftersom den kénner vildigt mycket av
olika typer av matvaror och produkter, just allts, mest vad heter det frukt och
gronsaker och sé vidare men ocksé andra, typ smor och sdklart dgg, och kott och
fisk och ja massa matvaror den kénner igen och kan ge tips var och hur man ska
forvara dem. Det finns ocksé funktionalitet so man kan ldgga in bist fore datum,
som mjolk eller agg eller sa. Eller ocksa man kan ldgga in Som inkdpsdatum for
fisk och kott och sen ger, den ger signal att okej nu dr det dags att dta den dir
fisken sd att den snart gér ut eller halld bést fore datum pa mj6lken ar hér

67.

J: men det ldgger man in manuellt di, information. Om produkterna

68.

D1: ja antingen kopt datum eller bést fore datum ska man ldgga in manuellt. Vi
har, du frdgade om utvecklingen, sé dr det vad vi har partat om vad som ar pd G
sa att séga dr att med mobilen man kan ldsa streckkoden sd att den blir mer
specifik att vad som ir, vad man forvara, med streckkod behover man inte
knappa in det sjdlv. Och sen ocksa nagonting, vi har redan idag massa recept i
sjdlva appen som finns tillginglig till allihopa &ven om man inte har en HC
produkt s& man kan bldddra dér bland alla véara recept och da far man ocksa tips
om middag och allt mdjligt och vad som &r ocksé pd G ér att koppla den dér
receptbanken sé att man kan se vad man har i kylsképet och da fir man tips pa
vad man kan laga med de grejer man har i kylskapet

69.

J: Okej, men det finn inte idag?

70.

D1: Ursidkta

71.

J: Finns den funktionen idag, att man kan fa tips?

72.

D1: Nej, for recept, men inte kopplat till innehallet, for idag d4 maste man till
exempel kolla vi kamera i kylen for att kolla vad man har och sa kan man oke;j
jag har dgg och sen kan man gé och till exempel om man ndgon dag pendlar till
kontoret sd kan man till exempel pa taget kolla vad har jag i kylskapet, och det
finns massa dgg och gronkal och sént och d4 kan man g4 till receptbanken och
bldaddra fram recept dar man kan anvinda dem, men de finns inte kopplat an,
men det dr vad som &r pa gang ér att man kan ga direkt till recept banken och
sdga kolla vad jag har i kylskapet, vad kan jag laga av det som finns dér? Inte
mer dn sa dn .

73.

J: hur ser det ut med, om man pratar dd om varor som man har i kylskdpet och
varor som tar slut, hur det ser ut med automatiska inkop?
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74.

D1: Mm, det dr ocksa, alltsd vi har om vi pratar globalt, det funkar redan i
Tyskland och, i alla fall Tyskland och sen jag vet att det, jag tror Nederldnderna
ar ocksa nagot. Vi har varit i, eftersom detta &r ndgot som gar lite utanfor sjélva,
alltsa vi har funktionaliteter idag i Sverige och 6vriga norden, men det funkar lite
annorlunda, vi har sjélva funktionaliteten redan idag, men sen ar det ocksé det att
det ser lite annorlunda ut hur olika avtal och alltsa sant ska, sa att det dr mer att
hitta en partner till det 4n att, den faktiska funktionaliteten finns, men att vi inte
har den pa plats &n har andra orsaker dn rent tekniskt.

75.

J: Finns det ndgra funktioner nu som vi inte har parat om nu som du tanker att
detta kommer nog bli véldigt stort i framtiden?

76.

D1: Ja det ar ocksé det att alltsd vad som &r bra just att det &r lite kanske utanfor
funktionalitet men vilket jag sjilv upplever och det kom fram till studien som jag
nidmnde att folk uppskattar att nr man har en uppkopplad vitvara sé finns alla
manualer och instruktioner finns samlat digitalt, s man behdver inte bekymra
sig att vart nagonstans la jag den hdr manualen nér jag kopte vitvaran. S4 den
finns alltid ndr man kopplat den, till sin app., s man kan bara gé in och prova
den. Och sa att eftersom vi var inne pa det dér att vi att hand om produkter under
hela deras livstid sa kanske inte sa himla vanligt med kylskép for att det hinder
s, om det blir ndgot felmeddelande eller ndgot blir tokigt s& finns det ockséd den
dér remote diagnostik sa att var customer service kan direkt koppla till vitvaran,
dé méste man den som dgare maste vara hemma och trycka och godkénna att var
customer service kopplar ihop med vitvaran, kan man besdka pé distans vad som
ar fel och ibland om det &r system ,alltsd alla vitvaror dr ju ritt software tunga
idag sd om det dr ndgot som dr nagot fel, ndgon bug hard dykt upp pé sjélva
software s kan de dtgérda det pa en gang, nir man sitter i telefon och det dr ju
fordel som du forsté att boka en service tekniker som kommer och kollar och sen
ar det kanske ndgon uppdatering, alltsé det ar forst och framst dyrt och det tar tid
och det &r krangligt, man méste vara hemma, fast idag dr de flesta hemma, men
du forstér, det dr valdigt stor fordel och dven om vi nu pratar om de bésta
produkter som finns p&d marknaden, dr det sé att alla produkter ibland har nagot
fel eller alla produkter i produktgruppen far négot fel, det behdver inte vara
ndgot seridst, men om man inte vet det dr det ofta en servicetekniker som
behover komma och kolla sa jag tycker att det dr ocksé en fordel for
konsumenten.

77.

J: Ja juste. Vi kdnner oss vialdigt ndjda och har fétt bra information firn dig. Om
det ar ndgot vi vill komplettera med kanske vi kans skicka mail till dig

78.

D1: Ja det kan ni gbra. Men annars kommer jag inte pa nagot specifikt nu, men
jag kan rekommendera att ladda HC appen och kolla sjilv vad som finns.
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79. |J: kan du skicka foretagspresentationen till oss

80. D1:Ja

81. J: Tack sd mycket for att du tog dig tid till att prata med oss

82. D1: Tack och lycka till med uppsatsen

Transkribering Deltagare 2

Rad Information
1. D2: BSH det hér var Deltagare 2.
2. J: Hej Deltagare 2 det hér var Josefine.
3. D2: Ja hallé tjena
4. J: Allt bra med dig?
5. D2: Ja vi sitter faktiskt uppe hos vér svirmor idag for véran, eller min mans

pappa gick bort i helgen sa vi sitter och haller pd med lite trakigt arbete idag.

6. J: Vad trdkigt. Vi beklagar.
7. D2: Ja, men sd dr det. Har du hunnit kolla lite pa de svaren jag skrev i eller?
8. J: Absolut. Vi har kikat lite hir och skulle vilja gdrna ga igenom dem och sé

har vi lite extra frdgor och sé kanske du kan utveckla ett par svar.

9. D2: Absolut.
10. J: Tack sd mycket for du tar dig tid att prata med oss. Det ar vildigt
uppskattat.
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11. D2: Ja men gud. Det ir bara roligt att kunna vara behjalplig pa ndgot sitt. Sen
kanske man inte kan svara pd alla fragor som var med i intervjuunderlaget
men jag ska forsoka sd gott det gér.

12. J: Ja men det lter jéttebra. Jag heter Josefine och jag sitter hir med min
uppsatspartner Sigrid.

13. S: Hej

14. D2: Hej

15. J: Vi tinkte bara kolla forst, dr det okej om vi spelar in den hér intervjun?

16. D2: Absolut det gar jéttebra.

17. J: Jattebra. Vill du eller foretaget vara anonyma i intervjun?

18. D2: Hur ska det anvindas? Jag ér ju anstélld pa foretaget sé det beror ju pd
lite om det &r ndgot som jag behover stélla frdgan vidare. Jag tror inte det ska
vara nagra affarshemligheter som vi tar upp.

19. J: Nd vad bra. Och vi kommer anvénda intervjuresultatet enbart till vér
uppsats. I var resultatdel och anvénda det lite i diskussionen. Om det finns
fragor som du inte vill svara pé eller om du vill avbryta intervjun &r det helt
okej for var del. Kénns det okej for dig?

20. D2: Japp det gér bra.

21. J: Toppen. Vill ni ha uppsatsen/rapporten skickad till er ndr vi ér fardiga i
maj?

22. D2: Det kan vara valdigt roligt och ser vad det kommer ur det hir.

23. J: Toppen. D4 ténkte vi kora igdng.

24, D2: Yes kor.

25. J: Du éar distriktschef pé foretaget da?
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26.

D2: Ja precis. Vi dr ju uppdelade 6ver landet sa vi &r ju 9 stycken séljare, eller
distriktschefer for MDA. Vi séljer bade kyla och tvittmaskiner och
diskmaskiner och sé.

27.

J: Dina huvudsakliga arbetsuppgifter var da att utbilda personal pa
produktegenskaper. Vill du utveckla lite vad produktegenskaper innefattar?
Lite mer

28.

D2: Ja vi utbildar ju personalen pé elgiganten och mediamarkt butiker bland
annat. Det for att de ska kunna sélja vdra produkter, hitta ratt produkter till
konsumenten 1 slutskedet for att de ska bli ndjda. S& produktegenskaper ér att
hitta den maskinen som &dr mest ldimpad for andamalet. S& det ar det vi
huvudsakligen utbildar i 4r kundnytta.

29.

J: Jag forstar. Har du jobbat med nagot liknande innan du borjade i den rollen
du ér i nu?

30.

D2: Ja, jag har fastnat i denna branschen. Jag har varit hér dnda sedan jag tog
studenten. Jag borjade som séljare i en elon butik och jobbade dir nagra ar.
Sedan har jag suttit som inkdpare, marknadskoordinator, Id6neadministrator
bland annat. P4 en elon kedja i Stockholmsomréidet dir vi frdn borjan var 12
butiker. Sedan blev de uppkdpa av en annan dgare sé borjade jag pa Bosch
och Simens. Har varit dér sedan februari 07.

31.

J: Precis

32.

D2: Sé jag har bara jobbat med forséljning av vitvaror kan man séga.

33.

J: Okej. Spéannande.

34.

D2: Ja det #r faktiskt vildigt givande. Aven om det inte liter sa roligt &r det
véldigt kul.

35.

J: Ja men det &r kul att varit inom samma bransch sé linge kan jag tinka mig.

36.

D2: Ja, jag dr inte s& ombytlig av mig.

37.

J: Om du kan beskriva lite mer ingéende vad foretaget jobbar med. Det verkar
vara vildigt manga varumérken som ingar. Som omfattas av den hir gruppen.
De som vi kénner till var isafall Siemens och Bosch. Men du ndmnde ocksé
elon och mediamarkt.
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38.

D2: Ja assé mediamarkt och elon dr véra kunder. Sa det dr de vi séljer till.
Bosch och Siemens dr varumérkena vi jobbar med. Vi har dven andra
varumirken som Gaggenau, Nef och Constructa som ligger i1 var portfolj som
finns 1 sverige. Sen dr det andra varumérken som finns i europa, USA och
Kina som jag inte ar s insatt i. Men i det jag jobbar med sa jobbar jag med
Bosch Siemens varumérket. Sa vi sdljer ju frin vara fabriker till vara kunder,
alltsa vara aterforséljare pa svenska marknaden dr det Elon, Mediamarkt och
Elgiganten, pd min avdelning. Sen har vi ju en kdksavdelning som jobbar mot
kokséterforséljare som marbodal och HTH och Ballingslov. Sen har vi ju dven
byggsektorn som jobbar mot byggsidan med PEAB och Skanska och mindre
byggbolag. Si det ér ju uppdelat pé olika avdelningar inom BSH. S4 jag &r pa
den delen som jobbar mot electrical retail. Alltsd Elon, Mediamarkt och
Elgiganten.

39.

J: Okej. Din avdelning jobbar just d& med att hitta rétt sortiment for varje
foretag och sa. Och utbildning.

40.

D2: Mmm... Precis. Jag jobbar vildigt mycket med produktstrategier. Bade
for att foretagen ska i slutendan maste bade de och vi tjana pengar. Skulle
samma produkt finnas pa alla kanaler sa blir det en valdigt stor efterfragan pa
en och samma artikel. Vilket ocksé gor att det blir ocksa blir véldigt svart att
hélla priserna. S vi jobbar véldigt mycket med kanalstrategier. Sa att
mediamarkt har ett sortiment, elon har ett snarlikt sortiment men dven egna
modeller och lika s& med elgiganten. Déar beror det lite pa hur stora foretagen
ar och hur mycket de koper in fran vara fabriker beroende pa vad de koper
fran oss. Hur kanal strategin ser ut.

41.

J: Okej. Spannande. Vi tinkte ga vidare och avsmalna oss lite till smarta
kylskap d& som vi egentligen ska fokusera pa i uppsatsen.

42.

D2: En fraga fran min sida da bara. Hur kommer det sig att ni valde just
kylskép?

43.

J:Jaa, vi satt hér och funderade pa hur vi skulle avgrinsa oss for att det inte
skulle bli for omfattande. Det finns ju hur mycket som helst i smarta hem och
smarta kok. Kylskdp dverlag dr vl ndgot som vi bada har hort talas om men
som vi aldrig riktigt sett eller anvént sjélva. Sa vi tankte det skulle va lite
intressant.

44,

D2: Det ér just att de omrddena inom vitvaror som an sé linge dr minst smarta
om man siger sa.

45.

J: Ah ja det r ju jattespdnnande da.Da ér det 1 ett tidigt utvecklingsstadium
kan man séga kanske?
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46.

D2: Ja men absolut sa ar det.

47.

J: Ni lanserade i sverige for 5 &r sedan?

48.

D2: Ja vi tog in de pd marknaden for ungefar 5 ar sedan. Och da smartheten i
de da star egentligen mer pa att man kan kopa till ett tillbehor som gor att det
dé gér att koppla upp sképet till den appen vi har for vara smarta produkter.
Sa lange man har en uppkopplingsbar produkt sa kan man ju alltid forbéttra
produkten under arens gang. Men 4n sé linge kanske inte kylskap ar det
produktomradet man haft sa stort fokus pé. Det har nog mycket med att gora
att rena kylskép, storleksméissigt inte séljs sa jattemycket forutom hér i
norden. Tittar man i Europa och &vriga virlden sa koper man ofta
kombinationsskép. Det &r att man har bade en kyl och en frys i samma skap.
Jag vet inte riktigt om ni sdrskiljer de t eller om man ska prata om
kylaenheter som en enhet. For det har hant mer pé kyl/fysar &n vad det har
gjort pd endast kylskép.

49.

J: Okej. Kan du beritta lite mer om vad det dr som skiljer utvecklingen at dér?

50.

D2: Ja tittar man pé kyl/frysar i kombination har man ju kommit med kameror
1 skép till exempel. Tittar man pé en del av véara konkurrenter Samsung och
LG sa har man ju ockséd kommit med led skdrmar i dérrarna. Det har vi én sa
linge inte borjat lansera for att efterfrdgan inte dr sé stor dn sé linge. Men det
ser man ju fram over att det kommer komma mer. Men kameror har vi ju haft
1 vara skdp sedan en ca 5 ar tillbaka da. Inga storséljare for de dr ganska dyra,
men de finns. Dér dr det ndgonting man tittar pa dels produktutvecklingen
framdver att man ska kunna ha en mer 6vergripande kontroll pa vad man har
hemma. Man ska kunna koppla upp sig mot sitt kylskép nir man star i affaren
och vill kolla behover jag kdpa en mjdlk till idag, eller hade jag den hér sésen
hemma? Det har sdkert hdnt er och ménga att man kommer hem med
nagonting man var osdker pd att man hade och sa kommer man hem och bara,
Jaha gud, jag hade redan det hér. S4 hade man kopt nagot i onddan. Eller att
man glomt. Jag dricker vildigt mycket latte till exempel och dr man inte
hemma och kommer hem och sa har ungarna druckit upp mj6lken till
chokladen blir man ganska forbannad. Dé kan man ju kolla det ndr man aker
hem sa vet man om man behover kdpa mjolk eller inte.

51.

J: Det &r jittebra. Men da ndr du sdger kyl/frys da, dé ar det liksom kyl, en
tillhdrande frys dr liksom en produkt.
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52.

D2: Ja precis. Ett kombinationsskap. Det séljs ju valdigt mycket av,
framforallt 4r det 1 Europa dir man inte,som vi hir uppe i sverige bunkrar ju
ganska mycket och vill ha ganska stora frysar till exempel. For vi storhandlar
och plockar med bér och svamp och sént som vi ska frysa in. Vilket man inte
gor nere i Europa pa samma sitt. Dar handlar man mer veckovis eller dven
kortare perioder. Vilket gor att man i regel oftast inte behdver ha s stora
frysar som man behover hir. D4 har man inte heller sa stora kylar. S& d4 séljer
man mer av kyl/frysar.

53.

J: Jag forstér. Det var intressant den teknologin du nimnde har med de dér
kamerorna. Det var ndgot som fanns idag men inte i sa stor utstrickning, och
de var ganska dyra.

54.

D2: Ja precis. Och de sitter bara i kylskdpsdelen 4n sa ldnge. Man har inte
ndgonting i frysdelen utan det dr ju i skapets 6vre del, alltsa 1 kylskapet. S&
varje ging man Oppnar dorren och stinger dorren igen sé skickar den en ny
bild till den appen s& man da kan gé in och se om det dr ndgot som har
plockats ur eller om det dr ndgot som har tagit slut i skapet.

55.

J: Men ir det s& som du nimnde inna d4 att det dr ett slags tillagg eller
kommer det med?

56.

D2: Inte kamerasképen, de dr utover det. Da har vi bara ett i sortimentet. Ett i
Bosch varumirket och ett i Siemens varumirket i dagslaget. Sen har vi flera
skép. Framforallt 1 kyl/frysar dar det kom en ny plattform forrforra aret. Dér
man kan kopa till en sa kallad, dongel som man kopplar upp mot ditt nétverk.
Men den har inga bilder. Det vill sdga de har ingen kamera i de skapen. Det
du kan gora dér 4r ju att ha kontroll pd temperaturen till exempel. I appen har
du da information om vilken temperatur du har i ditt kylskép eller i ditt
frysskép. Du kan dven 1 appen hoja eller sdnka temperaturen. Appar kan alltid
utvecklas s det dr ju det som é&r fordelen. Dér finns ju information om tips
och tricks. Hur du ska forvara olika enheter. Vart ska mjolken sta, vart ska
osten vara, och lite sdnna saker. Och dven lite héllbarhetstips pa hur ldnge
saker och ting brukar hélla.

57.

J: Det &r ju jattebra. Det dr superhiftigt att man kan fa det i appen direkt.

67—




Hur smarta méste vi bli for att minska matsvinnet? Berg Wallin och Petersson

58.

D2: Ja det dr just smart ifall man &ker och storhandlar. Idag finns det ju en
knapp pa sképen for superinkylning eller superinfrysning. Men den &r det inte
s manga som anvéander. Det vills sdga att man glommer att faktiskt sdnka
temperaturen i skédpen. Det som hidnder om man aker och storhandlar och
kommer hem med massa mat som du slidnger in i ditt skdp &r ju att
temperaturen hojs i skdpen nér det kommer varma produkter. Det gor ju att
maten som kanske redan dr nedkyld i skapet ocksa far en sémre héllbarhet.
Fordelen med appen ér att nér du vl dr och handlar kan sdnka temperaturen i
skdpen fOr att du vet att snart kommer jag hem och ska in med massa
matvaror. Trycker jag pa knappen i skdpet s ar det ju bara inom ett par
timmar, sedan ga rden tillbaka till normalldge och har jag d& varit pa jobbet
hela dagen och &ker och storhandlar pd viigen hem sé har jag ju inte haft
ndgon mojlighet att kyla ner skdpet, vilket jag d& kan gora med ett smart
kylskap och den dr appen.

59.

J: Toppen.

60.

D2: For matforvaringens skull och for hallbarheten sé ar det hér ju valdigt bra.

61.

J: Det kan jag tinka mig ar eftertraktat idag.

62.

D2: Ja tyvirr tror jag inte det &r manga som ténker pa det. Jag marker ju det
mycket ndr man stér i butik och pratar med konsumenter. Smarta produkter
nér det géller en tv eller telefon dr man ju i framkant men man ténker inte att
det kan vara bra att ha det dven i vitvaror. Speciellt kanske ett kylskap. De
flesta kunderna tror att det inte dr sé stor skillnad pad matférvaringen frén det
ena skapet till det andr.a De ser bara en kabinett och att det ska vara kallt.
Men det skiljer sig extremt pa matférvaringe beroende pa vad det ar for skép
man kdper.

63.

J: Du ndmnde att alla kylar/frysar frdn mellanklass och uppét har mojlighet till
det hir tilldgget idag. men det fanns bara tva modeller som hade den hér
inbyggda kameran.

64.

D2: Precis.

65.

J: Sen har du ocksd ndmnt ndgra fordelar med ett smart kylskap jamfor med
ett vanligt. Att man kan f4 informationen i appen och om kylskapet gér
sonder, man kan sénka temperaturen och handla lite sd pd viigen hem. Finns
det ndgot annat du kan ténka dig som &r vildigt anvandbart?
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66.

D2: I dagslédget s dr det framforallt det vi trycker pa, att halla koll pa
temperaturen och framforallt en trygghet. Ménga koper garantier idag for det
kénns tryggt att f4 en Sars garanti istéllet for en 2 drs garanti t.ex. Kdper man
dé ett skdp med home connect gor det en trygghet i att man faktiskt har
kontroll pa sina vitvaror hemma. Oavsett om det &r en diskmaskin eller ett
kylskap. Vilket gor att om skapet skulle ga sonder sd dr det manga som inte
har uppkopplade skdp som kommer hem till att det &r vatten pa golvet och
maten &r forstord. Fordelen hér dr att man far en pushnotis till sin telefon som
man alltid har med sig och tittar pa dagligen. Och faktiskt da kan hinna ta sig
hem och ta hand om all mat som istéllet blir forstorda. Sa det ser jag som ett
vildigt bra argument. Sen dr det ocksa det hir med service. Tittar man i
dagsldget idag pa produkter utan home connect. Dé ska du ringa en
serviceverkstad, serviceverkstaden ska komma ut till dig, de ska gora en
felsokning, de ska se vad det dr for komponent som ér fel, den ska bestéllas,
de ska ater komma hem till dig for att laga skdpet. Fordelen med att ha ett
uppkopplat skdp ir att skulle ndgot ga sonder far man en pushnotis till sin app
med felkod och da kommer man fa en fraga i appen om man vill skicka in
detta till service och fa ett kostnadsforslag. D& gér det mycket kortare végar.
Det vi jobbar pa mycket i produktutvecklingen &r att service da faktiskt kan
koppla upp mot produkten hos kunden via nétverket for att faktiskt kunna
gora en felsokning utan att service har akt ut till kunden. D4 kan man gora det
pa produkten via ett ndtverk. Vilket ocksd minimerar tiden for kunden att vara
hemma eller ta ledigt frdn jobbet och missa arbetsinkomst for att produkter i
hemmet gétt sonder.

67.

J: Toppen. Vi kommer ga in lite i uppsatsen pd funktionaliteten och
teknologin bakom. Har du ndgon kunskap om teknologin bakom de olika
funktionerna som finns?

68.

D2: jag dr lite osdker pa vad du menar med teknologi dir. Vill du veta exakt
hur de dr uppbyggda och hur det fungerar sé dr jag nog fel person. Da maste
man kontakt vara fabriker och vér produktutveckling som ligger i tyskland.
Vad ér det ni vill veta?

69.

J: VI har skrivit lite om smarta kylskép allméint och sedan iot som allting
bygger pa. De olika teknologierna som ligger bakom &r RFID, sensorer
nanoteknologin som i framtiden kan mdjliggora att kylskap scannar av allting
man har i kylsképet.

70.

D2: Dir ér vi ju inte riktigt idag. Det ligger nog pa ritbordet. Att man har
funderat pé att det framdver ska kunna vara mojligt. Den tekniken har vi én sa
lange inte 1 vara skap. Det vi har idag dr en Wi-Fi uppkoppling och sen ér det
sjdlva teknologin som ligger i appen med att man da kan styra produkterna
med den tekniken som sitter i. Men vad de heter och hur det 4r utformat ér
tyvarr utanfor min kompetens.
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71.

J: Ingen fara. Vi far forsoka hitta den informationen i litteraturen istéllet. Det
finns ju vdldigt mycket. Sen sé ser det ju sa olika ut eftersom utvecklingen har
kommit olika 14ngt i olika lénder.

72.

D2: Forsokte du kontakta hon Minna som du fick kontaktuppgifterna till
ocksd?

73.

J: Ja vi ska prata med henne imorgon.

74.

D2: Ja vad bra. Hon sitter med Home Connect ansvaret idag. Nu dr hon
ganska ny pa den positionen men hon har kontaktpersoner ner i Tyskland som
jag inte har kontakt med dagligen. Som hon kan fa svar ifran ifall det dr nagot
vi kan ga ut med. Sen kan det va sa att vissa av de hir sakerna ar
affarshemligheter, alltsd att man inte berdttar exakt hur saker och ting ar

uppbyggda.

75.

J: Det ér forstaeligt.

76.

D2: Det sdkert sdnt som har patent bakom och sa.

77.

J: Ja men da kollar jag om hon vet mer om det imorgon. Lite mer om
teknologin da. De begransningarna som du ndmnde var kameravinklarna for
storre skap. Vill du utveckla det lite?

78.

D2: Ja alltsé idag har vi d4 bara i kombination kyl/frys och det man mérket pa
de kameran 4r att star det produkter ldngst ute i hornen blir det ganska daligt.
Man ser inte exakt vad det dr. Den tekniken kommer sdkert behova finjusteras
en del. Som sagt man har ju inga kameror nere i frysarna. De frostar igen
vilket gor att tekniken i sig ar vildigt svart att anvinda dér. Ska man sétta
kameror i fullstora kylas skdp krdvs det fler kameror som finns idag. Idag &r
det tvd kameror. en som tar bild in i sképet och en som tar bild pa sjilva det
som finns i dorren. De har lite begransningar. Som det dr 1 dagsliget dr det
svart med upplosningen skulle jag vilja sdga. Skulle du vilja kunna se
streckkoden eller se hdllbarhetsdatumet sa dr det stillbilder. Det &r inte sé att
du kan zooma in och fa bra upplosning alts. Den tekniken gar ju att jobba
vidare pé helt klart.

79.

J: Du ndmnde ocksé det hir med kameraavldsning med EAn koder.
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80.

D2: Det dr ndgonting man har pratat om och det ligger sékert ett gdng ar fram
i tiden. Men jag vet att man haft den dialogen nere i vara fabriker med
produktutveckling att det dr i framtiden. Att man framdver ska kunna ldsa av
streckkoden till exempel nér du stéller in en vara is skdpen. EAn koder har ju
ganska mycket information. D4 skulle man ju utefter det kunna fa ut recept till
exempel. Har man dé dven framtiden en skdrm utanpa skapet som har kopplat
upp alla produkter du har till en lista s& skulle du framover rent tekniskt kunna
vélja 10 stycken produkter i sképet och utifrén det fa ut ett recept till exempel
pa en matrétt. S4 det kan jag tdnka mig dr i framtiden. Dér &r vi inte riktigt &n
da. Allting gér ju framat hela tiden och jag tror ju att det ligger kanske inte 5
ar i tiden men kanske 10-15 &r fram i tiden att det skulle vara mgjligt.

81.

J: Hade det vara mojligt da att kylskapet skulle kunna ta fram ett recept utan
att man véljer ingredienser?

82.

D2: Ja absolut.

83.

J: Spannande.

&4.

D2: Om man kan scanna in dem och sa. Sé skulle du kunna {2 ett forslag
utifran vad den tycker att du ska &ta idag. hade inte varit helt fel eller hur?

85.

J: Nd. Det hade varit skont. Ocksé det hir med att man far en klar
shoppinglista pd det som fattas. Eller att det kanske till och med bestills
automatiskt.

86.

D2: Ja precis. De funktionerna finns ju redan om man tittar pa vara
tvéttmaskiner och diskmaskiner till exempel. Dar kan man sammankoppla
appar. Jag vet inte om ni hort om appen “If this then do that”. D4 finns det en
app som man kan tala om och styra appar. Om den hér appen gor si sa vill jag
att den dér appen gor sa till exempel. Sa i vdra diskmaskiner kan man mata in
1 appen att nu har jag kopt ett nytt maskinmedel och det dr 50 stycken tabletter
i den asken sd matar man in det. S4 rdknar den av automatiskt varje gang jag
satter igdng en maskin disk. Da kan jag tala om for den “If then do that”
appen att ndr det dr 5 diskmaskinstabletter kvar efter den hér utrdkningen vill
jag att du ldgger en ny i min ink&pskorg pa mathem eller vad det nu &r man
handlar nagonstans pa nétet. Vilket gor att jag faktiskt inte behdver gora det
manuellt. Allting skots med automatik. Och det skulle man sen framover
kunna faktiskt styra via kylskapet. Vill man alltid ha tvd mjolk hemma. har
man en daglig bestdllningslista sa skulle den med automatik kunna ligga i att
nér jag har tagit en mjolk och den inte kommer tillbaka in i kylskapet ska du
ligga en ny 1 min kundkorg till exempel.

87.

J: Ja det dr ju perfekt. D4 behdver man knappt lyfta ett finger.
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88.

D2: Na. Manga ér ju lite oroliga for det hér. Jag ser ju fordelen att dd kan jag
gé till gymmet istéllet eller gdr ndgot annat. VI jobbar ganska mycket idag.
Man fir mindre och mindre fritid. Kan man d& fa bort en del masten som att
ha kontroll 6ver det hir s skulle jag kunna frigora tid att va i stallet istéllet
for att dka och handla.

&9.

J: Ja. Du ndmnde att vissa dr oroliga. Vad ér det for orosmoment som man
ser?

90.

D2: Manga, nu &r jag ju lite dldre &n vad ni dr, men min generation och uppat
ar det minga som tycker det gér lite for fort med tekniken. Man ser kanske
inte hjélpen med det hér utan ténker att man kanske inte kommer behdva
tanka sjilva. Den oron finns ju ddr hos minga. Men det maste man ju forsoka
f4 bort. Jag ser pd mina barn, nu dr mina barn lite ynge @n er, mellan 15 och
17, jag ser att de &r uppvéxta med teknik. Tekniken har gatt vildigt mycket
framdt om vi tittar pa de sista aren egentligen. iPhone lanserades 06 kom till
Sverige 07. Sen smarta telefonen kom s vi uppkopplade jamt, vi soker
information man hittar ju allting i sin telefon. Jag behdver knappt sitta vid
datorn léngre jag kan ju kola priset till mina kunder och svara pa mycket pd
produktfrdgor som kanske inte har i huvudet bara genom att jag har telefonen
I handen. Jag sdga att ndrmin son han flyttar hemifran, da har han ju forutsétta
att han kommer hélla koll pa energiforbrukningen pd hans vitvaror for att hitta
ritt elabonnemang eller kunna ha ett larm kopplat till sin telefon s att han
kan 6ppna och lasa ifall det skulle behovas. Ifall en hantverkare ska komma
hem till en for att man sjélv ute pa ndgonting annat till exempel. Likadant som
med en vitvara, att man kan faktiskt ha en battre kontroll. Foérdelen &r ju att
jag kan gora mer saker och fa in mer saker i en produkt dn vad som visas pé
en display pé ett skdp eller en tvattmaskin till exempel. Kan du ha det pd en
iPad eller en telefon sa kan du ofta fa in mer teknik i produkten 4n vad som
kanske dr mojligt att faktiskt fi synligt pa en maskin for att platsen &r for
liten. Men det kanske finns ett orosmoment om att det kanske gar sonder
lattare eller sdna dir saker. Men det har man 4n sé lange inte sett. D4 dr det
ofta de gamla produkterna med gammal teknik med rattar och sant ofta har ett
storre slitage &n touch till exempel.

91.

J: det dr intressant det dér ocksd som du ndmnde, det 4r ju en generationsfraga
och det handlar lite om acceptans och sant for ny teknologi. Du ndmnde dé att
den primédra mélgruppen kanske dr personer som vi framkant och vill ha
kontroll 6ver sitt hem och sina produkter. Tror att det blir en lite yngre
generationen d& som dr det primédra malgruppen som bor kommer om tio ar?
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92.

D2: Ja, det tror jag definitivt. Ser man dr generation och de som dr mellan 20
till 40 1 dagslédget de dr ju sa vana vid teknik. Dir tror jag det ar léttare att {2
dem att kdpa en produkt som har uppkoppling for att man forstar att det ar
enklare och gor vardagen enklare. Medan generationen over dér ser bara ”men
gud det hér jobbigt att koppla upp nir jag kommer hem, hur ska jag kunna
styra den via telefonen nér jag &nda kan gé fram till produkten”? Men det ar
klart. Det kanske inte meningen att du ska styra din kyl nér du vil dr hemma.
Tanken é&r att de jag ska ha en indikation pa din telefon om ndgonting skulle
hénda eller om du behover gé in kan du det. Och till exempel tycker jag om
ugnens uppkoppling for &r jag ute i skogen, och sen vet att jag ska komma
hem och bli hungrig sé kan jag bara férvarna redan &r pa vag hem, istéllet for
att den ska behova vinta pé att jag kommer hem och sedan sétta igdng ugnen.
Séana saker tycker jag kan vara bra.

93.

J: Spdnnande. Det finns ju inte jéttestor efterfragan i dagsldget pé vitvaror
inom den smarta kategorin.

94.

D2: Det blir ju mer och mer, men vi dr inte riktigt dér &n att kunderna bara
efterfrigar en produkt som har Home Connect. Det vill siga att det blir sa att
de kanske f4 den informationen nér de vél r i1 butiken, att den hér produkten
kan du koppla upp och det har de hér férdelarna. Det var bra. Hélften kanske
sdger nej det dr ingenting jag vill koppla upp nu men jag kanske vill langre
fram.

95.

J: Tror du att det kan bero pd att folk inte har ndgon kunskap om det?

96.

D2: ndmen precis det tror jag definitivt och tittar vi pd BSH som foretag som
ar véldigt stora inom vitvaror &r vi ganska stora ihop med de andra aktdrerna
som ir ledande med inom kommunikation, som Samsung som &r duktiga pd
att marknadsfora teknik. Desto mer vi syns desto béttre och desto béttre blir
utvecklingen pa det ocksd. Sa fler vi blir pa vitvarorsidan som jobbar med
smarta produkter d& okar efterfragan eftersom. Det ser vi pd vi pa
tvittmaskinssidan med sjilv sjdlvdoserande tvittmaskiner som vi haft sedan
2006 och det egentligen sista 3 dren som folk har borjat efterfrdga det. Det tar
tid liksom.

97.

J: Ja, sen sa kanske kyl och kylskép och tvéttmaskiner och sant inget man
byter ut heller vart annat ar utan det har man val.
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98.

D2: Nej, tittar man pa gamla skép till exempel sa har de hallit mellan 15 till
20 ar. Det ar klart det dr inget man byter sa ofta. Och likasé vi som
producerar. Det dr nog dérfor vi inte har s& ménga rena kylskap men hér
tekniken i dagsldget. Det dr inte heller sé att vi byter plattform vart och vart
annat ar heller. Vi har inte bytt vara plattformar pd véra hela kylskap pd ca 15
ar. Utan det ser ut som om det ska ske nu 2021 eller 2022. Det dr dérfor vi har
kommit langre pé kylfrys som da &r en storre volymprodukt for oss om man
titta globalt sett. S& dér byggde man om plattformen for tva ar sedan. Det dér
for vi har mer Home Connect i Kyl/frysar &n vad vi har rena kylskép.

99.

J: plattformen dr d& den hir mjukvaran kan man séga?

100.

D2: Plattformen é&r hela produktionen av produkterna. Byter man plattform sa
tar man ett blankt papper och ritar ett helt nytt kylskép. Allt frdn komponenter
till utformning och design. Det sker ju inte pé arligt basis vad géller vitvaror.
Det &r inte samma teknikforéndring som det &r pa telefoner och datorer och
sant. En telefon dr gammal inom tv4 ar liksom.

101.

J: Ja jag forstar. Vi pratade lite om olika kylskdp men du ndmnde att du inte
har ndgon exakt statistik pd hur forséljningen ser ut mellan vanliga kylskép
och smarta kylskap.

102.

D2: Tyvirr sa finns det inte ndgon som rapporteringen én s lange. Vi
rapporterar till branschorganisationen GSK. I dagsléget sd har de ingen
uppdelning dér vi rapporterar in hur vi sdlja med smarta produkter utan den
uppdelningen som finns dr hur mycket gér din volym for stora kylskap kontra
kyl/frys till exempel. S& tyvirr sa finns det ingen sén statistik idag. Och jag
har ingen knapp i véra system heller for det hir. Jag kan bara fa en kénsla och
gissa mig till det i dagsldget.

103.

J: Jag forstar. Du har ndmnt lite var det som driver utvecklingen hos er men ér
det dven kunder som driver pd utvecklingen?

104.

D2: Ja definitivt. Vi gor stora kundundersékningar hela tiden. Om man drar
paralleller till ugnar till exempel som vi lanserade nya 2015, d& gjorde man en
undersokning pa 7000 hushall {or att se vad det dr kunderna anvédnder och
efterfragar. Man kollar pd vad det dr vi kan forbéttra till exempel. Det tittade
mycket pa. Tittar man pd kylskap sa dr det mycket volym och
inredningsmaéssigt som man titta pd. Men dven den hér tekniken med home
Connect som gor den smart.

105.

J: Har ni gjort ndgra kundundersdkningar just med smarta kylskép?
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106.

D2: jag tror inte man har gjort ndgonting med just smarta kylskap faktiskt. Da
tittar man noga pé det smarta hemmet 6verlag. Vi har ju home Connect i alla
véra omraden idag nér det géller den tunga sidan. Inte pé alla sma bitna, vi har
inte det pd alla stavmixer och sant till exempel. Men pé alla produktomraden 1
den tunga biten sa har vi ju home Connect att erbjuda. Tittar man pd den stora
vitavarumadssan, som &r i september sa har ju det smarta hemmet varit i fokus
de senaste aren. S& néstan alla fOretag tittar pé att hitta smarta 16sningar som
ska underldtta. Det &r ju sé att tekniken i sig dr ganska billig. Att fa en
uppkopplad produkt kostar inte manga ir det att sétta in att sitta in den delen.
Vi kommer till exempel med en ny plattform for diskmaskiner till hdsten. Da
har alla védra produkter ha uppkopplingsmdjligheter. Sa hela plattformen
kommer att ha det. Det kommer att ske varje gdng det kommer en ny
plattform. S& snart kommer alla produkter vara uppkopplingsbara.

107.

J: Jag maste bara fraga, sdger ni smarta kylskép i branschen eller har ni ndgon
annan bendmning?

108.

D2: vi pratar mycket om Home Connect. Men smarta produkter r
samlingsnamn egentligen for allt vare sig det dr ett kylskép eller telefon eller
en dator. Ni kan gora som dr ett litet tips dr att vi har appen. Har ni laddat ner
den?

109.

J: Ja det har vi.

110.

D2: Dér kan man gé in och titta pA Home Connect appen i demolédge for
Bosch och Siemens. D4 ser ni exakt vad man kan se pa kylsképet till
exempel.

111.

J: Tack for tipset. Nu har ju inte du sjdlv ndgot smart kylskdp idag. Men hade
du kunnat tdnka dig att investera i ett sdnt? Nu &r de ju ganska dyra forstar vi
det som.

112.

D2: just nu sd behover jag storre volym @n en kylfrys kombination med tanke
pa att vi dr tvad vuxna och tva barn hir hemma. Nér det vdl kommer i stora
skép sa ja absolut, dé skulle jag vilja ha det for att kunna halla lite koll pa
matforvaringen. Finns det en kamera sa skulle jag tycka det var en vildigt bra
funktion for att underldtta om man vél i butiken. Det 4r manga génger som
man funderar pd man hade det hemma eller inte.

113.

J: Hur ménga hiftiga funktioner verkar den vara som helst, och det verkar
vara som att det hinder mycket med utvecklingen och att utveckling kommer
ta fart snart. Vi tycker att det hér ett jitteroligt amne och vi tycker det varit
jatteroligt att undersdka och fér skriva lite om det. Vi kénner oss véldigt ndjda
nu de svaren vi har fétt. Véldigt bra svar fran borjan och bra kompletterat
under den hér intervjun.
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114. D2: Ar det ndgot ni undrar &ver sé ir det bara att dterkomma.

115. J: Ja men da dterkommer vi om vi har ndgra kompletterande fragor. Finns det
ndgot annat du skulle vilja tilldgga?

116. D2: Nej jag tror inte det. Jag tror jag fick med det mesta och bra att kunna ta
det dver telefon for att komplettera lite grann.

117. J: Toppen. D4 vill vi tacka sa mycket.

118. D2: Ja tack sa mycket. Och lycka till.

119. J: Vi skickar d& 6ver vér uppsats nér vi dr fardiga framét maj/juni.

120. D2: Ja jattegdrna. Da fér ni lycka till och jobba val.

121. J: Tack sd mycket. Ta hand om dig nu i de hér orostiderna.

122. D2: Ja jattebra

123. J: Ha det sa bra sa hors vi.

124. D2: Ja det gor vi. Tack sa mycket. He;j.

125. J: Hej.
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Transkribering Deltagare 3

Rad
Information
1.
J: Hej!
2.
D3: Hej!
3. )
J: Ar allt bra med dig?
4.
D3: Jo men det dr bra. Jag har precis avslutat ett mote hiar med en kund.
5.
J: Passar det bra?
6.
M: Ja men vi kor. Det blir jéttebra.
7.
J: Ja men jéttebra. Jag sitter har med Sigrid min uppsatspartner.
8.
D3: Vad roligt! Hej!
9.
S: Hallé. He;j!
10.
J: Sé vi tanker att vi kor iglng.
11. , ) o
D3: Ja. Det gor vi och jag har kikat igenom fragorna lite. Jag kommer svara sa
gott jag kan for det mesta sa fér vi se. Jag kan ta det sen nér frdgorna kommer.
12. _ .
S: Vi har pratat med tvé av dina kollegor ocksé sé vi dr nog fatt en del svar pa en
del av frdgorna sa det blir jéttebra.
13.
D3: Super. Da pratade ni med Malin och Minna?
14.
S: Ja precis.
15.
D3: Aa jéttebra. Da har ni fatt tva bra intervjuer forhoppningsvis.
16.

S: Ja absolut. Géar det bra att vi spelar in denna intervjun?
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17.

D3: Ja det gér jéttebra. Inga problem.

18.

S: Vill du eller BSH vara annonyma?

19.

D3: Nej. Det behovs inte.

20.

S: Resultaten som vi kommer fram till idag kommer vi enbart anvinda till var
uppsats. Om det dr ndgot som du inte kdnner bekvam att svara pa eller om du
kénner att du vill avbryta intervjun sa dr det bara att sdga till ndr som. Kdnns det
okej?

21.

D3: Ja det kidnns bra.

22.

S: Toppen. Nar vi fardigstillt var rapport i maj/juni, hade du velat {4 rapporten
skickad till dig?

23.

D3: Ja det vore kul.

24.

S: Absolut déa skickar vi den.

25.

D3: Nu foljer ju inte jag kylskap men jag jobbar ju i foretaget s& det &r dnda
roligt att se lite vad som hénder. Sa det ar bra.

26.

S: Du kanske kan borja med att beskriva lite vad du har for roll pa foretaget?

27.

D3: Jag har jobbat och BSH 14 ar. Jag borjade hér egentligen pa
orderavdelningen och sen sa har jag jobbat i stort sétt pd alla avdelningar i
foretaget. Och har vil egentligen seanste 6-7 aren bara jobbat med smaprodukter.
Sddana produkter som man kan plocka med sig fran butiken direkt. Som
espressomaskiner, koksmaskiner, dammsugare, elvisp, stavmixer. Sa alla
sméprodukter. De kallar vi for SDA small appliances. Dér har jag haft lite olika
roller. Framfor allt har jag haft fokus pa utbildning. For mina forsta tre ar pa
avledningen ansvarade jag for all central utbildning i Europa och dé utbildade
jag foretag pé stora sittningar ddr man sitter runt 20-25 personer och sa haller
man i foredrag och utbildar i produkterna. Men senaste tre aren har jag fortsatt
med den typen av jobb men ute i butiken. Sa jag &r in store consultant. Lite som
Malin som ni redan pratat med. Fast hon jobbar med stora produkter och jag med
smé produkter. Sa utbildning ut i butik s att kunderna hur de ska sdlja vara
grejer.

28.

S: S& mediamarkt, elgiganten, elon och sa? Eller?
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29.

D3: Yes precis. Min man han jobbar ocksa i foretaget. Han ér produktchef for
vérme och har varit produktchef for kyla tidigare. Sa jag far ju mycket
information frén den sidan ocksd pd hemmafronten. Stora produkter har jag
hyfsat bra koll fast inte pa detaljniva.

30.

S: Har du nigon tidigare erfarenhet inom omradet, alltsa ditt fore din tid pa
Bosch?

31.

D3: Nej for att jag borjade pa BSH direkt efter jag pluggade.

32.

S: Vad pluggade du for nagot?

33.

D3: Jag pluggade till ekonom pa Gotland. Pa universitetet dér i nagra ar. Sedan
kommer pa att jag inte ville halla pd med ekonomi och att det inte var min grej.
Da sokte jag har den hér tjansten pd BSH sa som orderansvarig for Norge.
Eftersom jag kommer frdn Norge och kunde prata norska si passade jittebra. Sa
har jag fastnat pa foretaget. Sa at innan dess sa hade jag ingen erfarenhet av
vitvaror forutom att man hade haft grejerna hemma sa klart. Jag var inte insatt i
vitvaror alls innan.

34.

S: Vet du hur linge ungefar ni har jobbat med utveckling av smarta kylskap?

35.

D3: Vi har ju det som vi kallar for Home Connect. Home Connect har vi jobbat
med vi véldigt ménga ar. Jag dr inte exakt sdker. Kommer inte ihag nér vi
lanserade var forsta Home Connectprodukt. Kan det vara typ 6-7 ar sedan? Det
har nog badde Malin och Minna battre koll pa. Kylskdp kom mycket senare én de
andra produkterna.

36.

S: S& man fokuserade forst pé de andra?

37.

D3: Vet inte exakt hur manga ar efter. Men det tog nigra ar efter som vi sléppte
det och kyla.

38.

S: Vet du hur det kommer sig att man inte tog det samtidigt som de andra?
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39.

D3: Ingen aning. Jag tror att man har, bdde Bosch och Siemens jobbar mycket
med teknologi och ligger i1 framkant till védldigt mycket. Men jag skulle sdga att
BSH ir vildigt noga att innan man gor en lansering sd dr man véldigt noga att
produkterna fungerar. Det kan gora att man inte sldpper produkterna lika tidigt
som kanske konkurrenterna gor. Man vill dubbelkolla och vara helt sikra pa att
det dr bra liksom. Man vill inte bara sldppa ndgot lite snabbt och hoppas att det
flyger. Det kénns som att man jobbar mycket med tryggheten. Man vill se att den
verkligen fungerar. Det finns till exempel golvdammsugare, alltsd
robotdammsugare. Den makten har exploderat hir i Sverige. Bara for nagra éar
sedan sd var den 1 stort sétt obefintlig. Det fanns ndgra dammsugare ute. Idag
finns det en hel hylla med massa olika modeller. Allt fran 1000 kr upp till 15
000. Dér fragar sig alla varfor ni inte 4r med pa marknaden. Vi lanserade var
forsta robotdammsugare for typ 15 ar sedan. Da sag vi att det fanns inte den
efterfrigan av just den produkten sé da valde man att dra tillbaka det. Sen har vi
haft invasionen och produkten i sig och har &ven marknaden i Tyskland dér vi
sdljer robotdammsugare. Men vi ansett att inte just den modellen passar in riktigt
hér idag for att den marknaden ér inte i kapp for den typen av dammsugare. Det
borjar bli bittre. Men de ér fortfarande ganska dyra. Dérfor har man valt att
vénta lite. Vi kastar oss inte in i det. D4 istéllet avvaktar vi lite och ser vart
marknaden leder. For att lansera den iséfall sedan nér det kdnns bra. Nar det
kommer till innovativa produkter, och Home Connect produkter ser vi till att det
fungerar bra innan vi slépper allting.

40.

S: Tror du det lite dr konsumenten och marknaden och sént som driver
utvecklingen hos er? Eller vad dr det du ser som driver utveckling?

41.

D3: Nd men jag tror det helt klart &r en kombination. Det jag tycker dr intressant
just till ndr det kommer att vi utbildar géller det pa nagot sitt att en vitvara héller
ju oftast s otroligt ménga ar. Tittar man pa en period nu och en tio &r tillbaka,
vart stod vi d&. Det har ju hént sa otroligt mykcket pa de hér tio dren som har
varit i tekniken i mobilen, i allting vi gor. Och tittar vi da ifran idag 2020 och
2030 kommer det garanterat vara en jéttestor forandring i tekniken och Home
Connect och hur vi anvénder alla produkterna. Nar vi séljer t.ex ett kylskap idag
eller en espressomaskin som dr med Home Connect sd kommer ju den vara om
10 &r vara sjélvklar. Om 10 ar kommer det vara en sjdlvklarhet att alla produkter
har Home Connect. Sa siljer vi inte en produkt idag som har Home Connect si
kommer den om 5 4r att inte vara s& himla inne.

42.

S: Hur dr marknaden med vanliga grejer jamfort med de produkter som har
Home Connect? Ar det manga som efterfrigar Home Connect? Eller &r det
fortfarande manga som bara koper vanligt?

43.

D3: Det dr ménga som fortfarande bara kdper vanligt om man sédger sa. Ja. Det
hér dr ndgot som ligger pd mig och Malin och mina kollegor dér ute att borja
prata dnnu mer om de hér produkterna som har de hér funktionerna. For att om
bara kanske 5 ar kommer Home Connect eller uppkopplade produkter vara the
shit, om man séger sé.
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44,

S: Tror du att det géller samma for kylskap? Ar det lika stor efterfrigan pa
kylskap som de andra grejerna?

45.

D3: Ja. Jag tror det. Det vi har pa vara kylskdap som &r liksom det hiftiga med
Home Connect ar att du kan sté ute 1 butiken och bara hur var det nu, vad va det
jag hade i kylen? Da sitter det en kamera i dorren och da kan man vilja att den
tar en bild och sa ser man sa ser det ut. Nu ser man kanske inte det som &r langst
in i ladan langst ned. Men du kan dnda fa en hyfsad bild av om jag behdver
mjolk, ja eller nej? Den tar ju hela tiden de hér bilderna. Jag tror for framtiden att
det ligger ju i tiden att ocksé kunna koppla ihop det hdar med massa andra olika
appar. Med Matsmart och de hira. Det borjar ju komma in. Tittar man {or bara 5
ar sedan sa fanns det ju inte. Idag dr det ju manga som jobbar med att man
bestiller mat pd nétet och de kor hem osv. Det kan man ju sen koppla ihop med
sitt kylskap.

46.

S: Lite automatiska inkdp och sént?

47.

D3: Ja.

48.

S: Tycker du utvecklingen gir snabbt med smarta kylskap? Gér det i samma takt
som de andra grejerna som utvecklas? Eller dr det vissa grejer man fokuserar
mer pa?

49.

D3: Jag kan nog kénna spontant dir att man sléppte funktionen med smarta
kylskap med kameran i dorren och lamporna som lyser upp allting for att kunna
ta en bild och skicka til telefonen. Sen har det inte hént sa jdttemycket mer. Jag
vet inte riktigt vad nésta grej dr. Vad ndsta grej med funktionen skulle kunna
vara.

50.

S: Nej det skulle kanske vara att man kan koppla direkt till mathem eller
liknande. Att man fir in appen vad man har i kylskapet. Vet du nagot hur
forsiljningskurvan ser ut for de smarta kylskapen?

51.

D3: Nej det vet jag inte. Men om man ténker. Det vi héller pa och gor just nu ér
att sitter in smarta funktioner, Home Connect, i 4ven vara instegsmodeller nir
det kommer till diskmaskiner. Vi borjar att sétta in dessa funktionerna i dven
véra basic produkter. Tanker &r att det i det langa loppet ska alla véra produkter
vara uppkopplade pa nagot sitt. Nu var vi pa konferens i bérjan av aret. DA fick
vi veta att diskmaskiner dr forst ut med att fa det hir uppkopplade dven i de hér
lite enklare modellerna. Sa jag kan tinka mig att det i framtiden kommer dven
finnas pa flera modeller.

52.

S: Som du sdger, det ér de lite dyrare modellerna som &r uppkopplade i
dagsliget. Kylskdp kdnns som de som &r uppkopplade dr betydligt mycket dyrare
de som dr smarta dn de som &r standard. Tror du att priserna kommer sjunka?
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53.

D3: Ja det tror jag absolut. Bara pa de hér tio dren som har varit har det blivit
dnnu vanligare att produkterna dr uppkopplade. Fran att vi hade en produkt sa
har vi jattemanga olika produkter som har Home Connect. Vi har diskmaskiner,
ugnar, tvitt och tork, kylskapet, espressomaskiner, nu borjar vi dven pé
diskmaskiner sitta in det 4ven i mellansegmentet ocksd. Sa att fler produkter far
det. S4 att ja, det kommer att bli flera billigare modeller.

54.

S: Ser du nagon skillad p4 mélgrupper/aldersgrupper. Ar det fler yngre som vill
ha sént hir eller ar det blandat?

55.

D3: Ingen aning. Jag skulle gissaa att det &r yngre. Om man pratar mellan 20 och
40. Dér det finns ett intresse. Det borjar ju bli populért att koppla upp sina hem.
Min mans kille ar elektriker har bytt yrke och har startat upp ett foretag som
heter just smarta hem dér allt han gor &r att aka runt till folk och koppla upp sa
att allting ar uppkopplat framtiden. Sa det blir ju mer och mer vanligt idag. Att
koppla upp allting.

56.

S: Ja det #r vildigt héftigt. Ar det nigra speciella funktioner som du tror vi
kommer ha i framtiden?

57.

D3: Jag vet inte. Det jag gillar, det som héller pé att komma om man kolla pa
just espressomaskiner. Da kommer man slédppa den nya uppgraderingen till
appen. Sé det blir liksom en ny uppgradering av hela systemet. Teknikerna
kommer kunna koppla upp sig pé produkten. Och kommer kunna se direkt vad
det dr som dr sonder om nagonting dr trasigt. Och kan sitta hemma i sin
kammare och se ja men det dr bryggenheten som &r sonder och nér jag kommer
ut till kunden sé kan jag byta den direkt. Sdna funktioner kommer ju att komma
mer och mer och for enkla hela reparationsprocessen. Man behdver inte forsta
aka dit, inspektera, bestélla och sedan komma tillbaka. Kunde jag ska inte
behova vara hemma tvéa gédnger. Man ska kunna se dem lite direkt. Det &r relativt
nytt. Mera sént.

58.

S: Finns det nagra speciella funktioner som du tror att marknaden efterfragar?

59.

D3: jag vet inte inget som jag spontanitet. Det handlar ju om att utbilda
personalen i vad som Home Connect dr generellt. Vi ér vildigt 1angt ner i hela
kurvan dnda dven om det kanske blivit populért sa dr det manga som har délig
koll pa den och vad man faktiskt kan géra med grejerna. Jag upplevde att de som
ar intresserade av det hér ldser sig till det. Jag jobbar mycket med fortfarande
utbilda i vad &r home Connect. Vad ér uppkopplade produkter. Dér kanske
Minna har mer koll, hon sitter lite pa det dir och jobbar bara med home Connect.
Hon kanske é&r lite mer insatt.
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60.

J: Bland de som &r intresserade av smarta produkter och smarta kyslkép da.
Vilka tror du ér den storsta nyttan med de hér funktionerna. Att man kan se in 1
sitt kylskép och i framtiden kunna bestélla varor automatiskt nér varor tar slut.
Vad tror du da att folk kommer tycka &r den stdrsta nyttan av det har?

61.

D3: tanker nog mycket att spara tid. Lite sa hir spontant. Jag ser lite pd vad vi
bara har har hemma hos mig. Nu jobbar vi med det hér sd vi har i stort sdtt alla
vitvaror uppkopplade. Nu har vi inte kylan d&, men det andra har jag. Det &r
véldigt ofta som vi till exempel skickar in mat i ugnen och sa kan vi se, tidnka sig
skicka in kyckling eller en kottbit, nu dr det 2 timmar tills den hér &r klar. Eller
vi gjorde julskinka da kunde vi hela tiden se vilken innertemperatur kottet hade.
Det dr smart. Vi anvinder den mycket genom att vi skickar in maten i ugnen och
sen sé tar vi en promenad. Och &r ute pa promenad och vi fér att det plingar, till
exempel att lax, kott eller kyckling dr klart d4 kan vi stinga av ugnen. Ar den
klar, bra da stidnger vi av, klick. Man kan dven forpreppa ugnen och stélla in och
starta. Eller starta ugnen nér vi dr pa vig hem fran butiken eller jobbet. S& kan vi
bara ga in appen sd den dr varm s& nir man kommer hem bara skickar man in allt
iugnen. Det &r ju lite sdna grejer. Med diskmaskinen ocksé kan vi starta den frdn
telefonen sd lange den ar stdngd for peppad och sa att den startar och gér igang,
sd& om man kommer hem si man kan dppna och lufta den och lite sint.
Detsamma giller tvitt och tork.

62.

J: Sé& da kan man ténka sig att liknande funktioner kommer kunna appliceras pé
ett kylskap i framtiden ocksa?

63.

D3: Absolut.

64.

J: Hiftigt. Hur kommer det sig att du inte har ett kylskap men att du har massa
andra smarta kylar?

65.

D3: Jag tror det kommer bli mer och mer sént. Jag har ju ocksé att man kopplar
thop massa appar. Jag har min apple watch som jag kopplar ithop med telefonen.
Det finns ju massa olika sovfunktioner och sént som man kan se sé otroligt
mycket med i sin telefon. Som man inte kunde forut. Sa jag tror att funktionerna
Home Connect och uppkopplade produkter kommer vara om 10 &r framat vara
en sjdlvklarhet bland produkterna. Absolut.

66.

S: Jattebra.

67.

J: Vi har fatt jattemycket bra information tycker vi. Jéttekul att du ville ta dig tid
att prata med oss. Ar det ndgot du vill tilldgga som vi kanske missat att ta upp?

68.

D3: Nej. Jag tror inte det.
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69.

J: Vi kanske kan mejla dig ifall vi har kompletterande fragor langre fram?

70.

D3: Ja absolut.
71.
J: Jéttebra.

72. . ) )
D3: Jag tror dnd4 att det dr intressant. Uppkopplade produkter generellt idag. Vi
hade forra aret pa IFA massan i Tyskland i var monter for Home Connect dven
Tessla, en bil, da hade de kopplade ihop bilen med véra vitvaror for att visa att
det gér att koppla ihop det mesta idag.

73.

J: Vad héftigt.

74. ) ) )

D3: Ja jattehdftigt. I framtiden finns det hur mycket som helst som kommer
kunna jobba med.

75. . .

J: Ja precis. Det dr dérfor vi valt det hdr &mnet ocksa. Det kdnns som det finns
otroligt mycket utvecklingspotential. S& det dr spannande. Och hallbarhet dr
ocksa vildigt hett &mne. S vi tyckte det vore kul att undersoka om det finns
ndgonting dir att hamta.

76. : . :
D3: Jag tinkte det att, om det skulle vara intressant sa kan ni ju hora av er till
Christian som jobbar med smarta hem. Ni kan ju ta det sen. Nu jobbar han ju inte
direkt med smarta kylskap utan generellt smarta hem. Hur marknaden &r och
utvecklingen, och hur han ser pa utvecklingen.

77. ) ) )

J: Det kan ju absolut vara intressant. Jag kanske kan connecta med dig da om det
skulle va aktuellt.

78. o : : .
D3: Ja gor det. Jag kan skriva till honom att jag snackat lite med er och dr ni
intresserade sa kan ni bara skriva till mig.

79.

J: Det later jéttebra.

80.

D3: Sé ska jag forsoka koppla ihop er.

81.

J: Tack sa jattemycket. Annars kénner vi oss vildigt ndjda. Som sagt framat
slutet pa4 maj/juni sa berdknar vi vara klara. D4 skickar vi gérna 6ver den sa kan
du se vad vi har landat 1.

_84 —




Hur smarta méste vi bli for att minska matsvinnet? Berg Wallin och Petersson

82.

D3: Ja vad bra. Jag jobbar ju inte direkt med utvecklingen av funktioner sa. Det
ar mer min personliga tanke kring allt.

&3.

J: Vi dr superndjda.

&4.

D3: Finns vél inget ritt eller fel dér antar jag.

&5.

S: Nej. Du ér ju anda mer insatt i det &n vad gemene man dr. Man har ju inte
jattebra koll pa det.

86.

D3: Later bra. Men lycka till.

87.

J: Tack sd mycket. Sa fér vi onska dig en fortsatt trevlig dag.

88.

D3: Det samma. Hejda!

9.

J & S: Hejda!
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