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ABSTRACT

Title: Incubators: The key to legitimacy? A qualitative study on how incubators generate
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Purpose: The study aims to determine what role incubators fill in generating legitimacy for
its startups as well as how the conditions for survival and growth are affected by the
legitimacy that the incubator generates.

Methodology: Qualitative study in the form of semi-structured interviews with respondents
chosen through a nonprobability sample.

Theoretical perspectives: The resource-based view, stakeholder theory, liability of newness,
interorganizational endorsement theory, organizational legitimacy

Empirical foundation: Interviews with 13 representatives holding executive positions at
startups affiliated with 7 incubators located throughout Sweden.

Conclusions: The respondents from the startups believe that the affiliation to an incubator
contributes to a varying degree in generating legitimacy toward different stakeholders.
Financiers have been identified as the stakeholder group that recognizes and values a startups
affiliation to an incubator the most. In the cases where the incubator affiliation contributes to
generating legitimacy, it can prove beneficial in different ways depending on which
stakeholder that recognizes the affiliation.
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INLEDNING

I detta avsnitt presenteras en bakgrund kring dmnesomrddet som studien beror. Vidare
presenteras en teoretisk problematisering med de centrala begrepp som dr nédvindiga for att
forsta studiens teoribildning. Ddrefter presenteras syftet och forskningsfragor samt

avgrdnsningar till grund for studien.

Bakgrund

Drygt hélften av alla personer i Sverige kan ténka sig starta foretag i framtiden, den andel
som faktiskt genomfor det &r ddremot mycket liten (Tillvixtverket, 2016). Att driva foretag ar
utmanande, det medfor en viss osékerhet och innebér ett risktagande bade pa ett personligt-

och professionellt plan.

Startupforetag karaktiriseras av att de soker stora tillvixtmdjligheter och en snabb tillvéxttakt
genom en skalbar affirsmodell som erbjuder en ny produkt eller tjdnst till en stérre marknad
(Young Entrepreneurship Council, 2012; Blank, 2010). Startupforetag kan vidare forstds som
foretag som varit aktiva i sin bransch 1 mindre &n fem ar (Sarkar, Echambadi, Agarwal &
Sen, 2006). Det finns flertalet utmaningar ett startupforetag kontinuerligt star infor. Att
attrahera kompetent arbetskraft, fa tillgang till leverantorsnétverk och erhélla finansiering &r

ndgra att ndmna (Starr & MacMillan, 1990).

Ett foretags resurser definieras enligt det resursbaserade synsittet som “samtliga tillgéngar,

formégor, organisationsprocesser, attribut, information, kunskap med mera som kontrolleras



av ett foretag och tilldter denna att framstilla och implementera strategier som forbéttrar dess
effektivitet” (Barney, 1991, p.101). Vidare kan dessa resurser leda till konkurrensfordelar vid
optimalt nyttjande (Barney, 1991). Startupforetag ar i direkt behov av nimnda resurser for att
kunna overleva och véxa. For att fa tillgang till dessa kritiska resurser behdvs relationer
byggas och ett anseende skapas gentemot de aktorer 1 foretagets omgivning som kan bidra
med resurserna (Pfeffer & Salancik, 1978). Foretag behover sdledes uppfattas som legitima
gentemot dess omgivning for att kunna véxa och utvecklas. Denna legitimitet 4r ndgot som
framst byggs upp under en léngre tid i takt med att foretaget skaffar sig meriter och bygger ett

“track-record” (Starr & MacMillan, 1990).

Legitimitet kan forstds som den uppfattning ett foretags stakeholders har gentemot denne
samt pd vilket sitt och 1 vilken utstrackning detta berdr deras intressen. Det kan vidare forstis
utifran ett kognitivt synsétt som niagot som “tas for givet” bland ett foretags stakeholders till
foljd av ett komplext forlopp av hdndelser som dr svartydbara (Suchman, 1995). Ett foretags
stakeholders kan betraktas som de kringliggande organisationer och individer i ett foretags
omgivning som berdrs av att ett foretag uppnér dess uppsatta mal (Freeman, 2010: 48-49).
Utifrén denna definition kan mojliga stakeholders till ett startupforetag exempelvis vara dess
nuvarande-, tidigare- eller framtida anstillda, ledning, leverantdrer, kunder, myndigheter,

konkurrenter.

Foretagsinkubatorer har kommit att f4 en 6kad etablering i Sverige dér det idag finns cirka 40
inkubatorer vilka har varierande affirsmodell, branschnisch och virdeerbjudande (SISP,
2018). I takt med en Okad global etablering och genomslag av inkubatorverksamheter har
amnesomradet blivit ett allt mer frekvent foremal for forskning. En foretagsinkubator,

hiddanefter inkubator, &r en organisation som avser att stdtta nyetablerade foretag och



dirigenom paskynda dess organisatoriska och affarsméssiga utveckling genom att
tillhandahalla ett utbud av tjinster. En inkubator kan fylla en rddgivande funktion genom att
assistera 1 utformningen av affirs- och marknadsplaner, skapandet av foretagsledning,
strukturering av organisationen, insamling av kapital och andra professionella tjdnster. Vidare
ger inkubatorn ofta tillgéng till flexibel kontorsplats, nddvindig utrustning, administrativa
tjdnster samt tillgang till ett ndtverk av andra foretag. Ett begrdnsat antal foretag antas till
inkubatorsprogrammen, séledes genomfors en urvalsprocess av foretag som soker sig till
inkubatorn (Aaboen, 2009). Inkubationskonceptet efterstriavar att pa ett effektivt vis fora
samman teknologi, kapital och kunskap for att nyttja entreprendriell talang och péskynda
utvecklingen av nya foretag for att driva utvecklingen av teknologi (Grimaldi & Grandi,
2005). Sammantaget ger en inkubator tillgdng till en milj6 for skapandet och véxandet av nya
foretag (Grimaldi & Grandi, 2005; Vanderstraeten and Matthyssens, 2012; Bergek and

Norrman, 2008; Aaboen, 2009).

Problematiken for det nystartade foretaget uppstar dd aktdrerna i omgivningen inte har nagra
meriter att utvirdera det nystartade foretaget utifrdn, varpd omgivningen upplever det
nystartade foretaget som osédkert och opalitlig. Dédrav &r det inte bara av intresse utan ocksa av
relevans att studera hur legitimitet som resurs ligger till grund for det nystartade foretagets

forméga att utvecklas och overleva.

Teoretisk problematisering

Startupforetag ar speciellt utsatta och sarbara i bemirkelsen att de inte endast behover
konkurrera med storre, mer etablerade aktorer, utan dven att de méste etablera en position for
sig sjdlva i nétverket av stakeholders inom vilken de &r verksamma. Stinchcombe (1965)

behandlar detta fenomen da forfattaren myntar begreppet liability of newness, vilket kom att
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bli startskottet for forskningsomradet avseende de aldersspecifika utmaningar som rader for
yngre foretag. Vidare menar Stinchcombe (1965) att legitimitet dr en betydande faktor i att
kunna etablera denna position och motverka problematiken med att befinna sig i ett tidigt

etableringsstadie.

For startupforetag ar tillgdngen till resurser kritisk for mojligheten att Gverleva och véxa men
for att {4 tag pa dessa resurser behdver de etablera en position och upplevas som legitima av
stakeholders i dess omgivning. Ett foretags legitimitet och anseende &r nigot som framst
kommer fran dess tidigare meriter och track-record. Att systematiskt forsoka bygga
legitimitet kréver tid och kapital, tva resurser startupforetag ofta saknar (Starr & MacMillan,
1990). Séledes befinner sig startupforetag i en problematisk situation i det avseende att de
inte har mgjlighet att utveckla meriter och bygga ett track-record utan ett visst tidigare
anseende frdn dess stakeholders. Vidare dr dessa stakeholders mindre benédgna att
uppmaérksamma foretaget om det initialt inte har byggt upp ndgon form av legitimitet (Gaglio,
Cecchini & Winter, 1998). I detta lage blir det istillet nodvandigt for startupforetaget att
implementera strategier for att skapa ett intryck av legitimitet genom association till och

validering frdn mer véletablerade aktorer (Starr & MacMillan, 1990).

Med hénsyn till den expansiva framvixten av foretagsinkubatorer runt om i landet, i mal om
att stotta och utveckla nystartade foretag, kan det didrav vara av intresse och relevans att
studera vilken inverkan associationen till dessa har for det nystartade foretaget.
Forskningsfiltet har kommit att beakta legitimitet for startupforetag som en resurs vilket
bidrar till vidareanskaffningen av andra kritiska resurser som foretaget behover for att vixa
och utvecklas (Zimmerman & Zeitz, 2002). Vidare kan legitimitet enligt interorganisational

endorsement theory erhallas genom association till mer etablerade aktorer vilket visat sig



11

resultera i bittre prestation for startupforetagen relativt likvirdiga startupforetag utan samma
tillhorighet och association. For detta krévs att sdrskilda mekanismer och villkor dr uppfyllda,
exempelvis ska foretagets omgivning uppmérksamma associationen och denna ska signalera
trovirdighet och langsiktighet (Stuart, Hoang & Hybels, 1999). Studier inriktade pa
inkubatorer och startupforetagen anknutna till dessa har resulterat i nagot spridda resultat vad
giller prestation och Overlevnadsgrad gentemot likvéirdiga foretag utanfor inkubatorn
(Schwartz 2011, 2013; Colombo & Delmastro, 2001; Lofsten, Lindelof, & Aaboen, 2006;
Sedita, Apa, Bassetti & Grandinetti, 2017). Det rader séledes en tvetydighet i vad forskning
bedomer som virdet av inkubatorn for startupforetag och vilka faktorer som ligger till grund

for de spridda resultaten.

For att fylla det identifierade kunskapsgapet inom det befintliga forskningsféltet avser denna
studie att undersoka i vilket avseende startupforetag upplever att de erhaller legitimitet av att
tillhora en inkubator gentemot dess stakeholders. Genom studiens teoretiska ansats har
forfattarna for avsikt att bidra med en undersdkning av den legitimeringseffekt som
inkubatortillhdrigheten medfor sett till hur startupforetagets olika stakeholders uppfattar
denne. Vidare kommer uppfattningen som olika stakeholders fir av startupforetaget till f61jd
av inkubatortillhdrigheten anvdndas for att forklara startupforetagets forutsittningar for att

mota de utmaningar associerade med liability of newness.

Syfte och forskningsfragor

Studien syftar till att undersoka vilken roll inkubatorer fyller for att skapa legitimitet for
startupforetag anknutna till dessa samt hur forutsittningarna for Overlevnad och tillvéixt
paverkas av legitimiteten som inkubatorer genererar. Utifrdn syftet har f{6ljande

forskningsfragor formulerats:
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1. Vilken roll upplever startupforetag att inkubatorer fyller for att skapa legitimitet

gentemot olika stakeholders?

2. Vilken betydelse har legitimitet genererad av inkubatorer fOr ett startupfOretags

mojlighet att 6verleva och vixa?

Avgriansningar

Med avstamp i1 valda forskningsfrdgor har studien avgriansats till att studera ett begrdnsat
antal startupforetag anknutna till inkubatorer inom Sverige. Stakeholder theory har
applicerats for att forstd ett foretags nétverk vilket vidare anvints for att kartligga de
stakeholders som studien undersdker. En avgriansning betréffande antalet stakeholders har
gjorts till att behandla kunder, leverantérer, anstillda, foretagsledning, finansidrer,

myndigheter samt 6vriga stakeholders och séledes inte samtliga tinkbara stakeholders.

Med hinsyn till den metodologiska ansatsen dir endast respondenter fran startupforetagen
intervjuats har en teoretisk avgransning gjorts for att huvudsakligen applicera den tredje
mekanismen enligt interorganizational endorsement theory gentemot olika stakeholders.
Detta d& den tredje mekanismen anses mer ldmplig vid analys av det empiriska materialet.
Vidare avgrinsas denna mekanism till att endast se till den forsta av dess tva villkor. Detta
utifran antagandet om att samtliga stakeholders skulle avvirja relationen om startupforetaget
visade sig vara opalitligt och av ldgre kvalitet. En Oversiktlig tillimpning av den andra
mekanismen gors i den mén det empiriska materialet tillater och bedoms som relevant for

analysen. En utforlig redogorelse for denna teoribildning gors vidare i teoriavsnittet.
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Motiverade avgransningar gors i avsikt att kunna utforma studien pa ett praktiskt gangbart
satt givet dess omfattning och dirigenom sdkra att en virdefull slutsats nis som tillfor

kunskap till forskningsomrédet.
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TEORETISKT RAMVERK

Teoriavsnittet inleds med en litteraturgenomgang som redogor for tidigare forskning inom
dmnesomrddet samt presenterar studiens teoretiska referensram. Det resursbaserade
synsdttet utgér den fundamentala grundstommen for att teoretiskt konceptualisera
dmnesomrddet. Didrefter presenteras interorganizational endorsement theory som
analysverktyg dir en uppdelning gjorts utifran olika stakeholders som har en relation till
startupforetagen. Teorin innefattar olika mekanismer som utgor ett verktyg for att identifiera

eventuell legitimering gentemot berorda stakeholders.

Tidigare forskning och teoretisk referensram

Det resursbaserade synsittet och legitimitet

Det resursbaserade synsittet introducerades av Barney (1991) och utgor ett sitt att forsta vad
som ligger till grund for foretags konkurrensfordelar, hur dessa uppstar samt hur héllbara
dessa é&r. Ett fOretags resurser kan forstds som “samtliga tillgdngar, formigor,
organisationsprocesser, attribut, information, kunskap med mera som kontrolleras av ett
foretag och tilliter denna att framstidlla och implementera strategier som forbittrar dess
effektivitet” (Barney, 1991, p.101). Resurser kan kategoriseras under tre huvudrubriker;
fysiska resurser, humana resurser samt organisationsresurser. Fysiska resurser utgér de
tillgdngar som ett foretag brukar eller séljer i sin verksamhet, exempelvis en fabrik, mark,
ramaterial eller inventarier (Williamson, 1975). Humana resurser ar fardigheter, erfarenheter,

relationer och kunskap hos anstillda inom foretaget (Becker, 1964). Organisationsresurser
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innefattar ett foretags formella rapporterings- och koordineringssystem, de relationer som
uppstar mellan grupper inom foretaget samt relationer som foretaget har med andra

organisationer i sin externa miljo (Tomer, 1987).

Barney menar att “ett foretag har en konkurrensfordel nédr denna implementerar en
viardeskapande strategi som inte samtidigt implementeras av en nuvarande eller mgjlig
konkurrent” (Barney, 1991, p.102). Vidare menar Barney (1991) att héllbara
konkurrensfordelar uppstar under samma situation, men under forutsittning att konkurrenter
inte kan ta del av fordelarna som uppstar av strategin. Ett foretags tillgang till resurser och
sdttet dessa utnyttjas lagger siledes grunden for foretagets konkurrensférdelar och kan dérav
forstas som nodvindiga for att ett foretag ska forbli konkurrenskraftig och ddrmed kunna

vixa och dverleva (Barney, 1991).

Suchman definierar legitimitet som “en generaliserad uppfattning eller antagande att en
aktors beteende och beslut dr onskvirt, propert eller ldmplig inom ett socialt konstruerat
system av normer, virderingar, uppfattningar och definitioner” (Suchman, 1995, p. 574).
Vidare forklarar forfattaren att legitima organisationer uppfattas av dess stakeholders som

mer virdefulla, meningsfulla, forutsdgbara och pélitliga att interagera med.

Zimmerman & Zeitz (2002) identifierade legitimitet som en vérdefull resurs dér detta kan
forstds som en organisationsresurs utifrdn det resursbaserade synsittet. Forfattarna menar att
legitimitet dr en viktig resurs som bidrar till vidareanskaffningen av andra kritiska resurser
for foretag. For att foretag ska kunna véxa och utvecklas behovs legitimitet och ddrav menar
Zimmerman och Zeitz (2002) att det sdledes blir nddvéndigt for grundare att implementera

strategier for att astadkomma detta. Den legitimitet som forfattarna syftar pd har sin grund 1
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Suchmans (1995) konkretisering av organisatorisk legitimitet vilket kommit att bli ett

vardefullt bidrag for &mnesomradet.

Stakeholder theory

Begreppet “stakeholder” myntades 1963 vid Stanford Research Institute och har sedan dess
vuxit till att bli ett prominent begrepp inom det foretagsekonomiska &mnesomrédet (Freeman,
2010). Stakeholder theory har varit &mne for forskning sedan 1960-talet och &r ett hogaktuellt
verktyg for att forsta foretag och dess nidtverk. Ansoff (1965) skrev om hur ett féretag méste
balansera olika stakeholders intressen, sdsom anstillda, dgare, leverantorer, forsdljare och
chefer, for att overleva. Taylor (1971) forklarade hur stakeholder-intressen skulle bli viktigare
att beakta for foretag snarare én att endast se till dgarintressen. Inom strategic planning-liaran
fran samma artionde utvecklades stakeholderteorin och flertalet modeller for att identifiera
och analysera olika aktorer i ett foretags omgivning, bendmnda stakeholders (King &

Cleland, 1978; Hussey & Langham, 1978; Derkinderen & Crum, 1979).

R. E. Freeman publicerade 1984 sin bok Strategic Management - A Stakeholder Perspective
som reviderades 2010 vilket en stor del av forskningen inom d&mnesomradet utgar fran. Enligt
Freeman fungerar stakeholderteorin som ett ramverk for att forstd den miljo som ett foretag
befinner sig i relation till dess kringliggande aktorer. Foretaget har stakeholders med olika
intressen och stir infor utmaningen att balansera dessa intressen for att bemdta dem pé bésta
satt. Stakeholderteorin fungerar vidare som en metod for att identifiera organisationer 1 ett
foretags omgivning som paverkas i olika utstrackning och pé olika sétt av foretagets beslut
(Freeman, 2010; 24-27). Foretag kan kartldgga dess olika stakeholders, vilka kan anses vara
organisationer eller individer som pa ndgot sitt interagerar med eller berdrs av foretaget.

Interna stakeholders hor till foretagets organisation medan externa stakeholders inte hor till



17

foretaget. Vidare kan stakeholders exempelvis vara tidigare-, nuvarande- eller framtida dgare,
finansidrer, konkurrenter, anstéllda, leverantorer, kunder, myndigheter, aktivistgrupper med

flera (Freeman, 2010; 51-69).

Liability of Newness och legitimitet som losning

Stinchcombe presenterade 1965 teorin liability of newness som har blivit en central
teoribildning inom forskningsomradet kring nystartade foretag. Teorin redogdr for de
utmaningar som nyetablerade foretag star infor sett till dess tillgédng till nddvindiga resurser
som kringliggande stakeholders besitter, samt de dvriga utmaningar som hor till avsaknaden
av en utvecklad kunskap och organisering. Stinchcombe menar bland annat att legitimitet kan
vara en l6sning for manga av dessa utmaningar. En distinktion mellan intern och extern
liability of newness gors for att sirskilja olika typer av utmaningar. Internt star det nystartade
foretaget infor utmaningar med att administrera och organisera verksamheten och externt
infor utmaningar i att forhdlla sig till de stakeholders foretaget har i sin omgivning
(Stinchcombe, 1965). Aldrich & Auster (1986) utvecklar teorin genom att inte bara se till
strategiska implikationerna av att vara “ny” utan dven att vara “liten” som nystartat foretag.
Forfattarna menar att nystartade foretags mindre storlek kan péverka dess tillgang till
finansiella medel och kompetenta anstillda och medfér utmaningar i att forhalla sig till

myndigheters byrakrati.

Choi & Shepherd (2005) utvecklar liability of newness-teorin och undersoker hur externa och
interna stakeholders uppfattningar om det nystartade foretagets “newness” belastar foretaget
och hur detta kan spela en avgorande roll 1 foretagets mojlighet att dverleva. Forfattarna
menar att den grad av acceptans och stdd som ett nystartat foretag tar del av inte enbart beror

pa dess faktiska élder, utan d@ven huruvida stakeholders uppfattar foretaget som “moget” i
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dess tidiga utveckling. Den acceptans och stdd som olika stakeholders tillskriver det
nystartade foretaget kan fOrstds som sannolikheten att stakeholdern kommer ingd en
langsiktig affdarsrelation med foretaget. Dédrigenom kan en langsiktig affarsrelation fOrstas
som en plattform dir nodvindiga resurser som stakeholdern besitter fors dver till det

nystartade fOretaget.

Studier har visat pa att extern liability of newness ir den viktigare utmaningen att bemota av
de tva typerna for nystartade fOretag. Anskaffningen av legitimitet gentemot externa
stakeholders har visat sig ha storst motverkan till problematiken med Stinchcombes liability
of newness (Singh, Tucker & House, 1986). Powell & DiMaggio (1991) studerade vilken
inverkan stod fran foretagets stakeholders har pa liability of newness for nystartade foretag
vilket visat sig minska konkursrisken. Delman & Shane (2004) styrker detta i sin studie dér
resultatet visar att legitimitetsskapande aktiviteter dr det som till storsta del minskar risken for
konkurs under foretagets forsta 30 manader. Konkurser som sker i detta ldge beror i storre
utstrdckning pd den uppfattning externa stakeholders har om foretaget snarare &n foretagets
finansiella stéllning. Vidare menar fOrfattarna att den legitimitet som fOretaget genererat i
detta stadie kan bidra med ytterligare positiv effekt 1 de transaktioner fOretaget gor.
Exempelvis kan leverantérer vara bendgna att erbjuda ldgre priser till nystartade foretag som
upplevs som mer legitima gentemot de som inte har samma nivé av legitimitet (Delman &

Shane, 2004).

Vidare har studier dven riktats mot entreprendren bakom det nystartade foretaget. Gaglio,
Cecchini & Winter (1998) visar pa hur grundare har god forstdelse for legitimitet och vad
andra stakeholders uppfattning har for inverkan pa foretaget. Grundare av nystartade foretag

arbetar aktivt med att forsoka manipulera och spegla en niva av legitimitet genom deras
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synliga val. Exempelvis ldggs stor vikt vid val av kontorsplats i legitimitetsskapande syfte

(Gaglio, Cecchini & Winter 1998).

Interorganizational endorsement theory och legitimitetsskapande

Starr & MacMillan (1990) presenterar i sin forskning hur legitimitet hos nystartade foretag
kan skapas genom association till andra organisationer. Forfattarna menar att ett foretags
legitimitet oftast kommer fran foretagets historiska meriter, eller vad forfattarna bendmner
som dess “track-record”. Denna legitimitet tar langre tid att bygga upp och sdledes rader en
problematik for nystartade foretag att erhdlla legitimitet i avsaknaden av ett track-record.
Istéllet myntar Star & MacMillan (1990) begreppet coopting legitimacy” vilket syftar till att
nystartade foretag kan skapa legitimitet genom association till- och validering av mer
véletablerade aktorer. Denna association kan bidra till foretagets strdvan efter att uppna

legitimitet och séledes nd kritiska resurser av relevanta stakeholders.

Stuart, Hoang & Hybels (1999) presenterar interorganizational endorsement theory och
menar att vid avsaknaden av tillricklig information om kvaliteten hos ett nystartat foretag
beaktas istéllet kvaliteten for de partners som fOretaget dr associerad med. En ansedd
organisation kan genom association fora Over en viss legitimitet till en mindre ansedd
organisation vid samarbete eller interaktion. Studien visar pé att foretag som blivit validerade
av véletablerade aktorer med hogt anseende véirderas hogre av dess stakeholders jamfort med
likvdrdiga foretag utan samma grad av validering. Forfattarna redogoér for tre oberoende
sociala mekanismer vilka fungerar som villkor for att associeringen till en ansedd aktor kan
gynna ett nystartat foretag. Genom en association kan det nystartade foretaget erhdlla en
kvalitetsstimpel vilket signalera pélitlighet och langsiktighet dd denna uppfattas ha

genomgatt en rigords granskning av en ansedd aktdor med formagan att beddma dess
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samarbetspartners. Forfattarna menar att nystartade foretag som associerar sig med ansedda
organisationer presterar béttre dn liknande foretag utan sddana associationer. Associationer
som stérker ett startupforetags legitimitet kan sdledes forstds som en fordel i konkurrensen

om att tillgd de kritiska resurser som olika stakeholders besitter for att dverleva och véxa.

Som ndmnt 1 avsnittet Avgrdnsningar kommer den tredje mekanismen anvidndas som
huvudsakligt analysverktyg med motivering att denna ter sig mer relevant for att studera det
empiriska materialet. Detta utifrin valda forskningsfrdgor da studiens respondenter
representerar startupforetag och inte dess stakeholders eller inkubatorer. Vidare kommer den
andra mekanismen att tillimpas pa Oversiktligt vis 1 den man det &r ldmpligt gentemot det
empiriska materialet och vardefullt for analysen. En avgransning gors 1 att inte tillimpa den
forsta mekanismen da en analys utifrdn denna mekanism forutsitter ett empiriskt underlag
delvis bestadende av responser fran startupforetagens stakeholders. En kort redogorelse av den

forsta mekanismen gors for att ge ldsare en god bild om fullstdndiga teoribildningen.

Den forsta mekanismen enligt interorganisational endorsement theory innebdr att relationen
omsesidigt kan paverka bade det nystartade foretaget och den ansedda organisationen som
denna associeras med. Séledes kan en ansedd aktors associering till ett nystartat foretag av
lagre kvalitet paverka aktorens anseende negativt om det visar sig att det nystartade foretaget
misslyckas. Detta medfor att aktéren far incitament att kritiskt granska och selektivt vélja
nystartade foretag denne véljer att associera sig med. Denna mekanism kommer inte att
tillimpas 1 analysmodellen utifrdn valda teoretiska avvdgningar och motiverade
avgransningar. De Ovriga mekanismerna som kommer att tillimpas mot olika stakeholders

presenteras i analysmodellen.
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Analysmodell

Interorganizational endorsement mot olika stakeholders

Den andra mekanismen enligt interorganizational endorsement theory innebdr att den
ansedda aktorens forméga att bedoma nystartade foretags kvalitet maste vara pélitlig och god.
Den ansedda aktoren maste séledes uppfattas av omgivningen och det nystartade foretagets
stakeholders som kapabel i sin forméga att bedoma det nystartade foretaget i avsaknad av
tydlig information eller historiska meriter. Med hénsyn till att etablerade aktérer med gott
anseende beaktas som experter 1 granskningsarbete blir en validering av det nystartade

foretaget en form av kvalitetsstimpel infor foretagets stakeholders.

Den tredje mekanismen framhéller att ett nystartat foretags relation med- och associering till
en ansedd aktor signalerar trovardighet och langsiktighet och ddrmed en hogre sannolikhet till
fortlevnad. Tva villkor kréavs for att denna mekanism ska vara giltig; associationen maste dels
uppmérksammas av omgivningen och om ett nystartat foretag visar sig vara opalitlig kommer
omgivningen avvérja relationen med denna. Analysen avser att fokusera pa det forstnimnda

villkoret och utgér ifran att det sistndmnda villkoret dr allmént géllande.

Genererad legitimitet och liability of newness

Zimmerman & Zeitz (2002) menar att legitimitet &r en viktig resurs som bidrar till
vidareanskaffningen av andra kritiska resurser for ett foretag. Stinchcombe (1965) gor
gillande att nyetablerade fOretag star infor utmaningar i att erhdlla kritiska resurser. Detta
utvecklar Choi & Shepherd (2005) och menar att ett nystartat foretag méste etablera ett stod

och fortroende fran dess stakeholders for att tillga dessa kritiska resurser. Saledes kan den
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legitimitet som skapas genom association till en inkubator forstds som en resurs for att

bemdta utmaningarna associerade med liability of newness.

Den legitimitet som skapas genom mekanismerna i interorganizational endorsement theory
kommer vidare appliceras for att konceptualisera vilket praktiskt virde det kan generera sett

till startupforetagens tillgéng till resurser.
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METOD

Det metodologiska ramverket ligger till grund for utformning och genomforandet av studien.
I foljande avsnitt presenteras och motiveras studiens metodval vilket disponeras enligt
forskningsansats, val av metod, metod for insamling, urval av respondenter, genomforande
av intervjuer samt dataanalys. Vidare diskuteras implikationerna av metodvalen utifran
avvdgningarna till grund for dem. Slutligen foljer en diskussion avseende validiteten och

reliabiliteten for studien.

Forskningsansats

Studien har navigerats mellan vad som torde betecknas som tva ytterligheter, den induktiva
och deduktiva ansatsen. Genom att anta en vixelverkan mellan induktion och deduktion antar
studien en abduktiv ansats. I takt med att studien har vixt fram har vi studerat befintliga
teorier vilket lade grunden for det empiriska &mnesomréde vi skulle komma att intressera oss
for. Véra observationer gors séledes med en forforstielse for forskningsomréadets olika teorier

dér studien har drivits av en vidxelverkan mellan teori och empiri.

Val av metod

Studien dr av kvalitativ metod dir det empiriska underlaget utgdrs av primdrmaterial i form
av semistrukturerade intervjuer. Diskussionerna som foranledde valet av en kvalitativ
metodansats gjordes pa basis av att denna ldgger tonvikt vid ord snarare &n numerisk data.
(Bryman & Bell, 2013). Den mjuka datainsamlingsmetoden kan tdcka ett vidare fdlt av

fenomen vilket dr anvéndbart 1 problemsokande undersokningar (Winter, 1992). De valda
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forskningsfragorna Oppnar for en studie vars genomforande och analys med fordel kan
hérledas ur kvalitativ material, sdledes ter sig valet av en kvalitativ studie mer gynnsamt for

att empiriskt undersoka och besvara dessa.

Metod for insamling

For att kunna utfora studien pd ett fruktbart sétt utifran valda forskningsfrigor ar det
essentiellt att datainsamlingen ska vara praktiskt genomforbar. Datan bor vara relevant,
reliabel samt valid. Vidare bor begriansningar i virdet av datan bade klargoras och preciseras
(Winter 1992). Till grund for valet av intervjudesign gjordes flertalet avviagningar gentemot
andra utformningar for att undersoka lampligheten av dem for var studie. Den
semistrukturerade designen ger respondenter utrymme till att reflektera fritt utifran
forhallandevis faststillda ramar. Intervjuformen 6ppnar vidare for f6ljdfrdgor och utvikningar
under samtalets gdng (Bryman & Bell 2013). Saledes mdjliggdrs nya perspektiv och mer
gynnsamma forutsdttningar for att finga en detaljrikedom i respondenternas svar vilket i sin
tur gynnar studiens kvalitativa ansats och var avsikt om att behandla férhéllandevis specifika

teman.

Till grund for intervjuerna har en standardiserad intervjuguide utformats vilken har
formulerats pa basis av valda teorier for att sdkerstdlla intervjuerna som ett relevant bidrag.
Infor respektive intervju fick respondenterna ta del av en kortare redogorelse for vad
intervjun skulle komma att behandla for att géra dem mer forberedda och insatta. Vid
utformningen av intervjuguiden efterstrdvades en struktur av naturlig ordningsfoljd samt att
ledande alternativt tvetydiga frdgor undveks. Intervjuns inledande fragor fokuserade primaért

pa bakgrundsinformation om foretaget och inkubatorn vilket 6ppnade for mer sakliga svar.
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Den semistrukturerade intervjudesignen med dess relativa obundenhet till faststéllda fragor

Oppnar vidare for fortydliganden och foljdfragor vilket torde undgé potentiella missforstand.

Stakeholder theory har applicerats 1 utformandet av intervjuguiden, dir en bedémning av
olika stakeholders relativt startupforetagen har gjorts for att identifiera de mest relevanta.
Efter en teoretiskt granskning och praktisk reflektion om vilka primira stakeholders som kan
vara av storst intresse sett till dess paverkan och relation gentemot startupforetagen har sex
forbestimda stakeholders identifierats. Dessa stakeholders ar kunder, leverantorer, anstdllda,
foretagsledning, finansidrer och myndigheter. Vidare har en ytterligare kategori, bendmnd
ovriga stakeholders, tillforts for att mer sammantaget behandla berdrda stakeholders bortom
de tidigare nimnda. P4 basis av utvalda stakeholders utformades fragor som behandlade hur
respektive stakeholder paverkas av foretagets tillhorighet till en inkubator. Vidare
inkluderades en kontrollerande fraga som behandla relevansen av respektive stakeholder for

det specifika foretaget vilken 6ppnade for forekomsten av andra potentiella stakeholders.

Urval av respondenter

Startupforetagen har valts 1 avsikt att tillgodose ett forhallandevis brett urval avseende
geografisk spridning, branschprofil samt alder. Metoden for att identifiera valda respondenter
karaktériseras av ett icke-sannolikhetsurval vilket innebér att urvalet av respondenter har valts
pa basis av slumpmadssighet (Bryman & Bell 2013). Genom att tillgd information frén
inkubatorernas respektive hemsidor har anknutna startupforetag kunnat identifieras och
kontaktas. Kontakten med respektive startupforetag gjordes sdledes direkt med foretagen for
att identifiera villiga och relevanta respondenter. Relevansen for sammanhanget avser
representanter med en god kinnedom om startupforetaget, foretrddesvis VD eller

representanter av likvirdig befattning. Vid val och kontakt med respondenter har ingen
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hinsyn tagits till kon eller alder. Fran respektive startupforetag har en representant valts som
respondent utifran var strdvan efter en stor variation i inkubatorer och foretag snarare &dn av

olika representanter frén respektive foretag.

Tillvigagéngssittet for att komma 1 kontakt med valda startupforetag har gjorts utifran en
slumpmaéssig sammanstillning av olika listade inkubatorer angedda pa internetsidor. Naimnda
internetsidor avser Swedish Incubators & Science Parks, Veckans Affirer samt Breakit.
Sammantaget skickades mejl till 51 startupforetag inom 12 inkubatorer varpd de med
snabbast gensvar och storst spridning kom att viljas vilket slutligen utgjordes av 13

startupforetag fran 7 inkubatorer listade 1 figur 1.

Inkubator Stad Foretag Bransch Representant

Arctic Business Incubator Lulea Combolt Industri VD, grundare

Arctic Business Incubator Lulea Widefind Sensorteknik  |Operativ chef

Blekinge Business Incubator |Karlskrona |Cypro Sdkerhet/risk |VD, grundare

Blekinge Business Incubator |Karlskrona |Bérta Foodtech Utvecklare, grundare
Chalmers Ventures Goteborg  |Envue Technologies [Medtech Affarsutvecklare, grundare
Ideon Innovation Lund Pinteng Persondata VD, grundare

LEAD Linkdping |Glana Sensors Sensorteknik  |Operativ chef, grundare
LEAD Linkoping |AgriOpt Agritech VD, grundare

LEAD Linkdping  |Skira Agritech VD, grundare

MINC Malmo Virotea VR VD, grundare

MINC Malmo Dianovator Medtech VD, grundare

SSE Business Lab Stockholm |The Ode To Konst Operativ chef, grundare
SSE Business Lab Stockholm |Labtrino Vattenmatning |Operativ chef

Figur 1: Lista dver inkubatorer, startupforetag och respondenter.

Genomforande av intervjuer

Med hédnsyn till de praktiska implikationer som foljer av respondenternas geografiska
spridning samt rddande begrinsningar till f61jd av covid-19-pandemin har samtliga intervjuer
genomforts via det digitala videokommunikationsverktyget Zoom. Vidare vill vi lyfta en

medvetenhet om att det valda intervjuformatet minskar direkt interaktion mellan respondent
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och forfattare men att det, relativt andra intervjuformat for distans, skapar mer gynnsamma
forutséttningar. Intervjuerna genomfordes under totalt tre veckor utifrdn respondenternas
tidmédssiga preferenser och omfattade ungefdar 40 minuter var. Det sndva tidsatagandet for
intervjuerna bedomdes som en fOrutsittning for att kunna attrahera respondenter och séledes
genomfora vart planerade uppldgg givet den begrinsade tidsomfattningen och
respondenternas knappa tid. Vidare motiveras vir bedomning av att vi hade tillrackligt med
tid med respektive respondent for att fi de svar vi behdvde for att uppna teoretisk mittnad

(Bryman & Bell 2013).

Samtliga intervjuer spelades in med bade ljud och bild i syfte att utgéra ett tillforlitligt och
kvalitettsdkert underlag till grund for den senare transkriberingen. Inspelningen underlattar
och overkommer potentiella problem vid tolkningen av intervjuerna. Vidare mojliggor
inspelningen inte bara en tolkning av vad som sidgs utan hur respondenten siger detta vilket
ar av vérde for den kvalitativa forskningen. Tillvigagingssittet ar en viktig forutséttning for
detaljerad analys och for mdjligheten att finga respondenternas svar i egna ordalag (Bryman
& Bell 2013). Till £6ljd av utformningen av semistrukturerade intervjuer med dess mojlighet
till fordjupning och utvikningar har de olika intervjuerna inte strikt behandlat samtliga fragor.
Detta utifran var bedomning av vad som ansags mest relevant eller givande under respektive
intervju. Under intervjuerna nédrvarade samtliga forfattare dar en vardrivande i dialogen med
respondenten medan Ovriga tva antog en observerande och passiv roll. Uppdelningen gjordes
med avsikt att minska tendenser till subjektivitet och personlig prigel hos forfattarna vid
tolkning och sammanstillning av intervjuerna. Minnesanteckningar fordes bdde under
intervjuns gang av de observerande parterna och i direkt anslutning till avslutad intervju dar

fokus primédrt var de tolkningar och tankar som uppkommit hos forfattarna snarare &n
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redogorelser for vad respondenten sagt. Detta i avsikt att fanga de reflektioner som annars

riskerar att forsummas av minnets glomska.

Dataanalys

Data frén kvalitativa undersokningar i form av intervjuer tenderar att vara omfattande varfor
en kategorisering och reducering av materialet ter sig nddvéindig. Genom att arbeta utifran ett
ndra samband mellan datainsamling, analys och teori &r metoden for dataanalys grundad teori
(Bryman & Bell 2013). Inom denna utgér kodningen en viktig bestdndsdel vilken for studien
genomfors som en Oppen kodning dédr processen bestir av en nedbrytning, studerande,
jamforelse och konceptualisering samt kategorisering av data varpd genererade begrepp
omformuleras till kategorier (Bryman & Bell 2013). Vid arbetet med mjukdata efterstridvas
nyanserade beskrivningar for att undersdoka och belysa det identifierade problemomradet.
Bearbetningen av data genomfors i klassificeringar for att sammanstilla upplysningar fran
datainsamlingen (Winter 1992). Det empiriska underlaget kommer att bearbetas och
analyseras utifrdn en teoretisk uppdelning av de olika stakeholders som beror foretagen,
utifran var avsikt om att bringa ordning och systematik i materialet. Genom att strukturera
materialet utifrdn den teoretiska uppdelningen bestaende av fragor hérledda ur teoretiska
koncept kan en kartliggning utifran valda stakeholders goras vilket i sig lagger grund for den
tematiska uppdelningen. Detta 4dr vidare ldmpligt for att kunna urskilja gemensamma

tendenser i respondenternas svar och tydligare jamfora dessa.

Tillvigagéngssittet for transkribering bygger vidare pa ett sakligt arbetssdtt diar ordning och
effektivitet 1 datan har efterstrivats for att uppna systematik i hanteringen av materialet.
Initialt sammanstédlldes intervjuerna 1 ett excel-ark med kortare redogorelser for

respondenternas svar for respektive fraga for att f4 en kédrnfull och 6verblickbar kartldggning
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till grund for den mer omfattande sammanstéllningen. Dérpa foljde en ordagrann redogdrelse
for samtliga intervjuer i form av transkribering. For okad tydlighet och transparens i
tillvigagéngsitt vid sammanstéllning av empiriskt underlag inkluderas intervjuguiden som en
bilaga. Vidare tillgéngliggdrs &dven bilagan av de sammanstéllda transkriberingarna,

omfattandes sammantaget 100 sidor av direktciterad text.

Metoddiskussion

Valet av en kvalitativ forskningsdesign for studien foranleddes av avvégningar kring
lampligheten for denna utifran den kritik som forekommer. Bryman och Bell (2013) lyfter
tendenser till subjektivitet som en kritik mot forskning av kvalitativ forskningsansats .
Kritiken inbegriper ansatsen till forskarnas inverkan av vad som torde vara av relevans vilket
saledes medfor att subjektivitet genomsyrar forskningen. Kritiken kan hénforas till
utformningen av de semistrukturerade intervjuerna samt tillvigagangssattet vid datainsamling
och analys av dessa vilket tenderar att priglas av subjektiva beddomningar av vad som kan
tdnkas vara av relevans. Ytterligare problematiseringar vi stills infor dr formagan att kunna
generalisera studien bortom dess specifika kontext, dartill dven risken for bristféllighet
avseende graden av transparens for denna (Bryman & Bell 2013). Vi vill dock lyfta att vi inte
primért har for avsikt att kunna dra generella slutsatser av vart resultat. Vart tillvigagéngssatt
for att bemota risken vad géller bristande transparens tar sig i uttryck i en tydlig och utforlig

redogorelse for respektive del av forskningsprocessen.

En problematisering avseende risken for tendentidsa svar hos valda respondenter kan med
fordel diskuteras. Respondenterna forvintas foretrdda deras sammantagna verksamheten
vilket kan tinkas medfora en risk vad géller inverkan av subjektivitet och ddrmed tendenser

till snedvridning 1 respondenternas angedda svar. Detta far saledes en inverkan pa
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sammanstéllningen av intervjuerna och vidare dven for studien och resultatet av denna. Att
valda respondenter i merparten av fall har en verkstillande roll medfor en risk for vinklade
svar. Detta utifrdn antagandet om att respondenten har ett foretridande ansvar vilket kan
tdnkas skapa incitament for att framhélla det egna foretaget i goda dager dér fOretagets
bedrifter kan tidnkas lyftas som nagot oberoende av inkubatorstillhorigheten. Med en
medvetenhet om denna inverkan vill vi argumentera for att uppldgget med valda respondenter
trots allt ar det mest ldmpliga for att utfora undersokningen och besvara valda

fragestéllningar.

Validitet

Validitet avser en beddmning av om slutsatserna genererade av en undersdkning hdnger ihop
eller inte (Bryman & Bell 2013). Validitet kan vidare kategoriseras enligt en intern- och
extern metod dir den forstndmnda avser huruvida en slutsats rymmer ett kausalt férhdllande
mellan undersdkta variabler. Den externa validiteten innefattar graden av generaliserbarhet
for studien (Bryman & Bell 2013). Graden av intern validitet for studien tillhandahalls av
tillvdgagangssittet for denna. Pa basis av vart uppldgg har en hog grad av intern validitet
efterstravats. Med hénsyn till det begrinsade urvalet torde resultatet av studien enbart vara
giltig inom dess specifika kontext. Vidare kan diskuteras att studien till viss utstrickning
efterstrdvar en hogre grad av generaliserbarhet. Detta med hénsyn till variationen i geografisk
spridning bland fokuserade inkubatorer samt branschprofilen for utvalda startups. Valen har
gjorts utifran en medveten strategi om att frimja en bredare fordelning av urvalet och saledes

en hogre grad av generaliserbarhet for studien, givet dess urval.
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Reliabilitet

Vid en diskussion och utvirdering av studien ar det essentiellt att studera tillforlitligheten for
denna. Intern reliabilitet avser graden av samstdmmighet 1 forskarnas uppfattning av
respondentens svar medan extern reliabilitet betecknar mojligheten till replikerbarhet for
studien och resultatet av denna (Bryman & Bell 2013). For att stirka graden av intern
reliabilitet ndrvarade samtliga forfattare under intervjuerna, dirtill fanns en samstdmmighet 1
forfattarnas inblick och kdnnedom. Samtliga intervjuer spelades in med bade ljud och bild {for
att mojliggora reprisering vid uppkomst av eventuella skiljaktigheter 1 tolkningarna.
Transparens och tydlig kommunikation kan didrmed pavisa den interna reliabiliteten for

studien vilket starker tillforlitligheten for den i detta avseende.

Kvalitativa studier tenderar att ha en naturlig begrénsning vad géller den externa reliabiliteten
med hénsyn till svarigheten 1 att replikera forhallandena vid det ursprungliga tillféllet for
studien. Studiens semistrukturerade intervjudesign medfor vidare utmaningar vad géller
olikheter 1 utvikningar, foljdfragor och avvikelser fran intervjuguiden for respektive intervju.
For att bemota detta har vi efterstravat en tydlighet i struktur och arbetssétt. Samtliga
respondenter har Oppnat for mojligheten att bistd med ytterligare information eller
klargéranden 1 efterhand vilket minimerar risken for feltolkningar eller eventuella
otydligheter. Intervjuguiden som legat till grund for utférandet av intervjuerna bifogas och ett
fullstindigt dokument med transkribering av samtliga intervjuer gors tillgénglig for att ge
lasaren en god inblick. Genom att efterstrdva tydlighet och transparens avseende metodval
och tillvidgagangssitt har vi for avsikt att reducera eventuella risker for att séledes pavisa en

hogre grad av extern reliabilitet for studien.
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EMPIRI

Det empiriska materialet utgors av en presentation och redogorelse for utdrag fran
intervjuerna. Strukturen foljer intervjuguidens tematiska uppdelning av olika stakeholders,
ddr vdrdefulla citat och tolkningar av respondenternas svar redogors for att skildra de

uppfattningar som rdader om dmnet.

Bakgrundsinformation om inkubatorer och foretagen

Det empiriska materialet bestdr utav intervjuer med 13 respondenter frdn olika foretag
fordelade over 7 inkubatorer med en geografisk spridning dver hela Sverige. Foretagen ar
verksamma inom ett brett segment av branscher didr merparten har en viss grad av

teknologisk inriktning 1 dess affdarskoncept.

Fran Chalmers Ventures i Goteborg har affirsutvecklare och grundare for Envue
Technologies intervjuats. Foretaget dr verksamt inom medicinteknik och grundades i
samband med ndgra av grundarnas masterutbildning vid Chalmers tekniska hdgskola.
Respondenten antogs till inkubatorn i december 2019 och dérefter grundades foretaget i

januari 2020. For tillfallet arbetar tre personer heltid och tre personer deltid.

Fran LEAD i Linkdping har operativ chef och grundare frdn Glana Sensors, VD och grundare
fran AgriOpt samt VD och grundare frin Skira intervjuats. Glana Sensors grundades i
december 2015, anslots till inkubatorn 1 januari 2018 och dr verksamt inom hogteknologisk
sensorproduktion. Foretaget drivs i dagsldget av en heltids- och fem deltidsanstédllda. AgriOpt

grundades 1 februari 2018 och utvecklar en digital assistent riktat mot lantbruk och vixtodling
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genom att tillimpa dataanalys och AI mot lantbruksindustrin. AgriOpt anslét till LEAD i
september 2019 och bestar i dagsldget av fyra operativa personer varav tre arbetar pd heltid,
men har tidigare dven haft flertalet studenter som gjort exjobb pé foretaget. Skira utvecklar en
handelsplattform for spannmal riktade at lantbruksindustrin. Skira grundades 1 april 2016, har
tolv operativa personer i foretaget varav atta arbetar pa heltid. Skira férinkuberade pa LEAD i
slutet av 2016 under en tvaarsperiod och har darefter fortsatt varit i kontakt med LEAD. Skira

har dven varit en del av inkubatorn CREATE 1 tv4 ar.

Fran Blekinge Business Incubator (BBI) har VD och grundare for startupforetaget CyPro
samt utvecklare och grundaren f{Or startupforetaget Bérta intervjuats. CyPro levererar
IT-sdkerhetslosningar at foretag och grundades i samband med anslutningen till inkubatorn
och har saledes varit verksam sedan september 2017. Foretaget bestar av tvad som driver
foretaget pa heltid samt tva pa deltid. Barta producerar vegansk mat baserad pa fermenterade
artor. Foretaget har varit verksamt sedan mars 2015 och varit del av tvd inkubatorer. Forst
Uppsala Innovation Center i januari 2017 och nu BBI sedan januari 2019. For nirvarande &r

det sju personer som jobbar heltid pd foretaget samt en pé deltid.

Fran SSE Business Lab 1 Stockholm har den operativa chefen och grundaren f6r The Ode To
samt den operativa chefen for Labtrino intervjuats. The Ode To ér ett onlinegalleri som
lanserades officiellt i april 2018 och drivs av dess tva grundare. Foretaget anslot sig till
inkubatorn i1 oktober 2019. Labtrino utvecklar vattenmétningsteknologi, har varit aktiv sedan
2017 och deltagit i bdde KTH Innovation och vid intervjutillfallet SSE Business Lab sedan

februari 2020 och har idag sex anstéllda.
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Fran MINC i1 Malmo6 har VD och grundare for Dianovator samt VD och grundare for Virotea
intervjuats. Dianovator grundades 2017 och dr verksamt inom medtech. Foretaget utvecklar
en e-hilsotjanst for diabetiker och drivs for ndrvarande av tva anstéllda. Dianovator anslot sig
till inkubatorn 2019. Virotea utvecklar VR-tjanster for dldrevirden och har varit aktivt 1 tva

ar. Foretaget anslot sig till inkubator i januari 2020 och utgors idag av tva heltidsanstillda.

Fran Arctic Business Incubator har VD och grundare for Combolt samt den operativa chefen
for Widefind intervjuats. Combolt utvecklar en patenterad skruv och har varit verksamt sedan
2015. Widefind utvecklar hogteknologiska kartliggningstjdnster for gruvforetag. Foretaget
grundades 1 december 2016 i samband med att de anslot sig till inkubatorn och har idag tre

operativa heltidsanstéllda.

Fran IDEON Innovation har VD och grundare frin Pinteg intervjuats. Pinteg utvecklar
tjdnster for att bevara personlig integritet online och har fyra personer som jobbar pé foretaget
varav en heltid. Foretaget grundades i januari 2020 och anslét sig till inkubatorn manaden

darpa.

Respondenternas uppfattning om inkubatorers anseende

Av de respondenter som diskuterat inkubatorns anseende menar samtliga att denna &r bra
alternativt véldigt bra och att det dr positivt att deras foretag blivit erkdnd av inkubatorn.
Respondenten frdn Glana Sensors ndmner detta “I vissa forskningsprojekt ldater det bra att vi
dr en del av LEAD, de har hogt anseende i forsknings- och teknikkretsar kan man sdga. [...]
ndr LEAD tagit in eller backat foretag sd har det gdtt bra” (Intervju, 2020-04-09) vilket
respondenten fran AgriOpt styrker “Dessutom dr det i Linkoping en extremt stark

kvalitetsstampel att vara med i LEAD” (Intervju, 2020-04-15). Respondenten frdn Dianovator
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menar att detta giller 4n mer for finansidrer “MINC har vdildigt gott renommé bland

investerare. Sd dd har de hjdlp i var dialog med investerare, att vi tillhér MINC” (Intervju,

2020-04-15).

For att komma med 1 inkubatorerna méste foretagen genomgéa en ansokningsprocess som
fungerar som en gallring for vilka bolag inkubatorn bedomer har tillvaxtpotential. Ofta ar det
fler sokanden &n antagna vilket ger upphov till konkurrens. I detta skede tar inkubatorerna in
de sokande som till storst utstrackning uppfyller inkubatorns kriterier och mal. Respondenten
frdn The Ode To berdttar om hur startupforetaget halvirsvis maste pitcha for att behélla sin
plats 1 inkubatorn “Varje halvdr maste du ha en ny pitch eller Q&A for att fa stanna. Du

maste alltsa tydliggora mal som du ska uppna for att fd vara kvar” (Intervju, 2020-04-15).

Flertalet respondenter menar att anslutningen till inkubatorn fungerar som ett fOrsta
erkdnnande for foretaget. Detta forklarar respondenten fran Virotea “Det dr en viss stimpel
ndr du dr ddr inne, du far den hdr legitimiteten att du i MINCs ogon blivit godkdnd, och
kortfattat; alla kinner MINC hdr nere i Skane” (Intervju, 2020-04-20). Vidare utvecklar
respondenten fran Widefind “En inkubator tar inte in vilka bolag som helst. Sa kommer man
in i en inkubator sa har ndgon gjort ndagon slags ‘vetting’, ndagon har liksom sagt ‘de hdir
killarna kan ju ndagonting i alla fall” (Intervju, 2020-04-24). Respondenten fran The Ode To
menar att detta till stor del géller i termer om att nd finansiering fran exempelvis Almi eller
angelinvesterare “Jag tror att det dr till var fordel for ndstintill alla kdnner till den hdr
inkubatorn [...] just for att de vet att ditt foretag redan har gdtt igenom en viss granskning for

att fa komma med i en inkubator sd du har storre chans att fd det” (Intervju, 2020-04-15).
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Ledningens hingivenhet till foretaget

Foretagsledningen, som representeras av respektive respondent for de undersokta foretagen,
uttrycker varierande dsikter om hur deras hdngivenhet till foretaget paverkats av anslutningen
till inkubatorn. Overlag kan en positiv upplevelse av inkubatortillhdrigheten utléisas hos
flertalet respondenter. Respondenten frdn Bérta forklarar hur de inte haft en tydlig riktning
men att inkubatortillhorigheten bidragit till att affdrsidén forverkligats som foretag (Intervju,
2020-04-22). Respondenten frdn Virotea menar att foretaget “blivit mer pd riktige” till foljd
av inkubatoranslutningen vilket dérigenom stirkt respondentens hingivenhet till foretaget
(Intervju, 2020-04-20). Respondenten frdn Cypro menar att tillhdrigheten till inkubatorn har

fatt foretaget att kénna sig mer “professionell” (Intervju, 2020-04-15).

Respondenten fran Combolt betonar inkubatorns direkta inverkan for foretagsledningens
upplevelse av denna. Respondenten forklarar hur denne Overvégt att avveckla bolaget till
foljd av en negativ stimning inom inkubatorn. “Jag skulle inte sdga att inkubatorn hdr har

paverkat en positivt, eller hdllit uppe stimningen” (Intervju, 2020-04-16).

Respondenten fran Dianovator yttrar att denne inte kénner 6kad motivation till f6ljd av
inkubatoranslutningen “Det dr andra saker som kanske motiverar en dn att man kanske dr
med i en inkubator eller inte” (Intervju, 2020-04-15) . Respondenten frin AgriOpt séger att
denne ar driven som person och har haft en stark tro for foretaget innan anslutning och menar
diarmed att tillhorigheten till inkubatorn inte paverkat héngivenheten till foretaget (Intervju,
2020-04-15). Respondenten fran Pinteg forklarar hur denne och dess medgrundare haft
tillrackligt med sjélvdriv och att inkubatortillhorigheten inte direkt pdverkat deras ambitioner

och hédngivenhet till foretaget (Intervju, 2020-04-22).
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Anstillda och rekrytering

Vad giller den interna organisationen och inkubatorns inverkan for attraherande av
arbetskraft gar det att urskilja tydliga skiljelinjer i respondenternas uppfattningar. For flertalet
respondenter var frdgan inte av relevans dd de inte har anstdllt ndgon och sedermera inte
avser att géra det inom en snar framtid. Vid forfrigan om de, rent hypotetiskt, tror att det
skulle ha en inverkan vid en potentiell rekrytering lyfter flertalet att det troligtvis dr av positiv
alternativt marginellt positiv inverkan. Négra respondenter resonerar i termer av att
tillhorigheten till inkubatorn utgdér en form av trovdrdighet och kvalitetsstimpel i
rekryteringssammanhang och saledes verkar legitimerande. “Mycket av samma anledning
som kunder vill hora att vi har referenskunder sa vill en anstdlld veta att det inte dr ndgot
trist foretag i ndgon kdllare” forklarar respondenten frdn AgriOpt (Intervju, 2020-04-15).
“Det kan sdkert vara sd att det uppfattas som mer trovdrdigt ndr man har den backningen”
menar respondenten frdn Dianovator (Intervju, 2020-04-15). I de fall dir rekryteringen av
anstdllda gors inriktat mot universitetsstudenter alternativt kandidater med mindre
arbetslivserfarenhet aterger respondenterna att kommunikationen av tillhorigheten till en
inkubator gors mer explicit. “Men i rekrytering pd universitet sa kan det finnas en viss
betydelse. Tex har LEAD haft ett eget bds pa Teamsdagarna och sanna saker” utvecklar
respondenten frdn Skira (Intervju, 2020-04-22). Flertalet lyfter att tillhdrigheten till
inkubatorn uppfattas som bade mer tilltalande och fortroendeingivande hos samma malgrupp.
“Generellt sett tror jag dndd det. Rekryterar man utifrdn, typ nyexade studenter eller
liknande sa tror jag sdkert det. Det dr ju dndd ndgon slags trovirdighet” menar

respondenten fran Widefind (Intervju, 2020-04-24).



38

Flera respondenter lyfter att de inte upplever att tillhdrigheten till inkubatorn har haft ndgon
mérkbar eller positiv effekt for attraherande av anstéllda. Detta pa basis av att tillhorigheten
inte dr av relevans for sddana sammanhang. “Det finns manga andra faktorer som viger éver
inkubatormedlemskapet” uttrycker respondenten fran Skira (Intervju, 2020-04-22). Pa samma
linje lyfts argument om att de anstillda tillméter tillforligheten for foretaget som mer
betydelsefull 4n vad denna &r for inkubatorn. “Det handlade nog mer om vem vi var och

uppgiften i fraga” forklarar respondenten fran Pinteg (Intervju, 2020-04-22).

Kunder

Flertalet respondenter menar att tillhorigheten till en inkubator inte har ndgon inverkan for
hur kunder uppfattar fOretaget. Respondenten frdn AgriOpt talar om hur foretagets
tillhorighet till inkubatorn inte har paverkat kundernas uppfattning d& kunderna inte har
nagon direkt kdnnedom om inkubatorer. Han utvecklar; ”De flesta lantbrukare kdnner inte
till vad det (LEAD) dr” och med det att en association till inkubatorn inte stiarker kundernas
fortroende for foretaget och dess produkt (Intervju, 2020-04-15). Skira som ocksa har
lantbrukare som kunder for ett liknande resonemang och menar att lantbrukare inte har direkt
kdnnedom om inkubatorer och saledes paverkar det inte foretagets legitimitet i deras 6gon,
detta trots forsok att kommunicera inkubatortillhorigheten via foretagets hemsida (Intervju,
2020-04-22). Respondenten fran The Ode To menar att slutkonsumenter inte &r intresserade
av att veta om foretaget d4r med 1 en inkubator eller ej, men menar samtidigt att tillhdrigheten
inte skadar foretagets anseende infor kunderna (Intervju, 2020-04-15). Respondenten frén
Dianovator menar att kundernas uppfattning om foretaget bygger pa andra saker, exempelvis
teknisk certifiering, snarare &n tillhorigheten till inkubatorn (Intervju, 2020-04-15).

Respondenten frdn Envue Technologies forklarar att ett legitimt anseende hos kunder skapas
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genom associationen till framstdende forskare och inte genom tillhorigheten till inkubatorn

(Intervju, 2020-04-08).

Nagra av respondenternas svar utgér undantag i1 detta fall. Respondenten frén Virotea
forklarar att han upplever en viss positiv effekt pd séttet som kunder uppfattar foretaget till
foljd av tillhorigheten till inkubatorn. Han menar att kunderna &r intresserade av att associera
sig med framgéngsrika foretag da detta speglar sig battre i kundernas egen verksamhet. Han
utvecklar att detta till stor del &r till f6ljd av MINCs anseende inom regionen (Intervju,
2020-04-20). Respondenten fran CyPro forklarar hur nétverkande via inkubatorns
representanter, och en rekommendation fran dessa, kan stirka fortroendet och legitimiteten

som potentiella kunder tillskriver foretaget (Intervju, 2020-04-15).

En avvikande respons tyder dven pd att inkubatortillhorigheten kan ha en negativ paverkan
sett till hur ett startupforetags kunder uppfattar denna. “Om det dr sd att man dr ute och
tréiffar kunder eller potentiella kunder vill man kanske inte riktigt skylta med att man dr en
liten start-up som sitter i en inkubator utan dd vill man bldsa upp sig sjdlv och verka lite

storre dn vad man dr” forklarar respondenten fran Widefind (Intervju, 2020-04-24).

Leverantorer

Merparten av respondenterna aterger hur det dr av mindre alternativt ingen relevans att
kommunicera tillhorighet till inkubatorn i avsikt att uppfattas som mer legitima infor
leverantérer. Resonemanget motiveras 1 merparten av fall att leverantdrerna primért ar
intresserade av foretagens betalningsformaga vilket tillhorigheten till en inkubator i sig inte
bekriftar. Respondenten frin Bérta exemplifierar resonemanget med “Det finns ingen
automatisk betalningssdikerhet av att man dr med i en inkubatorsprogram” (Intervju

2020-04-22). En ytterligare aspekt till grund for upplevelsen av bristande relevans dr att det
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inte finns nigot intresse hos leverantdrer att fi vetskap om tillhorigheten till inkubatorn
varfor denna inte heller kommuniceras, “De flesta av vdra konstndrer vet knappt om det. Foér
dem dr det inte relevant, utan det som dr relevant dr vad vi gor for dem. Om jag ska vara
drlig tror jag inte ens att de vet vad en inkubator dr” utvecklar respondenten fran The Ode

To (Intervju 2020-04-15).

Ett farre antal respondenter diskuterar ddremot hur tillhorigheten kan ha en viss paverkan da
det kan uppfattas som fortroendeingivande vilket séledes kan ha en inverkan for graden av
legitimitet for foretaget hos berdrda leverantorer. Detta kan ta sig i uttryck i att tillhorigheten
till inkubatorn kan associeras med struktur och tillforlighet for den interna organisationen
vilket respondenten frdn CyPro lyfte “Jag har inte som sagt mdtt detta men jag kan tinka
mig att det medfor ett litet plus om man berdttar att man har en affdrscoach och arbetar pa
ett strukturerat sdtt” (Intervju 2020-04-15). Sammantaget kan det urskiljas en samsyn i att
tillhorigheten till inkubatorn inte har nagon inverkan for graden eller upplevelsen av

legitimitet for foretaget i relationen med leverantorer.

Finansiarer

En stor andel av foretagen har i ndgon mén fatt finansiering i form av bidrag, lan eller
riskkapital. En del respondenter menar att de erhallit detta 1 form av verifieringsmedel vilket
ar ett bidrag startupforetagen erhéller i samband med deltagandet i inkubatorn. Utdver detta
kommer finansieringslosningar i form av bidrag och ldn framst av statliga finansidrer sdsom
Tillvaxtverket, Vinnova, Almi men &dven andra branschspecifika aktorer som
Jordbruksverket, Energimyndigheten, LRF eller EIT Raw Materials. Gentemot dessa
finansidrer menar merparten av respondenterna att inkubatorn bidragit med legitimitet till

foretaget dd dessa finansidrer har stort fortroende for inkubatorerna och deras respektive
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verifieringsprocess. Respondenten frdn Envue Technologies lyfter detta “Ja det hjdlper
vdldigt mycket ndr man sékte mjuka medel for de litar till 100% pd var inkubator att de
redan har gallrat pa hadllbarhetsmal och liknande sd ndr vi har skrivit sadana ansékningar
har vi behovt skriva ganska kortfattat om man jamfor med om vi hade sokt som annat bolag”
(Intervju, 2020-04-08). Kring detta resonerar dven respondenten fran Cypro I en myndighets
ogon tror jag att det har vildigt stor paverkan att vi sitter i en inkubator for mojligheten att
bli beviljad medel. De har sdkert vildigt manga ansokningar, om man kan visa att man sitter

i inkubatorn underldttar det nog mycket” (Intervju, 2020-04-15).

Vad giller privata finansidrer kan en distinktion goras mellan &ngelinvesterare och
riskkapitalbolag. Vidare rader som ndmnt skillnader i foretagens utvecklingsstadier och dérav
finansieringsbehov. Det dr endast ett fital av foretagen som finansierats av riskkapitalbolag
varav ingen formedlat att de gjort detta under den tid de varit med i inkubatorn vilket gor
resonemang om det mindre relevant. Respondenten frén Bérta var den enda respondent som
diskuterade frdgan om riskkapitalbolag och menade att foretaget péverkats positivt av
tillhorigheten till en tidigare inkubator avseende riskkapitalbolagens uppfattning om foretaget

“Ja, ddr tror jag det paverkar mer” (Intervju, 2020-04-22).

En del respondenter forklarar hur flertalet av deras affarscoacher driver bolag eller agerar
angelinvesterare. Respondenten fran Glana Sensors berdttar att detta gor att
affarsdngelnitverket &r ndra sammanlénkat till inkubatorn “Jag tror sdrskilt att
affdrsdngel-ndtverk exempelvis ser LEAD som en plats att hitta potentiella case att investera”
(Intervju, 2020-04-09). Respondenten fran AgriOpt utvecklar och menar att affirscoachernas
ndra relationer till investerare gor att de attraherar dessa till inkubatorn “Fér det andra har de

(affdrscoacherna) vdldigt bra ndtverk med investerare, manga av dem dr affdirsdnglar sjdlva,
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de far dock inte investera i LEAD-bolag men har dngelndtverk” (Intervju, 2020-04-15).
Vidare lyfter respondenten fran Dianovator vikten av referenser for att ens komma i kontakt
med privata finansidrer “/...] sd kan man behéva soka externa medel och dd dr det viktigt att
man uppfattas som ett trovirdig och kvalitativt bolag infor framtida investerare ndr de gor
sin due diligence. For att komma i kontakt med dem overhuvudtaget dr det att man kommer i
kontakt med referens och da dr ett sant hdr ndtverk som MINC erbjuder vildigt viktigt”

(Intervju, 2020-04-15).

Vid frigan om potentiella framtida investeringsrundor menar en klar majoritet att
tillhorigheten till inkubatorn bidragit med legitimitet gentemot framtida investerare.
Respondenten frdn The Ode To uttrycker ”Jag tror att det dr till var fordel for ndstintill alla
kinner till de hdr inkubatorerna och det dr lite som att man far den hdr ‘tomte

EB3)

okej-stimpeln’ i rumpan, att man dr lite ‘legit’” vid fragan om riskkapitalbolag och
angelinvesterare upplever foretaget som mer legitimt till foljd av inkubatorn (Intervju,
2020-04-15). Respondenten frdn AgriOpt styrker detta men goér en distinktion mellan
riskkapitalbolagen och &ngelinvesterarna “Dessutom dr det i Linképing en extremt stark
kvalitetsstimpel att vara med i LEAD. Det gor ju att affirsdinglar framférallt, VC bolag
(riskkapitalbolag) kanske inte riktigt tittar lika mycket pa det, men affdrdngelndtverken ser
det vildigt positivt pa att man dr med i LEAD” (Intervju, 2020-04-15). Respondenten frén
Labtrino gor géllande att Labtrino ar langt fram i utvecklingen med en fardig produkt och
betalande kunder vilket gor det ldttare att fa investerares intresse till foljd av vad
respondenten bendmner som ett flockbeteende bland investerare i senare utvecklingsstadie
“Jag tror att det finns ett extremt flockbeteende dir, sd skulle vi fd nagra moten med ndgra av

de storsta (investerarna) ganska tidigt sa skulle vi kunna springa pd, och da skulle vi ocksa

kunna fa det med dnglarna ocksa. Sda det jag vill sdga utan att lata kaxig dr att det dr en
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enorm fordel (att vara med i inkubatorn) [...] Vi ges mojlighet att fa moten som vi inte fatt

annars troligtvis” (Intervju, 2020-04-16).

En representant avviker i fragan om finansidrer. Respondenten frdn Envue Technologies
menar att till f6ljd av att inkubatorn tar en andel i1 bolaget och har en aktiv roll kan detta
uppfattas direkt negativt av finansidrer “De ser att Chalmers Ventures dr vdildigt aktiva
investerare och ldgger sig i kring huruvida det ska bli en investering och dessutom har en
ganska stor pott. Som vanlig privat investerare kan man nog bli avskrickt eftersom sa stor
del inte dgs av grundarna och det eventuellt blir jobbiga beslutsfattare med i bilden utéver de
som driver bolaget och vill det bdsta” (Intervju, 2020-04-08). Respondenten utvecklar vidare
att dngelinvesterare fridmst ser till att grundarna &dger minst 75% vid fOrsta
investeringsrundan, men att riskkapitalbolag kan ténkas ldgga storre vikt vid 4garandelar samt

inkubatorns roll och huruvida denne ar aktiv (Intervju, 2020-04-08).

Det rdder saledes till stor del en samstimmighet bland respondenterna avseende finansiérer
och 1 vilken man de péverkas av ett foretags tillhorighet till en inkubator. Redan innan kapital
och finansiering kommit pa tal i intervjun lyfter flertalet respondenter just finansidrer som en
av de stakeholders som paverkats mest av att foretaget dr anknuten till en inkubator, vilket 1
nista led signalerar om dess patagliga betydelse. Vidare menar en majoritet av
respondenterna att det dr gentemot finansidrer som det dr av storst vikt att uppfattas som

legitima for att Gverleva och vixa i framtiden.

Myndigheter

Av de myndigheter som omndmnts i samband med datainsamlingen kan en distinktion goras
utifran startupforetagens interaktion med myndigheterna. Tillvéxtverket och Vinnova kan

betraktas som myndigheter som framjar innovation genom finansieringslosningar for foretag.
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Denna grupp kommer vidare bendmnas finansierande myndigheter. Jordbruksverket och
Energimyndigheten formedlar bidrag till en del branschspecifika foretag varpa denna grupp
bendmns  branschspecifika  bidragsgivande  myndigheter.  Slutligen  har  dven
Livsmedelsverket, Skatteverket, Likemedelsverket och Datainspektionenbehandlats under
intervjuerna vilka 1 avsaknad av gemensamt huvudsakligt uppdrag kommer att behandlas

enskilt.

Avseende gruppen finansierande myndigheter menar flertalet respondenter att dessa har stort
fortroende for inkubatorn och att tillhorigheten bidragit positivt for startupforetagets
anseende. Interaktionen med denna typ av myndighet sker huvudsakligen i syfte att erhalla
finansiering. Respondenten frdn AgriOpt lyfter vikten av att vara med i1 en inkubator vid
ansdkan om finansiering "Men Vinnova ser det ju absolut som ett stort plus att LEAD gjort en
forsta screening och sett att vi dr en vettig affdrsidé. Det dr ju antagligen jdtteviktigt for
statlig finansiering att man dr med i en inkubator. Da vet dom att det har granskats
ordentligt” (Intervju, 2020-04-15). Vidare erhaller inkubatorn i vissa fall kapital direkt fran
Vinnova vilket inkubatorn sjilv forfogar O6ver 1 form av verifieringsmedel till
startupforetagen. Respondenten fran Bérta forklarar hur startupforetaget ansdker om kapital
direkt till inkubatorn “Ja for ddr skickar vi ansékan direkt till inkubatorn. De har fatt
fortroendet att ha de ddr pengarna. Det blir mycket enklare vig” (Intervju, 2020-04-22).

Inkubatorn fungerar i dessa fall som en mellanhand mellan Vinnova och startupforetagen.

Sett till de branschspecifika bidragsgivande myndigheterna menar respondenterna som lyft
dessa att tillhorigheten till inkubatorn bidragit positivt vid kontakten d& dessa har fortroende
for inkubatorn. Vidare lyfter en del att inkubatorn ocksd bidragit med att hjilpa

startupforetagen 1 utformningen av ansokningar till dessa typer av finansidrer. Respondenten
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frdn Skira menar att tidigare inkubatorn CREATE spelat en vildigt stor roll 1 detta “Vi hade
aldrig fatt igenom den EU-Agri ansékan. Den hade aldrig gatt igenom om vi inte hade haft

inkubatorsupporten” (Intervju, 2020-04-24).

En del respondenter har berért myndigheter som inte direkt faller under ndgon av de ovan
behandlade kategorierna. Bértas kontakt med Livsmedelsverket, AgriOpts kontakt med
Skatteverket och Dianovators kontakt med Lékermedelsverket uppfattas som opaverkad av
tillhorigheten till respektive inkubatorer. Respondenten fran Dianovator lyfter "De bryr sig
inte om vi sitter pa MINC eller ¢j" (Intervju, 2020-04-15). Respondenten fran Pinteg
utmarker sig 1 forklaringen om att Datainspektionen upplever ett till viss del okat fortroende
for foretaget till f6ljd av inkubatortillhdrigheten. Vidare menar respondenten att detta dr pa
grund av inkubatorns tidigare etablerade relation till myndigheten och att det séledes

signalerar en form av trygghet att foretaget kommer fran inkubatorn (Intervju, 2020-04-24).

Ovriga stakeholders

Flertalet respondenter upplever att inkubatorns inverkan for foretagets anseende gentemot
stakeholders 1 mer informella- och sociala sammanhang &r positivt. “Saklart vet inte alla i
stan vad MINC dr men dr du intresserad av entreprendrskap, foretagande osv sa lyssnar man
mer ndr man hor att man dr med i inkubatorn MINC” forklarar respondenten fran Virotea
(Intervju, 2020-04-20). Merparten av respondenter lyfter att de har inkubatorns logga pa
deras respektive hemsida och aktivt kommunicerar tillhdrigheten vid olika méssor. “Man
sdger ju gdrna att man sitter i inkubatorn, sd det dr nog inget negativt tror jag” menar
respondenten fran Pinteg (Intervju, 2020-04-22). Respondenten fran CyPro for ett liknande
resonemang “Dd presenterade jag delvis foretaget som att vi sitter i inkubatorn och det fick

en vildigt bra respons” (Intervju, 2020-04-15). Vidare lyfter flera att detta 4r ndgot som ar
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beroende av den specifika kontexten och sdrskilt intressenten i fraga, nagot som respondenten
frdn The Ode To exemplifierar nidr hon diskuterar hur pressen uppfattar hennes foretag “Viss
press tycker det dr viktigt som exempel Dagens Industri men till exempel Residence som dr en

av Sveriges storsta inredningstidningar bryr sig inte” (Intervju, 2020-04-15).

Ett farre antal respondenterna lyfter att de tidigare inte medvetet har resonerat kring den
direkta eller indirekta inverkan som tillhorigheten till inkubatorn kan ha, ndgot som
exemplifieras av respondenten frdn Combolt “Det har sdkert hjdlpt, men inte varit tvirt om
iallafall. [...] Ndagon gdng har man vdl ndmnt att man varit med i inkubatorn som kan ha
hjdlpt” (Intervju, 2020-04-16). Detta forstirks vidare av respondenten fran The Ode To “Men
jag har nog aldrig riktigt tinkt pa det att det skulle hjdlpa var stdllning pa det viset”
(Intervju, 2020-04-15) samt av respondenten fran Glana “Ja men pd en skala 1-10 kanske
6-7, inte viktigaste men bidrar absolut” (Intervju, 2020-04-09). Majoriteten lyfter saledes att
tillhorigheten har en positiv inverkan sett till upplevt fortroende for foretaget i motet med

aktorer i mer informella sammanhang.
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ANALYS

Analysen utgar ifrdan en praktisk tillimpning om interorganizational endorsement theory mot
den insamlade empirin. Strukturen for analysen foljer en indelning utifran de olika
stakeholdergrupperna. Den tredje mekanismen utgor det huvudsakliga analysverktyget vilket
anvdnds for att undersoka respektive stakeholdergrupp. Ddrefter anvinds den identifierade
legitimeringen frdan inkubatorerna for att forklara huruvida detta kan bidra till att

startupforetag kan bemdéta utmaningarna associerade med liability of newness.

Paverkan pa foretagsledningen

Empirin visar pa en dverlag positiv effekt sett till hur foretagsledningen uppfattar foretaget
till  foljd av  inkubatortillhorigheten.  Flertalet  respondenter  uttrycker  att
inkubatortillhdrigheten stirkt deras uppfattning om och héngivenhet till foretaget.
Foretagsledningen for dessa foretag uppmirksammar ddrmed associationen till inkubatorn.
Utifrén respondenternas svar kan startupforetagets association till respektive inkubator forstas
som att det signalerar trovirdighet och langsiktighet {or foretagsledningen. Detta resonemang
grundar sig i fOretagsledningens positiva beddmning av inkubatorn sett till virdet det

genererar for foretaget 1 form av exempelvis affarscoaching och niatverksmgjligheter.

Vissa respondenter menar dock att andra faktorer i betydligt hogre utstrackning ligger till
grund for deras motivation och hur de som foretagsledning uppfattar foretaget. Dessa
uttalanden kan sédledes forstds som att associationen till inkubatorn dr uppméarksammad, men

att den inte bidrar till ytterligare trovirdighet eller langsiktighet for bolaget. Detta da
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foretagsledningen redan var av den uppfattningen till foljd av andra omstindigheter.
Respondenten fran Dianovator lyfte andra faktorer till grund fér dennes upplevda motivation
vilket dirigenom kan forstds som att legitimeringen genom inkubatorn dr av mindre relevans.
Respondenten fran AgriOpt forklarade hur denne anser sig vara driven och haft en stark tilltro
till foretaget och dess affarside redan innan anslutnignen till inkubatorn och menar att
inkubatorn inte har haft ndgon direkt inverkan for denna tilltro. Respondenten frdn Combolt
missndje med inkubatorn och dess affiarscoacher visar pa hur en negativ upplevelse snarare
kan minska foretagsledningens héngivenhet till foretaget. Detta medfor att den affdrscoach
foretaget blir tilldelad har en mycket central roll for foretagsledningens sammantagna

upplevelse av inkubatortillhorigheten.

Den tredje mekanismen kan 1 vissa av fallen forstds vara uppfylld och dirmed tidnkas ha en
legitimitetsskapande inverkan utifrdn foretagsledningens uppfattning. Inga gemensamma
tendenser kan utlésas sett till exempelvis branschtillhorighet, utvecklingsfas eller geografisk
ndrvaro. Respondenter som menar att de inte paverkats i sdrskild utstrdckning har antingen
upplevt inkubatorn som bristfillig sett till dess vdrdeskapande och ddrmed saknar fortroende
for denna, alternativt har de som foretagsledning redan en exceptionell hidngivenhet till

foretaget.

Da ett okat legitimt anseende skapas hos startupforetaget till foljd av tillhdrigheten till
inkubatorn gentemot dess foretagsledning kan detta tidnkas gora foretagsledningen mer
bendgen att anstringa sig for att driva foretaget framét. Respondenten frdn Bértas uttalande
om att inkubatortillhdrigheten forverkligat och givit riktning at foretaget, samt respondenten

frin Viroteas uttalande om att foretaget blivit mer pa riktigt pavisar hur ett mer legitimt
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anseende fran ledningen kan 6ka drivkraften i foretaget. Detta ger foretaget tillgang till mer

humankapital i form av en mer hdngiven foretagsledning.

Paverkan pa anstillda och tillgangen till humankapital

Flertalet = respondenter  forklarar  hur 1  hypotetiska  rekryteringssammanhang
inkubatortillhdérighten kan skapa en kénsla av trovérdighet och utgora en kvalitetsstimpel
gentemot ansdkande. I detta fall kan det forstds som att dessa ansOkande beaktar

startupforetaget som mer legitimt.

Respondenterna fran Skira och Pinteg forklarar hur de antar att det finns andra faktorer som
viger in 1 séttet som anstéllda uppfattar foretaget som arbetsgivare, vilket i sammanhanget
kan tolkas som att marginell legitimitet skapas gentemot anstillda till foljd av
inkubatortillhdrigheten. Rekrytering som gors mot mer kvalificerade uppdrag pa mer seniora
positioner kan forstds pdverkas mindre av inkubatortillhdrigheten. Dessa anstillda tillsétter
storre varde mot den faktiska uppgiften och upplever inte att inkubatortillhorigheten
nodvindigtvis signalerar 6kad trovardighet eller langsiktighet. Associationen till inkubatorn
uppmérksammas i detta avseende men vérdesitts inte. Den tredje mekanismen uppfylls
saledes inte i detta fall och inkubatortillhdrigheten genererar inte i sig ett mer legitimt

anseende for startupforetaget.

Startupforetagen som rekryterar studerande alternativt nyexaminerade studenter eller
personer med mindre arbetslivserfarenhet forklarar hur tillhorigheten till inkubatorn far
foretaget att framstd som mer tilltalande och fortroendeingivande gentemot dessa.
Associationen kan didrmed fOrstds uppmirksammas av denna grupp samtidigt som en

uppfattning om Okad lingsiktighet skapas for startupforetaget. 1 fallet om
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universitetsrekrytering utmérks associationen till inkubatorn och didrmed skapas ett Okat

legitimt anseende fOr startupforetaget.

I de sammanhang da potentiella och nuvarande anstéllda uppfattar startupforetaget som mer
trovirdig och langsiktig till f6ljd av inkubatortillhorigheten kan detta ha fordelar 1 att méta
utmaningar associerade med intern liability of newness. Da startupforetaget uppfattas som
mer tilltalande som arbetsgivare kan detta ge foretaget tillgng till mer kunnig, héngiven och
engagerad arbetskraft d& foretaget far tillgdng till mer kvalificerad och kompetent
humankapital. Detta ger startupforetaget béttre forutsittningar att koordinera arbetskraft och
organisera verksamheten dé de anstillda &r mer héngivna och kvalificerade. Vidare kan detta
stiarka startupforetagets konkurrenskraft och 6ka foretagets mojligheter till att Gverleva och
vixa. I de sammanhang da inkubatortillhérigheten inte resulterar i att eventuella eller aktuella
anstillda tillskriver 0kad legitimitet till foretaget beror det pa att det redan rader en hog
trovardighet till foretaget. Detta fortroende skapas av att arbetskraften ser till den mer

kvalificerade arbetsuppgiften snarare dn inkubatortillhorigheten.

Paverkan pa kunder

Av empirin framgick att flertalet respondenter forklarar att inkubatortillhorigheten inte har
nidgon markbar péverkan sett till hur startupforetagets kunder uppfattar den. I manga fall
bedomer respondenterna att det inte dr av relevans eller intresse for kunderna att ta hansyn till
inkubatortillhdrigheten och dirmed kan det forstds som att kunderna inte uppmirksammar
startupfOretagets association till inkubatorn. Exempelvis forklarar bdde respondenten fran
AgriOpt och respondenten fran Skira som bada dr verksamma inom lantbruk att deras
primdra kundgrupp, lantbrukare, inte har négon kidnnedom om eller intresse for

inkubatortillhorigheten och dérmed inte tillskriver ndgot storre fortroende for foretaget till
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foljd av det. Andra respondenter menar att kunderna ér intresserade av andra aspekter kring
virdeerbjudandet som teknisk certifiering, association till framstdende forskare och den
faktiska tjdnster eller produkten i sig. I detta avseende varierar kundernas preferenser utifran
branschtillhorighet sett till vilka kriterier de virdesétter for att bedoma ett foretags

trovéardighet.

Respondenten fran Virotea menar att kunder tillskriver inkubatortillhorigheten ett visst virde
dé de sjilva vill associeras med framgéingsrika och banbrytande foretag. I detta fall kan det
konstateras att kunderna uppfattar inkubatortillhorigheten som positiv da de uppmérksammar
associationen och uppfattar foretaget som mer trovérdigt. Respondenten fran Widefind menar
att startupforetaget kan vilja att inte associera sig med inkubatorn da associationen misstianks
ha en negativ paverkan sett till hur kunder uppfattar denne. Respondenten menar att foretaget
strdvar efter att framsta som storre dn vad den dr och att associationen till inkubatorn kan
signalera om motsatsen. I detta fall kan associationen anses uppmérksammas, men inte
signalera trovirdighet eller langsiktighet och sdledes bidra till ett positivt anseende
Sammantaget kan det konstateras att inkubatortillhdrigheten hos de flesta startupforetag inte
genererar ndgon sirskild legitimitet gentemot kunder. I flertalet branscher tillskriver kunder
viarde at andra faktorer ndr de ska bedoma trovirdigheten och langsiktigheten av foretaget.
Utmaérkande 1 empirin dr att startupforetag som inte har slutkonsument som kund utan foretag
som istillet vidareformedlar en tjanst eller produkt kan uppfattas som mer legitimt av dess
kunder till f6ljd av inkubatortillhorigheten. Detta da startupforetagets kunder vill associeras
med banbrytande och innovativa foretag, vilket i sin tur stdrker kundens anseende mot dess
slutkonsument. En annan utmirkande aspekt &ar hur startupforetag kan vélja att inte
kommunicera inkubatortillhérigheten med anledning av att det kan ha en negativ paverkan

sett till hur dess kunder uppfattar dem.
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Utifran de utmaningar som ett startupforetag star infor enligt liability of newness visar
empirin att 1 de flesta fall signalerar inte inkubatortillhdrigheten om en trovérdighet eller
langsiktighet for kunder. I dessa fall &r det andra faktorer som attraherar kunder. Vissa
respondenter forklarar att kunderna uppmairksammar inkubatortillhérigheten och dirmed kan
det forstas som att foretaget far en Okad tillgang till potentiella kunder. Vidare i empirin
framkom det en motvillighet att kommunicera inkubatortillhorigheten da de misstanker att
det kan avvirja eventuella kunder vilket dirmed kan forstas gora utmaningarna med liability

of newness svarare att bemota.

Paverkan pa leverantorer

Stadie 1 utvecklingsfas dr en aspekt som gor sig géllande vid studerandet av
inkubatortillhorigheten och dess potentiella inverkan vid skapande och erhdllande av
relationen till leverantorer. Ett antal respondenter lyfter att tillhorigheten till en inkubator kan
ha en fortroendeingivande inverkan i det avseende att det signalerar om struktur inom den
interna organisationen. I stadiet om etablering och initial kontakt med en potentiell leverantor
kan tillhdrigheten till inkubatorn siledes verka legitimerande. Detta kan hinforas till teorin
om liability of newness vilken gor gillande att legitimitet kan ha en inverkan for att bemota
utmaningar avseende bristande kunskap och struktur for foretag som befinner sig i ett tidigt
utvecklingsstadie. Utifran denna ansats torde legitimiteten genererad av inkubatorn och
foretrddesvis affarscoachen ha en gynnsam effekt for foretaget. Om foretaget kan formedla
struktur och organisering internt dr leverantorer troligtvis mer bendgna att ingd avtal vilket

saledes sker till foljd av inkubatortillhorigheten.

Diskussionerna som forordade positiva effekter av inkubatortillhorigheten gjordes under

premissen att leverantdrerna var medvetna om tillhorigheten och séledes insatta i innebdrden
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av den. Graden av kdnnedom om inkubatorn visade sig vidare vara en viasentlig aspekt i
relationen till denna stakeholder d& det vid merparten av intervjuer framgick att
leverantdrerna inte var insatta, alternativt intresserade av inkubatorn. Vid pafdljande frdgor
om den bakomliggande orsaken var svaret nidrmast enhetligt: leverantdrerna &r enbart
intresserade av  betalningsformédga. Tillhorigheten till inkubatorn garanterar inte
kreditvirdighet eller styrker annan finansiell sdkerhet vilket sdledes pavisar att ett strukturerat
arbetssdtt dr skiljt fran ekonomisk stabilitet i leverantérernas ogon. I brist pd sadan ar
tillhorigheten till inkubatorn saledes inte av intresse eller relevans givet att leverantdren
enbart intresserar sig for foretagets forméga att betala for leverantdrens tjdnster. Med ett fétal
undantag lyftes inte aspekten om langsiktighet sett till den potentiella effekten av okad
omsittning for startupforetaget och i1 nésta led 6kade behov av leverantorens tjénster vilket
annars torde vara hogst intressant for leverantoren. Resonemanget gor vidare gillande att
aspekter som affiarscoaching och radgivning for offerter, finansiering och ansdokningar om
finansiellt stod &r mindre vésentliga i samband med leverantorers beddmning av foretagets

legitimitet sett till ekonomisk stabilitet.

Vid en granskning av respondenternas respektive redogdrelser blir det vidare patagligt att de
ar relativt samstdmmiga 1 sina utldggningar vilket torde signalera om hur branschtillhorighet
eller profilering for inkubatorn dr av mindre relevans for frdgan. Sammantaget har foretagets
upplevda relation till leverantorer ingen effekt av tillhdrigheten till inkubatorn och far saledes
inget forhojt anseende av tillhorigheten till denna. Utifrdn denna ansats har teorin om
interorganisational endorsement theory ett forklaringsviarde av mindre relevans for att
forklara vilken roll foretag upplever att inkubatorerna fyller for att skapa legitimitet for denne
gentemot dess leverantorer. Detta pa basis av att det grundliggande kriteriet om en

uppmérksammad associering inte giller d& leverantérerna inte har ndgon kdnnedom om
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inkubatorn. Vidarestudier avseende teorin om liability of newness gor gillande att ekonomisk
obestand hos yngre foretag tenderar att bero péd externa stakeholders uppfattning om foretaget
snarare dn den finansiella stillningen. Som framgétt lyfter merparten av respondenter ett
resonemang om relationen till leverantdrer som snarare menar det motsatta dér den finansiella
stillningen tillméts relevans och anses vara franskild inkubatorn och dess
legitimitetsskapande aktiviteter. Vid en tolkning av det empiriska materialet blir

forklaringsvardet sdledes narmast det motsatta mot vad teorin framliagger.

Paverkan pa finansiérer

Av empirin framgdr att en majoritet av respondenterna anser att finansidrer dr den
stakeholdergrupp som det dr viktigast att uppfattas som legitima infor. Finansidrer och
saledes tillgangen till kapital dr det som har storst inverkan for foretagets formaga att vixa

och mdta utmaningarna med liability of newness.

Respondenterna upplever att nimnda statliga finansidrer som Tillvixtverket, Vinnova och
Almi samt andra branschspecifika bidragsgivare 1 véldigt hog utstrackning uppmarksammar
associationen till inkubatorn i positiv bemirkelse. En majoritet av respondenter menar att
dessa har ett stort fortroende for inkubatorns formaga att bedoma startupforetaget 1 avsaknad
av  historiska meriter. Som uttryckt 1 empirin genomgar startupforetagen en
ansokningsprocess pa basis av utviarderade kriterier for att bli antagen till inkubatorn. Saledes
kan en tankbar anledning till att dessa finansidrer har stort fortroende for inkubatorerna vara
om dessa kriterier ligger 1 linje med de som finansidrerna beaktar. Tar sig startupforetaget

igenom ansokningsprocessen till inkubatorn och om denna finansiérgrupp har fortroende for
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inkubatorn signalerar det siledes om en langsiktigt gingbar affirsmodell vilken blivit

verifierad av inkubatorn.

Av empirin gir det vidare att utldsa att privata finansidrer som &dngelinvesterare och
riskkapitalbolag uppmérksammar associationen mellan startupforetaget och inkubatorn. Detta
till foljd av deras fortroende for inkubatorns forméga att utvdrdera vid det initiala
ansOkningstillfillet. Med hénsyn till startupforetagens relativt tidiga utvecklingsstadie har
endast ett fatal erhallit finansiering fran riskkapitalbolag. Dessa menar dock att finansidrerna
uppmérksammar  associationen och att startupfOretaget paverkats positivt av
inkubatortillhdrigheten. Vad giller dngelinvesterare menar en majoritet av respondenterna att
dessa uppmirksammar startupforetagets association till inkubatorn 1 véldigt hog utstrackning.
Vidare lyfter flertalet respondenter att dngelinvesterare ofta dr i1 ndra kontakt med
inkubatorerna fOr att hitta nya investeringsmojligheter. Affarscoachernas vilutvecklade
relationer till dngelinvesterarna tycks vara en betydande faktor till varfor dngelnitverket har
ett stort fortroende for inkubatorerna, och dartill for startupforetagen som &r anknutna till
dessa. Aven om tillhérigheten till inkubatorn inte #r likstillt med garanterad tillvixt verkar
angelndtverket anvinda inkubatorn for att minska sokomrddet 1 jakt pa nya

investeringsmojligheter.

Overlag rader nistintill en samstimmighet bland respondenterna rérande startupforetagens
mojlighet att erhalla framtida kapital av privata finansiédrer till f6ljd av tillhorigheten till
inkubatorn. Investerarnidtverk innefattandes bade dngelinvesterare och riskkapitalbolag ar 1
nagon man “utvalt” och mdten med finansidrer kommer ofta av referenser och erkdnnanden
av andra i investerarndtverket. Till foljd av inkubatorns anseende gentemot finansidrer och

dess goda formaga att utvdrdera startupforetagen som soker sig till dessa signalerar
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tillhorigheten till inkubatorn om trovérdighet och langsiktighet for startupforetaget. Detta ar
dn mer patagligt gentemot dngelinvesterare och for de startupforetag som ér i ett tidigare
utvecklingsskede. Vidare tyder empirin pa att riskkapitalbolagens intresse for startupforetaget

1 viss man blir en funktion av andra finansiérers intresse vid senare skede.

Inkubatortillhorigheten kan dven visa sig ha en negativ inverkan pa startupforetagets
anseende. Detta tar sig i uttryck nér inkubatorn tar en andel 1 startupforetaget. Respondenten
fran Envue Technologies (Chalmers Ventures) diskuterade hur konsekvensen kan bli att
investerarare kan tinkas bli avskrickta fran att investera. I denna situation uppmirksammas

associationen men uppfattas inte signalera langsiktighet eller trovirdighet infor finansidrerna.

Sammantaget kan den tredje mekanismen enligt interorganisational endorsement theory
betraktas som uppfylld gentemot samtliga finansidrer som stakeholdergrupp. Till foljd av
associationen paverkas startupforetagen i1 de flesta fall positivt av tillhorigheten till
inkubatorn dé dessa far ett mer legitimt anseende gentemot finansidrer och uppfattas som mer
trovirdigt och langsiktigt. Resultatet inbegriper samtliga branscher och dr oberoende av
inkubatorns geografiska ldge. Vad géller privata finansidrer tyder empirin pé att denna effekt
ar starkare fOr yngre startupforetag och att legitimiteten som erhdlls av
inkubatortillhdrigheten har en avtagande effekt. Vidare dr inkubatorns grad av engagemang
och om denne har en aktiv roll en viktig parameter att beakta. De inkubatorer som tenderar att
ha en mer aktiv roll i form av deldgarskap kan komma att skada startupforetagets anseende

gentemot privata finansidrer.

Tillgangen till kapital anses av respondenterna vara det som har storst inverkan for ett

startupforetags forméga att Overleva och vixa. Den erhdllna legitimiteten som
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startupforetaget far av tillhorigheten till inkubatorn bidrar saledes 1 stor utstrackning till att

bemdta utmaningarna med liability of newness.

Paverkan pa myndigheter

Avseende de finansierande myndigheterna rader stor samstimmighet bland respondenterna.
Flertalet lyfter att associationen mellan startupforetaget och inkubatorn i1 stor utstrdckning
uppmirksammas av denna grupp och alltid sker i positiv bemérkelse. Dessa myndigheter har
stort fortroende for inkubatorn i dess granskning av startupforetag som soker sig till denne
och séledes blir en validering ett form av erkénnande att foretaget har en 1&dmplig och skalbar
affairsmodell. 1 wvissa fall Overliter dessa myndigheter hela ansvaret att granska
startupforetagen till inkubatorerna da inkubatorerna sjdlva far i uppdrag att disponera

verifieringsmedel at myndigheten.

For de branschspecifika bidragsgivande myndigheterna tyder empirin pa liknande sétt som
ovan att dven denna grupp myndigheter i hog utstrickning uppmairksammar associationen till
inkubatorn. Respondenterna som interagerat med Jordbruksverket och Energimyndigheten
menar att dessa i hog utstrickning har ett fortroende for inkubatorn och att tillhdrigheten till
denna signalerar trovirdighet och langsiktighet. Utover den legitimitet som kommer av
associationen hjélper inkubatorn dven med utformning av ansokningar for bidrag vilket
indirekt kan tidnkas spegla en viss legitimitet och proffsighet for startupforetaget. Saledes har
interaktionen med dessa myndigheter paverkats positivt till foljd av att startupforetaget

uppfattas som mer legitimt.

Sammantaget tyder empirin pad att bade de finansierade- och branschspecifika

bidragsgivande myndigheterna 1 hdg utstrickning uppmérksammar associationen till
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inkubatorn och har ett stort fortroende for denna. Den tredje mekanismen enligt
interorganisational endorsement theory @r séledes uppfylld och startupforetaget far ett mer
legitimt anseende av tillhorigheten till inkubatorn gentemot dessa myndigheter. Interaktionen
med dessa myndigheter sker huvudsakligen 1 syfte att erhdlla finansiering varfor
implikationerna av tillhorigheten till inkubator sett till mojligheten att erhélla kapital

redogjorts for mer utforligt 1 avsnittet Paverkan pd finansidrer.

Vad giller Livsmedelsverket, Skatteverket och Likemedelsverket ar resultaten
overensstimmande da de inte paverkas av inkubatortillhdrigheten. Resultatet kommer av att
dessa myndigheter kan tdnkas syfta till att granska och kontrollera verksamheter och
branscher. Med hidnsyn till detta resonemang blir inkubatortillhdrigheten mindre relevant da
det inte nodvindigtvis signalerar att startupfOretaget kommer efterfolja géllande regler.
Relationen mellan inkubatorn och myndigheterna dr saledes ndrmast motsatt gentemot den
mellan inkubatorn och Vinnova dd myndigheten i detta fall inte alls har fortroende for
inkubatorns granskning. Saledes gar det att hérleda att startupforetaget inte paverkas av
tillhorigheten till en inkubator d& den tredje mekanismen enligt interorganisational

endoresement theory inte uppfylls.

Avseende Datainspektionen tyder empirin pd att relationen mellan myndigheten och
inkubatorn ér en viktig aspekt att beakta i1 detta fall. Resultatet &r ensamt i sitt slag och &r
snarare att betrakta som ett undantagsfall dn regel. Av empirin framgér att tillhorigheten till
inkubatorn signalerar trygghet infor myndigheten. I detta fall uppmirksammar
Datainspektionen saledes associationen till inkubatorn och till foljd av den tidigare relationen

far startupforetaget ett mer legitimt anseende. Vidare underléttar inkubatortillhrigheten
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interaktionen med myndigheten vilket kan tdnkas bidra med att motverka problematiken

associerad med liability of newness.

Paverkan pa ovriga stakeholders

Kategorin bendmnd “Gvriga stakeholders” avser de stakeholders som intervjuguiden hittills
inte har kommit att behandla vilka visat sig vara mer branschspecifika. For att undersoka hur
tillhorigheten till inkubatorn tar sig uttryck infor dessa intressenter lades fokus initialt pa hur
foretagen viljer att kommunicera det. Genom att undersdka hur aktivt foretaget véljer att
formedla tillhorigheten skapades en forstdelse for hur medvetet foretagen véljer att signalera
om tillhdrigheten infor sitt nétverk vilket i nédsta led kunde behandla incitamenten till grund
for den valda strategin. Av empirin framgick att flertalet respondenter upplever att
tillhérigheten uppfattas som nagot positivt och att de saledes har valt att lyfta detta mer aktivt
infor berorda intressenter. Antagandet utgar vidare frén att intressenten har en viss kinnedom
om inkubatorn d& denna omnidmns snarare &n redogors for. Detta exemplifieras av
respondenten fran Virotea som dtergav hur redan insatta och intresserade tenderar att lyssna i
en hogre utstrickning pa vad de har att komma med nér tillhdrigheten till inkubatorn
formedlas mer explicit. Vidare lyfte dven respondenten fran The Ode To en liknande
upplevelse vid en diskussion om hur utfallet &r beroende av hur pass insatt den berdrda
stakeholdern dr. Nigra respondenter motsidger dock resonemanget om ett aktivt formedlande
och diskuterar snarare en passivitet eller omedvetenhet kring foretagets kommunikation av

tillhorigheten, oberoende av hur insatt berdérda intressenter ér.
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Sammantaget ter sig resonemangen nagot spridda dir gemensamma tendenser avseende
branschtillhorighet eller profil hos inkubatorn inte gar att urskiljas. Vidare gors ingen
distinktion avseende stadie av utvecklingsfas, varken med hénsyn till foretagets faktiska alder
eller upplevelse av “mogenhet” hos berdrda intressenter. Overlag kan formedlingen av
tillhorigheten till inkubatorn tidnkas vara legitimerande satillvida att den har visat sig skapa
oOkat intresse hos redan befintliga intressenter for flertalet av foretagen. Detta kan 1 ett nésta
led, givetvis bidra till de effekter i form av merforsédljning eller nya finansieringskanaler som

respondenterna resonerade kring vid diskussion om tidigare stakeholders.

Mekanism 2: Inkubatorns formaga att bedoma startupforetaget

Flertalet respondenter forklarar hur startupforetagets omgivning uppmérksammar och
vérdesitter inkubatortillhorigheten som en form av kvalitetsstimpel. Vidare utvecklar flera
respondenterna hur respektive inkubator har ett gott anseende bland dess omgivning.
Respondenten fran Glana Sensors menar att inkubatorer som har ett gott anseende i
forsknings- och teknikkretsar, och diarmed uppfattas som sakkunniga inom omradet, kan
anses palitliga och kapabla av aktorer i omgivningen i att vélja startupforetag med stor

framgangspotential.

Respondenten frdn The Ode To forklarar hur inkubatorn som foretaget dr anknuten till har en
rigords ansokningsprocess med hoga antagningskrav samt aterkommande kontroller for att
sdkerstélla att foretaget kontinuerligt uppfyller inkubatorns mal och kriterier. Vidare lyfter
flertalet respondenter att finansidrer har stort fortroende for inkubatorns forméga att granska
och utvéirdera startupforetagen som soker sig till denna. Inkubatorernas omfattande
granskningar kan dirmed bidra till en uppfattning bland omgivningen att inkubatorn ar

kapabel att urskilja startupforetag med stor potential sett till tillvixt och utveckling. Om



61

inkubatorn &r att betrakta som en expert i sitt granskningsarbete blir en validering av
startupforetaget en form av kvalitetsstimpel gentemot foretagets stakeholders. Till foljd av

detta kan den andra mekanismen antas vara uppfylld.



62

SLUTSATS OCH DISKUSSION

Slutsats

Respondenterna frin startupforetagen upplever att sittet som inkubatortillhérigheten bidrar
med att skapa ett legitimt anseende for startupforetaget varierar gentemot olika stakeholders. I
de fall inkubatortillhorigheten bidrar med att skapa legitimitet kan detta ha olika paverkan

beroende pé vilken stakeholder som uppmérksammar associationen till inkubatorn.

Finansidrer ér den stakeholdergrupp det dr viktigast for startupforetag att framsta som legitim
infor for att kunna dverleva och véixa. Associationen till en inkubator uppméarksammas 1 hog
utstrickning som positiv vilket signalerar om trovirdighet och langsiktighet for
startupforetaget. Denna legitimerande effekt &r avtagande dd mindre utvecklade fOretag
upplever mest legitimitet av att vara med 1 en inkubator relativt foretag som befinner sig 1 ett
senare utvecklingsstadie. Vidare kan inkubatorer med en mer aktiv roll i form av delagarskap
ddremot ha en direkt negativ inverkan for startupforetagets anseende gentemot finansidrer da
dessa kan bli avskrickta. De myndigheter som startupforetag interagerar med 1
finansieringssyfte paverkas dartill 1 stor utstrdckning av associationen till inkubatorn da dessa
bedoms ha ett stort fortroende for inkubatorn. Den 6kade legitimiteten gentemot finansidrer
som startupforetaget far av tillhorigheten bidrar 1 stor utstrdckning till anskaffningen av
kapital vilket stirker startupforetagets stdllning och ger sdledes béttre forutséittningar for att

Overleva och vixa.
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Bide foretagsledningen och anstilldas uppmérksammande och vérderande av
inkubatortillhdrigheten varierar i1 en relativt hog utstrdckning. 1 de fall foretagsledningen
virdesdtter tillhorigheten kan detta ha en positiv inverkan for hingivenhet och motivation hos
denna vilket kan stirka startupforetagets forutsittningar att 6verleva och véxa. Detta givet att
foretagsledningen har ett fortroende for inkubatorn. Potentiella anstélldas uppfattning varierar
beroende pé tjdnsten som ska tillséttas. For startupforetag med ansdkande fran universitet
uppmérksammas och virdesitts associationen till inkubatorn medan ansdkande till mer
kvalificerade eller seniora positioner virdesdtter andra faktorer i en hogre utstrickning och
uppmirksammar séledes inte inkubatortillhorigheten. I fallet dd inkubatortillhérigheten

uppmaéarksammas kan detta antas ge startupforetaget storre tillgang till arbetskraft.

Ett flertal stakeholdergrupper beddms inte uppmirksamma och séledes péverkas av
startupforetags association till inkubatorn. For leverantérer ér graden av utveckling hos
startupforetaget en vésentlig aspekt vid beddmning av denna. Leverantdrer vérderar
kreditvardighet och betalningsformaga som mer vésentliga kriterier i den sammantagna
beddomningen av startupforetaget varfor tillhorigheten till inkubatorn inte har en inverkan for
leverantérernas uppfattning. Séledes tillskrivs startupforetag inte legitimitet frén
tillhorigheten till inkubatorn gentemot leverantorer. Kunder bedoms inte uppmérksamma
inkubatortillhdrigheten 1 sérskilt stor utstrickning da dessa vérdesitter andra aspekter vid
beddmning av startupforetaget och dess viardeerbjudande. Darmed skapas inget okat legitimt
anseende mot kunder. Istdllet kan inkubatortillhorigheten i vissa fall ge en direkt himmande
effekt varpa startupforetag kan vélja att inte kommunicera inkubatortillhdrigheten gentemot
dess kunder. Da ingen pataglig legitimitet skapas genom inkubatortillhérigheten har detta

ingen inverkan for startupforetagets tillgang till eller relation med dess kunder. Ovriga
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myndigheter bedoms 1 de flesta fall inte paverkas av inkubatortillhdrigheten da dessa inte
uppmidrksammar associationen. I enstaka fall fick startupforetaget till viss del ett Okat
anseende vilket huvudsakligen berodde pa myndigheten och inkubatorns tidigare relation,
vilket vidare dven var branschspecifikt. Ovriga stakeholders kom i hdg utstrickning att
fokusera pa graden av medvetenhet i kommunikationen av inkubatorstillhorigheten till
resterande nétverk av stakeholders. Av analysen framgick att en kinnedom om inkubatorn
forutsattes i de fall d& denna formedlades. Till skillnad frén resonemang om tidigare
analyserade stakeholders lyftes inte inkubatorstillhorighetens inverkan for ytterligare
finansiering eller forséljning, saledes kan denna stakeholdergrupp tédnkas ha mindre paverkan

pa startupforetaget och dess mojligheter att dverleva och utvecklas.

Analysen genom den andra mekanismen pévisar hur flertalet inkubatorer uppfattas av dess
omgivning som kapabel att utvirdera och urskilja startupforetag med stor potential for
tillvaxt. Denna uppfattning utgdr forutsittningen for att ett startupforetags stakeholders ska

tillskriva denne ett mer legitimt anseende, vilket bekréftats genom analysen.

Sammantaget visar analysen att finansidrer som stakeholdergrupp uppmérksammar
startupfOretags association till inkubatorer och tillskriver denna mest vérde. Detta ger
startupforetag ett mer legitimt anseende gentemot dessa och ddrmed antas skapa béttre
forutsittningar till att erhalla finansiering och sédledes dven for mdjligheten att vixa.
Foretagsledning och anstdillda uppmirksammar associationen i varierande utstrdckning
beroende pad bransch, foretagsstorlek och tjanst. I vissa fall skapas saledes ett mer legitimt
anseende gentemot dessa grupper, i andra fall inte. I de fall d& det gors ér det fordelaktigt for
startupforetagets tillgang till hdngiven- och kompetent arbetskraft. Leverantérer, kunder,

ovriga  myndigheter —och  ovriga  stakeholders beddms inte  uppmérksamma
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inkubatortillhdrigheten utifran att denna skulle ha en inverkan for startupforetagets anseende
gentemot ndmnda stakeholders. Sdledes far startupforetag inte battre forutséttningar att tillga

resurserna kopplade till dessa stakeholders till f61jd av inkubatortillhdrigheten.

Diskussion och forslag till vidare forskning

Diskussion

Studiens slutsatser kan vara av praktisk relevans for startupforetag i beslutet om att ansluta
sig till en inkubator. Genom en uppskattning av vilka stakeholders det &r sérskilt viktigt att ha
ett legitimt anseende gentemot kan ett startupforetag bedoma virdet av en
inkubatoranslutning sett till hur detta skapar ett 0kat legitimt anseende infor respektive
stakeholder. Slutsatserna generaliseras utifrdn responser fran en bred variation av
startupforetag. Ur analysen kan utldsas att den faktiska situationen kan variera for olika
startupforetag givet dess bransch, storlek eller geografiska placering. Slutsatserna i denna
studie kan darfor fungera som végledande men avser inte att vara allméngiltiga. Séttet som
olika stakeholders uppfattar ett visst startupforetags association till en inkubator vid ett givet
fall kan avvika frén studiens slutsatser varfor en praktisk tillimpning av slutsatserna bor

goras med en medvetenhet om detta.

Liability of newness gor géllande att ett nystartat foretags omgivning saknar kriterier att
bedoéma denna utifran varpa det rader osdkerhet kring startupforetaget. Under studiens gang
har det framkommit att startupforetag som kommit léngre 1 utvecklingen dr mindre beroende
av legitimiteten som skapas genom inkubatortillhorigheten. Detta kan forklaras av att det
senare 1 utvecklingen finns mer information om startupforetaget for stakeholders att tillgd och
ddrmed ett mindre gap for inkubatorn att fylla. Utifran detta kan giltigheten av teorin liability

of newness tinkas vara bevisad da teorin speglar vad som faktiskt forekommit under studien.
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Ur resultatet gér att utldsa att tillhorigheten till inkubatorn kan ha en direkt himmande effekt 1
det avseende att det skapar negativa associationer for startupforetaget och saledes anseendet
for denna. I dessa fall signalerar anslutningen till inkubatorn om att foretaget befinner sig i ett
tidigare utvecklingsstadie vilket oftast inbegriper en ldgre tillforlitlighet for stabilitet vad
géller finansiering och intern struktur. Trots att de studerade inkubatorerna tillhandahéaller
skilda virdeerbjudanden tycks merparten erbjuda en affirscoach vars syfte dr att forse
startupforetaget med dennes nétverk och framforallt ridgivning. Affarscoachen som erbjuds,
vilket ofta upplevs som en uppskattad resurs, kan vidare uppfattas som en negativ aspekt.
Detta dé affdrscoachens interaktion med berdrda stakeholders kan ténkas uppfattas som ett
instrument for att ersitta for brist pa erfarenhet och kompetens hos startupforetagets ledning.
Genomgaende 1 intervjuerna ndmns affarscoachen som en hogst kritisk faktor vilket har stor
inverkan pa det av respondenten uppfattade virdet av inkubatorn. Affarscoachen upplevs som
central for startupforetagens formaga att etablera sig och i pafdljande steg vixa. Vidare
bedoms denne ha stort inflytande for grundarens hiangivenhet vilket bade kan ta sig i positivt
och negativt uttryck. En inkubator tycks séledes endast vara lika bra som dess affdrscoacher
vilket 1 nésta led gér att hanfora direkt till virdet for startupforetagen som &dr anknutna till

denne.

En anmirkningsvird infallsvinkel som &terkommande dykt upp under intervjuerna men som
avviker fran studiens avsedda dndamaél &r vikten av en hallbarhetsinriktning. Startupforetag
som profilerar sig mot utndmnda hallbarhetsmil som exempelvis Agenda 2030 tycks ha
storre mojlighet att erhalla kapital i form av mjuka medel frdn statliga finansidrer och
branschspecifika bidragsgivare enligt respondenterna. Vidare tyder empirin till viss del pa att

detta kan uttryckas 1 relationen till kunder som vill associeras med startupforetag med
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héllbarhetsinriktning. Av forda resonemang kan séledes en uttryckt hallbarhetsprofil tdnkas
framja tillgangen till kritiska resurser genom att skapa ett legitimt anseende for
startupforetaget och ddrmed 1 nésta led beméta utmaningarna associerade med liability of

newness.

Forslag till vidare forskning

For fortsatta studier inom forskningsfiltet skulle ett studieuppligg med fokus pa fler
respondenter frin respektive foretag kunna bidra med ett breddat perspektiv och fler nyanser
vilket vidare skulle belysa inverkan av subjektivitet. Vidare skulle ett uppldgg bestdende av
ett mer variationsrikt urval avseende branschprofiler for inkubatorer och foretag vara
intressant for att ytterligare studera branschpecifika gemensamma tendenser. For att stirka
kredibiliteten for de resultat som uppnés for en specifik bransch skulle en mer fokuserad
studie dartill vara av relevans och intresse. Detta for att djupdyka i de branschspecifika
faktorer och gemensamma tendenser som kom av ett fatal foretag vilka i studien har kommit

att representera hela branschen.

Genom analysen av det empiriska underlaget kunde en kénsla av “stolthet” av att tillhora en
inkubator utldsas bland merparten av respondenter vilket kan ha en inverkan for hur de
svarade pa intervjufrdgor. Ett alternativt uppldgg for vidarestudier kan vara att intervjua
berdrda stakeholders snarare @n fOretagsrepresentanter for respektive startup. Ett uppldgg av
sadan utformning skulle anta ett motsatt perspektiv och belysa stakeholders uppfattning om
legitimiteten for startups med avseende pa tillhorigheten till inkubatorn. Detta mojliggor en
analys utifrdn samtliga tre mekanismer som utgor interorganizational endorsement theory
vilket skulle 6ppna for ytterligare forstaelse for amnesomradet. Det skulle dartill vara av stort

viarde att jimfora resultatet av en sadan studie med resultatet av denna. Gemensamma
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tendenser alternativt skiljaktigheter skulle dd kunna analyseras mellan startupforetagens

uppfattning om stakeholders gentemot berorda stakeholders faktiska uppfattning.

Ett kunskapsgap som slutligen kan vara av intresse for vidarestudier dr hur inkubatorns
legitimitet och kredibilitet stirks av att associera sig till framgingsrika startupforetag.
Dérigenom kan en “omvédnd” ansats till denna studie goras for att bidra med ytterligare

kunskap till amnesomradet.
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APPENDIX

Appendix 1: Intervjuguide

Inledande fragor om foretaget
1. Kan du vénligen berétta om ditt foretag

- Vad ér ert foretags affarsidé?

- Nar grundades ni?

- Innan ni gick med i inkubatorn, hur pass utvecklade skulle du sdga att

foretaget var?

- Antal anstillda innan inkubatorn?
- Tidigare finansiering?
- Tidigare deltagit 1 ndgon annan aktivitet, exempelvis annan inkubator?

Pitchtavlingar? etc.

Inledande friagor om inkubatorn
2. Kan du viénligen berdtta om inkubatorn
- Under hur lang tid har ert foretag varit ansluten till inkubatorn?
- Vilka &r kriterierna for att en start-up ska kunna ansdka/anses relevant
for inkubatorn i fraga?
- Hur ser finansieringsformen ut hos inkubatorn? Fér inkubatorn andelar i
bolaget, tilldelas inkubatorn statligt stod eller betalar foretagen for att fi ta del

av inkubatorn (alternativt andra finansieringsformer)?
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Specificerade fragor

Vilka typer av virdeerbjudanden tillhandahaller inkubatorn ert foretag?
- Vilka av dessa nyttjar ert foretag?

- Vilka (om nagon) ser ni inte ett viarde 1? Varfor?

1. Hur ser det ndtverk ut som ditt foretag befinner sig i? Utveckla gidrna
0 Med nitverk avses de olika intressentgrupper eller stakeholders som beror
ditt foretag; exempelvis kunder, leverantorer, finansidrer, anstillda,

myndigheter mm.

2. Hur upplever du att foretagets kundrelationer paverkats av att foretaget dr ansluten
till en inkubator?
- Pavilka sitt tror du att deltagandet i en inkubator skapat ett 6kat

fortroende/hogre anseende hos kunderna for foretaget?

3. Hur upplever du att den interna organisationen har paverkats av att foretaget ar
ansluten till en inkubator?
- Har ni nagra anstéllda pa foretaget?
- (JA) Hur upplevde du/ni att rekryteringsprocessen och sokandet efter
kandidaten péverkades av att foretaget var ansluten till en inkubator
(forutsatt att detta inte gjordes innan foretaget anslot sig till

inkubatorn)?
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- Hur upplever du att uppfattningen hos sokande har paverkats av
att foretaget ar ansluten till en inkubator?
- Upplever du att anslutningen till en inkubator har paverkat foretagets

grundares/medarbetares hingivenhet till-, och tro pé affirsidéen/verksamheten

4. Hur upplever du att foretagets relationer med leverantorer och liknande parter har
paverkats av att foretaget dr ansluten till en inkubator?
- Upplever du att deltagandet i en inkubator pa nagot vis gynnat sittet som
foretagets leverantorer uppfattar foretaget?

- (JA) Pé vilka sitt upplever du att leverantorer uppfattar foretaget
bittre?

- (JA) Hur har leverantorernas uppfattning om er som del av en
inkubator gynnat er verksamhet?

- (NEJ) Vad anser du att detta beror pa?

5. Vilken finansieringsform har foretaget? (Kénsligt omrade, vi kréver ingen djup
redogorelse)
- Om extern finansidr, Hur upplever du att fortroendet som foretagets
finansifrer har for foretaget har paverkats av anslutningen till inkubatorn?
- Om okat fortroende; pa vilket sitt tror du att detta 6kade fortroende hos
finansidrerna kan komma att gynna foretaget?
- P4 vilka sitt tror du att anslutningen till inkubatorn paverkat foretagets

relation med dess finansidrer?
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- Upplever du att anslutningen till en inkubator (sett till foretagets dkade
legitimitet) kan underlitta eventuella framtida finansieringsbehov?
- Om sjdlvfinansierat, hur tror du att ert deltagande i en inkubator kan pdverka

foretagets mojligheter att inforskaffa extern finansiering i framtiden?

6. Upplever du ndgon foridndring i sédttet som myndigheter uppfattar foretaget (formellt
och informellt) efter anslutningen till inkubatorn?

- (JA) Har interaktionen med myndigheterna forandrats? Pa vilket sétt?

7. Upplever du i sociala sammanhang i en professionell miljoé bortom inkubatorn att
foretaget uppfattas som mer “gedigen/serios/pa riktig” till foljd av anslutningen till en
inkubator i forhallande till vad den hade gjort/gjorde innan anslutningen till

inkubatorn?

8. Infor vilka intressentgrupper/stakeholders upplever du att det &r sarskilt viktigt (for
verksamheten och foretagets tillvdxt) att foretaget framstar som legitim

(serios/palitlig/ordentlig/langsiktig/handlingskraftig mm)?

9. Tvilken utstrackning eller pa vilket sétt anser ni att ert foretags mojlighet till tillvaxt

paverkas av att fi ta del av den legitimitet som inkubatorn genererar?



