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Abstract

The aim of this study is to examine the experiences and views of the library staff at a
Swedish academic library on the concept of library anxiety — a feeling of discomfort
on a physiological and behavioral level that appears in a library context. Nine of the
library staff members at the University Library were interviewed through focus
groups about their experiences with, and opinions on, the users of the library in
relation to library anxiety. Library Anxiety Scale, a quantitative instrument, in a form
of a survey and used to measure library anxiety through surveys among college and
university students, were used during the focus groups as a qualitative, visual material
and a basis of discussion. The focus group interviews revealed that the staff had a
curiosity and an interest towards the concept of library anxiety and the instrument
Library Anxiety Scale. The study suggests that while discussing library anxiety, the
library staff got new perspectives on their library structure, as well as some new ways
of understanding and being of assistance to the library users. The study also showed
similarities between library anxiety and the library staff’s work with inclusion. As it
shows in the study, inclusion could be a potential solution for the struggles that comes
with library anxiety. The concept and the instrument could therefore be of relevance
for the library staff when looking at strategies to improve the contact with their users.
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1. Inledning

| samband med mina studier pd ABM-masterprogrammet och i arbete som
studentmedarbetare pa hogskolebibliotek vid Lunds universitet, har jag varit i kontakt
med bibliotekarier fran olika bibliotekstyper. Vid den kontakten har jag stallt fragan
”Har du hort talas om begreppet library anxiety?”. Svaren har varierat mellan raka nej
och tvekande ja. Min nyfikenhet pa begreppet uppkom under mitt forsta ar pa ABM-
masterprogrammet ndr jag deltog i en kurs som bland annat tog upp
informationsbeteenden  hos anvandare pa  hogskolebibliotek.  Delkursen
”Informationssokning och formedling” inkluderar undervisning i anvéndarstudier och
hur den formen av studier kan se ut i praktiken pa hogskolebibliotek. Texter av bland
annat Carol C. Kuhlthau introduceras under delkursens gang vilket var det som
inspirerade min fortsatta fordjupning i anvandarstudier pa egen hand. Genom
fordjupningen skaffade jag mig en forstaelse for hur forskningen pa anvandarstudier
sag ut, vilken problematik som finns inom amnet och hur det i sin tur paverkar
biblioteksanvéndare. Just kunskapen om problematiken som finns inom library
anxiety, intresset for varfor begreppet myntats och hur fenomenet kan ta sig uttryck,
ar det som skapar grunden till min studie. Att forsta biblioteksanvandare ser jag som
en nddvandighet i mitt framtida yrke som bibliotekarie. Darfor upplever jag det som
relevant att ta reda pa om detta begrepp och fenomen kan komma att paverka mig i
mitt yrkesliv och hur jag som blivande bibliotekarie i sadana fall kan 6ka min
forstaelse for olika typer av biblioteksanvandare.

Denna masteruppsats undersoker erfarenheter och synsétt pa library anxiety bland
bibliotekspersonalen pa ett svenskt hogskolebibliotek samt pa vilket satt begreppet
kan ta sig uttryck i verksamheten. Begreppet library anxiety myntades pa 80-talet av
Constance A. Mellon (1986) nar hon var verksam inom forskning kring
anvandarstudier och pedagogik. Termen, enligt Mellon (1986), reflekterar de kéanslor
som anses negativt laddade och uppstar hos anvéndare i kontakt med
(hdgskole)bibliotek. Hennes empiri och begrepp fick ett genomslag hos forskare inom
biblioteks- och informationsvetenskap pa 90-talet, varav en av dem var Kuhlthau.
Kuhlthau (1991) anvéande sig av Mellons empiriska material i utvecklandet av sin
teori om informationssokningsprocessen och de kanslor som uppstar hos studenter
som skriver uppsatser. Sedan det senaste millennieskiftet har library anxiety varit ett
aktuellt &mne for hogskolebiblioteken och deras bibliotekarier, runt om i vérlden
(Onwuegbuzie, Jiao & Bostick, 2004, kapitel 1).

Malet med denna studie ar att undersoka om begreppet library anxiety upplevs vara
aktuellt for bibliotekspersonal i deras bemétande av anvandare pa ett svenskt
hdgskolebibliotek. Tidigare forskning om library anxiety i en svensk kontext &r
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narapa obefintlig, bortsett fran examensarbeten och magisteruppsatser, kvalitativa
saval som kvantitativa (Carlson & Odén-Goranson, 2002; Dutius, 2003; Herdenstam,
2002; Lazarevic 2007; Nygren, 2008). Denna studie d&mnar vara kvalitativ, men
tillampar ett kvantitativt instruments format som hjalpmedel.

Med utgangspunkt i att anvandare av svenska hogskolebibliotek kan uppleva library
anxiety, finns det en relevans i att undersoka hur man ser pa library anxiety pa
hogskolebiblioteken samt  vilka  kopplingar som kan gdéras mellan
hogskolebibliotekens verksamhetsarbete och library anxiety i en svensk kontext.

1.1 Syfte och forskningsfragor

Utifran intresset att undersdka hur ett hogskolebibliotek arbetar med att bemota sina
anvandare, blir syftet med studien att titta pa vilka erfarenheter och synsatt som
framtrader hos bibliotekspersonal pa hogskolebibliotek i diskussioner kring begreppet
library anxiety. Baserat pa erfarenheter hos bibliotekspersonalen vill jag ta reda pa
om det finns kopplingar mellan deras arbete i verksamheten och library anxiety. Med
studien vill jag darmed undersbka om strategier for att bemdta anvandare som
upplever library anxiety ar av relevans for arbetet pa ett svenskt hogskolebibliotek.

Foljande fragestallningar amnar studien att utga ifran:
1.  Hur ser bibliotekspersonal vid ett svenskt hdgskolebibliotek pa
begreppet library anxiety?
2. Hur forhaller sig begreppet library anxiety till bibliotekspersonalens
arbete i en svensk kontext?

Min forhoppning ar att undersokningen, oavsett resultat, kan skapa en forstaelse kring
library anxiety for de svenska hogskolebiblioteken och vara ett bidrag till forskningen
inom biblioteks- och informationsvetenskap géllande en svensk kontext. Da library
anxiety avser negativa upplevelser hos anvandare av hogskolebibliotek, finns det en
forhoppning att 6kad kunskap om library anxiety hos bibliotekspersonalen i sin tur
kan leda till en minskad forekomst av de negativa upplevelserna hos
biblioteksanvéndarna. En forvéntan ligger darfor &ven i att undersokningen ska gynna
verksamhetsutvecklingen for det undersokta hogskolebiblioteket samt andra
hogskolebibliotek i Sverige.



1.2 Bakgrund

Foljande avsnitt beskriver bakgrunden till studiens undersokning samt
forskningsproblem.

1.2.1 Hogskolebibliotek

Hogskolebiblioteken i Sverige ska framst arbeta med att stédja undervisning och
forskning som forekommer pad det egna larosatet (Hogskoleférordning, SFS
1998:1003). Med aren har hogskolebiblioteken fatt i uppgift att verka fér den
vetenskapliga informationsforsorjningen, uppratthalla en hog vetenskaplig
produktivitet, samt vara en pedagogisk resurs, enligt en rapport av Svensk
Biblioteksfdrening (2015). | en annan rapport av Svensk Biblioteksforening (2017)
finns det en redogdrelse for hur hdgskolebiblioteken i Sverige vill lyfta fram det
pedagogiska arbetet i hogre utstrackning, samt utfora olika atgarder i bibliotekens
verksamhet, exempelvis synliggora bibliotekens informationsresurser for studenterna.
| SOU 1991:72 En kreativ studiemiljo — Hogskolebiblioteket som pedagogisk resurs
beskrivs det hur hogskolebiblioteken, férutom att erbjuda och tillgangliggora
litteratur for malgrupperna, dven bor synliggora “den pedagogiska processen: att
utveckla studenternas aktiva sokande och bearbetning av information”
(Utbildningsdepartementet, 1991, s. 3).

Malmo universitet har i Malmo stad tre universitetsbibliotek med sammanlagt 48
anstallda — bibliotekarier, biblioteksassistenter, forskare och bibliometriker — vilka ror
sig bland samtliga bibliotek i verksamheten:. Med fokus pa att vara “vilkomnande,
tillgangligt, tryggt, lattbegripligt och byggt pa méangfald” (Malmd universitet, 2019, s.
17), stravar Malmo universitetsbibliotek efter en breddad rekrytering och inkludering.
Ett exempel pa detta ar Tjuvkik, en aktivitet avsedd for att ge studenterna mojligheten
att bekanta sig med universitetet, vilken startades av Studenthalsan vid universitetet.
Vid ett Tjuvkik-tillfalle far nya studenter méta universitetets olika aktorer, vilka
placerar sig Oppet och synligt i en av universitetsbyggnaderna. Som nybliven eller
blivande student &r det en mojlighet att traffa de olika aktorerna, stalla fragor och
skapa sig en bild av hur ett studentliv pa universitetet skulle kunna se ut. Malmo
universitetshibliotek ar av speciellt intresse for min studie, da universitetets mal med
biblioteksverksamheten &r att aterspegla ett fokus pa bemdétande och tillit (Malmo
universitet, 2019). Biblioteket ar ocksa intressant da det har ett pedagogiskt arbetssatt

tAvdelningschefen for Pedagogisk verksamhet och larandemiljo, Malmo universitetsbibliotek. 2019. Métet i
praktiken, forelasning 10 maj.



som till stor del ar taget fran Carol Kuhlthaus perspektiv pa det pedagogiska motet i
hdgskolebiblioteka.

Malmo universitetshibliotek bestar av tva avdelningar som arbetar med att mota
anvandarna pa olika satt, varav avdelningen Pedagogisk verksamhet & larandemiljo
ar av intresse for denna studie. Under denna avdelning arbetar de anstéllda inom fyra
team: Kommunikation, L&randemiljo0 & Evenemang, Service & Mdoten och
Undervisning. Bland dessa team ar personalen tilldelade tre roller: handledare, larare
och curator. Handledare inbegriper en generell roll som i princip all
bibliotekspersonal pa avdelningen har och innebér bland annat att man arbetar med
referenssamtal och bokad sokhjalp. Lararrollen omfattar en tredjedel av avdelningens
bibliotekspersonal, vilka bedriver undervisning i informationssékning. Curatorer ar,
jamfort med de tva andra rollerna, farre till antalet och utformar de utstallningar och
de evenemang som till storre del forekommer pa Orkanenbiblioteket i centrala
Malmo. Samtliga roller arbetar i informationsdisken pa de tre biblioteken.®

1.2.2 Anvéndarna pa hogskolebibliotek

Av de anvandarstudier som gjorts pa hogskolebibliotek i Sverige, ar en som pa
rekommendation av verksamheten utford pa Véxjo universitetshibliotek, av sarskilt
intresse. Undersdkningen utmynnade i att forskarna uppmanade biblioteket till fortsatt
arbete med bemotande och referensarbete, for att kunna bemota sina anvandare och
deras forvéantningar (Henriksson & Rieloff, 2006). Malmé universitetsbibliotek
arbetar som tidigare namnts aktivt med bemétande, vilket i praktiken innebar att de
riktar in sig pa det pedagogiska motet i universitetsbiblioteket samt tillhandahaller
kompetensutveckling for bibliotekspersonalen. Deras arbete gar i linje med 8 § av
Hogskolelagen (SFS 1992:1434), dir det bland annat star att “[inom] det omrdde som
utbildningen avser ska studenterna, utover kunskaper och férdigheter, utveckla
forméga att soka och vérdera kunskap pa vetenskaplig niva”. Lagstiftningen forstérks
genom de uppdrag som manga svenska hogskolebibliotek har. Hogskolebibliotekens
uppdrag kan exempelvis vara “att utveckla och stodja studenters, ldrares, forskares
samt Ovrig personals informationskompetens”, “att vara en pedagogisk resurs” och
“att erbjuda en funktionell och kreativ arbets- och studiemiljo” (Svensk
biblioteksforening, 2017, s. 23).

2Avdelningschefen for Pedagogisk verksamhet och larandemiljo, Malmé universitetsbibliotek. 2019. Mote 7
februari.

3Avdelningschefen for Pedagogisk verksamhet och larandemiljé, Malmé universitetshibliotek. 2019. Motet i
praktiken, foreldsning 10 maj.

De tre lokalerna for universitetshiblioteket i Malmd stad & Orkanenbiblioteket, Héalsa och Samhélle samt
Odontologiska biblioteket.



Min studie ar angeldgen eftersom forekomsten av library anxiety utgor ett problem
som paverkar hdgskolebibliotekens anvandare negativt. Da hdgskolebiblioteken ar en
studiemiljo, kan negativt upplevda kanslor i anslutning till resurserna ga ut over
tillgangen till och nyttjandet av information samt det livslanga larandet hos
hogskolebibliotekens anvandare. Undersokningar som tittar pa bibliotekspersonalens
perspektiv pa library anxiety i en svensk kontext har mig veterligen aldrig tidigare
utforts, vilket ytterligare motiverar behovet av min studie.

1.3 Avgransningar

Da detta ar en masteruppsats som motsvarar en termins studier, begransas
undersokningen till att omfatta ett hogskolebibliotek i Skane, Malmo
universitetsbibliotek, och deras bibliotekspersonal. Valet att fokusera pa
bibliotekspersonalens perspektiv och inte pa anvandarnas, baseras pa att grupperingen
av informanter skulle krava flera gemensamma faktorer. Anvandarna pa Malmo
universitetshibliotek bestar av allt fran universitetets studenter, forskare, professorer
och pedagoger till privatpersoners. Studenter, exempelvis, delar inte nddvéandigtvis
erfarenhet av hogskolebiblioteket med forskare, vilket skulle gora sdkandet efter
informanter mer krdvande &n vad en masteruppsats ger utrymme for.

En genomgaende begransning for all litteratur i min studie ar att folja uppkomsten av
library anxiety, vilket innebar att litteraturen ar publicerad tidigast ar 1986. Dock kan
det finnas undantag utanfor teorin, med hansyn till tidigare forskning.

Inom forskningsamnet library anxiety finns en framarbetad kvantitativ metod:
anvandningen av ett instrument kallat Library Anxiety Scale vilket bar formen av en
enkatundersokning (Jiao, Onwuegbuzie & Bostick, 2004, kapitel 4). En senare
version av instrumentet utvecklades ar 2004 och kallas Multidimensional Library
Anxiety Scale (se avsnitt 2.3.2). Vad denna studie betraffar, kommer
Multidimensional Library Anxiety Scale emellertid inte att anvandas. Valet gjordes
efter att jag varit i kontakt med skaparen av instrumentet, den amerikanske forskaren
Doris van Kampen, vars krav pa att ge tillgang till instrumentets innehall inte var
anpassade for tidsbegransningen denna masteruppsats innefattar. 1 min undersékning
kommer Library Anxiety Scale heller inte att anvandas som en enkat, da studien som
tidigare ndmnts &mnar anvanda sig av kvalitativa metoder. Undersokningen kommer
darmed inte ge nagra kvantitativa resultat. Istallet kommer jag att anvanda delar av
Library Anxiety Scale och den enkatstruktur som finns att tillgd vid insamlandet av
det empiriska materialet samt till min analys (se kapitel 4 och 5).

4 Malmas universitet. Om universitetsbiblioteket. https://mau.se/bibliotek/pa-biblioteket/om-biblioteket/. [2020-
02-17]



Forutom Mellons (1986) library anxiety, finns det &ven inom ABM-sektorn begreppet
archival anxiety (Cox, 2010). Vad archival anxiety innebar eller hur begreppen
relaterar till varandra, kommer min studie daremot inte ga vidare in pa.

1.4 Definitioner

Begreppet Library anxiety ar “en obehaglig kénsla eller [ett obehagligt]
kanslomassigt tillstand med psykologiska och beteendemassiga foljder som
framkallas i en bibliotekskontext.” (Jiao & Onwuegbuzie, 2004a, s. 138)°. Det har
gjorts ett flertal forsok att dversétta begreppet till svenska av studenter som last
biblioteks- och informationsvetenskap vid olika larosaten i Sverige. De engelska
orden library anxiety, direkt dversatta till svenska, betyder “bibliotek” och “adngest”
eller ”oro”. De studenter som har valt att dversatta begreppet till ett sammansatt ord
har anvint foljande: “biblioteksoro” (Nygren, 2008), “biblioteksdngest” (Dutius,
2003) och “biblioteksdngslan” (Carlson & Odén-Goranson, 2002). Eftersom syftet
med denna studie inte &r att Oversdtta begreppet till svenska, samt att det mig
veterligen inte finns nagon vedertagen Gversattning av library anxiety som anvénds
inom biblioteks- och informationsvetenskapen, kommer uppsatsen att enbart anvanda
sig av den engelska benamningen library anxiety.

Library Anxiety Scale &r ett instrument i form av en enk&tundersokning med
tillhdrande beddmningsskala som kan anvandas for att kvantitativt mata library
anxiety hos studenter och andra anvandare av bibliotek. Begreppet kommer
fortsattningsvis att bendmnas med forkortningen LAS.

Informationssokningsprocessen ar en teori som Carol C. Kuhlthau (1991)
konstruerade under 80-talet, med malet att steg for steg kartldgga studenters och
forskares utveckling i arbeten som kraver sokningar av information. Begreppet
kommer fortsattningsvis att bendmnas med férkortningen ISP.

Hogskolebibliotek — begreppet anvands i hdgskolelagen (SFS 2013:801) som en
bendamning pa en bibliotekstyp och innefattar forsknings-, universitets- och
hogskolebiblioteken i Sverige. Vid anvandandet av begreppet universitetsbiblioteket i
uppsatsen, avses endast Malmo universitetsbibliotek.

5 Min 6verséttning.



1.5 Disposition

Uppsatsen &r uppdelad i sju kapitel. Kapitel ett, som avslutas med detta stycke, &r
uppsatsens inledning och har presenterat syftet och bakgrunden till studien. Kapitel
tva redogor for tidigare forskning inom studiens dmne, foljt av kapitel tre dér de
teoretiska perspektiven fortydligas. Steget fran teori till metod beskrivs och
presenteras i kapitel fyra. | kapitel fem redovisas och analyseras det empiriska
resultatet av undersokningen och vidare i kapitel sex diskuteras resultatet utifran
foregaende kapitel. Uppsatsen mynnar i kapitel sju ut i en sammanfattning och
utvardering. Dérefter avslutas uppsatsen med en litteraturférteckning och tre bilagor.
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2. Tidigare forskning

| detta kapitel presenteras den litteratur som anses ha betydelse for studien samt
tidigare forskning kring de amnen som studien berdr. Inledningsvis beskrivs
forskning kring informationskompetens. Vidare berdrs forskning om ISP, och
slutligen redogor kapitlet for den forskning som gjorts internationellt saval som i
Sverige kring library anxiety och LAS.

2.1 Informationsbeteenden

En gren inom disciplinen biblioteks- och informationsvetenskapen &r studierna kring
informationsbeteenden, ett omrade som flera Gversikter inom dmnet beskriver som
framstaende och populart sedan mitten av 1900-talet (Bawden & Robinson, 2012;
Case, 2016; Bates, 2005). Som forskningsamne kallas det av senare forskare for
INSU — Information Need Seeking and Use, eller anvéndarstudier (Géardén, 2010;
Pilerot, 2014) dar informationsbeteenden dr Overgripande och  vari
informationsbehov, informationssokning och informationsatervinning undersoks
(Bawden & Robinson, 2012; Case, 2016). Denna forskning inkluderar darmed
manniskans forhallande till information, da behovet och tillgangen till information &r
beroende av omvarldens hantering av den (Bawden & Robinson, 2012, ss. 188-190),
samtidigt som flera interdisciplinara studier har gjorts de senaste aren med
informationsbeteende som huvudfokus (Case, 2016, kapitel 1).

Informationssokning, som dar av intresse for min studie, &r en process som utfors med
malet att hitta resurser som motsvarar ett individuellt informationsbehov (Bawden &
Robinson, 2012, s. 192-199) eller som kan undanrtja kénslan av att sakna
information (Case, 2016, kapitel 5). Studier inom informationssokning amnar i stort
att finna definitioner och beteenden som paverkar processen i att soka information
eller i skapandet av betydelse utifran den information som finns tillganglig (Case,
2016, s. 6).

Biblioteks- och informationsvetenskapen &r som tidigare namnts tvarvetenskaplig,
vilket baddar for en bredare forskning som kan berdra flera discipliner (Bates, 2005),
exempelvis psykologi och pedagogik. En forskare inom biblioteks- och
informationsvetenskapen som anvander sig av kognitiv psykologi och pedagogik ar
Kuhlthau (2004, kapitel 1). Mer specifikt anvénder hon sig av det konstruktivistiska
perspektivet, det vill saga idén om att manniskan konstruerar kunskap utifran sin
forstaelse av omvarlden (Bates, 2005). Detta ar teorin bakom ISP.
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2.2 Informationssokningsprocessen

I sin bok Seeking Meaning: a Process Approach to Library and Information Services
beskriver Kuhlthau (2004, kapitel 1) hur informationssokning ar grundldaggande for
manniskan och bidrar till 6kad kunskap och ett livslangt larande. For att forma en
forstaelse for hur informationssékning skulle kunna se ut samt effektiviseras i ett
expansivt informationssamhalle, bérjade Kuhlthau undersdka informationsférloppet
hos biblioteksanvandare (Kuhlthau, 2004, kapitel 1). Informationssékningsprocessen,
ISP, skapades med syftet att forstd nar och varfor osakerhet kring
informationssokning uppstod hos studenter (Kuhlthau, 1994), samt att finna mening
med den information de soker efter, som i sin tur ska gynna kunskapsinlarningen
(Kuhlthau, 1991).

| sdkandet efter att minska sin osdkerhet kring information finns det, enligt flera
forskare inom faltet for informationssokning, ett intresse for att minska pa den angest
som kan uppsta vid tillkomsten av nya informationsbehov i samband med att tidigare
identifierade informationsbehov tillgodoses (Case, 2016, kapitel 5). Kuhlthau (1991)
menar att angest ar en effekt av ISP, vilket tar sitt uttryck hos anvéandaren i form av
forvirring och tvivel. Hon menar dven att man bor forvanta sig kénslor av osékerhet
och angest under ISP, da processen i sig testar ens kunskaper och tillforlitlighet till
kéllor och fakta (Kuhlthau, 2004, s. 105). Erfarenhet styr det individuella perspektivet
vid anvandning av ISP och kunskapen samlas in utifran ett subjektivt perspektiv,
vilket Kuhlthau (2004, ss. 113-114) beddmer vara anledningen till att varje
sokningsprocess ar unik. Den perfekta sokningen ar saledes omgjlig att uppna, da den
kraver att man utgar ifrdn annan kunskap an den baserad pa ens egen uppfattning och
erfarenhet (Kuhlthau, 2004, ss. 44-50). Att definiera och problematisera de negativt
laddade kénslorna som uppstar under ISP ar, menar Kuhlthau, av stor vikt. Dock
innebdr det inte att kanslorna nddvéndigtvis alltid ar ett hinder fér anvandarens
utveckling av sin informationskompetens (Kuhlthau, 1991).

ISP riktar sig mot utvecklingen av informationshantering och att hitta meningen
bakom s6kningen av information (Kuhlthau, 2005). Dock férekommer inte alltid de
teoretiska aspekterna i praktiken, vilket Olof Sundins (2005) studie Webbaserad
anvandarundervisning: ett forum for forhandlingar om bibliotekariens professionella
expertis pekar pa. | studien underséker Sundin (2005) handledningstillfallen ledda av
bibliotekarier pa hogskolebibliotek och deras pedagogiska arbetsmetoder i en digital
kontext. Sundin (2005) menar att ISP i hogre grad anvands som ett generaliserande
instrument som l&gger stor vikt vid att folja ett monster av kénslor och tankar som
kan komma till uttryck under processen. Sundin (2005) anser att eventuella skillnader
mellan anvéndarnas informationssokningar borde synliggoras for att gynna sina
anvandare. Skillnaderna kan vara en férandring av anvéndarens situation eller val av
amne. Trots detta, nastan 30 ar efter begreppets uppkomst, papekas att ISP

12



fortfarande &r anvandbart inom informationssokning och att det &r ett nodvandigt
instrument nér det kommer till reflektion och forbattring i manniskors
informationssokningsprocesser (Kuhlthau, Heinstrém & Todd, 2008).

2.3 Library anxiety och Library Anxiety Scale

Forevarande avsnitt amnar klarlagga library anxiety som begrepp, fenomen och
instrument inom biblioteks- och informationsvetenskapen.

2.3.1 Begreppet och fenomenet

Constance A. Mellon (1986), en amerikansk forskare i biblioteks- och
informationsvetenskap, borjade under 80-talet intressera sig for studenters
uppfattning och anvandning av hogskolebibliotek. Hennes mest kénda och
banbrytande studie handlar om skapandet av begreppet library anxiety, vilken
publicerades 1986. Den kvalitativa studien, som redogdrs for i artikeln Library
Anxiety: A Grounded Theory and Its Development, fortlopte Gver tva ar och bestod av
att samla in empiriskt material i form av personliga dokument fran cirka 6 000
forstadrsstudenter som deltog i sammankomster om introduktion till
hdgskolebibliotek. I de personliga dokumenten skulle studenterna ge en individuell
beskrivning av sina erfarenheter och kanslor kring informationssokning och
hdgskolebibliotek. 1 analysen av materialet framgick det att 75 till 85 procent av
studenterna uttryckte kanslor likt forvirring, radsla, angest och att vara vilsen vid
anvandning av biblioteket. Mellon identifierade att de utlésande faktorerna till dessa
kanslor cirkulerade framst kring att befinna sig i det fysiska biblioteket och i att hitta
den information man var i behov av bland bibliotekets resurser. (Mellon, 1986)

Utifran analysen av det empiriska materialet kunde Mellon konstatera att kanslor av
skam uppkom hos studenterna vid erkdnnandet av bristande kunskaper om
bibliotekets funktioner. Detta ledde till att studenter inte stallde fragor och déarmed
hindrade sin egen kunskapsutveckling géllande informationssokning och
hogskolebibliotek. Utifran resultatet av sin studie myntade Mellon begreppet library
anxiety. Undersokningen kring och formuleringen av library anxiety hjalpte studenter
saval som bibliotekarier involverade i studien att battre forsta vilka intryck som kan
skapas i kontakt med ett hogskolebibliotek. Genom att skildra studenters rédsla och
angest i anslutning till hogskolebiblioteket, ansag Mellon det som en nodvandighet att
synliggora narvaron av problemet och bista med hjalpmedel for studenterna i ett
forsok att istallet ge dem en positiv erfarenhet. Ett exempel pa ett sadant hjalpmedel
var att skapa mojligheten till en direkt kontakt mellan bibliotekarier och studenter.
(Mellon, 1986)
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Angest innebér, inom den kognitiva psykologin och enligt den kliniska psykologen
Adrian Wells (2013), att en individ upplever en obekvam situation som kanns hotfull
(mot ens person). Individen véljer att avvérja den upplevda faran genom att undvika
den helt eller férebygga upprepningar av samma situation. Wells (2013) anser att
sédana &tgarder kan frammana &ngest eller 6ka en redan upplevd &ngest. Angest ar
nagot alla manniskor upplever, men hur vi viljer att hantera eller inte hantera var
angest kan i langden ge konsekvenser for halsan (Holt, Smith, Bremner, Sutherland,
Vliek & Passer, 2019). De kognitiva och beteendemaéssiga reaktionerna som Kuhlthau
(1991) och Mellon (1986) kunde utréna fran sina studier var att studenter kande sig
oférmdgna till att agera pa ett bibliotek eller i sokandet efter information, och darmed
aktivt undvek likartade situationer. Detta styrker argumentet att begreppet library
anxiety innefattar kanslan av angest, samt att det &r en situationshetingad upplevelse i
en bibliotekskontext (Onwuegbuzie, Jiao & Bostick, 2004, s. 32).

Bland den forskning som gjorts pa hégskolebibliotek under de senaste 80 aren, har
Mellons studie varit en av de sju viktigaste, enligt Gillian S. Gremmels (2015). Hon
beskriver i sin artikel Constance Mellon’s “Library Anxiety”: An Apprecitation and a
Critique, hur Mellons forskning varit en avgorande faktor for ett flertal forskares
anvandarstudier pd hogskolebibliotek. Gremmels (2015) bidrar d&ven med en kritik
riktad mot den metodik Mellon anvande i sin studie 1986, i vilken hon papekar att
Mellon varken diskuterade eller deklarerade sin egen roll i studien och dérmed inte
heller vilken paverkan hennes roll kunde ha pa de kvalitativa studierna.

Efter att Mellon gav studenternas upplevelser vid anvandning av biblioteket ett namn,
vaxte den empiriska forskningen kring library anxiety i Nordamerika. Mellons studie
bidrog till forskningen inom informationsbeteenden i takt med behovet av att kunna
orientera sig i en varld dar tillgangen till information 6kade (Katopol, 2005). Intresset
for begreppet utanfér Nordamerika vaxte runt millennieskiftet och i Sverige har det
sedan dess varit ett flertal studenter inom biblioteks- och informationsvetenskapen
valt att fordjupa sig inom det, i svensk kontext, relativt okanda amnet. Ar 2002
undersokte Cecilia Herdenstam om library anxiety fanns bland svenska
hogskolestudenter med semistrukturerade intervjuer som metod. Utifran det
empiriska materialet beddmde Herdenstam (2002) att ungefér en fjardedel av hennes
informanter upplevde vad som kunde beskrivas som library anxiety och syftet med
undersokningen var att skapa forstaelse kring amnet i forebyggande syfte. Samma ar
undersokte  Anneli  Carlson och Madeleine  Odén-Goranson  Kuhlthaus
informationssékningsprocess hos fem studenter, dven de med intervjuer som metod.
Bland sina resultat kunde Carlson och Odén-Goranson dra paralleller mellan
ké&nslorna som uppstod under ISP och library anxiety (2002). Rebecca Dutius utférde
aret darpa en undersékning om privatforskares upplevelser av Kungliga biblioteket i
Stockholm med fokus pa library anxiety. Dutius argumenterar i sin text for att library
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anxiety dr ett fenomen som inbegriper socialt kapital vilket tar sig uttryck beroende pa
privatforskarens socioekonomiska bakgrund (2003). Nagra ar senare redogjorde
Lidija Lazarevic (2007) for sin undersokning av internationella studenters upplevelser
av hogskolebiblioteket vid Umea universitet. Diskussionen i Lazarevics undersékning
utmynnar i att samtliga studenter upplevde det som Mellon (1986) definierar som
library anxiety. Carlson och Odén-Goranson (2002), Dutius (2003) och Lazarevis
(2007) presenterade i sina studier ett flertal rekommendationer till
hogskolebiblioteken i Sverige, med vikten pa att 6ka informationskompetensen hos
studenter och forskare. Carlson och Odén-Goranson (2002) utgick uteslutande ifran
Mellons metodik (1986), medan Herdenstam (2002), Dutius (2003) och Lazarevis
(2007), forutom Mellons metodik dven anvéande sig av det kvantitativa instrumentet,
Library Anxiety Scale.

2.3.2 Instrumentet

Library anxiety har, efter Mellons studie 1986, utvecklats fran att vara ett begrepp
som forklarar ett fenomen, till att bli ett instrument for att upptacka ett fenomen.
Sharon L. Bostick doktorerade ar 1992 inom biblioteks- och informationsvetenskap.
Hon beskriver i sitt abstract till sin avhandling The Development and Validation of
the Library Anxiety Scale, hur hon anvénde Mellons kvalitativa teori om library
anxiety for att skapa det kvantitativa instrumentet LAS. Instrumentet utvecklades och
validerades med hjélp av sin malgrupp — studenter med eller utan examen som har
tillgang till hogskolebibliotek — till att i den slutgiltiga fasen innehalla fem kategorier
med sammanlagt 43 pastdenden (Bostick, 1992). LAS redogdrs for i detalj i boken
Library Anxiety: Theory, Research, and Applications (2004) dér bland annat féljande
kategorier i LAS presenteras:

(1) Upplevda hinder betraffande personal,
(2) Upplevda hinder betraffande kénslor,
(3) Bekvamlighet med biblioteket,
(4) Kunskap om biblioteket,
(5) Upplevda hinder betraffande teknik.
(Onwuegbuzie, Jiao & Bostick, 2004, s. 315)8

LAS har anvénts till enkatundersokningar med hjélp av en Likert-skala med fem
poang — fem svarsalternativ som pa ett spektrum stracker sig fran positivt till neutralt
till negativt laddade (Onwuegbuzie, Jiao & Bostick, 2004, s. 111). Denna skala &ar
vanligt forekommande bland enk&tundersokningar.

6 Min oversittning av kategorierna.
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Qun G. Jiao och Anthony J. Onwuegbuzie ar tva amerikanska forskare inom
biblioteks- och informationsvetenskap respektive pedagogisk psykologi, som sedan
borjan pa 90-talet har gjort ett flertal studier baserat pa Mellons (1986) kvalitativa och
Bosticks (1992) kvantitativa forskning. Studiernas syfte har foljaktligen varit att
anvanda LAS for att hitta monster och samband mellan library anxiety och andra
fenomen som kan férekomma i en hogskolebibliotekskontext, som social kompetens
(Jiao & Onwuegbuzie, 1997, 2002, 2008; Jiao, Onwuegbuzie & Waytowich 2008),
ambitionsniva (Jiao & Onwuegbuzie, 1998), prokrastinering (Jiao & Onwuegbuzie,
1999c), studievanor (Jiao & Onwuegbuzie, 1999a, 2001), lasforstaelse (Jiao &
Onwuegbuzie, 2003), datorvana (Jiao & Onwuegbuzie, 2004a) och ISP
(Onwuegbuzie & Jiao, 2004). Undersokningar som gjorts av Onwuegbuzie pa
amerikanska hodgskolebibliotek visar bland annat att kategorin ”Upplevda hinder
betraffande teknik™ genererade den statistiskt sett hogsta nivan av library anxiety hos
anvandarna (Onwuegbuzie, Jiao & Bostick, 2004, s. 36).

Den amerikanska forskaren Doris van Kampens (2004) intresserade sig for
doktorander med bekraftad erfarenhet av ISP och ville undersoka ifall de upplevde
nivaer av library anxiety. Som alternativ till LAS, vilken van Kampen ansag vara
nagot foraldrad, utformade hon vad hon kallar for Multidimensional Library Anxiety
Scale (MLAS). Hennes instrument ar baserat pd Bosticks (1992) LAS, men har
omformulerade kategorier samt ett tillagg av en kategori som &r av relevans i den
digitala tidsalder som biblioteken alltmer anpassas efter. Foljande kategorier ingar i
van Kampens instrument:

(1) Bekvamlighet och fortroende nar man anvénder biblioteket,

(2) ISP och allmén “library anxiety”,

(3) Upplevda hinder betraffande personal,

(4) Upplevd betydelse av att forstd hur man anvander biblioteket,

(5) Komfortniva med teknologi och hur det anvands i anslutning till bibliotek,
(6) Komfortniva i det fysiska biblioteket.

(van Kampen, 2004, ss. 32-33)"

Instrumentet anvands, likt LAS, i form av enkatundersokningar for att undersdoka om
studenter upplever library anxiety. (van Kampen, 2004)

Aven andra internationella forskare har, likt van Kampen, sett ett behov av att mata
library anxiety och har darfor tillampat LAS i diverse kontexter for att testa
instrumentet och teorin (Catalano, 2016). Forskarna Snunith Shoham och Diane
Mizrachi (2001) undersokte nivaerna av library anxiety hos studenter i Israel, vilkas

7 Min Gverséttning av kategorierna.
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modersmal inte var engelska. Det uppdagades att vikten av att bemastra det engelska
spraket, som det dominerande spraket i en akademisk kontext, var den utlésande
faktorn for studenternas negativt laddade upplevelser av hdgskolebibliotek, samt en
aspekt som forbisetts av Bostick (1992) i utformandet av LAS (Shoham & Mizrachi,
2001). Efter denna kritik till Bosticks (1992) LAS, publicerades allt fler studier som
utmanade den struktur LAS hade. Marzena Swigon (2011) utformade en polsk
version av LAS (P-LAS), da hon ansag att Bosticks (1992) LAS saknade en kategori
som skulle betona upplevda hinder betraffande biblioteksresurser. Den kategorin
ansags vara av vikt for instrumentet dd de polska hogskolebibliotekens storsta
utmaning lag i bristen pa just biblioteksresurser (Swigon, 2011). Slutsatsen var att
Bosticks (1992) LAS var mindre applicerbar i en polsk kontext an en amerikansk
(Swigon, 2011). En grupp forskare i Kuwait modifierade Bosticks (1992) LAS med
motiveringen att den var av ett omodernt slag jamfort med Kuwaits
hogskolebibliotek, samt att fokus lag pa studenter som &nnu inte tagit en
kandidatexamen (Anwar, Al-Qallaf, Al-Kandari & Al-Ansari, 2012). En liknande
studie gjordes ett par ar senare i Kina, déar en grupp forskare ville betona avsaknaden
av en kategori gallande upplevda hinder betréffande resurser, informationssékning
och biblioteksregler i Bosticks (1992) LAS, nagot de sjalva upptackte nar de
utformade en egen version, C-LAS (Song, Zhang & Clarke, 2014).

| Sverige har det, mig veterligen, endast gjorts en kvantitativ enkatundersdkning
baserat pa Bosticks (1992) LAS, utford av Sofia Nygren (2008), som forst efter nagra
justeringar ansag att instrumentet kunde vara lampligt i en svensk kontext.
Justeringarna valde Nygren (2008) ut fran tidigare utforda kvantitativa
undersokningar som anvant sig av Bosticks (1992) LAS och enké&tundersokningen
delades sedan ut till studenter vid Véxjo universitet. Utifran summeringen av studien
kunde Nygren (2008) konstatera att studenter vid ett svenskt universitet hade en lagre
niva av upplevd library anxiety &n vad amerikanska studier redovisat pa studenter vid
amerikanska universitet. Daremot konstaterades vikten av att uppmarksamma library
anxiety som fenomen, bland studenter saval som bibliotekspersonal (Nygren, 2008).
Aven om den kvantitativa metoden for att undersoka library anxiety inte medfor de
nyanserade svaren som Mellon fick fram genom sina intervjuer hos ett antal forskare,
anses anda Bosticks (1992) LAS och alla dess eftertradare komma till nytta i fortsatta
studier kring informationsbeteenden (Katopol, 2005).

2.3.3 Summering

Detta kapitel har gatt fran den Overskridande disciplinen biblioteks- och
informationsvetenskap till &mnet library anxiety och dess utbredda forskning. Genom
att forst ge en overblick och sedan ga in i fordjupningen av amnet, har jag omfamnat
ursprunget och utvecklingen av library anxiety. Baserat pa min materialinsamling av
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forskning som bendamner eller anvander sig av begreppet library anxiety, alternativt
instrumentet LAS, bedémer jag att majoriteten av forskningen gjorts i en amerikansk
kontext. Daremot har library anxiety natt andra delar av vérlden under bérjan av
2000-talet, vilket har bidragit till mitt intresse for att forsoka forsta varfor amnet ar
narapd okant i Sverige. Med den paverkan library anxiety verkar ha pa
biblioteksanvéndare, ar det Gverraskande for mig att forskning inte gjorts i storre
utstrackning i Sverige. Darfor har jag valt att fokusera pa den svenska kontexten,
vilket kommer ligga till grund fér min analys.
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3. Teoretiska perspektiv

“The library can be an overwhelming place to someone who doesn’t understand how to use it.”
Descriptions such as these led to the formulation of a grounded theory that when confronted with
the need to gather information in the library for their first research paper many students become
so anxious that they are unable to approach the problem logically or effectively.

(Mellon, 1986, s.279)

Det huvudsakliga teoretiska perspektivet som studien kommer att anvénda sig av &r
Mellons (1986) teori om library anxiety. Teorin ar konstruerad efter empiriskt
material som sedan format ett begrepp med hjélp av metoden grundad teori. Grundad
teori innebar framkomsten av teorier baserade pa data fran empiriskt material och ar
en metod har arbetats fram under 1960-talet av de tva amerikanska forskarna Barney
Glaser och Anselm Strauss (1967, ss. 2-4). Modellen gar i korta drag ut pa att
empiriskt material formar en teori som bendmns med ett begrepp, dar begreppet
symboliserar problemet och orsaken till empirin (Glaser & Strauss, 1967, ss. 21-44).
Detta kan liknas med Mellons undersokning, da begreppet library anxiety skapas
utifran empiriskt material och symboliserar en beskrivning av kanslor som uppstar i
anslutning till hogskolebibliotek. Min studie kommer inte att ga vidare in pa eller
anvanda sig av grundad teori, utan enbart library anxiety. Daremot anser jag att
kannedomen om grundad teori essentiellt for att forsta forskningen som ledde till
myntandet av library anxiety. Mellon beskriver att begreppet ar nddvéndigt for att
bistdi med en forklaring, samt att dokumentationen av library anxiety pavisar
forekomsten av problemet och behovet av att hantera det (Mellon, 1986). Begreppet
library anxiety definieras av Mellon (1986) som att (1) studenter har en generell
uppfattning att deras kunskaper om hur bibliotek anvands ar otillrackliga till skillnad
fran andra studenters kunskaper vilka ar tillrackliga, (2) bristen pa kunskap ar
skamligt och borde déljas och (3) om man fradgade [bibliotekarier] om hjalp skulle
bristen pa kunskap upptackas (Mellon, 1986, s. 276)s. Jag kommer att hanvisa till
denna definition i kapitel 6, samt den forskning som genererats utifran den.

Som tidigare ndmnt &r biblioteks- och informationsvetenskapen en tvarvetenskaplig
disciplin i vilken library anxiety har sina rotter. Denna disciplin medfér k&nnedom
och strategier fran bland annat psykologin, vilket gor att forskare har kunnat harleda
aspekter av library anxiety till den kognitiva psykologin (Onwuegbuzie, Jiao &
Bostick, 2004, ss. 32-33). Bade Mellon (1986) och Kuhlthau (1991) beskriver hur
angest, oro och radsla kan hamma informationssokningen, en utveckling som inte kan

8 Min Gversittning.
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liknas med angest i andra situationer utan ar specifikt kopplad till
hogskolebiblioteken (Jiao & Onwuegbuzie, 1999b). Att library anxiety beskrivs
utifran en specifik kontext, ar nagot Glaser och Strauss (1967, kapitel 1) namner som
vésentligt for en grundad teori. Glaser och Strauss (1967, kapitel 1) menar dven att
teorier som skapas utifran en specifik kontext har probleml6sningar som ar baserade
pa sannolikheter och monster tagna ur det empiriska materialet.

Kategorierna i Bosticks (1992) LAS kommer att appliceras i analysen och
diskussionen av det empiriska materialet (se kapitel 4) for att presentera och diskutera
instrumentet. Definitionerna av kategorierna ar enligt foljande:

(1) Upplevda hinder betraffande personal hanvisar till bibliotekspersonal som
uppfattas vara otillgangliga, bland annat genom att vara upptagna med redan
befintliga anvéndare eller genom att prioritera vissa arbetsuppgifter framfor sin
service till anvéndarna,
(2) Upplevda hinder betraffande kéanslor hanvisar till de kanslor som uppstar hos
anvandare i kontakt med bibliotek. Kanslorna aterspeglar anvandarnas uppfattningar
av att inte vara kompetenta i en bibliotekskontext,
(3) Bekvamlighet med biblioteket hénvisar till anvandares uppfattning av bibliotek
som trygga och valkomnande,
(4) Kunskap om biblioteket hanvisar till uppfattningen anvandare har om bibliotek
som en familjar plats att kunna anknyta sig till,
(5) Upplevda hinder betraffande teknik hanvisar till de kéanslor som uppstar hos
anvandare som har behov av biblioteks tekniska utrustning.

(Onwuegbuzie, Jiao & Bostick, 2004, s. 36)

Ett tillampat teoretiskt perspektiv som kommer att appliceras i diskussionen av det
empiriska materialet & Kuhlthaus (1991) teori om ISP. Teorin ar ett forlopp av sju
olika stadier av handlingar i relation till de tankar och kanslor som kan uppsta:

(1) Introduktion av uppdrag - osékerhet,
(2) Amnesval - optimism,
(3) Sondering, soka fokus — forvirring/frustration/tvivel,
(4) Finna fokus - klarhet,
(5) Samla information — kansla av inriktning/sékerhet,
(6) Fardigstalla, forbereda presentation - lattnad,
(7) Utvérdera — n6jd/missndjd.
(Kuhlthau, 1991, 1994, 2004, 2006, 5.49°)

SAringer och Aubys dverséttning.
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Da universitetshiblioteket i fraga aktivt arbetar med ett pedagogiskt perspektiv, blir
Kuhlthaus pedagogiska process aktuell for analysen i denna studie.

Tillampningen av Kuhlthaus (1991) teori i samband med library anxiety i studiens
analys anvands ocksa da Kuhlthaus och Mellons forskning har en historisk och
teoretisk anknytning till varandra. Detta innebér att tolkningen av det empiriska
materialet kommer att studeras utifran tva perspektiv ur en och samma kontext.
Anvandningen av library anxiety pa ett svenskt hogskolebibliotek kan i sin tur pavisa
huruvida teorin om begreppet ar applicerbar i en svensk kontext eller inte. Hur teorin
appliceras i analysen beskrivs mer i detalj under metod-kapitlet.

Jag anser att man genom Mellon (1986) och Bosticks (1992) teori och metod om
library anxiety samt Kuhlthaus (1991) pedagogiska perspektiv inom
biblioteksvasendet, kan skapa en forstaelse for vad hos ett hogskolebiblioteks arbete
som ar gynnsamt for deras anvandare. Dartill faller det for mig relevant att ta reda pa
vad som sker vid diskussioner om library anxiety med bibliotekspersonal pa ett
hogskolebibliotek. Da malgruppen for denna studie &r bibliotekspersonal, forhalls
analysen och diskussionen om biblioteksanvandarnas kéanslor och syn pa biblioteket
till bibliotekspersonalens uppfattning.
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4. Metod

Mitt val av metod for undersokningen blev fokusgruppsintervjuer, en kvalitativ metod
baserad pa ostrukturerade intervjuer i grupp. Intervjuerna var ostrukturerade pa det
vis att de foljde ett antal Gvergripande fragor utifrdn ett och samma fokus, som
moderatorn, forfattaren till denna uppsats, sag till att deltagarna holl sig till. Detta
gjordes for att skapa ett koncentrerat djup i diskussionerna (Bryman, 2011, kapitel
18). Fokusgruppsintervjuer definieras som en forskningsteknik dar tillvagagangssattet
ar inkluderande, dar forskarens intresse frambringar ett fokus och gruppens
interaktioner skapar det empiriska materialet (Morgan, 1997). Varfor den valda
metoden blev fokusgruppsintervjuer, var att grupperna da gavs moéjligheten att dela
med sig av samfallda erfarenheter och pa sa vis kunde framfoéra en kollektiv
diskussion (Dahlin-lvanoff, 2018, s. 81). Valet av metod gjordes aven for att pavisa
att moderatorn inte var experten, utan snarare att moderatorn och deltagarna
tillsammans skapade empirin (Bryman, 2011, kapitel 18; Svensson & Ahrne, 2018, s
24). Moderatorn hade daremot kontroll 6ver diskussionens riktning, vilket utgjorde en
mindre naturlig social interaktion &n exempelvis observationer skulle gjort, da
behovet av kontroll dver forevarande situation forsvinner (Morgan, 1997). Studier
gjorda med bibliotekspersonal for att diskutera amnet library anxiety i en svensk
kontext, radde det mig veterligen en brist pa. Pa grund av denna brist pa empiriskt
material i tidigare forskning, vande jag mig till ostrukturerade fokusgruppsintervjuer
for att fa en uppfattning om vilka asikter som amnet i fraga kunde bilda (Dahlin-
Ivanoff, 2018, s. 82; Morgan, 1997).

Malgruppen for intervjuerna var bibliotekspersonalen pa ett universitetshibliotek. Det
var av intresse for undersokningen att ha fokusgrupper indelade efter de tre tidigare
namnda rollerna pa biblioteket, det vill sdga handledare, larare och curatorer. En
avgorande faktor for intervjuerna kunde da vara att gruppen delade en eller flera
erfarenheter, och att gemenskapen som kom fran den delade erfarenheten i sin tur
skulle kunna inge trygghet (Dahlin-lvanoff, 2018, s. 83). Till denna undersokning
blev deltagarnas yrkesroll, arbetsuppgifter samt deras direkta kontakt med
bibliotekets anvandare, de gemensamma namnarna for fokusgrupperna. Mitt intresse i
att vanda mig till bibliotekspersonalen i min studie grundade sig delvis i att de i sin
verksamhet traffade olika biblioteksanvandare dagligen, och delvis i att
bibliotekspersonalens stod kan reflekteras bade i anvandarnas samtid och framtid.

For att alla skulle fa mojligheten till att komma till tals under gruppintervjuerna,
begransades antalet i de tre fokusgrupperna till tre personer. Till denna metod valde
jag att fokusera pa fokusgruppsintervjuns innehall och personernas gemensamma
ndmnare, vilket ar av storre vikt an att fastna vid detaljer som antalet deltagare i varje
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grupp (Morgan, 1997). Da varje fokusgrupp valdes utifran arbetsuppgifter och roll pa
biblioteket, fanns det fran mig ett antagande att personerna traffats vid ett tidigare
skede och hade k&nnedom om varandra och varandras arbetsuppgifter. Detta
preciserades efter ett mote med chefen for avdelningen dar fokusgrupperna
rekryterades.

Kontakten med universitetsbiblioteket bodrjade med att avdelningschefen
informerades  om  undersokningen  som  Onskades = genomforas  pa
universitetsbiblioteket tillsammans med bibliotekspersonalen. En dverenskommelse
utformades mellan mig och avdelningschefen att hen i férvag tankte ut kandidater
som kunde vara intresserade av att delta i fokusgruppsintervjuerna. Vidare
informerades samtliga kandidater, som efter att ha fattat sitt beslut om att delta
kontaktade mig. Ett brett intresse for uppsatsamnet bekraftades da hos deltagarna. En
medveten kritik mot detta tillvagagangssatt var att valet av deltagare blev subjektivt i
relation till undersokningen, vilket i sin tur utmanade fragan om representativitet i
undersokningen (Dahlin-Ivanoff, 2018, s. 86). Fordelen med detta tillvdgagangssatt
var att det 6kade potentialen for hdg kvalitet pa svaren fran gruppintervjuerna, nagot
som ursprungligen motiverade valet av deltagare. Faktorer som gav en mer heterogen
aspekt till urvalet var variationen av den individuella anstallningstiden samt alder och
kon pa deltagarna.

Fokusgruppsintervjuerna utfordes efter 6nskemdl av deltagarna pa plats i ett
personalgrupprum pa biblioteket. Jag hade redan besokt universitetets tre bibliotek
under bemannade tider med syftet att studera omgivningen. Ett informerat samtycke
(se Bilaga 1) bestaende av information om utforande av intervjuer, tid och plats, samt
ett frageformular (se Bilaga 2), delades ut i ett mejlutskick till alla deltagare. Enligt
Morgan (1997) ar 60-120 minuter en vanligt férekommande tidslangd pa en
fokusgruppsintervju. Darfor gjordes en egen beddmning av mig att intervjuerna skulle
ta ungefar 90 minuter, vilket formedlades vidare till deltagarna en vecka innan
intervjutillfallet. Avsikten med att informera tiden till deltagarna var att de skulle fa
tid till att forbereda sig infor gruppintervjun. Deltagarna uppmanades dven till att ta
med sig signerade samtycken till gruppintervjun, dar givandet av skriftligt samtycke
for inspelning av intervjun gjordes.

Fokusgruppsintervjuerna bestod av totalt nio personer ur universitetsbibliotekets
personal, uppdelade i tre grupper om tre personer. Deltagarna hade varierande
arbetserfarenhet pa universitetsbiblioteket, fran att ha arbetat dar nagra ar och upp till
nagra decennier. Fokusgruppsintervjuerna utfordes i februari och mars manad aret
2020. Langden pa intervjuerna varierade mellan 60—100 minuter. Visuellt material (se
Bilaga 31) angaende library anxiety och kategorierna av Bosticks (1992) kvantitativa

10 Jag har gjort en redigering av materialet i Bilaga 3 for att underlatta lasningen av den i tryckt form.
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instrument LAS togs med till fokusgruppsintervjuerna. Det gjordes for att ge de
intervjuade mojligheten att utforska varje identifierat hinder och strategi av LAS,
vilka presenterades efter en pedagogisk struktur med avsikten att det i sin tur skulle
ge en helhetsforstaelse av fenomenet och instrumentet. Valet att inkludera visuellt
material var for att underlatta formedling av information for bade moderator och
informanter (Rivano Eckerdal, 2013). Detta gav deltagarna en direkt bild av hur
instrumentet var utformat samt gav dem chansen att relatera till innehallet. De kunde i
sin tur anvanda sig av det visuella materialet for att uttrycka sina asikter samt fa tid
till att skapa en bild eller idé om innehallet. Som moderator hade jag bade en
intervjuguide samt nagra oberoende fragor noggrant forberedda infor intervjuerna, for
att forebygga tysta och intetsagande stunder (Sundin, Haider, Andersson, Carlsson &
Kjellberg, 2017). Mellan intervjuerna korrigerades och vidareutvecklades det visuella
materialet nagot, da det visade sig finnas en tvetydighet i formuleringarna som i sin
tur paverkade forstaelsen hos deltagarna. Det fanns &ven en nervositet hos mig som
moderator, som sléppte vid slutet av den forsta fokusgruppsintervjun. Min nervositet
kan ha paverkat de tre gruppintervjuernas utférande olika mycket, vilket tyder pa att
det finns svarigheter med att utfora identiska intervjuer fran moderatorns sida
(Bryman, 2011, s. 443).

Infér undersdkningen gjorde jag ett flertal forskningsetiska 6vervdganden. Jag
anvande koder istallet for pseudonymer pa deltagarna da undersokningen gjordes pa
ett och samma universitetsbibliotek. Eftersom min undersokning utfordes pa en och
samma arbetsplats, kunde anonymitet inte garanteras da uttalanden skulle kunna
sparas till personalen av utomstaende (Svensson & Ahrne, 2015, s. 29). Darfor hade
jag ett konfidentiellt tankesatt gentemot deltagarna, vilket innebar att jag i storsta man
arbetade med att forsvara identifieringen av deltagarna och att deltagarnas uppgifter
forblev endast for mig och deras arbetsledare att lagra. En permanent radering av
denna lagring efter att uppsatsen godkénts garanterades av mig till deltagarna,
tillsammans med det informerade samtycket, frageformularen, ljudfilerna och
transkriberingarna. | det informerade samtycket (se Bilaga 1) fick deltagarna veta att
det var helt frivilligt att delta i, samt dra sig ur undersékningen oavsett nar (Gérman,
2017, s. 23). | frageformularet konstaterade jag annu en gang att informationen som
gavs skulle hanteras konfidentiellt.

Efter utférda och inspelade intervjuer, transkriberades ljudfilerna. Deltagarna blev
anonymiserade i transkriberingen och tilldelades en kod baserad pa fokusgrupp (Fg1,
Fg2, Fg3) och deltagare (Fgldl, Fgld2, Fgld3, et cetera). Valet att anvénda sig av
kod istallet for pseudonym baseras, som tidigare namnts, pa forskningsetiska skal,
men ocksa pa att namn kan aterspegla deltagarnas kon. Vid transkriberingen
ignorerades otydligheter, exempelvis hm, ehm, et cetera, eftersom analysen till denna
studie inte var av lingvistisk natur. Samtalen fran deltagarna fargkodades efter
aterkommande monster och teman, en sortering som gav det empiriska materialet en
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mer overskadlig struktur (Rennstam & Wasterfors, 2018). Ett exempel pa ett sadant
monster var vad deltagarna tyckte var intressant eller viktigt angaende library anxiety
och deras arbete pa biblioteket under intervjun. Genom kodning eller direkt citering
kunde jag darmed lyfta fram dessa aspekter i resultatet (Morgan, 1997). Det
omstrukturerade empiriska materialet analyserades sedan utifran de fem kategorierna
i Bosticks (1992) instrument LAS och till viss del Kuhlthaus (1991) ISP.

Av de kunskaper jag insamlat géllande library anxiety och ISP, kom jag att dra
jamforelser fran teori och metod till mitt empiriska material for att forstd materialet
och vidare diskutera den forstaelsen. Medan jag analyserade och diskuterade mitt
material, gjorde jag en distinktion mellan fokusgruppernas erfarenheter och
reflektioner i en bibliotekskontext, och deras synsatt och uppfattningar géllande
library anxiety. Anledningen till denna uppdelning var att synliggéra
bibliotekspersonalens befintliga arbetssatt och hur medvetenheten kring library
anxiety eventuellt skulle paverka riktningen av det arbetssattet. Det ar, enligt mitt
tycke, intressant att se ifall ett begrepp kan férandra tanken om, och i sin tur,
diskussionen kring de fenomen som bibliotekspersonal stoter pa i sin verksamhet.
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5. Resultat

| detta kapitel presenteras inledningsvis det utvalda hogskolebiblioteket och dess
verksamhet. Presentationen av verksamheten stodjer sig pa den information som jag
tagit del av under studiens samtliga fokusgruppsintervjuer samt genom
styrdokumentet “’Verksamhetsberattelse 2018 fran Malmo universitetshibliotek. Det
ar, med andra ord, deltagarnas forklaringar och beskrivningar av verksamheten, som
utgor presentationen. Efter presentationen foljer en redovisning av det resultat som
har framkommit under min analys av fokusgruppsintervjuerna. Resultatet tar form av
olika teman, vilka ar framarbetade genom den teori som aterfinns i kapitel 3.

5.1 Presentation av verksamheten

Universitetshiblioteket bestar av tre bibliotek som tillsammans delar ett flertal mal
med universitetet: att bedriva forskning och utbildning samt bidra till studenters,
doktoranders och forskares livslanga larande. Vidare har biblioteket ett uppdrag riktat
till allménheten, da man har 6ppet dven for dem.x Sedan ar 2018 har biblioteket foljt
strategin Riktning 2022 som ska ha en positiv paverkan pa deras strategiska arbete
och verksamhetsplanering. Med en sadan strategi vill biblioteket framfora att
bibliotek “’skapas av ménniskor”, ”dr Gppna platser for larande och mdten” och “har
en aktiv roll 1 digitaliseringen av universitetet” (Malmo universitet, 2019). Ett annat
mal som beskrivits under gruppintervjuerna ar att biblioteket arbetar med “hjalp till
sjalvhjalp”. Anledningen till att universitetsbiblioteket har denna instéllning ar for att
biblioteket ska fungera som en l&arandemiljo for sina anvandare. Den kunskap som
anvandarna bygger upp pa biblioteket ska i sin tur hjalpa dem att sjalvstandigt soka
och hitta ny kunskap genom livet. Bibliotekspersonalen ser pa det som sin framsta
uppgift att hjalpa till i pedagogiskt syfte. Pa sa satt finns bibliotekspersonalen med i
begynnelsen av ett larande, for att sedan ta ett steg tillbaka ndr behovet av hjélp
minskar och anvéandaren blir mer sjalvgaende. Oberoendet av bibliotekspersonalen
hos anvéandarna beskrivs av fokusgruppernas deltagare som empowerment.
Empowerment  oversatts  till  makt, formaga eller kraft pa svenska
(Nationalencyklopedin u.d.) och bar betydelsen att starka individer till att ta tag i sina
livssituationer pa ett sjalvstandigt satt och darmed ta kontroll Gver sina liv (Hultgren,
2009, s. 265).

11 Fokusgruppsintervjuerna gjordes under februari och mars ar 2020. Samma ar brot Coronaviruspandemin ut i
vdrlden. For att minska risken for smittspridning, stdngde Malmé universitetsbibliotek sina lokaler i mitten av
varterminen, och enbart Orkanenbiblioteket hade Gppet, da for studenter och personal med passerkort, s& kallade
multikort. (Malmés universitet. Information fran biblioteket med anledning av coronavirus och covid-19.
https://mau.se/bibliotek/pa-biblioteket/corona/ [2020-05-10]
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Bibliotekspersonalen pa universitetshiblioteket arbetar standigt med att utveckla
bemdtandet, inte minst i det digitala. De senaste tva aren har chatt varit ett viktigt
kommunikationsmedel for att komplettera mejl och telefon. | chatten ar anvéndarna
anonyma, till skillnad fran i mejlen. Férutom det digitala kommunikationsformerna,
finns dven helpdesk, en grupp av studentmedarbetare som hjélper anvandarna med IT-
fragor.

Pa Orkanenbiblioteket, en av universitetsbiblioteks lokaler, forekommer aktiviteter
som Uppesittarkvall, da studenthalsan, studievégledare, sjukskoterskor, praster och
bibliotekspersonal finns tillgangliga till sent pa kvéllen och bjuder pa fika. Avsikten
med aktiviteten enligt deltagarna, ar att ge anvandare chansen att umgas pa ett
informellt plan och darmed fa dem att kénna sig bekvama med att ventilera eventuella
fragor som uppstar kring diverse problem eller tankar de kan ha.

Forskarnas galleri &r en del av universitetshiblioteket dar universitetets forskare
staller ut sina projekt, bade visuellt och med text. Texterna &r skrivna for att kunna
riktas till alla som laser dem, vilket innebar att forkunskaper kring dmnet inte ska
behdvas for att forsta forskningen. Under gruppintervjuerna namnde ett par deltagare,
vars arbete pa biblioteket ar att ansvara for forskarnas galleri, att galleriet finns till
bade for universitetets aktorer och for allméanheten.

De tysta zonerna ar en del av Orkanenbiblioteket med restriktioner for att halla
ljudnivan nere. Zonerna avgriansas med skyltar dér det stdr ”Tyst zon” och markerar
de delar av biblioteket dar anvéndare kan sitta ner enskilt eller i grupp och arbeta
under tystnad. En del av bibliotekets bestand aterfinns aven i dessa zoner. Det finns
aven lasesalar for att méta de behov som inte uppnas genom de tysta zonerna.

5.2 Empiri

Empirin redovisas utifran resultatet av analysen. Analysen gjordes med hjalp av de
fem kategorierna i Bosticks (1992) LAS, vilka redovisas genom ett flertal teman.

(1) Upplevda hinder betréaffande personal: Erfarenheter och reflektioner kring
begreppet "bemdtande”, Det digitala bemdtandet.

(2) Upplevda hinder betraffande kanslor: Hur bibliotekspersonalen uppfattar
anvandarnas kanslor i bibliotekskontexten.

(3) Bekvamlighet med biblioteket: Det fysiska rummet.

(4) Kunskap om biblioteket: Projekt som forekommit pa universitetsbiblioteket,
Tidigare erfarenheter hos bibliotekspersonalen utanfér Malmé universitetsbibliotek.
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(5) Upplevda hinder betraffande teknik: Biblioteket och akademin, “Skrdicknicken”
och teknikvana.

Forutom dessa teman, identifierades aven tva teman som berorde reflektioner kring
identifieringen av library anxiety eller anvéndningen av LAS: Reflektioner kring
begreppet library anxiety och Reflektioner kring det potentiella anvandandet av LAS.

5.2.1 Erfarenheter och reflektioner kring begreppet "bemotande”

Aterkommande i intervjuerna hade deltagarna namnt hur de inom verksamheten
arbetat mycket med bemdétande och darigenom ansett att bemotande hade varit viktigt
i kontakt med biblioteksanvandare. | jakten pa en definition av begreppet
“bemotande”, uttryckte deltagarna att det handlade om ett forhallningssatt i sitt
arbete, att erbjuda kvalitet och att férmedla en slags forstaelse till alla anvandare.
Definitionen var flytande och gick mellan ett flertal forstaelser: vad ett bibliotek
kunde besta av, vilka roller som deltagarna hade, och att i processen av att forsta hur
ett bibliotek fungerar, skulle det inte finnas nagra réatt eller fel. Alla moten blev darfor
ett nytt satt for deltagarna att beméta anvéandarna. Insikten av att bemdotande var
avgorande for anvéndarna, blev allt viktigare for deltagarna att arbeta fram under
arens gang i verksamheten, samt att fora vidare till deras timanstallda. Inom varje
fokusgrupp gick diskussionen mellan deltagarna kring bemdtande utifran ett
sjalvreflekterande perspektiv:

Jag vet att nar det galler just timanstallda, da har vi varje ar méten som vi fyller med diskussioner
och tips. N&r vi pratar med dem om hur viktigt bemdétandet &r och vad som &r ett korrekt och
professionellt bemotande, da har vi ju pa satt och vis inte bara vara kompetenstillfallen att hamta
ifrdn, utan ocksa tittat pa hur gor vi nér vi har en bra handledning. Vi utvérderar oss sjélva, for att
en handledning ska vara bra och for att skapa en bra undervisning. (Fg1d2)

Det &r dér i bemotandet som den professionella kompetensen kommer fram, tycker jag. For att
man aldrig kan forbereda ett sadant mote, sa darfor star vi dar och beméter anvandarna. Man
maste kunna hantera det métet. (Fg2d2)

Vi pratar mycket om biblioteket som en fristad, som att studenter upplever det som ett stélle dar
man kan komma och stilla dumma fragor. Om man traffar studenter for olika sokhjélpstillfallen
och tréffar dem en och en och ska hjalpa studenterna att komma vidare i sin uppsats eller vad det
nu 4r, sa kan man fa en valdigt stor inblick i hur de kan brottas med véldigt manga problem. En
handledare som inte forstar dem eller far dem att kinna sig dumma kan gora att de morkar att de
inte kan grejer nar det &r en stor grupp. Men da kan de fraga oss. (Fg3d2)

Deltagarna i tredje fokusgruppen beskrev att de trodde att bemétande var av

huvudsaklig vikt for att anvéndarna tidigt skulle kunna kanna sig trygga och bekvama
med att vara i och anvénda sig av biblioteket:
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Jag tanker att nagonting som man ocksa jobbar med sjélv ar intrycket nar man gar in i biblioteket.
Det kan ocksa vara avgorande gissar jag, pa hur anvandarna kanner att biblioteket valkomnar dem
eller inte. Alltsd, vad ser du nar du kommer in, vad ser personal, vad &r det jag ser? Ar det
inkluderande, ar det vanligt bemdétande eller kdnns det som att man redan kommer in och det &r
tyst? Det méaste ju ocksa vara nagot dar, i motet med sjalva rummet, biblioteksrummet. (Fg3d3)

Aven om bibliotekspersonalen beskrev sitt arbete med bemdtande i en generell
mening, namndes ocksa arbetet med specifika malgrupper och att det finns en
medvetenhet kring olika behov hos anvéandarna:

I informationsdisken tanker vi pa hur vi pa béasta satt kan bemota personer med neuropsykiatriska
funktionshinder. (Fg1d3)

En av deltagarna tyckte att bemétandet var en balansgang, dar det dels kunde bli for
lite, dels for mycket stod; en kansla for att kunna veta nar behovet eller stodet fran
bibliotekspersonalen fanns. Skillnaden mellan hur det sag ut forr och hur det sag ut
under fokusgruppsintervjuerna var pataglig for en deltagare som beskrev nar hen sjéalv
gick till ett hogskolebibliotek som student och hur bemdétandet uppfattades vara da:

Forr kanske det var att de som jobbade dar pa biblioteket, att personalen och bemétandet fran dem
kanske inte var som det &r nu utan det var lite mer ”Fo6r att komma in har sd maste du kunna
nagonting for att f& ndgonting”. Jag tidnker pa hur det var med de gamla referensbibliotekarierna
och vad man skulle stélla for fragor. (Fg3d1)

| fortsatt diskussion om bematande insag flera av deltagarna i samtliga fokusgrupper
att man arbetade med att avdramatisera anvandarnas upplevelser av biblioteket. |
processen med att avdramatisera menade en deltagare att det fanns en tanke med att
vara omsorgsfull, 6dmjuk och lyhérd:

For att vi 4 6dmjuka, som du [en annan deltagare] sa innan, att vi bjuder pa oss sjalva och &r
6dmjuka och visar att mycket ar svart. Det ar svart for alla och det ar svart for oss. Sa att man inte
ska kanna sig dum. For alla: personal, forskare och studenter. Och det ar sa pass komplext nu med
informationssokning att ingen nagonsin skulle kunna séga att ”Jag kan detta rakt av”, for att det
beror pa var man soker och hur man ska hitta det man soker. (Fg3d1)

5.2.2 Det digitala bemdtandet

Nér det kom till den digitala kommunikationen, var deltagarna eniga om att
verksamheten hade lagt stor vikt vid vilket tilltal man hade gentemot sina anvéandare i
skriftsprak. Oavsett hur deltagarna mottes av anvandarna, skulle svaren genereras
utifrin samma villkor. Daremot hade det digitala bemétandet inte beskrivits som
nagot av sjalvklar form och karaktar. Ett flertal deltagare reflekterade Gver sin egen
roll pa de digitala ytorna och pa representation, varav en deltagare uttryckte:
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Ja, det &r en sak att std i informationsdisken nar nagon kanske sager nagot som kanske ar lite hart.
D4 ler man samtidigt och visar att man &nda vill deras basta. Men sadana saker &r svara att visa i
ett mejl dd man kan verka lite hard. Det 4r svarare att visa medkansla i ett mejl eller i en chatt. Jag
tycker ofta att man ser radsla i mejl, till exempel, for da far man en valdigt lang forklaring. Man
forstar att de ar helt forberedda pa att fa ett nej och da har de forberett ett jattelangt mejl. Det &r
nagonting med omstandligheten i beskrivningen, man har sett att det i mejlen kommer en A4-sida
text for att komma till den egentliga fragan och da férstar man att personen &r radd, tvekande eller
undvikande. (Fg1d3)

Det noterades av flera deltagare att mangden fragor i chatten hade okat i jamforelse
med i den fysiska disken. Utifran spekulationer deltagare emellan, kunde det bero pa
bade preferenser fran den yngre generationen och den personliga integriteten. Av
deltagarnas egna erfarenheter att doma ansag de att i samhallet i stort var digitala
konversationer en form av kommunikation som stindigt dkade, ndgot som kan
sammanfattas med féljande kommentar:

Jag tycker ocksa att det marks lite grann, jag vet inte om det ar en férdom eller forvantan som jag
har, det beror lite grann pa ens personliga instéllning till integritet pa nagot satt. Vad jag menar
med det &r att vissa vill ha s lite kontakt som mojligt och da ar det latt med chatt. En ytlig och
snabb kontakt som &r kravlds. Men jag kanner inte att det ar aldersrelaterat, jag kanner att det ar
mycket till hur man &r som person. (Fg1d2)

| den tredje fokusgruppen ansag deltagarna att det digitala bemotandet var ratt smalt.
En av deltagarna foreslog da en 16sning pa det digitala hindret i form av en informativ
film som stod for anvandarna:

Fg3d1: Det hade varit trevligt att ha en kort och professionell film pa bibliotekets hemsida. Och
den hade blivit skitroligt om det var exakt samma uppldgg, att man sa ungefér samma sak. Om
den nu exempelvis under den forsta manaden av terminen skulle ligga pa var forstasida under
Libsearch och ha informationen “Hej, jag heter [x] och jag &r en av ménga bibliotekarier har,
valkomna till Malmo universitetsbibliotek, har kan du ...” och s& under de tvd minuterna eller vad
det ar. Och sen s nasta gang, slumpartat, blir det ndgon annan [fran bibliotekspersonalen] och sé&
vidare, alltsa sa att du skulle kunna spela upp den flera ganger.

Fg3d3: Som en slags "Méndag hela veckan”.

Fg3d1: ”Valkommen hela veckan”.

12 Nar gruppintervjuerna gjordes hade den inhemska smittspridningen av coronaviruset i Stockholm &nnu inte
bekraftats. Gruppintervjuerna paverkades darfor inte av pandemin eller de restriktioner som kom till f6ljd av den
inhemska smittspridningen forrdn senare i mars manad. Diskussionen gér darfor inte in pa de forandringar som
biblioteket sedan gjorde i form av 6kad digital kontakt och minskad fysisk kontakt.
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5.2.3 Hur bibliotekspersonalen uppfattar anvindarnas kénslor 1
bibliotekskontexten

Under gruppintervjuerna diskuterades narvaron av kanslor pa biblioteket och hos
bibliotekets anvéandare. En av de forsta kanslorna, som deltagarna i samtliga
fokusgrupper ndmnde att de upplevde hos anvéndarna, var k&nslan av oro:

Forseningsavgifter kan for manga vara en ekonomisk oro. Ar man forsenad med bocker kan det
sedan bli nagon slags stranghet i biblioteket som man féar dras med och da kan det bli den bilden
av en stréng bibliotekarie. (Fg1d2)

Kanslan av att vara stressad eller ha stress var nagot som fler av deltagarna kande
igen hos anvandarna, men ocksa hos manniskor i allménhet:

Stress och tid ar faktorer som oroar, oavsett hur mycket man skulle vilja ha tid att lara sig s& har
man kanske inte den tiden. Det kan jag ju sjalv kdnna igen och dér tror jag att alla manniskor ar
likadana egentligen. Har du tid att gd?”, ”Ja, men jag kan ta mig tid att ga i biblioteket och leta.”
Men &r du stressad sa kan det vara annorlunda. (Fg3d1)

Nagot annat som deltagarna kunde férnimma hos anvandarna var de forvantningar
som ansags finnas pa biblioteksbesoken och bibliotekspersonalens service:

Det ligger méanga forutfattade bilder av vad bibliotek ar och forvantningar som kan vara pé ett
positivt satt, men ocksa ibland tvartom. Jag tror att det innebar en massa saker och det ar jatteolika
hur det &r, beroende pa vad man tidigare har for bibliotekserfarenheter nar man kommer till oss.
Men ocksa vad det ar man forvantar sig fran ett universitetsbibliotek. (Fg1d2)

Radsla och osakerhet var ocksa kéanslor som deltagarna kande igen hos anvéandarna:

Jag skulle saga att man har mott personer pa olika satt som sikert har ett annorlunda beteende i en
bibliotekskontext. For att de hanterat ndgon form av radsla eller radslor. Svarkontrollerade kanslor
for bibliotek. Sen hur man gor det &r en annan sak. Men jag ténker att det definitivt finns folk som
ar och har radsla, oro och angest, som relaterar till bibliotek. (Fg1d2)

Vid diskussioner kring angest och radsla hos anvandare, spekulerade ett flertal
deltagare fran den andra fokusgruppen ifall kanslan av angest eller radsla kom till att
uttrycka sig genom andra kanslor:

Jag ténker pa de som blir arga, som blir det for att man har béter eller for att man inte forstar. Att
liksom ilskan kan bottna i ndgot annat. Jag har faktiskt inte tankt pa det innan jag laste det har [i
det visuella materialet, se Bilaga 3]. Det kanske &r ett uttryck for ndgot annat. (Fg2d2)

Bland deltagarna fran en av fokusgrupperna fanns det en tanke att anvandarna var
positivt installda till bibliotekspersonalens bemétande och pedagogiska instéllning:

Eftersom jag undervisar ocksa, s& mérks det om man kommer rétt i tid i deras utbildning. Jag hade
ndgra studenter som for nagra veckor sen sa ”Ah, varfor har vi inte lirt oss detta innan och varfor
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visste jag inte att de har databaserna fanns och att man sokte sahir och jada jada”. For att man
kom precis i tid ndr de behdvde det. Men jag har haft undervisning dér det faller for att ”Suck,
sluta, ska jag ldra mig det hir?”, man har inget behov av att lara sig det just da. Till exempel, hur
man satter upp en sokstrang. Dar dr det viktigt att vi samarbetar med lararna sd vi verkligen
kommer rétt i tid och d& tror jag de flesta sdger “Jag vill ldra mig mer om det héar”. De vill bli
sjdlvgaende, de vet att det har kan ge kvalitet, och kunnande. Jag tror att vi har besokare som
kanske blivit hitskickade av stadsbiblioteket och s& kommer vi med vér pedagogiska ansats ”Jag
kan visa dig hur du soker” och da sdger de ”Bara ge mig boken” (skratt). (Fg2d2)

5.2.4 Det fysiska rummet

Deltagarna i samtliga fokusgrupper anmarkte vid diskussion om Bosticks (1992)
kategori ”Upplevda hinder betrdffande personal” — att de befann sig allt oftare vid
informationsdisken och mer séllan ute i biblioteket an tidigare. Motet ute i biblioteket
beskrevs som annorlunda jamfort med vid informationsdisken, da installningen hos
anvandaren till bibliotekspersonalen uppfattades som mindre formell ute i biblioteket:

Vi ar ju rent fysiskt valdigt mycket i var informationsdisk men vi ror oss ganska lite ute i
biblioteket. S pa det sattet kanske vi kan uppfattas som att vi &r otillgangliga i biblioteket, utom i
informationsdisken da. Det kanns lite som att vi har tappat den biten, att finnas ute och se
studenterna i vara biblioteksmiljoer. Vi satte ju upp fler bocker kanske ocksa i biblioteket under
var tid [de deltagare som arbetat langst tid i universitetsbiblioteket], sa vi var ute mer och rorde
0ss i biblioteket. (Fg1d1)

Samtidigt fanns det exempel hos deltagare fran tidigare strukturer dar motet med
sjalva rummet inte ansags kunna ge ett positivt intryck hos anvandarna. Hur det sag ut
pa universitetsbiblioteket under den period som gruppintervjuerna gjordes i
jamforelse med tidigare ar, var det en forbattring pa senare tid:

Men innan vi flyttade in i detta hus, nu har vi bara informationsdiskar precis vid entrén, men fran
bdrjan hade vi ute i varje &nde och dér var det som ett stort “dansgolv” framfor disken. (Skratt)
Dar fick man aldrig fragor, sa nu har vi inte kvar dem. Och jag vet inte vad det beror pa, for dar
var verkligen ”Ah, nu skrider jag fram hir till bibliotekarien som sitter och vintar” eller om det
var sa att det faktiskt inte uppstod fragor nar man var vid olika dndar av biblioteket. (Fg2d3)

Nagra deltagare i forsta fokusgruppen uttryckte en medvetenhet kring hur det fysiska
rummet var strukturerat och reflekterade over hur det eventuellt kunde paverka
anvandarna:

Nu &r vart bestand uppstallt pa Dewey och det kan ibland finnas underkategorier och underhyllor
som man inte hittar for att man bara ser de forsta siffrorna och sen ser man inte langre &n sa. Och
det &r ju en grej, nu gar vi manga ganger, vi r tvé i disken eller tre, det beror pé vilken tid det ar,
och dé kan det ju alltid finnas utrymme for folk att ga ifrdn. Men jag kinner manga ganger att det
fortfarande &r en grej, vi kanske tanker att det &r sjalvklart att man hittar, att det &r valdigt enkelt
och klart uppstallt. Men for manga ar det svart att forsta det och da blir det ocksa en sadan grej
som gor att man helst vill ha en bibliotekarie med sig. Och det har forhallningssattet vi har med
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hjalp, det sker ju med att studenterna sjalva ska ga till hyllorna och det finns kanske personer som
kommer hit som har andra forvantningar pa vilken service vi ska ge, sa det kanske kan vara lite
krockar kring det. (Fg1d2)

| den tredje fokusgruppen kom det pa tal hur medvetna deltagarna var i hur de
gestikulerade och betedde sig vid informationsdisken. Oavsett om de assisterade en
anvandare eller inte, ansdg de att deras agerande pdaverkade anvandarnas
bekvémlighet vid informationsdisken:

Fg3d1: Vi ar ganska mycket i rorelse nér vi star bakom informationsdisken. Hur uppfattar man da
det? Uppfattar man det som att man kan komma och stéra? For det ar ocksa en sadan grej. Detta
att vi ar olika, det ar precis som nér jag var pa apoteket igar. Far jag lov att stéra nar nagon star
och pratar med kollegan, for att jag behéver radgivning, till exempel. Alltsa dar kan vi vara olika.
Négon kan sdkert vara artig och vdnta. Men en annan gar fram “’Du, alltsa...” sadar.

Fg3d2: Ja, och dessutom nér det finns kélappar, vilket vi har. D& signalerar man ju nagonstans att
nar det ar ditt nummer da kommer du fram. Och trycker man da inte fram (skratt) s& blir det ju
valdigt otillgangligt. Eller om man bara, ja, det ar systemet man maste forsta dar.

Fg3d3: Ja, men precis, man maste forsta systemet. Man maste forstd att det finns en kélapp, att
det finns ett system, det finns dessutom en for IT-support och en for bibliotek. Vilken ska jag
trycka pa? Men jag tanker att ibland ar det inte sa sjalvklart.

Bekvamligheten i biblioteket diskuterades &dven utifran aspekten av trygghet.
Beroende pa vilken respons som biblioteket tog emot fran anvandarna, kunde vissa
forandringar i det fysiska rummet genomféras. Ett exempel pa detta var meroppet:

Vi har meroppet pa vara andra bibliotek, dar har vi ingen personal i biblioteket mellan 6 och 10 pé
morgonen och det galler &ven pa det mellanstora biblioteket, Halsa och Samhalle. Och innan vi
borjade med det, da utvarderade vi och fragade om man kanner sig trygg i biblioteket och da har
vi fatt 99% som kande att de gjorde det. (Fg1d1)

I diskussion om Bosticks (1992) kategori “Bekvdmlighet med biblioteket” under
gruppintervjuerna, konstaterade deltagare att de uppfattade att anvéndarna hade en
kansla av trygghet pa biblioteket. Det fanns en uttryckt tacksamhet hos anvandare
som tog kontakt med bibliotekspersonal néar de upplevde det mindre tryggt pa
biblioteket:

En viktig sak &r att de ska veta att de kan komma till oss. Om man kanner sig otrygg, det har vi ju
haft fall. Studenter som suttit och inte ként sig bekvdma av en eller annan anledning eller man har
kant sig trakasserad. Att de faktiskt kommer och séger till oss, det tycker jag &r ett gott betyg.
Men jag tanker att det kanske &r manga som man missar, som inte vet att vi faktiskt ar en resurs
dar, att vi kan hjalpa till. De kanske kénner sig trakasserade av nagon och s kommer man aldrig
hit med det. Det vet vi inte. Vi kan tappa en massa ménniskor. Det har vi faktiskt ingen aning om.
Vi har bara liksom de som kommer till oss. (Fg2d3)

Den stora tryggheten hade &ven en baksida enligt samtliga fokusgrupper, da
trygghetskanslan kunde vara pa gransen till for stor. En deltagare beskrev det som att:
Biblioteket ar fortfarande en Gppen plats, kan jag kanna som personal. Sa det kan
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vara farligt att tro att det 4r for tryggt.” (Fg1d2). Aven motet med anvandarna utanfor
biblioteket betonades som en viktig del i arbetet med att “sénka trosklarna” for
anvandarna till biblioteket:

Jag funderar lite pd, hur tror ni det avdramatiserar den hér kanslan av att kanna skam for att man
inte vet hur man ska anvdnda biblioteket? Vi har ju pratat mycket om det har med
biblioteksintroduktioner, alltsd hur kan man gora med det. For ett tag sa undrade jag om det
behdvdes dver huvud taget? For jag menar, alla kan val behdrska ett bibliotek och det har val alla
gjort nu och att beharska det digitala och sadant. Men vi har ju 4nda introduktion pa ganska
manga utbildningar och ser det som en viktig del att faktiskt komma ut till fysiska personer,
antingen till en aula eller till ett klassrum beroende pa vad det ar for grupp. Och anda berétta lite,
for oss som fysiska personer, alltsa bibliotekarier, sa tva bibliotekarier pa Malmds universitet och
sd far man den kanslan for det. Alla [bland bibliotekspersonalen] ser ju inte likadana ut men
néstan. (Fg3d3)

5.2.5 Projekt som forekommit pa universitetsbiblioteket

| diskussionen om LAS som enkatundersokning, ndmnde flera av deltagarna att
universitetsbiblioteket tidigare har anvant sig av enkéter vart femte ar. De har med
hjalp av enké&terna undersokt hur deras anvandare upplevde biblioteket géllande
exempelvis larandemiljon eller dppettiderna. Hur anvandarna upplevde bemdétande i
stort hade man daremot inte haft med i enkaterna:

Det var ju en stor enkit om larandemiljon pa hela universitetet, som du [annan deltagare] och jag
var inblandade i. Och i olika skeden. Och dér var det ju faktiskt sa att dar kandes biblioteket som
den tryggaste platsen. Och att det nog &r varre med de andra lokalerna utanfor biblioteket, alltsa
det har universitetshuset [Orkanenbiblioteket] ar ett spokhus (Skratt), det ar s tomma korridorer
och hér &r det 6dsligt. (Fg2d2)

Enkéterna hade varierat i storlek och bland de stdrre enkater hade svarsfrekvensen
varit, enligt en deltagare, extremt I3g. |1 en fokusgrupp kom man fram till att det i
dagslaget inte planerades nagon enkatundersokning, varken pa biblioteket eller
universitetet. Andra undersokningar hade varit observationer kring bemanningen av
informationsdisken, dar undersdkningen var utformad efter bibliotekspersonalens
perspektiv och inte anvandarnas. Nufortiden &r bibliotekets undersokningar
utformade efter User Experience (hadanefter UX):

Det handlar ganska mycket om UX, men det mérks ju inte riktigt. Det & mer ett beteende i
biblioteket eller hur man uppfattar en tjanst. Det kanske ar svart att komma &t just library anxiety i
det. Det vet jag inte hur man skulle géra, och sen blir det ganska mycket prat, man far inte gjort sa
mycket UX. Man kan upptécka en del med UX, att man sitter bredvid en student och ser nér de
anvander vara system, men vissa saker kanske man inte direkt kommer &t. (Fgid1)
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Annu ett projekt som har inneburit ett samarbete mellan universitetsbiblioteket och
andra aktorer i Malmo stad har varit Mojligheternas bibliotek:

Man gar emellan olika bibliotek i olika skeden i livet. Men bara for att man har varit pa ett
bibliotek sa betyder inte det att man vet hur ett bibliotek fungerar. Det ser olika ut. Och vi har ju
en sadan sak, till exempel att ganska manga gymnasieelever vill ha I&nekort. Nu maste man vara
18 ar for att skaffa lanekort har, men det & manga gymnasieelever som ar just 18 ar. Och da kan
det komma som en chock att, ”Oj, det blev boter pa 10 kr per dag” for det har man inte varit med
om tidigare, utan man har bara anvant sig av skolbibliotek. Aven om man da informerar om hur
det funkar pa vart bibliotek sa kraver det ju att man har viss kunskap om just det biblioteket man
anvénder. (Fg2d3)

Nagot som deltagarna jobbade mycket med pa senare ar var kompetensutveckling.
Det innebar flera moéjligheter for deltagarna att utvecklas och kunna identifiera samt
hantera olika situationer och samarbeten:

Vi kan ju ocksa identifiera nar det kommer studenter som det gjorde for en vecka sen, da kom det
flera studenter for deras ldrare hade skickat dem till biblioteket for info infor examensarbete. D
upptéckte vi att vi inte hade nagon undervisning gentemot den studentgruppen och da bokade vi
in det. D4 tog vi kontakt med deras larare som var ny har och som inte visste allt och sa. (Fg2d2)

Samarbeten kommer i manga former pa universitetshiblioteket. Aktiviteten
Uppesittarkvall analyserades av ett par deltagare som en viktig punkt i bibliotekets
verksamhet. Det ansags avdramatiserande att samlas och fa mojligheten att stalla
fragor under neutrala férhallanden, dar fika och informell stamning blev centralt. Ett
annat projekt som bibliotekspersonalen hade tidigare pa biblioteket handlade om
mangfald och tog formen av ett fotogalleri:

Vi gjorde sma fotosessioner med sadant som skavde hos oss. Till exempel nar ndgon stod och
jobbade i disken med eget arbete, det ser man faktiskt inte nufértiden. Forr var det ganska vanligt.
Sa det var en sadan lite jobbig sak, som att narma oss, med att ha den har bildsekvensen, med att
ha olika bilder kring hur upplevs man nar man star véldigt upptagen av sitt eget. Men det kan ju
vara att vi signalerar nar vi inte & medvetna om det. Det var sadant vi identifierade, det vi hade
identifierat var vad vi sjalva trodde var otillgéngligt och inte vad studenterna tyckte. (Fg2d2)

5.2.6 Tidigare erfarenheter utanfor Malmé universitetsbibliotek

Pa fokusgruppsintervjuerna drog fler av deltagarna kopplingar till sina tidigare
erfarenheter som studenter och hur de upplevde hdgskolebiblioteken under deras
studieperioder. Deltagarna ansag att de tog vara pa erfarenheterna fran den tiden
vidare in i arbetslivet, dar de inte ville att deras anvandare skulle uppleva liknande det
de fick uppleva:

Men jag minns fortfarande mitt forsta besok pa ett universitetshibliotek, det satte jattedjupa spar
hos mig. Nar jag kom till universitetshiblioteket for forsta gangen och skulle lasa dar, jag gick
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fram till disken och frigade om en bok och da svarade de »Ja, du far soka i datorn dir”. D& pratar
vi borjan pa 90-talet och jag hade ingen dator hemma. Det hade de flesta inte da. Och det var ju
ett jattestort steg dar, nar man skulle stka efter en bok i katalogen. Bara det att de hanvisade en dit
utan att hjalpa till 6ver huvud taget var sédar. Och det kanns &nda som nagot jag har med mig hela
tiden, att det k&dnns nar det kommer nya studenter, att jag verkligen inte vill att de ska k&nna det
som jag kande da. Det ar ganska bra att ha med den erfarenheten, att man hela tiden utgar fran det.
Att de som kommer nu, det finns saker som de inte kan kanske, som att anvénda en dator. (Fg1d3)

Aven nar deltagarna var besokare pa andra bibliotek utanfor Sverige, kunde deltagare
erinras hur strategierna skiljde sig at mellan biblioteken. Strategier i bemdtande blev
darfor ett aterkommande tema bade nar deltagarna tittade pa sitt eget bibliotek och
andras:

Fg2d3: Vi var pa ett studiebesok i Berlin i varas, pa tal om hinder. For att f& komma in i
biblioteket var du tvungen att hanga av dig. Nu kommer jag inte ihag allt, men man fick ga till ett
stédlle for att hanga av sig jackan. Och d& var man tvungen att ha en pollett och polletten var du
tvungen att hdmta ut har borta och for att kunna hamta ut polletten var du tvungen att ha pengar,
men det kunde man inte ta ut forst... det var sd himla manga stationer innan man kunde komma
in. Kommer man som ny sa maste det vara fullkomligt obegripligt hur man tar sig igenom denna
snariga kedja for att ens ta sig in i biblioteket.

Fg2d2: Fast det kdndes som en strategi.

Fg2d3: Ja, de kanske inte ville ha fler besokare. Nej, men plétsligt kandes vart bibliotek s& dppet
till skillnad fran andra, jag menar, ville biblioteket i Berlin inte ha anvandare? Vi vill ju att folk
ska komma hit och det kdnns som helt olika strategier i hur man vill att ménniskor ska k&nna sig
valkomna till biblioteket.

5.2.7 Biblioteket och akademin

Deltagarna kom under intervjuernas gang fram till att den akademiska kontexten
skulle kunna ha en paverkan pa anvandare. Det uttrycktes som svart for deltagarna att
se skillnaden pa om kanslorna av library anxiety (angest, oro, skam och radsla)
berodde pa biblioteket eller akademin, eller en kombination av bade delar. Orden
academic anxiety namndes av flera deltagare fran tva av fokusgrupperna som en
liknelse till library anxiety, med en antydan till den angest som en akademisk kontext
eventuellt kunde frambringa:

Academic anxiety kanske &r vad vi mdter mer av, man marker ju det ganska ofta i biblioteket
darfor att vi far ju méanga fragor som inte ror biblioteket 6ver huvud taget, men som har med
akademin att gora. Darfor att vi finns tillgangliga och vi ar bra pd bemétande och det finns en
manniska att fraga, valdigt tillgangligt. Och vi bedémer dem inte heller. Det ar svarare kanske att
fraga sin ldrare d4 man ténker att ”Oj, den personen ska ocksa beddma mig sen” och man vill inte
framstd som att man inte forstar eller inte kan. S dar tycker jag att vi har en stor roll att spela, att
gora att ménniskor kanner sig trygga inom akademin. (Fg2d3)

| den forsta fokusgruppen fanns det deltagare som narvarat i administrativa moten pa
universitetet, dar man diskuterade de system som fanns och anvéndes av personal
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saval som studenter. Flera deltagare i fokusgruppen kommenterade da
funktionaliteten och systemen i den akademiska varlden:

Fgld3: De ska kunna alla vara system, sen ska de kunna allting annat ocksa. Allt som har med
schemabokningar, l&roplattformar och tentasystem att géra. Man ska kunna allt som har med sitt
amne att gora. Men det tror jag att manga tror tar kort tid, men flera av de forsta veckorna pé
terminen gér ju &t bara att forsta sddana enkla saker som att fa sitt multikort och komma in i olika
system och sadar, att man hinner ju knappt borja med sjalva studierna.

Fgld2: Jag tanker manga ganger att det ar jobbigt, en del kan uppleva att man slussas runt mellan
olika hjalpfunktioner. Kan man fa det sa tror jag att manga efterstravar en kontakt som kan vara
till hjalp med allt manga ganger, s att det upplevs som mindre jobbigt én att ”Ah nu behdver jag
gora det igen”.

| en fokusgrupp menade flera deltagare pa att klassperspektivet kunde hanga ihop
med de aningar som fanns av negativa kéanslor gentemot hdgskolebibliotek. Den
forsta tanken som uppstod i forsta fokusgruppen géllande library anxiety, var hur
anvandarnas bakgrund och vana eller ovana till bibliotek kunde ha en inverkan i
motet med biblioteket:

M: Och vad &r det for uppfattning ni har fatt av begreppet library anxiety nér ni har stétt pa det?
Fgld2: Alltsa, som uppvuxen pa ett bibliotek, sa hade jag ingen forstaelse liksom, i borjan, jag
kunde knappt tanka att folk kunde vara radda for det. Men nagon gang under utbildningen nér vi
pratade om det, sa tror jag att jag forstod att beroende p& var man kommer ifrén och vanan och allt
det s kan det kanske kénnas valdigt “overwhelming”. Lite grann si med bibliotek om man inte
har vant sig vid hur de fungerar och vad man gér med dem.

Fgld3: Det &r valdigt stor skillnad om man jamfor ett litet folkbibliotek i en liten byhala dar jag
bor sjalv till exempel, jamfért med ett universitetsbibliotek, tanker jag.

| den tredje fokusgruppen bdrjade deltagarna reflektera kring vad den akademiska
varlden egentligen kravde av studenterna:

Men s& maste man som student borja beharska valdigt mycket som man inte ar van vid, hogre
utbildning helt enkelt. Det kommer jag ihag nér jag borjade pa universitetet, det var ju jattemycket
man skulle fatta liksom och s& mycket skumt. Och det ar s forknippat med den hogre
utbildningen som i sig ar ganska angestfylld for manga. Och biblioteket ar ytterligare nagonting
som man maste lara sig att behérska, utéver att lara sig varfor man bérjar 13:15 istéllet for 13:00,
eller varfor man ska gora si och sd. Alltsa, hur funkar Canvas, laroplattformen, vad ar det, varfor
féar jag inte de betyg jag tycker jag borde fa pd min hemtenta. Allts3, man maste knicka koder hela
tiden. (Fg3d2)

En av deltagarna i den tredje fokusgruppen fortsatte diskussionen om akademin
forsatte flera anvéandare i en pressad situation som kunde ges uttryck i skam:

Att man skams stéar det ju har [i det visuella materialet vid definitionen av library anxiety]. Att det
ar den dar starka kanslan, att jag som anvandare skams for att jag sékert borde forstd. Jag har
kommit in pa en hogre utbildning, jag har gatt i skolan si och sa lange och sa kan jag inte detta.
Alltsd, ska jag da erkanna att jag inte vet eller ska jag pa nagot vis bara ta mig utan att fraga?
(Fg3d3)
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Funderingarna i tredje fokusgruppen om hur den hdgre utbildningen tog sig uttryck i
anvandares kanslor, ledde till en reflektion kring biblioteksverksamheten. Beroende
pa vilka behov som identifierades av deltagarna, kunde aktiva atgarder genomféras
till anvéndarnas fordel:

Hur vi bemdter ménniskor som inte dr vana vid kanske att vistas i denna miljo eller att vistas i
akademin, som kanske upplever det som ett stort steg att bara komma till biblioteket som nya
studenter, det &r négot vi diskuterat ganska mycket. Anda sedan jag bérjade jobba hér tycker jag,
vi har ett narvarande, kanske till stor del for att vi har rekryterat manga studenter fran studieovana
miljoer och sadar. (Fg3d2)

Den forsta fokusgruppen sag de utmaningar som studenter stalldes infor i den
akademiska varlden och hur de i manga fall grundades i att kunna bemastra det
engelska spraket. Det kravet stélldes dven pa bibliotekspersonalen och pa bibliotekets
bestand:

Jag kan se en amnesskillnad, vilka de ar som brukar saga sadana saker, att engelska ar svért. Det
ar manga ganger kanske grupper dar det tidigare funnits en stark yrkesforankring i utbildningen
pa ett eller annat satt. Det kan vara forskolelarare som tidigare varit véldigt yrkesinriktad
utbildning, och som nu har utsatts for nagon slags teoretisering som gor att man maste ta in dvriga
vérlden ocksa. Det finns ocksd andra typer av just yrkesinriktade utbildningar som har den
svarigheten och det kan vara att det inte bara ar for bibliotekarier, utan att det &r en svar grej for
hela universitetet. D& borde man ha mer studiematerial som ar pa engelska och i tidigt grundade
skede sdga att engelska ar en forutsattning for universitetsstudier. Vilket naturligtvis ar en
tillganglighetsfraga eller intagsfraga. (Fgl1d2)

5.2.8 ”’Skrackniken” och teknikvana

| diskussionen om Bosticks (1992) kategori “Upplevda hinder betraffande teknik”,
hade flera av deltagarna i den forsta och andra fokusgruppen namnt exempel pa hur
den tekniska supporten kunde skilja sig mellan de olika lokalerna pa
universitetsbiblioteket. Skillnaden lokalerna emellan markerade vikten av att ha den
tekniska supporten nérvarande:

Fg2d3: Jag tanker att vi har det ganska bra, for vi har en helpdesk eller IT-support som finns har
under bibliotekets hela Gppettider, sd studenterna kan véanda sig dit om tekniken strular. Sa vi
behdver inte ta sa himla mycket av sadana fragor.

Fg2d2: Just tekniska fragor, nej.

Fg2d3: Precis.

Fg2d2: Vi ar forskonade.

Fg2d1: Har pa Orkanenbiblioteket gar det ju bra, men pa de tva andra sma biblioteken, dar maste
man hjalpa till. Och dé& kan det ju vara en fordel att man lar man kanna studenterna. D& far man
den sortens kontakt att man hjalper dem med saker.

Fg2d3: Men oftast i dag s& & manniskor inte sa tekniktata, utan man ar teknik-van. Om man ser
pa denna lapp [det visuella materialet, se Bilaga 2] hur lange vi har jobbat har s har det pa manga
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ar skett en forandring i hur radd eller icke radd man &r for teknik jamfort med da. Da visste man
inte ”Ah! Hur sitter man pa datorn?” alla sddana frdgor fir man inte i dag eller stéd. Utan nu dr
det ju, jag kommer ihdg en gang, da hade man internet for nyborjare och man fick bérja med
nagon som hade en kurs. ”Men sa hir gér man och s& kopplar man upp”, sddana fragor uppstar
inte nu.

Fg2d1: Men folkbibliotek har ju de fragorna?

Fg2d2: Alltsa, dar finns det fortfarande, men vi &r ratt sa forskonade har pa
universitetshiblioteket. Men sen hade vi ett haveri, ett internethaveri nar vi inte hade internet pa
tva dagar pa terminsstart. Det var hemskt. Det var fruktansvart. Da upptackte vi hur fruktansvart
beroende vi &r av att tekniken fungerar, hur sérbara vi ar.

Nagot som problematiserades av deltagarna i forsta fokusgruppen var
anvandarvénligheten pa de digitala ytorna. Anvandargranssnitten var, enligt
deltagarna, utformade efter datorvana personer som i sin tur skapade en slags
forvantan fran biblioteket till deras anvéandare att de skulle kunna réra sig i den
digitala sfaren utan problem. Om det da kom fram att man som anvéndare inte motte
de forvantningar som fanns, kunde deltagarna forstd ifall det resulterade i att
anvandarna kande skam over bristen pa sin egen formaga:

Fgld1: Allting r ju sé digitalt nu, det ar ofta mycket smidigt och enkelt men man maste ocksé ha
ett konto, for att kunna gora dina sokningar i en databas sa maste du skapa ett konto och s& maste
du svara pa 500 fragor innan du ens kommer at ditt konto.

Fgld1: For att andra ditt l6senord pa ditt konto s maste du logga in dar och det ar sa manga saker
som du maste gora. Det &r ologiskt ibland for vissa.

Fg1d3: Sen kan man ladda ner talbdcker och da maste man ha ett annat konto, sen maste man ha
ett speciellt program for att kunna lasa talbockerna.

Fgld1: Och vart bibliotekssystem, dar man fornyar sina Ian, ar ju inte samma som systemet vi har
for nar du ar student hos oss med data och identitet. D& ar det en annan inloggning till det och det
ar mycket sadant som gor att det inte riktigt synkar med varandra.

Fg1d2: Om man tinker nog hela tiden pa ett satt att gora det enklare och strémlinjeformande, men
det ar ofta manga génger ganska stora grejer, som att "Okej, skulle vi kunna sl& ihop tva
funktioner hé&r for att kunna ha bade det ena och det andra”, da krdvs det nédgon
organisationsforandring som gor att det kanske inte gors i en handvéndning.

Under intervjuernas gang ansag allt fler deltagare i tredje fokusgruppen att det inte
var biblioteket som var problemet pa de digitala ytorna, utan det var systemen som
biblioteken anvénde sig av. Deltagarna menade da att systemet kunde ge en negativ
effekt pa anvandarna och verka som ett slags hinder:

Fg3dl: Att kunna hantera de systemen, vi skulle ju kunna sidga att ”Ja, jag skulle kunna hitta
vilken fysisk bok som helst, pa nagot satt skulle jag kunna gora det for det finns en karta och det
finns ett system”. Men att siiga att jag som jobbar hér kan hitta i alla vara databaser, det kommer
aldrig handa for mig i vart fall. Och da 4r jag bibliotekarie och jobbar med det. Professionellt s&
att det klart att det inte &r ndgon annan heller. Det ar ingen som kan bli fullfjadrad numera, inom
det.

Fg3d2: Ja, tekniken &r ju faktiskt jattetrist, det skapar sa mycket “bad will”, liksom att man
upplever det s&. Vi har ju olika problem som har med teknik att géra. Vi far ju pdminnelser och
krav och sadant som fastnar i skrappostfilter, vilket ar ett jatteproblem. Och det vet vi kan handa.
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Sa& vi har det som en brasklapp dar det star att vi inte kan ta ansvar for att vara utskick inte
kommer fram, men folk blir ju sura for det kan bli jattemycket pengar. Och det &r svart att
forsvara det, samtidigt som man maste pa nagot satt gora det for att det inte gar att veta vem som
har fatt och inte fétt, “Det &r inte ratt, jag har inte fatt det hiir”, ”Nej, okej”. Alltsé, det gér inte att
kolla, det blir oschysst att halla pé att skriva av vissa men inte andra.

| forsta fokusgruppen gick diskussionen istdllet mot att forvantningarna pa
studenterna sjélva kunde utgora ett hinder:

Sen tycker jag, det kanske later fanigt, men vi kom in pa det dar med rekrytering. Det ar att en del
har en helt annan datorvana nu, med tanke pa var man kommer ifran. Det later som att alla har sin
mobil, alla har sin dator, men du kan ju ha delat din dator med sju andra personer i din familj. Det
ar inte alltid att man har en dator. Och att ha en mobil betyder inte samma sak. Och sen sa pa
nagot satt har vi en slags niva om hur vi tanker oss normalstudenten anda, du forvantas komma
med din egen dator till handledningen [med en bibliotekarie]. Manga géanger, dar folk kommer
med ganska kassa datorer till handledningen som knappt fungerar brukar jag siga ”Ah, vi tar det
pa min istéllet”. S& dven om vi har en malbild ar det inte s& att allt stimmer eller &r som i
verkligheten. (Fg1d2)

5.2.9 Reflektioner kring begreppet library anxiety

Bland de nio deltagarna, hade sju av dem tidigare hoért talas om library anxiety.
Situationer dar deltagarna tidigare stott pa amnet i frdga var vid
undervisningstillfallen i student- och yrkeslivet, vid lasning av avhandlingar och
andra engelsksprakiga vetenskapliga texter, pd konferenser i anslutning till
arbetslivet, samt genom kollegor pa universitetshiblioteket. Deltagarnas tidigare
erfarenheter i student- och arbetslivet hade gett en viss kdnnedom om library anxiety.
Déremot hade majoriteten av deltagarna valt att inte fordjupa sig i &mnet. Orsaken till
det var att det fanns andra inriktningar inom biblioteks- och informationsvetenskapen
som hade véckt ett stOrre intresse och som valdes av deltagarna som sitt huvudsakliga
amne eller specialisering:

Jag stétte pa library anxiety i texter pa olika satt, kan inte sdga exakt var. Men vi har ocksa gatt
utbildning och jobbat ett antal ar, sd i olika sammanhang kanske pa nagon konferens. Lite sa. Men
jag skulle liksom inte kunna sdga att det var dar och det var ingenting som jag direkt fastnat for.
Det &r ingen av mina huvudomrédden som jag tycker, som jag brinner for och tycker &r
jatteintressant och har tagit reda pd mer om. (Fg3d1)

Nar amnet aterintroducerades under fokusgruppsintervjuerna, upplevdes intresset
kring library anxiety 6ka hos samtliga deltagare. Deltagarna ville veta mer om &mnet
allt eftersom gruppintervjun fortskred. De k&nde att &mnet var spannande att diskutera
utifran sin arbetsplats pa biblioteket och att kunna ta med sig kunskaperna om amnet i
motet med sina anvandare. Vid fragan om kannedom av begreppet library anxiety,
gav deltagarna exempel pa de uppfattningar som de haft kring amnet, vilket kan
summeras i foljande formulering:
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Jag borjade tanka, vad beror library anxiety pa? Beror det pd med att jag som anvéndare kanner
mig underlagsen, beror det pa att jag inte forstar hur saker och ting fungerar, beror det pa att det
forvantas saker av mig som jag inte kanner sig bekvam i? Eller ar det pa nagot vis ett system som
jag kanske inte riktigt forstar? Det man vill géra som en l6sning om man har library anxiety &r
empowering. Alltsa lite, att tro pa din egen férmaga pa nagot vis att 16sa nagonting. (Fg3d3)

Efter att de tagit del av definitionen av library anxiety, borjade deltagarna i tredje
fokusgruppen reflektera 6ver vad i deras biblioteksverksamhet som kunde bero pa att
deras anvéndare upplevde just library anxiety. Spekulationerna gick mellan
utmaningen att ha en balanserad miljo for anvandarna till att hjalpa individer med
deras sjalvkansla i en bibliotekskontext:

Jag har aldrig hort nagon som sager att de har library anxiety men diremot siger de att ”Jag ir
jattedalig pa teknik, jag dr jattedalig pa det hir”. Just det hér att man séger att ”Nej, men jag fixar
inte det har, &h det 4r sa lange sedan, du maste tanka pa att jag pluggade for flera ar sedan och nu
ar allt nytt” s& man upplevde det tekniska som besvirligt. Man kanske har en sjélvbild som sager
att ”Du ér inte s& duktig pa teknik” s darfor kanske det hindrar en ocksd ménga ganger att just
forsta system och annat sddant som kriivs da for att soka i, for att man siger “Nej, det har kan inte
jag” redan innan man bdrjat. (Fg3d3)

Fokusgrupp tva reflekterade over vilka av deras anvandare som skulle kunna ha
library anxiety, daribland icke-anvandare:

Fg2d3: Vi har ju doktorander som inte satt sin fot pa biblioteket.

Fg2d2: Ja. Som aldrig ar pa biblioteket. Vi har ju liksom icke-anvandare, det ar en rétt stor andel.
Om de &r icke-anvéndare for att de ar jatterika och koper alla bocker och hatar bibliotek eller har
library anxiety, det vet vi ju inte.

Bland deltagarna i den tredje fokusgruppen spekulerades det kring hur
bibliotekspersonalen kunde forebygga eller motverka library anxiety. Ldsningarna
diskuterades utifran termerna sanka trosklarna, bemdtande, trygghet och ett
pedagogiskt forhallningssatt:

Fg3d3: Jag tanker att det &r intressant att tanka pa hur man kan reducera library anxiety. Om man
tanker pa att det finns de har negativa kanslorna som kan vara kopplade till ett biblioteksbesok,
antingen fysiskt eller digitalt, hur kan man pa nagot vis gora for att sanka trosklarna? Det brukar
vi ju prata om. Reducera liksom de har starka kanslorna, vad &r det som kan géra det da? Hur kan
man jobba for att motverka pa nagot vis?

Fg3d1: Och dar tycker jag att det hanger mycket pd bemétande.

Fg3d2: Jag tycker ocksa att det hanger mycket pa bemotande.

Fg3d1: Allt hanger pa bemdtande, det tanker jag. Man kan ju inte gora sa jattemycket nar
tekniken fallerar, men om man hjalper till med det, vi som personal, da kan man éverkomma det.
Kunskap om biblioteket, visst man kan ju ldra dig sjalv och s, men om jag 6ppnar upp for att den
har kunskapen finns, tycker jag att véldigt mycket hanger pd oss. Och vi jobbar jattemycket med
det, bemdtande. Det &r ju helt ratt som vi gor.

Fg3d2: Jag tanker att man anda maste lara sig ar en massa saker har [pa universitetsbiblioteket].
Man maste lara sig att soka information och man maste lara sig att hitta sin kurslitteratur. Man
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maste inte, men néstan i alla fall. Och da ar det val det viktigaste egentligen att man kénner
fortroende ndr man &r har. Att prata med oss liksom.

Fg3d1: Trygghet.

Fg3d2: Trygghet, precis. Att det ar ett vdlkomnande rum och vi ar valkomnande och det ar okej
att vara dum och s att saga stalla dumma fragor och inte fatta. Det &r helt okej liksom. Vi
forvantar oss inte nagot annat. Det &r sa man arbetar tillsammans, det ar ndgonting farligt i att bara
slata allting som &r besvarligt for det &r ocksa att erévra nagonting som man tycker ar svart, det ar
ganska stérkande. Och vara den dér fristaden tror jag faktiskt &r jatteviktigt trots allt, att man &r en
del av uthildningen, vi tréffar ju studenter nar de skriver uppsatser och olika sammanhang och vi
bedomer séllan dem. Vi dr bara “the good guys” som kommer.

Fg3d3: Ja, men vi kan ge anvindarna verktygen ocksa och vara lararen i det fallet om det ar math
anxiety, da kan man ge dem det att det &r inte sa himla latt. Det &r ju ett forhallningssatt. Det
pedagogiska forhallningsséttet.

5.2.10 Reflektioner kring det potentiella anvindandet av LAS

Under intervjuernas gang ansag alla fokusgrupper vid forfragan att delar av eller hela
LAS kan vara anvandbart for verksamheten, antingen i kvantitativ eller kvalitativ
form. Deltagarna i den andra fokusgruppen funderade i det avseendet vad
instrumentet kunde medfora till verksamhetsutvecklingen och vilka lardomar det
fanns att ta del av:

M: Tror ni att det [LAS) hade varit aktuellt for er idag?

Fg2d1: Det skulle det absolut kunna vara. Aven om vi tror att vi beméter mycket sa finns det
sakert saker som vi inte har koll pa.

Fg2d3: Det finns alltid utvecklingsméjligheter.

Fg2d2: Alltsa kunskaper om biblioteket och nar folk kommer hit med forforstaelse. Det tror jag ar
jatteintressant och det kan ju vara ett bibliotek dar man gor nagot helt annat, sa gar det inte som
det ska.

M: Om man kunde kontakta eller identifiera era icke-anvéandare pé& nagot satt, tror ni att det skulle
hjélpa att skicka ut en sddan enkéat?

Fg2d3: Jag tror att det behdvs samtal. Annars blir det for utpekande.

Fg2d2: Ja, jag tror det behdvs samtal. Fokusgrupper.

Ett annat satt att kommentera LAS framkom i den forsta fokusgruppen:

Det jag tanker &r hur sanningsenligt folk skulle svara pa ett sddant test. Jag tror att det &r lite grann
som med tester Gver huvud taget att det maste framga ganska tydligt att det ar ett okej test att
gora. Det ar det svara med enkater, att se pa hur studenters personaltyckande och om var totala
verksamhet, da det manga ganger varit att biblioteket kommit valdigt hogt upp och det ar just
ocksa tror jag for att man har liksom inte den ”looken” ndr man tittar pa oss liksom, att man ska
titta kritiskt. Vi blir mer den institution som far problem istéllet och far samre betyg. Eller 1T-
avdelningen. Men jag tror sakert att det skulle vara jattebra om man skulle kunna fokusera pa en
bit [ur LAS), att “Det hir kan man ta frin enkiten” och att man d& vet vad det handlar om.
(Fgld2)

Deltagarna i fokusgrupperna hade skilda asikter kring enkatundersokningar. Bland
annat namndes erfarenheten fran bibliotekens tidigare enkatundersokningar och att
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dar fanns en ren ovilja till att fylla i enkater och hur det kunde vara problematiskt med
kvantitativa undersokningar pa biblioteket. En nyfikenhet konstaterades hos nagra av
deltagarna i den tredje fokusgruppen som uttryckligen kommenterade sitt intresse
under intervjuernas gang, pa hur man maétte library anxiety hos anvéandare och hur
instrumentet var uppbyggt:

M: Library Anxiety Scale ar tankt att ge bland annat en bild av helheten pa ett bibliotek, om hur
manga procent som lider av eller upplever library anxiety.

Fg3d1: Och det kdnns mindre relevant for oss.

Fg3d2: Nej, det &r ju jattebra. D& kommer det bli ett “benchmark” for oss.

Fg3d1: Jaja, men daremot att se att bland de har s& ar det 90 % som tycker att bibliotekarierna ar
otillgangliga. Det &r ju véldigt intressant.

Fg3d3: Ju fler som svarar, desto mer intressant blir det ocksa. Det vill man ju alltid ha i enkéter,
ha manga svar for att dra rimliga slutsatser. Men jag tanker ocksa att det ar bra for att se pa nagot
vis, for bibliotekarier att lisa om “Vad ar det for ndgonting som upplevs som klurigt i
biblioteket?”. Man vet ju det men man kan ibland behdva uppdatera sig pa det.

Fg3d1: Hur manga fragor har skalan [enkiten LAS]?

M: Enkatundersokningen fran 1992 har 43 fragor, fordelade pa de hinder vi gatt igenom.

Fg3d3: Ja, det ar for manga fragor.

Fg3d2: For da far man kanske dem ocksa att svara om det bara ar 10-15 fragor. Det kan man ju
klicka sig igenom kanske. Det far inte ta for langt tid. Det har man inte tid med.

Fg3d3: Men det ar bara intressant att diskutera det, vad for installning och férhaliningssatt handlar
det ocksa, om hur man kan antingen trigga eller kanske motverka en triggerpunkt.

Vad olika metoder skulle kunna ge verksamheten skulle kunna vara av lika stort
varde som ett par nya dgon, fran en nyexaminerad bibliotekarie, nyanstalld eller
anvandare. Detta varde ansags vara hogt for deltagarna i den forsta fokusgruppen:

Fg1d3: Over lag &r vi ju ménga hir som jobbat hér lange. Man blir lite blind. Jo men det blir man.
Och ett tag, for 10-15 ar sedan sa var det manga nyutbildade som kom in hela tiden och det ar
lattare for nya att se saker. Du [Fg1d2] ar ganska ny ar, hur skulle du se pa dar du jobbat tidigare?
Fgld2: Ja, ni ar inte trotta pa att jag jamfor? (Skratt) ”Sahir kan man gora istillet”.

Fg1d3: Nej, men just det dar att man tror, det &r latt att tro att ndgot ar pé ett visst satt och tro att
studenterna tycker si och sa. Vi vet ju inte.

Fgld1: Vi vet egentligen for lite om vara anvéandare.

Den forsta fokusgruppen avslutade intervjun med att konstatera att det var en standig
utmaning att forsoka forsta sina anvandare i den man de ansag vara tillrackligt. Aven
deltagarna den andra och tredje fokusgruppen uttryckte en vilja att forsta anvandarna
béttre.
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6. Diskussion

| detta kapitel kommer resultatet av undersokningen kring begreppet diskuteras i
relation till litteraturen fran tidigare forskning. Diskussionen kommer darefter
aterknyta till studiens syfte och forskningsfragor, som sammanfattas i en slutsats.
Kapitlet avslutas med en utvardering av studien samt forslag pa vidare forskning.

6.1 Hogskolebibliotekets potentiella strategier

| detta avsnitt kommer de strategier for bemdétande som togs upp av deltagarna under
gruppintervjuerna att diskuteras i relation till litteraturen fran tidigare forskning.
Strategierna ar uppdelade i fyra olika enheter, vilka har formats utifran resultatet fran
fokusgruppsintervjuerna och min analys av dem med hjalp av de teoretiska
perspektiven.

6.1.1 Bemotande

Deltagarna beskriver hur de regelbundet inom biblioteksverksamheten har
kompetensutvecklingstillfallen och da utvarderar sitt eget arbete. Malet ar att kunna
hantera alla sorters méten och situationer som involverar biblioteksanvandare. Att ha
ett professionellt bemotande &r nédvéndigt for att kunna erbjuda ett bibliotek i formen
av en fristad. Med fristad innebar det att inga fragor bedéms som exempelvis dumma
och heller inte att bibliotekarierna ddémer vare sig anvédndare eller situation.
Valkomnandet ska komma till uttryck bade hos bibliotekspersonalen och i det fysiska
biblioteket. Det galler &ven den digitala sfaren, dar bemotandet ses som mer flexibelt
och utgdr mojligheten for universitetsbiblioteket att vara tillgangligt pa fler platser an
det fysiska. Den direkta kommunikationen genom chatt och mejl skéts under vad som
betraktas vara stabila forhallanden. Det finns en antydan hos deltagarna att den
digitala kommunikationen behdver utvecklas, exempelvis indirekt genom en
informativ film. Filmen skulle darmed kunna skapa en ny niva av digitalt bemotande.
Bilden som skapas av deltagarnas beskrivningar ar att det inom
biblioteksverksamheten finns en medvetenhet kring att ha ett valetablerat bemotande,
nagot som stammer Gverens med det fokus som universitetshiblioteket efterstravar
(Malmo universitet, 2019). Det ligger dven i linje med den gemensamma viljan hos
Sveriges hogskolebibliotek att synliggora bibliotekets informationsresurser (Svensk
Biblioteksforening, 2017) samt hur hdgskolebiblioteken bér erbjuda, tillgangliggéra
samt synliggora resurser for sina malgrupper (Utbildningsdepartementet, 1991).
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Ur flera perspektiv ar strategierna for bemdtande vid universitetsbiblioteket véldigt
likt kategorierna i Bosticks (1992) instrument LAS. Universitetsbiblioteket
foresprakar ett professionellt och tillgangligt bemdtande av alla sina anvandare
(Malmé universitet, 2019), vilket skulle kunna motverka upplevelsen av hinder
betraffande personal. Likt Henriksson och Rieloff (2006) foresprakar deltagarna
vikten av att vara 6dmjuka och vélkomnande gentemot sina anvandare, vilket de
anser i sin tur kan gynna bemotandet av anvandarnas behov och férvéntningar.
Bemotandet blir en potentiell motvikt som kan agera mot de kanslor som kan uppsta
hos anvandare nar de behover stalla fragor till bibliotekspersonal eller anvanda sig av
bibliotek. En trygghet i bemdtandet och i biblioteket frammanar en bekvam kéansla for
bibliotekets fysiska plats och deltagarna anser att trygghet inte ar ett problem hos sina
anvéndare. Deltagarna uttrycker en medvetenhet kring att teknik inte &r en garanterat
problemfri funktion, daremot garanteras ett stdd genom deltagarnas bemdotande och
teknikstddet helpdesk. Genom att erbjuda en trygg miljo for biblioteksanvéndare och
tillgangen till stod i form av bibliotekspersonal och teknikexpertis, moter
biblioteksverksamheten uppdraget “att erbjuda en funktionell och kreativ arbets- och
studiemiljo” (Svensk Biblioteksforening, 2017).

Under sin studie kom Mellons (1986) fram till att de arbetssatt som frambringar
direkt kontakt mellan bibliotekarier och studenter kan ge en positiv effekt hos
studenter och deras syn pa biblioteksverksamheter. Bemétande kan darfor ses som en
metod for bibliotekspersonal att avdramatisera anvandarnas upplevelser av
biblioteket. Avdramatiseringen beskrivs av deltagarna som en kombination av
noggrannhet, 6dmjukhet och lyhérdhet fran bibliotekspersonal till anvandare. Ett
exempel pd en handelse med avdramatiserande egenskaper, det vill sdga med ett
valetablerat bemdétande, &r biblioteksintroduktionerna pa universitetets olika
utbildningar. Deltagarna ser pa introduktionerna som ett viktigt inslag, bade for
studenterna och for deltagarna sjélva. Det kan for fler av studenterna fungera som en
forsta kontakt med biblioteket och bibliotekspersonalen, nagot som deltagarna
uppskattar vara en underlattande faktor nér studenterna sjalva kommer till biblioteket.
Deltagarna kallar detta for att ’sénka trosklarna” for anvéndarna in till biblioteket.

6.1.2 Pedagogiskt forhallningssatt

Né&r en forsta kontakt mellan biblioteket och anvandaren har etablerats, fortsatter
arbetet inom biblioteksverksamheten. En viktig strategi for biblioteket &r, som
tidigare ndmnt, kommunikationen mellan anvandare och bibliotekspersonal. Den
kommunikationen etableras, enligt deltagarna, genom ett pedagogiskt arbetssatt. Att
déma av gruppintervjuernas utsagor, finns det flera strategier som
bibliotekspersonalen anvander sig av. En av dem &r visionen “hjélp till sjalvhjélp”.

45



Malet med visionen ar enligt deltagarna att anvandarna ska fa mojligheten att bli
sjalvgaende i och bland bibliotekets resurser. | diskussion om visionen namner
deltagarna flera ganger ordet empowerment som nyckelord. Med det ordet fastslar
deltagarna viljan att ge anvandarna mojligheten att sjalvstandigt ta sig an bibliotekets
resurser och darmed styra dver sin egen kunskapsutveckling.

Sjalvstandigheten hos anvandarna ska, enligt deltagarna, hjalpa dem att ta sig genom
alla utmaningar de kan méta i bibliotekskontexten. Utmaningarna kan liknas med de
sju stadierna inom ISP (se kapitel 3). Av de sju olika stadierna som beskrivs av
Kuhlthau (1991) visar min analys att det sarskilt ar k&nslorna i det forsta, tredje och
sjunde stadiet som det dr angelaget att personalen forstar. Dessa kanslor ar osékerhet
(1), forirring, frustration eller tvivel (3), samt missndje (7). Tillfallen som
identifierats i analysen av materialet da biblioteksanvandare upplever dessa kanslor ar
i s6khjélpen, handledningen, informationssékningsutbildningen, informationsdisken,
de digitala ytorna, samt i forskarnas galleri. Vid dessa tillfallen ar darfor det
pedagogiska stodet sarskilt viktigt. Det ar ocksa dar anvandarna, med hjélp av
deltagarna, formar det sjalvstandiga tankeséttet som gestaltats av ordet empowerment.
Positiva kommentarer fran anvandarna gallande deras sjalvstandiga utveckling, nar
deltagarna framst vid de ovanndmnda pedagogiska tillfallena. De positiva
kommentarerna tyder pa att deltagarna gor en vasentlig skillnad for anvandarna i
sadana situationer.

6.1.3 Tillgénglighet

Med tillampningen av ett pedagogiskt tillvagagangssatt ar synliggorandet av
individuell potential en aspekt att ta hansyn till, ndgot Sundin (2005) markerar i sin
kritik av ISP. Bland deltagarna skiftar asikterna kring om de anser sig vara
tillgangliga for sina anvandare eller inte, och ifall synliggorandet av anvéandarnas
behov blir asidosatt. Med aren har deltagarna gatt fran att rora sig Overallt i
biblioteket till att i storre omfattning befinna sig enbart vid informationsdisken.
Reflektionen Over denna forandring skapade en diskussion kring anvandarnas
individuella behov och huruvida allas behov kunde tillgodoses fran
informationsdisken eller inte. Nar en deltagare hade traffat en anvandare ute i
biblioteket istéllet for vid informationsdisken, beskrevs métet som informellt och med
en mer avslappnad ton. Asikterna kring informationsdisken i dess fysiska form
uppfattades till stor del som negativt, bade fran deltagarnas moéten med anvéndare och
fran deltagarnas egna erfarenheter fran deras tid som studenter och
biblioteksanvéndare.

Mellons (1986) punkter som definierar library anxiety (1) att studenter har en generell
uppfattning att deras kunskaper om hur bibliotek anvands ar otillrackliga, till skillnad
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fran andra studenters kunskaper vilka &r tillrackliga, (2) att bristen pa kunskap ar
skamligt och borde déljas och (3) om man som anvéndare fragade [bibliotekarier] om
hjalp skulle bristen pa kunskap upptackas, beskriver till stor del vad bristen pa
tillganglighet i en bibliotekskontext kan fa for konsekvenser. En tanke fran deltagarna
i fokusgrupperna var att informationsdisken kan ses som en stor barriér.
Informationsdisken kan hér liknas vid en maktposition, dar bibliotekspersonalen
besitter kunskapen. Darav kan anvandare uppfatta informationsdisken som en
forlangning av bibliotekspersonalens kunskap och i och med det, deras makt
(Onwuegbuzie, Jiao & Bostick, 2004). Det vanligaste exemplet som deltagarna
namner gallande arbete i informationsdisken ar att anvandarna stéller fragor om nagot
de inte har kunskap om och behdver hjalp med. Om en anvandare narmar sig
informationsdisken, gor den det for att vilja ta del av den kunskap som finns dér.
Samtidigt kan narmandet till disken forstas som att anvandaren saknar en eftertraktad
kunskap for att kunna anvénda biblioteket, vilket synliggérs genom att
informationsdisken &r en del av det offentliga rummet.

Problemet med informationsdisken blir tydligare i ljuset av tva av Mellons (1986) tre
punkter i definitionen av library anxiety: dels att tillfrigan om hjalp i en
bibliotekskontext kan visa brister pa kunskap hos anvandaren samt att denna brist pa
kunskap borde doljas da erkannandet medfor negativa kanslor som exempelvis skam.
Hinder som hdga diskar och en miljé som uppfattats vara otrevlig och osaker, &r
exempel pa deltagarnas tidigare erfarenheter som studenter. Manga av deltagarna
enas om att deras erfarenheter som anvandare pd hogskolebibliotek inte varit
optimala. Det har i sin tur varit en motivation att forebygga sadana intryck nar de
sjalva borjat arbeta pa hogskolebibliotek. Det kan i princip ses som en fordel att
deltagarna sjalva har haft obehagliga upplevelser pa ett bibliotek, da det ar enklare att
identifiera hinder for anvandarna och motverka dem i biblioteksverksamheten.

Gallande Mellons (1986) forsta punkt i definitionen av library anxiety, har
biblioteksverksamheten en programpunkt som kan fungera som en slags moteffekt till
anvéndares negativa sjalvbild. Programpunkten Uppesittarkvall, en avdramatiserande
fika med aktorer fran hogskolebiblioteket och universitetet, ger anvandarna
mojligheten att dka sina kunskaper i en tilldtande miljo utan att behdva jamféra sina
kunskaper med andra anvandare. Erkannandet av bristen pa kunskap ar en central del
av Mellons (1986) teori om att obehag kan véxa i narvaron av forvantningar pa
specifika kunskapsnivaer. Det vill sédga, narvaron av bibliotekarien som expert och
anvandaren som icke-expert. En deltagare uttrycker vid flera tillfallen att hen vill
tydliggora for anvandarna att man som bibliotekarie i dag inte kan kunna allt vad
galler informationskéllor och informationssékning. Daremot kan man tillrackligt for
att vara till assistans. Detta kan ses som en strategi fran deltagarens hall att forsoka
jamna ut maktrelationen mellan bibliotekarie och anvéndare, vilket skulle kunna
frammana en mer jamlik och tillmétesgaende relation dem emellan.
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6.1.4 Bred rekrytering

Den akademiska kontextens roll uppfattas av deltagarna ha en betydande roll.
Academic anxiety namns av deltagarna som en liknelse till library anxiety, dar
deltagarna leker med orden for att fora fram en poang. Poéngen ar att det kanske inte
alltid ar biblioteket, utan dven universitetet som kan vara anledningen till att
anvandare uppfattas ha negativt laddade kanslor. Men kénslorna verkar inte
identifieras forran pa bibliotek eller i kontakt med bibliotekspersonal. Den
akademiska pressen kan liknas med Bosticks (1992) fjarde och femte kategori om
“Kunskap i biblioteket” och “Upplevda hinder betriffande teknik”, dar bada
kategorierna pekar pa bristen av kunskap om biblioteket, samt ser pa system som en
barriar for anvandarna. Vanan eller ovanan av bibliotek tror deltagarna kan ha sitt
ursprung i anvandarnas uppvaxt och 6vriga bakgrund. Steget fran att ha besokt eller
anvént sig av skol- och folkbibliotek till hogskolebibliotek har tidigare inte varit av
storre intresse att undersoka. Library anxiety kan, enligt Dutius (2003), kopplas till
anvandares socioekonomiska bakgrund. Den sociala kompetensen ar en faktor som
dven Jiao och Onwuebuzie sett i ett flertal undersokningar da delade kunskaper och
upplevelser anvandare emellan, kan skara ner pa de karaktaristiska obehag som
library anxiety innefattar (Jiao & Onwuegbuzie (1997, 2002, 2008; Jiao,
Onwuegbuzie & Waytowich 2008). Pa universitetsbiblioteket blev projektet
Majligheternas bibliotek en 6gonoppnare for manga av deltagarna, vilket beskrev hur
man kunde se att anvéndarna kunde ”ga emellan olika bibliotek i olika skeden i livet”
(Fg2d3). Det visade pa hur biblioteken stallde olika krav pa anvandaren. Avsaknad av
en introduktion till hdgskolebiblioteket, likval som till den akademiska varlden for en
ny eller ovan anvéndare, tror deltagarna kan missgynna anvandarnas upplevelse av
allt som berors av den akademiska kontexten.

Ett specifikt krav som deltagarna marker av i en allt storre utstrackning ar kravet att
kunna bemdstra det engelska spraket. Utvecklingen skildras som en form av
teoretisering av utbildningar som tidigare haft en stark yrkesférankring, men som med
tiden fatt annorlunda forutséttningar. Detta har deltagarna markt av nar anvandare har
kommit till biblioteket med fragor och funderingar kring hur de ska ta sig an
engelsksprakiga kallor och vilka strategier som behovs for att kunna hantera kallorna.
Detta blir vad en deltagare uttrycker som “en tillgénglighetsfraga eller intagsfraga”
(Fg1d2). Varken Mellon (1986) eller Bostick (1992) problematiserar sprakfragan. Det
skulle kunna bero pa att de forskat ur en amerikansk kontext, dar det engelska spraket
ar dominant i den akademiska varlden. Daremot visar forskning fran andra lander
som inte har engelska som sitt officiella sprak, alternativt som det dominerande
spraket i den akademiska kontexten, att biblioteksanvandare stéter pa problem
gallande det engelska spraket (Shoham & Mizrachi, 2001). Detta géaller &aven
forandringen i krav p& hogskolebibliotekens bestand (Swigon, 2011), som enligt
lagstiftningen i Sverige behover folja den utveckling som sker i utbildningarna och
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darmed universiteten for att kunna uppratthalla kunskaper, fardigheter och formagan
att soka sig till information inom sitt kunskapsomrade (SFS 1992:1434).

Ett annat krav som deltagarna anser blir allt mer omfattande i den akademiska varlden
ar kravet pa teknik- och datorvana. Teknik framstills av deltagarna som ett
komplicerat samtalsamne da manga anvandare uppfattas kampa med det dagligen pa
biblioteket. Aven hdgskolebibliotek och universitet ar beroende av att tekniken
standigt fungerar, vilket synliggors nar fel och brister i tekniken uppstar i systemen.
Bosticks (1992) femte kategori “Upplevda hinder betraffande teknik” pavisar hur
bristen pa teknik- och datorvana oundvikligen framhéaver det obehag som beskrivs
vara library anxiety. Som tidigare namnt var manga deltagare skeptiska till hur de
olika systemen i den akademiska varlden skulle vara annat &n ett hinder for
anvandarna. Samma installning finns gentemot anvéndargrénssnitten och
anvandarvanligheten pa bibliotekets digitala ytor. Diskussionen i fokusgrupperna gar
mellan hur rimligt det &r att lata anvandare ta pa sig ansvar for alla aspekter av ett
system som de nddvéndigtvis inte kan hantera. Var ansvaret ska laggas for den
misskommunikation som sker inom tekniken och den digitala sfaren ar, enligt
deltagarna, en grazon. Att krava en generell datorvana fran anvandarna framstar som
ohallbar, da det utesluter de anvandare som inte har haft mojlighet att utveckla en
datorvana (Jiao & Onwuegbuzie, 2004a). Samtidigt behdvs teknik- och datorvana for
att kunna anvénda bibliotekets resurser. Om instéllningen till den tekniska
utrustningen inledningsvis ar negativ, blir library anxiety ett aterkommande och, i
varsta fall, ett vaxande problem (Jiao & Onwuegbuzie, 2004a).

6.2 Synen pa library anxiety och LAS

| detta avsnitt redogors for fokusgruppernas syn pa library anxiety och LAS i relation
till de teoretiska sammanhang som finns géllande begreppet och instrumentet. En
reflektion jag hade under gruppintervjuerna var att deltagarna kunde relatera till
amnet, utifran sina egna erfarenheter bade inom och utanfor arbetet. Det uppfattades
ocksa som att deltagarna kande att &mnet bar en vis betydelse for verksamhetens
fortsatta utveckling.

6.2.1 Library anxiety

Samtliga deltagare beskriver anvandarna pa ett utforligt satt som kan relateras till
delar av Mellons (1986) definition av library anxiety enligt foljande:
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Bristen pa kunskap ar skamligt och borde doljas (Mellon, 1986): Bristen pa kunskap
kan, enligt deltagarna, ta formen av aggressioner, ursaktande uttryck och skam hos
anvandarna. Skammen beskrivs vid flera tillfallen under intervjuerna vara den kansla
som leder anvandarna till att ursékta sig och deklarera sin upplevelse av okunskap.
Kénslorna framstar da pa sa satt som forsvarsmekanismer (Fg3d2), som anvandarna
tar till i ett forsok att fly undan obekvama situationer.

Om man fragade [bibliotekarier] om hjéalp skulle bristen pa kunskap upptéckas
(Mellon, 1986): Oviljan att stalla fragor kan bottna i en radsla for att beméta
bibliotekarier, resonerade deltagarna. | motet med anvéndare upplever deltagarna att
det finns en motvilja hos nya anvéndare att medge eller erkédnna att de &r nya
anvandare och eventuellt inte ha en vana av hégskolebibliotek.

Deltagarnas syn pa library anxiety framkom som anvéndbart for deras verksamhet.
Det fanns tillfallen da delar av amnet kandes irrelevant for vissa deltagare. Men ingen
deltagare avvisade begreppet i sin helhet. Géllande intresset for begreppet, var det
fangslande for mig att folja deltagarnas Okade intresse for library anxiety under
gruppintervjuerna. Fran att deltagarna hort talas om amnet fran tidigare studier eller
arbetsplatser, men inte haft nagot intresse for att fordjupa sig i amnet, till att vilja veta
mer om och reflektera 6ver begreppet i relation till sin egen verksamhet. Mojligtvis
har det varit underlattande for deltagarna att ta till sig @mnet nar det aktivt diskuterats
i relation till den egna biblioteksverksamheten.

Uppfattningen om vad library anxiety kunde bero pa varierade mellan deltagarna.
Vissa deltagare ansag att det inte hade med biblioteksbyggnaden eller det fysiska
rummet att gora, utan istéllet kunde det handla om utmaningarna i de tekniska och
digitala biblioteksresurserna. Andra deltagare ansag att det hade med anvandaren att
gora, vilken bakgrund hen hade och vilken installningen hen tog med sig i
biblioteksbesoket. Daremot hade alla deltagare en enad asikt om att formandet av
biblioteksmiljon ar en viktig aspekt, da det har blivit allt svarare for ett bibliotek att
mota allas behov. Vad ett bibliotek signalerar kan ha en inverkan pa anvéandarna. Att
ha en miljo dar man bjuder in till alla mojliga aktiviteter utan att satta nagra granser
kan framsta som bade 6ppet och fritt, och okontrollerat och spretigt.

Deltagarnas kdnnedom kring begreppet library anxiety var begrénsat och inget som
hittills anvants i biblioteksverksamhetens diskussioner om anvéandarservice. Daremot
anvander deltagarna en annan engelsk term i sin verksamhet, empowerment. |
jamforelse bar library anxiety en negativ klang da det belyser problem och hinder i en
bibliotekskontext, medan empowerment har en positiv klang med fokus pa
anvandares formagor och att starka individer till sjalvstandighet. 1 samband med
empowerment, namns bemotande och ett pedagogiskt forhallningssatt, vilka kan
betraktas som deltagarnas exempel pa losningar gallande de kanslor som hor till
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library anxiety. Universitetsbibliotekets arbetssétt liknar, som tidigare namnts,
Kuhlthaus (1991) teori om att inte enbart se problem i de kanslor som uppstar under
informationssokningar utan ocksa att lara sig att hantera kanslorna och darmed 6ka
sin sjalvkénsla. Denna beskrivning liknar empowerment i det avseendet att det
fokuserar pa individens sjalvstandiga utveckling, nagot deltagarna sjalva aterkommer
till under fokusgruppsintervjuerna.

6.2.2 Library Anxiety Scale

Deltagarna var positivt installda till LAS och kunde under gruppintervjuerna
forestalla sig hur en biblioteksverksamhet skulle kunna ta del av instrumentet for att
Oka sina utvecklingsmojligheter samt upptédcka de eventuella hinder som annars
kunde vara svara att identifiera. Daremot fanns det skilda asikter kring hur en
undersdokning med hjalp av instrumentet skulle genomféras. Instrumentets
ursprungliga form som enkatundersokning (Bostick, 1992) ansags utmanande da
tidigare erfarenheter av enkatundersokningar inte varit tillfredsstallande, framfor allt
pa grund av en lag svarsfrekvens. Istéllet diskuterades en kombination av kvantitativa
och kvalitativa metoder, vilket skulle kunna ta formen av fokusgruppsintervjuer, korta
enkater med fokus pa en del av LAS eller med fokus pa att ge ett helhetsbetyg pa
biblioteksverksamheten. Detta skulle kunna innebara till exempel att deltagarna far en
mer konkret bedomning pa en del av verksamheten. Ett fokus pa ett helhetsbetyg kan
anvandas som en referenspunkt for hur stor andel av anvandarna som uppfattas ha
library anxiety. Det kan i sin tur visa pa hur mycket verksamheten maste forandras i
kvantitativ bemarkelse for att forbattra helhetsbetyget.

Tidigare erfarenheter av enkatundersokningar om biblioteket varierar for deltagarna.
Utifran aspekter som trygghet och bibliotekens fysiska struktur har enkater, enligt
deltagarna, varit en succé. Oavsett svarsfrekvens har gensvaret varit positivt och
deltagarna har kunnat gora forandringar till sina anvandares fordel. Daremot har
enkatundersokningar i sin helhet varit ett mindre lyckat forsok i att komma at
anvandarnas asikter. Den senaste tidens utveckling av UX (User Experience) pa
biblioteket har tagits emot av deltagarna med blandade kénslor, da de kant av bristen i
hur man forsokt komma at anvandarnas perspektiv. Trots de negativa erfarenheterna
av enk&tundersokningar avfardade deltagarna inte LAS som metod i en
bibliotekskontext.
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6.3 Slutsats

Deltagarna anser att de ar forskonade fran manga svarigheter och utmaningar i sin
biblioteksverksamhet, samt att det finns en etablerad trygghet i biblioteket.
Gruppintervjuerna har varit 6msesidigt inbjudande, dar ett flertal deltagare lyft fram
att de arbetar med en speciell inriktning. Inriktningen innebdr att genom ett
pedagogiskt forhallningssatt och med en 6dmjuk installning finnas tillgangliga for
alla sina anvéndare.

Deltagarna &r delvis reserverade till en eventuell anvandning av LAS. Samtidigt ar de
Oppna for att diskutera instrumentets utformning for att se vilka behov anvandarna har
som biblioteksverksamheten kan tacka. Dessutom finns ett engagemang i att ta reda
pa vilken form av utveckling biblioteket skulle behéva och hur den utvecklingen i
sadana fall skulle arbetas fram. Lardomar togs fran diskussionerna om begreppet och
instrumentet i form av nya perspektiv pa biblioteksverksamheten och anvéndarna,
som deltagarna inte har tankt pa tidigare. Det uttrycktes en vilja att forsta anvandarna
battre. Deltagarna har en medvetenhet kring sina egna kunskaper och i vilket skick de
ar i. Kompetensutveckling hjalper deltagarna att se biblioteket fran nya synvinklar,
samt ger perspektiv pa delar av vardagen som annars skulle kunna hamna i periferin.
Tillokningen av perspektiv har varit angeldget bade i samspel med verksamheten och
i relation till universitetet. Det skapar aven en oppenhet fran deltagarnas sida att vilja
utvardera sin verksamhet for att kunna identifiera de svagheter som kan utvecklas
vidare.

Sammanfattningsvis vill jag aterkomma till de fragestallningar som min studie har
utgatt ifran:

1. Hur ser bibliotekspersonal vid ett svenskt hogskolebibliotek pa begreppet
library anxiety?

2. Hur forhaller sig begreppet library anxiety till bibliotekspersonalens arbete i
en svensk kontext?

| fokusgrupperna framkommer det att delar av bibliotekspersonalen vid ett svenskt
hogskolebibliotek har en nyfikenhet och ett intresse for definitionen av library
anxiety, saval som begreppets betydelse i en bibliotekskontext. Jag drar slutsatsen att
deltagarna inte ser ett direkt behov av att arbeta utifran begreppet, daremot anser de
att library anxiety ar av relevans och har potential att anvandas som en av ett flertal
strategier i hogskolebibliotekets verksamhet. Att det finns ett begrepp som library
anxiety, skapade ett intresse hos deltagarna att diskutera anvandares synvinklar och
perspektiv pa ett satt som utifran deltagarnas respons var utvecklande for dem.
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Jag vet tack vare studien att det finns likheter mellan hur man redan arbetar pa ett
svenskt hdgskolebibliotek och de strategier som forskats fram i samband med
Mellons (1986) teori om library anxiety. Pa det svenska hogskolebiblioteket anvander
man sig inte av begreppet library anxiety eller nagot av de utvecklade instrumenten,
vilket i min studie har cirkulerat kring Bosticks (1992) Library Anxiety Scale.
Déremot anvénds begreppen bemotande och empowerment med syftet att valkomna
och stérka hogskolebibliotekets anvéndare. Att hjélpa anvdndare med att 6vervinna
sina svarigheter och samtidigt gora dem medvetna om att de Overvinner
svarigheterna, ar gynnsamt for det livslanga larandet. Anvandare kan da lattare forsta
sin individuella potential i att nyttja den information som hogskolebibliotek har i
uppgift att tillgangliggora. Darfor tror jag att library anxiety kan hjalpa till att
synliggora och starka de strategier som hogskolebibliotek arbetar med samt stravar
efter.

6.4 Utvardering och framtida forskning

Efter genomférda fokusgruppsintervjuer kan jag konstatera att deltagarna pa ett
framgangsrikt satt har kunnat motas angaende library anxiety och dari delat med sig
av sina erfarenheter och egna tankar som kanske inte skulle fatt utrymme att
ventileras vid andra tillfallen. Darfor anser jag att metoden fokusgruppsintervjuer har
fungerat vél for denna studies syfte. Under fokusgruppsintervjuerna har jag som
moderator anvant mig av ett visuellt material for att fortydliga de definitioner och den
forskning som finns kring library anxiety och LAS. Forskningen av Mellon (1986)
och Bostick (1992) samt tillampning fran Kulhthau (1991), har varit till hjalp vid min
analys att synliggdra de erfarenheter och tankar som funnits hos bibliotekspersonalen
pa ett svenskt hogskolebibliotek.

En svaghet i teorin ar begransningen till att kunna anvanda sig av andra instrument an
Bosticks (1992) LAS. De flesta studierna som gjorts i Sverige om library anxiety har
alla berort just det instrumentet. Jag anser att det behovs tas reda pa om fler
instrument, exempelvis van Kampens MLAS, kan vara av nytta for bibliotek i en
svensk kontext. Det behdvs dven tas reda pa hur man kan angripa amnet utifran
biblioteksanvandare for att lyfta deras perspektiv om library anxiety. Valet av metod
skulle dven da kunna vara fokusgruppsintervjuer, for att synliggora vilka tankar och
erfarenheter som biblioteksanvéandare har. En fundering som uppstar da &r ifall man
kan dra paralleller mellan bibliotekspersonal och biblioteksanvéandare, och da aven ta
till vara pa likheter och skillnader i resultat fran min och andras studier om library
anxiety i en svensk kontext.

Det hade varit larorikt att se hur en liknande undersokning skulle kunna se ut pa andra
hogskolebibliotek i Sverige. Skulle det ge liknande resultat eller skulle de skilja sig at
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och i sadana fall, hur och varfor? Vilka strategier anvander svenska hégskolebibliotek
sig av och pa vilka grunder valdes de ut? Fragorna ar manga och intresset for hur
svenska hogskolebibliotek arbetar fram nya strategier och hur de tar sig an
utmaningar som till exempel den digitala utvecklingen &r, for mig, stort. Jag
foresprakar att svenska hogskolebibliotek, oavsett inneboende strategier, diskuterar
library anxiety bland bibliotekspersonalen med avsikten att 6ppna upp for samtal
kring olika biblioteksstrategier.

Avslutningsvis vill jag poangtera att dven om min studie har handlat om library
anxiety pa hogskolebibliotek, skulle det vara intressant att se om och i sadana fall hur
fenomenet tar sig uttryck pa andra bibliotekstyper eller pa andra institutioner inom
ABM-sektorn i Sverige. Som tidigare namnt finns begreppet archival anxiety, vilket
verkar peka pa arkivisters kanslor, mer an arkivanvandarnas kanslor (Cox, 2010, s.
259). En hypotes jag har, ar att &ven arkiv och museum har anvandare eller icke-
anvandare som paverkas emotionellt av hur institutionerna en gang sett ut och hur de
ser ut i dag, vilka forvantningar som finns pa institutionen som pa anvandaren, samt
hur bemdtandet ser ut. Detta kan daven galla institutioner utanfor ABM-sektorn som
bar pa nagon form av samhallshistoria. Ett exempel pa ett begrepp utanfor ABM-
sektorn som kan vara intressant att férdjupa sig i, & academic anxiety i en hogskole-
och universitetskontext. Med tanke pa den 6kning som finns hos svenska hdgskolor
och universitet med bred rekrytering, kan en 6kad medvetenhet och bra bemdétande
gentemot variationer av bakgrunder och erfarenheter vara betydelsefullt for framtida
studenter.
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Bilaga 1

(XXXX-XX-XX)
Hej,

Mitt namn &r Anna Lindén och jag studerar pd mastersprogrammet ABM
(Arkivvetenskap, Biblioteks- och informationsvetenskap och Museologi) vid Lunds
universitet. Jag hdéller for nédrvarande pa att arbeta pd mitt examensarbete och
masteruppsats. Uppsatsen omfattar en studie av begreppet library anxiety i en svensk
kontext. Inom ramen for min undersokning kommer jag att gora ett antal
fokusgruppsintervjuer med bibliotekspersonal pd Malmé universitetsbibliotek med fokus
pa fragor om library anxiety for att ta reda pa hur man ser pd dmnet samt hur man
forhaller sig till det. Jag skulle darfor girna vilja gora en fokusgruppsintervju med dig som
deltagare. Intervjuerna &r berdknade att ta ungefir 60-90 minuter. Jag skulle girna vilja
spela in samtalet, under forutsittning att du tillater detta. Eftersom uppsatsen ndmner
Malmo universitetsbibliotek, kommer jag inte kunna lova fullstindig anonymitet.
Inspelningen kommer inte att spridas till andra och alla som blir citerade i min uppsats
kommer att hanteras konfidentiellt och presenteras under pseudonym i uppsatsen.
Inspelningsmaterialet raderas efter det att uppsatsen dr godkidnd. Deltagandet i min studie
ar frivilligt och du har mojlighet att avbryta ditt deltagande om du sa 6nskar. Den fardiga
uppsatsen kommer finnas tillganglig p4 LUP Student Papers.

Genom att signera detta dokument intygar jag att jag har tagit del av informationen
och ger mitt samtycke till att delta i studien.

Deltagarens NAMN .......c.coiiiiiieeee s

Deltagarens UNAerskIifl ..o

Tack f6r din medverkan!

Anna Lindén

Email: [mejladress]

Telefon: [telefonnummer]

Handledare: Johanna Rivano Eckerdal

Institutionen for kulturvetenskaper, Lunds universitet

Email: [mejladress]
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Bilaga 2

Bakgrundsuppgifter

Detta frageformular ar en del av en undersokning kring begreppet library anxiety i
samband med ett examensarbete. Undersokningen kommer att anvandas for en
masteruppsats pa mastersprogrammet ABM (Arkivvetenskap, Biblioteks- och
informationsvetenskap och Museologi) vid Lunds universitet. Frageformularet
kommer att behandlas som informerat, helt konfidentiellt.

1. Vilket kon identifierar du dig med? (Ringa in ditt svar)

Kvinna Man Icke bindr Oséaker Vill ej svara

2. Vilket ar ar du fodd? (Skriv ditt svar pa raden nedan)

3. Under vilken avdelning/vilket team arbetar du? (Skriv ditt svar pa raden nedan)

4. Hur lange har du arbetat pa Malmo universitetsbibliotek? (Skriv ditt svar pa raden
nedan)
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LIBRARY
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SCALE
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