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Abstract

The aim of this thesis is to gain a deeper understanding of how librarians in Swedish
public- and academic libraries approach the much-disputed question regarding the
acquisition of controversial materials. This study is based on six semi-structured
interviews with seven different librarians working in either public- or academic
libraries in the south of Sweden, all assigned with the task of acquiring new
materials to their library collection. We have analyzed the subsequent answers by
applying the theory of new institutionalism as a framework, as well as studying
previous research and media debates on the matter. The questions asked to fulfill
the aim of this thesis were: How do public librarians and academic librarians go
about acquisitions concerning controversial materials, and does this give rise to
any discussions inside, as well as outside, the library walls? And how, if at all, do
the public libraries and the academic libraries differ in their acquisitions, and are
there any notable differences in the potential discussion around it?

Our study shows that the biggest distinction between Swedish public- and academic
libraries lies in their different missions. Whereas public libraries have an obligation
to promote the development of a democratic society, academic libraries are more
concerned with supporting its students and researchers with satisfactory
information and materials. This has an inevitable impact on the libraries acquisition
methods — but also what they themselves consider to be “controversial”. They both,
however, stress the importance of quality when acquiring new material. The study
also shows that the public and academic librarians have a somewhat different
approach towards acquisition-policies. One of the conclusions brings to light that
the majority of the librarians being interviewed feel a strong need to fulfill their
democratic mission by letting all sides of a discussion be heard; based on
intellectual freedom, the freedom of speech and the concept of neutrality. A
balanced library collection where no opinion is left unsaid is a must, and much
preferable to simply excluding materials that can be deemed controversial.
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1 Inledning

Foljande studie grundar sig i en sedan lange aktuell fraga inom biblioteksvasendet
som dven gett upphov till diskussioner i media dar asikterna ar delade. Fragan ror
bibliotekens inkop av medier med innehall som bedoms vara kontroversiellt eller
politiskt problematiskt. | Svenska Akademiens ordlista betyder kontroversiell nagot
“[som] vallar tvist, omtvistad, omstridd” (SAOL u.a.). Kontroversiellt material ar
alltsa material som kan vécka debatt och diskussion i samhallet.

Det har visat sig ofrankomligt for biblioteken att inte ta stallning till frdgan om
kontroversiella medieinkop, eftersom deras grundldggande funktion i samhallet &r
att verka for demokrati och yttrandefrinet, samt att uppfylla uppdraget om
medborgares ratt till information och att tillhandahalla just denna (Soderlind & EIf
2014).

En brannande fraga idag &r just huruvida material som anses kansligt eller stétande
overhuvudtaget ska kdpas in till bibliotekens bestand. Det leder till en fraga om
vems definition av kontroversiell som har baring. Vad som &r kontroversiellt for
folkbibliotek  kanske anses oproblematiskt enligt  universitets- och
hogskolebiblioteken — &ven om det rdr sig om samma typ av material. Av tidigare
forskning att doma har man inte mer ingdende undersokt hur tva av Sveriges storsta
bibliotekstyper: folkbibliotek och universitets- och hogskolebibliotek, arbetar kring
fragan om kontroversiellt material. Ur den aspekten har vi bedémt det som bade ett
intressant och relevant bidrag till forskningen.  Universitets- och
hogskolebiblioteken skiljer sig at fran folkbibliotek genom att vara inrattade vid
laroséten for att stodja den utbildning och forskning som bedrivs. Folkbiblioteken
ar riktade till allmanheten med ett medieutbud som ska spegla allménhetens intresse
oavsett amnesomrade.

2017 tog debatten om kontroversiellt material fart nr Stockholms stadsbibliotek
valde att kopa in den hogerextrema tidskriften Nya Tider — ett beslut som mynnade
ut i en haftig diskussion, dar debatten centrerades kring bibliotekens demokratiska
arbete med att formedla kunskap (Eriksson 2017). Trots de upprorda résterna stod
enhetschefen Jenny Hakansson Hedberg fast vid beslutet. | en tidningsintervju
forklarar hon:

‘Det star uttryckligen i var mediepolicy att vi ska tillhandahalla omdebatterade medier sé att
man ska kunna bilda sig en uppfattning om dem. Det vi gor ar att vi tar konsekvensen av var



mediepolicy och i foérlangningen bibliotekslagens skrivningar om neutralitet och objektivitet.
Och jag kénde att det inte far bli ett floskel-dokument. Men det var inte sa att alla satt i
inkdpsgruppen och nickade och var dverens’, séger hon.

(Eriksson 2017)

Hénvisningen till mediepolicyn och bibliotekslagen till trots ledde férvérvet till en
stor diskussion i media om vad som egentligen ar rétt att kopa in till vara offentliga
bibliotek (Eriksson 2017). En frdga som kan vackas & om dven medier som av
manga anses innehalla stétande eller extremistiskt innehall ska kopas in och finnas
fritt tillgangligt for utlan och beskadning?

| en debattartikel i Biblioteksbladet, Bibliotekarier maste borja prata om kvalitet,
skriven av gymnasiebibliotekarie Johannes Soldal och bibliotekspedagog Lukas de
Veen (2020), poangteras att fragor som rér utbud och gallring hor till bibliotekens
karnfragor. De lyfter att bibliotekens utbud, enligt bibliotekslagen, ska praglas av
allsidighet och kvalitet, men att bibliotekslagen inte definierar narmare hur man ska
tolka de orden (Soldal & de Veen 2020). Allsidighet och kvalitet ar ocksa nagot
som ofta anges som direktiv i policydokument gallande folkbibliotekens inkop av
material (Soderlind & EIf 2014).

Exemplen & manga och patagliga i mediedebatten nar det kommer till inkop av
kontroversiellt material pad folkbibliotek. Universitets- och hogskolebiblioteken
befinner sig dock utanfor blickfanget i samma mediedebatt.

Forskaren Ase Hedemark har uttalat sig om att biblioteksdebatter i media oftast
drivs av personer och aktorer utanfor biblioteksvasendet och att detta synliggor
tystnaden och bristen pa roster inifran biblioteksvasendet — interna roster kan
nyansera och belysa bibliotekens problem och mdjligheter (Nybacka 2019). Ett
uttalande som i sig styrker relevansen av saval var studies amne som metodvalet,
eftersom vi valt kvalitativa semistrukturerade intervjuer med anstallda
bibliotekarier, och sarskilt belyser bristen pa uppmarksamhet kring universitets-
och hogskolebibliotekens narvaro i debatten.

1.2 Syfte och fragestallning

Syftet med var studie ar att fa en djupare inblick i folkbibliotekariers och
universitets- och hogskolebibliotekariers installning och resonemang néar det
kommer till medieinkdp av kontroversiellt material. Vi kommer att redogdra mer
ingdende vad som menas med kontroversiellt material under avsnitt 1.3.



Begreppsforklaring och definitioner. Ytterligare ett syfte med var studie &r att fa en
storre insikt i skillnader och likheter mellan de tva bibliotekstypernas forvarv av
kontroversiellt material.

Vara forskningsfragor ar foljande:
e Hur hanterar folkbibliotekarier och universitets- och
hdgskolebibliotekarier inkdp av kontroversiellt material?
e Hur ser diskussionen kring ink6p av kontroversiellt material ut, internt
saval som externt?
e Hur skiljer sig folkbiblioteken och universitets- och hogskolebiblioteken at
i forvarvsarbetet och i den eventuella diskussionen?

1.3 Begreppsforklaring och definitioner
Vi har nu presenterat grunden for studien och studiens problemomrade, och ett
begrepp har visat sig vara grundlaggande och redogérs darfor for har.

1.3.1 Kontroversiellt material

Som tidigare ndmnts definierar Svenska Akademiens ordlista ordet kontroversiell
som nagot “som vallar tvist, omtvistad, omstridd” (SAOL u.d). Kontroversiellt
material ar pa sa vis material som vécker debatt och diskussion i samhallet.
Nationalencyklopedin, i sin tur, definierar begreppet som nagot som: [det] finns
blandade (till stor del kritiska) uppfattningar om: “en politiskt ~ fraga; ett ~t
pastaende; en ~ person” (Nationalencyklopedin u.d).

Vi har tagit avstamp i dessa definitioner av ordet kontroversiell, men ser ocksa
nodvandigheten att lyfta begreppets mangtydighet. Beroende pa person och
situation kan kontroversiellt ha olika innebdrd (Skolverket 2020). | en vetenskaplig
kontext, som universitets- och hogskolebibliotek befinner sig i, kan kontroversiellt
till exempel innebé&ra pseudovetenskapligt material — medan ordet for folkbibliotek
leder tankarna till texter med exempelvis framlingsfientligt innehall.
Kontroversiellt innebar alltsa har att materialets innehall kan ge upphov till
meningsskiljaktigheter och diskussion bland allméanheten, och pa sa vis i en
bibliotekskontext mynna ut i etiska- och politiska fragor kring information. Det &r
denna kontext som den har uppsatsen tar avstamp ifran.

Vad géller begreppet material har vi valt denna beteckning framfor exempelvis verk
eller bocker, for att innefatta saval tryckt som elektroniskt material, samt for att
material ocksa kan ge utrymme for att innefatta information som kan nas via



exempelvis film och musik. Ordet medier anvands ocksa synonymt med material
uppsatsen igenom.

1.4 Disposition

Uppsatsen har delats upp i sju kapitel med tillhérande underrubriker. | detta kapitel
har vi hittills presenterat studiens problemomrade och dess inriktning samt
redogjort for studiens viktigaste begrepp: Kontroversiellt. Under foljande rubrik
fortsatter uppsatsens forsta kapitel med 1.5 Bakgrund med tillhérande
underrubriker, dar vi kommer att ge en bredare och mer fordjupad genomgang av
problemomradet och dess kontext genom att redogora for bibliotekstypernas
framvéxt och forandringar som skett sedan forra sekelskiftet. Vi kommer dven att
redogora for tidigare saval som samtida mediala debatter om kontroversiellt
material pa bibliotek, samt kort redogora for barande styrdokument for
biblioteksverksamheterna vid forvarvsarbetet.

| nésta kapitel, 2. Tidigare forskning, presenteras tidigare forskning och
litteraturGversikt i en nationell savéal som internationell kontext. | kapitel 3. Teori
presenteras den nyinstitutionella teorin som vi anvéander oss av i uppsatsen. | kapitel
fyra, 4. Metod, behandlas vart metodval av kvalitativa semistrukturerade intervjuer;
urval; avgransningar, samt etiska aspekter. Uppsatsens femte kapitel, 5.
Presentation av de intervjuade bibliotekarierna, redogdr overgripande for
bibliotekariernas ansvarsomraden, satt att arbeta med forvarv samt generella
aspekter som har en direkt paverkan pa inkdpsbesluten. Folkbibliotekarierna
respektive universitets- och hdgskolebibliotekarierna presenteras var for sig, dock
inte individuellt utan som grupp. | kapitel sex, 6. Resultat och analys, pabdrjas
sjalva analysen som ar sammansvetsad med de svar som intervjuerna har genererat.
Kapitlet har delats upp i sex huvudsakliga avsnitt, med tillhérande underrubriker.
Det ar har vi aterkopplar till studiens teoretiska perspektiv samt sekundarmaterial
fran bland annat 2. Tidigare forskning for att kunna analysera intervjusvaren. |
uppsatsens nast sista kapitel, 7. Sammanfattning och diskussion, sammanfattas
analysen och studiens fragestallning besvaras. Slutligen lyfter vid i det avslutande
kapitlet, 8. Vidare forskning, styrkor och svagheter med var studie samt ger forslag
pa framtida forskning.



1.5 Bakgrund

Att bibliotekstyperna folk- och universitets- och hdgskolebiblioteken har olika
uppdrag att forhalla sig till kan tankas vara en avgorande faktor nar det kommer till
besluten att kopa in kontroversiellt material — atminstone ar det vad som kan skonjas
i Svensk Biblioteksforenings rapport, Vi arbetar i medborgarnas tjanst, dar
mediestrategiskt arbete utifran normerande dokument pa bibliotek undersoks
(Soderlind & EIf 2014). Bibliotekstyperna ar dock del av samma biblioteksvasende
och lyder under samma bibliotekslag.

For att fa en sa tydlig forstaelse som majligt for var studies problemomrade och
fragestallningar ar det nddvandigt att kanna till kontexten i vilken den befinner sig.
| det hér avsnittet kommer vi att ge en historisk 6verblick éver folkbibliotekens
respektive universitets- och hdgskolebibliotekens framvéxt och de forandringar
som skett sedan forra sekelskiftet. Vi redogor aven for tidigare och samtida debatter
i media, samt i korta drag de olika styrdokumentens relevans fér bibliotekens
verksamheter.

1.5.1 Biblioteksinstitutionerna i en samhallskontext 1900-2000

Efter att bibliotekarien och pedagogen Valfrid Palmgren hade genomfért sin
studieresa till USA i borjan pa forra sekelskiftet kom det svenska folkbiblioteket att
forandras i grunden. | sin reserapport som publicerades 1909 framhdll hon de
amerikanska biblioteken som nagot att efterlikna, eftersom de riktade sig mot alla
samhéllsklasser. Dessutom var biblioteken i USA inte beroende av enskilda
donationer for att kunna ga runt, utan finansierades av allmanheten. Den har
rapporten lag till grund for en statlig utredning som kom att spela en avgdrande roll
for utvecklingen av de svenska biblioteken &nda in i vara dagar (Olsson Dahlquist
2019). Pa grund av Palmgren fick bade folk-, skol- och studiecirkelbibliotek ratt
till utokat statshidrag och hon var en stor foresprakare for att folkbiblioteken skulle
kallas “allmanna bibliotek”, for att ytterligare betona dess inkluderande natur
(ibid.). Gosta Vestlund (2010) kommenterar detta skeende som att isen hade brutits
av att landets hogsta politiska organ hade erként biblioteken som ett
samhallsintresse (Vestlund 2010).

Vid den har tiden formades ocksa tankar om biblioteket som en folkbildande
instans, dar uppfostrandet av de svenska medborgarna ansags vara ett av
bibliotekets framsta uppgifter (Hedemark 2009). Den hér uppfostrande rollen &r
inte langre bibliotekets huvudsakliga, ndgot som Olsson Dahlquist (2019) menar
beror pa en andrad syn pa det demokratiska arbetet. “Forskjutningen innebér att
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staten gatt fran en fostrande roll till en som ska ge stod for ett aktivt medborgarskap
och individuella intressen snarare an kollektiva.” (Olsson Dahlquist 2019, s. 41).
Skiftet kan sparas tillbaka till det sena 1960-talet, da staten riktade sin
uppmarksamhet mot folkbibliotekens roll i samhéllet genom en rad utredningar och
experiment; bland annat borjade man pa prov att infora inkopsforslag. Att
biblioteken skulle ga fran en folkbildande instans till ett aktivt kulturhus fick gehor
framforallt fran den politiska vanstern, en politisk orientering som genomsyrade en
stor del av det svenska samhallet under 70-talet. Stort fokus lag pa debatt och
diskussion (Hedemark 2009). Det i biblioteksavseende progressiva 70-talet
Overgick i ett 80-tal dar intresset for biblioteksverksamheten svalnade av mer och
mer. Det intresse som fanns kvar i samhallet lades pa fragan om information och
teknik, snarare an debatt eller folkbildning (Olsson Dahlquist 2019). I mitten pa 90-
talet introducerades den forsta bibliotekslagen, som ar 2014 uppdaterades till den
lag vi kanner till idag.

Resan fran uppfostringsrollen till att priméart verka for det demokratiska samhéllets
utveckling har pagatt under hundra ar, men ekon av bibliotekens storhetsdagar som
en folkbildande funktion kan, enligt Olsson Dahlquist (2019), fortfarande anas
idag.
Att folkbiblioteket fortfarande p& manga sétt kan anses vara en folkbildningsinstitution torde
ha att gora med saval den idéméssiga som den historiska kopplingen till folkbildningsrérelsen,

men ocksa genom att man inom folkbiblioteken anlagger en vidare forstaelse av begreppet
folkbildning.

(Olsson Dahlquist 2019, s. 44)

Inom biblioteksvasendet var det vid universitets- och hdgskolebiblioteken som de
storsta forandringarna skedde under 1900-talets senare halft. Som namndes
inledningsvis till denna studie, ar universitets- och hdgskolebiblioteken inrattade
vid larosaten for att stodja den utbildning och forskning som bedrivs:
“Beteckningen universitets- och hdgskolebibliotek, alternativt UH-bibliotek,
innebér en avgransning och inkluderar enbart bibliotek som verkar inom universitet
eller hogskola” (Thomas 2014, s. 9). Universitets- och hogskolebibliotek &r i sig
forskningsbibliotek, men beteckningen forskningsbibliotek inkluderar &ven
specialbibliotek (ibid.), varfor vi for att undvika forvirring valt att halla oss till UH-
bibliotek som beteckning studien i genom.

Fram till 1960-talet var universitets- och hégskolebibliotekens verksamheter de
mest traditionsbundna; bibliotekens lasesalar tillhorde forskarna och det var ocksa
universitets- och hogskolebiblioteken som 1ag i framkant nar datatekniken och
andra betydelsefulla tekniska uppfinningar bérjade gora entré. | samband med det
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kunskapssamhalle som borjade vdxa fram mer pa allvar ar 1842 med
folkskolestadgan, blev 1950-talet vaggan for vad som har kommit att omnédmnas
Studentexplosionen: dar hogre utbildning tidigare varit forbehallen en liten grupp i
bdrjan av 1940-talet utgjorde numera hélften av Sveriges befolkning denna grupp.
Sedan universitets- och hogskolebibliotekens roll stérkts av bland annat just
Studentexplosionen, blev informationstjanster, informationskompetens och
informationsforsorjning viktiga ledord inom verksamheten (Thomas 2014).
Studentexplosionen medforde namligen satsningar pa forskning, nagot som gjorde
att mangden vetenskapliga publikationer 6kade. | samband med detta, for att kunna
tillgodose informationsbehovet, stalldes varlden och Sverige infor frdgan om en
overgripande informationspolitik dar internationella organ som UNESCO
sedermera tog fram riktlinjer for informationsforsorjningen. Denna férandring har
i sin tur kommit att kallas for Informationsexplosionen. Sveriges atgarder avseende
det informationspolitiska gav bland annat upphov till inrattandet av Statens rad for
vetenskaplig information och dokumentation (SINFDOK) som bistod de
vetenskapliga biblioteken i sin informationsforsorjnings-verksamhet (Thomas
2014).

Olika projekt inom biblioteksverksamheten i slutet av 90-talet innebar ett
perspektivbyte kring en av bibliotekens malsattningar: bibliotekens urval och
mediebestand skulle anpassas mer efter anvandarens behov och efterfragan, snarare
an att lata synsatt om vad som utgor ett komplett biblioteksutbud styra (Séderlind
& EIf 2014). Boken Strategisk medieplanering for folkbibliotek, forfattad av Anna-
Lena Hoglund och Christer Klingberg och publicerad 2001, hjalpte till att etablera
detta perspektivbyte genom att tydligt markera anvandarna som en ny utgangspunkt
istallet for den tidigare utgangspunkten: bibliotekets bestand. Soderlind och EIf
menar pa att denna forandring for folkbibliotekens del “kan betraktas som ett led i
att starka folkbibliotekets legitimitet och relevans i lokalsamhéllet” (S6derlind &
EIf 2014, s. 15). For universitets- och hogskolebibliotekens del har detta framst
yttrat sig genom PDA: Patron Driven Acquisition — ett utvecklat system som
innebér att inkOp av e-resurser automatiskt forvarvas nar en anvéandare sokt efter
och vill ladda ner exempelvis en e-bok (Soderlind & EIf 2014). Vid PDA kan
universitets- och hogskolebiblioteken redan innan anvandaren begart en e-resurs
styra och begransa vad som ar tillgangligt genom att endast erbjuda mojligheten att
ta del av sadant som hamnar inom fakultetens uppdrag, det vill séga: resurser som
ansluter till den forskning som lars ut och bedrivs pa fakulteten (Anderson 2011).
Aven folkbibliotek har hakat pad PDA-trenden (Soderlind & EIf 2014), ndgot som

12



visar pa att anvandarfokus ar nagot som &r gemensamt for bade folk- och
universitets- och hogskolebibliotek.

1.5.2 Tidigare debatter

| detta avsnitt har vi for avsikt att kontextualisera studiens problemomrade med
exempel pa debatter som har uppstatt om bibliotekens forhallningssatt till
kontroversiellt material. | vara efterforskningar framkom enbart exempel fran
folkbibliotek, vilket &r anledningen till avsaknaden av universitet- och
hdgskolebibliotek i det har avsnittet om tidigare och samtida debatter.

Det standigt skiftande samhallsklimatet genom artiondena har paverkat vad som for
tillfallet anses vara kontroversiellt. Sa ocksa i biblioteksvarlden. Under 1900-talets
forsta artionden gick Nick Carter-debattvagorna hoga i det svenska samhallet.
Bockerna om masterdetektiven Nick Carters moten med den kriminella varlden
ansags fordarva de ungas sinnen och leda till ett liv pa brottets bana (Hedemark
2009). Med tiden kom paniken att ddmpa sig nagot, men manga personers syn pa
bockerna fortsatte att vara negativ. Catharina Stenberg (2001) pekar i sin analys pa
den typ av litteratur, daribland Nick Carter-béckerna, som under 60- och 70-talet
gick under bendmningen “kiosklitteratur” — en term som allt som oftast kom att
anvandas i nedsattande syfte. Da dessa lattlasta, intrigtata bocker — oftast i genren
deckare eller romantik — generellt sétt var populéra hos allméanheten, drog de anda
till sig kritik fran manga hall for att vara for simpla och vulgara (Stenberg 2001).
Stenberg (2001) drar slutsatsen att de folkbibliotek som kopte in sa kallad
kiosklitteratur gjorde det i stort sett enbart pa bestkarnas begéran.

I en snarlik anda var under 1980-talet debatten fin- versus fullitteratur i ropet, nagot
som Hedemark (2009) bland annat exemplifierar med hjalp av diverse
tidningsinsandare frdn den har tiden. Den réda traden insandarna igenom é&r
missndjet med folkbibliotekens val att kopa in “férdummande” litteratur, som
exempelvis “tantsnusk”, och darmed forsumma de litterdra klassikerna. Man
menade att biblioteken svek sin roll som folkbildningsinstitution och visar darmed
att den synen pa folkbibliotek fortfarande var stark hos manga personer, i synnerhet
hos forfattare (Hedemark 2009). Detta kulturella rankingsystem, dikotomin mellan
fin- och fullitteratur, pekar i slutdndan pa “[...] en vardering av manniskor — en
vardering som baseras pa deras medieanvandning och vilka konsekvenser denna
anses fa” (ibid., s. 66). Att se ner pa fullitteratur hade som foljd att man i
forlangningen, medvetet eller ej, aven sag ner pa lasarna av den har typen av
litteratur.
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Jenny Hedstrom (2005) skriver i sin magisteruppsats om hur det sena 1980- och -
90-talets biblioteksdebatt bland annat praglades av FLN-debatten (flard, lidelse och
njutning) — kanske mer k&nd som “tantsnusk”-debatten. Lattsam, romantisk
populérlitteratur som riktade sig framférallt till kvinnor och som ofta hade utforligt
beskrivna sexualakter kom i vardagligt tal att kallas for “tantsnusk”, och dess vara
eller icke-vara pa folkbiblioteken var under 1980- och 90-talen en standig debatt.
Backer fran det romantik-fokuserade bokforlaget Harlequin, eller forfattare som
Jackie Collins, Jean M Auel och Margit Sandemo ansags av manga halla alltfor lag
kvalité for att fa lov att synas pa bibliotekshyllorna och deras bocker kallades ibland
rent ut for pornografiska. Manga motsatte sig a det starkaste bibliotekens inkop av
FLN-litteratur. Samtidigt uppstod en motreaktion i denna debatt dar man ifragasatte
varfor kvinnliga forfattare 6verlag bedomdes sa mycket hardare &n sina manliga
motparter (ibid.).

1.5.3 Samtida debatter

| bérjan av 2000-talet noteras en marknadsanpassning av folkbiblioteken. De
borjade mer och mer att fokusera pa att strava efter hogre siffror vid besok och
utlan, och flera artiklar pekade pa att det inte &r bibliotekens uppdrag att
tillhandahalla det kommersiella utbudet utan uppgiften ligger i att tillhandahalla ett
kvalitetsutbud och bibliotekarierna maste darfor gora aktiva val (Hedstrém 2005).

Inpa 2000-talet var Harlequin-bockerna, som under 1980- och 90-talet kom att
klassas som skraplitteratur, fortfarande del av debatten. Det som ansags
problematiskt i Harlequin-bockerna var det kvinnoideal som framstalls och som
man menade att unga tjejer i sin tur skulle komma att paverkas negativt av
(Hedstrom 2005).

Under 2010-talet skiftade debatten fran fin- och fullitteratur till huruvida bibliotek
skulle behalla och ha tillgang till bocker som exempelvis Tintin i Kongo, dar man
bland annat ansag att de forlegade afrofobiska portratteringarna i seriealbumet
skulle inverka negativt pa barn genom att bidra med fordomsfulla stigmatiserande
bilder. Detta blev en debatt inom svenska folkbibliotek i kolvattnet av att Tintin i
Kongo togs upp i belgisk domstol med anledning av att serien ansags vara rasistiskt
och man féreslog darfor ett totalforbud av seriealbumet (Brannstrom & Julander
2012). 2012 uppmarksammades detta i svensk media da Kulturhuset Tiotretton i
Stockholm gick ut med att de hade valt att ta bort Tintin i Kongo fran
barnsamlingen, men att boken fortfarande fanns kvar pa vuxenavdelningen — med
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motiveringen att barn i tidig alder annu inte har lart sig att tanka kritiskt. Dar
medgavs ocksa att personalen skulle se dver resten av bibliotekets bocker med
exempelvis homofobiska och rasistiska véarderingar som de hade bedémt inte borde
finnas i biblioteket. (ibid.)

Aven Astrid Lindgrens Pippi i Soderhavet blev omdebatterad pd grund av att den
ursprungliga boken inneholl foraldrade uttryck som kunde uppfattas som rasistiska
(Arvidsson 2017). Botkyrka bibliotek valde att gallra ut dessa aldre upplagor men
sag till att den ersattes med en upplaga fran 2015 dar Lindgrens dotter kunnat dndra
dessa foraldrade uttryck — exempelvis byttes det forlegade ordet “negerkung” ut till
“Sdderhavskung” (ibid.).

Stina Wirséns pekbdcker Liten Skar och alla sma brokiga ar annu ett exempel som
vackte debatt i svallvagorna av Tintin i Kongo-kontroversen, dar figuren Lilla
Hjartat, ritad som en svart flicka med tjocka lappar och yviga harflator, kritiserades
for att vara en rasistisk stereotyp av svarta manniskor (Hellekant 2012).
Forsaljningen av de sex pekbdckerna med Lilla Hjértat stoppades nar Wirsén sjalv
meddelat att hon inte ville fortsatta salja dem pa grund av den héftiga debatten som
uppstod (ibid.).

Det man ifragasatte i borjan av 2000-talet rorde alltsd mer bibliotekens redan
faktiska bestand och samlingar, om man skulle gallra etcetera, snarare an inkdpen
—men det ger oavsett en bild éver omstridda, det vill sdga kontroversiella, material.
Senare exempel, fran 2017, visar pa att debatten har skiftat nagot — fran bibliotekens
val av inkop till bibliotekens val att neka inkdp. Vi kan darfor skonja tre olika
diskurser i forvarvsdiskussionen under de senaste fyrtio aren: fin- och fullitteratur,
forlegade stereotyper och begrepp, och slutligen ett ifragasattande av
folkbibliotekens monopol gallande inkdpsurvalet.

Stockholms stadsbiblioteks val att képa in den hdgerextrema tidningen Nya Tider,
som namndes i inledningen av denna studie, ar ett exempel pa forvarvsbeslut som
kom att vacka en omstridd debatt. Aven nationalekonomen Tino Sanandajis bok
Massutmaning — en egenutgiven debattbok dar forfattaren med hjélp av siffror och
statistik framfor sina asikter om invandring i Sverige — skapade en liknande debatt.
Samma ar som Massutmaning var nykomling i den litterara varlden, 2017, uppstod
en hatsk diskussion efter det att nagra bibliotek valt att inte kopa in boken (Bystrom
2017). Det gick till och med sa langt att en bibliotekarie, som hade meddelat
bibliotekets beslut om att inte kopa in boken, hiangdes ut pé olika hatsidor. Aven
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tonlaget pa sociala medier, dar ibland Twitter, var hogt — for att inte namna debatten
i dagstidningarna som standigt skiftade mellan olika lager (ibid.).

| debatten om Sanandajis bok Massutmaning framférdes att biblioteken genom att
valja att inte kopa in boken darmed inte skulle leva upp till sitt uppdrag om att bidra
till fri asiktsbildning. Ase Hedemark (2018) lyfter att den argumentation som
kulturskribenter och politiker férde fram under denna debatt framstallde biblioteket
som en institution som bevarar kulturarvet, oavsett om kulturarvet bar med sig
nagot problematiskt: “Det ska finnas en bredd i urvalet och att begransa det,
antingen genom att inte kdpa in eller gallra aldre bocker, anses gransa till censur,
menar man” (Hedemark, se Hansson & Wisselgren 2018, s. 222).

Samtliga exempel ovan, hit raknas ocksa de exemplen som omnamnts under 1.5.2
Tidigare debatter, visar att visst material, (kontroversiellt material), standigt vackt
reaktioner bland allménheten. Vad det ar som skaver har dock varierat éver tid, i
relation till den radande samhéllsdiskursen.

1.5.4 Styrdokument

Nedan presenteras relevanta styrdokument som har baring pa bibliotekens
verksamhet och forvarvsarbete. Dessa ar bibliotekslagen, nagra av IFLA:s och
Unesco:s internationella manifest, och medieplanen som stdd i verksamheten.

1.5.4.1 Bibliotekslagen
2013 antogs en ny bibliotekslag och ersatte darmed den é&ldre frdn 1996, med
skillnaden att den nuvarande bibliotekslagen ger det samlade biblioteksvasendet ett
demokratiuppdrag (Hansson 2019). | den nya lagen, som tradde i kraft 1 januari
2014, betonas exempelvis vikten av fri asiktsbildning — nagot som var helt
franvarande i den &ldre (SFS 2013:801, SFS 1996:1596). | bibliotekslagens
andamal, paragraf 2, preciseras:
Biblioteken i det allménna biblioteksvésendet ska verka for det demokratiska samhéllets
utveckling genom att bidra till kunskapsférmedling och fri asiktsbildning. Biblioteken i det
allméanna biblioteksvésendet ska framja litteraturens stallning och intresset for bildning,
upplysning och forskning samt kulturell verksamhet i dvrigt. Biblioteksverksamhet ska finnas
tillganglig for alla.
(SFS 2013:801)
Med det allmanna biblioteksvasendet som ndmns ovan i bibliotekslagens paragraf
2 menas alla de offentligt finansierade biblioteksverksamheterna, oavsett om de
drivs pa kommunal, regional eller statlig niva, och omfattar alltsa bade
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bibliotekstyperna folk- och universitets- och hogskolebibliotek (Svensk
biblioteksforening 2019).

I bibliotekslagen finns specifika paragrafer avsett for bibliotekstyp. Exempelvis for
folkbiblioteken under paragraf sex preciseras: “Folkbiblioteken ska vara
tillgangliga for alla och anpassade till anvéndarnas behov. Folkbibliotekens utbud
av medier och tjanster ska praglas av allsidighet och kvalitet” (SFS 2013:801).
Paragraf 12 ar specifikt avsedd for universitets- och hogskolebibliotek:
Det ska finnas tillgang till hogskolebibliotek vid alla universitet och hogskolor som omfattas
av hogskolelagen [...] Dessa bibliotek ska svara for biblioteksverksamhet inom de omraden

som anknyter till utbildning och forskning vid universitetet eller hggskolan.
(SFS 2013:801)

Bibliotekslagen &r en ramlag, dar bestdammelserna ar overgripande och allmant
hallna (Hirschfeldt 2017). Det kan argumenteras att bibliotekens nekande av
medieinkdp, med hanvisning till innehallet eller bibliotekets etiska vardegrund,
blev valdigt mycket mer komplicerat nér den nya lagen trddde i kraft. | en
debattartikel i Biblioteksbladet papekade Pamela Schultz Nybacka, fil.dr och lektor
samt utvecklare av den nya bibliotekarieutbildningen vid Sodertérns hdgskola, att
bibliotekslagen som ramlag kompletterar det kommunala och regionala sjalvstyret
(Nybacka 2019). Eftersom bibliotekslagen ar en ramlag saknar den ocksa en
specifik skrivning om vad som hander i de fall lagen inte uppfylls (ibid.).

Ett konkret exempel pa problemet med forvarv av kontroversiellt material agde rum
2017, ndr Kultur- och fritidsnamnden i Botkyrka befann sig under kritik av JO. JO
beslutade att biblioteket i fraga hade agerat felaktigt angaende ett inkopsforslag da
Botkyrka biblioteks beslut stred mot saval bibliotekslagen som regeringsformen 1
kap. 9 8 (JO 2017). Beslutet grundade sig i att biblioteket angett sk&l géllande
nekandet av inkopsforslaget som visat pa att bedémningarna bland annat gjordes
baserat pa de asikter som férs fram i boken. Biblioteket hade, enligt JO, pa basis av
detta inte levt upp till bibliotekslagens och regeringsformens objektivitetsprincip
(ibid.).

I Kungliga Bibliotekets antologi Den femte statsmakten (2017), redogér en av
forfattarna, juristen Johan Hirschfeldt, for bibliotekslagens bakgrund i relation till
den demokratiska rattsstat man kan sdga att vi har i Sverige. Hirschfeldt tar, i sitt
avsnitt i antologin, fasta pa punkter som behandlades i forarbetena till
bibliotekslagen, som skulle bidra till det demokratiska samhéllets utveckling. En av
punkterna understrok att biblioteken bor inta en “neutral hallning i forhallande till
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den information som tillhandahalls och aven i évrig verksamhet understodjer ett
fritt meningsutbyte” (Hirschfeldt 2017, s. 70). | forarbetena betonades aven att
biblioteksverksamheten ska praglas av en “Oppenhet for olika perspektiv och sta fri
fran censur eller andra hindrande atgarder. Yttrandefriheten ar den grund som den
fria asiktsbildningen vilar pa” (ibid.). En punkt i forarbetena till bibliotekslagen som
vi kdnner ger ytterligare en dimension at bibliotekslagens demokratiska uppdrag.

1.5.4.2 Internationella manifest

Tillsammans med olika nationella biblioteksféreningar har IFLA (International
Federation of Library Association) genom aren lagt fram ett stort antal manifest
som blivit godkanda och rekommenderade av FN-organet for utbildning, vetenskap
och kultur: UNESCO (Djurberg 2014). Ut6ver bibliotekslagen, som ju &r ett maste
for alla bibliotek att forhalla sig till, ar aven IFLA:s och UNESCO:s internationella
manifest av vikt for biblioteksverksamheter gallande yrkesetik och som en
mojlighet att med andra lander forhandla fram: “gemensamma forhallningssétt och
regler i normativa instrument som deklarationer, rekommendationer och
konventioner” (ibid., s. 5).

Svensk biblioteksforening tog initiativet att tillsammans med svenska Unescoradet
samla alla IFLA:s manifest till ett enda dokument och éversatt dem till svenska
(Lindberg 2014). | ett av dessa manifest, folkbiblioteksmanifestet, preciseras
exempelvis foljande som betonar bibliotekens urval nar det kommer till forvérv:
Hog kvalitet samt anpassning till lokala forutséttningar och behov ar en grundldggande
forutsattning. Materialet ska spegla nutida trender och samhéllsutveckling, likaval som minnet
av mansklighetens tidigare strévan och fantasi. Folkbibliotekets samlingar och tjanster ska inte
vara foremal for ndgon form av ideologisk, politisk eller religiés censur eller for kommersiella
patryckningar.
(Svensk Biblioteksforening 2014, s. 12)
IFLA har aven kommit med en foérklaring om bibliotek och intellektuell frihet, dér
de hdvdade att varnandet av den intellektuella friheten: “&r ett centralt ansvar inom
all biblioteks- och informationsverksamhet” (Ristarp 2014, s. 75).

Efter det att IFLA kommit med forklaringen om bibliotek och intellektuell frihet
togs Glasgowdeklarationen om bibliotek, informationstjanster och intellektuell
frihet, fram. | deklarationen faststallde IFLA féljande om vad som boér préagla
bibliotekens forvarv:
Bibliotek och informationstjanster ska forvarva, bevara och tillgangliggora ett sa brett utbud av
material som mojligt, sa att det avspeglar bredd och individuella intressen i samhallet. Urvalet

av och tillgangligheten hos bibliotekets material och tjanster ska styras av professionella
overvaganden och inte av politiska, moraliska eller religi6sa asikter.
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(Svensk Biblioteksforening 2014, s. 18)

De internationella manifesten &r inte pa nagot satt bortglomda i bibliotekens dagliga
verksamhet, men trots hanvisningar till IFLA eller UNESCO i medieplanerna ar det
oftast bibliotekslagen och verksamhetens egna strategier som vager tyngre
(Soderlind & EIf 2014). Soderlind och EIf (2014) menar att detta ger anledning att
fundera over kring vad som egentligen menas nér biblioteken havdar att de
“forhaller sig till” olika officiella manifest eller skrifter. De pekar dven pa de
svagheter som kan finnas i dylika dokument:

Manifesten sdger dock ingenting om eventuella grénser for informationsfrineten och ger

saledes ingen végledning for situationer dar olika rattigheter och principer eller intressen

kolliderar, vilket de kan forvéntas gora i ett komplext och 6ppet samhélle.
(Soderlind & EIf 2014, s. 29)

1.5.4.3 Medieplanens roll i bibliotekens forvarvsarbete

| rapporten Vi arbetar i medborgarnas tjanst har Séderlind och EIf (2014) i sin
kartlaggning av bibliotekens mediestrategiska arbete efter normerande dokument
markt vissa aterkommande trender nar det kommer till bibliotekens medieplaner.
Exempelvis syns en stark och kontinuerlig anvandarstyrning i medieplanerna. Det
kommer till uttryck i bland annat medieplanernas malsattning om att forvarvet ska
vara anvandarorienterat: att man ska ha ett “flytande bestand”, nagot S6derlind och
EIf noterat sker hos bade folkbiblioteken och UH-biblioteken. Pa universitets- och
hogskolebiblioteken syns till exempel denna anvandarstyrning sarskilt starkt genom
PDA. Vidare finns det trender nar det kommer till férvarv av medier, som kan
anpassas efter “skeenden pa samhallsnivd som paverkar organisationen av
forvarvsarbetet liksom grundlaggande synsétt pa vad biblioteket skall kopa in och
varfor” (Soderlind & EIf 2014, s. 55). En sadan trend i medieutbudet ar exempelvis
medieutbud som alltmer gar mot digital utgivning. Trender kan ocksa vara baserade
pa idéer om bibliotekets roll i samhallet (Soderlind & EIf 2014).

For biblioteken kan medieplanen, eller som den ocksa kan kallas: mediestrategi,
mediepolicy eller forvéarvspolicy (Soderlind & EIf 2014), definieras som en sorts
handlingsforeskrift. Inom en biblioteksverksamhet utgér medieplanen den typ av
dokument som Boréus och Bergstrom i Textens mening och makt (2018) menar att
handlingsforeskrifter kdnnetecknas av, ndmligen att de ar av texttypen: “[P]raktiskt
orienterade rekommendationer, regler, normer eller “skript’ som foreskriver vad
som &r passande att gora i olika situationer” (Lindberg 2017, Tingsten 1941 se
Boréus & Bergstrom 2018, s. 134).
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Tillaggas bor att medieplaner dock inte &r ett krav for biblioteken att ha, utan sjalva
tanken med en medieplan &r att den kan fungera som en riktlinje for verksamheten.
Sedan Anna-Lena Hoglund och Christer Klingberg lanserade boken Strategisk
medieplanering for bibliotek (2001) &r det trots allt snarare regel &n undantag att
bibliotek ser till att de har medieplaner (Séderlind & EIf 2014). Daremot finns det
inte nagon tydlig struktur som tar fasta pa vad exakt en medieplan ska innehalla.
Darfor kan ocksa medieplanerna skilja sig at biblioteken emellan, framst om hur
pass detaljerade, vaga eller “rymmande” formuleringarna ar. Exempelvis kan en
formulering i en medieplan pa ett universitets- och hogskolebibliotek se ut som
foljande:

Inkopsforslag skall beaktas och bedémas utifran tagna medieurvals-principer och relevans.
Biblioteket skall inte ta stallning i moraliska, politiska och religitsa fragor.

Dock tar vi avstand fran medier vars huvudsyfte ar att spekulera i vald, sex, skvaller eller
fordomar. Samma princip géller for fackmedier som medvetet forvanskar fakta.

(Soderlind & EIf 2014, s. 39)

Soderlind och EIf (2014) uppmarksammar att en skillnad mellan folkbibliotekens
och universitets- och hogskolebibliotekens medieplaner &r tydligheten i vad som
inte ska kopas in till biblioteket. Detta &r framtrader framforallt i universitets- och
hogskolebibliotekens medieplaner. En forklaring till att det ligger till pa det viset ar
universitets malgrupp:
[D]ar det som inte ar kopplat till universitetets malgrupp endast undantagsvis kops in. Det kan
verka logiskt, men samtidigt skulle man med stod av exempelvis Glasgowdeklarationen om
bland annat intellektuell frihet 35 kunna havda att nar onskemal angéende medier som ligger
utanfor de aktuella studieomradena avslas tar man avstand fran tanken om intellektuell frihet.
En vanlig ‘losning’ pa denna problematik aterkommer i ett flertal av hogskolebibliotekens
planer — man hénvisar till folkbiblioteken. I folkbibliotekens planer blir skrivningarna av vad

som inte kops in mer diffusa [...].
(Soderlind & EIf 2014, ss. 45-46)

For folkbibliotekens del &r det inte sallan sa att man kan skonja ett patagligt matt
av gardering, ett slags “bade och-tankande”, for att kunna tacka in det mesta.
Soderlind och EIf ger foljande formuleringar fran folkbiblioteks medieplaner som
exempel pa detta “bade och-tankande™:
Bibliotekets utbud ska préglas av kvalitet och allsidighet samt ta hé&nsyn till anvéndarens
onskemal. Detta innebar att man som anvandare ska ha tillgang till ett stort utbud i tryckt och

digital form, som innehéller det breda och det smala, det latta och det svéra, det gamla och det
nya.

Eller:

Kontroversiella och smala asikter skall ocksd ges utrymme. Kontroversiella amnen bor inte
undvikas.
(Soderlind & EIf 2014, s. 47)

20



Ytterligare en aspekt som medieplanen kan bidra med, och som lyfts av Héglund
och Klingberg, &r att medieplanen kan hjélpa till att férhindra att bibliotekariens
personliga smak eller asikt spelar in i inkdpsprocessen (Hoglund & Klingberg
2001). Nagot som kan spela stor roll, tanker vi, nar det kommer till inkép av just
kontroversiellt material, eftersom bibliotekarier under sin yrkesroll ju ocksa har sina
egna subjektiva asikter. Detta dilemma &r (bland annat) nagot som vi kommer att
belysa langre fram i analysen.
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2 Tidigare forskning och litteraturoversikt

| vara efterforskningar infor masteruppsatsen har vi kommit att marka att &mnet
kontroversiellt material pa bibliotek pa intet satt dr nytt — det ansluter namligen till
frdgan om censur kontra urval som har sina rétter i mitten av 1900-talet — men det
ar inte heller utnott eller har gatt ur tiden. Inom biblioteks- och
informationsvetenskaplig forskning har vad biblioteken ska tillhandahalla varit en
standigt aterkommande fraga, men fragan har pa senare ar framfor allt lyfts i
tidnings- och debattartiklar och rort sig nagot bort fran vetenskaplig forskning.
Déremot har &mnet ofta legat till grund for kandidat- och masteruppsatser, alla med
olika infallsvinklar. Amnet verkar hur som helst framférallt ha fatt uppmarksamhet
I massmedia.

Specifikt tidigare forskning om kontroversiella inkdp pa bibliotek ar det sparsamt
med. Vi har heller inte hittat nagon studie dar man har jamfort bade
folkbibliotekariers och universitets- och hogskolebibliotekariers instéllning till
kontroversiella medieinkop, ndgot som motiverat var studies amnesval och som
darmed dven bidrar till forskningen.

Det &r darmed inte sagt att fragan om bibliotekens inkop av kontroversiella medier
helt har undvikit forskningsintresse; de senaste aren har ett flertal rapporter
angaende forvarv pa svenska bibliotek publicerats, pa uppdrag av bland andra
Kungliga biblioteket och Svensk Biblioteksforening. Noteras ska dock att det inom
svensk forskning fortfarande &r en markbar tonvikt pa folkbibliotek, ndgot som inte
ar lika framtradande i internationell forskning. Universitets- och hdgskolebibliotek
ar klart underrepresenterade och verkar nagot bortglomda av de svenska forskarna.
Detta trots att &ven universitets- och hogskolebibliotek brottas med de har fragorna.
Inom svensk forskning har dock Asa Soderlind och Gullvor EIf (2014), som vi
presenterar mer nedan, i sin rapport lyft universitets- och hogskolebiblioteken pa
ett satt som var studie ansluter sig till — men med skillnaden att vi fokuserar pa
inkop och inte pa de normerande dokumenten som Soderlind och EIf gor.

Joacim Hansson &r verksam som professor i biblioteks- och informationsvetenskap
vid Linnéuniversitetet och forskare med inriktning mot bland annat olika
bibliotekstypers institutionella identitet och samhallsfunktion. I den vetenskapliga
artikeln Biblioteken som problemomrade i biblioteks-och informationsvetenskap
forklarar han att den biblioteksforskning som placerar in bibliotek i ett 6vergripande
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samhallsperspektiv ar ndgot som sker forst pa 1960- och 70-talen (Hansson 2001).
I samband med detta borjar biblioteken betraktas som sociala och politiska
institutioner som inte bara har sin relation till lantagarna, utan aven satts i relation
till andra institutioner i samhallet och vidare: “till olika former av politiska
viljeyttringar och ideologiska hallningar” (ibid., s. 83). Hansson forklarar att de
perspektivskiften som sker hér bidrar till ett 6kat intresse for folkbiblioteken som
problemomrade inom forskningen. Att just folkbiblioteket blir foremalet for detta
Okade intresse har sin forklaring i att de akademiska biblioteken har direkta
kopplingar till universitet och andra moderorganisationer och uppfattas inte pa det
viset som sjalvstandiga institutioner. Detta far istallet folkbiblioteket att framtrada
som en sjalvstandig institution eftersom folkbiblioteket star utan nagon liknande
direkt koppling till andra institutioner (Hansson 2001).

Nedan presenteras ett axplock av tidigare forskning som berdr biblioteks
forvarvsarbete och hantering av kontroversiellt material. Vi borjar med en éversikt
av tidigare svensk forskning och litteratur, och avslutar med detsamma i en
internationell kontext. Den svenska forsknings- och litteraturéversikten berér bland
annat bibliotekens fokus pa anvandarens behov och hur man forhaller sig till detta
gentemot bibliotekslagen. Den internationella forskningen som presenteras berdr
fragan om censur kontra urval, samt hur neutralitetsbegreppet forstds som koncept
inom biblioteksvasendet. Liksom Hansson (2001) noterar i sin forskning ovan, ar
det dven i vart avsnitt nedan en dvervikt pa folkbibliotek.

2.1 Forskning och litteraturdversikt i en svensk kontext

2001 publicerade Anna-Lena Hoglund och Christer Klingberg Strategisk
medieplanering for folkbibliotek, en text som med férdel kan anvéndas som en
handbok for folkbiblioteks medieplanering. Boken blev till da forfattarna anséag att
det saknades underlag for hur svenska folkbibliotek ska bygga upp och hantera sitt
mediebestand, och darfor bestamde sig for att ta saken i egna hander. Med hjélp av
studier i dansk, engelsk och amerikansk bibliotekslitteratur sammanstéllde de en
guide for hur de ansag att svenska folkbibliotek bor agera i fragan om forvarv,
gallring och hantering av bestand. Hoglund och Klingberg (2001) arbetade framst
efter modellen att det ar besokarens intressen som ska std i centrum:
“Folkbiblioteket finansieras av skattemedel och ar till for alla medborgare i
kommunen. Det &r deras behov som ska tillfredsstéllas. Darfor bor mediebestandet
anpassas efter dessa behov” (Hoglund & Klingberg 2001, s. 10). | fraga om inkdp
av kontroversiella medier ges inte nagot forslag pa hur dessa ska hanteras; snarare
menas det att man i valet att inte kdpa in vissa titlar inte ska ses som en form av
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censur, utan i ett urval ar det de medier som man valjer att kdpa in det viktiga — inte
de som man valjer bort (Hogberg & Klingberg 2001).

Detta fokus pa biblioteksbesokaren &r ndgot som vid tidpunkten for Strategisk
medieplanering for folkbiblioteks publicering kom att skifta hela bibliotekvarldens
perspektiv. | Svensk Biblioteksforenings rapport Vi arbetar i medborgarnas tjanst
(2014) namns boken redan i inledningen som oerhdrt betydelsefull for inte bara de
svenska folkbibliotekens medieplanering, men dven for sjalva rapportens
kartlaggning av de olika bibliotekstyperna.

Rapporten Vi arbetar i medborgarnas tjanst (2014) tillkom i syfte att underséka hur
forvarv och mediestrategiskt arbete diskuterades bland landets bibliotekarier, inte
helt olikt var egen masteruppsats fragestallning. Svensk Biblioteksforenings
utvecklingsrad gav universitetslektorerna Asa Séderlind och Gullvor EIf (2014) i
uppgift att gora en kartlaggning oéver bibliotekens mediestrategiska arbete och
resonemang kring forvarv. Soderlind och EIf (2014) har som utgangspunkt for
studien att synliggora potentiella konfliktpunkter som kan uppsta nar det kommer
till bibliotekens medieurval. Deras uppdragsbeskrivning, som de inleder rapporten
med, ger ocksa en god presentation av biblioteksvasendet och fragan om inkop av
kontroversiellt material. Uppdragsbeskrivningen grundar sig pa att det kan:

[Flinnas viss problematik i att hitta balans mellan sdant som bibliotekets uppdrag, anvandares

efterfragan, fri tillgang till information och eventuellt andra réttigheter sésom till exempel

ratten att slippa mota stereotypa och férdomsfulla forestéliningar om och bilder av enskilda

manniskor och grupper.
(S6derlind & EIf 2014 s. 17)

Samma uppdragsbeskrivning tar fasta pa att bibliotekens mediearbete handlar om
att vélja och valja bort (Séderlind & EIf 2014). Ekonomiska ramar lyfts som en
faktor som paverkar urval. En annan anledning som namns ar bibliotekets uppdrag
och malsattningar som kan leda till att aktivt valja vissa medier snarare an andra.
Aven frdgan om huruvida urval gransar till censur tangeras. Med hanvisning till
detta vill man bredda perspektivet pa vad bibliotekens medieurval egentligen gar ut
pa och syftar till (ibid.). Som sakkunniga fangas har motsattningen i hanteringen av
ink6p av medier i relation till bibliotekens demokratiska uppdrag och som bland
annat blivit till en fraga om informationsetik eller informationspolitik géllande fri
tillgang till information. Soderlind och EIf (2014) kallar dessa konflikter och
problem som biblioteken stoter pa i samband med urval och inkop for dilemman,
med hanvisning till principer formulerade i IFLA:s och Unescos olika manifest
(ibid.).
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Med hjélp av kvalitativa intervjuer med verksamma bibliotekarier samt analys av
medieplaner har Soderlind och EIf (2014) fatt fram en Gvergripande bild av det
svenska biblioteksvasendets problem, styrkor och utmaningar med forvérvs- och
bevaringsarbetet. Resultaten visade pa exakt det dilemma som vi ar intresserade av
att undersoka: ndmligen biblioteken som en inkluderande plats med ett
mediebestand som alla bestkare ska kunna bilda sig en egen uppfattning ur, kontra
avvisandet av framlingsfientligt eller diskriminerande material.

| antologin Den femte statsmakten, som pa uppdrag av regeringen sammanstalldes
ar 2017 av sekretariatet for Nationell biblioteksstrategi, fokuserar Johan Hirschfeldt
i sitt kapitel Biblioteken — en femte funktion i den demokratiska rattsstaten pa
biblioteket som en framforallt demokratisk institution. | centrum star
bibliotekslagen och hur de vardeord som omnamns i forarbetena till lagen -
neutralitet, allsidighet, tillganglighet for alla och fri asiktsbildning — kan appliceras
pa bade bibliotekens verksamhet men aven de svenska grundlagarna. De tre forsta
vardeorden anser Hirschfeldt (2017) faller under objektivitetsprincipen, da
bibliotekspersonal ~maste iaktta saklighet och opartiskhet i bade
biblioteksverksamheten men dven i sina egna handlingar. Néar det kommer till
forvarv maste bibliotekspersonal darfor vara neutral och opartiskt i sitt bedémande
och inte sarbehandla nagon. Har namner Hirschfeldt (2017) bland annat det JO-fall
fran 2017 som vi tar upp i kapitel 1.5.4.1. Bibliotekslagen. Det fjarde vardeordet —
fri siktsbildning — har tydlig grund i de tva grundlagarna Tryckfrihetsférordningen
och Yttrandefrihetsgrundlagen. Biblioteken ska namligen verka for fri
asiktsbildning och sta fria fran censur eller annat fortryck. “Det ar forbjudet for en
myndighet att pa grund av en skrifts innehall, genom atgarder som inte &r tillatna
enligt TF, hindra tryckning eller utgivning av skriften eller dess spridning bland
allmanheten.” (Hirschfeldt 2017, ss. 73). Alltsd kan biblioteken inte beakta
innehallet i en text som inte bryter mot lagen och pa den grunden forhindra forvérv
av namnda text, ndgot som biblioteket i Botkyrka (som vi namner i kapitel 1.5.4.
Styrdokument) blev varse om. Hirschfeldt (2017) betonar déaremot att
“[...]Jcensurforbudet innebar dock, som JK och JO flera ganger konstaterat, inte att
bibliotek och andra allménna institutioner rattsligt sett ar tvungna att tillhandahalla
allt redan spritt material. Censurférbudet géaller i princip inte for bibliotekens
verksamhet” (Hirschfeldt 2017, s. 74)

Ytterligare en text som problematiserar folkbibliotekens medieinkdp é&r

samtidshistorikern Rasmus Fleischers facklitterdra bok Biblioteket (2011). | kapitel
1, Det selektiva biblioteket, berér han svarigheten i att kdpa in politisk litteratur till
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bibliotek. Ett sadant inkop kan tolkas som ett stallningstagande fran bibliotekets
sida (Fleischer 2011). Bocker som propagerar for rasism, diskriminering eller vald
vill man ocksa undvika i allra hogsta grad, men Fleischer (2011) papekar har
paradoxen i att samtidigt ha ett stort bestand av klassiker pa hyllorna, trots att manga
av dem - ofta pa grund av tidsandan i vilken de blivit till — innehaller just rasism,
diskriminering eller vald. Forsok att bortforklara detta med att texterna speglar sin
samtid och darfor ar av kulturhistoriskt véarde avfardar Fleischer (2011) och menar
istallet att “Om motsvarande metafysik skulle fa fritt spelrum i beddmandet av
sadant som utgivits under de senaste artiondena, eller de senaste manaderna, skulle
det snarare framsta som en ryggradslés varderelativism” (ibid., s. 10). Att biblioteks
forvarvsarbete dven i framtiden kommer orsaka kontroverser anser Fleischer (2011)
vara ofrdnkomligt, men menar &nda att detta inte behover vara nagot negativt. Han
séatter bibliotekens offentliga rum i kontrast till webbsidor som Google och
YouTube, dar anvandaren har latt for att enbart stanna i grupper med andra
likasinnade pa grund av det rankingsystem och personliga urval som sidorna
erbjuder. Resultatet av en sadan typ av avskarmning fran resten av varlden anser
Fleischer (2011) vara av ondo, da det kan leda till att det offentliga samtalet och
mojligheten att vidga sina vyer férsummas. Fleischer lyfter fler exempel, bland
annat att skraplitteraturen tagit en annan vandning under 2000-talet fran vad den
kannetecknade dessforinnan, dar det numera handlar om att internationella
robotforlag ger ut fackbocker, visserligen med korrekt fakta men som
sammanstallts utan redaktor och brister i kvalitet. Dessa fackbockers mekaniska
framstallningssatt  synliggér namligen bristen pa en redaktors fardigheter,
exempelvis gallande en sa basal sjalvklarhet sasom punktsattning. En del bibliotek
har kopt in dessa robotiserade fackbdcker, sa kallade “robotbdcker”, och forsvarat
inkdpen med hanvisning till efterfragan. Fleischer lyfter ocksa att facklitteratur i
allmanhet, och da framforallt facklitteratur med politisk préagel, har tagit fasta pa
vikten av att bibliotekets utbud bor vara balanserat. Han menar att biblioteken kan
erbjuda en motvikt till bade den “filterbubbla” (avskarmningen fran resten av
varlden som de ovanndamnda rankningssystemen genererar) och kontroversiella
material, genom att tillhandahalla ett mediebestand som uppmuntrar till
meningsutbyte och debatt (Fleischer 2011).

For att fa ett historiskt perspektiv pa svenska folkbiblioteksdebatter genom
artiondena har Ase Hedemark, universitetslektor vid institutionen for ABM i
Uppsala, skrivit Det forestallda folkbiblioteket — en diskursanalytisk studie av
biblioteksdebatter i svenska medier 1970-2006 (2009), en avhandling d&r hon tar
fasta pa vad som har legat till grund for diverse kontroverser pa folkbibliotek under
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en fyrtioarsperiod. En del av avhandlingens innehdll har redan anvants i avsnitt
1.5.2. Tidigare debatter i den hdr masteruppsatsen, men Hedemark (2009) lyfter
aven ett antal diskurser som har synts i debatterna genom aren, varav tva ar sarskilt
intressanta for var fragestallning om forvarv och bestand. De kallas den bokliga-
och den informationsformedlande diskursen. I den bokliga diskursen betonas framst
kvalitetsbegreppet och hur skonlitteratur bidrar till att utbilda den boklasande
allménheten. Historiskt sett har forfattare varit forkdmpar for den bokliga diskursen.
Att ha ett mediebestand som bidrar till bildning leder, menar Hedemark (2009), till
att det demokratiska arbetet uppratthalls da alla medborgare far en chans att bilda
sig en egen uppfattning. Darfor ska forvarv pa bibliotek enligt den bokliga
diskursen framst baseras pa “kvalitetslitteratur”, ofta i form av klassiker eller
renodlad svensk skonlitteratur (Hedemark 2009). Den informationsférmedlande
diskursen, daremot, fokuserar snarare pa den tekniska utvecklingen och att
informationsférmedling inte nddvéndigtvis sker enbart genom tryckta bdocker.
Skonlitteratur hamnar i skymundan och vikt laggs istallet pa tekniska kunskaper for
att inte hamna pa efterkalken i en allt mer teknikfokuserad samtid. Enligt
foresprakare for den har diskursen uppnas dessutom det demokratiska arbetet
genom en 6ppenhet for biblioteksbesokarnas forslag och asikter.

Inom den informationsformedlande diskursen ses exempelvis anvéndarens valfrihet och

paverkan pa inkopspolicyn som ett villkor for demokrati. Att denne sjélv ska fa vélja litteratur

och medier tas som argument for reellt inflytande och medbestdmmande.
(Hedemark 2009, s. 141)

Avhandlingen Litteraturpolitik och bibliotek — en kulturpolitisk analys av
bibliotekens litteraturforvarv speglad i Litteraturutredningen L 68 och
Folkbiblioteksutredningen FB 80, skriven av Catharina Stenberg och publicerad
2001, blickar likt Ase Hedemarks text tillbaka i tiden och undersoker
litteraturpolitiken mellan 1960-1980. Det &r en inblick i datidens biblioteksdebatter;
aven hdr kanner vi igen diskussionen kring kvalitetslitteratur, bibliotekens
forvarvpolicys och demokratiarbetet. I sin avhandling gar Stenberg (2001) in pa hur
samhallsklimatet vid tiden for utredningarna sag ut och hur det darigenom gjorde
avtryck i biblioteksdebatten. Hon pekar pa det starkt véansterpolitiska klimatet i
Sverige under sent 60- och 70-tal och sammanfattar med att hon finner “[...] den
allmanna tidsandans vansterstandpunkter representerade i form av pladering for
bibliotek med gemenskapsprofil eller for biblioteksaktivitet hos marginalgrupper i
samhallet som t.ex. fangelsekunder” (Stenberg 2001, s. 47).

| fraga om bibliotekens medieforvarv tar Stenberg (2001) dven upp BTJ:s val att ar
1970 slopa sin gamla urvalsmodell och att istillet for att forespraka
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kvalitetslitteratur i sina listor valja att stélla sig mer neutrala till vilka titlar som ska
tas med. Detta paverkade naturligtvis i hog grad de svenska folkbibliotekens
forvarvsarbete, da man var i stort sett beroende av BTJ:s rekommendationer, och
det ledde till en hatsk debatt i kulturvarlden. Folkbiblioteksutredningen 1980 tar
aven upp biblioteksbes6karna och anvandarperspektivet. Enligt Stenberg (2001)
var kvalitetslitteratur, som foresprakades sa starkt av forfattare och litteraturkritiker
under 60- och 70-talet, inte sarskilt populart hos lantagarna. De som besokte
biblioteken ansag att eftersom det var deras skattemedel som fick biblioteket att ga
runt, sa var biblioteket i gengald skyldigt att tillhandahalla lantagarna de titlar som
de ville ha, oavsett om de foll under fin- eller fullitteratur. Ddrmed anas i borjan av
1980-talet en tendens for lantagare att borja havda sig och kréava att biblioteken
lyssnade pa deras oOnskemal och asikter fore ndgon annans (Stenberg
2001).

2.2 Forskning och litteraturdversikt i en internationell kontext
Redan under 1950-talet bedrevs forskning pa inkdp av material som man hade
asikter kring — bland annat huruvida den sortens material verkligen var ratt att
tillhandahalla pa bibliotek. Det blev en fraga om urval och censur, dar
bibliotekarien och forskaren Lester Asheim i USA presenterade sin forskning pa
amnet genom artikeln Not Censorship But Selection (1953). Asheim lyfter bland
annat att de som star utanfor biblioteksvasendet har en tendens att se pa
bibliotekariers beslut om vad som koéps in och inte kops in som censur, medan
bibliotekarier snarare ser pa det som urval (Asheim 1953). Bibliotekarier lyfter det
som bade en fysisk omajlighet och ett ouppnaeligt ideal att lata alla bocker bedomas
jamlikt for att sedan inhysa dem i bibliotekens samlingar och se till att mdjliggora
plats at dem. Asheim lyfter ocksa i artikeln sarskilda betydelser som blir standarder
i urvalsprocessen, dar exempelvis antagandet om en forfattares intentioner med
verket och aven hur det i sin tur paverkar lasaren spelar in, och déar sadana
standarder kan bli sa pass subjektiva, vaga och oprecisa att de kan lamna utrymme
for bade nagon som censurerar och nagon som sysslar med ett aktivt urval (ibid.).
Artikeln mynnar ut i en slutgiltig fraga om frihet och kontroll:

Selection seeks to protect the right of the reader to read; censorship seeks to protect — not the

right — but the reader himself from the fancied effects of his reading. The selector has faith in

the intelligence of the reader; the censor has faith only in his own.
(Asheim 1953)

Flera decennier senare har andra forskare spunnit vidare pa och aven riktat kritik
mot Asheims artikel fran 1953. Tony Doyle ar en av dem. I sin artikel fran 2002
Selection Versus Censorship in Libraries lyfter han en problematik med Asheims
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forsok att peka pa skillnader mellan den som censurerar och den som sysslar med
urval. Asheims havdande att den bibliotekarie som gor ett aktivt urval gér sa genom
att leta efter “det goda” i bocker som hen valjer, medan den bibliotekarie som
censurerar letar efter “det daliga” i bocker som hen sedan valjer bort (Doyle 2002).
Doyle menar att det inte ar nagon skillnad mellan dessa tva lager, och
problematiserar Asheims standpunkt foljaktligen:
Suppose the selector can find no good reasons to keep books that are at radical odds with her
own values. Imagine for instance that she discerns nothing worthwhile in a book that defends
evolution through natural selection, attacks organized religion, or celebrates a gay lifestyle. It
is not clear how these judgments differ from the censor’s endeavor to exclude or get rid of
books that contain “much that is bad.” Besides, whose values, strengths, and virtues are
intended here? Whose concept of good? The selector’s? Asheim’s? The community’s? Unless

these questions are answered, Asheim’s distinction between selection and censorship is so
vague as to be dubious in theory and useless in practice.

(Doyle 2002, s. 18)

Kritiken som rent allméant riktats mot Asheims liberala hallning bottnar ocksa i att
det tillater folk- och universitets- och hogskolebibliotek att tillhandahalla material
som kan, i avseende till hur de anvénds, innebdra potentiella faror, som exempelvis
“bomb-making manuals” (Doyle 2002). Doyle forsvarar hér Asheims liberala
position och menar att sddant material visst har sin plats i bibliotekens samlingar
med eller utan terroristhot, nagot som efter terrorattacken mot World Trade Center
11/9 2001, kom att resultera i andrad lagstiftning i USA. Detta kom att paverka
universitets- och hogskolebibliotek direkt genom att regeringen kravde att hela 335
bibliotek som hade visst material i sina samlingar skulle aterkalla dessa och
dessutom se till att materialet forstordes (ibid.). Doyle lyfter att det inte ar forsta
gangen i historien som nationella kriser av sadana slag har direkt baring pa att man
ser Over sadant som kan hota den intellektuella friheten och refererar till bade forsta
varldskriget och kalla krigets tidiga skede, dar man: “provided cover for censors,
sometimes with the cooperation of librarians” (ibid., s. 15). Doyle anammar synen
pa folk- samt universitets- och hdgskolebibliotek som av sarskilt betydande roll for
intellektuell frihet, att biblioteken rent av &r en fristad for den intellektuella friheten
och pa sa vis ocksa har biblioteken en funktion som en motverkande instans nar det
kommer till censur (ibid., s. 16).

David McMenemy &r en annan forskare som bland annat undersokt
folkbibliotekens verksamhetspolicys i Storbritannien och &ven bidragit till
forskningen inom biblioteks- och informationsvetenskap med fokus pa
informationsetik, intellektuell frihet, yttrande- och informationsfrihet. McMenemy
har dven han intresserat sig for urval och censur och lyfter i sin vetenskapliga artikel
Censorship or recklessness? Obligations and legality regarding controversial
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materials in libraries (2009) det kontraproduktiva och 16nl6sa i att forbjuda vissa
idéer som material kan bara pa. Enligt McMenemy kommer en censurering av
material enbart leda till att dessa istéllet smugglas runt bland intresserade lasare och
upplevs som mer spannande eftersom de ar “férbjudna” (McMenemy 2009).
McMenemy menar att “The belief that criminalising anything ever makes it go
away seems to me to show a palpable lack of understanding of both human nature
and history (ibid., s. 88).

McMenemy sétter vidare censur som fenomen inom moralfilosofins omrade och
klassar censur som nagot omoraliskt, och att den stat som tillater sadan
godtycklighet &r en stat som inte kan halla asiktsfrihet hogt i kurs (McMenemy
2009).

Aven den amerikanske forskaren Rickey Best har anslutit sig till censur-frdgan och
intellektuell frihet pa bibliotek. 1 hans vetenskapliga artikel ‘Censorship or
Selection? Academic Library Holdings of the Top Ten Most Challenged Books of
2007 fokuserar han pa hur akademiska bibliotek hanterat de mest utmanande
bockerna ar 2007. Bockerna ar framtagna av American Library Associations Office
for Intellectual Freedom (OIF) som arligen skapar en lista Over titlar som
rapporterats in fran olika bibliotek och skolor landet 6ver (USA) samt aven sadant
som uppmarksammats i media. Syftet med listan 6ver “challenged books” &r att
kunna medvetandegora allmanheten om censurforsok som kan komma att paverka
bibliotek och skolor (American Library Association 2013). Best inleder med att
universitets- och hogskolebibliotek generellt sett agerar med starkare emfas pa
akademisk och intellektuell frihet, att de har som roll att skydda “challenged
books”, medan folkbiblioteken mer utsatts for patryckningar att ta bort
kontroversiella verk (Best 2010). For folkbibliotekens del har detta lett till
att tillgangen av kontroversiellt material pa folkbibliotek i USA begréansas eller att
verken tas bort fran bibliotekets hyllor (ibid.). Den mer narvarande intellektuella
friheten pa universitets- och hogskolebibliotek noterar Best har skyddat dem fran
inblandning av féraldrars och andra i allmdnhetens protester for vissa verks
inkludering i bibliotekens bestand (ibid., s. 20). For universitets- och
hogskolebibliotekens del &r det snarare sa att intellektuell frinet framst hotas inifran
sjalva organisationen snarare an utifran, eftersom det &r i urvalsprocessen som
beslutet om vad biblioteket ska tillhandahalla tas, vilket Best dock ocksa lyfter som
nagot som galler for alla olika typer av bibliotek (ibid., ss. 20-21). Best lyfter vidare
att urvalet for universitets- och hdgskolebibliotekens del generellt har en direkt
koppling till universitetets eller hogskolans laroplaner. Best stéller sig fragan om
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det hander att aven universitets- och hogskolebibliotek tar avstand fran bocker som
kan beddmas vara kontroversiella (ibid., s. 18).

Inom biblioteksvérlden och kopplat till bibliotekarieprofessionen ér konceptet av
neutralitet standigt narvarande och sa &ven inom biblioteks- och
informationsvetenskaplig forskning, nationellt som internationellt. | en
vetenskaplig artikel forfattad av Karen Coyle (2018), bibliotekarie vid Berkeley
University, USA, problematiseras neutralitetsprincipen i bibliotekariers arbetssatt.
Under ett konferensmote i USA vid The American Library Association i februari
2018 kunde en oenighet 6ver definitionen av neutralitet skonjas, och Coyle (2018)
ger darfor i artikeln tva definitioner av hur biblioteksvasendet i USA och
bibliotekarier dar forstar begreppet neutralitet. De tva dominerande definitionerna
av neutralitet var foljande:

- that the library is neutral because it treats all qualified members of the defined user community

equally, without discrimination based on race, age, religion, or social status. This definition

addresses the libraries obligation to users, but does not touch on the question of the contents of
the library;

- that the library is neutral because it provides access to the widest possible range of information
sources, without itself promoting any particular school of thought or point of view.
(Coyle 2018, s. 263)

| den forsta definitionen betonas alltsd bibliotekens skyldigheter gentemot
bibliotekets anvandare. Daremot stracker den sig inte till bibliotekets innehall,
vilket indirekt innebdr att neutralitetsprincipen héar inte omfattar vad bibliotekets
medier innehaller utan tar endast fasta pa forstaelsen av neutralitet i det fysiska
biblioteksrummet och de olika anvandare som befinner sig dar. Den andra
definitionen betonar bibliotekets neutralitet utifran ett informationsforsorjning-
perspektiv, dar biblioteken ska tillhandahalla bredast mdjliga vidd av
informationsmaterial. | denna definition betonas att biblioteket med
neutralitetsprincipen inte ska blanda sig i och inte heller forespraka ett sarskilt
tankesdtt eller standpunkt. Coyle (2018) lyfter att en bibliotekarie under
konferensen preciserar vikten av neutralitetsprincipen efter den forsta definitionen
av neutralitet med foljande exempel:

[...] a librarian must serve even those members of the public with whom she disagrees, such as

neo-Nazis or religious extremists, as long as their behavior does not violate rules set in place

to protect the library and other users
(Coyle 2018, s. 263)

Angaende den andra forstaelsen av neutralitet, genom den andra definitionen, lyfter
Coyle (2018) att urvalet som biblioteken ska gdra for att erbjuda dess lantagare en
s bred samling av informationskéllor som mgjligt for att lata lantagare sjalva
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komma till slutsatser av materialet &nda i viss man kan riskera att hamna i en sorts
rundgang:
Libraries, [...] generally carry only materials issued from reputable publishing houses. [...]
However, the library can defend its choices as being within the normal culture of discourse,

thereby leaning on the publishing industry as the actual arbiter of content.
(Coyle 2018, ss. 263-264)

Har tar Coyle upp att om man forstar neutralitet pa bibliotek som nagot som inte
ska ifragasatta den dominerande kulturen innebar detta “a passive acceptance of all
of the biases inherent in that culture, and this is especially problematic for librarians
who serve the minority communities” (ibid., s. 265).

Coyle lyfter aven neutralitetsprincipen angaende vissa standigt aterkommande och
aktuella omraden som bibliotek och deras omgivning diskuterar kring bibliotekens
samlingar. Exempelvis lyfts pornografi som nagot som enhetligt beméts av starka
nej. Andra material som diskuteras utifran neutralitetsprincipen ar material som
beddmts vara “[...] socially divisive, such as hate speech [...]” (Coyle 2018, s. 264),
men att det till och med for dessa material inte finns ndgon tydlig skiljelinje (Coyle
2018).
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3 Teori

Vi har valt att anvanda oss av nyinstitutionell teori efter Lars-Eric Jonsson, Anders
Persson och Kerstin Sahlins (2011) bok Institution samt efter Ulla Erikssons-
Zetterquists (2009) bok Institutionell teori - idéer, moden, férandring. Vi anser att
teorin ar lamplig eftersom det &r just de bada bibliotekstypernas skillnader och
likheter som vi vill se narmare pa. | detta kapitel presenterar vi teorin samt beskriver
hur vi kommer att anvanda den i uppsatsen.

Den nyinstitutionella teorin &r en del av den institutionella organisationsteorin.
Teorin har sina rotter inom sociologin och skapades under 1970-talet som en
motreaktion mot den tidigare institutionalismen vilken ofta kritiserades for att vara
alltfor abstrakt och svavande. Man ville ha tydligare svar pa hur institutioner
paverkar och formar sociala val hos allmanheten, nagot som den tidigare
institutionalismen inte hade lyckats uppna (Eriksson-Zetterquist 2009).
Nyinstitutionell teori ser till, och tar fasta pa, organisationers samspel med sin
omgivning samt omgivningens paverkan pa organisationer. Detta sker i forhallande
till regler, normer och &verenskommelser som forekommer i omgivningen
(Jonsson, Persson & Sahlin 2011).

Teorin kan alltsa hjalpa till att belysa likheter och skillnader biblioteken emellan
nar det kommer till deras instéllning till inkdp av kontroversiellt material. Teorin
kan forhoppningsvis ocksa fanga hur det kommer sig att biblioteken inte ar 6verens
i fragan, som det visats pa i de mediala debatterna. Valet av nyinstitutionell teori ar
darfor ett passande perspektiv att applicera pa analysen av intervjuerna.

3.1 Institutionsbegreppet

Enligt Svenska Akademiens ordlista k&nnetecknas institution av att vara en
“samhéllelig inrattning for viss typ av tjanster eller uppdrag vanligen om avgransad
del av storre organisation el. system, som forfogar 6ver egna lokaler” (SAOL u.a.).
Exempel pa en sadan institution &r att den kan vara del av exempelvis sjukvard eller
hogskola. Dessutom kan en institution enligt SAOL dven vara en “traditionell,
etablerad inrattning eller sedvénja inom stérre grupp ofta inom ett samhalle” déar
begreppet exempelvis kan hanvisa till aktenskapet som en institution, eller kyrkan
som bade institution och lara ibid.).
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Inom nyinstitutionell teori ar institution ett begrepp som kan hanvisa till olika slags
institutioner beroende pa sammanhanget. Darfor ar institution ett mangtydigt
begrepp och det rader ingen absolut enighet om vad som exakt menas med det.
Jonsson, Persson och Sahlin (2011) ger fyra olika definitioner éver vad institution
kan vara i vetenskapliga sammanhang, for att exemplifiera begreppets
mangtydighet. Exempelvis kan institution hanvisa till en “legitimerad social
gruppering” som i: en familj, en ceremoni, ett spel. Det kan ocksa hanvisa till en
enhet som bestar av “kognitiva, normativa och regulativa strukturer och aktiviteter
som ger stabilitet och mening at socialt handlande [, och som] verkar pa olika nivaer
genom olika barare: kulturer, strukturer och rutiner” (ibid., s. 14). Det ar snarare det
andra exemplet som Jonsson, Persson och Sahlin tar upp som vi menar géller fér
hur vi forstar biblioteket som institution. Jonsson, Persson och Sahlin lyfter bland
annat Talcott Parsons nyinstitutionella teori-bidrag som de kallar for ett
strukturfunktionalistiskt perspektiv pa institution (ibid.). Parsons definition av
institution &r att det ar ett “komplex av institutionaliserade roller [...] vilka ar av
strategisk signifikans for ett socialt system” (ibid., s. 24). Parson har sedan delat
upp institutioner efter tre typer, den relationella, reglerande och den kulturella
institutionen. Den kulturella typen ka@nnetecknas av att institutionen “definierar
skyldigheter i fraga om vérden som ar forknippade med relationer mellan aktorer,
skyldigheter att acceptera det som halls for sant inom en kultur, till exempel respekt
for manskliga rattigheter eller att det l6nar sig att utbilda sig” (ibid., s. 24) och ar
den typ vi anser vara mest relevant for biblioteket som institution.

Jonsson, Persson och Sahlin (2011) tar upp att begreppet institution kan hanvisa till
att vara antingen en ramgivande, uppfostrande eller undervisande inrattning som
alla har gemensamt att de &r uppbyggda av kollektiva dverenskommelser. De
belyser aven att institutioner som har for avsikt att undvika och férebygga konflikter
lyckas generera just det. Som en social konstruktion ingar institutioner i ett
sammanhang av gemenskap och konsensus, men ocksé av oenighet och forandring.
Institutioner omtalas som karaktaristiskt sega nar det kommer till fordndring
(Jonsson, Persson & Sahlin 2011). Vidare menar de att institutioner kan betraktas
som fenomen dar en samstammighet kring olika fragor och harmoniska
langtidsoverenskommelser om vad som ska galla anpassas efter en stravan om att
fa samhaéllet att fungera pa ett bra satt. Institutioners positiva aspekter i all ara, men
det gar inte att bortse fran det faktum att institutioner ocksa ar disciplinerande,
uppfostrande och lydnadskravande och att man darfér nér det talas om institutioner
maste ta reda pa varfor nagot viljs bort och nagot annat véljs in, vilka alternativ
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som finns, samt att forsoka utrona om det &r nagra sociala grupper som sarbehandlas
och pa sa vis diskrimineras (ibid.).

Annat som den nyinstitutionella teorin tar fasta pa och som ar av intresse for denna
studie ar de relationer som finns runt institutionerna, det vill sdga den samhalleliga
kontexten. Det ar relationen fran institution till individ, dar institutioner kan vilja
styra olika handlingsmonster i olika riktningar och som pa grupp- och samhéllsniva
kan innebara institutionell maktutévning i form av att soka paverka individers
handlande. Samma relation kan bli tydlig fran andra hallet, att individen antingen
anpassar sig till eller motsatter sig institutionernas krav (Jonsson, Persson & Sahlin
2011).

Efter Parsons definition av institution som ett “komplex av institutionaliserade
roller [...] vilka &r av strategisk signifikans for ett socialt system” (Parson, 1964 se
Jonsson, Persson & Sahlin 2011, s.24) ser vi biblioteket som ett exempel pa en
institution som ingar i ett sadant komplex. Biblioteket har relationer med andra
inrdttningar som alla ar uppbyggda av kollektiva éverenskommelser. Vi anser att
att institutionsbegreppet enligt SAOL.:s definition som en samhéllelig inrattning i
egna lokaler och som genom att vara del av ett storre system bidrar med en viss typ
av tjanster och uppdrag, kan hjalpa oss att analysera studiens fragestallningar i
bemaérkelsen att bibliotekens hantering av kontroversiellt material satts i kontext till
sin omgivning: exempelvis relationer till andra inrdttningar och relationen till
lantagare.

3.2 Organisationsfalt, isomorfism och legitimitet

Eriksson-Zetterquist (2009) lyfter tre viktiga begrepp inom nyinstitutionell teori
som vi menar ar av betydelse for var studie: Organisationsfalt, isomorfism och
legitimitet, dar organisationsfalt syftar till att organisationer skapas av sin
omgivning och tar fasta pa hur relationer mellan organisationer mynnar ut i olika
typer av skeenden och betydelsefulla aktiviteter. For att kunna tillhéra samma
organisationsfalt maste organisationerna likna varandra (t.ex. ett folkbibliotek och
ett skolbibliotek), verka i samma typ av bransch (bibliotekssfaren) samt vara
beroende av samma typ av essentiella resurser (t.ex. bokleveranser fran palitliga
leverantOrer), menar Eriksson-Zetterquist (2009). Alla bibliotekstyper tillhor
saledes samma organisationsfalt, namligen biblioteksvasendet. De har i hogsta grad
snarlika uppdrag, foljer samma lagar och delvis samma styrdokument, men skiljer
sig anda at beroende pa vilken malgrupp biblioteken riktar sig till. Att ha
direktkontakt organisationerna emellan &r inte ett maste for att de ska utvecklas och
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forandras — organisationer inom samma falt paverkar varandra genom “kulturella
och normativa processer”, nadgot som for in oss pa nasta begrepp: isomorfism.

Isomorfism tar fasta pa hur organisationer blir mer lika varandra i formen; att det
ar organisationers interaktion inom faltet som leder till en homogenisering
organisationerna emellan (Eriksson-Zetterquist 2009). Isomorfism hjalper till att
forsta “exempelvis politik och ceremonier som genomsyrar de samtida
organisationerna”(ibid., s. 78). Isomorfism delas in efter olika typer, dar vi anser
tva stycken av dessa vara av relevans for oss: tvingande isomorfism och mimetisk
isomorfism. Den tvingande isomorfismen innebdr att en starkare organisation, ofta
staten eller politiska inrattningar, tvingar svagare organisationer i samhéllet att
anpassa sig efter den starkare. | kontrast till detta & den mimetiska isomorfismen
sprungen ur en viss osakerhet fran en organisation — dar de exempelvis inte vet hur
de ska arbeta, hur de ska forhandla eller hur de ska anvénda sig av ny teknologi.
Istallet valjer organisationen att imitera en annan, mer framgangsrik, organisation
for att sjalv slippa att finna en losning pa sina problem (ibid.).

Manga institutioner har idag en viss forvantan pa sig fran omgivningen; en viss
forestallning om hur de ska agera och vad de ska astadkomma. Jénsson, Persson &
Sahlin (2011) héanvisar till sociologerna John Meyer och Brian Rowan nér de kallar
detta fenomen for myter. Genom att motsvara de myter som samhaéllet har byggt
upp kring institutionen uppnar den darmed Eriksson-Zetterquists (2009) tredje
begrepp legitimitet — men skulle institutionen istallet avfarda samhdllets
forvantningar sker det motsatta. Legitimitet ar alltsd en bekraftelse fran samhallet
att institutionen arbetar utifran deras forestallning om hur en sddan institution ska
arbeta, och samhéllet ger darmed sitt godkdnnande. Skulle en institution eller
organisation tappa sin legitimitet innebar det slutet for dess verksamhet; den kan
endast 6verleva om omgivningen bedomer den vara berattigad (Jénsson, Persson &
Sahlin 2011) Styrdokument, exempelvis bibliotekens medieplaner, &r ett fysiskt
bevis pa en institutions legitimitet. Det ar nagot som ledningen kan hanvisa till som
belagg for sina standpunkter, och det faktum att det ar ett nedskrivet dokument med
riktlinjer och principer 6kar institutionens anseende i omgivningens 6gon. Daremot
uppstar ofta ett visst glapp mellan vad styrdokumenten dikterar och vad som
faktiskt sker i praktiken, nagot som Jonsson, Persson och Sahlin (2011) kallar for
en sarkoppling. Just sarkopplingen mellan bibliotekariernas forvérvsarbete i teori
och praktik &r nagot som vi kommer att aterkomma till i kapitel 6. Resultat och
analys.
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4 Metod

| detta avsnitt kommer vi att redogdra for vart val av metod; motivera urvalet; ga
igenom vilka avgransningar vi gjort; hur genomforandet av intervjuerna har gatt
till; samt berdra de etiska aspekter som uppstar vid den har typen av metodval.
Under genomforandet av intervjuerna med berorda bibliotekarier har vi betonat att
var undersokning inkluderar alla typer av medier som kan férekomma pa bibliotek,
inte bara tryckta bocker. Med detta i atanke har manga bibliotekarier anda tenderat
att fokusera pa tryckta medier i allmanhet och tryckta bocker i synnerhet. Darfor ar
var analys inriktad pa framst tryckt material, da det ar vad de intervjuade
bibliotekarierna har fokuserat pa.

4.1 Intervjuer som metod

Vi vill understka hur folkbibliotek respektive universitets- och hogskolebibliotek
hanterar medieinkdp av kontroversiellt slag — en fragestallning som vi anser kan
besvaras med hjalp av semistrukturerade intervjuer med berérda parter. Enligt Mats
Alvesson och Kaj Skdldberg (2017) ar kvalitativ forskning en kontextbunden
process som placerar betraktaren i vérlden. For att fa en s& bred inblick i vart
material som mojligt riktades fragorna bade mot bibliotekens generella verksamhet
och mot bibliotekariernas standpunkt. Semistrukturerade intervjuer anser vi vara
det basta verktyget for att fa fram de verksamma bibliotekariernas egen uppfattning
om — eller erfarenhet av — situationen.

Steinar Kvale och Svend Brinkmann lyfter att just kvalitativa intervjuer lampar sig
val for att undersoka hur nagonting upplevs eller hur nagonting gors (Kvale &
Brinkmann 2014). Sarskilt semistrukturerade intervjuer, som vi har valt att anvanda
oss av, ar enligt Alan Bryman (2011) den bésta intervjumetoden vid kvalitativ
forskning av det slag som vi ar intresserade av. Till skillnad fran strukturerade
intervjuer (dar fragorna stalls i samma ordning utan uppfoljningsfragor eller
utbroderade svar, ofta anvant i surveyundersokningar) eller ostrukturerade
intervjuer (dar intervjupersonen i stort sett far associera helt fritt utan nagon
markbar styrning fran intervjuarens sida), ar semistrukturerade intervjuer med sina
planerade men Oppna fragor och utrymme for uppfoljningsfragor ett utmarkt
verktyg for att fa ut mesta majliga information ur intervjupersonerna, utan att
forlora greppet om sjalva intervjusituationen (Bryman 2011).
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Tillaggas bor att vi ar medvetna om att semistrukturerade intervjuer som metod inte
innebar en direkt tillgang till de intervjuade bibliotekariernas tankar, utan vi kan
bara ga efter de svar som vi har fatt fram under sjalva intervjun. Kvale och
Brinkman (2014) papekar att intervjupersonens subjektivitet inte alltid ar
tillforlitlig, utan snarare ar ett medvetet eller undermedvetet forsok att framstélla
sina svar pa ett sarskilt vis och efter ett sarskilt monster som hen tror ar
acceptabelt. Med tanke pa valet av vara intervjupersoner har svaren konstruerats
utifran deras professionella erfarenheter av forvarvsarbete inom folk- och UH-
bibliotek.

Intervjuerna dgde rum pa de berdrda biblioteken dar intervjupersonerna arbetar,
samtliga beldgna i sodra Sverige da vi bada bor i omradet och eftersom tidsramen
for uppsatsen inte tillat nagra langre resor. En av intervjuerna genomfordes med tva
intervjupersoner fran samma bibliotek. Detta kande vi, i kontrast till de andra
intervjuerna som genomfordes med endast en intervjuperson, var givande eftersom
intervjun mer blev som ett samtal och intervjupersonerna kunde paminna varandra
om olika aspekter och héndelser.

Infor intervjuerna tog vi fram en intervjuguide, anpassad efter bibliotekstyp, (se
bilaga 10.1 Intervjuguide folkbibliotek och 10.2 Intervjuguide UH-bibliotek).
Fragorna har vi forsokt halla éppna och formulerade pa ett satt som mojliggor att
intervjupersonen kan utveckla sitt svar sd mycket som majligt. Vi valde att stalla
fragor om kontroversiellt material, eftersom just den beteckningen innefattar en
bredd och pa sa vis kan innebara att bibliotekarierna kommer att tanka pa fler
informationskallor &n endast tryckta bocker, exempelvis.

Intervjuerna spelades in for att sa att vi skulle kunna aterge citaten korrekt och i sin
helhet. Intervjuerna transkriberades sedan, dels for att inte lagra ljudfilerna pa vara
mobiltelefoner och datorer (med anledning av “moln”-uppkoppling) och dels for
att vi lattare skulle kunna orientera oss och aterkomma till intervjusvaren infor var
analys. Vi forde ocksa anteckningar under intervjuerna som en sakerhetsatgard om
tekniken skulle svika oss.

Forfragningar om att delta skickades ut till bibliotekarier via mejl. Vi letade upp
mejladressen till den som ansvarade for, eller arbetade med, inkop pa biblioteket;
fanns det inte nagon sadan angiven kontaktade vi bibliotekschefen och bad denne
att hanvisa oss till ratt person. Svarsfrekvensen var till en borjan god och de flesta
svarade jakande pa var forfragan. De som avbdjde att stalla upp gjorde sa pa grund
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av tidsbrist, eller hanvisade till en avsaknad av erfarenhet i fragor om
kontroversiella medier; en erfarenhet som vi ansdg vara nodvandig for att fa sa
uttdmmande svar pa vara fragor som mojligt. Efter nagra veckor borjade antalet
svarsmejl att tunnas ut, men déverlag var responsen god och vi fick i slutdndan tala
med sd manga bibliotekarier som vi ursprungligen hade 6nskat. Tva av vara
intervjupersoner kande vi till sedan tidigare genom vara arbetsplatser pa tva olika
bibliotek. Vi vande oss till dem nér tidsramen for att genomféra intervjuerna blev
knapp och vi endast hade kommit upp i ett antal intervjupersoner som ur det ovan
namnda maéttnadsperspektivet innebar ett minimum nar det kommer till kvalitativa
intervjuer som metod.

Gallande avidentifieringen har vi valt att bendmna biblioteken efter tillhérande
bibliotekstyp: folkbibliotek 1, folkbibliotek 2, folkbibliotek 3, UH-bibliotek
(forkortning for universitets- och hogskolebibliotek) 1, UH-bibliotek 2, UH-
bibliotek 3, etcetera. For att undvika forvirring har vi gjort pa liknande sétt med
intervjupersonerna och fokuserat pa just deras yrkesroll vid namngivningen,
eftersom att det ar anledningen till att vi intervjuar just dem. Darfér omnamns
intervjupersonerna som Folkbibliotekarie 1, Folkbibliotekarie 2, Folkbibliotekarie
3 och 4, samt UH-bibliotekarie 1, UH-bibliotekarie 2 och UH-bibliotekarie 3.

4.2 Urval

For att avgransa och fa sa relevant information som majligt valde vi att enbart
kontakta bibliotekspersonal som arbetar specifikt med inkop. Vi valde ocksa att
gora tre intervjuer pa varje institution — sammanlagt genomforde vi sex stycken
intervjuer. Anledningen till att vi inte gjorde fler intervjuer beror pa tidsaspekten
och den stora mangd information som intervjuerna genererade. Enligt Eriksson-
Zetterquist och Ahrne (2011) ar sex till atta intervjuer med olika personer
tillrackligt for att minska risken for ett material som ar fargat av individuella
uppfattningar och asikter. Intervjuas minst sex personer far man saledes ett mer
oberoende material istéllet for ett tendentiost sadant. Det ar ocksa méjligt att man
efter sex intervjuer uppnar en viss mattnad, da intervjupersonernas svar borjar bli
forutsagbara och paminna om varandras (ibid.). Detta var nagot som vi upplevde,
vilket gjorde oss mer sakra pa att vi hade ett tillrackligt stort material for att kunna
genomfora var studie.

Tre universitets- och hogskolebibliotek samt tre folkbibliotek ingick i urvalet dar vi

genomforde en intervju pa vardera bibliotek, varav en av intervjuerna som tidigare
namnts gjordes med tva intervjupersoner narvarande. Intervjupersonerna var
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bibliotekarier som arbetade specifikt med inkép och férvarv, men bade
intervjupersonerna och deras bibliotek har avidentifierats av integritetsskal.

4.3 Avgransning vid materialinsamling

Av hansyn till masteruppsatsens omfang har vi enbart fokuserat pa tva stycken
bibliotekstyper, och darmed uteslutit andra typer som exempelvis skolbibliotek.
Som namndes inledningsvis, och som tidigare forskning visat pa, har man inte mer
ingaende undersokt hur tva av Sveriges storsta bibliotekstyper: folkbibliotek och
universitets- och hdgskolebibliotek, arbetar kring fragan om kontroversiellt
material. Darav vart val av just dessa tva bibliotekstyper.

En aspekt av var studie berdr bibliotekens medieplaner, men de ligger inte till grund
for nagon djuplodande analys. Medieplanerna ar dock ett ofrankomligt dokument
for institutionerna och bibliotekspersonalen, och ar pa sa vis av intresse i fragan om
hur man forhaller sig till dem. Detta ar ocksa skalet till att medieplanerna berdrs
under 1.5.4.3 Medieplanernas roll i bibliotekens forvarvsarbete.

4.4 Etiska aspekter

Vid materialinsamlingen tog vi del av ett omrade och begrepp som tangerar studiens
amne namligen sjalvcensur. Sjalvcensur syftar pa de tillfallen dér bibliotekarier
sjdlva pa olika satt censurerat material de funnit olampliga. | den vetenskapliga
artikeln Selection or Censorship? School Librarians and LGBTQ Resources lyfter
forfattaren Candie Pierce Garry (2015) att bibliotekarier som har censurerat sadant
de bedémt opassande for bibliotekets bestand inte garna vill erkéanna detta, och att
det rader brist pa dversyn samt en 6ppen professionell diskussion kring fenomenet.
Detta menar vi understryker vikten av att avidentifiera intervjupersonerna, eftersom
det kan fa dem att vaga dela med sig av erfarenheter som faller under sjélvcensur.

Néar det kommer till intervjumetoden och hanteringen av informationen och
informanterna har vi tagit hansyn till faktorer sdisom GDPR och att forstora inspelat
material som kan innehalla kansliga uppgifter eller skada informanternas personliga
integritet om de behandlas vardslost. Kvale och Brinkmann (2014) tar fasta pa att
man som forskare bor ta hansyn till de konsekvenser vissa intervjufragor, och
tolkningar, kan ha for exempelvis intervjupersonens kénslor och sjalvbild. Har ar
forskarens integritet och kénsla av moral avgérande for att intervjun ska bli lyckad
och att intervjupersonen samtidigt ska kanna sig trygg. Det galler att gora en
avvagning mellan att halla en viss distans till intervjupersonen for att kunna samla
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in forskningsmaterialet sd korrekt och objektivt som mojligt, och att dnda vara
lyhord for intervjupersonens kanslor och inse nar man inte ska forcera fragor som
gor hen uppenbart obekvam eller upprord (ibid.) Var intervjuguide hade inga fragor
av uppenbart kénslig karaktér eftersom vi intervjuade bibliotekarien i sin yrkesroll,
inte som privatperson. Ibland valde intervjupersonerna att delge sina personliga
asikter, nagot som de Oppna fragorna i semi-strukturerade intervjuer lamnade
utrymme for. Vi har anda forsokt vara lyhdrda for eventuella obehag
intervjupersoner skulle kunna kanna av vara fragor och gjort allt for att de ska kanna
sig bekvama under intervjuerna. Vi har aven varit noga med att respektera de ganger
intervjupersonerna yttrat att de inte vill att vi tar med nagot de sagt i studien.
Uttalanden som har kunnat rdja bibliotekets eller personers identitet har ocksa
utelamnats for att sakerstélla avidentifering.

Kvale och Brinkmann (2014) varnar aven for en brist pa neutralitet hos forskaren
ifall denne har sarskilda band eller kénner en sérskild anknytning till personen de
intervjuar. Detta kan resultera i att vissa aspekter av intervjusvaren utelamnas eller
vinklas for att framstalla intervjupersonen i for- eller oférdelaktig dager (ibid.). Da
vi ar biblioteks- och informationsstuderande, bada med deltidsjobb pa bibliotek,
fanns risken att vi identifierade oss alltfor mycket med vara intervjupersoners
asikter och erfarenheter, ndgot som kan riskera att farga svarsmaterialet. 1 sa stor
utstrackning som mojligt forsokte vi att vélja vara intervjupersoner med hansyn till
detta; majoriteten av dem var personer vi aldrig forut hade traffat. De tva intervjuer
dar vi stétt pd intervjupersonerna tidigare valde vi alltsd att genomféra anda,
eftersom vi inte fick tag pa nagra fler intervjupersoner via vara utskickade
mejlforfragningar. Bada dessa var dock personer som vi inte haft ndgon djupare
relation med annat an rent yrkesmassigt. Eftersom denna tidigare kontakt endast
varit ytlig och yrkesmassig har vi dnda kunnat genomfora intervjun pa ett adekvat
satt. Dessutom har vi under intervjuerna turats om att iklada oss varsin roll; den ena
har lett intervjun med fragor och den andra har fort anteckningar. Vid de tillfallen
da vi har varit bekanta med intervjupersonen har den av oss som aldrig tidigare
traffat intervjupersonen varit den som har lett intervjun, for att i sa stor utstrackning
som mojligt vara objektiva.

Vidare har vi tagit hénsyn till Brymans (2011) fyra etiska principer, som man i
svensk forskning bor forhalla sig till. Forsummar man dessa finns risken att
deltagarna i undersokningen bland annat kan kanna sig krénkta eller till och med
bli skadade. Det forsta ar informationskravet, som innebar att deltagarna maste bli
fullstandigt informerade om undersékningens syfte och metod. Samtyckeskravet
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innebdr att deltagarna sjadlva bestimmer om de vill delta, medan
konfidentialitetskravet tillagger att uppgifter om deltagarna ska behandlas med
storsta mojliga konfidentialitet. Slutligen innebér nyttjandekravet att insamlade
uppgifter om deltagarna enbart far anvandas till forskningsarbetet och absolut
ingenting annat (Bryman 2011, ss. 131). Aven om detta kan anses vara givet, ar det
anda fyra viktiga principer att ha i atanke under forskningsarbeten for att undvika
missforstand.

Informationskravet har uppnatts genom att vi tydligt har informerat vara
intervjupersoner om vart forskningssyfte och varit helt transparenta med var
forskning. Eventuella fragor intervjupersonerna kan han ha haft fore, under, eller
efter intervjun har besvarats omedelbart och uppriktigt. Samtyckeskravet har
uppnatts genom att deltagarna har fatt underteckna en samtyckesblankett dar det
star att studien &r frivillig och att de nar som helst kan vilja att avbryta.
Konfidentialitetskravet har sékerstéllts genom att intervjupersonernas namn aldrig
namns pa inspelningarna, och samtyckesblanketterna med deras namn och
underskrift har forvarats sakert och kommer att forstoras efter uppsatsens
fardigstallande. | transkriberingarna ndmns varken intervjupersonernas namn eller
biblioteken de arbetar pa. Dessutom ersétts alla omnamningar av kommuner,
omraden eller annat som kan identifiera biblioteket eller intervjupersonen i
transkriberingarna med omskrivningar sa att de inte blir identifierbara. Slutligen har
nyttjandekravet uppnatt genom att alla inspelningar och transkriberingar kommer
att forstoras efter att den har uppsatsen har blivit godkand.

Vara intervjupersoner var ocksd inforstadda i hur vi hanterade det inspelade
materialet genom att vi preciserade detta i en samtyckesblankett.
Samtyckesblanketten finns med som bilaga i slutet av den hér studien (se bilaga
10.3 Samtyckesblankett for deltagare).
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5 Presentation av de intervjuade bibliotekarierna

Nedan presenteras de bibliotekarier som valt att stalla upp for att bli intervjuade
infor den har studien. Har redogors ocksa kort for hur bibliotekarierna pa de olika
biblioteken pa ett dvergripande plan arbetar med inkop. De bibliotekarier vi har
intervjuat har arbetat pa biblioteken mellan 3,5-31 ar. Alla har forvarv som
huvudansvar i olika konstellationer, till exempel samordnare eller del av grupper
som ror medier. Bade UH-bibliotekarier och folkbibliotekarier namner upphandling
fran bokleverantorer som exempelvis Adlibris eller Bokus. Hur de arbetar med
forvarv skiljer sig dock at fran bibliotek till bibliotek. UH-bibliotekarierna och
folkbibliotekarierna presenteras i grupp var for sig.

5.1 Universitets- och hdgskolebibliotekarierna

De tre UH-bibliotekarier som blivit intervjuade arbetar pa var sitt universitet- och

hdgskolebibliotek i sédra Sverige. Alla har ansvar for forvarv av material till sitt

larosate och de koper in studiematerial i manga skilda &mnen, bland annat i sprak

och samhallsvetenskap. De ar enade om att inkdpsforslagen spelar en oerhdrt stor

roll i forvéarvsarbetet. UH-bibliotekarie 2 betonar detta och menar att det beror pa:
[Florvéarvet har ska ju spegla, eller réttare, stodja den forskning och undervisning, som bedrivs
har [...] Sa att aven om man kanske sjalv gor ett urval och bestéller bocker sjalv sa har man ju

hela tiden en tanke pa att det ska passa in har ndgonstans.
(UH-bibliotekarie 2)

UH-bibliotekarie 2 menar att &ven om biblioteket inte &r sa strikt att bibliotekarierna
enbart koper in bocker utifrdn forslag, sa har bibliotekarierna hela tiden
anvandarnas behov i bakhuvudet. Dessa behov har stor baring for UH-bibliotek 2 —
ett forhallningssatt som de andra tva UH-bibliotekarierna ocksa ger uttryck for i
sina intervjuer.

5.2 Folkbibliotekarierna

Pa de tre olika sydsvenska folkbiblioteken dar de fyra intervjuade
folkbibliotekarierna arbetar skiljer sig forvarvsarbetet at i fraga om hur ansvaret ar
fordelat. Pa ett folkbibliotek finns det en hel grupp med bibliotekarier som
tillsammans gar igenom och ansvarar for inkopsarbetet, som &r styrda av en
samordnare, och som avsatter moten sarskilt for att diskutera forvarvsfragor.
Samtidigt forhaller det sig pa ett av de andra folkbiblioteken som sa att
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forvarvsarbetet enbart ar férdelat mellan tva anstallda, dar de vid eventuella fragor
kring nagot inkdp diskuterar dessa sinsemellan. Trots skillnaden i infallsvinklar ar
samtliga av de intervjuade folkbibliotekarierna for tillfallet néjda med den
sammansattning som deras forvarvsarbete utgor.

Nar det kommer till medieutbudet och inkop av material gar alla mer eller mindre i
samma spar som folkbibliotekarie 3: forvarven ska vara av allméanintresse.
[D]et kanske inte finns ens pd ndgot UH-bibliotek eller nagot annat bibliotek i Sverige 6ver
huvud taget och da kanns det som att det ar tveksamt att vi ska anvanda vara skattemedel till
nagot som &r pa den nivan. Sedan &r det sa att den har boken skulle bli valdigt omtalad och det
kommer upp och blir omskriven pa recensioner Gver allt dd omprévar vi ju det naturligtvis.
Men sen har vi ju en ekonomisk ram att forhalla oss till, sa ar det ju sa att vi kan inte kdpa
allting, det gar inte.
(Folkbibliotekarie 3)

Folkbibliotekarie 3 beréttar att detta bland annat mérks vid forvarv av nya
tidningsprenumerationer, dar folkbibliotek 3 exempelvis ger detta som anledning
till valet att inte prenumerera pa nya tidningar.
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6 Resultat och analys

| det har avsnittet redogor vi for de svar vi har fatt fran de intervjuade
bibliotekarierna och analyserar dessa med hjélp av den nyinstitutionella teorin, samt
sekundarmaterial sasom exempelvis tidigare forskning. Vi kommer aven att dra
kopplingar till de debattartiklar som vi redan tangerat i 1. Inledning, 1.5.2. Tidigare
debatter och 1.5.3. Samtida debatter. Det ar har svaren pa vara fragestallningar
kommer att skisseras fram. Vara fragestallningar &r, som tidigare namnts:

e Hur hanterar folkbibliotekarier och universitets- och
hogskolebibliotekarier inkdp av kontroversiellt material?

e Hur ser diskussionen kring inkdp av kontroversiellt material ut, internt
saval som externt?

e Hur skiljer sig folkbiblioteken och universitets- och hogskolebiblioteken at
I forvarvsarbetet och i den eventuella diskussionen?

Kapitlet &r indelat i sex huvudsakliga rubriker, en del med tillhérande
underrubriker. Analysen &r strukturerad efter de damnen som mest frekvent utmarkte
sig under intervjuerna och dessa damnen har gett namn at rubrikerna. Svaren fran de
intervjuade bibliotekarierna presenteras inte i nagon sarskild ordning utan forevisas
efter relevans i ett ssmmanhangande segment, detta for att underlatta for l&saren
samt for att tydligare kunna peka pa likheter och skillnader biblioteken emellan.

6.1 Vad ar kontroversiellt material?
Kontroversiellt material innebar nagot som ar omstritt och kan véacka debatt.
Begreppet bar dock ocksd pa en mangtydighet, som framgick under 1.3.
Begreppsforklaring och definition, eftersom kontroversiellt beroende pa person och
situation kan ha olika inneb6rd (Skolverket 2020). Som visades under 1.5.2.
Tidigare debatter och 1.5.3. Samtida debatter &r dven vad som beddms vara
kontroversiellt material en produkt av sin tid och samhalleliga kontext. | detta
avsnitt presenteras vad kontroversiellt material ar for de bibliotekarier vi har
intervjuat.

Det finns ju olika aspekter av kontroversiellt men det vanliga & ju, med att det &r

kontroversiellt, ar ju att det ar anstotligt pd nagot satt, krankande pa nagot satt. Det ar val
kontroversiellt, att det vacker fragor: ska vi ha det har?

(UH-bibliotekarie 1)
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Vad som anses vara kontroversiellt material skiljer sig nagot at mellan
intervjupersonerna, aven om berdéringspunkterna dem emellan ar manga. For UH-
bibliotekarie 3 ar exempelvis kontroversiellt material ndgot som beddéms som
kontroversiellt beroende pa hur man ser pa tillgangen till materialet och hur det ska
anvandas. UH-bibliotekarie 3 namner ocksa, i likhet med UH-bibliotekarie 1 ovan,
att material kan upplevas som stétande, men att det i sadana fall dar det bedomts
vara kontroversiellt forst blir det efter en bedémning som man gor i dialog med
nagon annan eller i dialog med sin omgivning.

Nedan presenteras de intervjuade bibliotekariernas svar pa vad som é&r
kontroversiellt material for dem, i underrubriker tematiserade efter deras
bedémningar. Lopande med svaren gors aterkopplingar till studiens tidigare avsnitt
om styrdokument, mediala debatter och tidigare forskning.

6.1.1 Bibliotekens demokratiska uppdrag och neutralitet
Folkbibliotekarie 2 definierar kontroversiellt material i relation till bibliotekens
demokratiska uppdrag: att man ska verka for fri asiktsbildning och yttrandefrihet,
och att det ar grundbulten i bibliotekets forfaranden. I relation till det demokratiska
uppdraget kan Folkbibliotekarie 2 lattare bilda sig en uppfattning om vad som ar
kontroversiellt for hen: “[D]et ar ju till exempel [...] nér det ar brottsligt, nar det ar
hets mot folkgrupp, och det ar fortal, uppvigling, eller s&”.

Som Coyle (2018) lyfter finns amnen som utifran neutralitetsprincipen kan innebéra
en vattendelare, sasom material som exempelvis innehéller “hate speech”, den
engelska motsvarigheten till hets mot folkgrupp. Coyle lyfter att manga
bibliotekarier kan ha instéllningen att material som dessa ar “out of bounds” (Coyle
2018, s. 264). Detta ansluter till det Fleischer redan i inledningen till denna studie
pekar pa, namligen att det ofta erkanns att en grans maste dras mot vissa budskap,
och att aterkommande formuleringar i bibliotekens medieplaner darfor soker att
bannlysa kontroversiellt material som kan ségas “‘spekulerar i vald och fordomar’,
forordar ‘forféljelse av oliktdnkande’ eller “propagerar for diskriminering’ av ras
(och ibland &ven kénsdiskriminering)” (Fleischer 2011, s. 10). Aven
Folkbibliotekarie 1 tar upp en juridisk grans som nagot avgorande for att neka inkop
av kontroversiellt material n&r det kommer till debattbocker:

Alltsd, debattbdcker skulle jag saga, dar kan man i stort sett inte gora avslag om det inte gar

over nagon form av laglig grans for vad du kan siga. [...] Men min ingdng ar att debattbocker

ar jattesvart, for alla har rétt att debattera. Dar behdver du inte ens ha kéllor egentligen, om du

véljer att skriva pa ett satt som inte kraver det.
(Folkbibliotekarie 1)
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Det ar intressant att har, med Folkbibliotekarie 1 och Folkbibliotekarie 2s utsagor i
atanke, minnas det som Hirschfeldt (2017) tar upp i sin artikel i antologin Den femte
statsmakten, att det i forarbetena till bibliotekslagen preciserats att biblioteken bor
inta en “neutral hallning i forhallande till den information som tillhandahalls och
aven i 6vrig verksamhet understtdjer ett fritt meningsutbyte” (Hirschfeldt 2017, s.
70). Detta samtidigt som det lyfts fram att biblioteksverksamheten ska préaglas av
en “Oppenhet for olika perspektiv och sta fri fran censur eller andra hindrande
atgarder. Yttrandefrineten ar den grund som den fria asiktsbildningen vilar pa”
(ibid.). Dock lyfter Hirschfeldt daven bibliotekslagens ramlagskaraktér, dar
bestammelserna ar 6vergripande och allmant hallna (ibid.). Med bibliotekslagens
ramlagskaraktar i atanke ser vi att bibliotekslagen, i de fall dar det rér sig om
kontroversiellt material med inslag av hets mot folkgrupp som Folkbibliotekarie 2
namner, kanske inte ar tillracklig. | dessa fall, dar bibliotekslagen inte racker till,
tror vi att materialet istéllet bor tackas av dvrig svensk lagstiftning.

Fran UH-bibliotekens perspektiv berattar UH-bibliotekarie 3 att hen ser politiskt
fargad litteratur som att vara av det kontroversiella slaget:
[Politiskt fargad litteratur koper vi ju inte. Alltsd, vi har inte, vi tanker inte pa att tillhandahélla
material dér det stdr med tydlig avsindare att det &r fran de olika partierna. For dér finns ju
ocksa en utgivning, liksom, och det kan jag forsta att det finns pa folkbiblioteken men det
materialet tanker inte vi att vi behover, och sen... Finns det ju att tillga pa natet valdigt mycket,
det &r ju inte kanske sd mycket att det kommer i bokform idag. Men det forséker vi ju halla oss

undan, just nar det &r tydligt politiskt fargat.
( UH-bibliotekarie 3)

Detta anknyter direkt till det Fleischer (2011) uppmarksammar om att inkép av
tydligt politisk litteratur kan ses som ett stallningstagande fran bibliotekets sida. Det
ansluter ocksa till det Fleischer lyfter om facklitteratur i allmanhet, och da
framforallt facklitteratur med politisk pragel, namligen det faktum att bibliotekets
utbud bor vara balanserat ofta &beropas. Har kan man ocksa se hur
neutralitetsprincipen aktualiseras om man forstar neutralitetsprincipen utifran
Coyles (2018) andra definition av neutralitet: att sa lange som man som
bibliotekarie gar lantagarens inkopsforslag eller jakt pa visst material till motes
skulle bibliotekarien uppfylla neutralitet endast om bibliotekarien ocksa visar pa
material som ger andra perspektiv pa lantagarens énskan, men da ocksa med det
viktiga inslaget att inte payrka att ett visst material ar béttre dn ett annat (Coyle
2018, s. 262)

6.1.1.1 Kontroversiellt: Innehallsmassigt eller sjalva valet i sig?
Folkbibliotekarie 3 och 4 ar 6verens om att kontroversiellt material ar nagot som
kanske ofta egentligen handlar om asikter: att det &r sjalva materialet som man kan
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anse innehaller kontroversiella asikter. Men Folkbibliotekarie 4 betonar ocksa att
det till en borjan inte ar helt latt att satta fingret pa vad man menar ar kontroversiellt
material och forklarar:

[D]et kan ju ocksé vara ndgonting som kan vara viktigt att manniskor far ta del av och bilda sig

sin egen uppfattning om. Och ar det da kontroversiellt i sin helhet, eller ar det kontroversiellt
att kopa in det? Det &r inte sakert att det ar det da. Det &r vél lite det som ar svarigheten i det.

(Folkbibliotekarie 4)

Folkbibliotekarie 3 liknar material med alltfor ensidigt perspektiv vid ren
propaganda: “[...] dar det skulle vara nagonting som upplevs som valdigt ensidigt
pa det sattet liksom”. Pa detta svarar Folkbibliotekarie 4 att det i slutdndan &r sa att
de som folkbibliotek ska forsoka representera en helhet av samhallet och darfor kan
man inte rattfardiga forvarv av material som enbart propagerar for ett sarskilt
synsatt. Bade Folkbibliotekarie 3 och 4 menar att det oavsett vilket &amne déar en
asikt ar kontroversiell sa ar sjalva valet man gor vid inkdp speciellt: att vélja att
lyfta fram nagot skulle kunna bli kontroversiellt. Detta ansluter till det Coyle (2018)
tagit fasta pa angdende neutralitetsprincipen i bibliotekens uppdrag och
bibliotekariers arbete. Coyle (2018) papekar att det i flertalet situationer, dar
folkbibliotek kopt in kontroversiellt material som bemdts negativt av omgivningen,
har synliggjorts att dven om bibliotekens urval ofta &r rutinbaserat och
okontroversiellt, kan sjélva beslutet att gora ett urval i sig leda till icke-neutrala val
(Coyle 2018).

6.1.2 Egenutgivning
Folkbibliotekarie 2 n&mner fenomenet egenutgivning i samband med
kontroversiellt material; en process som innebér att forfattaren ger ut sin bok pa
egen hand, utan att ga genom ett forlag. Egenutgivning kan vara ett resultat av en
boks, i forlagens 6gon, bristande kvalitet. Folkbibliotekarie 2 forklarar: “Nagonting
som man har fatt refuserat 200 ganger innan och sa ger man ut det pa eget forlag”.
Folkbibliotekarie 2 berattar vidare att i de fall nar en lantagare lamnat inkopsforslag
pa nagot material fran en sjalvutgiven forfattare sa har det funnits nagra steg att ta
darefter:
Dé forsoker man kolla om den finns att kipa hos till exempel Adlibris eller Bokus; har nagot
annat bibliotek den, kan man fjarrlana? Dyrt om man direkt efter maste gallra den. S& man far

se om man har andra bocker i &mnet eller ej. [...] Sen sa ska det ju kanske inte vara en si pass
kontroversiell bok som satter standard for hela det amnet, sa att saga.

(Folkbibliotekarie 2)

I likhet med Folkbibliotekarie 2:s ovilja att kdpa in egenutgivna bocker forsoker
Folkbibliotekarie 1 ocksa att undvika dessa i sa stor utstrackning som majligt, och
verkar snarare ta avstamp i en annan del av bibliotekslagen, ndmligen paragraf sex’
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krav pa kvalitet. “For att vi vet inte hur de bockerna ser ut, mycket kan vara
maskindversatt och det kan vara helt olasligt. Och vi bestéller inte hem ett ex for att
titta i det, utan det ar ontdiga pengar” (Folkbibliotekarie 1). Daremot namner
samma lagparagraf &ven att folkbiblioteken ska vara anpassade efter anvandarnas
behov, en paradox som vi anser kan hjélpa till att belysa bibliotekslagens
tvetydighet.

Vidare tycks bibliotekariernas erfarenheter och installning gentemot egenutgivning
peka pa det Coyle (2018) uppmarksammar som ett tecken pa “a passive acceptance
of the dominant culture represented by the publishing industry”, angaende den
rundgang som namndes i 2.2. Forskning och litteraturdversikt i en internationell
kontext. Biblioteken i USA koper generellt in material fran olika men alltid ryktbara
forlag. Coyle (2018) problematiserar att inkdpsurvalet, &ven om biblioteken strévar
efter att uppna en bredd i sitt bestand, pa ett satt redan avgors vid forlagens
kvalitetskontroll av verk som ska publiceras.

This does not include “fringe’ publications, or if some are included in the collection they are

carefully selected for the interests of the immediate community. By limiting the collection

solely to those materials from publishers deemed ‘serious’, the library becomes a mere

reflection of current culture, which includes class and racial biases, among others.
(Coyle 2018, s. 264)

Vi tycker oss hér se en liknande tendens fran de intervjuade bibliotekariernas svar.
Folkbibliotekarierna tar avstand fran egenutgivning, bade vad géller egna forvarv
och inkopsforslag, och det ar ett stallningstagande som aven gar att finna pa UH-
bibliotek. UH-bibliotekarie 2 har egna erfarenheter av litteratur, eller produkter,
som utger sig for att vara litteratur och som salufors av oseriosa forlag, nadgot som
UH-bibliotekarie 2 klassar som kontroversiellt material. Hen tar upp ett exempel
for att fortydliga sin motvilja for robotbtcker i synnerhet:
Det var en av vara forskare som hade hittat den har, titeln, ndgonstans, och [...] nar jag lyckades
hitta den pa Adlibris, eller Bokus, eller pa ndgon sadan har sajt, sa reagerade jag pa forlaget.
Jag minns inte vad det hette nu, men [...] jag hade aldrig hort talas om det. Och sen nér jag
kollade upp forlaget i Libris s& visade det sig att den har forfattaren som var uppgiven som
forfattare da, hade sida upp och sida ner med titlar i libris, [...] s& jag kopte in boken for jag
ville se vad det har var for ndgonting. Och da visade det sig att det var ju ett hopkok av
Wikipedia-sidor, och da hade de ju, boken hette ndgon poets namn, och s var det da den
Wikipedia-artikeln som handlade om honom plus de hyperlankade sidor som man kunde ga

fran den artikeln sa att sdga.
(UH-bibliotekarie 2)

UH-bibliotekarie 2 visar upp boken for oss och fortsétter: “Sa star det ‘High Quality
of Content’”. Forskaren som hade lamnat inkdpsforslaget var intresserad av att lasa
mer om sjalva poeten som boken handlade om, men endast en brakdel av boken
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innehdll den informationen, resten bestod av: “[...] de har, hyperlankarna [fran
Wikipedia], alla mgjliga ord, titlar och universitet i USA, men utan att den har har
nagon anknytning. Och sen att kalla detta en bok...!” (UH-bibliotekarie 2). Nar
UH-bibliotekarie 2 sedan informerade forskaren om boken framgick det att det inte
alls var vad forskaren hade vantat sig, och bada var eniga om att boken inte hérde
hemma pa biblioteket.

Fran folkbibliotekariernas beskrivningar och UH-bibliotekarie 2s exempel ovan,
gar det att skonja den debatt om internationella robotforlag som Fleischer namner;
dar robotforlagen gett ut fackbocker déar avsaknaden av en redaktérs fardigheter
leder till en forsamrad kvalité (Fleischer 2011). Som Fleischer uppmarksammade
har en del bibliotek kopt in dessa robotiserade fackbdcker och forsvarat detta med
att peka pa sin anvandarstyrda verksamhet och att det da skett efter forfragan
(ibid.).

6.1.3 Anvandningssyfte och anknytning till forskning

UH-bibliotekarie 2 berattar att de inte har nagra kontroversiella bocker pa hens
bibliotek, och hen vet inte riktigt vad i bibliotekets bestand som skulle kunna anses
vara kontroversiellt i sadana fall, ndgot som forklaras med anledning av UH-
bibliotekens uppdrag: “[...] i och med att vi ar s& anvandarberoende och tanker pa
anvandarna sa &r det ju mycket deras behov som styr, och skulle de komma med
nagot konstigt sa koper vi val in det”.

Aven UH-bibliotekarie 3 namner universitets- och hogskolebibliotekens uppdrag
och sjalva anvéandningen av kontroversiellt material:
[M]an kan ju ha behov av litteratur av materialet av olika anledningar och det behéver inte vara
kontroversiella anledningar. Utan, jag tanker att materialet blir kontroversiellt forst i relation
till omgivningen och vad det ska anvandas till och sa vidare. [..] Och nar det galler
statsvetenskap sa dr det ju till exempel da litteratur som diskuterar mangfald och invandring
och nar det géller genusvetenskap sa finns det ju viss feministisk litteratur som vissa personer
reagerar pa.
(UH-bibliotekarie 3)
UH-bibliotekarie 1 papekar att definitionen av kontroversiellt med stor sannolikhet
ser annorlunda ut pa folkbibliotek och UH-bibliotek: “Vi far inte jattemycket av
vad som kan anses som sdag moraliskt eller etiskt kontroversiella inképsforslag.
Utan kontroversiellt [har] kan kanske vara att det ar daligt”. UH-bibliotekarie 1
definierar ett material som daligt i relation till anvandning, hur materialet ar tankt
att anvandas: “Det dar det som &r den springande punkten &ven for det
kontroversiella eller kvalitetsaspekten: anvandning”. Dalig kvalité eller att det inte
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ar forskningsanknutet kan alltsa vara kontroversiellt material for UH-bibliotekarie
1, men preciserar att det oavsett om det ar kontroversiellt material eller inte kan det
utgdra forskningsunderlag: “Man kan ju beforska [...] frdmlingsfientlighet eller
feminism eller vad det nu kan vara, och dd maste man ju ha materialet att beforska

o

om man séger sa” (UH-bibliotekarie 1).

UH-bibliotekets anknytning till den forskningen som bedrivs och lars ut pa
fakulteten som biblioteket i fraga tillhor, ar nagot dven UH-bibliotekarie 3 tar upp.
Har anser ocksa UH-bibliotekarie 3, likt UH-bibliotekarie 1, att folkbibliotek och
universitets- och hogskolebibliotek har olika infallsvinklar nar det kommer till
kontroversiella medier:
[F]ran universitets- och hogskolebibliotek sa handlar det ju om en informationsférsérjning, att
det verkligen finns tillgang till det materialet som ska diskuteras pa nagot vis, eller da i studie-
och forskningssyfte sa handlar det ju om att analysera och kritiskt granska materialet. Sa dar
tror jag att det &r lite delvis annorlunda &n vad det ar for folkbiblioteken, de kommunala
biblioteken, dér &r ju ocksa argumenten att det maste finnas tillgang till materialet for att ha en
fri och Gppen diskussion. Alltsd i samhéllsdebatten och sa vidare och att man tanker att man
inte ska censurera for att gynna den éppna fria diskussionen, s&. Men att det upplevs som mer
kontroversiellt kanske, pa folkbiblioteken, tror jag. Jag tror att de marker mer att andra, att
lantagare reagerar pé viss litteratur som de har. Kan jag tdnka mig. An hér pé universitetet.
(UH-bibliotekarie 3)

Precis som de tva andra UH-bibliotekarierna betonar alltsa UH-bibliotekarie 3 att
det universitets- och hogskolebibliotek behdver tanka pa ar att det ska finnas
tillgang till material som underlag for diskussioner eller fylla det behov studenter
och forskare har i forsknings- och studiesyfte: “[...] man kan ju inte Kkritiskt granska
nagot material eller litteratur som har debatterats utan att ha tillgang till materialet.
Man behover ju originalkallorna da”. UH-bibliotekarie 3 menar vidare att det ar ett
tryggt stod att kunna luta sig mot universitetets uppdrag; detta att man arbetar med
informationsforsorjningen till studenter, forskare och anstallda.

6.1.4 Historiskt intresse och vetenskapliga ansprak

Som Hedemark (2018) tar fasta pa i debatten kring Massutmaning sa ska det finnas
en bredd i urvalet pa biblioteken, oavsett om kulturarvet bar med sig nagot
problematiskt eller ej, och skulle man misslyckas med det anses detta grénsa till
censur (Hedemark, se Hansson & Wisselgren 2018, s. 222). Nagot flera av de
intervjuade bibliotekarier yttrar dr skal till varfor kontroversiellt material faktiskt
ar nagot som bor kdpas in, exempelvis att det kan vara av historiskt intresse och ett
slags samhéllsdokument. Folkbibliotekarie 2 &r en av dem, hen lyfter att
kontroversiellt material i sig kan vara av historiskt intresse eftersom:

51



[D]et ar ett vittne om var samtid. Och da vill jag &nda kunna om 20 ar, om 30 ar kanske, ga
tillbaka och se ‘hur var stromningarna i samhéllet? Runt 2010? Ja, men det kan man ju se genom
att...” Alltsa, ignorerar man det och absolut inte kdper in nagonting da finns det inte langre. Da
kan man inte hanvisa till att s3har var det. Det ar ungefar som att man skulle gallra allt om andra
varldskriget bara for att “jamen, det var ju 80 &r sedan!” [...] Det &r ett tidsdokument.
(Folkbibliotekarie 2)

Aven UH-bibliotekarie 2 anser att kontroversiellt material kan vara av historiskt
intresse och innebéra ett typ av samhallsdokument. Hen delar med sig av tidigare
erfarenheter som bibliotekarie, nar det under 80- och 90-talet forekom bokutgivning
av en rad kénda forintelseférnekare:
D4 var det en av mina kolleger som drog upp den har diskussionen, ska vi kdpa in den har
boken? Av en farintelsefornekare? Och det var, alltsa, folk fran bagge lager faktiskt, som sa
blankt nej och andra menade pa att det har ju &4nda [...] ndgot varde for forskningen, att se, att

sa har kan man gora.
(UH-bibliotekarie 2)

UH-bibliotekarie 2 tar fasta pa att ett kontroversiellt material kan utgora ett relevant
forskningsunderlag. Problemet med att inte kopa in sadana typer av texter, menar
UH-bibliotekarie 2 vidare, ar att man da fornekar att den sortens samhalleliga
fenomen har férekommit en gang i tiden. Att délja det betyder inte att det forsvinner
eller att det inte forekommer bland en viss grupp av ménniskor — hur stétande det
an kan anses vara. Detta visar pa den forstaelse av manniskans natur och for hennes
historia som McMenemy (2009) tar upp, dar denna forstaelse verkar alldeles
franvarande i censurens forsok forbjuda nagonting i hopp om att fa undan material
som beddémts som opassande eller problematiska (McMenemy 2009).

UH-bibliotekarie 3 séager att hen mycket val forstar argumentet om det historiska
intresset. Samtidigt berattar UH-bibliotekarie 3 att de anda inte skulle kopa in
pseudovetenskapligt material. Aven om pseudovetenskapligt material alltsd kan
vara av ett historiskt intresse avstar UH-bibliotek 3 fran inkop i dessa fall. UH-
bibliotekarie 3 resonerar dock kring detta som nagot som kan ha sin forklaring i att
UH-bibliotek 3 inte dr ett universitetsbibliotek som lyder under
pliktexemplarslagen:
Det har att gora med var situation har, att vi ar s manga bibliotek och &r det svensk utgivning
sa finns UB. Sa vi har hela tiden det att luta oss mot. Om man nu tycker att biblioteken har ett
ansvar for att spara, kopa in, bevara material for forskningssyfte, och d i historiskt syfte, att
det da liksom finns kvar for framtida generationer och s& — s& har inte fakultetshiblioteken det
uppdraget. Utan fakultetsbiblioteken har det uppdraget att vara néra sina anvandare, att vara
ute pa fakulteterna och ta hand om informationsforsorjningen for studenter, forskare och
anstallda pa den fakulteten. Sa att det blir ett lite annat forhallningssatt. Sa det paverkar valdigt

mycket. Men nej, vi far till exempel skankta bocker som vi inte lagger in i samlingarna, sa kan
man sidga. Om vi far litteratur fran scientologerna, till exempel, som ju ocksa anser sig vara...
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Jag vet inte om de sdger att det dr vetenskap, men deras skrifter &r ju definitivt
pseudovetenskapliga. Det bestéller ju inte vi in, vi tar inte hand om det.
(UH-bibliotekarie 3)

Exempel pa pseudovetenskapligt material ar enligt UH-bibliotekarie 3:

Till exempel sddana hér “hjalp dig sjalv”-bocker, den urtypen som vi tanker att vi inte ska ha.
Men sen sa, det ar ju viktigt ocksa att vi har bocker som debatteras mycket i media, alltsa for
samhéllsdebatten och sa, alltsa vi &r inte helt, vi utesluter inte allting som inte &r vetenskapligt.
Sa dven om vetenskaplig litteratur &r vart priméara fokus sa har vi ju popularvetenskapligt ocksa
[...] och da tanker vi att det ingar i vart uppdrag att det ocksa ska finnas den litteraturen som ar
aktuell inom samhéllsdebatten.

(UH-bibliotekarie 3)

Fran UH-bibliotekarie 3s ovanstaende utsaga tycker vi oss ocksa se en motsattning
i bibliotekets forvarvsprocess av kontroversiellt material. Samtidigt som UH-
bibliotek 3 avstar fran kontroversiellt material som kan vara av historiskt intresse
koper de in bocker som inte bedéms vara vetenskapliga, med héanvisning till de
akademiska amnen som ska finnas pa fakultetsbiblioteket. | samma utsaga fran UH-
bibliotekarie 3 kanner vi igen ett annat exempel pa nagot som Coyle (2018) lyfter
angaende forlagen, namligen att det inte finns ndgon garanti att forlagens
utgivningar har haft neutralitetsprincipen i atanke pd samma satt som den tas i
atanke av biblioteken:
While in theory libraries select for reliability and accuracy, there is a great deal of popular
literature that is at best speculative in nature, including ‘self-help’ materials that give
unscientific lifestyle advice; any number of conflicting dietary theories; and dubious claims
relating healing and spirituality.
(Coyle 2018, s. 264)
Angaende bocker som bedéms som vetenskapliga eller inte, lyfter UH-bibliotekarie
3 den vetenskapliga bokutgivningen. Den vetenskapliga bokutgivningen liknar i
mangt och mycket sjélva tanken med de vetenskapliga artiklarnas peer-reviewed-
granskning, men som inte riktigt ar upplagd pa samma satt:
[D]éar ar det inte sa att det ar just forskare som anonymt har anlitas for att granska innehallet i
boken. Vilket peer-reviewed syftar pd. Men det ar ju en redaktion som ser till att det &r
vetenskapligt belagt och s&, och kollar upp referenserna i vetenskaplig litteratur. S& dar hanger
det valdigt mycket pa forlagens rykten. Sa. Nej, men att forlagen ar upparbetade, att de har
hallit god kvalitet genom aren, att det ar forskares publikationer som de ger ut och sa vidare.
En kommentar dar i sammanhanget &r just att den hdr boken “Massutmaning” inte &r
vetenskaplig. Utan att den ar ju utgiven med stod fran sadan dar crowd... sourcing? Kickstarter.
Vilket innebér att det inte var ndgot forlag som ville ge ut boken, utan att den &r finansierad
med andra medel och den &r inte vetenskapligt, liksom, granskad pa nagot satt. Men han ar
déremot forskare! Och anstélld som forskare. Och dar blir det knivigt, liksom. Och han anser

ju att det &r forskning.
(UH-bibliotekarie 3)
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Igen poéngteras har forlagens rykte, att forlagens utbud rentav innebér en forsta
kvalitetssakring i urvalsprocessen. Detta paminner om det som Coyle
uppmarksammar apropa forlagen och biblioteken: namligen att biblioteken genom
att forlita sig pa forlagsindustrin pa sa vis later urvalen halla sig inom ett spektra av
en kulturellt accepterad normativ diskurs, dar forlagsindustrin kan ses som “the
actual arbiter of content” (Coyle 2018, s. 264).

Aven Folkbibliotekarie 1 lyfter material som av ndgon anledning kan anses vara
vetenskapligt tvivelaktigt som att vara kontroversiellt material: “Da tanker jag inte
debatthocker, utan jag tanker facklitteratur. Det finns mycket pa medicin-hyllan.
Det kan finnas en del pa kanske psykologi” (Folkbibliotekarie 1). Folkbibliotekarie
1 forklarar att det finns en del Kkontroversiella inslag i exempelvis
matlagningsbocker, sasom alternativa dieter som ska skydda mot allehanda
sjukdomar eller tillstdnd. “Pa medicin ar det ocksa valdigt mycket
alternativbehandling. Samma sak pa psykologi, det kan vl vara rétt tvivelaktig
vetenskaplig bakgrund till teser som pastar det” (Folkbibliotekarie 1).

Néar det kommer till just material som behandlar alternativmedicin har
Folkbibliotekarie 2 en liknande instéllning. Folkbibliotekarie 2 betonar dock
samtidigt att hen ar 6ppen for andra lantagares livsaskadningar:
Jag vill inte helt, liksom, sdga att “det har ar ovetenskapligt, vi ska absolut inte ta in det’. Jag ar
oppen for att ja, det finns andra livsaskadningar och man far se det som religion, kanske. Men
de kanske inte ska sta pa hylla V da, alltsa medicin. Utan de kan hamna... ja, det beror ju kanske
pé vad de &r klassade som. Men att man sjalv far avgora lite dar. [...]Sedan sa kan det inte vara
rena faktafel heller. Som &r skadliga for manniskokroppen ifall man skulle hélla pad med det.

Det &r... ja, ndgonstans kanske gransen far ga.
(Folkbibliotekarie 2)

Aven hir ser vi hur Folkbibliotekarie 1 och Folkbibliotekarie 2 namner precis det
Coyle (2018) tar upp om sjalvhjalpslitteraturen och populérlitteraturen och dess
egenskaper av att vara “speculative in nature” och som inte sallan for fram
ovetenskapliga rad (Coyle 2018, s. 264).

UH-bibliotekarie 1 pratar ocksa om ett gransland nar det kommer till material som
ar pseudovetenskapliga. UH-bibliotekarie 1 lutar sig i sadana situationer mot att
stalla fragan: “Vad ska det anvandas till?”, och later svaret pa den fragan fa avgora
om ett pseudovetenskapligt material ska kdpas in eller inte.

Aven Folkbibliotekarie 4 beréttar, i liknet med Folkbibliotekarie 1 ovan, att de vid
granskning infor forvarv har i atanke att bocker kan skrivas om vad som helst, och
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att det ar skillnad pa att fora fram innehallet som en sanning eller som nagot som ar
vetenskapligt belagt nar det samtidigt finns brister i materialet som visar pa att det
inte dr sa det ligger till: “[D]et kan ju vara sa att ‘sa har tycker jag, las det om du
vill, men det finns inga vetenskapliga bevis for det’”. Folkbibliotekarie 4 berattar
ocksa att de vid kontroversiellt material av detta slag, som med sitt innehall gor
vetenskapliga ansprak och som de bedémer att det inte finns vetenskapliga bevis
for, har valt att inte kopa in och da aven nekat inkopsforslag. Har borjar
folkbibliotekarien ocksa att prata om en grans:

Vi har ju bocker om healing det har vi, det finns ju bocker om sjélavandring, skulle jag sékert

tro, och liknande, och det kan man ha men det far man ju ocksé begransa. Om man ska kopa in

nagonting, da far man kanske forsoka hitta nadgonting som verkar battre an nagot annat i alla

fall.
(Folkbibliotekarie 4)

Haér tillagger folkbibliotekarie 3 att detta som “verkar battre” skulle kunna vara just
nagot som ar av intresse for en storre malgrupp.

Folkbibliotekarie 4 forklarar vidare att det vid granskningen av ett eventuellt
forvarv ar av stor vikt att kunna forlita sig pa kallornas giltighet:
En bok kan det ju skrivas om p& manga olika satt och pd manga olika sidor, [...] det ar kallornas
giltighet som man far rakna dar ju. For nagot sant, dar kanns det tveksamt, dar behdver man ha
lite pa fotterna. Sen kan man absolut inte g i god for allting, [...] men det far ju framsta som

nagorlunda rimligt, om man ska kopa in négot sént. Atminstone.
(Folkbibliotekarie 4)

Detta ar aven nagot som UH-bibliotekarie 3 lyfter vid granskning av verk som ska
kopas in och preciserar att det dven ar viktigt att tinka pa var man hittar
informationen for granskningen:
Det kan ju ta ganska mycket tid att bedéma det och for att bedoma kan man behéva tillgang till
boken. S& da ar man fast i ett sorts Moment 22, tycker jag, tyvarr. For recensioner kan vara helt
olika av en och samma bok, de kan uppfattas pa olika sétt. Och sen far man ocksa tanka pa de
som recenserar, vad de har for agenda. Alltsd, om man ténker pa en tidning som Axess till
exempel, jag vet inte om ni kanner till den? Och Tiden, sa &r det tva tidskrifter som &r tydligt

politiskt fargade, dar de har recensioner av bocker. Och det far man ju tanka pa nar man tar del
av de recensionerna.

(UH-bibliotekarie 3)

Manga av de bibliotekarier vi pratat med om kontroversiellt material i ljuset av
historiskt intresse kommer automatiskt in pa Adolf Hitlers bok Mein Kampf som ett
tydligt exempel. UH-bibliotekarie 1 lyfter Mein Kampf som en klart stétande bok,
men belyser dess relevans som ett originalverk och kopplar detta till UH-
bibliotekets uppdrag:

55



Eftersom det &r han, Adolf Hitler, som har skrivit det och det har sin kontext, och det lases
kanske inte for att man vill ta det som sanning. Det &r ett annat syfte. [...] Det é&r
originalhandlingar, pa nagot satt, och det ar historiskt intressant och sa. Jag kan tycka att det
borde finnas pa folkbib... Personligen kan jag tycka att det ar att vara lite for aterhallsam. Men
jag forstar det, det ar verkligen inte latt. Verkligen inte. Och vindarna kan blasa sé liksom...
Ska man félja med dar varje gang? Det blir svart.

(UH-bibliotekarie 1)

Aven UH-bibliotekarie 3 lyfter liknande resonemang angdende material som Mein
Kampf i relation till UH-bibliotekets uppdrag:
Alltsa jag menar om man vill gora en analys av hur det fors invandrarkritiska diskussioner i, i
utgivningen och i massmedia och sa vidare, alltsa det & méanga studenter som kollar pa det
framfor allt [...] inom de samhallsvetenskapliga &mnena, s& maste man ju ocksa ha tillgang till
den litteraturen. Sé att pa det viset ar det naturligt och det, tyvarr, det ar ju samma, det brukar
ju framhallas som ett exempel ocksa Mein Kampf: man kan ju inte ifragasatta Mein Kampf om
man inte har tillgang till texten.
(UH-bibliotekarie 3)

| detta forsta analysavsnitt har vi nu fatt ta del av de intervjuade bibliotekariernas
resonemang kring vad som utgdr kontroversiellt material och dess for- och
nackdelar. Har har vi kommit narmare det Jonsson, Persson och Sahlin (2011) lyfter
om att eftersom institutioner kan vara disciplinerande, uppfostrande och
lydnadskravande s& maste man forhalla sig kritisk och ta reda pa varfor nagot véljs
bort och nagot annat valjs in, samt vilka alternativ som finns att tillga. Det verkar
finnas en konsensus bland de intervjuade bibliotekarierna nér det kommer till att
bland annat undvika egenutgivning. En annan konsensus ar att ett biblioteksbestand
i de fall kontroversiellt material kdps in behdver sin motpol i form av att biblioteket
ocksa ska kunna erbjuda ett material som ger ett annat perspektiv pa samma fraga.

6.2 Exempel pa och hantering av kontroversiellt material
Nedan redogors for de intervjuade bibliotekariernas egna erfarenheter av hantering
av och exempel pa kontroversiellt material.

Som ndmndes under 1.5.3. Samtida Debatter, orsakade Astrid Lindgrens bok Pippi
Langstrump i Soderhavet stor kontrovers pa de svenska folkbiblioteken under 2017
pa grund av forlegade och stereotypa ord och uttryck. Men debatten holl sig inte
bara inom folkbibliotekens vaggar — dven pa UH-bibliotek har Pippi Langstrump i
Soderhavet sedermera orsakat kontrovers. UH-bibliotekarie 1 forklarar att UH-
bibliotek aven har barnbdcker i sitt bestand eftersom malgruppen for dessa bocker
ar lararstudenter, och skonlitterdra barnbécker anvéands ofta i deras undervisning.

Och [boken Pippi Langstrump i Séderhavet] exponerades i en utstallning ndn gang [...] Och da
var det en lantagare som blev valdigt upprord over att vi hade den boken, och ville att vi skulle
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ta bort den. Och da var det ju diskussionen att nej, det gor vi inte, for att det ar faktiskt ett...
det ska visa att sd har sdg barnboken ut da jamfort med bocker idag. Alltsa att man far se det
fran sin tid da och sadar. Men det gick liksom inte riktigt hem, och jag tror faktiskt att boken
forsvann ett tag ocksa.

(UH-bibliotekarie 1)

En del kanske forvanas over att dven UH-bibliotek blir indragna i mediala debatter,
nagot som UH-bibliotekarie 1 ocksa betonar: “Det ar intressant att nar
kontroversiellt material diskuteras i media sa &r det alltid folkbibliotek. I stort sett
alla biblioteksfragor handlar om folkbibliotek. [...] man tanker inte pa att vi ocksa
ar ett bibliotek™.

Ett annat exempel pa kontroversiellt material pA UH-bibliotek 2 liknar det som
héande med Pippi Langstrump i Soderhavet pa UH-bibliotek 1. UH-bibliotekarie 2
beréttar att det kontroversiella materialet inte uppfattades i sjélva inkdpet utan forst
nar kurslitteraturbockerna, som det gallde, redan var pa plats och tillgangliga for
utlan. Det som hade vackt uppmarksamhet var hur man omnamnt och beskrivit
Martin Luther King med en forlegad, stereotyp och rasistisk bendamning.
Studentkaren pa universitet engagerade sig i fragan och efter att biblioteket hade
varit i kontakt med forlaggaren sag forlaget till att hela upplagan fick géras om,
vilken biblioteket sedan kopte in och ersatte den tidigare upplagan med.

Folkbibliotekarie 2 vittnar om att det hander att reaktioner pa mediebestandet
kommer redan innan en bok ar inkopt. S& var namligen exempelvis fallet pa
Folkbibliotek 2, dar Massutmaning av Tino Sanandaji fick en lantagare att ringa
upp biblioteket for att verkligen forsakra sig om att biblioteket skulle kdpa in den.
Vi hade bestéllt den och vi visste att den hdr kommer att bli, liksom, kontroversiell. Men vi
hade kopt in den, men den hade inte kommit an. Och dé var det ndgon sur Iantagare som sa ‘ni
maste kdpa in den har boken, for den ar jattebra!” [...] Hon gick in med tron om att vi... att ‘den

kommer biblioteket absolut inte att kdpa in!’
(Folkbibliotekarie 2)

Folkbibliotekarie 2 menar att man valde att kdpa in Massutmaning eftersom den
davarande bibliotekschefen ansag att alla har ratt att bilda sig en egen uppfattning
om nagot som diskuteras flitigt i samhéllet. Detta kan kannas igen fran
bibliotekslagens andra paragraf, som lyder “Biblioteken i det allménna
biblioteksvasendet ska verka for det demokratiska samhaéllets utveckling genom att
bidra till kunskapsformedling och fri asiktshildning” (SFS 2013:801).

Sanandajis Massutmaning gav ocksa upphov till en snarlik situation pa UH-

bibliotek 3. Efter det att boken hade bestallts, men innan den hade levererats, vittnar
UH-bibliotekarie 3 om ett samtal som dé& inkom till biblioteket:
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Sa att jag kopte in boken och sen gick jag pa semester och nar jag var borta sa blev vi uppringda
av nagon som ville trycka pa varfor vi inte hade kopt boken, for den hade inte kommit in i
katalogen &n. Sa att da hade de ju kollat upp det att vi inte hade boken, och ifragasatte varfor
vi inte hade den [...] Men det har ju aldrig hant forr. Att vi har blivit uppringda utifran av nagon.

(UH-bibliotekarie 3)

UH-bibliotekarie 3 menar att hen forst da blev varse kontroversen som omgav
boken, nagot som inte hade varit uppenbart nar den blev recenserad i en palitlig och
objektiv recensionstidskrift som var anledningen till att UH-bibliotekarie 3
ursprungligen valde att kdpa in den. Senare fick UH-bibliotekarie 3 reda pa att flera
andra bibliotek hade fatt liknande telefonsamtal, och att det rérde sig om en liten
gruppering invandringskritiska individer som ville sprida bokens budskap pa
biblioteken.
Jag tycker fortfarande inte att det var fel att kopa in den. Och den finns ju ocksa pa valdigt
manga bibliotek. Men just det har att det sedan kommer patryckargrupper... Hade
patryckningen kommit forst sa hade jag inte kopt in den. Det kan jag sdga. [...] For jag tycker
det ar obehagligt med sédana pétryckningar, och jag reagerade pa det. Huvudsaken &r att den

finns nagonstans, s kan man saga.
(UH-bibliotekarie 3)

I samband med Massutmaning och den situation som uppstod, berdttar UH-
bibliotekarie 3 att hen aldrig nekat ett inkOpsforslag for att det skulle vara av
kontroversiellt slag utan att det istéllet rort sig om andra aspekter: “[...] saker som
att det ar svart att fa tag i, att det inte finns att kopa langre eller att det ar forlegat
snarare och att man da hellre vill kopa nyare litteratur” (UH-bibliotekarie 3).

Folkbibliotekarie 2 namner att vissa lantagare dr nagot maniska nar det kommer till
inkopsforslagen.  Folkbibliotekarie 2 resonerar kring detta med boken
Massutmaning som exempel:

[K]allorna i den var ju bara statistik. Men sen hur man vrider och vander pa statistiken, det var
ju det som var det kontroversiella i den boken, vill jag minnas. Sa jag menar, det kan ju vara
vetenskapliga grunder, det ar bara att man vrider till det sa att det landar nagon helt annanstans
an vad det hade gjort om nagon annan hade skrivit den. Och det ar ju dar vart jobb kommer in,
kanske att ‘OBS! Tank nu pa att...” Alltsd, dar maste vi vara medvetna, liksom. Och man kan
till och med ta en sadan bok i ett boksamtal, man kan ha en bokcirkel kring kontroversiella
bocker. Det &r ju ett jatteintressant dmne att prata om. Jag vill inte vara den bibliotekarien som
séatter trigger warning-klistermarken pa backer heller. Man ska fa bilda sig en egen uppfattning
om det. Det &r nog det. Jag forlitar mig pd manniskors intelligens. Och det har att det r ett
vittnesmal om den samtid vi lever i, och det tycker jag ar jatteviktigt. Att man kan se det. Man
kan se att pa 80-talet var det de har strémningarna som gick, man kan se att pa 90-talet...

(Folkbibliotekarie 2)

Har liknar Folkbibliotekarie 2s resonemang om hur man kan hantera kontroversiellt
material det Coyle (2018) ringar in om den andra definitionen av neutralitet: att en
bibliotekarie kan uppfylla neutralitet om bibliotekarien ocksa visar pa material som
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ger andra perspektiv pa lantagarens onskan, men utan att forespraka ett visst
material framfor det andra efter bibliotekariens tycke och smak (Coyle 2018).
Folkbibliotekarie 2s forslag om boksamtal och att hen faster vikt vid att lata
manniskor fa bilda sig en egen uppfattning och dessutom utan att som bibliotekarie
blanda sig i genom att exempelvis sétta ut varningsmarkorer ser vi som ett konkret
exempel pa det Coyle lyfter.

Folkbibliotekarie 3 och 4 lyfter d&ven de Massutmaning som ett konkret exempel pa
kontroversiellt material som de haft erfarenhet av. Folkbibliotekarie 4 borjar med
att forklara att de som manga andra bibliotek fick in inkopsforslag pa boken och att
redan i det skedet kande Folkbibliotekarie 4: “det har vill jag nog titta mer pa”.
Folkbibliotekarie 4 fortsatter med att forklara hédndelseforloppet och hanteringen av
inkopsforslaget:
[Det kéndes] inte sa sjalvklart; maste undersdka detta ju. Sa [...] det fick ga en liten tid déar, det
var [...] jag som kénde av debatten och tog fram de underlag som fanns for det hade ju skrivits
om den av seritsa, vilka det nu var, journalister och andra forfattare kanske, kronikorer. Och
sd kom det ocksa en recension sen tror jag som visade pa att det fanns ingenting som var
kontroversiellt i sjalva innehallet. Men det blev ju en valdig hype kring detta, och det &r det
som 4r, det man maste tranga igenom: “‘vad handlar det egentligen om?’. Och i och med att den
var véldigt omtalad och manga var nyfikna pa detta s& var det ju verkligen anledning till att
kopa in det s& att man kan bilda sig en egen uppfattning om vad den handlar om. Och det &r ju
det som vi ofta ser som det allra viktigaste eller valdigt viktigt att det finns den méjligheten att
skapa sig en asikt kring vad som hander i vart samhalle eller andra fenomen.
(Folkbibliotekarie 4)

Folkbibliotekarie 3 tillagger att det ar en viktig del av folkbibliotekets uppdrag, att
man ska kunna bilda sig en egen uppfattning. Folkbibliotekarie 4 lagger aven till att
hen minns att det som diskuterades kring boken Massutmaning var att den var
finansierad via Crowdfunding: “[...] men det &r ju inte ndgonting som man behéver
ta s& mycket stallning till nar det handlar om inkdp, tanker jag, hur det har liksom...
Men det var en del av debatten dar med ju” (Folkbibliotekarie 4). Folkbibliotekarie
3 och 4 havdar att det sedan boken val koptes in inte har uppstatt nagra krangliga
efterfoljder och utéver Massutmaning har folkbibliotekarie 3 och 4 inte upplevt
nagra reaktioner fran lantagarna géllande bibliotekets forvarv.

Vad som verkar vara gemensamt for bade folkbibliotek och universitets- och
hogskolebibliotek &r att det ibland uppstar en problematik med
alternativmedicinska medier, dar bocker om exempelvis healing eller anti-
vaccinering blir till stora vattendelare. Pa UH-bibliotek 1 forsvarar man
forekomsten av bocker om anti-vaccinering som nddvandiga ur en
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forskningssynvinkel. Det ar viktigt att visa att ménniskor har olika synpunkter kring
amnet, for att kunna rapportera om det sa riktigt som majligt:
I undervisningstillfallen sa har det varit ganska bra att kunna visa ‘den har boken och den hér
boken, hur ser du pa det?’. Som student da. Allts3 det har att lara studenter det kritiska
forhallningssattet. Att da inte ha nagot exempel alls att visa upp, det kan vara ganska... lite

torrsim, sa dar. Allts, hur varderar du den har boken, da? Vad tittar man pa?
(UH-bibliotekarie 1)

Folkbibliotekarie 3 ger uttryck for en liknande instéllning: “Och om man skulle ha
nagonting kring anti-vaccinering, da maste vi ju ocksa ha det som &r for vaccinering
“[...] liksom, bada sidor, ska det finnas en uppfattning [om]”. Har ger dven
Folkbibliotekarie 3 uttryck for vikten av att visa pa andra perspektiv i en fraga och
inte lata ett kontroversiellt material std oemotsagt, som Coyle ocksa tar fasta pa
(Coyle 2018).

Just medicinbdcker tillhdr den kvot av medier som har storst risk att bli bortvalda
nar det kommer till inkop av kontroversiellt material pd Folkbibliotek 1. Har
hanvisar man framst till vetenskapliga ron nar lantagare begar in medier av
tvivelaktig karaktar:
[S]a vitt vi vet sa sager vetenskapen att man ska vaccinera, och vi képer inte in bocker om att
man inte ska vaccinera sina barn. Eller s vitt vi vet s& sager vetenskapen inte att kolloidalt

silver botar dig ifran din cancer utan det &r andra typer av behandlingar.
(Folkbibliotekarie 1)

I anslutning till just alternativmedicinska behandlingar berattar Folkbibliotekarie 2
om en lantagare som envetet ville att biblioteket skulle kdpa in bocker om hur man
kan heala sig sjalv fran svara sjukdomar. Lantagaren hade egen erfarenhet av detta
och lade inkopsforslag som folkbiblioteket inte k&nde sig bekvdama med att kdpa
in:
[D]4 kunde vi ge som motargument att de ar gamla, for det forsta, de har for manga ar bakom
sig. Det vi koper in, det ska vara nytt. Och da far man hellre fjarrlana det isafall. Och sen att
det har varit pa engelska. Nu har vi borjat kdpa mer bcker pa engelska, for det marker vi ar en
trend. Ungdomar vill bara lasa pa engelska, pa originalsprak. Sa att vi gar mot det. Men da var

det sagt att nej, det ar pa engelska, vi har det helst pa svenska. ‘Det &r inte vetenskapligt
grundat’, tror jag nog att vi sa ocksa. Men det var svart, for han var valdigt enveten.

(Folkbibliotekarie 2)

Har ser vi hur Folkbibliotek 2 forklarade sitt nekande av inkdpsforslaget med att
materialet inte uppfyllde kriteriet om den vetenskapliga aspekten, som flera av de
intervjuade bibliotekarierna tagit upp som exempel pa kontroversiellt material.

En lite mer annorlunda aspekt av inkopsforslag av kontroversiella medier som
kanske inte forekommer pa direkt regelbunden basis ar material om UFO eller
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utomjordingar. P4 UH-bibliotek 1 inkom vid ett tillfalle ett inkdpsforslag som fick
en del i forvarvsgruppen att héja pa 6gonbrynen:
[Flor ganska manga ar sedan sa fick vi inkopsforslag pa en bok om ufo. Och det har var
specifikt, det var inte bara ufon i allmanhet utan specifikt om en viss person som presenterar
ufo-fragan pa en scen infor hangivna, liksom anhangare, det var liksom den aspekten, om jag
kommer ihag det ratt nu. Och da var vi lite sdhar, jaha... Sa vi kunde inte fa tag pa det pa var

vanliga upphandlade bokleverantér utan vi fick ga utanfor, och bara det ar ju sahar kanske...
(UH-bibliotekarie 1)

UH-bibliotekarie 1 utsaga pekar pa en ovilja fran bibliotekets sida att man inte garna
gar utanfor de ramar de har som vana att forhalla sig till vad galler upphandling
med sin bokleverantdr. Ur ett nyinstitutionellt perspektiv kan detta vara ett tecken
pa en institutions “seghet” i ett forgivettagande om hur de ska agera (Jénsson,
Persson & Sahlin 2011). Det kan ocksa ansluta till Coyles (2018) poang om
bibliotekens tillit till férlagen och som i sin tur bidrar till att forstarka en kulturellt
accepterad diskurs (Coyle 2018).

Bokens ensidiga perspektiv och féresprakande av UFO:s existens fick hur som helst
UH-bibliotekarie 1 att kontakta studenten med frdgan om vad boken egentligen
skulle anvéndas till. Da uppdagades det att studenten studerade teater och var
intresserad av scendesignen i presentationen som framférdes i boken, snharare an
forfattarens personliga asikter om UFO:n. Med denna undran besvarad valde UH-
bibliotek 1 att kopa in boken utan problem — men for oss installer sig anda fragan
om hur de hade agerat ifall studenten istéllet hade svarat att hen bara var intresserad
av ufologi? Pa detta svarar UH-bibliotekarie 1:
Da skulle vi sagt att ‘det kan inte anses som relevant for dina studier eller din forskning’ liksom,
alltsd [ar det] bara av intresse, da tycker vi att personen ifrdga skulle fa vanda sig till
folkbiblioteket. For att de har ju ett bredare uppdrag an vad vi har. Vart uppdrag &r ju dnda att
stodja forskning och ja, den vetenskapliga processen for studenter och forskare och s, sa att
det &r alltid, vad ska jag saga, nastan sahar raddningsplanka. Men det ar det som &r syftet med
inkopsforslaget det maste vara det... [...] Bara ‘jag tycker det ar kul med ufo’, allts det récker

inte riktigt.
(UH-bibliotekarie 1)

UH-bibliotekarie 1 forklarar att det alltid blir en dialog med den student som l&mnar
inkopsforslaget om det ar sa att det vacker fragor. Dock &r det allt som oftast
material som ska anvéndas i forskningssyfte, vilket ger oss kénslan av att
universitet- och hogskolebibliotek har en hogre smérttroskel &n folkbibliotek for
vad de beddmer vara ett kontroversiellt inkdp. Detta bekraftas till viss del av UH-
bibliotekarie 3’s erfarenhet av inkdpsforslag som kanske inte hade blivit en del av
ett folkbiblioteks bestand:

61



[Jag har] ocksa hand om rattssociologi och dar handlar det ju om hur man ser pa samhéllets
normer kring olika brott och dar har det kommit inkdpsférslag som man kan héja égonbrynen
pa, till exempel tidelag, om pedofili, och sa vidare. Men dar maste man ju ocksa kunna
undersoka lagstiftningen inpé dessa omraden och ha tillgéng till litteratur som diskuterar det.
Sa det blir inte markligt i det sammanhanget.

(UH-bibliotekarie 3)

UH-bibliotekarie 3 betonar att detta naturligtvis inte & medier som forskonar eller
visar exempel pa foreteelser sdsom tidelag, utan att det ror sig om vetenskaplig
litteratur som &r avsedd att anvéndas i forskningssyfte.

UH-bibliotekarie 1 ser dock vissa problem med att lata kontroversiella inkop sattas
upp pa hyllorna direkt efter att de har anvénts av besokaren som lade forslaget.
“Men som jag tanker sa skulle det kunna vara sa att en annan lantagare tar det for
sanning. Eller oreflekterat, skulle jag sédga, anvander det. Sa att det &r val riskabelt
i sa fall”.

I likhet med UH-bibliotekarie 1 berattar Folkbibliotekarie 4 att hen vid ett tillfalle
efter ett forvarv av ett inkopsforslag, och nar boken val kom tillbaka efter
utlaningen, andrade uppfattning om bokens plats i bibliotekshyllorna:
Jag blev mer tveksam nar jag vél fick den i handen och fick I&sa i den sjélv och sa. [...] Sa den
finns inte i var katalog [langre]. Men jag har inte fatt nagra fler 6nskemal om den heller. Den
ar pa mitt arbetsrum, for den finns inte ens i katalogen sé att den star nere i vart magasin. Men

lantagaren fick ju ldsa den iallafall.
(Folkbibliotekarie 4)

Samma tillvagagangssatt beslutade man sig for pa Folkbibliotek 2, nar biblioteket
kopte in de kontroversiella barnbdckerna om Lilla Hjartat:
[D]é4r togs beslutet da i barngruppen att “nej, vi satter dem pa arbetsrum och sa far man be om
dem’. Det ska inte vara sa att man som litet barn méts av den framsidan eller de bilderna. Och
det &r ocksa ett sétt att gora det. Ar ndgon ute efter dem, eller man vill se vad det ar fér nagot,

man vill lasa dem; d& kan vi absolut hamta ner dem. S& att vi gallrar inte det, men vi har det
kanske inte helt 6ppet heller.

(Folkbibliotekarie 2)

Har ser vi tva exempel pa hur bibliotekarier har kommit runt problematiken med
kontroversiella medier. De uppfyller det demokratiska uppdraget genom att verka
for fri asiktsbildning, samtidigt som de inte skyltar med medier de anser &r
problematiska men som bibliotekslagen inte ger nagon fingervisning om hur de ska
hanteras. Vill en lantagare inforskaffa materialet sa finns det tillgangligt, men det
ar ingenting som synliggors av biblioteket.

I de fall som bibliotekarierna pa folkbibliotek 1 nekar inkdpsforslag ger
Folkbibliotekarie 1 exempel pa hur man férklarar for lantagarna att deras forslag
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inte kommer att kdpas in. Det galler att separera sin yrkesroll fran sin privata dito:
“[D]a far man forsoka att sa respektfullt som majligt forklara varfor biblioteket, inte
jag, utan varfor biblioteket har valt att inte kdpa in den har boken”, forklarar
Folkbibliotekarie 1, och tillagger att det inte ar ofta det gar sa langt att man maste
forklara sitt nekande for lantagaren.

Vidare menar Folkbibliotekarie 1 att det forsta steget i en granskning av ett material

som kan beddmas vara kontroversiellt, om det galler facklitteratur, &r att det ska

finnas en komplett och fullstandig notapparat for att kunna kontrollera kéllorna:
Om den notapparaten hanvisar till forskning som &r ifragasatt, vilket ar ratt latt att belagga i

sddana har fall, s& ar det absolut... DA &r det ju kvalitén pa verket. Och kvalitet star ju med i
bibliotekslagen, till exempel. Dér tanker jag att man anda har pa fotterna.

(Folkbibliotekarie 1)

Som Folkbibliotekarie 1 namner ar kvalitén pa ett material ett sakert satt att i sin
granskning beddma sitt urval som gors darefter. | Biblioteksbladet nr. 6 (2017) dar
Johan Hirschfeldt blir intervjuad av Max Bystrom kommenterar Hirschfeldt just
kvalitetsbedomningen som nagot centralt i bibliotekariers arbetssatt vid forvarv —
eftersom det aktualiseras i att bibliotekarier &r beslutsfattarna och som ju tillhor
professionen. Hirschfeldt lyfter dock ocksa att hanvisningen till kvalitén som ett
satt att valja bort medier ar nagot som kan missbrukas: "Det ar viktigt att
kvalitetsbeddmningen &r just en kvalitetshedémning och inte ett skenargument.
Sakligheten maste préagla kvalitetsbedémningen” (Bystrom 2017, s. 34).

6.2.1 Paralleller: idag versus for 20 ar sedan
En del av de bibliotekarier som vi har intervjuat har arbetat inom bibliotek med
medieforvarv under manga ar, och har pa sa vis kunnat bevittna férandringar i
diskussionen kring kontroversiella inkép. UH-bibliotekarie 2 minns sin tid pa ett
universitetshibliotek dar forvarv av filmvetenskaplig litteratur en gang i tiden inte
sags pa med blida 6gon av all personal:
[D]et har maste ju ha varit ndgon gang pa 90-talet, man borjade dgna sig at forskning av
popularkultur pa ett annat sétt, sa att vi kopte in massor med bdcker som handlade om Clint
Eastwood och western-filmer och allt méjligt. [...] Och sé var dar en kollega till mig, som fick
syn pa en bok, en alldeles nyutkommen bok, nyanland, som handlade om Clint Eastwood. S&
tog [kollegan] upp den och tittade pa den och slangde den pé bordet och sa ‘Ska vi ha sén
smorja?’
(UH-bibliotekarie 2)
Denna installning till vad som skulle vara lamplig litteratur, “finlitteratur”, var som
tidigare ndmnts en het debatt under 1980- och 90-talet (Hedemark 2009). Trots att
polemiken riktade sig framst mot folkbiblioteken &r det inte omgjligt, tror vi, att
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den i viss utstrackning var integrerad i hela biblioteksvasendet. Kritikerna ansag att
folkbiblioteken svek sitt folkbildningsideal genom forvéarv av material som inte
levde upp till den kultur-intellektuella kanon som radde (ibid.), och eftersom
universitets- och hogskolebibliotek &r inriktad pa utbildning i &nnu hogre grad ar
det inte omojligt att bocker om vasternfilmer sags ner pa dven av vissa av de
verksamma bibliotekarierna pa universitet- och hogskolebibliotek.

Folkbibliotekarie 3 har arbetat som bibliotekarie sedan slutet av 80-talet och har
liknande erfarenheter av hur tongangarna gick angaende fin- och fullitteratur pa just
folkbiblioteken.

Det var ju valdigt mycket... Alltsd, det var ju pa 80-talet detta, 80-, borjan pa 90-talet. Det var
mycket det har “tantsnusk”, som man kallade det da och den typen av bocker som man ju da
pa nagot satt varjde sig mot ganska mycket. [...] Sa att det var mycket diskussioner kring det,
det var det. Sa det tycker jag ar bra, att vi har kommit ifran det och att biblioteket idag kanns
mycket mer Gppet mot allmanheten ocksa ju. Att man kanske i mycket storre utstrackning
kdnner att det ar mitt bibliotek, pd ndgot satt, &n vad jag tror att man gjorde da, faktiskt.
(Folkbibliotekarie 3)

Folkbibliotekarie 3s erfarenhet av tantsnuskdebatten paminner om det som
Hedstrom (2005) i sin magisteruppsats tar upp angaende de vitt skilda asikterna om
forfattaren Jackie Collins vara eller icke vara pa folkbiblioteken. Kritikerna
havdade att hennes bocker var daligt skrivna med tunna intriger och en forlegad
kvinnosyn, medan Collins forkampar snarare ifragasatte varfor liknande manliga
forfattare som exempelvis Sidney Sheldon forvarvades till folkbibliotek utan att
behdva ga igenom samma detaljgranskning (ibid.). D& denna debatt kanske inte kan
verka sa aktuell eller signifikant idag pagick den anda kontinuerligt under 1980-, -
90 och &nda in pa 2000-talet, nagot som kan visa pa hur bade debatten och
bibliotekens forvarvsarbete har skiftat sitt fokus fran ett folkbildningsideal till ett
mer anvandarstyrt sddant. Det verkar alltsa inte vara vad kultureliten anser vara
finlitteratur som prioriteras i folkbibliotekens bestand, utan snarare det material som
dess besokare har behov av.

Efter flera artionden som verksam bibliotekarie har Folkbibliotekarie 3 varit med
om detta skifte och kan blicka tillbaka pa ett forvéarvsarbete som pa manga vis har
foréndrats i grunden:

Ja, det &r jattestor skillnad. Det &r det. Hela inkdpsforfarandet &r ju véldigt annorlunda mot nér
jag borjade jobba en gang i tiden. Da var det mycket striktare. [...] Det var mycket mer toppstyrt,
om man séger, i biblioteket. Dar fick ju inte filialer kdpa in en bok om inte huvudbiblioteket
kopte den, till exempel. Om man bestdmde att det var en sddan bok som inte kdptes in sa fick
ingen annan képa in den heller. Det har ju andrats oerhért. Och da satt vi i stora, langa rader pé
bokmoten och diskuterade ju varenda titel. Vi la valdigt, valdigt, valdigt, valdigt mycket tid pa
det. Det var mycket diskussioner om... Framférallt faktiskt om det som man inte skulle képa
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in, s& det var ju liksom lite trakigt pa det séttet ocksa, att man la sa mycket kraft pa det som
man inte skulle ha. [...] Sa det har ju &ndrats oerhért och det ar valdigt bra, tycker jag. [...]
Alltsa, inkopsforslag det fick man sékert nagon gang, det fick man sékert, men inte i den
utstrackningen som... Jag tror att allménheten inte uppfattade att de hade ndgon méjlighet att
péverka pé det sattet, Gverhuvudtaget. Utan det var lite mer stallt p& det sattet, liksom.
(Folkbibliotekarie 3)

Detta gar hand i hand med det perspektivskifte som Soderlind och EIf (2014) menar
borjade ta form i slutet av 90-talet, dar bibliotekens urval och mediebestand mer
och mer anpassades efter anvandarens behov och efterfragan, och pa sa vis gick
ifran den tidigare malsattningen att lata vad som uppfattades som ett komplett
biblioteksutbud styra (Séderlind & EIf 2014, s. 15).

Folkbibliotekarie 2 bérjade sin karriar pa folkbibliotek 2 mitt i ett generationsskifte
bland personalen dar manga éldre bibliotekarier pensionerades, och med dem féljde
en del aldre vérderingar som exempelvis bokvurmande eller ovilja att gallra i
bestandet. Folkbibliotekarie 2 markte till en borjan tydliga spar av detta i
bibliotekets mediebestand:
[Man har] gjort undersokningar som ofta visar att, de som jobbar pa bibliotek de valjer
liksom... ja, lite vanster... Kanske inte vanstervridet sa, men det ar anda liksom ett samhélls. ..
[...] Det var valdigt mycket de har samhallsfakultetsbockerna, om man sager sa. Det har ju inte
med vanster och hdger att gora, men att man liksom véljer inom humaniora-amnena. Dar kops
det in hur mycket som helst, och sedan néstan ingenting inom de naturvetenskapliga &mnena
for att det kan man inte eftersom man ar den har kulturmanniskan, liksom. Sa det har varit en

snedfordelning.
(Folkbibliotekarie 2)

Folkbibliotekarie 2 tror att folkbibliotek 2 idag kdper in mer av kontroversiell
litteratur an vad de brukade. Hen attribuerar den fria asiktsbildningen som en orsak
till detta och kanner att folkbiblioteken gar mot allt mer 6ppna granser. Mycket pa
grund av den nya bibliotekslagen som kom 2014, men ocksa pa grund av nya
samhallstrender. Debatten kring fenomen som fake-news eller filterbubblor fors
enligt Folkbibliotekarie 2 av hela det politiska spektrat. Folkbibliotekarie 2 tar upp
exempel pa olika falanger som exempelvis vill att vissa historiebdcker bor skrivas
om eftersom de inte ger en del grupper tillrackligt stort utrymme, eller att bocker
om en viss typ av medicin ska rensar bort eller lyftas fram.
Det kommer ju hela tiden nya grupper som far komma till tals. Men det gor ju ocksa att, jaha,
sanningen d&? Var har vi den nigonstans? Finns den éverhuvudtaget? Och den debatten tror
jag har bidragit till att vi kan inte sitta har och bestdmma vad som &r sanning, “den Stora
Sanningen”. Den finns kanske inte. Men sen ar det ndgonting som vi maste prata om hela tiden,

vi maste debattera det, och darfor méaste vi ocksa ha kontroversiella backer.
(Folkbibliotekarie 2)
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Har tycker vi oss se den fraga om informationspolitik och -etik som Séderlind och
EIf (2014) namner konkretiseras. Folkbibliotekarie 2s resonemang ger ekon av
Doyles kritik mot Asheims standpunkt om att bibliotekarien som gor urval gor detta
letandes efter positiva konnotationer och med goda intentioner. Doyle kritiserar
detta med att poangtera “whose concept of good?” pa samma vis som
Folkbibliotekarie 2 pratar om “vems sanning?”. Folkbibliotekarie 2s utsaga ar ocksa
ett tydligt exempel pa den senaste diskursen inom folkbiblioteks forvarv som
namndes under 1.5.3. Samtida debatter, namligen ifrdgasattandet av
folkbibliotekets monopol pa inkopsurvalet. Pa grund av sociala mediers genomslag
har det blivit allt lattare att gora sin rést hord och samtidigt pressa olika
samhallsinstitutioner att lyssna pa ens asikter (Hedemark, se Hansson & Wisselgren
2018). Kanske ar det inte vad som ar “den Stora Sanningen” som ar det viktiga,
utan att alla sidor av den berdrs.

Vi har markt genom vara intervjuer att alla bibliotekarier ar 6verens om vikten av
att ha ett balanserat medieutbud eftersom alla besokare har ratten att fa bilda sig en
egen uppfattning. Den installningen ar véldigt mycket en produkt av sin tid, och de
bibliotekarier som har arbetat lange kan se hur den har utvecklats 6ver tid. Néar vi
fragar UH-bibliotekarie 1 om négra tydliga skillnader i hur man genom aren har
arbetat med forvarv av kontroversiella medier pa UH-bibliotek 1 betonar hen
debattens tidsloshet: “Jag tror att det alltid har varit en fraga, dven pa femtiotalet.
Alltsa, pa nagot satt. Nej, jag tror att det alltid har varit en arena for kontroverser”.

Detta uttalande for tankarna till Fleischers (2011) pastdende om att kontroversiellt
material pa bibliotek alltid kommer att figurera i bibliotekens framtid, men menar
samtidigt att detta inte behover vara nagot daligt. Han anser att biblioteken bor vara
ett stalle dar skilda asikter alltid ska kunna debatteras, eftersom olika perspektiv
alltid &r valkommet i samhallsdebatten (ibid.).

6.3 Styrdokumenten i forvarvsarbetet

| detta avsnitt ges utrymme for bibliotekariernas syn pa bibliotekens styrdokument,
sasom bibliotekslagen och bibliotekens medieplaner, samt styrdokumentens
betydelse vid inkop av kontroversiellt material. Aven vardegrunder och huruvida
manifest ar narvarande i bibliotekens verksamhet berdrs.

UH-bibliotekarie 1 betonar vikten av bibliotekslagen, att det ar den som i grund och

botten styr bibliotekets verksamhet. Aspekter som varnandet om yttrandefrihet i
bibliotekslagen ar viktiga ramar for biblioteket: “[...] Vi ska inte sjalvcensurera oss.
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Utan det ar, yttrandefrihet och det fria ordet, AR viktigt. Aven om det s att siga
kan blasa olika vindar och sa, vad som kan anses acceptabelt och s&”.

Manga av de intervjuade bibliotekarierna lyfter dock samtidigt att bibliotekslagen

ar nagot otydlig. Folkbibliotekarie 2 ar en av dem och menar att:
Bibliotekslagen ar sd valdigt luddig... Det ar liksom, det man gar efter det &r att
[Folkbibliotekarie 2 laser ur lagen] ‘biblioteken ska verka fér det demokratiska samhallets
utveckling genom att bidra till kunskapsférmedling och fri asiktsbildning’. Det &r i princip det.
Och sen ‘framja litteraturens stéllning och intresset for bildning, upplysning, utbildning och
forskning’. Alltsa, det &r ju en valdigt luddig lag. Och déar kan man flyta... [...] Det &r klart att,
man har ju den [bibliotekslagen] i ryggen, men det dr inte som att vi sitter och “har nu den hér

boken....” till varje bok.
(Folkbibliotekarie 2)

For Folkbibliotekarie 3 och 4 skulle ett fortydligande av bibliotekslagen innebéra
en vag for att gora forvarvsarbetet med kontroversiella medier lattare.
Folkbibliotekarie 4 forklarar med att hanvisa till bibliotekslagen och dess
ramlagskaraktar:
Dér finns ju en lag, men lagen galler inte i alla fall. Om man tanker bibliotekslagen, eller hur?
Det som skulle kunna forenkla det i en dromvarld, det ar ju en tydligare formulering isafall.
Och som kan hjalpa folkbiblioteken i sina dilemman sé& att man gar fri, sa att saga. Sa att det

inte blir sa svart for varje person pa varje bibliotek i varje kommun att avgora.
(Folkbibliotekarie 4)

Folkbibliotekarie 3 instammer: “Man blev ju valdigt glad nér det skulle komma en
lag. Men sedan blev man nog lite besviken, faktiskt, for att den var sa vag”.
Nar det kommer till policydokument, som exempelvis en medieplan, gor nagra av
de intervjuade bibliotekarierna géllande att medieplanen kan innebara ett stod for
bibliotekarierna i verksamheten, som ndmndes under 1.5.4.3. Medieplanens roll i
bibliotekens forvarvsarbete. UH-bibliotekarie 1 berattar foljande:
Det &r ett stod att veta att det har har vi pratat om och sa har har vi bestamt att sa hér ska det
vara. S att det tycker jag, att det ar ju bra. Det ar ju inte vérldens krangligaste dokument, [...]
alltsd det ska ju vara hyfsat latt att tolka. [...] Det ska inte vara for snavt formulerat heller. For
vi vill ju inte l&sa in oss i ett horn har. Det kan gélla manga olika aspekter av forvarv, inte bara

kontroversiellt utan éverhuvudtaget.
(UH-bibliotekarie 1)

I likhet med UH-bibliotekarie 1 berattar Folkbibliotekarie 2 om hur de forhaller sig
till medieplanen:“[D]et ar kanske ingenting som vi gar och bladdrar i vid varje
inkopstillfalle, men det &r klart att man har ju den i ryggmaérgen hela tiden”.

UH-bibliotekarie 2 beréttar att de pa UH-bibliotek 2 inte har nagon medieplan, och
spekulerar i att det nog beror pa att en sadan policy blir sa pass otydlig att den inte

fyller en meningsfull funktion och namner ocksa ett problem som en mediepolicy
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kan medfora, namligen att den skulle riskera i att bli for strikt. PA UH-bibliotek 2
forhaller de sig istallet till litteratur, tryckt och i elektronisk form, pa det viset att de
valjer att kopa in ar sadant som kommer stodja undervisningen och forskning pa
fakulteten. UH-bibliotekarie 2 ndmner dock att de har ett internt dokument som
kallas for riktlinjer. Aven om UH-bibliotekarie 2 vittnar om ett internt dokument &r
hen tydlig med att de inte har nagon medieplan, ndgot som visar pa, ur den
nyinstitutionella teorins isomorfa perspektiv, en avvikelse fran den homogenisering
organisationerna emellan som gor att organisationer efterliknar varandra. Det &ar
intressant att av alla bibliotekarier vi intervjuat &r det endast ett bibliotek som skiljer
sig frdn mangden genom att inte ha en medieplan. Vi tolkar det som att ett UH-
bibliotek har rad att valja bort en synlig medieplan eftersom de inte behover
bekymra sig i samma utstrackning som folkbiblioteken gér om den legitimitet som
vi tanker att en medieplan kan innebara, dd UH-biblioteken &r statligt 4gda samt har
ett tydligt akademiskt uppdrag.

Folkbibliotekarie 1 berattar att de forsokt formulera sin medieplan sa tydligt som
mojligt, som samtidigt ska leva upp mot bibliotekslagen men ocksa: “[...] ge oss
dppningar att kunna gora avslag och férslag. Och da har vi sadana begrepp som
handlar om saklighet och kvalitet, och sa vidare. [...] Den ar valdigt koncis”.
Folkbibliotekarie 1 tillagger vidare att de sedan behdver veta hur de ska anvanda de
begrepp som anvands i medieplan for att kunna begripliggdra for allménheten
varfor biblioteket valt att inte kopa in en viss bok. Folkbibliotekarie 1 papekar
vidare att bibliotekets medieplan kan ségas vara en urvalspolicy, den ar inte
detaljerad, utan innehaller generella formuleringar som galler for att de som
folkbibliotek ska ha gladje av det:

[V]i tar hansyn till de prioriterade grupperna. Och da far man ha i bakhuvudet att allting sddant

hér, alla sddana forhéallningssatt ligger ju i relation till en budget, vilket betyder att vi alltid

maste valja bort. Alltid, alltid, alltid. S& att pa sa vis har vi ju lite stod dar i vad det ar vi véljer

bort.
(Folkbibliotekarie 1)

Folkbibliotekarie 1 beréttar vidare att de genomfdért en workshop med
verklighetsbaserade exempel pa inkopsforslag som inkommit till biblioteket och
som de tidigare hade valt att képa in eller avvisa. Detta anvéndes som
diskussionsunderlag for att i grupp diskutera, utifran medieplanen, varfor det
mynnade ut i ett visst beslut. Under denna workshop, med medieplanen och de olika
exempel som de hade tagit fram i atanke, diskuterades dven forhallningssétt till
eventuella framtida forvarvsdilemman:

[S]a om det dyker upp om att vi ska gora storre férandringar eller det kommer nya beslut och
sd vidare, da ingar det liksom i uppdraget att sétta ihop ndgon form av kompetensutveckling
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for att sprida kunskapen och for att fa med sig personalgruppen. Alternativt att personalgruppen
ska forsta hur vi resonerar, vilket jag kanske alltid tycker &r viktigast, for alla kan inte alltid
halla med varandra fast de maste veta valdigt tydligt varfor vi véljer att gra som vi gor. Sa kan
man vinna nagon form av respekt pa det.

(Folkbibliotekarie 1)

Det Folkbibliotekarie 1 berédttar om hér klingar likt det som UH-bibliotekarie 1
namner om medieplanen som ett stdd i verksamheten, men kanske framforallt att
det &r en konkret produkt av att personalen tillsammans har diskuterat och kommit
fram till slutsatser om hur de ska ata sig forvarv i verksamheten. Som namndes
under genomgangen av nyinstitutionell teori kan styrdokument, som exempelvis
bibliotekens medieplaner, utgdra ett fysiskt bevis pa en institutions legitimitet.
Folkbibliotekarie 1s utsaga ovan ser vi som ett konkret exempel pa att
styrdokumenten &r viktiga, sarskilt har i bemarkelsen att man kan hanvisa till dem
som belagg for sina standpunkter (Jonsson, Persson & Sahlin 2011). Aven det som
Jonsson, Persson och Sahlin (2011) lyfter med att ett nedskrivet dokument med
riktlinjer och principer okar institutionens anseende i omgivningens 6gon gar att
skonja nar Folkbibliotekarie 1 berattar om hur personalen behdver kénna till
begreppen som anvands i medieplanen for att i nasta led kunna begripliggora for
allménheten varfor biblioteket valt att inte kdpa in en viss bok.

Folkbibliotekarie 1 lyfter vidare att hen tror att motsattningar inom forvarvsgruppen
ar sallsynta och att detta nog har en forklaring i att samtliga i forvarvsgruppen
accepterar att det ar bibliotekslagen och den egna medieplanen som framst styr
organisationen:

[V1i har ett storre uppdrag &n bara vara egna asikter och tankar kring nagot. Utan det har &r en

verksamhet som har formats under lang tid och med ratt tunga lagparagrafer bakom. Da far
man ha respekt for det.

(Folkbibliotekarie 1)

Det Folkbibliotekarie 1 namner pdminner om det Hoglund och Klingberg (2001),
menar att medieplanen kan hjélpa till med, namligen att forhindra att bibliotekariens
personliga smak eller asikt spelar in i inkopsprocessen (Hoglund & Klingberg
2001).

Aven Folkbibliotek 3 har en medieplan. Folkbibliotekarie 4 namner att den dock
inte ar sa omfattande:

Var inkopspolicy har fem punkter, som inte gér in i detalj. [...] Fér lange sen, om man séager 20
ar tilloaka, var det nog mer vanligt att ha den detaljerad. [...] Och ju mer komplext samhallet
har blivit, desto svarare &r det nog att ha en san och kunna uppratthalla det. S& var &r ju da fem
punkter lang. [...] Och vi har ju upplevt att denna &r anvandbar i vart inkopsarbete. Vi har testat
den lite ocksd. Med lite pahittade fall och sd. Men precis som du séger sa finns det sjalvklart
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saker som skulle vara jattesvara att ta stallning till fast att vi har den har. Darfor att det, krockar
med andra, vi har ju det demokratiska uppdraget men vi har ocksa, ja om vi tanker pa det har
fallet med Massutmaning. Det var vél dar det blev det hér prejudicerande fallet, dar man inte,
alltsd: manskliga rattigheter, gar inte fére demokratiuppdraget sa att saga. Sa da blir det stallt
mot varandra och om det finns en juridik som kommer tala om fér oss hur vi ska géra om det
blir négon rattslig foljd, da spelar det ingen roll egentligen, hur mycket man anvander sig av
andra policys ju. Men sjalvklart maste man anvéanda det i sitt arbete.

(Folkbibliotekarie 4)

Detta kan ses som den typen av sarkoppling som Jonsson, Persson och Sahlin
(2011) tar upp — ett glapp mellan vad organisationen enligt medieplanen ska gora
och vad som sedan faktiskt gors. “Det man vill visa upp for omgivningen, for att se
effektiv, rationell eller modern ut, har man ibland begrénsad anvandning for i
vardagens praktik.” (Jonsson, Persson & Sahlin 2011, s. 88). Det rader inget tvivel
om att en medieplan &r av vikt och relevans for biblioteksverksamheterna. Daremot
anser vi att ar det svart att se hur medieplanens formuleringar inte blir nagot annat
an en replika av bibliotekslagen, da det alltid framgar att det i slutdndan ar
bibliotekslagen som béar pa sista vetot. Framfor allt med tanke pa JO-besluten de
senaste aren dar Justititombudsmannen har bedémt att biblioteken ifraga agerat
felaktigt; biblioteken verkar ha hamnat i kl&m har, mellan medieplanen och
bibliotekslagen och ha utgatt fran vad de preciserat i sina medieplaner. Enligt
Hirschfeldt (Bystrom 2017) gar det vid nekande av inkép inte att hanvisa till
bibliotekets vardegrund eller mediepolicy om den gar stick i stdv med
bibliotekslagen, eftersom det da blir bibliotekariernas individuella asikter som styr
materialbestandet. Trots det kan biblioteken &nda inte forvantas kopa in allt som
efterfragas; andra aspekter som avgor urvalet kan vara budgetfragor eller relevans
for bibliotekets geografiska lage (ibid.).

Vi ser ocksa Folkbibliotekarie 3 alludera till denna sarkoppling mellan teori och
praktik som den nyinstitutionella teorin synliggor, nar hen forsoker forklara
bibliotekslagens oklarhet:

[D]et ar valdigt svart att bryta ner det till ndgot valdigt tydligt och Klart for att de olika fallen

som da uppstér, hela tiden ju. Alltsd dagligen néstan. Aven om det inte blir sd stort varje gang,
sd 4r det ju komplext, det &r ju nagot att ta stallning till for varje inkop egentligen.

(Folkbibliotekarie 3)

Andra dokument som inte sallan genomsyrar biblioteksverksamheten &r
bibliotekets egen vardegrund, om en sadan finns. Av vara intervjupersoners svar att
doma verkar det som att ett separat vardegrundsdokument for just bibliotekens del
inte bedomts som nagot nodvandigt, eftersom vardegrunden fangas upp fran andra
overgripande instanser. Exempelvis beréttar Folkbibliotekarie 1 foljande om att inte
ha ett vardegrundsdokument i relation till tidigare erfarenheter nér de hade en.
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Folkbibliotekarie 1 forklarar att de da hade en definierad vardegrund i den gamla
medieplanen:
Och dér stod, det stod att vi kdper ingen rasistisk litteratur, vi kdper ingen sexistisk, [...] Vi
koper ingenting som spekulerar i véld, ja det var massa sadana begrepp. Som vi svart pa vitt
[sic!] att det kan vi inte halla pa att jobba med. Sen och har ar det en intressant krock, att
kommunen, de har ju en vérdegrund. Alla kommuner idag har ju jattemycket

vardegrundsarbete.
(Folkbibliotekarie 1)

Folkbibliotekarie 1 papekar dven att eftersom folkbiblioteken ar under kommunalt
styre faller de automatiskt under kommunens vardegrund. Folkbibliotekarie 1 delar
med sig av hur hen forsoker fa det att ga ihop med folkbibliotekens demokratiska

uppdrag:

Da &r min tolkning, nér jag har legat pa kammaren, och funderat pa detta om natterna, hur ska
vi forhalla oss till detta, da tanker jag att samlingen pa biblioteket, den lever ju upp mot
bibliotekslagen, biblioteket som lokal, den foljer vardegrunderna, alla &r vélkomna, alla har ratt
till att fa samma hjalp av bibliotekarien, alla har ratt att bli respektfullt bemotta av personalen
och av rummet och sé vidare. Men hyllorna &r inte personal, hyllorna ar en mediesamling, som
ska hjélpa folk att kunna hange sig liksom. At fri &siktsbildning, att kunna delta i det
demokratiska samtalet och sa vidare, s& dar tanker jag att man kan halla isdr det, och se
samlingen som ett verktyg for att uppna bibliotekslagen och se personalen som ett verktyg att
liksom folja kommunens véardegrund. Och det tycker jag har hjalpt till lite, i att bena ut den hér
diskussionen.

(Folkbibliotekarie 1)

Aven UH-bibliotekarie 1 berattar att UH-bibliotek 1 inte har ndgon vardegrund
specifikt for biblioteket, utan att de automatiskt faller under universitetets egen
vardegrund. Det gar har att med den nyinstitutionella teorin se en likhet i hur
bibliotekstyperna forhaller sig till vardegrunder: bada lutar sig mot anslutande
namnd eller institution. For folkbibliotekens del ar det kommunens vardegrund och
darefter kulturndmndens — for UH-biblioteken, som &r statliga, faller de automatiskt
under universitet och darefter under utbildningsdepartementet.

UH-bibliotekarie 1 passar pa att lyfta att om det forhaller sig som sa att en
verksamhet inte har en vardegrund, ar detta nagot som man borde ha?
Det &r ju en valdig kvalitetssakring av verksamheten [...] Men [...] man tittar ju inte pa det till
dagligdags, det gér man ju inte. Utan jag tror att mycket av det arbetet... N&r man tar fram det,
nar man pratar om dokumenten dar och da, det &r i det arbetet som man skapar sig nagon slags
vardegrund da. Klart att dokumentet ar ju viktigt, men det &r sjdlva processen, att ta fram det

som &r det viktiga.
(UH-bibliotekarie 1)

Har gar att skonja drag av isomorfism som den nyinstitutionella teorin tar fasta pa:
att en véardegrund bedéms som nagot som man i en verksamhet bor ha visar pa hur
organisationer och institutioner blir mer och mer lika varandra, och bildar en slags
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allman konsensus. Det pekar pa en implementerad uppfattning, dar exempelvis
kvalitetssakring av verksamheten som UH-bibliotekarie 1 namner att en vardegrund
bidrar till, gar att forsta som ett sétt, eller med ett annat ord: en ceremoni, som
Eriksson-Zetterquist (2009) kallar det, som *“genomsyrar de samtida
organisationerna” (Eriksson-Zetterquist 2009, s. 78) Det gar ocksa att spekulera i
att vardegrunder inom institutioner ar ett exempel pa en viss forvantan som manga
institutioner kan ha pa sig fran omgivningen, dar vardegrunder och styrdokument
ju rent konkret innebar en transparens mot allmanheten och pa sa vis ocksa kan
innehalla en viss forestallning om hur de ska agera och vad de ska astadkomma
(Jonsson, Persson & Sahlin 2011). Man skulle kunna hdvda att bibliotekens
overtygelse om att en vardegrund eller styrdokument ar ett maste motsvarar de
myter som samhallet har byggt upp kring institutionen (Eriksson-Zetterquist 2009).
Pa sa vis uppnar biblioteken aven den legitimitet som Eriksson-Zetterquist lyfter ar
en bekraftelse fran samhallet att institutionen arbetar utifran deras forestalining om
hur en sadan institution ska arbeta, och samhallet ger darmed sitt godkannande
(ibid.).

Aven UH-bibliotekarie 3 namner universitets vardegrund och att de, i linje med
den, tar avstand fran litteratur som &r rasistiskt, sexistisk och homofobisk etc, och
koper darfor inte heller in sadan litteratur till bibliotekets bestand. UH-bibliotekarie
3 lyfter ocksa att vetenskaplig forskning idag ytterst sallan &r av dessa slag: “sa vi
behdver séllan tanka pa det i vart forvarv” (UH-bibliotekarie 3).

Nér det kommer till ndrvaron av manifesten i biblioteksverksamheten berattar

Folkbibliotekarie 1 att hen inte har koll pa de dokumenten av anledningen:
[L]iksom IFLA och Unesco, det ar inga lagar, det ar vardegrunder om nagot, som ska styra
nagon form av folkbiblioteksverksamhet [...]. Det &r ingenting man liksom sitter och forhaller

sig till. | det vardagliga arbetet. Det ar nagot ratt fluffigt. Och valdigt sahar, kanslostyrt.
(Folkbibliotekarie 1)

Folkbibliotekarie 1 ger uttryck for att manifesten ligger pa en véldigt abstrakt niva
i sina forklaringar om ideala principer och tillvagagangssatt géllande bibliotekens
forfaranden. “Alltsa, [...] tanken & god, men kanske ar den lite for god”
(Folkbibliotekarie 1). Detta kan tolkas som att de fina anspraken i manifesten ar
svarforenliga med det faktiska tillvagagangssattet med bibliotekslagen som
utgangspunkt som biblioteken och bibliotekarier forhaller sig till, men att detta inte
nodvandigtvis ar ett problem. Som bibliotekarie far man helt enkelt acceptera att
manifesten inte kommer att kunna inforlivas till 100 procent i det vardagliga
arbetet.
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6.4 Politisk paverkan

Nar det kommer till politisk paverkan, till exempel politikers inblandning i
bibliotekens forvarvsarbete eller bestand, skiljer sig UH-biblioteken och
folkbiblioteken at pa en springande punkt: vilken instans som ar deras huvudman.
Som tidigare namnts ar universitets- och hdgskolebiblioteken ar statligt styrda,
medan folkbiblioteken ar kommunala. Vid fragan om politiker influerar
verksamheten gavs darfor fundamentalt skilda svar, beroende pa vilken
bibliotekarie som for tillfallet intervjuades.

Pa folkbibliotek kan det ibland finnas hyllor som ar sarskilt avsedda for ett visst
amne, till exempel en miljohylla eller HBTQ-hylla. For vissa bibliotek &ar dylika
hyllor uppsatta efter ett politiskt pabud. Sa &r fallet pa folkbibliotek 1. Trots att den
specifika hyllan i fraga generellt uppskattas och anses vara “av godo”, ser
Folkbibliotekarie 1 dnda att det finns vissa problem med att lata politiker styra
utbudet: “Varfor har politiken bestamt att vi ska bryta ut de bockerna? Och stélla
dem tillsammans?” (Folkbibliotekarie 1).

I anslutning till detta utvecklar Folkbibliotekarie 1 ett resonemang om varfér man
ska std emot aven de goda politiska patryckningarna, med anledningen att
biblioteket mycket val nagon gang kanske kommer att stta pa politiska
patryckningar som inte ar vad folkbibliotekarie 1 skulle bedoma som goda:
[1] omgéngar sa kan det bli oerhdrt uppenbart att det &r en politiskt styrd verksamhet. Speciellt
nu nar det har varit skifte i styret till exempel, det blir jattetydligt. Da fattar man. Hur det &r det
fungerar. Det kan vara en bra paminnelse ocksa. Och kanske ocksa darfor varfér man ibland
ska vara forsiktig med.. alltsa, nar styret kan dndras s& snabbt s& kan innehéllet i verksamheten
ocksa forandras valdigt snabbt. Om det d& under en tid kanske &r en politik som vill ha in de
goda vérdena i verksamheten, s& kanske det &r anledning att std emot det ocksé for att nasta
gang sa ar det inte den typen av varden. Alltsd, ndgonstans maste vi forhalla oss till vart
huvudsakliga uppdrag, som ar lagen. Och sen kan politiken styra pa andra sétt. De har sina
budgetfragor, och de har de kommunala mélen som oftast spiller Gver pa oss att vi ska leva upp
till och sdhar, men [nar] ngon petar ratt i verksamheten ska man nog forsoka styra bort dem,
generellt sett, oavsett vem det &r som sitter vid styret for tillfallet.
(Folkbibliotekarie 1)

Har pekar Folkbibliotekarie 1 pa det fenomen som inom nyinstitutionell teori kallas
for tvingande isomorfism. Da folkbiblioteket i jamforelse ar en “svagare”
organisation an de politiska inrattningar som den omges av, maste den anpassa sig
efter den styrande organisationen for att kunna Overleva (Eriksson-Zetterquist
2009). Enligt Folkbibliotekarie 1 ar darfor ett folkbibliotek som star emot politiska
patryckningar att foredra framfor ett folkbibliotek som anpassar sig efter
lokalpolitisk inverkan. | Folkbibliotekarie 1s yttrande ser vi igen likheter med det
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som Doyle (2001) uppméarksammar om vems definition av vad som é&r bra
egentligen &r den definition som géller.

| skarp kontrast till Folkbibliotekarie 1s utsaga berattar UH-bibliotekarie 1 att de
inte upplever nagon politisk paverkan dverhuvudtaget. Eftersom universitet- och
hogskolebibliotek & en  statig  myndighet som  lyder  under
utbildningsdepartementet paverkas de inte av hur de kommunpolitiska vindarna
blaser. Undantaget ar i sadana fall de politiska beslut som tas i
utbildningsdepartementet: “Om det skulle &ndra sig, om det skulle bli en radikal
omskiftning dar, det skulle ju kunna paverka oss. Om man nu pratar om
yttrandefrihet och sa”, menar UH-bibliotekarie 1 och poangterar vikten av att ha en
tydlig mediepolicy vid en sadan eventualitet.

Aven UH-bibliotekarie 3 uppger att det inte finns nagon politisk paverkan pd UH-
bibliotek 3, eftersom politikerna:
[H]ar ju ingenting att paverka, liksom, biblioteken vid universiteten i och med att det &r statliga
anslag. Och staten gar ju inte in och styr vad anslagen ska anvandas till, vilken typ av litteratur
och sa vidare, utan det ingar ju i vart uppdrag med informationsforsorjning. Det ar liksom

uppdraget och sen ar det inte mer styrt an sa.
(UH-bibliotekarie 3)

Héar marks en tydlig skillnad mellan UH-bibliotek och folkbibliotek: politisk
paverkan i biblioteksverksamheten ar inte nagot som UH-bibliotekarier namnvart
behdver bekymra sig 6ver, medan det pa folkbibliotek mycket val kan vara en del
av vardagen. | vissa fall riskerar den politiska inblandningen att ta sig anda in i
biblioteksplanerna, nagot som Folkbibliotekarie 1 tar upp: “Alltsa, vi har ju levande
exempel nu fran Sélvesborg, om vi inte bara maste prata [har]. Det ar jattetydligt.
Dér forsoker de hitta vagar in, att lagga sig i”. Hen syftar pa den uppmarksammade
debatten kring folkbiblioteket i So6lvesborg, dar de styrande politikerna ville
revidera biblioteksplanen och bland annat avlagsna flera skrivelser om litteratur pa
utlandska sprak. Forslaget vackte starka asikter fran flera olika hall och gavs mycket
utrymme i media

Aven folkbibliotekarie 2 namner Sélvesborg som exempel nar politisk paverkan
berdrs, och jamfor det med biblioteket som folkbibliotekarie 2 sjalv tillhor dar
politikerna tvartom brister i engagemang genom att inte visa nagot intresse for
folkbiblioteket alls. Har marks alltsa ytterligare en aspekt av fragan om politisk
paverkan — kanslan av att biblioteket istallet blir helt forbisett av det lokala styret.
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Nej, politiker ska inte 14gga sig i, absolut inte, vad man képer in och inte képer in. Men iallafall
ha en kunskap om vad ett bibliotek &r och vad man gdr och vad man kan. [...] Jag tycker att det
ar daligt, for man kommer inte upp pa agendan, liksom.

(Folkbibliotekarie 2)

For att exemplifiera beréttar Folkbibliotekarie 2 om hemkommunens plan att rusta
upp stadskérnorna. Stora planer har ritats upp for alla offentliga instanser och
platser, med ett markbart undantag:

[Bliblioteket finns inte med. Och det & samma, man gjorde en plan for hela kommunen. Vad

finns i den byn, och vad finns i den byn... Biblioteket ndmns med en mening: ‘... ja, och sa
finns det ett bibliotek.” Punkt. Ursékta?

(Folkbibliotekarie 2)

Folkbibliotekarie 2 gissar att orsaken till kommunens standiga forbiseende av
folkbibliotek 2 inte nédvéndigtvis behdver vara av ondo, utan snarare en tillit till
att biblioteket skoter sig sa bra pa egen hand att ytterligare inblandning ar
overflodig. “Men det vill man isafall kanske héra. Man vill anda bli sedd”
(Folkbibliotekarie ~ 2).  Ignoransen  for  biblioteksverksamheten ~ som
Folkbibliotekarie 2 tar upp, kan i slutdndan riskera att leda till ett alltfor stort
politiskt inflytande, befarar Folkbibliotekarie 2:

[Flaran med att man vet att det finns ett bibliotek, men man vet inte s& mycket mer om vad man

gor och vad man ska gora; det ar ju att det blir som i S6lvesborg, till exempel, dar politikerna

lagger sig i lite for mycket. For att det finns krafter som vill nagonting som kanske inte

biblioteksvérlden vill. Och har man inte andra politiker som kan stotta upp vad biblioteken ska
vara for, liksom, da &r man ju i fara.

( Folkbibliotekarie 2)

Folkbibliotekarie 3 och 4 vill inte heller se att politikerna lagger sig i bibliotekens
verksamhet, atminstone inte pa ndgon méarkbart detaljerad niva. Samtidigt &r dven
de bekymrade over att bli helt och hallet bortglomda. “Alltsa, man kan vél ibland
kanske Onska att de hade varit har lite mer. Det & nog mer sa, tycker jag”, menar
Folkbibliotekarie 3, vars kollega, Folkbibliotekarie 4, aven tillagger att just kunskap
om verksamheten i forlangningen kan leda till positiva saker for biblioteket. Bada
tva onskar darfor ett lite storre intresse fran lokalpolitikerna for att undvika att
folkbiblioteket helt hamnar i skymundan.

6.5 Diskussioner, internt och externt, om kontroversiellt
material

| detta avsnitt lyfts de intervjuade bibliotekariernas erfarenheter om eventuella
diskussioner som uppstatt bade inom arbetslaget och utanfor bibliotekets vaggar
vad géller kontroversiellt material. Intervjupersonerna resonerar kring vilka
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omsténdigheter som har lett till att meningsutbyte har utbrutit och hur man sedan
har hanterat situationerna.

UH-bibliotekarie 1 vittnar om att det har inkommit inképsforslag till UH-bibliotek
1 som ansetts vara tillrackligt problematiska for att tas upp pa ett méte. UH-
bibliotekarie 1 berattar att sist det hande berodde det pa att det hos nagon forvarvare
hade vackts fragan: “[...] ‘hm vad ar syftet med det har forslaget?”” Och tillagger
generellt att: “De flesta ganger sa kvalificerade de sig inte, alltsa da pratar man
nagra stycken forvarvare kanske, bara for att bolla”. UH-bibliotekarie 1 papekar att
UH-bibliotekarierna emellan inte direkt har haft olika asikter om nagot
kontroversiellt material som kants problematiskt, utan menar att: “Vi tycker ganska
lika. Det kanske inte heller &r bra. Men jag tror dnda att vi resonerar ganska likt dar,
att vi har en samsyn. Jag tror det”. Det UH-bibliotekarie 1 namner om bristerna med
en alltfor stor samsyn anser vi tyder pa en sjélvinsikt och medvetenhet. En alltfor
stor samstammighet bar med sig en risk att materialbestandet blir for ensidigt och
vinklat. Vi kanner att en medvetenhet som denna kan béara med sig nagot positivt,
som den att soka efter balans i bestandet.

Den hér kéanslan av konsensus ar nadgot som UH-bibliotekarie 3 kanner igen sig i.
Det ar sallan man har delade asikter kring ett forvarv och annu mer séllan det ger
upphov till glédande diskussioner. Pa UH-bibliotek 3 sker eventuella
gruppdiskussioner framst i en storre formell grupp dar dven bibliotekarier med olika
ansvarsomrade ingar. Har preciserar UH-bibliotekarie 3 att det dock inte &r nagot
som sker regelbundet, utan enbart nér det finns ett behov av det. Hen ger ett exempel
pa nar en diskussion uppstatt hos dem:

[D]et ar bara den har boken Massutmaning dé, och det jag kan minnas dér ar val att det blev en

diskussion 6ver en fikarast, helt spontant. Men det har ju inte varit sa att vi har haft olika asikter

och har tyckt att det har hettat till i ndgon diskussion, det har inte hant.
(UH-bibliotekarie 3)

Folkbibliotekarie 1 kan inte erinra sig om nagot exempel dar personalstyrkan varit
oeniga eller haft diskussioner kring kontroversiellt material:
[1Tbland fér vi kanske stétta varandra och hjalpa till och ta beslutet, jag brukar paminna om att
det vi gor &r att vi valjer bort, och da kinns det genast mycket lattare att vélja bort ndgonting.
Man kan inte sitta och tanka att man valjer hela tiden. Utan man far tanka att vart uppdrag &r
att vélja bort. Och sa fort man har det framfor sig som en malbild sa blir det mycket lattare att

med sjalvfortroende valja bort.
(Folkbibliotekarie 1)

Folkbibliotekarie 1 namner ocksa vikten av att ha ett sammansvetsat team for de
som arbetar specifikt med forvarvsfragor:
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[Det ar] viktigt att organisationen som helhet star pa samma sida och blad. Men det &r svarare,
och dér kan man kanske inte forvénta sig heller att vi till 100% kommer att lyckas med det. [...]
Sa att istallet da for att kdnna att jag maste kanske frsvara nagonting som jag har svart for, jag
ar inte tillrackligt palast, eller jag vill inte, s& vet man vart man ska hanvisa det hela. Sé vi [i
gruppen] maste vara jattesamspelta.

(Folkbibliotekarie 1)

Folkbibliotekarie 3 och 4 beréttar att de diskuterar problematiska inkép med
varandra. | sista ledet vet de att de kan ga till sin chef, men sa langt har det hittills
aldrig behovt ga. De forsoker till att borja med att hitta s mycket info om texten de
kan, via artiklar och recensioner, for att skapa sig en uppfattning om vad det &r for
material de har att géra med. Folkbibliotekarie 3 lyfter aven debatter som ett satt att
ta till sig den information som finns att fa, utéver recensioner och dylikt. Samtidigt
kan, precis som pa folkbibliotek 1, resten av personalstyrkan pa folkbibliotek 3
forlita sig pa att det ar de tva kollegerna som specifikt arbetar med forvarv som har
det yttersta ansvaret:

Jag tror att man ténker sa att, ja men da ar det [vi] som har ansvar for det och da &r det ocksa

de, alltsd... Personalen kan sakert tycka nagot annat, men att de tanker ‘men da ar det inte mitt
beslut’ och da ar det inte heller den personen som behéver ta sméllen om det skulle bli ndgot.

(Folkbibliotekarie 4)

Pa Folkbibliotek 2 har det daremot emellandt uppstatt diskussioner inom
arbetslaget. Folkbibliotekarie 2 berattar att det var i samband med debatten 6ver
Stina Wirséns pekbdcker Liten Skar och alla sma brokiga om karaktaren “Lilla
Hjartat”:
Da hade vi seminarium kring det och dér var vi nog lite oeniga kring... Och det var ju samtidigt
som Tintin i Kongo, och alla de har liksom... Hur gér man med éldre litteratur som innehaller

kontroversiella asikter, till exempel? Men “Lilla Hjartat’, den var ju nutida.
(Folkbibliotekarie 2)

Som namnts under 6.2 Exempel pa och hantering av kontroversiellt material 16ste
Folkbibliotek 2 detta dilemma genom att satta upp boken pa arbetsrummet och lana
ut den pa begaran, men Folkbibliotekarie 2 lyfter andra exempel dar diskussioner
som uppstatt i samhallet ocksa gett upphov till diskussioner och sarskilda beslut
inom arbetslaget. Bland annat har debatt uppstatt kring bocker som klassats som
barnbdcker men anda ar “vuxen-ironiska” eller innehaller morka bilder:

En annan bok har vi haft diskussioner [kring]. [...] den framstar som en barnbok, en bilderbok.
Heter nagonting “Honan och kornet”, eller nagot... [...] Och s& var den sadan superpolitisk,
liksom. Hur den onda staten kommer och ska fa folket att... Ja, sadar. Valdigt hogerextrem da.
‘Okej, hur goér vi nu med denna?’, liksom. Och det vi gjorde var ju att vi kopte in den, eftersom
det var ett inkopsforslag och de verkligen tryckte pa att den har ska vi ha. Och den var
kontroversiell ocksa i tidningar och sa dér. Vi kopte in den och sedan sa tyckte vi anda att, na,
det &r 4nda... Det dr ingenting som barnen ens forstar. D3 klassade vi den som vuxen, sa att vi
har den nu pa vuxen. Kanske serier, eller ndgot sadant. Men den finns, men inte kanske sa att
barn bladdrar fram och hittar den.
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(Folkbibliotekarie 2)

Folkbibliotekarie 2 namner dven Shakespeares pjas Hamlet som har utkommit i
pekboksformat. Libris klassar den som en barnbok, men Folkbibliotekarie 2 haller
inte helt med i den klassificeringen: “Det & mycket halshuggningar och grejer. [...]
den ar sa mork, dven i bildspraket. Jatterolig, jag alskar den boken. Men jag kanner
anda att nej, den ska nog std pa vuxen. For det ar vuxenhumor. Det &r inte
barnhumor™.

Folkbibliotek 2 valde alltsd har att handla pa samma vis som biblioteket pa
Stockholms kulturhus gjorde ar 2012 under Tintin i Kongo-kontroversen, dar
seriealbumet togs bort fran barnavdelningen men beh6lls pa vuxenavdelningen.
Flytten motiverades med seriealbumets forlegade och stereotypa bilder som nagot
problematiskt for ett barns inte annu fullt utvecklade kritiska ifragasattande, medan
det i folkbibliotek 2s fall snarare rérde sig om ett innehall som anséags vara for
“vuxet” for ett barns 6gon (Brannstrém & Julander 2012).

Pa universitets- och hogskolebibliotek uppstar inte alltid forvarvsdiskussioner kring
medier som ar s pass uppmarksammade i media som foregaende exempel. UH-
bibliotekarie 2 berattar om ett tillfalle nér arbetslaget stalldes infor en situation dar
en utomstaende forskare, vars texter de regelbundet brukade kopa in, hade gjort
nagot av en helomvandning i sitt akademiska arbete och borjat skriva om teorier
som uppmarksammats i forskarvarlden som ndgot markliga. UH-bibliotekarie 2
forklarar att de forst inte hade lagt marke till detta, eftersom de hade som vana att
alltid kopa in forskarens verk nastan per automatik, tills den dag da forfattaren dok
upp i underlaget och diskussioner uppstod internt:
Det brukar vara utskrifter fran forlagens hemsidor pa litteratur som &r pa vag och sadar, och da
&r det [...] ett antal forlag, som &r viktiga for de har amnena, det brukar vara de samma forlagen,
och sa var det en [kollega] som laste nagonting [och] [kollegan] skrattade rakt ut och sa “det
har var roligt’, for den har forfattaren, han var tidigare k&nd som en mycket duktig och ansedd
forskare, men s& hade han tydligen svidngt om och kommit med konstiga teorier inom sitt
omréde. Sa att om jag forstod det ratt, s var han vél kanske kand som en liten udda figur. S&

att da blev det lite diskussion om de skulle kdpa in den har boken eller inte. Men det slutade
med att vi kdpte in den, for att det var anda intressant att se vad han hade for teorier och sadar.

(UH-bibliotekarie 2)

Utover ovanstdende exempel berattar UH-bibliotekarie 2 att det overlag inte
forekommer diskussioner kring inkép om kontroversiellt material utan att
diskussioner angaende inkop istéllet ror huruvida bibliotekets bestand redan har
mycket inom &mnet det géller.
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Hur samhallets opinionsvindar for tillfallet blaser har ocksa fargat av sig pa hur
diskussionerna kring forvarv fors inom bibliotekens egna vaggar. Bade UH-
bibliotekarie 3 och de bibliotekarier som arbetar med forvarv pa folkbibliotek 3 har
kant av hur diskussionen kring bibliotekens bestand har andrats ratt kraftigt de
senaste aren, i takt med ett forandrat samhallsklimat.
Min personliga uppfattning &r ju att det ar ett hardare diskussionsklimat. Det innebér inte att
det inte ar lika fritt, for det kan det ju vara, men att det kanske 4r hardare. Man &r snabbare att
forsoka klanka ner och kanske ocksa raljera. [...] for ett litet tag sedan sa var det ocksa uppe i
[media]. [...] Om styrning av kurslitteratur. Det finns [sic!] initiativ att forsoka satta ljuset pa
fordelningen av forfattare med avseende pa kén pa litteraturlistorna. Och det ar vissa som
reagerar, har reagerat valdigt mycket pa det. Och som lyfte det pa en nationell niva och helt

plotsligt sa diskuteras det [i media].
(UH-bibliotekarie 3)

UH-bibliotekarie 3 uttrycker en viss hapnad 6ver hur fort deras interna diskussion
om konsférdelningen pa litteraturlistorna overfordes till media och blev en
rikstackande debatt. Folkbibliotekarie 3 och 4 instdmmer i denna uppfattning om
att ett allt tuffare och hogrostat debattklimat har lett till ett storre ifragasattande av
biblioteksverksamheten:
Jag tycker att det har andrats ganska mycket pa senare ar, faktiskt. Tonlaget, och s& om man
tanker pa, utan att sjalv ha varit indragen eller utsatt for nagot sadant dar, men... Allts3,
konsekvenser som kan bli efter beslut som ar tagna. Det har ju du ocksd markt [syftar pa
Folkbibliotekarie 3] for det dr ocksa vi som till storsta del tar hand om bibliotekets e-post da.
Nej, men det &r forandrat tonlége, helt enkelt. Man kan bli lite mer krénkt lite lattare an for bara

en fem ar sedan, det tycker jag. Att det har andrats.
(Folkbibliotekarie 4)

UH-bibliotekarie 3 och Folkbibliotekarie 4 ger uttryck for det tillstand Hedemark
(2018) lyfter om den offentliga debatten som férts mellan 2007-2017 kring
bibliotekens urval och bestand. Denna debatt som Hedemark har granskat
domineras av kulturskribenter snarare an bibliotekarier sjalva och att bibliotekens
verksamhet pa sa vis lyfts fram pa ett relativt abstrakt och retorisk satt (Hedemark,
se Hansson & Wisselgren 2018, s. 221) Hedemark konstaterar att det finns:

[S]tarka konserverande ideal kring bibliotek i offentliga debatter dér ett nyckelbegrepp &r

bibliotekets roll som bevarare. Betoningen ligger har pé bibliotekens samlingar — framférallt

av bocker — och bibliotekarier framstar som de relativt passiva forvaltarna av dessa bocker.
(Hedemark, se Hansson & Wisselgren 2018, s. 228)

Folkbibliotekarie 3 bekraftar bade detta och Folkbibliotekarie 4s upplevelse av
ifrdgasattandet av biblioteksverksamheten, och flikar in att denna forandring i
installning till folkbiblioteket nog beror pa det férandrade samhallsklimatet, nagot
som Folkbibliotekarie 4 haller med om och tillagger “Det &r darfor, ju, precis. Och
det drar ju in alla aspekter i samhéllet och dé&r ar ju bibliotekets inkdp en del av det”.
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UH-bibliotekarie 3 avslutar med att papeka att diskussioner och kritik som for
tillfallet ar pa tapeten i samhallsdebatten dven férekommer inom universitets- och
hogskolebibliotekens egen personalstyrka. Asikterna gar isér och kan leda till
oenighet.
Ja, men det finns val en diskussion kring kanske politisk korrekthet, manga som liksom reagerar
eller slar bakut s& fort man upplever att det ar vénsterifrdn eller att det finns ett tydligt
genusperspektiv med. Och det ar ju en backlash liksom, utan dess like, tycker jag. Sa att det
finns ju, de som reagerar. Och det finns ju da inom vara [fakulteter] ocksa. Alltsa forskare som
har olika asikter och lyfter sadana fragor... [...] Det finns en sadan diskussion kring det pa, kan

man saga, forskarniva.
(UH-bibliotekarie 3)

6.5.1 Bibliotekariernas 6nskan om forbattring angaende forvarv av
kontroversiellt material

De intervjuer vi har genomfort for studien har gett oss uppfattningen av att de flesta
av de intervjuade bibliotekarierna 6verlag ar néjda med sin arbetsplats hantering av
medieforvérv. Folkbibliotekarie 1 &r en av dem som ger uttryck for detta: “[...] jag
tycker anda vi har fatt till ett bra och valdigt fint satt att vaga valja bort nar vi har
pa benen”.

| de andra bibliotekariernas utladtanden verkar det dock finnas utrymme for
forbattring. Bade bland de intervjuade folk- respektive UH-bibliotekarierna finns
kanslan av att de har for knapphandiga uppgifter om de medier de koper in for att
riktigt kunna bedoma dem. UH-bibliotekarie 1 berattar om sina erfarenheter av
detta, att det just i inkdpet kan vara svart att bedoma:
Man ser liksom inte alla parametrar. Det &r sd knapphandigt beskrivet, liksom. [...] Titeln verkar
okej, forlaget kanske man inte har hort talas om, men gud, det finns ju massa forlag. Sa att det
kan ju slinka igenom saker som man inte riktigt, i sjdlva inkGpet, som man inte reagerar pa, helt

enkelt. Det materialet som man har till forfogande dar, det &r kanske foér knapphéndigt.
(UH-bibliotekarie 1)

Informationen om materialet i fraga finns hos leverantdren och upplevs ofta som
knapphandig. Men UH-bibliotekarie 1 papekar att leverantoren i sin tur far den
informationen fran diverse forlag eller dylikt, och att det darfor inte gar att lagga
skulden hos leverantdren: “Det ar ju en stor apparat det dar” (UH-bibliotekarie 1).

Aven tidsbrist &r en faktor som en del av de intervjuade UH-bibliotekarierna
upplever satter kdppar i hjulet for inkdpsprocessen. Har beskriver till exempel UH-
bibliotekarie 3 den enorma utgivning av facklitteratur inom det omrade som UH-
bibliotek 3 verkar som 6vervaldigande, och pekar pa detta som en anledning till att
hen inte hinner l&sa alla recensioner av varje nyutgiven bok:
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Jag skulle garna ha mer tid till att bevaka utgivningen an vad jag har i min tjénst. [...] Det finns
ju olika forlagskataloger och forlags nyhetsbrev som man inte hinner lasa och sa. Utan det blir
ju ganska, efter ett tag, en ratt sa rutinartad bevakning.

(UH-bibliotekarie 3)

Aven UH-bibliotekarie 2 yttrar 6nskan om att fa mer tid att beddma materialet: “[...]
jag tycker man far bedéma varje inkopsforslag, varje inkdp, for sig. Det tycker jag
ar valdigt viktigt”.

Fran UH-bibliotekariernas exempel ovan gar att ana nadgot som Fleischer (2011) tar
upp, namligen att det i och med att utbudet av bocker blir allt stérre ocksa innebar
att det blir mer tidskrdvande och kostsamt i bibliotekens och bibliotekariernas
urvalsprocess, nagot som medfor att urvalet blir desto mer vardefullt och
engagerande (Fleischer 2011).

For folkbibliotekarierna namns dock inte specifikt tidsaspekten utan snarare att man
som Folkbibliotekarie 2 ger uttryck for, hellre ser ett mer sjalvklart satt att prata
mer Oppet om kontroversiellt material. Man vill undvika att “lagga locket pa”, utan
hellre forsoka ha en 6ppen dialog med andra dar man kan stalla fragor som: “Hur
tanker ni? Hur ska vi gora?” (Folkbibliotekarie 2). Har kanner vi igen en vilja att ta
del av andra biblioteks satt att hantera kontroversiellt material och som tyder pa den
andra formen av isomorfism som Eriksson-Zetterquist (2009) tar upp: den
mimetiska isomorfismen. Den mimetiska isomorfismen ké&nnetecknas av att en
osakerhet inom en organisation leder densamme att séka en losning pa sina problem
och pa sd vis ofta imiterar en annan organisations satt att hantera samma
problem. Att Folkbibliotekarie 2 kanner ett behov av ett storre utbyte med andra
som arbetar med dessa fragor tyder pa att det inte ar alldeles solklart hur de sjélva
ska arbeta.

Hellre isafall diskutera. Till exempel en bok som manga pratar om i kanske media, att da BTJ...

Aven ifall de kanske ger den ett lagt betyg, men iallafall att den finns med i listan. Och att

nagon lektor har beskrivit vad det &r. Och sen sa kan biblioteken ta stéllning till det dar. Det
kan vara ett satt.

(Folkbibliotekarie 2)

6.6 Bibliotekarieyrket och bilden av biblioteket

Under intervjuernas gang kom ibland, framfor allt fran folkbibliotekarierna, sjalva
bibliotekarieyrket, bilden av bibliotekarien och biblioteket pa tal. Folkbibliotekarie
1 beréttar att hen tagit del av de JO-utlatanden som kommit de senaste aren dar
bibliotekens agerande vid nekande av kontroversiellt material granskats. 1 samband
med det har folkbibliotekarie 1:
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Funderat mycket pa vad &r ett bibliotek och vad &r var roll? Vad star det faktiskt som &r vart
uppdrag? Och det bidrar till fri asiktsbildning, liksom, varna demokratin och sa vidare. Och
vad betyder det i forlangningen? Vad betyder det for mig som tjdnsteman? Vad betyder det for
mig som privatperson? Och maste jag 6va for att halla isar de har tva rollerna? Det maste jag
kanske. Det har jag ju jobbat mycket med. Och darfér skulle jag séga att vi har vél hittat fram
till ett satt att forvarva medier idag som inte ar sa kanslostyrt och som inte ar sa styrt av var jag
star nagonstans ideologiskt, privat. Utan mellan 8 och 17 sa handlar det om bibliotekslagen.
(Folkbibliotekarie 1)

I Svensk Biblioteksforenings tidskrift Biblioteksbladet ger Hirschfeldt uttryck for
vikten av att folkbibliotekariens demokratiska roll som en neutral formedlare av
kunskap, nagot som han likt Folkbibliotekarie 1 menar kraver stor kontemplation
och interna diskussioner. Detta sarskilt eftersom han ser hur dagens samhallsklimat
satter stor press pa landets bibliotekarier: “Biblioteken befinner sig under ett
korstryck fran olika hall: allmanheten, politiker och tillsynsmyndigheter som JO.
Det kan inte vara latt” (Bystrom 2017, ss. 32). | samma anda fortsatter
Folkbibliotekarie 1 att utveckla sitt resonemang om bibliotekarien:
Det funkar inte riktigt, tror jag, att vara kanslostyrd. | det har arbetet. Utan du maste vara lite
kallhamrad. Och du maste vara pragmatisk. Och, sa de brukar séga att jag lajvar tjansteman,
men man maste nog vara lite s& tjanstemanna-aktig. Alltsé, bibliotekarie som yrke och begrepp
ar sa himla vardeladdat av sa himla mycket kanslor, lite sahar Florence Nightingale-komplex,
liksom. Och det tror jag &r nyttigt for var verksamhet att backa lite ifran, och istéllet se oss mer
som utforare som ocksa har en egen agenda att driva utifran lagen, men vi ar inte de har super-

kénslostyrda ménniskorna som bara ska fladdra omkring mellan olika kansloldgen och bli
upprorda 6ver samtiden. D4 tappar vi bort oss sjalva.

(Folkbibliotekarie 1)

Detta ar ndgot som Hirschfeldt trycker pa i sin intervju i Biblioteksbladet; att verka
for det demokratiska samhallets utveckling genom kunskapsformedling ar centralt.
Han uppmanar bibliotekarier att, vad de &n k&nner personligen infor material som
en lantagare ar ute efter, erbjuda bécker om amnet fran manga olika perspektiv.
Trots att detta kan vara svart, dr det anda ett satt att verka for fri asiktsbildning
(Bystrom 2017). Hirschfeldts uppmanande visar pa en forstdelse av
neutralitetsprincipen som den andra definitionen av neutralitet vilken Coyle (2018)
lyfter, ndmligen: “that the library is neutral because it provides access to the widest
possible range of information sources, without itself promoting any particular
school of thought or point of view” (Coyle 2018, s. 263).

Folkbibliotekarie 1 beréttar vidare att hen gérna ser ett stérre samtal kring
bibliotekarien som en kénslostyrd individ och utvecklar detta med:
Det finns plats for kanslor hos bibliotekarier, sa lange de har stod i bibliotekslagen. Jag forstar
ibland vad det &r som driver folk, men det blir valdigt komplicerat nar man for de goda vérdenas

skull tycker det ar okej att hélla sig lite 16s i kanterna till styrdokument som ar en lag, nar man
sjalv inte uppskattar att andra, kanske, agerar pa det sattet. Jag tror det blir valdigt komplicerat
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for oss, att liksom bibehalla tillit och respekt fran vara samhallsmedborgare, alltsa de som vi
vill ska komma till biblioteket. Man kan anda arbeta for den goda sakens skull [...] Alltsa, [det
&r] en viktig diskussion.

(Folkbibliotekarie 1)

Att skilja mellan sin yrkesroll och sin privata roll & &ven nagot som
Folkbibliotekarie 3 och 4 lyfter: “Man kan ju reagera for sig sjalv. Men det maste
man ju préva gentemot uppdraget sen da ju. Det &r ju det yrket handlar om”, menar
Folkbibliotekarie 4, och Folkbibliotekarie 3 fyller i: “Jo, nej, det &ar klart att man
tycker nagonting sjalv, det gor man ju. Men det ar ju inte det det handlar om. Det
far man forsoka lagga till sidan”.

Folkbibliotekarie 2, & sin sida, anar att vissa manniskors forutfattade meningar om
biblioteket som en enbart véanstervriden institution nog kan farga deras uppfattning
om vad biblioteket egentligen valjer att kdpa in.
Och det vill man ju ocksa satta lite pa anda. Jag vill hellre ha ett medvetet samhalle runt mig
dar vi tillsammans koper in bocker. Biblioteket ska inte vara den som sitter hogst upp pa
pyramiden och sager ‘du ska gora det har och det har och det hér...” Sedan &r det ju det livslanga

larandet, absolut, men det gor vi ju under tiden som vi gemensamt l&ser den samtidslitteraturen
som ges ut.

[J]ag ké&nner iallafall inte att jag &r den har “von oben”-bibliotekarien som ska liksom hunsa
folket, sa att sdga. Jag forlitar mig mer pa att manniskor &r intelligenta och kan stallning for
saker.

(Folkbibliotekarie 2)

Folkbibliotekarie 2 lyfter har detsamma som Asheim (1953) och Doyle (2002):
manniskans egna férmaga att kunna tanka och dra individuella slutsatser gor att
man som bibliotekarie i urvalet darfor inte ska dgna sig at att censur.
Folkbibliotekarie 2s utsaga anknyter ocksa till det Coyle (2018) lyfter om hur
bibliotekarier kan uppfylla neutralitetsprincipen genom att inte payrka ett visst
perspektiv, men garna visa att det finns fler perspektiv an det efterfragade — precis
samma rad som Johan Hirschfeldt gav i sin intervju (Bystrom 2017).

Ett annat inslag som Folkbibliotekarie 1 anser vara av vikt for bibliotekariers syn
pa sig sjalva och sin verksamhet ar kompetensutveckling for personalen. Pa
folkbibliotek 1 har man anordnat workshops med utrymme for diskussioner i
samband med att biblioteket fick besok av en fore detta justitiekansler.
Folkbibliotekarie 1 berattar att denna typ av kompetensutveckling uppskattades av
personalen och gav en ny tyngd at det uppdrag som bibliotekarier egentligen har:

Jag tror att alla kande sig... Efter det, att man fick lite andra 6gon pa det vi gor. Sa att alla var
lite rakare i ryggen, att ‘just det, det &r det har som ar uppdraget’. Och de hér rétt stora svulstiga
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begreppen som man kan slanga sig med, att verkligen koka ner det till vart praktiska arbete sa
far det kanske en storre betydelse och baring for en sjélv i vad det & man utfor.

(Folkbibliotekarie 1)

Folkbibliotekarierna lyfter att man i sitt forvarvsarbete maste forsoka bortse fran de
privata kanslor som kan uppsta gentemot ett kontroversiellt material och paminna
sig sjalv om yrkets uppdrag. Soderlind och EIf (2014) konstaterar i sin rapport att
ett enskilt biblioteks arbete med urval och inkdp inte sker i ett vakuum, utan att det
i ett storre perspektiv: “[...] kan handla om sadant som férandringar i medieutbudet
mot alltmer av digital utgivning, idéer om bibliotekets roll i samhéllet, ekonomi,
men dven synsatt och perspektiv pa anvandaren som har forandrats” (Soderlind &
EIf 2014, s. 55). Ur ett nyinstitutionellt perspektiv och med folkbibliotekariernas
utsagor ovan verkar Soderlinds och Elfs (2014) konstaterande rimligt:
bibliotekariers forhallningssatt till kontroversiellt material verkar balansera mellan
bibliotekslagen och bibliotekens anvéndarfokuserade verksamhet, och i ett idealt
lage ar det jamvikt mellan de tva utgangspunkterna.
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7 Sammanfattning och diskussion

| detta kapitel sammanfattas den foregaende analysen och det &r har vi besvarar
studiens fragestallningar.

Syftet med var studie har varit att fa en djupare inblick i folkbibliotekariers och
universitets- och hogskolebibliotekariers installning och resonemang angaende
inkOp av kontroversiellt material, samt att fa en storre insikt i skillnader och likheter
mellan de tva bibliotekstypernas forvérv av kontroversiellt material.

Vara intervjupersoners svar i egenskap av verksamma bibliotekarier vid
folkbibliotek respektive UH-bibliotek har angaende forvarv av kontroversiellt
material visat pa bade gemensamma och skilda asikter och erfarenheter.

UH-bibliotekarierna har unisont talat om att det &r UH-bibliotekens uppdrag med
informationsforsorjningen som avgor inkOp, oavsett om det ror sig om
kontroversiellt material eller inte. UH-bibliotekarierna lyfter kontroversiellt
material som relevant for forskare: for hur ska man beforska en fraga om man inte
har tillgang till materialet? Flera av de intervjuade UH-bibliotekarierna avgor alltsa
om de ska kdpa in ett material som kan uppfattas som kontroversiellt efter att de
har fatt svar pa hur materialet ska anvandas. Hos nagra av UH-bibliotekarierna
framgick att material som alternativmedicin eller parapsykologi pa sa vis kan kopas
in utan problem, eftersom studenter och forskare &ven vill exemplifiera alla
perspektiv som kan uppsta inom ett amne. Overlag kande UH-bibliotekarierna att
sa lange materialet skulle anvandas i akademiskt syfte sa var i stort sett ingenting
for kontroversiellt for att kopas in.

Flera av folkbibliotekarierna ger uttryck for att de har ett samhélleligt ansvar att
tillhandahalla kontroversiellt material av olika anledningar; ett kontroversiellt
material kan ses som ett tidsdokument och vara av historisk relevans och det kan
fylla en funktion genom att lata manniskor sjalva fa skapa sina egna uppfattningar.
Manga folkbibliotekarier visar ocksa att de resonerar kring kontroversiellt material
som nagot som bor ha en motpol: om bocker kdps in om anti-vaccinering ska det
ocksa finnas material som foresprakar vaccinering: balans i bestandet ar
efterstravansvart. Har marks fragan om den informationspolitik och -etik (Soderlind
& EIf 2014) som lange gatt igen som argument i urvalsfragan pa bibliotek.
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Den vetenskapliga aspekten och kéllornas korrekthet ar nagot som flera av de
intervjuade bibliotekarierna tagit upp som exempel pa hur de hanterar
kontroversiellt material. Det &r inget 6verraskande i sig, utan visar enbart hur vél
forankrat bibliotekslagens betoning pa kvalité ar i bibliotekariernas vardag. Detta
kan forklara varfor bade folk- och UH-bibliotekarierna tar avstand fran material
tillkomna via egenutgivning, crowdsourcing och robotbocker. Bibliotekarierna
berattar att de véljer bort sadant material genom att inte sjalva forvarva det och
genom att neka inkdpsforslag, den huvudsakliga anledningen &r just svarigheten i
att forsakra sig om materialets kvalité. En annan anledning ar att de skulle behdva
ta andra vagar for att bestalla materialet, eftersom det kan vara sa att det inte finns
tillgangligt via bibliotekets bokleverantor. Har har den nyinstitutionella teorin varit
oss behjalplig med att kunna visa pa en “seghet” i bibliotekets satt att arbeta
(Jonsson, Persson & Sahlin 2011).

Manga bibliotekarier, bade folk- och universitets- och hdgskolebibliotekarier
namner forlagens betydelse i deras forvarvsarbete. Det fick oss att spekulera kring
att bibliotekens vanemaéssiga urval via sina kanaler i sig kan vara exkluderande;
kanske har svenska bibliotekarier samma tendens som de i USA, ndmligen att forlita
sig pa forlagens ryktbarhet (Coyle 2018). Det kan namligen forhalla sig pa det viset
att trots att biblioteken stravar efter att uppna en bredd i sitt bestand, avgors urvalet
redan vid forlagens kvalitetskontroll av material som ska publiceras. Pa sa vis haller
sig urvalen som baseras pa forlagsindustrin inom ett spektrum av en kulturellt
accepterad normativ diskurs (ibid.). Vidare ser vi, med den nyinstitutionella teorin
i atanke, att vikten av forlagen i forvarvsarbetet ar nagot som verkar forena de bada
bibliotekstyperna, och pa s& vis konkretiserar det Jonsson, Persson och Sahlin
(2011) namner angaende institutioner som sociala konstruktioner: att de ingar i ett
sammanhang av gemenskap och konsensus.

Bade folk- och UH-bibliotekarier lyfter vikten av att vara medveten om var de hittar
sin information i granskningen av ett material, och de ger ocksa uttryck for att de
ibland har for knapphandiga uppgifter om de medier de gor sitt urval bland. Ett
vanligt sétt att hantera inkop av material for folkbibliotekarierna ar att utga fran ett
allméanintresse for materialet. Manga folkbibliotekarier lyfter dock problemet med
de kontroversiella materialens palitlighet vad galler vetenskaplig grund. Har pratas
det om en grans bland folkbibliotekarierna, men det som i slutdndan avgér om nagot
ska kopas in till folkbiblioteken grundar sig pa kallornas giltighet. Exempelvis
framgar av Folkbibliotekarie 2 att kontroversiellt material ibland har nekats med
hanvisning till att materialet bar pa alternativmedicinska behandlingar som att heala
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sig sjalv fran svara sjukdomar, och darfor inte uppfyllde kriteriet om den
vetenskapliga aspekten.

Nagot som band samman bade folk- och UH-bibliotek i deras erfarenheter av
kontroversiellt material, var kontroversen kring Tino Sanandajis bok
Massutmaning nar de valde att kopa in den till biblioteket. Har vittnas det fran bada
lager om patryckningar fran allméanheten och diskussion inom arbetslaget kring
bokens vara eller icke-vara pa biblioteket. Boken blev inkdopt till de flesta av
biblioteken som ingar i denna studie med motiveringen att alla har ratt att skapa sig
en egen asikt — nagot som gar helt i linje med bibliotekslagens andra paragraf.

Déaremot hade de intervjuade bibliotekarierna olika tillvagagangssatt nar det kom
till barnbdcker som ansags kontroversiella, daribland Stina Wirséns Liten skér och
alla sma brokiga, och biblioteken valde antingen att stilla undan bockerna i
magasin eller pa arbetsrum, eller att behalla dem med hanvisning till det historiska
intresset.

Manga av de intervjuade folkbibliotekarierna vittnar genom sina exempel om hur
de kommit runt problematiken med kontroversiella medier. Det demokratiska
uppdraget uppfylls genom att verka for fri asiktsbildning, samtidigt som de inte
skyltar med medier de kan anse problematiska men som bibliotekslagen inte ger
nagon fingervisning om hur de ska hanteras.

Gallande styrdokumenten fanns det en allman konsensus kring att bibliotekslagen
upplevs vara oklar och att dess brist pa tydliga riktlinjer gav upphov till ett stort
tolkningsutrymme, nagot som inte alltid var uppskattat. Alla bibliotek utom ett hade
en genomarbetad medieplan, men det var hos folkbiblioteken som stérsta fokus pa
planerna lades. Folkbibliotekarierna vittnade om en medieplan som kanske inte
konsulterades i det vardagliga arbetet, men som var en viktig sprangbrada i fall med
exempelvis kontroversiella forvarv. Samtidigt kunde vi urskilja ett visst glapp, vad
Jonsson, Persson och Sahlin (2011) kallar for sarkoppling, mellan styrdokumenten
och bibliotekariernas faktiska arbete i de exempel som de berattade om; ett avstand
mellan ett biblioteks vérdegrund och det demokratiska arbete som lagen
foreskriver.

Manga av bibliotekarierna ger uttryck for stodet av, men framfor allt processen och

framtagandet av medieplaner, som nagot ovarderligt i bemarkelsen att det verkar ge
arbetslaget en enighet och ryggrad i verksamhetens forvarvsarbete. Vikten av

87



medieplanerna verkar ocksa inom biblioteksverksamheten innebara det Jonsson,
Persson och Sahlin (2011) lyfter: att ett nedskrivet dokument med riktlinjer och
principer Okar institutionens anseende i omgivningens 6gon och legitimerar darmed
dess existens i samhallet. | samband med att ta fram medieplanerna resonerar bade
folkbibliotekarierna och UH-bibliotekarierna kring att de i sina arbetslag kan tycka
och tanka valdigt lika i inkdpsfragor, vilket visar en medvetenhet om att en alltfor
stor samsyn inte bara for med sig fordelar eftersom medieutbudet pa biblioteken da
riskerar att bli alltfor ensidigt och vinklat. Uppdragen bibliotekstyperna ska svara
mot, och det faktum att de kan ta hjalp av varandra i arbetslaget i stunder de inte ar
sakra angaende ett kontroversiellt material, hjalper dem fram till rimliga beslut.
Gemensamt for de bada bibliotekstyperna ar att kvaliteten pd materialet ska halla
mattet for att kunna bli inkopt.

Under intervjuerna med de verksamma bibliotekarierna framkom det att
diskussioner kring ett kontroversiellt forvarv ar ytterst sallsynt pd UH-bibliotek,
medan det ar mer vanligt pa folkbiblioteken. En del av UH-bibliotekarierna pastod
att det s gott som aldrig forekom delade asikter kring huruvida ett material borde
kopas in till biblioteket, eftersom inkopsforslagen i stort sett alltid ska anvandas
som forskningsunderlag. Det material som orsakar diskussion mellan
folkbibliotekarier &r ofta material som riktar sig mot barn och unga, men vars
innehall kan anses olampligt for sa pass unga dgon. Har ser vi bland annat politiskt
fargad litteratur som forklar sig som bilderbocker, eller éldre titlar som kan
innehalla ett foraldrat och stétande sprak eller bilder.

Nagra av folkbibliotekarierna ger uttryck for upplevelsen av ett ifrdgasattande av
biblioteksverksamheten, och forklarar att denna forandring i installning till
folkbiblioteket nog beror pad det forandrade samhallsklimatet, och menar att
bibliotekens inkop pa sa vis blivit en del av samhallsdebatten. Med det
nyinstitutionella perspektivet gar har att se de relationer som finns runt institutioner
(Jonsson, Persson & Sahlin 2011), det vill s&ga efter institutionens situering och
roll i den samhaélleliga kontexten. Ett bibliotek och dess lantagare kan sagas utgora
en sadan relation. Institutioner kan utéva institutionell maktutdvning; biblioteket
skulle kunna paverka individers informationsinhamtning genom att vinkla och
begransa det biblioteket tillhandahaller via sitt bestand (det vill sdga censur) — men
har ser vi snarare hur relationen kan paverka fran andra hallet: individen kan
motsatta sig institutionernas krav (ibid.) och lantagare kan ifragasatta
bibliotekariers urval. Eftersom allmanheten idag Overlag ar mer benégen att gora
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sin rost hord, kan fler lantagare yttra starka asikter om utbudet, ndgot som de nu
aven kan lufta digitalt och 6ver sociala medier.

Majoriteten av fallen med kontroversiellt material som bibliotekarierna stéllts infor
har uppstatt vid en lantagares specifika inkdpsforslag. Bibliotekariernas svar har
trots manga likheter aven pavisat manga skillnader vad galler forvérvsarbetet pa
respektive bibliotekstyp. Vid avslag pa inkopsforslag hanvisas forklaringar och svar
till i UH-bibliotekens fall sitt uppdrag om att materialet bor vara av relevans for den
forskning som bedrivs och lars ut vid universitet. | folkbibliotekens fall har nekande
av inkop forklarats med hanvisning till medieplanerna, som i mangt och mycket
baseras pa bibliotekslagen, med begrepp som allsidighet, kvalitet och asikts- och
yttrandefrihet.

Endast en av de intervjuade bibliotekarierna, UH-bibliotekarie 2, berattade att UH-
biblioteket inte har en medieplan och skiljer sig fran de dvriga folk- och
universitetsbiblioteken. Ur ett nyinstitutionellt teoretiskt perspektiv ser vi att ett
UH-bibliotek har rad att valja bort en synlig medieplan eftersom de inte behover
bekymra sig, i samma utstrackning som folkbiblioteken gér, om den legitimitet som
vi tanker att en medieplan kan innebéra. Detta tror vi bottnar i att UH-biblioteken
har ett tydligt akademiskt uppdrag som de kan luta sig mot.

En annan tydlig skillnad mellan UH-bibliotek och folkbibliotek rér sannolikheten
for politisk paverkan vad galler bibliotekens bestand. For UH-bibliotekens del &r
en politisk paverkan i biblioteksverksamheten inget forekommande, medan det pa
folkbibliotek mycket vél till och med kan vara en del av vardagen. Detta ar ocksa
nagot som den nyinstitutionella teorin, med begreppet tvingande isomorfismen,
belyser: dar folkbiblioteket, i jamforelse med UH-bibliotek, kan kdnnetecknas som
en “svagare” organisation dn de politiska inrattningar som den omges av. | ett sddant
lage maste den svagare organisationen anpassa sig efter den styrande
organisationen for att sikra sin dverlevnad (Eriksson-Zetterquist 2009). Flera av de
intervjuade folkbibliotekarierna ndmner handelsen i Solvesborg (se kapitel 6.4
Politisk paverkan) som exempel pa nar det olyckligtvis blivit sa att politisk
inblandning har gatt for langt.

Avslutningsvis har fragorna som stéllts for studien har gett oss en djupare forstaelse

for folk- och UH-bibliotekariernas installning och resonemang till kontroversiellt
material.
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Ett resonemang kring kontroversiellt material fasts vid materialet som ett
samtidsdokument: en produkt av sin tid. En av UH-bibliotekarierna lyfter det
problematiska i att vélja att inte kdpa in kontroversiellt material, ndmligen att man
pa det viset fornekar att den sortens samhélleliga fenomen har forekommit en gang
i tiden. I det langa loppet skulle en sadan hantering av kontroversiellt material
dessutom kunna bidra till en snedférdelning.

En av folkbibliotekarierna, Folkbibliotekarie 2 berattar att hen vid kontroversiellt
material inte vill inta positionen som en “von oben”-bibliotekarie, pa svenska: “fran
ovan”-bibliotekarie som ska “hunsa folket” som Folkbibliotekarie 2 uttrycker det.
Istallet betonar Folkbibliotekarie 2 en tillit gentemot lantagarna som intelligenta
manniskor som kan bilda sina egna uppfattningar. Denna “frn-ovan”-
bibliotekarien som Folkbibliotekarie 2 ndmner att hen inte vill kdnnas vid, ser vi
som ett tecken pa en vilja att frigora sig fran den gamla folkbildningsidentiteten
som folkbiblioteket i viss man fortfarande kan ha hangandes 6ver sig (Olsson
Dahlquist 2019). Ur ett nyinstitutionellt perspektiv tar Folkbibliotekarie 2 avstand
fran att utdva institutionell makt (Jonsson, Persson & Sahlin 2011), i att hen aktivt
agerar for att inte forknippas som en “fran-ovan”-bibliotekarie som ska uppfostra.

Ett annat resonemang ges av UH-bibliotekarie 1 som menar att biblioteken nog
alltid har varit en arena for kontroverser och pa sa vis ansluter till Fleischers (2011)
uppfattning om att kontroversiellt material pa bibliotek ar nagot som ar
ofrankomligt for bibliotekens framtid, men menar anda att detta inte behover vara
nagot negativt. Nar allt kommer omkring och, som Hirschfeldt (Bystrém 2017) tar
upp angdende kvalitetsbeddmningen som central i bibliotekariers arbetssatt vid
forvarv, tillhor det ju professionen: att bibliotekarier ar beslutsfattarna.

Under studiens gang har vi aterkommande reflekterat over varfor det ar sa att
folkbiblioteken sa ofta hamnar i stralkastarljuset i mediala debatter och universitets-
och hogskolebiblioteken &r sa gott som totalt franvarande i den samma. Studien
igenom har vi snuddat vid denna fraga som verkar paverkas av flera faktorer.
Hansson tar upp att folkbiblioteket blivit foremal for ett allt mer dkat intresse (inom
biblioteks- och informationsvetenskaplig forskning) pa grund av att folkbiblioteket
uppfattas som en sjalvstandig institution, till skillnad fran universitets- och
hogskolebibliotek som har tydligt direkta kopplingar till sina moderorganisationer
(Hansson 2001). Av de intervjuade folkbibliotekariernas svar att doma finns en
forklaring i att folkbiblioteket ses som en sjalvklar del av vad som beskrivs som ett
hétskt samhallsklimat. En tanke som véckts hos oss i samband med detta ar ocksa
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att folkbiblioteket kanske inte heller helt frigjort sig fran dess tidigare uppfostrande
och utbildande identitet som Olsson Dahlquist (2019) namner fortfarande kan anas
idag. Man skulle kunna spekulera i att det material som forvérvas pa folkbiblioteken
kanske omedvetet blir granskat ur ett folkbildande perspektiv av bade personal och
lantagare — men nagot som ar helt sakert &r att folkbibliotekets starka anvandarfokus
har mojliggjort att anvéndarna kan lagga sig i mer i bibliotekens foérvarv och till och
med “kréva” viss litteratur.

Slutligen har vi efter genomférandet av intervjuerna lagt marke till de motsattningar
i hantering av och diskussion om kontroversiellt material som vara intervjupersoner
har gett uttryck for. For oss har det slagit fast var dvertygelse om bade amnets
relevans och dess lika stora komplexitet. Att det inte finns nagra givna svar anser
vi i slutandan kan ses som nagot positivt, trots att det for bibliotekarierna kanske
kan upplevas som ett hinder, da det tvingar diskussionen kring kontroversiella
medier att standigt utvecklas.
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8 Vidare forskning

Efter att ha fardigstéllt den har studien om folkbibliotekariers och universitet och
hogskolebibliotekariers hantering av kontroversiellt material har vi funderat pa hur
den hade kunnat genomforas ur andra perspektiv. Det hade exempelvis varit
intressant att forska pa hur bibliotek i andra lander hanterar sadana har fragor. |
vissa lander finns det inte ndgon motsvarighet till den svenska lagen om hets mot
folkgrupp, nagot som majliggor for en annu storre grazon nar det kommer till vad
som egentligen kan anses vara kontroversiellt.

Vidare hade det dven varit intressant att studera samma fragestallning, men ur ett
skolbiblioteksperspektiv. Det tillfér dnnu en fascinerande aspekt eftersom
minderariga da ar inblandade. Som namnts tidigare i den har studien har barns
kritiska formagor som ej annu helt utvecklade framstallts som skal i hur man valt
att hantera kontroversiellt material; ur den aspekten hade det darfor varit spannande
att se hur skolbibliotek hanterar diskussionen kring kontroversiella medier. Pa sa
vis hade man &ven kunnat gora en jamforande studie mellan svenska och utlandska
skolbibliotek.

Under vara intervjuer med verksamma bibliotekarier var vi tydliga med att vi var
intresserade av alla typer av forvérv till biblioteket, inte bara tryckta medier. Trots
det fokuserade alla intervjupersoner pa just bocker eller seriealbum, vilket gjorde
att var studie fick en markbar 6vervikt pa detta. Darfor hade vi garna sett samma
forskning med ett likadant uppldgg — men med andra material som exempelvis spel,
ljud, film, etc.
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Bilagor

Bilaga 1. Intervjuguide Folkbibliotekarie

e Vad &r din roll har pa biblioteket?

e Vad ar kontroversiellt material for dig? (Om det behévs, ge exempel som
ex: rasistiskt innehall, sexistiskt, pseudovetenskap, etc.)

e Hur gar diskussionen kring kontroversiellt material? Om en sadan fors.

o Vad lyfts?

o Finns det oenigheter?

o Var finns motsattningar?

o (Bibliotekslagen? Demokrati? Manskliga rattigheter?)

e Hur gar inkdpsprocessen till?

o Vad tas hansyn till i urvalet? | vilken grad képs media in pa
efterfragan?
0 Hur motiveras beslut?
e Har ni nagon forvarvgrupp/enhet?
0 Hur lange har ni haft det?
o Vad var anledningen till att ha det?

e Utbildningar, stéd, samverkan mellan flera bibliotek regionalt, nationellt
kring urvalsfragor?

e Har du/ni nagot exempel pd en handelse dar beslutet kring nagot
kontroversiellt material varit problematiskt?

e Har nagot kontroversiellt material kopts in som vackt reaktioner? Hos er
sjalva i arbetslaget? Lantagare och allmanheten? Kommentarer pa sociala
medier?

e Hur mycket spelar styrdokument in i beslut? Och i diskussionen?

o Och mer specifikt, hur mycket spelar medieplanen in i beslutet? Och
i diskussionen?

e Har biblioteket en vardegrund som spelar roll vid inkdp?

e Paverkar politiker? Lokalt & nationellt?

e Har du/ni méarkt nagon skillnad i diskussionen, idag vs. for 20 ar sedan?

e Har du hort talats om att exempelvis Stockholms stadsbibliotek 2017,
beslutade sig for att kdpa in tidningen Nya tider? (En tidning som..)

0 Vad tycker du om det?
o Ar det ndgot som ni diskuterat med varandra i arbetslaget?
0 Har ni fattat samma eller liknande beslut?
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o0 Tror du att ni hade kopt in den?
e lenideal varld: hur hade du velat att inkdpsprocessen kring kontroversiellt

material sett ut?

e Ar det ndgonting du tankt pa och som vi inte pratat om?
e Nagonting du undrar 6ver?

Fraga i slutet av varje intervju om vi far ta del av de interna medieplanerna (om de
har sddana) och om de skulle kunna skicka dem via mail!
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Bilaga 2. Intervjuguide UH-bibliotekarie

e Vad ar din roll har pa biblioteket?

e Vad ar kontroversiellt material for dig? (Om det behovs, ge exempel som
ex: rasistiskt innehall, sexistiskt, pseudovetenskap, etc.)

e Hur gar diskussionen kring kontroversiellt material? Om en sadan fors.

o Vad lyfts?

o Finns det oenigheter?

o Var finns motsattningar?

o (Bibliotekslagen? Demokrati? Manskliga réttigheter?)

e Hur gar inkdpsprocessen till?

o Vad tas hansyn till i urvalet? | vilken grad képs media in pa
efterfragan?

e Har ni nagon forvarvgrupp/enhet?

0 Hur lange har ni haft det?

e Vad var anledningen till att ha det?

e Utbildningar, stdd, samverkan mellan flera bibliotek regionalt, nationellt
kring urvalsfragor?

e Har du/ni nagot exempel pd en handelse dar beslutet kring nagot
kontroversiellt material varit problematiskt?

e Har nagot kontroversiellt material kopts in som vackt reaktioner? Hos er
sjalva i arbetslaget? Lantagare och universitetet? Kommentarer pa sociala
medier?

e Hur mycket spelar styrdokument in i beslut? Och i diskussionen?

o Och mer specifikt, hur mycket spelar medieplanen in i beslutet? Och
i diskussionen?

e Har biblioteket en vardegrund som spelar roll vid inkdp?

e Paverkar politiker? Lokalt & nationellt?

e Har du/ni markt nagon skillnad i diskussionen, idag vs. for 20 ar sedan?

e Hur avvéiger man mellan vad som ar pseudovetenskap och vad som ar av
historiskt intresse? T.ex. Erich von Danickens konspirationsteoretiska
bocker, bocker om healing, astrologi, etc?

e Ar det sd att ett material som ex von Dinickens behdver ha blivit
“vetenskapligt godkant” (peer-reviewed) for att kopas in?

e Hur mycket spelar det in att det kontroversiella materialet &ar tankt till
forskningsunderlag?

e Vad ténker du skulle kunna forbattras nar det kommer till inkdp av
kontroversiellt material?
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e Ar det ndgonting du tankt pa och som vi inte pratat om?
e Nagonting du undrar 6ver?

Fraga i slutet av varje intervju om vi far ta del av de interna medieplanerna (om de
har sddana) och om de skulle kunna skicka dem via mail!

101



Bilaga 3. Samtyckesblankett for deltagare
Deltagande i studie

Vi ar tva studenter pad masterprogrammet i ABM vid Lunds Universitet med
inriktning Bibliotek-och Informationsvetenskap. Under varen 2020 ska vi skriva
vart examensarbete med syftet att undersoka hur bibliotek hanterar forvarv av
kontroversiellt eller k&nsligt material, samt hur diskussionen ser ut kring detta. Vi
kommer inom ramen for var studie att genomfora kvalitativa intervjuer pa folk- och
forskningsbibliotek med bibliotekspersonal som arbetar med forvarv.

Detta dokument riktar sig till deltagare i studien.

Alla deltagare i studien kommer att avidentifieras i den publicerade uppsatsen.

De skolor/bibliotek som finns med i studien kommer att avidentifieras.
Intervjuerna och observationerna kommer att spelas in och ljudupptagningen
kommer endast vara tillganglig for oss i arbetet med uppsatsen. Inspelningar av
intervjuer kommer att raderas efter uppsatsens godkannande.

Deltagandet &r helt frivilligt och deltagaren har réttigheten att nar som helst vélja
att avbryta deltagandet intill den dag uppsatsen ar godkand.

Den fardiga uppsatsen kommer finnas tillganglig pa LUP Student Papers.

Genom att signera detta dokument intygar jag att jag har tagit del av
informationen och ger mitt samtycke till att delta i studien.

Deltagarens NAMN .........c.cooviiiiieie e
Deltagarens undersKrift ...........cccocoeiiiiiii i

For ytterligare fragor, kontakta oss pa:
Email:

Telefon:
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Kursansvarig larare ar Bjorn Magnusson Staaf och kontaktas pa:
bjorn.magnusson_staaf@kultur.lu.se
Handledare for uppsatsen ar: Lisa Engstrém

Tack for din medverkan!
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