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The aim of the study was to examine how social workers from different sectors of the
healthcare system reason regarding their possibilities to use their discretion to care for the
psychosocial perspective. To achieve this, we performed eight qualitative, semi-structured
interviews with health care social workers from the different sectors; psychiatry, somatics,
primary care and habilitation. To analyze our results, we applied theories of professionalism
and discretion. We found that the psychosocial perspective consists of a range of tasks, a
holistic approach to the patients’ situation and a need for collaboration with both authorities
and other professions within the organization. Using discretion to care for this perspective
presents difficulties consisting of economic factors, reduced status for the profession and a
lack of clear guidelines. Furthermore, we examined the impact of the healthcare social
workers’ licensing. The healthcare social workers believed that the licensure will bring higher
accountability and patient safety, but expressed disappointment in the organization’s
lackluster reception of the licensure. In conclusion, extensive discretion poses both challenges
and opportunities for the healthcare social worker, highlighting the complexity that is being a
social worker in the healthcare environment.
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Forord

Vi vill rikta ett stort tack till véra atta kuratorer som tog sig tid att stilla upp pa intervju och
ddrmed mojliggjorde denna uppsats. Ni gav oss méinga intressanta tankar, bade till denna
uppsatsen och infor framtida yrkesliv! Tack dven till vara nyckelpersoner som formedlat
kontakt till dessa. Till sist tack till var handledare Teres Hjarpe for din oumbirliga hjilp med

vér uppsats och all tid som du lagt ner pé oss.
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1 Inledning

1.1 Problemformulering

Inom hilso- och sjukvardens olika sektorer sasom sjukhus, psykiatri, primarvard och
habilitering ar kuratorn en av de aterkommande yrkesgrupperna. En kurator inom hélso- och
sjukvérden beskrivs av Akademikerforbundet SSR som “den psykosociala experten inom
vérden” och har uppgifter som innefattar bade utredning, bedémning och behandling
(Akademikerforbundet SSR u.a.). I det psykosociala perspektivet ingar att ha kunskap om
ménniskors sociala omgivning och de olika sétt som en person kan reagera pd dem. Det
handlar om att arbeta med utgdngspunkt i samhalleliga och sociala forutsittningar och se de
samband som finns mellan dessa och patientens situation eller hélsa (Lundin et.al 2007, s. 33).
Kuratorn ses ocksd som en ldnk mellan varden och resten av samhillet och arbetar ofta i team
tillsammans med de andra yrkesgrupperna inom véarden (ibid.). Kuratorn har en
samhillsvetenskaplig utbildning i form av en socionomexamen i grunden och ofta dven
vidareutbildningar inom terapi. I minga fall dr kuratorn den enda yrkesgruppen utan
vérdutbildning pé arbetsplatsen. Detta kan tdnkas innebdra utmaningar i att bli forstadd for det
uppdrag man har som kurator, samtidigt som det 6ppnar upp for mojligheten att tillfora ett

unikt perspektiv i varden.

Tidigare studier om hilso- och sjukvardskuratorer belyser hur kuratorsuppdraget beskrivs
utmadrkas av en helhetssyn pé patienterna, en formaga att se samband mellan individen och
dess sammanhang (Framme 2014) och det pdpekas att det finns ett stort behov av det
psykosociala perspektivet inom sjukvarden (Sernbo 2019; Framme 2014; Lévesque 2019). A
andra sidan lyfts dven en oklarhet i kuratorns uppdrag fram som kan kantas av bade
uppofiringar och revirstrider i forhallande till andra yrkesgrupper (Albrithen & Yalli 2012;
Davis et. al. 2004; Framme 2014). Vidare leder dessa skillnader till att kuratorer utvecklar
olika professionella strategier i sitt arbete for att bade anpassa sig till den medicinska

kontexten och att framhéva sin egen professionella identitet (Sjostrom 2013).

Sedan flera decennier har viktiga representanter som Akademikerforbundet SSR samt Svensk
Kuratorsforening drivit frigan om legitimation for att tydliggora kuratorsyrkets ramar och 6ka

patientsdkerheten (SSR; Svensk Kuratorsforening u.d.). Fran och med den 1 juli 2019 kunde



man som kurator inom hélso- och sjukvérd ansdka om legitimation frén Socialstyrelsen
(Socialstyrelsen 2020). Denna legitimation innebér att hélso- och sjukvérdskurator blir en
skyddad titel som enbart far anvindas av personer som innehar legitimation (ibid.).
Legitimationen har i sig inte specificerat nagra nya eller fordndrade arbetsuppgifter for hilso-
och sjukvardskuratorer, utan det ser ut att, i alla fall till en borjan, forbli desamma som innan
legitimationen infordes (ibid.). Syftet har beskrivits som att 6ka patientsidkerheten, stilla krav

pa kompetens hos kuratorn samt sékerstélla lampligheten (ibid.).

Legitimationsprocessen aktualiserar aterigen fragor kring vad det innebdr, eller borde
innebéra, att arbeta som hélso- och sjukvardskurator, hur kuratorns arbete ser ut, vilka
forutséttningar kuratorn har pd den medicinsk dominerande arbetsplatsen och vilka faktorer
som har storst inverkan pa arbetet. Da kuratorerna arbetar inom alla sjukvérdens olika
sektorer med till viss del skilda arbetsuppgifter, kan det finnas skillnader dven i jurisdiktion
och yrkesroll. Legitimationen kraver en viss enighet i dessa arbeten. Samtidigt framhavs
vikten av flexibilitet i kuratorns arbete. Detta leder oss in pa vad som utgor kérnan i det arbete
som hélso- och sjukvardskuratorer utfor och vilka som dr de gemensamma ndmnarna mellan
olika kuratorer 1 vitt skilda sektorer av varden, ndgot vi &mnar undersoka ur kuratorernas egna
perspektiv. Vi vill fa fram hur hélso- och sjukvérdskuratorerna resonerar kring sin
professionella yrkesroll och det handlingsutrymme de har och vilka faktorer de anser inverkar
pa deras arbete med det psykosociala perspektivet. Till sist vill vi dven undersdka hur de
hanterar oklarheter kring yrkesrollen som tidigare forskning har visat pa. Tanken med den har
studien ar att fordjupa kunskapen kring dessa frdgor med ett fokus pa resonemangen och
tankarna som kuratorerna har kring hur de formar sitt psykosociala arbete utifrdn de ramar

organisationen sitter.

Med hjilp av teori om profession och handlingsutrymme (se teorikapitel) ska vi undersoka
kuratorns arbete med det psykosociala perspektivet. Det finns tidigare forskning som beskrivit
flera generella aspekter i kuratorsarbetet (se tidigare forskning). Var ambition &r att g dnnu
mer pa djupet och beskriva vad det psykosociala arbetet kan innebdra mer konkret for

kuratorer inom olika vardsektorer.



1.2 Syfte
Syftet &r att undersoka hur hélso- och sjukvérdskuratorer fran olika vardsektorer resonerar
kring sina mojligheter att anvinda sitt handlingsutrymme for att bevaka det psykosociala

perspektivet i varden.

1.3 Fragestillningar
1. Vad innebér det psykosociala perspektivet i kuratorernas arbete?
2. Vad beskriver kuratorerna inverkar pd deras handlingsutrymme och méjligheter att

arbeta psykosocialt?

3. Hur resonerar kuratorerna om legitimationens roll i férverkligandet av det

psykosociala perspektivet?



2 Tidigare forskning

Nir vi sokt efter tidigare forskning dr det framforallt fyra huvudomréden som har framtrétt.
Dessa ir 1. forskning kring kuratorns yrkesroll utifrdn deras egna perspektiv, 2. kuratorns
forhallande till andra professioner, 3. strategier for gransdragning och sirskiljning gentemot
andra professioner, och 4. paverkande organisatoriska faktorer sésom ekonomi och
effektivitetskrav. Forskningen dr gjord bade internationellt och inom Sverige, samt uppdelad
mellan bade kvalitativa och kvantitativa metoder. Sammantaget visar forskningen pa stora
likheter i kuratorers arbete inom olika sektorer och ldnder, samtidigt som det finns nyanser
inom vissa omraden. Inom den internationella forskningen bendmns kuratorer inom hélso-
och sjukvarden med olika titlar, sdsom “social worker” och “hospital social worker”. Inom det

hér avsnittet kommer dessa att bendmnas som “kuratorer” for att underlitta 1dsningen.

2.1 Yrkesroll

Det forsta omrdde som vi identifierat i tidigare forskning behandlar kuratorns yrkesroll.
Gunilla Framme (2014) skriver om hur oklar den professionella yrkesrollen kan vara for de
socionomer som arbetar som kuratorer inom psykiatrin. Kuratorer framhéver till stor del den
helhetsbild de har som socionomer som det som utmirker dem bland de andra professionerna
pa arbetsplatsen (ibid, s. 92). De anser sig kunna se samband mellan individen och dess
sammanhang som annan vardpersonal inte kan pa samma sétt, och agerar i storre utstrickning
utifran olika nivder. Kuratorerna sager sig vara mindre styrda av expertkunskap och anvinder
sig hellre av sin professionella erfarenhet och kunskap om flera omraden for att pa s sétt
kunna identifiera och anvénda sig av de resurser som individen sitter inne pa och anvénda
dessa pa det sitt som passar den enskilda situationen (ibid. s.94). Framme skriver om hur
kuratorerna illustrerar detta tankesétt med att de talar ett annat sprdk™ &n vardpersonalen
(ibid. s.95). Samtidigt framhévs vikten av teamarbete, d flera professioner méts och delar
perspektiv. Men dven i teamsituationerna upplever sig socionomerna i Frammes studie skilja
sig mycket frdn de andra i teamen, delvis tack vare den helhetsbild och formaga att se

individen i sin situation som de innehar (ibid. s.96).

Omsténdigheten att kuratorn har ett annat fokus och en annan kunskap i form av en
helhetsbild aterkommer dven i1 andra studier, bade nationellt och internationellt. En studie om

socialarbetare inom sjukvarden i Kanada visade pa fyra huvudsakliga delar som tillsammans



utgjorde grunden for hur de tankte kring sitt yrke (Lévesque et.al. 2019, Fors. 2251). Dessa
var dels att de ser pd sitt yrke som grundat i empati for individen, dels som att mycket av
syftet med yrket &r att verka motiverande och for empowerment. Vidare arbetar de mycket
med en missuppfattning kring socialarbetare som bestraffande istillet f6r som ombud for
social réttvisa (ibid. s. 2258—-61). Avslutningsvis tog de ocksa upp att deras tankar kring sitt
yrke som empatigrundat fungerar som ett sétt att hantera dessa missuppfattningar och bristen
pa respekt fran andra yrkesgrupper, d& de kan falla tillbaka pa sin grundldggande gérning som

empatisk och god nir arbetet blir pafrestande (ibid. s. 2262).

I nagra studier beskrivs kuratorns yrkesroll ocksé som oklar och i ménga fall odefinierad. I
Saudiarabien genomfordes en kvantitativ studie av Abdulaziz Albrithen och Nadir Yalli
(2012), som bland annat visade pd denna oklarhet. Den kom fram till att socialarbetarna
generellt upplevde svarigheter i att genomfora sitt arbete till f61jd av oklara uppgifter och
forvantningar (ibid. s.279). Kuratorerna tilldelades ofta uppgifter som 14g utanfor deras
professionella kompetens och en tredjedel av de tillfragade upplevde att deras
arbetsbeskrivningar var alltfor vaga, med en brist pa konkreta mal och ansvarsomraden.
Albrithen och Yalli forklarar detta med att det finns studier som visar pa att det arbete som
socialarbetaren utfor inte dr tydligt kopplat till den andra verksamheten som sker pé sjukhuset

(ibid. 280).

2.2 Kuratorer 1 forhallande till andra professioner

Ytterligare ett omréde dér vi hittat forskning, fokuserar pa kuratorernas roll i forhéllande till
andra professioner. Robin Fincham och Tom Forbes (2015) undersoker komplexiteten som
uppstér nér grupper som omfattas av olika institutionella logiker méste samarbeta inom
psykiatrisk vard. Fincham och Forbes fann att samarbetet mellan virdpersonal och
socialarbetare inom psykiatrin forsvarades av hierarkier och utmaningar i att integrera med
andra yrkesgruppers perspektiv. Aven det organisatoriska handlingsutrymmet beskrevs
paverkat. Vardpersonalens tillvigagingssitt i form av diagnoser, behandlingar och
journalforing var mer reglerat i form av lagar medan socialarbetarna hade ett mindre
organisatoriskt styrt tillvigagangssatt att hjdlpa klienter (ibid. s. 666). Detta dr &ven nadgot som
tas upp i avhandlingen av Elisabet Sernbo (2019). Kuratorn tycks ofta sakna tydliga
arbetsbeskrivningar och riktlinjer som sdtter grénser eller identifierar arbetet pé ett sitt som

ovrig vardpersonal gor (ibid.).



I forhdllandet mellan kuratorn och 6vrig personal, skriver Sernbo (2019), finns flera olika
aspekter av hur kuratorn anvénder sitt handlingsutrymme. Dels finns en funktion som
underldttar arbetet for 6vrig vardpersonal dér kuratorn tar pa sig uppgifter som inte uppenbart
hor till arbetsbeskrivningen men som inte kan goras av annan personal (ibid. s. 148). Det finns
dessutom stunder da kuratorn agerar ombudsman mellan patient och vardpersonal for att
kommunikationen ska ske smidigare dem emellan, och stunder da 6vrig personal anvinder sig
av kuratorn for att avlasta sina egna tankar efter tuffa patientméten eller d4 de behover en
stund for att varva ner (ibid.). Ytterligare finns en aspekt av forhandling mellan kuratorn och
andra yrkesprofessioner om vilken uppgift som ska tillfalla vem. Denna konkurrens om
arbetsuppgifter aterkommer dven i andra studier, bade nationella och internationella (se
Framme 2014; Davis et.al. 2004; Sernbo 2019). Framme (2014) har forklarat detta med att
den samordnande roll som sjukskdterskor tenderar att ha, mer eller mindre formellt,

inskrinker pa kuratorns arbetsuppgifter och handlingsutrymme.

Sernbo (2019) tar d&ven upp mer konkreta exempel pd den relation och det beroende som finns
mellan kuratorn och de andra yrkesgrupperna i sjukvirden. Kuratorerna utfor ibland
arbetsuppgifter i hemlighet frdn de andra, da de uppfattar att det finns en risk i att de andra
yrkesgrupperna vet om de mer administrativa uppgifterna. Kuratorerna tycks vilja undvika
tankar om att det arbete de gor inte bidrar till sjukvérdens arbete och girning for att behélla
eller 6ka kinslan av virdighet pa sina arbetsplatser (ibid s. 138). De upplever att vérdet av en
insats &r kopplat till effektiviteten nédr det kommer till vardtid och utskrivning, vilket inte alla
deras arbetsuppgifter uppfyller. Denna kénsla av minskat vérde for kuratorns uppgifter kan
enligt Sernbo leda till ett 6kat hemlighetsmakeri ndr det kommer till arbetsuppgifter och

insatser (ibid.).
2.3 Strategier och gransdragning

Ett tredje omrdde vi har funnit i litteraturgenomgéngen handlar om strategier och
gransdragning. Manuela Sjostrom (2013) undersdker sjukhuskuratorers
professionaliseringsprocess i Sverige och Tyskland. Sjostrom jimfor och analyserar vilka
strategier yrkesorganisationer fran de tva ldnderna har anvint sig av for att upprétthalla en
professionell jurisdiktion. I studien framkommer skillnader mellan vilka
professionaliseringsstrategier som kuratorerna i Sverige och Tyskland anvénder sig av. De

svenska sjukhuskuratorerna anvénder sig av en sa kallad “mimetisk strategi”, det vill sdga att



efterlikna den medicinska virdkontexten genom att hivda nérhet till sjukhuset som
organisation och forsoka smalta in. I Tyskland anvdnder kuratorerna istéllet en “aposematisk
strategi” ddr man betonar sin sirstéllning som socialarbetare och forsoker urskilja sig frén

sjukhuskontexten (ibid.).

Precis som sjukhuskuratorn befinner sig skolkuratorn i en arena som domineras av andra
yrkesgrupper. Christine Isaksson (2014) undersoker vilka konsekvenser detta far for
skolkuratorns handlingsutrymme utifrén begreppen jurisdiktion och legitimitet. Isaksson
finner att skolkuratorernas handlingsutrymme till stor del forhandlas fram mellan kuratorn
och andra yrkesgrupper inom skolan vilket skapar granser for vad kuratorn far och inte far
gora. | sina forhandlingar med de andra yrkesgrupperna beskriver Isaksson hur
legitimitetsskapande resurser sasom tydliga arbetsbeskrivningar och stod fran sin chef ar
viktiga redskap, vilket problematiseras utifran att skolkuratorernas arbetsbeskrivningar ofta ar
vagt formulerade. Aven inom den skolkurativa verksamheten framtrider tva skilda sitt att
positionera sig i forhallande till organisationen. Ett integrerat forhallningssétt dir en nérhet till
organisationen framhivs, och ett segregerat dir det skolkurativa uppdraget som ses fristdende

fran skolan som organisation med ett tydligare fokus pa eleven (ibid.).

2.4 Organisatoriska faktorer

Det fjérde och sista huvudomradet som utmarkt sig i den tidigare forskningen ér de
organisatoriska faktorerna som begransar kuratorns arbete. Bland annat tar Sernbo (2019) upp
en aspekt av kuratorsarbetet som ror ekonomi. Det finns fall dér kuratorn tilldelats en uppgift
frén en likare, men inte har de ekonomiska forutséttningarna for att erbjuda den hjélp som
krévs. Hér blir problemet, snarare &n kuratorns handlingsutrymme, de organisatoriska ramar
som delar av organisationen maste ta hinsyn till. Sernbo beskriver dven hur de andra
yrkesgrupperna inte i samma utstrickning behdver ta hinsyn till dessa, vilket kan leda till en

frustration for kuratorn (ibid.).

Ett ytterligare fynd var att minga av socialarbetarna upplevde att de saknade kontroll 6ver
sina roller (Albrithen & Yalli 2012.). Dessutom upplevde méinga att de organisatoriska
forutsittningarna pa sjukhuset medforde att de inte hade auktorisation att utfora alla de
uppgifter som deras kompetens tilldt (ibid). Kanske, skriver Albrithen och Yalli, beror detta

pa det centraliserade och hogst hierarkiska system som Saudiarabien har rérande sina sjukhus,



men de framhaller 4ndd fyndet som nagot specifikt for socialarbetarna och som en effekt av
den okunskap som finns frn de andra yrkesgrupper och frin ledningen rérande
socialarbetarens kompetens (ibid. s.281). En ytterligare organisatorisk faktor som kuratorerna
tog upp vad de ekonomiska begransningarna som fanns. Ménga upplevde att det fattades
ekonomiska resurser for att utfora psykosociala arbetsuppgifter pa ett bra sétt, men ocksd att

det ofta fanns en underbemanning av kuratorer inom sjukvérden (ibid.).



3 Teoretiskt ramverk

Som teoretiskt ramverk for att kunna tolka och forstd den data vi samlat in har vi valt att utgd
ifrén ett professionsteoretiskt perspektiv med sérskilt fokus pa begreppen profession,
handlingsutrymme och jurisdiktion. Professionsteorin foljer och forsoker forklara
fordndringar och utvecklingar i de professionella landskapen, dér nagra foretradare foljer de
statliga vélfardsyrkena med sérskilt intresse (se t.ex. Brante 2014; Evetts 2003). Begreppet
handlingsutrymme har betydelse @ven i teoretiska skolor som inte direkt klassas som
professionsteori. Hér har vi valt att dven ta hjélp av Michael Lipskys (1980) forstaelse av

handlingsutrymme inom ramen for hans ansats om grdsrotsbyrdkrati (se nedan).

3.1 Profession

Thomas Brante (2014) skriver om uppkomsten av de médnniskobehandlande professioner som
ett svar pa vilfardsstatens uppkomst pa 1930-talet. Nér staten dtog sig allt mer ansvar over
individens sékerhet och intressen, uppkom ett behov av professioner som utférde detta arbete.
Dessa har sedan delats upp i olika professionssorter, dér socionomer ingér i de sé kallade
semiprofessionerna, eller nya professionerna, som Brante ocksé kallar dem (ibid. s. 223).
Exempel pa yrken som inte klassas som semiprofessioner dr ldkare, psykologer,
sjukskoterskor och ingenjorer. Semiprofessionerna kdnnetecknas bland annat av en avsaknad
av konsensus mellan vetenskap och praktik, en heterogen yrkesutdvning och stor
yrkesautonomi (ibid.). Har pagar ett arbete for att forena teori med praktik, da socialarbetarna
tenderar att inte arbeta enat med liknande problematik, utan ofta skilja sig &t beroende pa
personliga erfarenheter eller kunskaper (ibid. s. 230). Losningarna, beskriver Brante, kan bade
vara att fordjupa teorin for att kunna grunda det arbete till storre del pa evidens och pé sé sitt
oka kopplingen mellan teori och praktik, men ocksa att sdkra den empiri som redan utfors
genom att rikta vetenskapens fokus mer mot den (ibid.). Dessa 16sningar kan i férlingningen
innebéra att socionomerna kan avancera fran sin status som semiprofession, mot en status som
“riktig” profession, vilket dkar standardiseringen och dven patientsidkerheten, menar Brante.

Det finns sedermera de som har kritiserat detta (se t.ex. Martinell Barfoed 2014).



3.2 Handlingsutrymme

Begreppet handlingsutrymme har definierats av Kerstin Svensson, Eva Johnsson och Leili

Laanemets (2008 s. 24) som f6ljande:

Handlingsutrymmet innebér en mojlighet att vélja hur man ska agera utifran det
utrymme organisationens uppdrag sétter. Men det innebdr ocksé att ha en professionell
kunskap och héllning som inverkar pa vilka handlingar som é&r rimliga och
meningsfulla. Att ha ett handlingsutrymme innebér alltsa inte bara att ha mdjligheten
att vidlja, utan ocksd kompetensen att bedoma rimlighet i valen. (Svensson, Johnsson

& Laanemets 2008, s. 24)

Ytterligare skriver Michael Lipsky (1980) om bland annat om socialarbetare som sé kallade
grdsrotsbyrakrater, en profession som implementerar de ramar som stat och organisation
uppréttar. I denna implementering har byrékraterna ett val i hur de anvinder de riktlinjer som
finns, och darmed en mdjlighet att anvinda sitt professionella handlingsutrymme for att forma
och anpassa det organisatoriska ramverket efter individen i det aktuella fallet (ibid.).
Grisrotsbyréakratens arbete kantas traditionellt av en brist pd regler och riktlinjer rérande det
specifika arbetet, vilket leder till att de sjdlva fétt etablera sddana informellt. Det finns ocksa
inneboende svérigheter med att finna effektiva produktionsmétt som skulle kunna vara
gemensamma for alla &renden som socialarbetare arbetar med. En grasrotsbyrékrats arbete
kan, enligt Lipsky, inte métas pd samma sitt som marknadsorienterade och vinstdrivande
arbeten (ibid. s. 48). Det blir missvisande att méta arbetet baserat pa transaktioner, specifika
antal av ndgot eller pé tidsenheter. Istdllet maste grasrotsbyrakratens arbete mitas baserat pa
den kvalitet som arbetet héller, i socialarbetarens fall hur pass effektiv den hjilp som ges ar
(ibid.). Dock finns inget vedertaget sdtt att gora detta pa, vilket lett till att grasrotsbyrakraten
istdllet fatt etablera egna mal och produktivitetsmatt. Detta {or att for de sjdlva sikerstilla att
det arbete de gor lever upp till forvéntningar, badde frdn omgivningen och frin dem sjélva
(ibid. s. 144-5). Det synsitt som Lipsky representerar har emellertid starkt kommit att
utmanas genom senare tids fordndringar i offentlig sektor dar métbarheten utifrdn
organisatorisk definition till och med blivit ledstjdrna for styrningen (Hjdrpe 2020). Eftersom
arbetet varit s& pass oreglerat, har det dessutom séllan funnits riktlinjer kring gransdragningar

for arbetets omfattning. Grisrotsbyrakraten har format privata mél kring vem de har mdjlighet
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att hjdlpa och inte, for att minska kédnslan av att inte racka till for det stora behov som finns

(Lipsky 1980, 5.145).

Lipsky (1980) skriver dven om det stora behov och tryck som finns pa arbetare inom
griasrotsprofessioner. Behovet 6kar med tiden d& medborgare hojer sina forvéntningar pa den
hjélp som ska finnas tillgéinglig i takt med att tillvéxten i landet dkar (ibid. s. 33). Resultatet
blir att grasrotsbyrakraterna far fler drenden @n de har mdjlighet att handldgga, samtidigt som
kraven pa tidseffektivitet och snabba beslut 6kar. Detta i kombination med att klienterna de
mdoter séllan har problem som kan 16sas, leder till en aspekt av otacksamhet inom dessa yrken
(ibid.). Med grund i detta listar Lipsky darfor fyra punkter pd vilka organisationer som styr
over grasrotsbyrakrater behover forbattra sig. Dessa dr att 1. forma klarare riktlinjer for vad de
vill att medarbetarna ska gora, 2. etablera bittre sdtt att méita produktiviteten, 3. etablera sitt
att jimfora medarbetarna mot varandra for att skapa en kvalitetsstandard och att 4.
implementera incitament och sanktioner for att disciplinera medarbetarna (ibid. s. 161). Dessa
fyra punkter existerar for andra yrken, menar Lipsky, men fattas pa de allra flesta
arbetsplatser ddr grisrotsbyrdkrater arbetar. Kan organisationerna lyckas med dessa, okar
ansvarsutkravandet och till foljd dven statusen pa arbetet som utfors (ibid.). Lyckas man 6ka
ansvarsutkravandet kan man dven sékerstélla att resursfragan blir ett mindre problem, d&
beslutsfattare inte ldngre har ndgon anledning att gora nedskérningar pa gréasrotsyrken (ibid.
$.159-60). Frdgan om status dr ddremot nadgot som Lipsky menar kommer forbli ett problem
sa ldnge klienterna som grésrotsbyrékraterna tréffar fortfarande anses som lagstatusklienter.
Som det &r nu, tenderar hogstatusyrken sdsom ldkare och advokater att traffa de klienter med
mer hogstatusproblematik, vilket 1dmnar lagstatusklienterna till grasrotsbyrakraterna sdsom

exempelvis socialarbetare (ibid. s. 202).

3.3 Jurisdiktion

Andrew Abbott (1988) introducerar en teori som ror professioner och har som syfte att
forklara hur och varfor professioner utvecklas. Ett centralt begrepp i Abbotts teori dr
jurisdiktion. Jurisdiktion innebadr exklusiv kontroll dver ett arbetsomrade och ddrmed hur
arbetet ska bedrivas. Konkurrensen om jurisdiktion bestar bade i att tillskansa sig 6nskvart
arbete men dven att gora sig av med av med icke Onskvért arbete. Kontrollen 6ver
arbetsomrddet kan analyseras med utgdngspunkt i tre nivaer; den legala, den publika och

utifran arbetsplatsen. Den legala nivan bestér av det juridiska systemet sasom lagstiftning och
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administration och ger en formell kontroll 6ver arbetet. Den publika arenan utgdrs av den
allménna opinionen dér yrkesforbund och politiker har en central roll i att pdverka hur
allménheten ser professionen. Den legala och publika arenan skapar en allmén uppfattning om
professionens jurisdiktion som sedan behdver preciseras pa arbetsplatsens arena. Abbott
beskriver hur de allménna uppfattningar tenderar att forlora sin relevans pa arbetsplatsen som
arena. Hir sker istéllet en arbetsplatsanpassning utifrdn en organisatorisk logik vilket gor att
arbetsuppgifter kan forhandlas mellan professionerna och ér beroende av praxis pé

arbetsplatsen (ibid.).

Abbott (1988) framfor sex olika former av kontroll dver ett arbetsomrade vilka kan vara bade
uttalade och outtalade. Dessa bendmns som: full jurisdiktion, underordning, intellektuell
jurisdiktion, rddgivande jurisdiktion, delning och klientdifferentiering (ibid.). Full jurisdiktion
innebdr att en profession har exklusiv kontroll dver ett arbetsomrade inom de tre arenorna, dir
ges ldkare vanligtvis som exempel. Inom véarden bendmns da professionen sjukskoterskor en
underordnad profession i forhéllande till lakarna. Radgivande beskrivs som ett sétt for en
profession att utdka en professions jurisdiktion genom bland annat handledning av andra
professioner. Delning innebir att jurisdiktion dr uppdelad sinsemellan professioner dar man &r
beroende av varandras arbete medan i den intellektuella jurisdiktion behaller en profession
kontroll 6ver de kognitiva delarna av arbetet och later andra utfora det praktiska arbetet. Med
klientdifferentiering 4r det klienterna och dess socioekonomiska status som avgor vilken

profession som ges foretrade (ibid.).
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4 Metod och material

4.1 Val av metod

For att undersoka det psykosociala perspektivet och handlingsutrymmet i kuratorernas arbete
har vi valt att gora en kvalitativ studie med hjélp av semistrukturerade intervjuer med
kuratorer som jobbar inom hélso- och sjukvard. Den kvalitativa ansatsen har vi valt da vi ville
undersoka de resonemang och tankar som hélso- och sjukvérdskuratorer har, snarare 4n de
mer kvantitativa fragestillningarna om hur vanligt nagot &r eller mer generella attityder.
Genom den kvalitativa metoden fick vi mdjligheten att pa ett djupare plan forstd hur
processen kring handlingsutrymmet ser ut och hur den enskilda kuratorn resonerar kring
denna. Med denna forskningsansats ville vi saledes finga nyanser och olika perspektiv bland

de olika kuratorernas tankar, samt lyfta fram olika unika uttryck for deras yrkesroll.

For att f& svar pa vara frgestillningar har vi valt att genomfora atta semistrukturerade
intervjuer med kuratorer inom olika hélso- och sjukvérdssektorer. Antalet har vi bestimt med
hénsyn till studiens tidsomfidng och var mdjlighet att samla in det material vi behover for att
kunna dra slutsatser. Intervjuerna har genomforts med en “semistruktur” vilket beror pa att vi
ville 6ppna upp for flexibilitet och en mojlighet att fa breda svar (Bryman 2011 s. 413). De
semistrukturerade intervjuerna gav utrymme for intervjupersonen att till viss del sjilv
bestimma riktningen pé intervjun utan att styras for mycket av intervjuarens fragor (ibid.).
Dessutom fanns en mojlighet att stélla foljdfragor, vilket vi sdg som en viktig del i att pd ett sa
bra sdtt som mojligt forsta kuratorns tankar. Syftet med intervjuerna var att fa en sa bra och
djupgéende bild av kuratorsperspektivet som mdjligt, och detta ansig vi alltsa gjordes bést

med hjdlp av semistrukturerade intervjuer.
4.2 Tillvigagangssitt

4.2.1 Urval

Da vi ville undersoka hur kuratorer resonerar om sitt arbete foll det sig naturligt att kontakta
hélso- och sjukvérdsorganisationer eftersom det dr pd det omradet som kuratorer mest
frekvent verkar pa. Aven om det finns kuratorer i andra sektorer, exempelvis i skolan, valde vi
alltsa att begrénsa oss till kuratorer som for tillfallet &r anstéllda inom varden. Vi forsokte
dven att f4 en spridning 1 arbetsplatser dar kuratorer befinner sig och kontaktade darfor

medvetet kuratorer fran olika vardinriktningar: psykiatri, primérvard, somatik och
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habilitering. Hélso- och sjukvardskuratorernas legitimation dr gemensam for kuratorer som
arbetar inom olika vardsektorer dér forutsittningarna for att arbeta med det psykosociala
perspektivet kan tidnkas variera. Vi fann det motiverat att soka efter gemensamma nédmnare i
kuratorns uppdrag mellan de olika vardsektorerna. Darfor var det intressant med spridning

mellan dessa i studien.

Vart urval var till viss del mélinriktat da vi sjdlva valde ut kriterier for de som var med i
studien, i detta fall att de arbetar som hilso- och sjukvardskuratorer inom psykiatrin, pa
vérdcentral, habilitering eller pa sjukhus (Bryman 2011 s. 434). Syftet var att hitta
respondenter som skulle kunna hjélpa oss att besvara véra fragestéllningar. For att komma 1
kontakt med kuratorer inom de olika sektorerna kontaktade vi nyckelpersoner vi har haft
kdnnedom om, som sedan formedlade kontakt med respondenterna. Det ror sig saledes ocksa
om ett bekvamlighetsurval dé vi har tagit kontakt med personer i var nirhet for att fa tillgdng

till respondenter (Bryman 2011 s. 194).

En presentation av véra respondenter (med fingerade namn) foljer hér:

Namn Sektor Intervjusitt  Antal i&r Legitimation
som
kurator
Maria Sjukhus Telefon 18 Ja
Eva Sjukhus Telefon 27 Ja
Tina Sjukhus Telefon 28 Ja
Emma Vardcentral Telefon 6 Har sokt
Annika Psykiatri Telefon 14 Ja
Natalie Psykiatri Video 2 Nej
Fanny Barn och Video 3 Nej
ungdomshabilitering
Elisabeth Barn och Video 13 Ja
ungdomshabilitering
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4.2.2 Genomforande

For att vara sékra pé att vi fick det material vi behdvde upprittade vi en intervjuguide (se
bilaga 1) dir vi skrev ner teman och exempelfrdgor som vi ville fa svar pé, exempelvis
“teamarbete”, handlingsutrymme/jurisdiktion” och “legitimering”. I intervjuguiden hade vi
dven med bakgrundsfridgor for att kunna sortera léttare i vir data, samt inledande och
avslutande fragor. Detta for att gora intervjusituationen sa naturlig som mdgjligt (Bryman
2011, s. 415). Vér intervjuguide har inte fungerat som en absolut regel for hur intervjuerna
skulle se ut, utan vi hade mojlighet att stilla frigorna i olika ordning om det gynnade
intervjun. Saledes genomfordes intervjuerna med en stor flexibilitet for hur respondenten
valde att svara pa de fragor vi hade. Detta gav oss mdjlighet att fa fram ny information som vi
inte forutsdg, men gav oss ocksa bra forutséttningar att besvara vara fragestillningar pa ett

djupgéende sétt, inom tidsramen for studien.

Pa grund av den radande situationen med Covid-19 tog vi beslutet att genomfora de
semistrukturerade intervjuerna via telefon och videosamtal. Vi bad respondenterna vilja
mellan video- och telefonintervju, for att ytterligare 6ka mojligheterna for dem att delta. Tre
av de étta respondenterna foredrog intervju via videosamtal och resterande fem via telefon. En
eventuell svaghet med att genomfora intervjuer pé detta sitt dr att de blir mer formella &n vid
ett fysiskt mote (Ahrne & Eriksson-Zetterquist 2015, s. 44). En fordel 4r emellertid att det ar
tidseffektivt. Dessutom &r video- och telefonintervjuer en forutsittning for att kunna
genomfora studien pd det sétt som dr tankt, med hénsyn till radande situation. Att genomfora
intervjuerna pa detta vis skulle kunnat paverka intervjusituationen pa sa vis att bade
intervjuare och respondent i storre utstrdckning “foljer manus”, och att f6ljdfragor och
utsvdvningar inte uppmuntras pa samma sétt. Dock &r detta inte ndgot vi upplevt i véra
intervjuer. Tvirtom anser vi att intervjuklimatet varit 6ppet och uppmuntrande kring de svar
som respondenterna gett, och vi har inte upplevt att intervjuerna har blivit paverkade av

intervjuformen.

Innan intervjuerna paborjades fragade vi om tilldtelse att spela in intervjuerna. Att spela in
intervjuerna gjorde att vi minskade risken for felaktiga atergivelser vid tolkning av resultatet.
Under samtalet var den en av oss som hade huvudansvar for att intervjua respondenten och
den andra hade ansvar for att anteckna for att ytterligare tillforsdkra korrekta atergivelser.

Intervjuerna varierade i tidsatgdng mellan cirka 45 minuter och 1 timme och 15 minuter.
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Respondenterna genomfdrde intervjuerna antingen i hemmet eller pd arbetsplatsen i enskilda

rum.
4.2.3 Bearbetning och analys

For att analysera vart inspelade material har vi transkriberat intervjuerna ordagrant. Till hjalp 1
transkriberingen har vi dven haft anteckningar som gjorts under intervjuerna. Att sjélv skriva
ner materialet var tidskrdvande men hade fordelarna att vi da lidrde kéinna materialet och
snabbt kunde inleda tolkningsarbetet (Ahrne & Eriksson-Zetterquist 2015, s. 51). Det
nedskrivna materialet har anonymiserats redan under transkriberingen sé att det skriftliga
materialet inte gér att harledas till deltagarna i studien. Dérefter padborjade vi var kodning av
materialet. For att koda vart material har vi valt att anvénda oss av tematisk analys. Tematisk
analys innebdr att materialet som samlas in kodas utifrén teman som har framkommit i

intervjuerna (Bryman 2011, s. 528).

Vi har valt att i vir kodningsprocess soka efter gemensamma teman som uppkommer i
intervjuerna och pa sa sitt hitta gemensamma ndmnare fran de olika sektorerna. Till en borjan
laste vi igenom intervjuerna, for att sedan identifiera de mest framtradande temana och dela in
materialet utifrdn dem med hjélp av fargkoder, t.ex. “underldttande omsténdigheter”,
“forsvarande omstandigheter” och “forvantningar pa legitimationen”. Nér vi sedan haft
materialet kodat i huvudsakliga teman, har vi ytterligare kodat varje tema i mindre, mer
specifika koder, som t.ex. “teamarbete”, “ekonomi” och “status”. Detta for att ytterligare
specificera aspekterna av det aktuella temat. For att sékerstilla att materialet har kodats

utifran samma premisser av oss har kodningen inte varit uppdelad utan vi har tillsammans

kodat materialet och formulerat vad de olika temana innebér.

Genomgéende i denna studie kommer bédde legitimerade hilso- och sjukvardskuratorer och
icke-legitimerade kuratorer inom hélso- och sjukvard bendmnas som “kuratorer”. I dessa
innefattas alltsa inte skolkuratorer eller kuratorer inom andra omraden som inte &r del i

varden, om inte annat anges.
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4.3 Metodologiska reflektioner

Med vért val av metod varken kan eller strévar vi efter att sikerstilla ndgon sorts objektivitet i
den data vi fatt fram (Ahrne & Eriksson-Zetterquist 2015, s. 53). Det vi har fatt fram &r
intervjupersonens tankar, asikter och upplevelser, inte nddvindigtvis en objektiv sanning
kring hur handlingsutrymmet i de fall de beskriver faktiskt ser ut. Det &r dock viktigt att
framfora att det inte &r den objektiva sanningen som vi ville at, utan just de mer personliga

och individbundna erfarenheterna som véra intervjupersoner kunde ge oss.

Utover subjektiviteten, kan vi inte heller vara sdkra pa att intervjupersonerna faktiskt gor vad
de sager att de gor, att de har fullstindig sjélvinsikt i hur de formar eller tolkar sitt
handlingsutrymme (Ahrne & Eriksson-Zetterquist 2015, s. 53). Det vi kan ga efter &r istéllet
den utsaga de ger om sin situation, vilken &r intressant i sin egen rétt, da tolkningar och
upplevelser foregar handlingar och strategier. Ett bra komplement hade varit att ocksd gora
observationer for att finga hur forestdllningar omsitts i praktik. Detta har vi emellertid inte
haft mojlighet att géra. Kuratorerna arbetar nistan uteslutande med kénsliga och
sekretessbelagda uppgifter, vilket gor en observationsstudie svar att genomfora pa
kandidatniva dir det inte finns tid att gora en etikprovning. Var studie riktas alltsa in pa
resonemang och tankesitt snarare dn faktiskt arbete och vi forhéller oss till dessa resonemang

och tankesétt som olika sétt av manga mdjliga att tolka och forsta verkligheten.

4.3.1 Tillforlitlighet

For att sikerstilla tillforlitligheten 1 vér studie har vi funderat 6ver vart metodval utifran
begreppen extern respektive intern reliabilitet och extern respektive intern validitet. Den
externa reliabiliteten handlar om den utstrdckning som en studie kan upprepas och fa samma
resultat (Bryman 2011, s. 352). Validitet definierat pa detta sétt kan vara svart att sdkerstélla
inom kvalitativ forskning da denna intresserar sig for sociala situationer som ar beroende av
den aktuella kontexten och dérfor inte kan upprepas exakt. Var strategi for att sdkerstélla
extern validitet dr ddrfor att vara sé transparenta med var metod och vart tillvigagéngssétt i
studien 1 s som mojligt. Den interna reliabiliteten belyser hur pass dverens forskarna dr inom
ett forskarlag om tolkningarna som gors (ibid.). For att 6ka den interna reliabiliteten har vi
genomfort bade intervjuerna och alla tolkningar av empirin gemensamt och pé sa sitt minskat

risken for olika tolkningar.
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Intern validitet handlar om hur vél forskarnas observationer 6verensstimmer med den teori
som finns tillgdnglig pa dmnet (Bryman 2011, s. 352). For att sdkerstilla denna har vi sett till
att vara vél inldsta pa d&mnet, ldta intervjuerna ta tid sé att nddvéndig information far komma
fram och stilla nog med foljdfragor for att sékerstélla att vi tolkar informationen vi far pa
korrekt sétt. Den externa validiteten berdr dverforbarheten i resultaten till andra sociala
situationer och kontexter (ibid.). Rorande den hér studien sa skiljer sig sjukvéardsmiljoer inte
mérkbart mellan olika stéder och regioner och dérfor anser vi att den data vi far fram inte kan
antas skilja sig mérkbart frdn andra kontexter. Ddremot kan man som tidigare ndmnt svért fa

exakt lika resultat i tva studier av denna sort, da resultatet 4r kontextbundet.

4.3.2 Forforstaelse

Da vi bada har utfort var verksamhetsforlagda utbildning pa socionomprogrammet som hélso-
och sjukvardskuratorer, har vi en viss forforstaelse om vad arbetet kan innebédra. Detta innebér
att vi har grundkunskaper som kan komma att paverka véra tolkningar, men vi kommer att
genomgaende under studien arbeta med att ha en 6ppenhet infér den information véra
intervjupersoner ger oss och inte anvinda véra egna erfarenheter som empiri. Forforstaelsen
kan ocksa innebéra nagot positivt dd vi har en grundforstéelse for &mnet vi undersdker och

underldtta for oss att gora en bra studie.
4.4 Etiska 6verviganden

I vara etiska overvdganden har vi utgatt fran att hilso- och sjukvardskuratorer inte tillhor en
utsatt grupp 1 samhéllet och att undersoka deras handlingsutrymme inte utgor ett kinsligt
dmne eller intrdng i deras liv. Men for att ta hdnsyn till den etiska aspekten av studien har vi
utgétt fran de forskningsetiska principer som finns tillgéngliga (Vetenskapsradet u.a.). De
forskningsetiska principerna utgér fran fyra grundliggande huvudkrav som kallas

informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet.

Informationskravet d&mnar till att ge de som deltar i studien information om studiens syfte och
tydliggora att medverkan i studien &r frivillig och kan avbrytas nir som helst under studien
(Vetenskapsradet u.a.). For att sékerstdlla informationskravet har vi vid forsta kontakt med
potentiella deltagare i studien redogjort skriftligt i mail eller muntligt via telefon for studiens
syfte och hur informationen som vi samlar in kommer anvindas (se bilaga 2). Aven senare

under intervjuerna upprepade vi denna information. I samtyckeskravet betonas att i studier dir
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deltagarna aktivt deltar ska 4ven samtycke inhdmtas (ibid.). Vid intervjutillfallet har
frivilligheten ytterligare betonats och muntligt samtycke inhdmtats. Da intervjuerna skett pa
distans har inte en skriftlig samtyckesblankett kunnat anvéndas, men samtycket ar istéllet
inhdmtat via mail eller muntligt i samband med intervjun. Sedermera finns
konfidentialitetskravet, som betonar att deltagarna i studien ska tillférsékras anonymitet och
att uppgifterna som samlas in ska forvaras pa ett sétt dir de inte kan identifieras av
utomstaende (ibid.). For att tillgodose detta har vi anonymiserat vart material s att det inte
gér att identifiera deltagare i studien. Det har vi gjort genom att ge fiktiva namn till deltagarna
och genom att inte ange specifika avdelningar eller stdder de arbetar i. Vért insamlade
material kommer enbart anvéndas i denna studie och pa sa sitt tar vi hdnsyn till
nyttjandekravet som betonar att informationen som samlas enbart far anvédndas i

forskningsdndamal (ibid.).

19



5 Analys och resultat

Nedan foljer vér analys av det empiriska intervjumaterialet med grund i teori och tidigare
forskning. I vart undersékande av kuratorns handlingsutrymme och méjligheter att arbeta
utifran det psykosociala perspektivet har ndgra teman utkristalliserat sig genom intervjuerna
som svar pa vara forskningsfrdgor. Det handlar for det férsta om hur det psykosociala
uttrycket tar sig uttryck 6verhuvudtaget, dir vi funnit nigra framtrddande drag som
presenteras som underteman. For det andra har vi identifierat omsténdigheter som beskrivits
underlitta och forsvara for forverkligandet av det psykosociala perspektivet. For det tredje
och slutligen har kuratorernas forestéllningar och férhoppningar om legitimationen visat sig
vara ett ytterligare tema fOr att besvara véra fragestdllningar. Dessa teman presenteras hér var

for sig.

5.1 Det psykosociala perspektivets uttryck 1 kuratorns vardag

I den hér delen ska vi inledningsvis fordjupa oss 1 hur det psykosociala perspektivet kan ta sig
uttryck i kuratorns vardag. Vi beskriver vad det psykosociala perspektivet innebér i1 kuratorns
arbetsuppgifter i de olika vardsektorerna, hur kuratorn arbetar vidgande i forhallande till

andra professionerna och till sist hur kuratorns arbete ter sig kompletterande till dem.

5.1.1 Helhetsperspektiv, bredd och samverkan

Flera gemensamma punkter har tagits upp under intervjuerna som kan sigas utmirka det
psykosociala perspektivet inom varden. Pa ett allmént plan betonar kuratorerna framst
formagan till helhetssyn och att se patienten i sitt ssmmanhang. Detta utmérker deras roll i
relation till de andra yrkesgrupperna. De andra yrkesgrupperna, menar respondenterna, har
inte alltid samma formaga till att se patientens hela sammanhang. Nér ldkarna,
sjukskdterskorna och de andra professionerna tanker “patient- och symtomfokuserat”, s
tanker kuratorn dven pd de anhoriga som ocksa drabbas nér en person blir sjuk, andra
samhillsinsatser som kan vara viktiga, eller pa barnperspektivet. Detta samstdmmer med
forskningen som Gunilla Framme (2014) har gjort kring kuratorns forméga till helhetssyn och

att dra samband mellan olika delar i patientens situation. Kurator Tina sa exempelvis sdhir:
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For min del dr det ju det att man ser helheten, patienten... hur patienten har det dven
utanfor sin sjukhustid /.../ Ja, att till exempel se att allt flyter pa, att det funkar hemma
ocksa. Att man har en kénsla av, att patienten far en kénsla av sammanhang. /Intervju

med sjukhuskurator Tina

I citatet framkommer att psykosocialt arbete kan handla om helhetsperspektiv, vilket hér blir
en fraga om att se till patientens livssituation bortom sjukhusvistelsen. En ytterligare aspekt i
det helhetsperspektiv som kuratorerna tagit upp som en stor del i deras arbete dr det utrymme
de har att inventera patientens egna resurser och mojligheter att. Detta innebér att, pé ett
helhetsplan, erbjuda den hjilp som behdvs allra mest, och som hjélper effektivt utan att
berdva patienten dess egna autonomi. Kuratorerna beskriver detta som att inte alltid vara den
som utfor alla de insatser som patienten kan ha nytta av, utan att de snarare arbetar
raddgivningsfokuserat och motiverande for att patienten sjilv ska behalla makten 6ver sin
situation. Pa sa sétt beskriver kuratorerna att de anvinder sitt handlingsutrymme for att hela
tiden avvéga vad patienten behdver och var grinsen gér for tillgédngliga insatser. Detta &r
ndgot som dven forekommit i den tidigare forskningen (se Lévesque et. al. 2019, Framme

2014).

For att kunna behalla denna 6ppenhet infor patientens behov, krivs att det dven finns en stor
bredd i kuratorns arbete, menar respondenterna. Just bredden i arbetsuppgifter dr ocksa nagot
som de tagit upp som en av kdrnaspekterna i socionomens arbete. De har inte enbart ansvar
for stodsamtal med patienten, utan det tillkommer méanga andra uppgifter som en del i det
psykosociala perspektivet. Detta kan rora sig om samverkan med myndigheter eller andra
samhillsorgan, om psykosociala utredningar eller olika former av anhorigstod. Kuratorn har
utbildning i de samhélleliga insatserna som finns att tillgd, och kan bidra med den
kompetensen bade i forhallande till patienten i sig och till sina kollegor genom exempelvis
information eller lotsning. Nedan beskriver kuratorn Emma hur detta kan te sig i hennes

arbete.

Alltsé vi ér ju egentligen analytiker skulle jag vilja séga, alltsd vi dr vana vid att tinka
brett, /.../ och som socionom... Alltsd, man har ju kunskapen om véldigt ménga olika
insatser som finns i samhallet, allt frin myndigheternas insatser, Socialtjdnsten,

Arbetsformedlingen och sa. Men ocksa alla andra verksamheter fran ideella till andra
kommunala verksamheter. S& nir man har patienter med antingen fysisk eller psykisk

ohilsa dir man... Dér kanske inte vi pa vardcentralen kan gora det viktigaste jobbet sd
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ar ju vi ovérderliga for att borja tanka lite storre. Vad kan vi 1 sa fall liksom hénvisa
patienten till... Jag skulle sdga att det &r det som &r vér styrka. Att vara linken mellan
vérden och kommunerna, och andra verksambheter. /Intervju med vérdcentralskurator

Emma

Som vi ser i detta citat, kan bredden i kuratorsarbetet ta sig uttryck genom kunskap om, och
kontakt med bade myndigheter och ideella verksamheter. Denna samverkan &r ocksa nagot
som flera av respondenterna beskrivit som en viktig del i1 patientens behandling. De har
beskrivit vikten av det psykosociala i forhédllande till patientens maende, att det kan vara det
som avgdr hur effektiv behandlingen dr. Nedan ser vi hur kuratorn Emma fortsétter att

forklara sitt arbete med samverkan, och betydelsen det kan ha for patienten.

Det tar mycket tid och dessutom sd dr ju det som en insats skulle jag sdga i ndstan
behandlings... aspekt att, att far man till en bra dialog med Arbetsformedlingen s& kan
ju det vara en superviktig del i ndgons behandling. Att ... alltsa &r man deprimerad och
méste aktivera sig sa &r ju det en avgorande grej att man kanske fér tillgéng till en
anpassad aktivitet... som man kan ga till liksom, det &r ju en del i att bli frisk. /Intervju

med vardcentralskurator Emma

Emma menar alltsé att kontakter ndstan kan bli lika viktiga for tillfrisknandet som medicinen
eller sjédlva lakarkontakten. Att kunna anvénda denna bredd av kunskap som kuratorn har,
forutsitter ett stort handlingsutrymme, vilket ocksa ér ndgot som samtliga intervjuade
beskriver att de har. Brante beskriver, som tidigare ndmnt, socialt arbete som en
semiprofession, vilka ofta saknar standardiserade arbetssitt och riktlinjer grundade 1
vetenskap (2014 s. 230). En forutsittning, nimner Brante, for att utveckla professionen och
oka statusen &r en 6kad koppling till vetenskapen, siledes evidensbasering (ibid.). Detta
innebdr ofta en standardisering av arbetet, vilket hér forsvarar snarare an underlattar kuratorns
arbete. Den stora flexibilitet och anpassning till individens behov som kravs, hade
underminerats av en storre standardisering i arbetet. Hér blir evidensbaseringen istillet en
fraga om de specifika insatserna for olika patienter, snarare dn en frdga om det generella

arbetssdttet med riktlinjer och manualer.
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5.1.2 En fraga om att vidga perspektiv och lyfta blicken

I arbetet i varden kan det psykosociala perspektivet innebira att vidga de perspektiv som de
medicinska professionerna arbetar efter. De fokuserar, inte helt ovéntat, pa just de medicinska
delarna av patientkontakten. Hér bidrar kuratorerna med ett perspektiv som inte enbart
instimmer med detta, utan ocksa lyfter blicken till att, som vi ndimnde i féregaende del, se

helheten. Detta perspektivvidgande har vi sett olika exempel pé.

Till att borja med har respondenterna i den hér studien lyft upp vidgandet frdn symtomténk till
systemtdnk. Nér de andra professionerna tdnker symtomatiskt bidrar kuratorn med ett tink
som snarare fokuserar pé systemet kring patienten. Respondenterna i den hér studien har lyft
upp kuratorskompetensen som sérskilt viktig hir da de andra professionerna inte alltid har
formagan eller utbildningen att tinka systemiskt. Kuratorn dr inte lika tekniskt styrd, menar
de, utan kan bidra med sammanhanget dir virdpersonalen blir alltfér medicinskt fokuserad. I
citatet nedan beskriver kurator Annika hur hon anvénder sitt systemtink i forhéllande till den

medicinska personalen.

Det &r latt att tainka kring diagnoser, tinka kring medicin. Det &r létt att tinka kring
anamnes och framforallt psykisk anamnes och tidigare behandling och si. Men dir
tanker jag att jag kanske mer forsoker iallafall ta upp... Alltsé hur ser det runt runt
omkring, finns det barn, andra relationer, hur fungerar det alltsa det hir psykosociala.

/Intervju med psykiatrikurator Annika

Niér de andra tidnker symtomatiskt, med fokus pa diagnos och medicin, tainker Annika
systematiskt, med fokus pa patientens omgivning. Dessutom kan kuratorn anvinda dessa
kunskaper i arbetet med andra professioner, for att vidga fran ett administrativt perspektiv till
ett vardagsperspektiv. Kuratorn ser vikten for patienten i de mer vardagliga uppgifterna, hur
de mindre, administrativa uppgifterna kan komma att ha stora effekter pa patientens situation

och maende. Nedan ser vi hur Tina beskriver att detta kan tas i uttryck i hennes arbete.
Och det kan till exempel vara en bagatell for ldkare som att forlédnga ett sjukintyg i ratt

tid, for ldkare tycker att ’ja men det gar att gora i efterhand, det gar att gora

retroaktivt”... Ja men det innebér ocksa att patienten fick ingen sjukpenning denna
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manaden for att den far det retroaktivt. Och det blir lite svart for ldkarna att forsta

eftersom de vanligen har en béttre ekonomi. /Intervju med sjukhuskurator Tina

Har géller det alltsa att tdnka pa vad det innebér for patienten i vardagen nér ldkaren ténker
administrativt kring patientens sjukintyg. Tina menar att hon pa ett lattare sdtt kan sétta sig in

1 patientens situation och ténka i de banor som gynnar patientens hela situation pd bésta sétt.

Ett sista sitt som vi mirkt att kuratorerna vidgar arbetet inom vérden r kring vilka uppgifter
som hor till vird respektive andra samhillsinstanser. Detta dr ofta en pdgaende diskussion
mellan kuratorerna och de andra professionerna, vilka patienter som ska tas om hand pa den
aktuella virdsektorn och vilka som ska slussas vidare. Har beskriver kuratorerna att deras
tankar innefattar en storre bredd pa patientgruppen in de andra professionerna. Ett exempel pa
detta dr att kuratorerna upplevt att psykologer generellt inte dr intresserade av de patienter
som har sociala problem parallellt med sin psykiska ohilsa. Istéllet kan det vara sa att
psykologen eller de andra yrkesgrupperna hévdar att den patienten inte tillhor varden utan
andra myndigheter sdsom Arbetsformedlingen, Socialtjdnsten och Forsidkringskassan. Hér kan
kuratorn vidga patientgruppen med sin kompetens, och erbjuda det stod som patienten
behover, dven inom vardens ramar. Nedan beskriver Emma hur detta kan tas 1 uttryck i

hennes interaktioner med psykologen pd virdcentralen.

For vi socionomer kanske ofta ténker att ”’jo men det har ska vi ju hjélpa patienten
med”, medan psykologerna tycker att ”nej men det hér drendet ska inte ens vara hir,
det fir Socialtjansten ta hand om”. Och sé ar det ganska mycket i varden, att ldkare
och psykologer och sa, de ir ganska uppdelade med att ”det hir gor vi i varden” och
all annan problematik det skoter ndgon annan. /Intervju med vardcentralskurator

Emma

Emma beskriver alltsa hur hon utokar de uppgifter som ingar i vardarbetet med den
kompetens hon har som socionom. Detta visar pd en snivare gransdragning hos de andra
professionerna, som utmanas av kuratorns vida definition av vad som ingar i arbetet med det
psykosociala perspektivet. I det hir fallet ror sig handlingsutrymmet om att expandera
ansvarsomradet for varden fran det smala till det bredare. Detta relaterar ocksa till den vikt av
Oppenhet infor patientens behov som vi beskrivit tidigare, och ér saledes en betydande del i

kuratorns uppgift att bevaka det psykosociala perspektivet. Precis som Lipsky (1980) skriver,
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formar grésrotsbyrékraten, i det har fallet kuratorn, egna mél och grinser for arbetet baserat
pa de erfarenheter och kunskaper den har. Detta innefattar i kuratorns fall det vidgande arbete

de utfor i forhallande till de andra professionerna.

5.1.3 En fraga om att komplettera och gora restjobbet

Fincham och Forbes (2015) belyser svérigheter 1 att forena olika professionernas perspektiv
inom arbetet i varden, vilket vi d4ven identifierat i vér studie. I kontrast till den vidgande,
positiva synen pa kuratorns handlingsutrymme nér det kommer till det psykosociala
perspektivet, finns d&ven en baksida med kuratorns perspektiv i forhdllande till de andra
professionerna i vdrden. Samarbetet som sker kan resultera i att kuratorns arbete blir beroende
av vad de professionerna gor och inte gor. Kuratorn far inta det perspektiv som inte
synliggors, vare sig det ror sig om att det inte prioriteras, inte dr dnskvirt eller
uppmaérksammas som viktigt. Exempelvis kan detta mérkas 1 kuratorns arbete med
barnperspektivet. Genomgaende i intervjuerna beskrev kuratorerna tillfdllen dé de
uppmirksammar barnets perspektiv d& de andra professionerna bortser fran detta. Nedan ser

vi ett citat som belyser det perspektiv som kuratorn Elisabeth intar.

Generellt tror jag att man som socionom lite l4ttare kan nérma sig en sén svér sak som
till exempel anméla oro for ett barn &n vad ménga andra yrkeskategorier har. /.../ att en
orosanmélan aldrig handlar om forédldern utan en orosanmélan handlar om ett barns

behov. /Intervju med barn- och ungdomshabiliteringskurator Elisabeth

Elisabeth beskriver alltsa hur hon anser att kuratorer kan inta barnperspektivet i en situation
dér andra yrkeskategorier fokuserar mer pé relationen med fordldrarna &n vikten av att ha
barnperspektivet hogt prioriterat i alla situationer. Det kan ocksa te sig tvartom, dir kuratorn
ser vikten att komplettera med ett fordldraperspektiv dar barnet ér i fokus, som kuratorn

Fanny beskriver nedan.

Vi vérnar ganska mycket om att stotta fordldrarna. For mér inte de bra sd kan de heller
inte f4 sina barn att m4 bra. Sa vi fokuserar mycket pd fordldrastodet i borjan. Sen
prioriterar inte alltid fordldrar det men sa dr det. /Intervju med barn- och

ungdomshabiliteringskurator Fanny
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Fanny beskriver alltsd hdr hur hon och hennes kuratorskollegor i det inledande arbetet med
nyinskrivna patienter pa barn- och ungdomshabiliteringen framst arbetar med forédldrar, vilket
hon uppger att andra professioner inte prioriterar lika hogt. I och med att kuratorerna 1 sitt
kompletterande arbete tar perspektivet som inte synliggdrs av de andra, villkoras
handlingsutrymmet utifrén de andra professionerna. Det kompletterande som Elisabeth och
Fanny beskriver visar hur paverkade kuratorerna dr av de andras arbete och hur de definierar
ramarna for sitt arbete. Vilket perspektiv som kuratorerna intar beror siledes pa det perspektiv
som redan synliggjorts av den medicinska personalen. Detta kan leda till en viss svarighet att
definiera kuratorns jurisdiktion, och ddrmed en potentiell osdkerhet kring dess arbete. Denna

otydlighet kan 1 sin tur bidra till att man ifrdgasatter vad kuratorns roll egentligen innebar

(Abbott 1988).

Vidare framkommer dven kuratorns kompletterande arbete som fixare, som den professionen
som ska utfora de uppgifter som de andra professionerna inte uppskattar eller vill utfora.
Kuratorerna beréttar om situationer dér de tilldelats arbetsuppgifter som inte ingér i
kuratorsarbetet men som ir icke-Onskvirda eller har lag status och dirfor inte plockats upp av
andra yrkesgrupper. Detta kan rora sig om administrativa arbetsuppgifter sdsom
sjukresebestdllningar eller uppgifter som rent jurisdiktionsmassigt hor till andra yrkesgrupper
sasom arbetsformagebedomningar eller intyg av olika sorter. Det kan ocksé rora sig om sa
kallade SIP-m&ten, som &r en arbetsuppgift som egentligen involverar manga yrkesgrupper
men tenderar att 1dmnas till kuratorn for att bara fixas. Nedan svarar kuratorn Tina pd en friga

kring arbetsuppgifter som hon tilldelas men inte anser &r del i hennes arbete.

Man har ju skinn pd nésan ofta nir man jobbat ett antal ar s& d& sdger man ju nej. Men
det kan ju va sddana dér, lite administrativa grejer som att ”ah kan du fixa sjukresa till
den hir patienten?”” och det... Det dr inget som jag kan tycka att vi ska... Sa da far

man bolla tillbaka. /Intervju med sjukhuskurator Tina

Tina beskriver alltsa hur andra professioner ser henne som en fixare i det avseendet att de ber
henne gora administrativa uppgifter som de sjdlva inte vill gora. Abbott (1988 s. 72) beskriver
hur konkurrens om jurisdiktion inte enbart innebér att ldgga beslag pa onskvirt arbete. Det

kan dven innebéra att gora sig av med icke onskvirt arbete, vilket hér illustreras av
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delegeringen av arbetsuppgifter med 1&g status sdisom de administrativa arbetsuppgifterna till
kuratorerna (ibid.). Fixar-rollen har dock, beskriver kuratorerna, tonats ner pa senare tid men
lever ofta kvar till viss del. De framhaller dock att den var betydligt mer framtrddande langre

tillbaka i tiden. Kurator Natalie beskriver nedan hur detta kan te sig i arbetet idag.

...man hor ju kollegor som har jobbat hir i manga manga ar, som beskriver att det
kanske lever kvar den hir synen pa kuratorerna att man &r en fixare om ni forstir vad
jag menar... Ja men att man ska fixa en ldgenhet, eller man ska fixa pengar... Vi
brukar skoja om att vi har ldgenheter och pengar pa kontoret. /Intervju med

psykiatrikurator Natalie

Natalie beskriver fixarrollen pé sin arbetsplats som en forvintan pa att kuratorerna ska kunna
16sa alla patientens problem oavsett om det ingar i kuratorsarbetet eller inte, och hur de har
valt att hantera detta. Sernbo (2019 s. 157-8) beskriver kuratorns arbete kan te sig som en
underldttande funktion till de andra yrkesgrupperna. Detta kan ibland leda till felaktiga

forvantningar péd vad kuratorn faktiskt kan fixa (ibid.).

5.2 Képpar 1 hjulet f6r psykosocialt perspektiv

I denna andra del ska vi fordjupa oss 1 aspekter som kuratorerna framforde som forsvirade
deras psykosociala arbete. Framforallt ror sig denna fordjupning kring tre huvudpunkter, som
ror de organisatoriska forutsédttningarna, synen pd deras yrkesroll och dess virde, samt till sist
dven en avsaknad av formella riktlinjer. Dessa faktorer forsvarar kuratorns mojligheter att

arbeta psykosocialt och fir konsekvenser for deras profession i stort.

5.2.1 Organisatoriska faktorer och resursbrist

Brante (2014, s. 76—77) skriver om vélfardsstatens utveckling mot en alltmer marknadsstyrd
offentlig sektor. Det har blivit en stdrre betoning pa ekonomisk effektivitet inom
vélfardsyrken, bland annat genom uppkomsten av New Public Management (ibid.). Detta har
i sjukvérden tagit sig uttryck i nya former av styrning vilket har hojt kraven pd snabbare
utskrivningar och en mer standardiserad vard (Sernbo 2019 s. 24-25). Marknadsstyrning &r
ocksa nagot som kuratorerna i den hér studien beskrivit som paverkande i sin vardag. De

beskriver produktionskrav som innebér att man maste ha ett visst antal besok per dag for att
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generera tillrdckligt med pengar till organisationen. Dessa produktionskrav dr dock inte
anpassade for kuratorsarbetet. Administrativa uppgifter rdknas inte in i produktionen, och inte
heller de samverkansuppgifter som tar upp en stor del av kuratorns tid. Exempelvis inkluderar
det ekonomiska utvérderingssystemet enbart telefonsamtal med patient, inte med myndighet
eller andra samhillsaktorer. Nedan beskriver en av kuratorerna i psykiatrin en situation som
exemplifierar den méngd arbete hon utfor som inte rdknas med i den ekonomiska

utvdrderingen av hennes produktion.

Alla mina sidouppdrag... tid som jag ldgger pd att ringa forvaltare, god man... hela
dagen igdr satt jag och pratade med 6verformyndare, god man, patienten... planera for
den hir bipoléra utbildningen... det dr ju mycket saker, alltsa kringjobb, som inte

syns. /Intervju med psykiatrikurator Natalie

Natalie beskriver i citatet ett antal av de arbeten hon utfér som inte syns, och som inte rdknas
med i det ekonomiska utvirderingssystemet. Denna diskrepans mellan faktiskt arbete och
arbete som genererar produktion drabbar kuratorns tjinst d4 méinga av de uppgifter som
kuratorn utfor dr administrativa eller samverkande. Detta medfor att kuratorn behdver ha en
dialog med sin chef om varfor produktionskraven ibland inte uppfylls. Kuratorerna i studien
framhiver att det ofta gér att ha en dialog med chefen om detta, sa att det inte blir negativa
konsekvenser av detta for den enskilde kuratorn. Dédremot kan detta istéllet tinkas paverka

kuratorsarbetet pa ett mer langsiktigt, attitydméssigt plan.

Att det ekonomiska produktionsmattet inte dr anpassat till kuratorns arbete tyder pa en, fran
ett organisatoriskt plan, bristande forstaelse for och respekt for det arbete som kuratorn utfor.
Det visar att kuratorsarbetet inte ses som nira den kidrnverksamhet som varden dgnar sig ét,
utan som en mindre, kompletterande del av det arbete som gors. Aven effektivitetskrav och
ambitioner om korta vardtider dr ndgot som péverkar kuratorns arbete d4 dessa inte
samstdmmer med det sétt kuratorn generellt arbetar pa, exempelvis genom att
kuratorskontakterna ofta striacker sig ver langre tid. Som Lipsky (1980) skriver, kan
griasrotsbyrakraters arbete inte médtas pad samma sétt som marknadsorienterade. Produktionen
bestar inte 1 ndgot specifikt antal av ndgot, eller méngden tid ndgot har tagit, utan istéllet i
kvaliteten i1 de insatser som gors. Ddrav blir métning av produktivitet i dessa yrken svart att

genomfora och kréver anpassningar for att bli réittvisande (ibid.).
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En ytterligare aspekt av ekonomi som kuratorerna mérkt paverkar kuratorernas arbete &r att de
har begransade mojligheter att genomfora det utvecklingsarbete som de beddmer behovs.
Exempelvis har en kurator i studien berdttat om hur hon fétt nej frén ledning for att starta
gruppverksamheter. En annan beskriver hur hon upplever att en gruppverksamhet hade
behovts just for att de ekonomiska forutséttningarna gor att alla de patienter som hade behdvt
individuell behandling inte kan fa det. Dérfor hade de behdvt starta en gruppbehandling for att
behandla fler patienter pd mindre tid och darfor arbeta mer effektivt. Flera av respondenterna
har ocksa tagit upp en minskning av antalet kuratorstjdnster genom aren, nedskirningarna har
lett till att kuratorerna i studien kédnner sig stressade pa grund av det stora behov som finns av

kuratorsarbetet. Nedan ser vi hur kurator Maria beskriver att hennes arbete paverkats av detta.

Nér det kommer till storre saker som att starta grupper eller vad det nu &r, sa ér det
ju... lite mer begrinsat utifran just... ja. Utifran resursfragan da, kan vi sdga. /.../ S
att saker jag skulle vilja gora ser jag dr véldigt svart utifran det. Sa da kan jag vél sdga
att jag har gjort ett forsok att skapa ett utvecklingsarbete och dér fick jag ju ett nej, sa.

/Intervju med sjukhuskurator Maria

Maria berittar alltsa hur hon foreslagit att starta gruppverksamhet for att utveckla arbetet, men
fatt nej frdn ledningen med hédnvisning till resursbristen. Kuratorerna ser behov av utokade
tjdnster och insatser, men har pé grund av de ekonomiska forutséittningarna ingen mgjlighet
att forverkliga dessa. Detta sammanfaller &ven med resultatet som Albrithen och Yalli (2012)
fatt fram 1 sin studie, dér kuratorerna i Saudiarabien upplever att de ekonomiska

forutsittningarna ibland innebir att de inte kan utfora de uppgifter som ingér i deras arbete.

Det ir dock inte enbart kuratorerna som mirker av en resursbrist. Aven de andra
professionerna drabbas av hért tryck och tidspress i patientmoéten, vilket enligt kuratorerna i
studien leder till att de inte har tiden att gdra en initial psykosocial bedomning i sina
patientbesok. Detta paverkar kuratorerna, dé de andra professionerna formedlar vidare dessa
patienter till dem. Kuratorns handlingsutrymme &r hér alltsa villkorat utifrdn hur de andra
professionerna utfor sitt arbete. Det kan resultera i att kuratorn antingen inte fir nagra
patienter dd ingen psykosocial beddmning har gjorts sd behovet har inte upptéckts. Alternativt
kan drendet 1dmnas till kuratorn utan tillracklig information, s att kuratorn sjilv far lagga tid

pa att géra en bedomning om huruvida det behdvs en kuratorskontakt eller inte.
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5.2.2 Status och reducerad yrkesroll

Aven om kuratorerna i studien generellt upplever de andra professionernas syn pa deras
arbete som positivt och vérdefullt, har aspekter av kuratorsarbetet som priglas av lag status
och i vissa fall dven en reducerad yrkesroll framtritt. I manga fall ror inte detta sig om den
specifika kuratorns arbete, utan snarare om synen pa kurator som profession i stort. Nedan ser

vi hur kurator Natalie svarar pa en frdga om vad som &r det mest negativa med sitt arbete.

Ja men det &r vél att vi ligger nog ganska langt nere i hierarkin. Att man fér lite kimpa
for att upprétthilla... inte respekt, men dnda at det hallet. Att man lite far visa vad man
gér for, och att man kanske lite mer behdver bevisa sin kunskap dn vad en psykolog

behover gora. /Intervju med psykiatrikurator Natalie

I citatet ser vi hur Natalie tar upp hierarkin som det mest negativa med sitt arbete, och hur hon
maste arbeta mer for att behélla respekten som kurator 4n vad hon upplever att en psykolog
behover i sin yrkesroll. Andra exempel som tagits upp av respondenterna dr tillfdllen dé de
upplevt att ledningen prioriterat psykologerna dver kuratorerna eller, som vi tidigare ndmnt,

uppgifter som inte dr 6nskvérda ldmnats Gver till kuratorn.

En faktor som kan spela in i statusen for kuratorsyrket dr den niva av klientdifferentiering
som dr mdjlig. Den profession som har hogst status har en mdjlighet att vilja klienter i storre
utstrackning 4n den med mindre status (Abbott 1988, s.122). Nér tva professioner delar
arbetsuppgifter leder det déarfor till att hogstatusprofessionen véljer de klienter som okar
statusen (ibid.). I varden kan detta rora sig om klienter som genererar mer produktion till
organisationen. Lipsky (1980, s. 202) forklarar ytterligare hur de yrken, sdsom exempelvis
lakare och psykologer, har hogre status édn yrken som exempelvis kuratorn. Detta kan vara en
forklaring till att de avsdger sig ansvar for vissa sorters patienter, och hellre tar sig an andra
(ibid.) Nedan ser vi hur kuratorn Emma berittar om en aspekt av hennes arbete som kan visa

pa detta fenomen.

Men alltsa det finns ju patienter som man kan séga édr ganska tunga psykosociala fall
som ocksa har psykisk ohilsa, och de patienterna &r ju inte, och speciellt inte KBT
psykologerna, r inte sa intresserad av dem... For att de vill liksom ha patienter som &r

motiverade som tar till sig terapi och man kan séga att kuratorerna arbetar med fall dér
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patienterna inte dr lika motiverade och jag tdnker att man kanske har en annan typ av

process da. /Intervju med vardcentralskurator Emma

Emma beskriver hir hur psykologerna viéljer bort de klienter som har psykosocial
problematik, vilket leder till att de automatiskt faller pa kuratorn istéllet, om de bedéms hora
till vardens ansvarsomrade. Psykologerna dgnar sig i exemplet &t klientdifferentiering, vilket

visar pa den statusskillnad som finns mellan dem och kuratorerna.

5.2.3 Den svarforvaltade friheten

Att kuratorsarbetet praglas av en stor frihet och handlingsutrymme, &r nadgot som i
intervjuerna tagits upp som en av de mest positiva delarna i kuratorernas arbete. Férmagan att
kunna gora vad som krévs for patienten, att kunna ldgga upp sin egen dag och att ha stort
fortroende frén sin chef att utfora arbetsuppgifterna pa de sitt som kuratorn anser lampligast.
Denna stora frihet dr dock dven ndgonting som samtidigt framtritt som en ytterligare képp 1
hjulet for detta arbete. Friheten har ocksa beskrivits innebéra en osdkerhet, man kan som
kurator inte alltid vara séker pd att det arbete man utfor &r rétt. En aspekt i detta dr dven att
kuratorsarbetet, som vi nimnt tidigare, inte alltid formas utifran kuratorn sjélv, utan utifrén
hur de andra professionerna arbetar. Det kan exempelvis handla om att man som ny kurator
fir anpassa sitt arbete efter vad kuratorn innan har gjort for att det dr det som arbetsplatsen &r
van vid. Abbott (1998 s. 65) forklarar detta utifrdn begreppet arbetsplatsanpassning, att
yrkesrollen till stor del skapas utifrdn praxis pd arbetsplatsen och informella férhandlingar
mellan professioner. Nedan ser vi hur kuratorn Maria beskriver hur den stora friheten kan te

sig negativ for henne.

Jag tycker att den hér stora friheten dr ocksé belastande, for man vet aldrig... man kan
aldrig kanske riktigt kdnna att man har gjort tillrackligt eller, det &r ibland valdigt
osdkert om man gor ritt eller inte. Alltsa sa, och i och med att man ar ensam sa &r det
ju hela tiden upp till mig att bedoma. Sé det kan jag tycka &r belastande ibland att
man, skulle kunna 6nska att det var lite mer styrt, lite mer. /Intervju med

sjukhuskurator Maria

Maria berittar saledes hur friheten dels kan vara positiv, men ocksa belastande i form av att
hon ar osdker pa om det hon gor réacker till for hennes patienter. Citatet illustrerar ocksé den

ensamhet som flera kuratorer upplevt da de sjdlva har ansvar for att representera det
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psykosociala perspektivet pa en arbetsplats som domineras av naturvetenskapliga

professioner.

Den osékerhet som friheten medfor har ocksa resulterat i att flera av kuratorerna har anvént
egna strategier for att tydliggdra sin roll och sina uppgifter som kurator. Exempelvis ror sig
detta om att gdra egna arbetsbeskrivningar, vilket &r ndgot som saknats pad manga
arbetsplatser. En annan strategi som en kurator berittat om dr att hon gjort en powerpoint-
presentation som hon anvinder for att, bade for sig sjalv och for de andra yrkesgrupperna,
tydliggora de arbetsuppgifter som hon har. Ytterligare en kurator har sjdlv gétt till nyanstéllda
och beréttat om sitt arbete for att 6ka tydligheten och kunskapen, och en har anvint
kontinuerliga incheckningar med sin chef for att kolla av de 4r pd samma vaglidngd vad géller
arbetsuppgifter och mél. Dessa exempel pa strategier kan relateras till det Lipsky (1980)
skriver om att professioner med otydliga arbetsméssiga mal sjdlva definierar sina mal pa sétt
som blir tydliga for dem, vilket bdde kan uppmuntras och ses ner pa frén ledningens sida. I
dessa fall har vi inte noterat nagra tecken pa att de egna mal- och arbetsdefinitionerna

motarbetas av ledningarna.

En sérskiljande asikt som framkommit fran kurator Eva har varit att hon inte alls upplevt
samma osdkerhet infor forvantningarna kring arbetet som manga av de andra har. Hon har
beréttat att hon, gemensamt med sin chef, upprittat en metodbok for kuratorer att anvdnda sig
av pa hennes arbetsplats. Denna specificerar prioriteringsordningar, avgransningar och andra
riktlinjer som okar tydligheten i kuratorsrollen. Samtidigt inskranker den inte pa
handlingsutrymmet rorande det faktiska motet med patienten, diar Eva upplever att hon
fortfarande har stora mojligheter att vara anpassningsbar. Denna diskrepans frén resten av
kuratorernas upplevelser kan tyda pa att det finns ett behov av en 6kad tydlighet i vissa delar
av arbetet, om dn med en fortsatt stor respekt for vikten av att som kurator fortsatt vara
flexibel infor sina patienter. I en studie om skolkuratorer beskrivs just arbetsbeskrivning
tillsammans med stod fran chefen som viktiga redskap i forhandlingar om jurisdiktion
(Isaksson 2014). Arbetsbeskrivningen blir en formell resurs vid dessa tillfdllen och ett sitt att

behélla kontroll ver sitt arbete gentemot andra professioner (ibid).

Som tidigare ndmnts dr det viktigt i kuratorns yrke att ha en stor frihet och stort
handlingsutrymme for att kunna utfora arbetet pa ett bra sétt. Det psykosociala perspektivet

forutsatter, en Oppenhet for patientens behov och de olika insatser som kan tdnkas behdvas
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beroende pé helhetssituationen. En minskad frihet ar inte heller ndgot som kuratorerna i var
studie efterfragat, utan de har tvartom framhévt vikten av att behalla sd mycket
handlingsutrymme som mojligt. Daremot beskriver ocksé Lipsky (1980) hur organisationerna,
for att arbetet ska fungera langsiktigt, maste etablera battre riktlinjer och produktivitetsmatt
for grasrotsbyrdkraterna. Dessa méste dven overtridffa de egna mal och riktlinjer som
professionen satt i brist pa organisatoriska, bland annat for att 6ka mojligheterna till
ansvarsutkravande (ibid.). Darmed har tecken pé bdda synsétten, med dkade riktlinjer men

ocksa ett behov av omfattande handlingsutrymme, framkommit i den hér studien.

5.3 Forvéntningar pa legitimationen

Infor och 1 processen av legitimering av kuratorsarbetet, har vi efterfragat respondenternas
tankar om vad legitimationen kommer att innebéra for deras arbete med det psykosociala
perspektivet. Den dr, som tidigare ndmnts, tdnkt att 6ka patientsdkerheten och sédkerstélla

kompetens samt ldmplighet for kuratorn (SSR).

5.3.1 Forsiktig forhoppning om forandring

Da legitimationen for hélso- och sjukvardskuratorer dr sd pass ny, har manga av kuratorerna i
vér studie dnnu inte markt av ménga tydliga fordndringar till f6ljd av den. Manga ser det som
en process som kommer att ta manga ar, men de uttrycker en positiv forvéntan infor vilka
fordndringar som kommer att ske. Generellt sett verkar legitimationen tas emot som nagot
positivt av kuratorerna, &ven om den ocksa fort med sig vissa negativa kénslor. Nagot som
tagits upp av flera ér en kédnsla av besvikelse infor engagemanget frn organisationerna. De
upplever att ledningen, och specifikt ofta HR-avdelningen, antingen inte varit medvetna om
att det skett en legitimation, eller varit tydliga med att kuratorerna inte ska forvénta sig nigra
skillnader i exempelvis 16nenivan. Nedan beskriver kuratorn Elisabeth sina tankar rorande

legitimationen.

Jag kénner en stor besvikelse pd Sveriges kommuner och regioner som ir sé lamt
instéllda till legitimationen. Provocerande lamt instéllda maste jag siga... jag ar
provocerad av vir HR-avdelning som jag har haft kontakt med. Som ocksa visar pa ett
totalt ointresse och betonar varenda géng det kommer pa tal att det inte ska bli ndgot i

l16nekuvertet. //Intervju med barn- och ungdomshabiliteringskurator Elisabeth
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Elisabeth beskriver alltsa sin besvikelse dver hur legitimationen mottagits pa de hogre
nivaerna. Att mottagandet beskrivits som sa pass negativt, anser vi kan sdga ndgot som hur
yrkesrollen som kurator inom hilso- och sjukvarden ses. Det kan vara ett ytterligare sétt som
kuratorns yrkesroll reduceras pa. Att ledningen visar ett ointresse infor kuratorns legitimation,
ser vi som ett tecken pa den laga status for professionen som uppmirksammats bade i den hér
uppsatsen och i tidigare forskning (se Albrithen & Yalli 2012; Fincham & Forbes 2015;
Sernbo 2019).

5.3.2 Status och ansvar

Som vi tog upp ovan, finns det tecken pé att kuratorsprofessionen reduceras. Respondenterna
har, kanske till f6ljd av detta, uppgett en forhoppning pa legitimationen som sétt att 6ka
statusen for kuratorer inom hélso- och sjukvéirden. Detta dr ndgot som kuratorerna hoppas ska
fordndras nér de fir den legitimation som de andra yrkesgrupperna redan har. Nedan ser vi

hur Fanny beskriver sina tankar kring legitimationen.

Jag tycker vil att... Jag tycker nog att det dr bra pé ett sitt eftersom vi jobbar 1
verksamhet som... dér ndstan alla har en slags legitimation. Det gor ju lite att man
hamnar pa samma position eller vad man ska séga, att man virdesitter vér utbildning

och var kunskap lite mer. /Intervju med barn- och ungdomshabiliteringskurator Fanny

Fanny beskriver att faktumet att de andra professionerna sedan innan haft legitimation men
inte kuratorn, medfor att hon tror att legitimationen kan innebéra en statushdjning for
kuratorerna. Ytterligare dr ndgot annat som framkommit i intervjuerna att vissa av de
arbetsuppgifter som kuratorer skulle kunna gora &r knutna till legitimerad personal, vilket har
medf0rt att kuratorerna inte kunnat utfora dessa. Hér har alltsé inte kompetensen varit ndgot
skél, utan enbart avsaknaden av legitimation. Legitimation dr da inte bara ett sétt att fa
kontroll 6ver ett visst omrdde pa den legala arenan, utan dven ett sitt for att exludera andra
(Abbott 1998, s. 80). Utdver dessa rent formella, mindre, arbetsuppgifter tror kuratorerna

generellt inte att legitimationen kommer att foridndra deras sitt att arbeta mérkbart.

Diaremot framhaller de att patientsékerhet och ansvarsutkravande kommer 6ka med
legitimationen, vilket de ser som positivt. Aven den hilso- och sjukvérdskuratorsutbildning

som utvecklats i samband med legitimationen, dr nadgot som flera av kuratorerna tagit upp
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som ett sétt att virdesétta kompetensen i1 kuratorsyrket. Kuratorerna har tagit upp bade denna
och att faktumet att de behover ha arbetat i fem ar for att fa legitimation &dr tva satt att
sakerstdlla kompetensen hos framtida kuratorer. Legitimeringen innebér ocksé att man, om
man misskoter sina uppgifter som kurator, kan bli av med sin legitimation. Detta dr ett satt
som ansvarsutkravandet tar sig i uttryck pé ett konkret sétt. Daremot finns i kuratorns fall en
motsédgelsefullhet i detta, dd en kurator tillits arbeta med samma arbetsuppgifter 4ven utan
legitimation. Ansvarsutkridvande dr ocksd nagot som Lipsky (1980, s.150-60) tagit upp som
ett sitt att tillforsikra resurser till grisrotsbyrakraternas yrken. Okar man ansvarsutkrivandet,
exempelvis genom legitimering, 6kar det incitamenten for staten och regionerna att satsa mer

pa dessa yrken, och pa sa vis hojs statusen (ibid.).
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6 Slutdiskussion

Var studie har mnat att undersoka hur hilso- och sjukvardskuratorer fran olika vardsektorer
resonerar kring sina mojligheter att anvinda sitt handlingsutrymme for att bevaka det
psykosociala perspektivet i varden. Vi ville intervjua kuratorer for att fa deras egna
reflektioner kring &mnet, for att sedan kunna dra slutsatser kring vart syfte. Kuratorn har
visats vara, med sin samhillsvetenskapliga grund, en minoritet bland den dvriga personalen,

vilket medfor béde nya perspektiv men ocksd utmaningar.

6.1 Det psykosociala perspektivets uttryck

Var forsta fragestillning berdrde vad det psykosociala perspektivet innebér i kuratorns arbete.
Vi fann att det psykosociala perspektivet utmirks av en genomgaende helhetssyn pé
patientens behov och situation, vilket forutsitter en stor bredd béde i arbetsuppgifter och i
insatser fOor patienten. Denna bredd tar sig i uttryck i bland annat vem kuratorn samarbetar och
samverkar med, men ocksa i en mer specifik kompetens kring hur man kan arbeta med en
patient pa ett sétt som hjélper utan att forminska autonomin. Vi har kunnat visa pa hur
kuratorn bidrar med ett véardefullt perspektiv som inte annars técks av vardprofessionerna.
Kuratorn bidrar med bade ett vidgande och ett kompletterande perspektiv. Vidgandet innebar
att skifta perspektivet fran symtom- till systemtéink men ocksé frén ett administrativt till ett
vardagsperspektiv. Kuratorn vidgar dven pé det sétt att den 6kar malgruppen som vérden tar

sig an, till att &ven innefatta patienter med psykosocial problematik.

Kompletterandet tar sig i uttryck dels i att kuratorn har det perspektiv som inte ticks av de
andra professionerna och dels i att kuratorn ter sig som en sé kallad fixare, dér arbetsuppgifter
faller pa kuratorn da de inte &r 6nskvérda for andra professioner. Kuratorn arbetar hér som en
underldttande funktion till de andra professionerna. Att kunna arbeta med det psykosociala
perspektivet pa det hér sattet, forutsitter ett stort handlingsutrymme, vilket ocksa kuratorerna i
studien har. De har stora mojligheter att paverka sitt arbete och hur de utfor det, och de har
ofta mojlighet att anvénda sin bredd i kompetensen. Men i det kompletterande arbetet
villkoras handlingsutrymmet utifrén vad de andra professionerna gor. Som Lipsky (1980)
skriver, kan kuratorerna i form av grisrotsbyrakrater, alltsa forma egna mal och granser i
arbetet som speglar arbetet pé ett tillfredsstillande sdtt. Ddremot finns ocksa potentiella

svérigheter i det stora handlingsutrymmet, dir mojligheten att avancera fran semiprofession
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begrinsas av svarigheten att standardisera arbetet utan att inskrénka pa kvaliteten (Brante
2014). Dessutom kan helhetsperspektivet leda till svarigheter i att definiera vad som ingar i

kuratorns jurisdiktion vilket skapar en oklarhet i kuratorns roll (Abbott 1988).
6.2 Smorjmedel och kippar 1 hjulet

Var andra frigestillning behandlade vad kuratorerna beskrev inverkade pa deras
handlingsutrymme och deras mdjligheter att arbeta psykosocialt. Vi identifierade tre
huvudsakliga faktorer som agera som kédppar i hjulet for kuratorns psykosociala arbete.
Inledningsvis var det de organisatoriska faktorerna och den resursbrist som varden préiglas av
som inverkade pé det psykosociala arbetet. Dels ror detta de produktionsméatt som anvinds
inom vérden, dér vi fann att de inte dr anpassade for det séitt som kuratorerna arbetar pa. Detta
ser vi som ett uttryck for det Lipsky (1980) skriver om att grasrotsbyrakraters arbete inte kan
métas pd samma sdtt som marknadsorienterade professioner kan, men @ven att kuratorns
arbete ses som franskilt kirnverksamheten inom virden. En andra aspekt var bristande
mdjligheter till utvecklingsarbete och nedskérningar av tjénster. Till sist fann vi att kuratorns

arbete dven drabbades av de andra professionernas resursbrister.

Ytterligare fann vi att kuratorns profession reduceras och préglas av hierarkier och lag status i
forhallande till de andra professionerna som kuratorn arbetar med, vilket vi kunnat koppla till
teorier om klientdifferentiering (Abbott 1988, s. 122). En sista huvudsaklig faktor i de
forsvarande faktorerna ror den stora frihet och handlingsutrymme som vi skrivit om tidigare.
Denna frihet leder ibland till osdkerhet, dels kring var arbetet innebér, men dven att kuratorn
tvivlar pa huruvida det arbete de utfor ar tillrackligt for det behov patienterna har. Detta leder
till att kuratorerna etablerar strategier for att hantera detta, vilket vi sett exempel pa och
kunnat relatera till Lipskys (1980) teori om grésrotsbyrdkraters privata mél och

gransdragningar 1 brist pa tillrdckliga organisatoriska sadana.

6.3 Legitimationens mojligheter

Var tredje och sista fragestéllning berdérde hur kuratorerna resonerar kring legitimationens roll
i forverkligandet av det psykosociala perspektivet. Hir fann vi en generell men forsiktig
positivitet kring legitimationen och dess framtida effekter. Okad patientsiikerhet och

ansvarsutkravande framhivs som de positiva effekterna med legitimationen, vilket i sin tur
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kan leda till en hogre status for professionen (Lipsky 1980). Samtidigt uttryckte flera av
kuratorerna en besvikelse infor den okunskap och brist pa engagemang fran arbetsgivarna.
Har ser vi en koppling till det reducerande av kuratorns yrkesroll som framkommit i de

tidigare fragestillningarna. Fragan blir huruvida dessa forvantningar kommer att forverkligas.

6.4 Slutsats

Sammanfattningsvis ser vi att kuratorns psykosociala arbete innehéller ett flertal
motséttningar som far konsekvenser for hur professionen ses, oberoende av vardsektorn
kuratorn befinner sig i. Det stora handlingsutrymme som beskrivs behdvas for att bevaka det
psykosociala perspektivet utgor ocksa ett problem i termer av en osékerhet kring
professionen. Kuratorns handlingsutrymme utmaérks inte av starka riktlinjer och
arbetsbeskrivningar, utan istéllet av andra faktorer som hirror ur organisationen, sisom andra
professioner och den marknadsorienterade logiken inom sjukvérden. Dessa star i kontrast till
kuratorn som socionom, dér bevakandet av det psykosociala perspektivet grundas pa
individanpassning och dir riktlinjer och standardisering ses som ett hinder snarare én ett
hjilpmedel. Har finns en diskrepans mellan professionens kérna och kuratorns organisatoriska
uppdrag. Detta samtidigt som vi sett tecken pa att fler riktlinjer och storre tydlighet i
arbetsuppgifterna kan efterfragas och dven ses som positiva, da de minskar osékerheten hos

kuratorn och innebdr ett sétt for kuratorn att hantera organisationens krav.

Oklarheten som visats finnas i kuratorsrollen, bade fran kuratorns och de andra
professionernas sida, leder till en osékrare jurisdiktion for kuratorn. Detta har vi ocksé sett
tecken pa i hur kuratorn samverkar med de andra professionerna. Da det psykosociala arbetet
ar sé brett som det &r och inte &r tydligt specialiserat, finns ingen stark jurisdiktion. Detta kan
leda till 6kad forhandling kring gransdragning mot andra professioner vars arbetsuppgifter
overlappar kuratorns. Legitimationen &r ett svar pa detta, ett sitt for kuratorer att stirka sin
jurisdiktion. Den innebdr en legal kontroll 6ver det psykosociala arbetet, och en forhoppning

om att stirka professionen i stort.

Mot bakgrund av det vi har sett hér har vi sett forhoppningar om legitimationen som en
positiv fordndring av kuratorsprofessionen. Déaremot stéller vi oss fragande kring vilka
konkreta foljder den kommer fa for professionen, da engagemanget beskrivits vara svagt hos

organisationerna som ska implementera den. Det dr dock viktigt att komma ihag att
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legitimationen &dnnu inte funnits linge nog for att man ska kunna utvérdera dess effekter till

fullo.

6.5 Avslutande kommentar

Avslutningsvis vicker detta frdgor kring hur kuratorers roll och arbete uppfattas av de
professioner de arbetar néra. I den hér studien har vi kunnat se hur kuratorerna sjélva upplever
detta, men en intressant vidare forskning kan réra hur denna bild stimmer dverens med de
andra professionerna. Vi har kunnat visa pa hur de andra professionernas syn paverkar

kuratorn, och ddrmed finns en stor vikt av att undersdka detta ndrmare.

Slutligen har studien viackt fler fragor om legitimationen av kuratorer. Att utvirdera dess
effekter &r fortfarande tidigt, men framtida forskning bor stélla kuratorernas forvintningar om
legitimationen mot dess faktiska effekter. Vi ser ocksd hur det ér intressant att undersoka hur
legitimationen pédverkar andra socionomyrken, om det kommer finnas statusskillnader mellan

dessa, och kommer det skapa en stravan hos dem att ocksé legitimeras?

39



7 Kallforteckning

Abbott, Andrew (1988) The system of professions: An Essay on the Division of Expert Labor,
Chicago: Univ. of Chicago Press.

Ahrne, Goran & Eriksson-Zetterquist (2015) “Intervjuer”, i Ahrne, Géran & Peter Svensson
(red.), Handbok i kvalitativa metoder, Malmo: Liber, s. 34-53.

Akademikerférbundet SSR (u.a.), Kurator inom hdlso- och sjukvdrd,
https://akademssr.se/yrkesfragor/socionom/kurator-inom-halso-och-sjukvard, himtad 2020-

04-28.

Albrithen, Abdulaziz & Nadir Yalli (2012), “The Perception of Organizational Issues of
Social Work Practitioners in Saudi Hospitals”, Journal of Social Service Research, vol. 38, s.

273-291.

Brante, Thomas (2014), Den professionella logiken: Hur vetenskap och praktik forenas i det

moderna kunskapssamhdillet, Stockholm: Liber.

Bryman, Alan (2011). Samhdillsvetenskapliga metoder. Malmo: Liber.

Evetts, Julia (2003). ”The Sociological Analysis of Professionalism. Occupational change in

the modern world”, International Sociology, vol. 18, nr. 2, s. 395-415.

Fincham, Robin & Tom Forbes (2015), “Three’s a Crowd: The Role of Inter-logic
Relationship in Highly Complex Institutional Fields”, British Journal of Management, vol.
26, s. 657-670.

Davis, Cindy, Eileen Baldry, Biljana Milosevic & Anne Walsh (2004), “Defining the role of

the hospital social worker in Australia”, International Social Work, vol. 47, nr. 3, s. 346-358.

Framme, Gunilla (2014) “Vad gor socionomerna for skillnad i den psykiatriska virden?”,

Socialvetenskaplig tidskrift, nr. 2, s. 85-104.

40



Hjérpe, Teres (2020), Mdtning och motstdnd: Sifferstyrning i socialtjdnstens vardag, diss.,

Lunds Universitet.

Isaksson, Christine (2014) Skolkuratorers handlingsutrymme — grénser, legitimitet och

jurisdiktion, Socialvetenskaplig tidskrift. nr. 1, sid, 47-66.

Lévesque, Maude, Lilian Negura, Charles Gaucher & Marc Molgat (2019) “Social
Representation of Social Work in the Canadian Healthcare Setting: Negotiating a Professional

Identity”, British Journal of Social Work, vol. 49, s. 2245-2265.

Lipsky, Michael (1980), Street-Level Bureaucracy. Dilemmas of the individual in public

services, New York: Russell Sage Foundation.

Lundin, Annika, Inger Benkel, Gerd de Neergaard, Britt-Marie Johansson & Charlotta
Ohrling (2007), Kurator inom hdlso- och sjukvdrd, 1 uppl., Lund: Studentlitteratur.

Martinell Barfoed, Elizabeth (2014), ”Standardiserad interaktion — en utmaning for socialt
arbete”, Socialvetenskaplig tidskrift, vol. 21, nr. 1, s. 4-23.

Sernbo, Elisabet (2019), Med avstegen som arbetsplats. En etnografisk studie av hélso- och

sjukvdardskuratorns arbete, diss., Goteborgs Universitet.

Sjostrom, Manuela (2013) To blend in or stand out? Hospital Social Workers’ Jurisdictional

Work in Sweden and Germany, diss., Goteborgs Universitet.

Socialstyrelsen (u.a.), Hdlso- och sjukvardskurator,

https://legitimation.socialstyrelsen.se/sv/utbildad-i-sverige/halso-och-sjukvardskurator,

Vetenskapsradet (u.4.) Forskningsetiska principer inom humanistisk-samhdllsvetenskaplig

forskning. http://www.codex.vr.se/texts/HSFR.pdf, hamtad 2020-04-02.

Svensson, Kerstin & Johnsson, Eva & Laanemets, Leili (2008). Handlingsutrymme.

Utmaningar i socialt arbete, Stockholm: Natur och Kultur.

41



8 Bilagor

Bilaga 1: Intervjuguide
Bakgrundsfrigor

Hur ldnge har du jobbat som kurator?
- Pa denna arbetsplats?

Vad har du for tidigare arbetserfarenheter?

Vad har du gatt for utbildning/-ar?

Beritta lite kort om din arbetsplats, vilka patienter kommer hit?
Arbetsuppgifter

Beskriv en vanlig dag? Vad gor du mest av rent konkret?

I vilken utstrickning bestimmer du sjilv hur du vill lagga upp din dag? Vad och vem maste
du anpassa dig efter?

Hur stort inflytande har du 6ver dina konkreta arbetsuppgifter? Skiljer det sig mellan olika
uppgifter?

Hur fér du kontakt med patienter? Beskriv en typisk drendegéng.
Formellt
Har du ndgon arbetsbeskrivning? Stér allt du gér med i arbetsbeskrivningen?

Négot du inte fér hjdlpa till med? Vart gir gransen for hjélpen?
- Vad hidnder om du tilldelas nagot som “inte &r ditt jobb”? Kan du paverka gridnsen?

Finns det riktlinjer kring prioritering, arbetsuppgifter?

Vilka styrdokument dr viktiga i ditt arbete?

Informellt

Vad gor du sjélvt helst forst, vilka arbetsuppgifter kidnns viktigast?
Vad skulle du vilja géra mer av?

Vad skulle du vilja géra mindre av?

Vad gor du som socionom for skillnad pé din arbetsplats? Vari bestédr din specifika
kompetens?
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Teamarbete
Hur ser samarbetet ut med andra yrkesgrupper?
Vad ér din roll i teamarbete?
Hur upplever du att andra ser pa din roll/kunskap som kurator?
Upplever du hierarkier i arbetet?
Specifika svarigheter som kurator i teamarbete?
- Ar grinserna mellan yrkesrollerna ibland oklara?
- Uppstér det konflikter kring arbetsuppgifter?
- Finns det tydliga grinser for de olika arbetsuppgifterna?
Handlingsutrymme / Jurisdiktion

Hur stor paverkan har du kring hur arbetet organiseras pa din arbetsplats upplever du?

Hur stort inflytande/bestimmande 6ver patienter och dess insatser har du?
- Vem har storst inflytande? Kan det skilja sig?

Ibland pratar vi pé utbildningen om handlingsutrymme, det vill sdga mdojligheten att handla pa
olika sétt och vara flexibel utifran patientens behov. Skulle du séga att du har stort eller litet
handlingsutrymme? Jimfort med socionomer i andra organisationer? Varfor? Hur tar det sig
uttryck?

Hinder det att handlingsutrymmet genererar dilemman for dig? Finns det situationer dér du
onskar att du hade mindre handlingsutrymme? (ex. efterfragar mer styrning och direktiv
uppifran kring vad du ska gora)?

Legitimering

Asikter om legitimationen

Vad kommer legitimationen gora? Fordandring?

Kommer du att/har du ansokt om legitimation? Varfor?

Avslutande

Om du skulle ssmmanfatta de mest positiva och de mest negativa sidorna av att arbeta som
kurator hér, vilka skulle det vara?

Vilka ér de mest patagliga dilemman och killor till frustration som du upplever i ditt jobb?

Ar det nigot ytterligare du vill tilligga? Nagot vi missat att ta upp?
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Bilaga 2: Samtycke och information via mail

Hej (namn pa respondent)!

Vi har fatt din mailadress fran (namn pa nyckelperson), som berittat att du eventuellt ar
intresserad av att stélla upp i en intervju for var kandidatuppsats. For det forsta, tack for

intresset!

For det andra tdnkte vi beritta lite om studien och hur det hela &r tidnkt att ga till. Syftet med
studien dr att undersdka hur kuratorer inom hélso- och sjukvard tanker kring sitt

professionella handlingsutrymme och sin yrkesroll.

Vi kommer att intervjua kuratorer fran olika vardsektorer, bl.a. psykiatri, habilitering,
vardcentral och sjukhus. Intervjuerna kommer att, med hénsyn till situationen vi befinner oss i
just nu, genomforas via video eller telefon. For vér del &r video att foredra for att situationen
ska likna ett fysiskt mdte s mycket som mdjligt, men vi dr sjélvklart 6ppna for intervju dver
telefon om du skulle kénna att det passar dig béttre. Idealiskt sdtt genomfors intervjuerna
under v.16—-17 men dven hér &r det givetvis sé att vi anpassar oss efter ditt schema! Vi
uppskattar att intervjun tar ca. 1 timme. Intervjuerna kommer att spelas in samt transkriberas,

deltagandet dr helt frivilligt och kan avbrytas nér som helst under studien.

Om du fortsatt dr intresserad av att stélla upp och bli intervjuad i studien far du gérna

aterkomma med forslag pé tider som passar dig, samt sdklart ockséd med eventuella fragor!
Mvh,

Anna Kallstenius och Julia Gustafsson Kylberg.
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