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1 Inledning och problemomrade

Foreliggande uppsats behandlar kulturpolitiska satsningar pa folkbibliotek i Sverige
och Danmark. Uppsatsen utgors av en textanalys och en kulturpolitisk analys pa
vad folkbibliotekets roll och uppdrag beskrivs vara i dessa satsningar, med ett fokus
pa digital kompetens och digital delaktighet.

Folkbiblioteket ar en central kulturinstitution som fyller flera samhélleliga behov
och funktioner. Dess centrala plats i samhéllet har bidragit till att folkbiblioteken
har hamnat i blickfanget i den kulturpolitiska debatten. Bibliotekens uppdrag, roll
och bestand har alltid argumenterats, diskuterats och kritiserats, fran samtliga
politiska hall, bade véanster och hdger (Hansson 2012, s. 38f; Johannisson 2012).
En sadan diskussion i Sverige har tidigare handlat om avsaknaden av en nationell
bibliotekspolitik (Stenquist 2003, s. 94; Svensk biblioteksférening 2007, 2011).
Diskussionen och debatten bidrog till att Kungliga biblioteket fick i uppdrag av
regeringen att skriva ett forslag till en svensk biblioteksstrategi, som presenterades
i mars 2019. | forslaget till biblioteksstrategin skriver forfattarna att de
”[...]inspireras av utvecklingen 1 de nordiska landerna” (Fichtelius, Persson &
Enarson 2019, s. 1).

| forslaget till biblioteksstrategin beskrivs bibliotekens uppdrag i samhallet som
betydelsefullt och det forekommer ett synligt fokus pa digitaliseringen av samhallet
och bibliotekens digitala tjanster (Fichtelius, Persson & Enarson 2019, s. 23). Det
ar dven centralt i det danska dokumentet ”Bibliotek og Borger” (Knudsen 2014),
som utvarderar samarbetet mellan danska bibliotek och medborgarservice.
Betoning pa samhallets digitalisering och bibliotekens digitala tjanster kan relateras
till bibliotekens 6kade digitala funktion. Eftersom det beskrivs i forslaget till den
svenska biblioteksstrategin att de har tagit inspiration fran andra bibliotek i Norden,
ar det ett rimligt antagande att de har tagit inspiration om hur de i Danmark
beskriver och utvecklar bibliotekens uppdrag och roll (jfr Fichtelius, Persson &
Enarsson 2019; Svensk biblioteksforening 2007, 2011). Erik Fichtelius, Christina
Persson och Eva Enarson (2019, s. 2) fortydligar i strategin att: ”Sverige har halkat
efter andra lander i att erbjuda digitala bibliotekstjanster och digital tillgang till
kultur- och kunskapsarv.”.

Ovanstaende citat tecknar en bild av hur betydelsefullt digital tillgang till olika
tjanster ar, eftersom det framstalls som ett problem att Sverige har halkat efter och



maste utoka medborgarnas tillgang till digitala bibliotekstjanster och kulturarv.
Genom bibliotekens arbete med digital kompetens och digital delaktighet kan
medborgarnas digitala kompetens utvecklas och 6kas. De kan darmed fa béttre
verktyg att klara sig i en digital varld som vérderar digital kompetens. | den svenska
bibliotekslagen (SFS 2013:801) beskrivs det att ett av bibliotekens mal ar att 6ka
medborgarnas digitala delaktighet: ”Folkbiblioteken ska verka for att Oka
kunskapen om hur informationsteknik kan anvandas for kunskapsinhdmtning,
larande och delaktighet i kulturlivet.” (7 §). | Danmark anvands inte begreppet
digital delaktighet, istallet & medborgarnas digitala kompetens centralt. Det kan
tolkas som en del av begreppet digital delaktighet. En annan skillnad mellan Sverige
och Danmark &r att Danmark har tagit ytterligare ett steg i utvecklingen med att
vidga bibliotekens uppdrag, eftersom de har gjort flera bibliotek som
medborgarkontor (Aquilonius 2018; Tank 2017). Digitaliseringen av samhéllet kan
pastas ha kommit langre i Danmark, exempelvis gors majoriteten av medborgarnas
arenden digitalt och i manga fall ar det obligatoriskt; det &r ocksa vanligt i Sverige
(Digitaliseringsstyrelsen 2016, s. 21; Internetstiftelsen 2019, s. 36). Ytterligare en
skillnad ar att danska medborgare far en digital brevlada fran 15 ars alder och det
ar obligatoriskt att anvanda den (Digitaliseringsstyrelsen 2016, s. 21). | Sverige
finns inga sadana krav att medborgarna ska anvianda en digital brevlada och enligt
rapporten Svenskarna och Internet 2019 (Internetstiftelsen 2019, s. 36) ar det endast
51% av befolkningen som anvander en sadan. Exemplet tecknar en av skillnaderna
mellan Sverige och Danmarks digitaliseringspolitik.

Den digitala utvecklingen som visar sig i landerna har sin grund i stora samhalleliga
foréandringar, som &r ett resultat av dagens snabbutvecklande informationssamhélle
(se Lindberg 2012; Van Dijk 2020). Inom biblioteks- och informationsvetenskaplig
forskning finns det en tradition av att studera samhélleliga férandringar och
bibliotekens roll. Det finns ocksa en forskningstrend att studera digitala
forandringar och hur de paverkar biblioteken (jfr Carlsson 2012; Johannsen 2015;
Kronqvist-Berg 2014; Smeaton & Davies 2013; Xie & Stevenson 2013). Det
snabbutvecklade samhallet kan anses vidga den sa kallade digitala klyftan”. Den
digitala klyftan ar ett begrepp som beskriver avstandet mellan de som anvéander sig
av ny digital teknik och de som inte har tillgang eller méjligheten att anvanda sig
av tekniken (Van Dijk 2020, s. 1ff). Ett politiskt mal i bade Sverige och Danmark
ar att minska den digitala klyftan (Digitaliseringsstyrelsen 2016; Regeringskansliet
2017). Kultur- och bibliotekspolitiska mal &r direkt kopplade till de samhalleliga
malen, som saledes visar sig i satsningar pa folkbibliotek.



Politiska mal och visioner uttrycks i stor utstrackning genom offentliga dokument,
sasom styrdokument, strategier och utvarderingar. Analys av dokument kan darmed
ge en forstaelse for vilka likheter och skillnader som finns mellan tva lander, som
geografiskt &r nédra varandra, men som ar mérkbart olika. Genom Geir Vestheims
(2008) kulturpolitiska analysmodell vill jag analysera hur folkbibliotekens uppdrag
och roll beskrivs vara i arbetet med digital kompetens i Sverige och Danmark ur ett
kulturpolitiskt perspektiv. Vestheim har ett demokratiskt och samhalleligt
forhallningssatt, som gor att teorin ar lamplig att anvanda i uppsatsen. | Sverige och
resten av Norden har Danmark historiskt sétt anvants som ett framgangsrikt
exempel vad galler biblioteksutveckling samt hur landet har hanterat
digitaliseringen av samhéllet (se Svensk biblioteksférening 2007, s. 10ff, 25ff).
Dérfor ar det intressant att understka samt jamféra hur landerna arbetar med att 6ka
och utveckla medborgarnas digitala kompetens och hur det relaterar till bibliotekens
uppdrag — detta ar uppsatsens problemomrade och utgangspunkt. Hur beskrivs
bibliotekens uppdrag och roll i respektive lands offentliga dokument? Och vilka ar
de centrala begrepp som anvénds for att beskriva de behov av férnyade kunskaper
som digitaliseringen medfort? Detta ar intressant att undersdka eftersom Sverige,
sdsom, Fichtelius, Persson och Enarsson (2019) beskriver det, blickar ut mot resten
av  Norden, dar Danmark anses vara ett foreddme néar det géller
biblioteksutveckling. Darmed anser jag att min undersokning fyller bade en
funktion for det biblioteks- och informationsvetenskapliga och professionella faltet,
eftersom min undersékning kan séttas i en vidare samhallskontext.

1.1 Syfte och fragestéllningar

Uppsatsens syfte &r att undersoka och jamfora vilken folkbibliotekets uppdrag och
roll beskrivs vara i arbetet med digital kompetens och digital delaktighet i Sverige
respektive Danmark. Min avsikt ar att na kunskap om vilka skillnader och likheter
som finns i beskrivningarna av folkbibliotekens uppdrag och roll i Sverige och
Danmark, samt hur det relaterar till folkbibliotekens arbete med att utveckla och
oka medborgarnas digitala kompetens. Utifran offentliga dokument som paverkar
och styr folkbiblioteken som en kulturpolitisk institution gor jag en jamférande
undersokning dar jag analyserar hur satsningar pa digital kompetens och digital
delaktighet pa folkbibliotek argumenteras for samt beskrivs kunna bidra och leda
till i respektive land.

For att uppna mitt syfte staller jag foljande forskningsfragor:
- Vilka kulturpolitiska argument kan urskiljas och identifieras i landernas
satsningar pa att framja manniskors digitala kunskaper?



- Vilka skillnader och likheter finns i argumenten utifran landernas
beskrivning av folkbibliotekets uppdrag och hur relaterar det till digital
kompetens?

- Vilken roll tillskrivs folkbiblioteken i Sverige och Danmark i arbetet med
digital kompetens och digital delaktighet?

1.2 Avgriansningar och studiens relevans

Studien ar avgransad till att omfatta folkbiblioteken i Sverige och Danmark och
deras respektive arbete med digital kompetens, digital delaktighet och relaterade
begrepp. Nar begreppet bibliotek ndmns &r det endast folkbibliotek som avses.
Urval av texter har gjorts i man av tid och undersokningen kan darmed anses vara
begrénsad, dar ett storre material mojligtvis skulle gett andra slutsatser. Beslutet att
gora en textanalys paverkar vad jag far kunskap i och hur ingaende jag kan
analysera materialet. Folkbiblioteken och dess arbete med digital kompetens &r ett
amne som snabbt forandras, bade beroende av att ny teknik introduceras och att det
samhalleliga och politiska klimatet kan forandras hastigt (se till exempel Alneng
2012; Internetstiftelsen 2019; Lindberg 2012). Aven bibliotekens uppdrag och roll
forandras (se till exempel Carlsson 2013; Hansson 1998; Michnik 2018). Det som
texterna kan fastsla ar hur det kultur- och bibliotekspolitiska klimatet &r i skrivande
stund, déarmed kan man i framtida undersokningar om folkbiblioteken lasa hur det
var i slutet av 2010-talet, historiskt satt. Det gar inte att gora en vidare generalisering
mellan landerna, men det som dokumenten kan visa ar aspekter som skiljer sig at
mellan l&nderna, samt likheter. Eftersom det finns markbara skillnader mellan
folkbiblioteken i Sverige och Danmark, ar det dven relevant att undersoka hur dessa
skillnader askadliggors i en bredare samhallelig kontext. Det &r av stor relevans
eftersom svenska bibliotek inspireras av danska bibliotek och flera tidigare
satsningar har kommit till Sverige som ursprungligen &r danska, exempelvis
obemannade bibliotek (se Engstrom 2019). Saledes bidrar min studie till en analys
av danska och svenska satsningar, vilket kan bidra till en stérre medvetenhet av
positiva och negativa effekter av de danska och svenska satsningarna i en storre
samhallskontext. Det anser jag ar av intresse bade for det professionella faltet och
for forskningen.

1.3 Begrepp och definitioner
I foreliggande avsnitt definieras begreppen digital delaktighet och kulturpolitik
samt hur de anvéands i uppsatsen. Jag har valt att definiera dessa tva begrepp for att



de ar centrala i hela uppsatsen, fran inledning till uppsatsens slutsatser. Jag ser det
darmed som vésentligt att tidigt definiera begreppen.

1.3.1 Digital delaktighet
Begreppet digital delaktighet anvands genomgéaende i uppsatsen. Digital
delaktighet &r ett vagt begrepp som saknar en stark definition, trots att det anvands
frekvent inom bibliotekssektorn. Nar begreppet tas upp i uppsatsen anvands det
utifran Digidels1 (2013) definition pa vad digital delaktighet ar. De definierar det
som:
Uttrycket digital delaktighet vill uppmarksamma invanarnas delaktighet i samhallet nar det
forandras genom tillampning av digital teknik. Delaktighet &r ett mangfacetterat begrepp.
Ut6ver kognitiva, psykologiska och sociala aspekter tillfor det digitala sddant som tillgéng till

ndt och anvandbara granssnitt samt tillgédngliga och anvéandbara tjénster.
Digidel 2013, s. 7.

1.3.2 Kulturpolitik

Kulturpolitik har manga definitioner och kan tolkas och anvandas pa flertal sétt.
Nar jag anvander det i uppsatsen, anvands det utifran en bred definition forfattad
av den svenska regeringen, men en liknande politisk forfattning finns aven forfattad
av den danska regeringen. Jag har valt att utgd fran en politisk definition av
begreppet, eftersom jag analyserar just dokument som paverkar och styr
folkbiblioteken som en kulturpolitisk institution.

Den svenska regeringen skriver att:

Kulturpolitiken handlar om att framja ett levande och oberoende kulturliv. Omradet omfattar
kulturskaparnas villkor och ménniskors tillgang till kultur i alla dess former samt hur
kulturarvet ska bevaras, anviandas och utvecklas.”

Regeringskansliet u.a.

1.4 Disposition

| kapitel 1, Inledning och problemformulering, har studiens @mne, syfte och
fragestallningar samt uppsatsens centrala begrepp och definitioner presenterats.
Avslutningsvis presenterades uppsatsens avgransningar.

| kapitel 2, Bakgrund och tidigare forskning, presenteras uppsatsens bakgrund och
tidigare forskning utifran ett antal teman. | detta kapitel presenteras folkbibliotekens

1 Digidel &r ett natverk for okad digital delaktighet i Sverige. De har flertal Digidelcenter, som &r till for att

frdmja digital delaktighet och digital kompetens, dessa center drivs i kommunal regi.



framvaxt utifran ett svenskt och ett danskt perspektiv, samt svensk och dansk
bibliotekspolitik. I kapitlet beskrivs folkbibliotekens uppdrag och roll, medie- och
informationskunnighet samt digital delaktighet och den digitala Kklyftan.
Avslutningsvis sammanfattas kapitlet.

| kapitel 3, Metod, presenteras uppsatsens metodik. | uppsatsen har en kvalitativ
textanalys anvants for att samla in det empiriska materialet. | kapitlet redogoérs for
hur materialet har samlats in och beskriver uppsatsens empiriska material. | kapitlet
redogors aven for urval av texter, samt hur textanalysen har genomforts.
Avslutningsvis presenteras etiska aspekter i relation till metoden.

| kapitel 4, Teoretiskt ramverk, presenteras uppsatsens teoretiska begrepp som
anvands for att diskutera och analysera &mnet, samt svara pa uppsatsens syfte och
fragestéllningar. Uppsatsens teoretiska ramverk #r Geir Vestheims teori “All
kulturpolitik &r instrumentell”, 1 kapitlet presenteras detta samt teorins

analysmodell.

| kapitel 5, Resultat och analys, redogérs uppsatsens resultat och analys. Kapitlet ar
uppsatsens mest omfattande kapital och &r darfor indelat i tva avsnitt.

| kapitel 6, Avslutande diskussion, redogors for reflektioner kring analysen som har
gjorts i foregdende kapitel och uppsatsens slutsatser besvaras. Slutsatserna tar
avstamp i uppsatsens syfte och fragestallningar. | kapitlet gors dven en avslutande
reflektion om uppsatsens &mne och forslag till vidare forskning.
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2 Bakgrund och tidigare forskning

Har presenterar jag bakgrund och forskning som pa olika satt anknyter och ger en
vidare kontext till min egen undersokning. Ett antal teman och begrepp som
relaterar till uppsatsens syfte och som forekommer i uppsatsens empiri presenteras.
Jag har valt att sammanfoga bakgrund och tidigare forskning, eftersom de pa flera
satt gar in i varandra och beror liknande teman. | det hér kapitlet har jag framst ett
fokus pa biblioteks- och informationsvetenskaplig forskning, men aven annan
forskning rérande uppsatsens dmne berors.

2.1 Folkbibliotekens framvixt och roll: ett svenskt perspektiv
Folkbiblioteken i Sverige och Danmark har véaxt fram pa liknande sétt och ur
liknande forhallanden. Valfardssamhallet, med dess starka folkbildningstradition
genomsyrar biblioteken i bada landerna. Bibliotekens framvéxt beskrivs av den
biblioteks- och informationsvetenskapliga. forskaren Lisa Olsson Dahlquist (2019,
s. 35), som menar att biblioteken och folkbildningen &r néra férenade. Biblioteken
ar nara forknippat med folkbildningens sociala- och kulturella rorelser, sasom
arbetar- och nykterhetsrérelsen. Den offentliga institution som bibliotek &ar idag,
etableras ar 1912 genom inférandet av ett statligt bidrag for folkbibliotek. Nu far
biblioteken 6ppna hyllor dar alla kan lana litteratur, métas i 6ppna rum och fa hjalp
av utbildad personal. Det ar dven nu som bibliotekens uppdrag och roll formuleras
sasom det forstas idag (Hansson 1998, s. 115f; Hansson 2005, s. 20; Tynell 1931,
s. 121-129)

Det statliga bidraget till biblioteken tillkommer under inflytande av den svenska
bibliotekspionjaren Valfrid Palmgrens (1877-1967) arbete. Palmgren har aren
innan slutfort och lagt fram en statlig utredning kring utvecklingen av svensk
biblioteksverksamhet, och saledes hjalpt till att bidraget infors (Andersson 2009, s.
50ff; Hansson 1998, s. 103-111; Lundgren, Myrstener & Wallin 2015, s. 137ff;
Olsson Dahlquist 2019, s. 37). Palmgrens utredning &r grundad i hennes studieresa
till USA ar 1907, som var finansierat av Ecklesiastikdepartementets, dar hon skulle
“studera biblioteksvetenskap med sérskild hdnsyn till seminarie-, skol- och
folkbibliotek”. Under resan besoker och studerar hon olika typer av amerikanska
bibliotek, och tar idén om de amerikanska Public Libraries tillbaka till Sverige.

2 Hadanefter B&l
3 Det tidigare namnet (1840-1967) pa utbildningsdepartementet
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Public library-idéerna ar en demokratisk och socialt inkluderande idé, som innebér
att biblioteken ska rikta sig till hela befolkningen. 1dén préaglar svenska och danska
bibliotek &n idag (Frenander 2012, s. 28f; Hansson 1998, s. 103f; Lundgren,
Myrstener & Wallin 2015, s. 137ff).

Nagra ar efter bidraget kom i kraft infors Centralbibliotek. De har funktionen att,
vid behov, komplettera sockenbiblioteken kostnadsfritt med bdocker som behdvs i
studiesyfte. Centralbiblioteken ar en dansk idé som etableras i Sverige (Andersson
2009, s. 70f; Tynell 1931, s. 160). Fran 1970-talet har centralbiblioteken namnet
Lansbiblioteks (Andersson 2009, s. 71). Manga nya bibliotek byggs mellan 1969—
1989, en period som enligt Bjarne Stenquist (2003, s. 72) kan anses vara
”folkbibliotekens guldalder”. Under 1900-talet &r biblioteksuppdraget djupt
influerat av upplysningsideal och dess varderingar (Carlsson 2013, s. 44).
Emellertid kritiseras dessa varderingar under 1960-talet, vilket bidrar till betydande
konsekvenser for biblioteken. Bland annat ifragasétts bibliotekens centrala uppgift
att formedla ’god” och “bildande” litteratur. Det &r ett kulturpolitiskt uppdrag som
kritiseras i Sverige och Danmark, eftersom det beddms vara elitiskt (ibid.). Mot
slutet av 1980-talet utvecklas biblioteken till att omges av en “krisdiskurs”. Det
innebér enligt B&I-forskaren Hanna Carlsson (2013, s. 41) att biblioteket som
institution forsoker hitta sin roll och funktion i ett fordndrat samhélle. Den
krisdiskurs som Carlsson lyfter medfor att biblioteken maste utvecklas tillsammans
med samhallet for att vara relevant (ibid.).

Bertil Jansson (2010) framhaller i sin avhandling i B&I, att bibliotekarieyrkets
tidigare utveckling betonar det konstanta i yrkets innehallsliga kdarna snarare an dess
forandring och anpassning 6ver tid. Det innebér att bibliotekens demokratiska
karnuppgift inte forandras, dess uppdrag ar fortfarande att vara en tillgang for
befolkningen. B&I-forskaren Katarina Michnik (2018, s. 26) papekar denna
forandring i sin avhandling, och beskriver att den digitala utvecklingen i férhallande
till biblioteken [ ...] behover dock inte innebéra att digitala bestand, aktiviteter och
tjanster ersatter de analoga, utan att den férstnamnda kompletterar de senare — att
nya verksamheter anpassas efter redan existerande.” (Michnik 2018, s. 26). Dagens
bibliotek har fortfarande en slags “folkbildande” roll, i vilken det ingar att stodja
medborgarna i flera omraden, sasom samhallsinformation, kultur, litteratur och
information till demokratiska val (se Hoglund 2012, s. 272f; Olsson Dahlquist
2019). Darmed ar det mojligt att pasta att bibliotekens bildande roll bestar fast i nya
former (jfr Torstensson 1996).

4 Frén 2019-, Regionbibliotek
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2.2 Svensk bibliotekspolitik

Kultur- och bibliotekspolitiken spelar en aktiv roll i utvecklingen av svenska
folkbibliotek. Inom B&I-forskning framhavs det att den tidigare bibliotekspolitiken
praglar biblioteken idag (se till exempel Frenander 2012; Johannisson 2012;
Lindberg 2012; Torstensson 1996). Det ar ocksa en av utgangspunkterna i min
undersokning.

Anders Frenander (2012), verksam professor vid Bibliotekshdgskolan i Boras,
beskriver i en antologi, fyra framtrddande politiska utredningar betraffande
bibliotekens uppgifter och uppdrag. Dessa utredningar har enligt Frenander format
den svenska biblioteksutvecklingen. Utredningarna ar: Valfrid Palmgrens Forslag
fran 1911, SOU 1924:5 Betéankande med utredning och forslag angaende det fria
och frivilliga folkbildningsarbetet: Gverarbetning av ett den 25 maj 1923 av
Folkbildningssakkunniga avlamnat utlatande, SOU 1949:28 Folk- och
skolbibliotek. Betankande och forslag avgivet av folkbibliotekssakkunniga samt
SOU 1984:23 Folkbibliotek i Sverige, betankande av folkbiblioteksutredningen
(Frenander 2012, s. 22). Frenander menar att ovanstaende utredningar har olika
karaktar, flera har en markbar ideologisk karaktar, i synnerlighet de forsta tva. De
tre forsta utredningarna uttrycker att biblioteken har en viktig funktion att fylla i
samhallet. Daremot har den sista och senaste utredningen en mer organisatorisk
inriktning, i vilken bibliotekens roll och uppdrag i samhéllet &r inte lika tydligt
beskrivet (Frenander 2012, s. 22f).

Ar 1996 forandras svensk bibliotekspolitik, d& verkstalls Sveriges forsta
bibliotekslag (SFS 1996:1596). Ar 2014 kom en ny bibliotekslag (SFS 2013:801),
som bidrar till stora fordndringar, eftersom den nya lagen nu beskriver bibliotekens
roll mer utforligt. I lagen har &aven bibliotekens demokratiska uppdrag skrivits in. 1
forhallande till digital teknik ar det relevant att namna 7 § i den nya lagen, i den
beskrivs det att “Folkbiblioteken ska verka for att 6ka kunskapen om hur
informationsteknik kan anvéndas for kunskapsinhdmtning, larande och delaktighet
i kulturlivet.” (SFS 2013:801). Aven 6 § ar relevant att namna, i den fastslas det att
“Folkbiblioteken ska vara tillgédngliga for alla och anpassade till anvindarnas
behov.” (SFS 2013:801). Att biblioteken ska vara anpassade till anvandarnas behov
saknades i den tidigare lagen och beskrivs som en viktig politisk utveckling (se
Engstrom 2019, s. 71f).

Bibliotekslagen och folkbibliotekens uppdrag kan relateras till de nuvarande
kulturpolitiska malen, som beslutades av den svenska regeringen 2009. Det forsta
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malet ar att “frimja allas mdjlighet till kulturupplevelser, bildning och till att
utveckla sina skapande formagor” (Tid for kultur 2009/10:3, s. 26). Detta ar dven
centralt i bibliotekslagen (SFS 2013:801). | den kulturpolitiska propositionen
uttrycker regeringen att biblioteken &r en viktig samhallsresurs (Johannisson 2012;
Kleberg & Forsell 2019, s. 159). Sveriges nuvarande kulturpolitik kan anses ha,
som Frenander (2012) framstéller, en mer administrativ och organisatorisk
funktion, an de tidigare kulturpolitiska malen som &r mer ideologiskt praglade. Det
kan darfor tolkas att biblioteken har forlorat en viss ideologisk funktion och position
i samhallet, utifran hur den svenska regeringen beskriver hur offentliga
verksamheter ska formedla kultur idag (ibid.).

2.3 Folkbibliotekens framvixt och roll: ett danskt perspektiv
Som tidigare namnts har folkbiblioteken i Sverige och Danmark vuxit fram pa
liknande sétt. En stark folkbildningstradition finns i landerna, som framforallt var
stark i borjan av 1900-talet (Hoglund 2012; Jansson 2010; Lindberg 2012, s. 219).
Frenander (2012, s. 34) beskriver att biblioteken i Danmark tidigt framhalls som ett
foredome i Sverige, det beskrivs ocksa av Stenquist (2003). Den danska B&lI-
forskaren Laura Skouvig (2004, s. 251) lyfter fram att under det tidiga 1900-talet &r
bildning i fokus. Forfattaren beskriver att staten anser nu att bildning ska omfatta
alla, inte uteslutande de mest privilegierade samhéllsgrupperna. Det anses inte
heller att bildning ar en privat angeldgenhet, utan ar ett omrade for statlig
inblandning (ibid.). Det kan tolkas som ett skal till att biblioteken far ett storre
bildningsansvar och uppdrag (jfr Hvenegaard Lassen 1962).

Liksom i Sverige sprids bibliotekspionjaren Palmgrens tankar kring
biblioteksutveckling till Danmark och resten av Norden. Det gor att danska
folkbibliotek, sasom i Sverige, far ett okat ansvarsomrade nar det handlar om
bildning (Hvenegaard Lassen 1962, s. 175; Skouvig 2004, 2006). Under det tidiga
1900-talet inspireras de danska folkbiblioteken av de amerikanska biblioteken, och
borjar tillampa idén om public libraries, precis som i Sverige (Jochumsen 2018;
Jochumsen & Hvenegaard Rasmussen 2006; Skouvig 2004, s. 7f). Under 1980-talet
drabbas Danmark, liksom Sverige, av en ekonomisk kris. Flera nedskérningar inom
kulturinstitutioner blir aktuella. En ny kris uppstar under samma period, som
handlar om att ny digital teknik blir tillgdnglig och dér biblioteken forsoker hitta
sin roll i den vaxande digitala varlden. Den sa kallade krisen kan pastas paga an
idag. Diskussionerna om krisen handlar ocksa om det ar en genuin kris, eller om
det ar en naturlig utveckling av biblioteken (Carlsson 2013, s. 41; Jansson 2010;
Jochumsen 2018). Under 2000-talet fortsatter diskussioner betraffande vad
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folkbiblioteken ska bidra med och vad deras roll ar i samhéllet, det ar en diskussion
som fortsatter an idag (Jochumsen 2018).

2.4 Dansk bibliotekspolitik

Nagra ar efter Palmgrens inflytande pa den danska bibliotekspolitiken, ar 1920 far
Danmark sin forsta bibliotekslag (se Engstrom 2019, s. 69; Jochumsen 2018;
Skouvig 2004, 2006). Lagen markerar ett nytt statligt engagemang for biblioteken
och beddms vara borjan pa de moderna biblioteken i Danmark (Jochumsen 2018).
Den danska Overbibliotekarien Harald Hvenegaard Lassen (1962, s. 201) beskriver
det som ”Da biblioteksloven tradte i kraft 1. April 1920, begynte en ny periode i de
danske folkebibliotekers historie”. | den danska bibliotekslagen beskrivs att
folkbibliotekens uppgift &r att sprida “kundskaber og almindelig oplysning”
(Bekendtgarelse af lov om biblioteksvirksomhed 2013). Formuleringen har andrats
I varje revision av lagen, men bibliotekens huvudsakliga uppgift &r att upplysa, aven
I den nuvarande lagen (se Jochumsen 2018). Skouvig (2004, s. 1) redog0r for att
etableringen av bibliotekslagen ar 1920 &r en [...]Jindsats for at opbygge en
biblioteksorganisation efter amerikanske og engelske forbilleder med statte fra stat
og kommuner”. Sdsom det har beskrivits i foregaende avsnitt, tydliggor Skouvig att
danska bibliotek ar paverkade av amerikanska bibliotek och deras idéer, som public
libraries (ibid.).

Under 1960-talet pagar en annan utveckling av danska bibliotek, med
uppbyggnaden av valfardssamhaéllet. Det &r en viktig punkt for biblioteken och kan
jamfoéras med det svenska folkhemmet. | Danmark dar utvecklingen av
valfardssamhéllet nara forknippat med uppréttandet av kulturministeriet 1961, som
har ansvar for biblioteken (Jochumsen 2018). Ar 1969 arbetar Kulturministeriet
fram en strategi att demokratisera kulturen, i bemarkelsen att gora den tillganglig
for alla medborgare, oberoende av social bakgrund eller geografisk placering. Detta
ar ocksd en viktig utgangspunkt utifran ett public library-perspektiv (ibid.).
Strategin har kritiserats av manga forskare verksamma inom B&I-faltet, bland annat
av forskarna Nanna Kann-Rasmussen och Gitte Balling (2015), dar de menar att
denna demokratisering skapar “16sningar” som ar omajliga att uppna.

Den danska B&I-forskaren Dorte Skot-Hansen skriver (2006, s. 25) att den danska
kulturpolitiken, precis som i resten av Europa, har utvecklats till att bli mer
administrativ, sasom Frenander (2012) papekar sker i den svenska. Skot-Hansen
(2006, s. 25) menar att det handlar om “branding”, dar konst och kreativitet ses som
nya former av kapital. Det som Skot-Hansen beskriver kan forstas inom ramen for
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begreppet New Public Managements. Det dr ett samlingsbegrepp for reformer av
den offentliga sektorns organisation och styrning som handlar om att anvanda sig
av metoder fran naringslivet, i syfte att Oka effektiviteten i organisationer
(Jacobsson 2014, s. 94f). NPM har haft inflytande pa offentliga verksamheter i bade
Sverige och Danmark. Biblioteken och kultursektorn i stort har kommit att préaglas
av en marknadsmaéssig styrning med fokus pa resultat och effektivitet, vilket ar det
som Skot-Hansen (2006) beskriver. Med anledning av det har bibliotekens roll
ocksa forandrats, framforallt hur bibliotekarierna ser sig sjalva och att de har vissa
mal som de ska arbeta mot och uppnd. Det ar darmed rimligt att anta en utveckling
i bibliotekspolitiken bestar i att staten borjar mata de kommunala bibliotekens
effektivitet (ibid.).

2.5 Folkbibliotekens uppdrag och roll

Bibliotekens uppdrag och roll i Sverige och Danmark &r néra forknippat med
valfardssamhéllet och en socialdemokratisk anda. Till exempel beskriver B&I-
forskarna Trine Schreiber och Hans Elbeshausen (2006, s. 15) bibliotekarieyrket
som ett av vélfardsyrkena. Det ar emellertid viktigt att papeka att de moderna
biblioteken &r aldre an den socialdemokratiska politiken i bada landerna.
Valfardssamhallet och den socialdemokratiska politiken har emellertid format
biblioteksutvecklingen i de tva landerna (se Dyrbye 2009; Hansson 2005, s. 20;
Hansson 2012).

Som tidigare namnts har de moderna svenska och danska biblioteken vuxit fram
utifran den amerikanska idéen om public libraries. B&I-forskaren Magnus
Torstensson (1996, s. 23) har undersokt genombrottet av de moderna
biblioteksidéerna i Sverige och jamfor dem med USA. Forfattaren menar att under
en lang tid ansdgs det i Danmark, precis som i Sverige, att bocker och
bibliotekslokalen var viktigare an bibliotekariens roll, vilket férandras nér idéerna
om public libraries blir populéra (ibid.). Torstensson menar att folkbibliotekens
genombrott under sekelskiftet 1900 framst har att géra med att biblioteket ska vara
en plats dar olika samhallsklasser kan motas (ibid., s. 43). Biblioteken utvecklas
tillsammans med samhéllet och Torstensson (1996, s. 43) skriver att biblioteken
under 1900-talet ~’borjade dirvid att bli betraktade som saval skolor for demokratin
som nddvandiga fortbildningsanstalter i en vérld alltmer praglad av konkurrens och
teknisk utveckling” (Torstensson 1996, s. 43).

5 Hadanefter NPM

16



| forhallande till samtida biblioteksutveckling i Danmarks skriver den danska B&I-
forskaren Martin Dyrbye (2009, s. 49) att ”The connection between libraries,
education and culture is obvious in the danish society today.”. B&I-forskaren Ase
Hedemark (2009, s. 9) menar att “bibliotek™ &r ett begrepp som vécker manga
associationer. Inom biblioteksfaltets egen sjalvbild betraktas biblioteket och rollen
i relation till olika uppdrag, som att formedla kultur och information, eller att
fungera som socialarbetare och folkbildare (ibid.). Liksom &ven Carlsson (2013)
senare gor, papekar Hedemark (2009) att bibliotekens uppdrag och roll i samhéllet
har varit under stor debatt inom B&I-forskning och det professionella faltet.
Hedemark menar att det kan bero pa de stora samhéllsforandringarna som har skett
under de senaste decennierna, sasom den digitala utvecklingen (ibid., s. 10).

B&I-forskaren Joacim Hansson (1998) och senare Hedemark (2009, s. 10)
undersoker bibliotekens identitet. Hansson (1998) menar att bibliotekets identitet i
sin grund inte ar baserad pa valfardssamhallet och den starka socialdemokratiska
traditionen i Sverige. Han ser det som att biblioteken har en mer konservativ grund
som &r baserad pa de tidigare religiosa sockenbiblioteken och akademiska
biblioteken. Hansson tyder emellertid att bibliotekens identitet inte & ndgonting
specifikt, utan anser att biblioteken ar influerad av en méangd olika omstandigheter,
historiskt som ideologiskt (ibid.). Trots Hanssons (ibid.) pastaende att biblioteken
inte har en specifik roll, finns det flera tolkningar pa vad bibliotekens uppdrag och
roll ar (jfr Michnik 2018; Olsson Dahlquist 2019; Torstensson 1996). Jag anser att
Hanssons (1998) argument ar relevant dven om han inte ser bibliotekens identitet
som nagot specifikt eftersom han samtidigt menar att biblioteken &r préaglade av sin
historia. Ingrid Atlestam skriver i en antologi (2010, s. 53) att undersékningar i
USA som saval Storbritannien och Danmark bekréaftar antagandet att biblioteken
betyder mycket for minoriteter, underprivilegierade och grupper som ses som
svaga. Biblioteken skapar mojligheter for dessa grupper att samla kunskap och
information for att klara sig i samhéllet (Skouvig 2006, s. 73). Audunson (2005, s.
429-433) menar att dagens globaliserade samhdélle skapar mojligheter for olika
personer och grupper att kommunicera med varandra. | det har biblioteken en chans
att spela en aktiv roll.

B&I-forskaren Sam Popowich (2019, s. 15) menar att manniskors uppfattning att
biblioteken har ett demokratiskt forhallningssatt &r djupt integrerat i bibliotekens
egen sjalvbild. Darmed kan det vara svart att separera bibliotekens relation med
demokratin. Popowich (ibid., s. 15) tolkar det som att: ”The connection between
libraries and democracy is so widespread, so deeply ingrained in library discourse,

17



that we might be forgiven for thinking there is something almost genetic in the
relationship.”. Popowich menar att biblioteken inte hade en demokratisk funktion i
dess tidiga utveckling. De hade da en kontrollerande funktion som skulle, utifran
deras egna synsétt bilda medborgarna (ibid., s. 108, 210). Popowich har ett liknande
forhallningssatt som Jaeger et al. (2013, s. 358), vilka menar att biblioteken aldrig
har, ur en amerikansk kontext, beskrivit sig sjdlva som ”[...]essential government
functions” eller “democracy’s principle agencies” (ibid.). Popwichs (2019)
forhallningssatt att biblioteken inte har en demokratisk funktion kan anses ga emot
vad bibliotekssektorn och manga B&I-forskare har beskrivit bibliotekens funktion
som. Ett betydande antal B&I-forskare menar att biblioteken har en demokratisk
funktion (se till exempel Carlsson 2013; Jochumsen & Hvenegaard Rasmussen
2006; Michnik 2018; Olsson Dahlquist 2019; Torstensson 1996). Jaeger et al.
(2013) och Popowich (2019) har framférallt amerikanska forhallningssatt, men det
kan ocksa skildras i en svensk och dansk kontext med bibliotekens tidigare roll som
”folkbildare” (se Frenander 2012; Hansson 1998; Olsson Dahlquist 2019;
Torstensson 1996).

2.6 Digitaliseringens framvaxt 1 forhédllande till biblioteken 1

Sverige och Danmark och arbetet med MIK
Gallande forskning om digitaliseringens framvéxt i forhallande till biblioteken
finns det forskning med olika ingangar. B&I-forskaren Lisa Engstrom (2019, s. 75)
skriver att digitalisering ar central nér bibliotekens utveckling diskuteras. Alla
aspekter av digitaliseringen i samhdllet ar betydelsefull fér biblioteken i Sverige
och Danmark, eftersom deras demokratiska uppdrag &r att mota anvandarnas och
samhéllets behov enligt respektive lands bibliotekslag (Bekendtgarelse af lov om
biblioteksvirksomhed 2013; SFS 2013:801).

Den danska B&I-forskaren Henrik Jochumsen (2018) skriver att digitaliseringen av
samhallet tvingar biblioteken att utveckla nya medieplattformar och nytt digitalt
utbud for att kunna bemdta anvandarnas behov. Ida Norberg beskriver i en rapport
(2017, s. 7), skriven pa uppdrag av SKLs, Digidelnaverket och Kungliga biblioteket,
att i takt med den snabba digitaliseringen av samhallet maste biblioteken anpassa
sina verksamheter. Norberg menar att biblioteken &r i framkanten av att
tillhandahalla ny teknik fér medborgarna, eftersom inte alla har mojligheten att
kopa det sjilva (ibid., s. 7; se é&ven Andersson 2009; Atlestam 2010;
Internetstiftelsen 2019). Michnik (2018, s. 5) papekar att den digitala utvecklingen

6 Sverige Kommuner och Landsting (2007-2019), nu Sveriges Kommuner och Regioner (2019-)
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skapar nya mojligheter for bibliotek att na ut till tidigare onabara grupper i
samhalletz och nya mojligheter skapas for allménheten att anvanda biblioteken.
Biblioteken kan darmed fylla nya behov i samhéllet, vilket kan framja dess uppdrag
och roll. Den digitala utvecklingen visar sig i Sverige och Danmarks
digitaliseringspolitik (Engstrom 2019, s. 75).

Idag anses alla behdva besitta god digital kompetens for att klara sig i det dkade
digitala samhallet. Dessa féardigheter har sammansatts i begreppet Medie- och
informationskunnighets (Rivano Eckerdal & Sundin 2014, s. 5). MIK beskrivs som
svardefinierat, eftersom definitionerna &r beroende av det sammanhang som det
anvands i. | en forskningsantologi om MIK tydliggér B&I-forskarna Johanna
Rivano Eckerdal och Olof Sundin (2014, s. 5) att definitionen av MIK kan anses
bestd av ett antal fardigheter som alla behover for att aktivt kunna utéva sina
demokratiska rattigheter i dagens digitala samhalle. En vésentlig del av dessa
firdigheter #r “informationskompetens” vilket beror formagan att “kunna soka,
finna, kritiskt granska och anvanda information for olika syften och i olika
sammanhang” (Rivano Eckerdal & Sundin 2014, s. 5). Idag anvéands begreppet
MIK allt flitigare, aven utanfor en bibliotekskontext. (Rivano Eckerdal & Sundin
2014, s. 5). MIK-begreppet anvands inte alls i Danmark dér istallet begreppen
digital bildning, informationskompetens och mediekompetens &r vanligt
forekommande. De begrepp som anvénds i Danmark &r begrepp som ingdr i det
svenska MIK-begreppet, men de kan ocksd bedomas som den danska
motsvarigheten av MIK. Liksom Carlsson (2018, s. 57) skriver, har varje land oftast
inte ndgon samlad politik eller nationell tydlighet nér det géller "MIK-fragor”.

Biblioteken har lange arbetat med olika aspekter av MIK, trots att Unesco forst
definierade begreppet sa sent som 2011 (se Wilson & Grizzle 2013[2011]). Den
digitala utvecklingen har vytterligare aktualiserat MIK och dess betydelse i
samhallet. MIK och digital tillganglighet & dmnen som tidigare har undersokts i en
bibliotekskontext (Rivano Eckerdal & Sundin 2014, s. 5). Biblioteken arbetar idag
med MIK pa flera sétt. Tva av uppdragen som fastslas i den svenska bibliotekslagen
(SFS 2013:801, 2 §, 7 8) ar att bidra till kunskapsformedling och fri asiktsbildning,
vilket bland annat sker med hjalp av digitala verktyg. Ett liknande uppdrag for
biblioteken finns i Danmark, dar det beskrivs i den danska bibliotekslagen att
”Folkebibliotekernes formal er at fremme oplysning” (Bekendtggrelse af lov om
biblioteksvirksomhed 2013, 1 §). De svenska och danska bibliotekslagarna

7 Exempelvis de som inte kan ta sig till biblioteket
8 Hadanefter MIK
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framstaller bibliotekens uppdrag och roll pa olika sétt, men bada lagarna syftar till
att bista respektive lands medborgare med kunskapsférmedling och upplysning
utifran ett demokratiskt forhallningssatt.

I en antologi skriver forskaren och professorn Ulla Carlsson (2018, s. 7) att manga
av dagens demokrati- och samhallsfragor ar kopplade till digitalisering och dess
konsekvenser. Inte minst stalls nya krav pa medborgarna i en digitaliserad medie-
och kommunikationskultur utifran ett demokratiperspektiv. | forhallande till ny
teknik skriver Carlsson (2019) betraffande MIK att:

New technologies offer greater immediacy, volume and variety of content and services that

involve and engage more and more people. Doing so, they have changed many aspects of the
media landscape and affected people’s communication and habits.

Carlsson 2019, s. 11

Liksom Carlsson (2019) beskriver i ovanstaende citat, har nya teknologier forandrat
samhallet pa ett betydelsefullt sétt, dar manniskors behov av att inneha betydande
digital kompetens har forandrats (jfr Castells 2010; Hoglund 2012;
Internetstiftelsen 2019; Lindberg 2012; Kronqvist-Berg 2014; Van Dijk 2020). |
min undersokning knyter jag an till det som har tidigare beskrivits om bibliotekens
identitet samt de digitala férandringarna som har skett. Férandringar ar en central
aspekt i min studie, dér jag har ett sarskilt intresse att undersdka hur de digitala
kompetenser medborgarna anses behdva i det 6kade digitala samhallet beskrivs och
hur biblioteken beskrivs hantera dessa behov i Sverige och Danmark.

2.7 Digital delaktighet och den digitala klyftan

Forandringar av manniskors digitala kunskaper och kommunikation har skapat
storre klyftor mellan de samhéllsgrupper som Kklarar av att anvanda sig av den nya
tekniken och de som faller bakom. Detta kan beskrivas som en digital klyfta (se
Miller 2011; Van Dijk 2005, 2020). Den digitala klyftan och digital delaktighet &r
inte ett nytt begrepp inom B&I-forskning. Till exempel har Olsson Dahlquist (2019)
forskat om digital delaktighet. I sin avhandling beskriver forfattaren hur bibliotekets
folkbildande arbete tar sig uttryck i en samtid dar kunskaps- och kulturinstitutioner,
liksom samhadllet i stort, praglas av forandringar kopplade till digitalisering (ibid.).

Jan van Dijk (2020, s. 50-53) menar att den digitala klyftan ar ett samhalleligt
problem. Van Dijk menar darfor att det ar viktigt att utbilda medborgarna i digital
kompetens. For att forebygga klyftan ar arbetet med inkludering avgoérande,
eftersom de som inte &r inkluderade i samhallet riskerar att inte heller bli digitalt
inkluderade (Van Dijk 2020, s. 50-53). Flera olika faktorer kan bidra till en digital
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klyfta. De &r ofta beroende av den redan existerade problematiken som finns i
samhallet, sdsom socioekonomiska, sprakliga och kulturella klyftor (ibid.; se dven
Atlestam 2010; Digidel 2013; Hansson 2012; Holmberg 2009; Kulturanalys
Norden 2017). Den digitala klyftan ar ett samhélleligt problem, som sedan, till en
viss del, 6vertas av biblioteken, da de ska vara till for alla, speciellt de som behéver
extra stod i samhéllet (se Michnik 2018; Olsson Dahlquist 2019). I ljuset av det
argumentet ar det betydelsefullt att ta upp att i bade Sverige och Danmark, tva av
varldens mest uppkopplade lander, finns det digitala klyftor, vilket beskrivs i den
danska digitaliseringsstrategin (Digitaliseringsstyrelsen 2016) samt i rapporten
Svenskarna och Internet 2019 (Internetstiftelsen 2019).

Van Dijk (2020) och flera andra forskare skriver om hur den digitala klyftan dkat
med Internets spridning i samhallet (se till exempel Engstrém 2019, s. 89; Lindberg
2012; Miller 2011; Rivano Eckerdal & Sundin 2014). Aven bibliotekens uppdrag
och roll har férandrats och utvecklats i samspel med internetutvecklingen.
Bibliotekens néra relation med Internet kan forstas i relation till begreppet
”Natverkssamhillet”, vilket framstélls av den spanska sociologen Manuel Castells
(2010). Castells pekar pa hur Internet har forandrat kommunikation mellan
manniskor, eftersom digital teknik anvands i vardagen, i arbetslivet och pa fritiden.
Natverkssamhéllet innebar att Internet allt mer blivit en central del i vara liv (ibid.,
s. 6f). Kim Holmberg (2009, s. 19f) beskriver hur begreppet Bibliotek 2.0 utvecklats
som en del av natverkssamhaéllet. Bibliotek 2.0 kan tolkas pa flertal satt, men den
overgripande forstaelsen ar att det inte enbart galler ny teknologi, utan ocksa ett
nytt forhallningssatt. Det handlar om en dkad delaktighet av biblioteken sjalva och
av anvandarna. Det kan ske genom att biblioteken skapar en gemenskap med sina
anvandare pa exempelvis sociala medier (Holmberg 2009, s. 23; jfr Anttiroiko &
Savolainen 2011; Parkes & Walton 2010). | sin avhandling i B&I skriver Maria
Krongvist-Berg (2014, s. 19f) om hur Bibliotek 2.0 forst berdrde de tekniska
aspekterna, men har évergatt till att fokusera pa de sociala, dar sociala medier ar en
vasentlig del i biblioteksverksamheterna fér att na anvandare (ibid.).

2.8 Sammanfattning

| kapitlet har bakgrund och forskning om folkbibliotekens framvéxt, uppdrag och
roll lyfts fram. Likasa har kulturpolitik i Sverige och Danmark beskrivits. Vidare
har forskning kring digitaliseringens framvéxt i forhallande till biblioteken
beskrivits, samt MIK och den digitala klyftan. Sammanfattningsvis ar det mojligt
att pasta utifran ovanstdende genomgang av bade amnets bakgrund och tidigare
forskning, att biblioteken i Sverige och Danmark har utvecklats pa liknande sétt.
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Genomgangen visar ocksa att det finns en stark tradition av ett demokratiskt
forhallningssatt inom B&I-forskning, samt forskning om bibliotekens samhaélleliga
uppdrag och roll. Det demokratiska perspektivet, speciellt i en nordisk kontext,
genomsyrar hela biblioteksuppdraget, och &r fortfarande aktuellt idag, bade i en
analog och digital kontext. Den tidigare forskningen visar ocksa att det finns en
betydande mangd forskning om de digitala aspekterna som paverkar bade
biblioteken och samhallet i stort, samt hur biblioteken hanterar dessa foréandringar.
I min undersokning fokuserar jag pa hur folkbibliotekens uppdrag beskrivs vara i
Sverige och Danmark och hur det relaterar till deras arbete med digital kompetens
och digital delaktighet — darmed knyter jag an till bakgrund och tidigare forskning
som berdr bibliotekens roll samt hur biblioteken hanterar den digitala utvecklingen
utifrin manniskors Okade digitala behov. Utifran det menar jag att min
undersokning bidrar till en 6kad forstaelse om vilka skillnader och likheter det finns
inom folkbiblioteken i Sverige och Danmark. Det min undersdkning bidrar till &r
hur landerna beskriver arbetet med att 6ka medborgarnas digitala kompetens och
vilka skillnader som beskrivs i deras arbete med att tillgodose anvandarnas digitala
behov. Genom det bidrar undersokningen till en dkad forstaelse for hur biblioteken
arbetar med digital kompetens i svenska och danska bibliotek.
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3 Metod

Det biblioteks- och informationsvetenskapliga &mnet ar tvéarvetenskapligt vilket gor
att faltet har kontakt med andra discipliner bland annat inom humaniora och
samhéllsvetenskap men dven teknik. | den forskning som antar ett
samhéllsperspektiv analyseras biblioteket i relation till sin omgivning, dér finns det
en direkt men komplicerad relation mellan bibliotekens utformning av sina
verksamheter och de sociala sammanhang de fungerar i (Hansson 2001, s. 83). |
min studie antar jag det samhallsperspektiv som finns inom biblioteks- och
informationsvetenskap for att analysera hur folkbibliotekens uppdrag och roll
beskrivs vara i Sverige och Danmark. Eftersom jag &r intresserad av hur landerna
via offentliga dokument beskriver bibliotekens uppdrag och roll och hur det
relaterar till deras arbete med digital kompetens och digital delaktighet, anser jag
att en kvalitativ textanalys som metod &r lamplig for min studie. Peter Svensson och
Goran Ahrne (2018, s. 10) skriver att samhallsvetenskapliga forskare ar intresserade
av att fa kunskap om de samhélleliga villkor som paverkar och styr manniskors
handlingsmajligheter samt motiv for att gora saker. Med utgangspunkt i det har jag
anvant mig av en kvalitativ textanalys for att undersoka de kulturpolitiska
satsningarna som Sverige och Danmark genomfér genom folkbiblioteken och hur
det paverkar och styr medborgarna i respektive lands mojlighet att utveckla sina
digitala kompetenser. | det har kapitlet presenterar jag uppsatsens valda metod, hur
jag har samlat in, bearbetat och analyserat mitt material samt vilka etiska
dvervaganden jag har gjort.

3.1 Kvalitativ textanalys

Mina forskningsfragor ror hur bibliotekens uppdrag och roll beskrivs vara i Sverige
och Danmark, och hur det relaterar till digital kompetens och digital delaktighet,
déarmed menar jag att en kvalitativ textanalys &r en passande forskningsmetod.
Kristina Boréus (2018, s. 131) menar att texter forekommer i néstan alla aspekter i
ett modernt samhalle. Texter paverkar samhallet, de &r en del av vara liv. Texter
bidrar till att forma manniskors forestéliningar om samhallet, och hur det kan
utvecklas. De kan skrivas pa ett satt och tolkas pa ett annat satt. Olika tolkningar
kan ske pa grund av individuella fordomar, forestallningar, asikter och erfarenheter
riktat mot den som publicerar texten och amnets innehall (ibid.; se d&ven McKee
2003, s. 8). Genom en textanalys analyseras ett antal texter utifran bestamda
analysfragor for att vagleda och ge analysen en inriktning (Boréus 2018, s. 132).
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Textanalysens valda analysfragor presenteras i avsnitt 3.3. Tolkningar &r centralt i
en kvalitativ textanalys. Det beskrivs av Mats Alvesson och Kaj Skéldberg (2017
s. 451) att tolkningar ar centralt for att nagon rimlig text ska kunna presenteras. De
menar att forskaren boér inte enbart redogéra for det som sdgs i en text, det anses
som begréansande, utan forskaren ska medvetet styra tolkningsarbetet med hjélp av
olika metaforer, begrepp eller teoretiska perspektiv (ibid.). Jag tar utgangspunkt i
Alvesson och Skoldbergs (ibid.) forstaelse av tolkning, dar jag har applicerat vissa
begrepp och kulturteoretiska perspektiv pa mina analysfragor, och darmed styrt
analysen av texterna. Via analysfragorna har jag ocksa i bearbetningen av materialet
borjat mitt tolkningsarbete utifran studiens syfte och problemomrade.

Nar det galler urval har jag valt att fokusera pa texter som berdr specifika teman.
Jag valde dessa teman utifran uppsatsens syfte och fragestéllningar. Dessa teman
ar: folkbibliotekens roll eller uppdrag, digital kompetens eller digital delaktighet,
eller digital inkludering. Dessa teman kan beskrivas som kriterier for att en text
skulle inga i mitt material. Boréus (2018, s. 145) menar att forskningsfragor i en
studie styr arbetet och val av analysfragor. Utifran forskningsfragor véljs material,
for att sedan kunna svara pa fragorna. Darmed &r det mojligt att pasta att arbetet
med en studie borjar och slutar med forskningsfragorna (ibid.). Eftersom jag &r
intresserad hur offentliga dokument beskriver bibliotekens uppdrag och roll har jag
fokuserat pa att samla in sadana dokument utifran mina kriterier. Jag har samlat in
offentliga dokument som ar rapporter, utvarderingar och uppféljningar. Halften av
texterna ar fran Sverige, respektive Danmark. Det ar viktigt att klargora att
dokumenten inte ar kulturpolitiska styrdokument, utan de bidrar till en vidare
kontext hur ldnderna arbetar med medborgarnas digitala kompetens,
digitaliseringen av samhallet och digital delaktighet. Jag har valt att ha ett
kulturpolitiskt fokus eftersom dokumenten paverkar och styr hur folkbiblioteken
som en kulturpolitisk institution beskrivs vara, trots att dokumenten inte &r
kulturpolitiska dokument sjélva.

I mitt val att analysera offentliga texter ar det vasentligt att vara medveten om att
texter har bestdmda genrer, och inom genren bestdmda syftens, strukturo och
innehallsliga teman (Boréus 2018, s. 132f). Darmed praglas texter av sina
respektive genrer. Det ar ocksa betydelsefullt att vara medveten om den kontext
som en text &r skriven i, och i vilken kontext den ska lasas i. Samt att kontexten och
genrer forandras och utvecklas (Alvesson & Skoldberg 2017, s. 207f). Darmed bor

9 Exempelvis att underhalla eller informera
10 Exempelvis via sprak

24



man reflektera ver fragor som, Ar jag den tankta malgruppen? Riktar sig texten
till en specifik yrkesgrupp? Det ar exempel pa fragor som forskare bor vara
medvetna om ndr de l&ser offentligt publicerade texter som ér tillgangliga for alla,
men som eventuellt inte riktar sig mot alla (Alvesson & Skéldberg 2017, s. 207f).

Jag &r medveten om att textstudier kan ha begréansade mojligheter att undersoka hur
folkbibliotekens uppdrag och roll beskrivs och kan tolkas i en bredare
samhallskontext, eftersom alla inte tycker lika och det ar darmed inte mojligt att
generalisera (McKee 2003, s. 22). En textanalys skapar mojligheten att undersdka
nagot specifikt i en text utifran bestamda kriterier via analysfragor. Det skapar en
tydlighet i det du vill undersoka i en utvald text. Eftersom mina valda texter &r av
olika karaktar ar det vasentligt att skapa en bestamd struktur genom analysfragor
for att kunna se monster i texterna. Genom dessa monster kan man, sasom
samhéllsvetenskaplig forskning amnar gora ™[...] forsta nagonting i samhéllet som
texten dr ett uttryck for eller padverkar” (Boréus 2018, s. 149), det &r ndgonting som
min studie forsoker fanga och forsta.

3.2 Materialpresentation och urval

Empirin som anvénds i min studie &r offentligt publicerade rapporter, utredningar
och utvarderingar fran Sverige och Danmark. De har samlats in digitalt. Eftersom
hélften av materialet &r pa danska har jag behovt forhalla mig till att de ar skrivna i
en kontext som skiljer sig fran den svenska. Det innebar att trots att texterna
analyseras tillsammans for att hitta gemensamma monster och skillnader, ar de inte
skrivna eller publicerade i samma kulturella och politiska kontext. Alan McKee
(2003, s. 17f) menar att &ven om en forskare studerar kulturer som &r lik sin egen
har varje kultur sitt eget satt att tolka vérlden. Det handlar om att skapa mening,
eller sense making, som McKee beskriver det som (ibid.). Darmed dar det inte
mojligt att generalisera texterna eller uppsatsens slutsatser. Det &r dock mojligt att
analysera de skillnader som finns beskrivet om bibliotekens uppdrag och roll samt
landernas satsningar pa digital kompetens och digital delaktighet i en
bibliotekskontext. Slutsatserna ar beroende av undersokningens metod och teori,
dar en annan metod mojligtvis skulle gett andra slutsatser. Jag anser att mina studier
inom det biblioteks- och informationsvetenskapliga féltet och mina egna
erfarenheter av att arbeta pa folkbibliotek har gett mig en kontextuell forstaelse i
bearbetningen och analysen av texterna. En kontextuell forstaelse ar vasentlig inom
samhallsvetenskaplig forskning, dar arbetet i hog grad handlar om
kontextualisering, det vill séga att analysera texten i sitt sammanhang (Alvesson &
Skoldberg 2017, s. 203; Boréus 2018, s. 149).
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Jag har valt sex stycken texter, varav tre ar fran Sverige och tre ar fran Danmark.
Texterna ar valda utifran uppsatsens syfte och fragestéllningar, dar de har, som
beskrivits, valts utifran specifika kriterier. Det dr dock viktigt att markera att
texterna ar av olika karaktar, fran olika aktorer och &r inte offentliga styrdokument
— av undantaget den svenska, respektive danska digitaliseringsstrategin. Ett
kriterium i urvalsprocessen har varit att de ska vara publicerade det senaste
decenniet (2010-2020). Det valda tidsspannet av texterna har gjorts eftersom
bibliotekens arbete med digital kompetens och relaterade begrepp &r under
forandring och utveckling, darmed ville jag att materialet skulle vara sa aktuellt som
ar mojligt. Material som refereras till som har publicerats tidigare kommer endast
anvandas for att ge en vidare kontext till &mnet och satsningarna och &r inte i
huvudfokus i min studie. Som beskrivits, ar texterna inte kulturpolitiska
styrdokument utan de ger ett socialt sammanhang pa hur bibliotekens uppdrag och
roll beskrivs i respektive land och hur det relaterar till bibliotekens arbete med
digital kompetens. Samtliga dokument relaterar till folkbiblioteket som en
kulturpolitisk institution och det kulturpolitiska omrade som folkbiblioteken tillhor,
darfor har jag valt att analysera dokumenten med hjélp av kulturpolitiska teorier.

3.2.1 Valda svenska texter

Demokratins skattkammare (Fichtelius, Persson & Enarson 2019) &r forslaget till
en svensk biblioteksstrategi. Strategin &r skriven pa uppdrag av Kungliga
Biblioteket och den svenska regeringen och kan darmed pastas satta riktningen for
svensk bibliotekspolitik, trots att strategin &nnu inte &r implementerad. Strategin tar
upp flera olika teman, framforallt digitaliseringen av biblioteken, och att en 6kad
samordning mellan biblioteken bor ske. De argumenterar for att en Okad
samordning bor ske digitalt, i form av gemensamma digitala tjanster och ett
nationellt bibliotekskort. De skriver i forslaget att de har tagit inspiration fran de
andra nordiska landerna.

For ett hallbart digitaliserat Sverige — en digitaliseringsstrategi (Regeringskansliet
2017) &r den senaste svenska digitaliseringsstrategin och foljer regeringens
digitaliseringspolitik. Det kan fastslas att digitaliseringspolitiken paverkar den
svenska kulturpolitiken, och darmed bibliotekspolitiken. Eftersom min studie
fokuserar pa digitala aspekter ar strategin relevant att inkludera, da den visar pa
andra faktorer som digitaliseringen paverkar, exempelvis ekonomiska, sociala och
samhalleliga faktorer, for bade offentliga verksamheter och den svenska
befolkningen.
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For det demokratiska samhallets utveckling — Bibliotekslagen enligt lagstiftaren
(Svensk biblioteksférening 2019) ar en genomgang av den nya svenska
bibliotekslagen (SFS 2013:801) som tradde i kraft i januari 2014, som nu ger
biblioteken ett demokratiuppdrag. | texten beskrivs vad lagen innebdr och
bakgrunden till de enskilda paragraferna. Texten &r relevant att analysera i min
undersokning, da den beskriver det uppdraget som biblioteken har, utifran den
viktigaste forfattningen som biblioteken maste forhalla sig till, som éar
bibliotekslagen.

3.2.2 Valda danska texter

Den fallesoffentlige digitaliseringsstrategi 2016-2020 (Digitaliseringsstyrelsen
2016) ar den nuvarande danska digitaliseringsstrategin som satter riktningen for
regeringens digitaliseringspolitik. Det kan fastslas att digitaliseringspolitiken
paverkar den danska kulturpolitiken, och darmed bibliotekspolitiken. Eftersom min
undersokning fokuserar pa digitala aspekter &r strategin relevant att analysera,
precis som den svenska digitaliseringsstrategin, da den aven visar pa andra faktorer
som digitaliseringen paverkar, exempelvis ekonomiska, sociala och samhalleliga
faktorer for bade offentliga verksamheter och den danska befolkningen.

Handlingsplan for kommunikation og hjelp 2019 (Digitaliseringsstyrelsen 2019) &ar
en kort text som ar en vidareutveckling pd den danska digitaliseringsstrategin.
Texten innefattar en beskrivning av hur biblioteken ska arbeta med kommunikation
och ett antal digitala teman. Trots att texten ar kort, &r den relevant att anvanda
eftersom den &r bade aktuell i forhallande till digitaliseringsstrategin och har ett
fokus pa bibliotek i en digital kontext.

Bibliotek og borger (Knudsen 2014) &r en rapport utgiven av Danmarks
Biblioteksforening. Texten fokuserar pa Borgerserviceir och bibliotekens
samarbete i Danmark. | Danmark &ar det vanligare att bibliotek dven fungerar som
medborgarkontor. | texten beskrivs det hur bibliotekens roll och uppdrag har
utvecklats genom medborgarkontorens placering i biblioteken. | texten beskrivs det
ocksa hur biblioteken arbetar med medborgarservice i olika kommuner och flera
framtidsscenarier om medborgarnas digitala kompetens presenteras samt hur
biblioteken ska arbeta for att 6ka medborgarnas digitala kompetens.

11 Den danska ordet pd medborgarservice, i uppsatsen anvands hadanefter det svenska ordet.
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3.3 Bearbetning och analys av det empiriska materialet

For att bearbeta mitt empiriska material har jag anvant mig av analysfragor. Boréus
(2018, s. 148) skriver att det finns flertal analystekniker for att besvara
samhallsvetenskapliga forskningsfragor, men att det vasentliga ar att vélja enkla
och lattforstaeliga analystekniker for att fa ett trovardigt resultat. Boréus (ibid.)
menar inte att det betyder att analys av materialet blir enklare utan analystekniken
ska kopplas samman med en undersoknings forskningsfragor. Det gar i linje med
att forskaren alltid ska kunna argumentera for de pastaenden och tolkningar som
gors i en text och varfor innehallet i en text bor forstas pa ett sétt snarare an ett annat
(ibid.).

Efter insamling av material formuleras analysfragor som ska appliceras pa texterna.
Analysfragorna i  min studie har koppling till den beskrivande
argumentationsanalysen och dess tradition. Eftersom mina valda dokument &r
texter som paverkar och styr folkbiblioteken som en kulturpolitisk institution har
jag valt analysfragor av en kulturpolitisk karaktar. 1 den beskrivande
argumentationsanalysen stalls fragor om vad som pastas i en text och vilka
argument som anvands (Boréus 2018, s. 146f). Mina analysfragor beror inte direkt
vad som explicit argumenteras i en text, men de beror vad texterna beskriver, och
darmed pastar, vad bibliotekens uppdrag och roll beskrivs vara. Det kan ses som en
argumentation, vilket framforallt appliceras tillsammans med min valda teori, som
undersoker kulturpolitiska argumentationer i texter (se Vestheim 2008). Det andra
steget i textanalysen ar att applicera analysfragorna pa texterna. Den har analysen
har gjorts i ett separat dokument for att skapa en bestdmd koncentration pa
textanalysen. Textanalysen av varje dokument gjordes for sig, for att ha ett riktat
fokus pa en text i taget. Det tredje och sista steget i textanalysen &r att hitta monster
I texterna, dar monstren visar skillnader och likheter mellan respektive lands
dokument. Detta gjordes efter applicering av analysfragorna. | detta steg har jag
gatt igenom det som ségs i texterna och utifran det forsokt hitta gemensamma
monster, begrepp och teman i texterna. Dessa monster skapar sedan en grund i
Resultat samt i Teoretisk analys av empirin. Analysprocessen har alltid haft
uppsatsens syfte och fragestallningar i atanke.

Foljande analysfragor appliceras pa texterna:
- Vad pastar texten ar folkbibliotekens uppdrag och roll?

- Vad ar bibliotekets roll i relation till digitaliseringsprocesserna?
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- Hur beskriver texten begreppet digital delaktighet?

3.4 Etiska aspekter

Det finns flertal etiska aspekter som kan bedémas som problematiska i val av
textanalys som metod. | anvandningen av en textanalys visas endast en sida av
texten, forfattaren till texten kan ha tolkat det annorlunda. Ahrne och Svensson
(2018) menar att etiska fragor i samhallsvetenskaplig forskning framst handlar om
relationen mellan forskaren och de manniskor som studeras (ibid., s. 28f). Nar det
géller min undersékning, ar det framst de institutioner som analyseras som
paverkas. Pa grund av att inriktningen ar pa offentliga verksamheter kommer de
inte paverkas pa ett etiskt satt som en enskild person eller organisation skulle gora
eftersom materialet &r offentligt publicerat. Det ar mer vasentligt i min
undersokning att referera ratt och inte ta ut citat eller pastaenden som kan vinklas
fel. For att ta hansyn till det anvéander jag mig av Vetenskapsradets (2017) atta
punkter om god forskningssed.
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4 Teoretiskt ramverk

Har presenterar jag det teoretiska ramverk jag utgar fran i uppsatsen. Mitt teoretiska
ramverk dr Geir Vestheims (2008) kulturpolitiska teori All kulturpolitik &r
instrumentell. Jag vill i uppsatsen na kunskap om hur landerna argumenterar for att
biblioteken ska arbeta med digital kompetens och digital delaktighet i respektive
land. Jag har darfor valt att utga fran ett teoretiskt perspektiv som fokuserar pa
kulturpolitiska argument eftersom folkbiblioteken &r institutioner som styrs av
kulturpolitiken. Dé&rmed ar val av teori grundad i uppsatsens syfte och
fragestallningar. Vestheims teori ar nara forknippat med tva aldre teorier. Den forsta
ar Henrik Jouchumsen och Casper Hvenegaard Rasmussens (2006) modell om tre
idealtyper som anvands for att undersoka synen pa biblioteksanvandare. Den andra
ar Skot-Hansens (2006) kulturpolitiska modell om rationaliteter och sarskilt hennes
teori om kulturpolitik och dess relevans for folkbiblioteket och vilken logik som
ligger bakom den. Bada analysmodellerna &r relevanta att anvanda som teoretiska
ramverk i kulturpolitiska undersokningar. Anledningen till att jag valde Vestheims
(2008) analysmodell ar for att jag vill specifikt analysera den kulturpolitiska
argumentationen som fors i offentliga dokument — det &r just det teorin fokuserar

pa.

Kulturpolitiska  teorier & val anvant inom det biblioteks- och
informationsvetenskapliga féltet (se till exempel Johannisson 2006, 2012; Kann-
Rasmussen & Balling 2015). Vestheims teori har anvants tidigare for att undersoka
argumentationen i offentliga dokument i uppsatser inom biblioteks- och
informationsvetenskap (se Agborg & Bolander 2011), men inte utifran en
jamforelse mellan tva landers kulturpolitik, vilket jag ser att min studie bidrar till. |
kapitlet presenteras det teoretiska ramverket, Vestheims typologi av argument och
slutligen hur teorin appliceras i analysen.

4.1 All kulturpolitik dr instrumentell

| uppsatsen intresserar jag mig for hur folkbiblioteken i Sverige och Danmark
beskrivs i dokument som paverkar och styr folkbiblioteken som en kulturpolitisk
institution. Jag riktar sarskilt analysen mot hur det argumenteras for behoven av en
Okad digital kompetens i dokumenten. Déarfor har jag valt Geir Vestheims
kulturpolitiska teori All kulturpolitik &r instrumentell. Vestheim &r en norsk
kulturforskare som presenterade teorin i en artikel i KulturSverige 2009 (2008).
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Enligt Vestheim (2008, s. 56) &r all kulturpolitik instrumentell, i och med att allt
annat vore ologiskt. Vestheim beskriver att manniskor verksamma inom
kulturomradet ofta havdar att kulturpolitiken har “instrumentaliserat” kulturen och
darmed gjort den till ett redskap for att uppna andra politiska mal. Det ser han som
ett ologiskt argument. Han menar att kulturpolitik & som all annan politik, det finns
ingen skillnad mellan olika politiska &mnen, och det ar darfér meningslost att
argumentera for att det finns en skillnad (ibid.). Enligt Vestheim forfattas de
kulturpolitiska malen sasom andra politiska mal. Politiska mal handlar om att ge
medborgarna battre villkor som ska gynna dem och déarmed samhallet (ibid.).
Vestheim menar att kulturpolitiska mal inte ar olika andra politiska mal och det
finns vérde i att st6tta alla omraden som gynnar samhallet. Samtidigt skriver han att
kulturpolitiken har ett speciellt ansvarsomrade som direkt bidrar till idé-, varde- och
kunskapsproduktion. Detta visar sig bland annat genom att det kulturpolitiska
omradet ofta ar under samma departement som andra politiska omraden, som
exempelvis har med utbildning och larande att gora (ibid.).

Vestheim beskriver att i alla demokratiska stater har kulturpolitiken som mal att
paverka medborgarna genom att bidra till arenor dar de blir erbjudna
kulturaktiviteter av olika slag (Vestheim 2008, s. 56f). Det kan ske via biblioteken,
men &ven andra ABM-institutioner:.. Vestheim formulerar det som att ”Politisk sett
har kulturen ingen isolert eigenverdi, han har berre verdi i forhold til
enkeltmenneska som individ, som publikum eller som samfunnsborgarar”
(Vestheim 2008, s. 56). | citatet ovan, menar Vestheim att den kulturpolitik som
verksamma politiker prioriterar aldrig rattar sig efter den kulturella produkten eller
processen. Han menar att politikerna prioriterar att det ska vara vérdefullt for
mottagaren som laser, lyssnar eller aktivt deltar i aktiviteten (Vestheim 2008, s. 57).
I den kulturella prioriteringen framkommer det demokratiska forhallningsséttet, i
motet med kulturen stérks ett lands demokrati, vilket saledes ar ett argument for att
staten ska stotta kulturen (ibid.).

Vestheims utgangspunkter ar:
1. All kulturpolitik &r pa ett eller annat vis instrumentell i den forstaelsen att
kulturen anvéands som ett verktyg for att paverka medborgarna pa olika sétt.
2. | ett kulturpolitiskt argument &r det ologiskt att h&vda att kulturen har ett
absolut egenvarde.
3. Kulturen kan, sociologiskt satt, bara en delvis autonomi i forhallande till
andra samhéllsmassiga verksamheter eftersom konst och kultur blir skapta

12 Arkiv-Bibliotek-Museum
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och formedlade i en bestdmd historisk, ekonomisk, materiell och social
kontext. Denna kontext begransar och reglerar mojligheten for en autonom
handling, en sa kallad armlangdsprincip, for att undvika att staten ska styra
kulturella verksamheters innehall genom exempelvis censur.

4. Kulturpolitiken har begransad sjalvstandighet i forhallande till andra
politiska omraden. Kulturpolitiken forandras nar samhallets véarderingar och
idéer forandras. Kulturpolitiken préglas av dessa vérderingar och idéer.
(Vestheim 2008, s. 57)

| den offentliga debatten finns det fragor och argument som kan stallas angaende
statligt stod till konst och kultur. Vestheims idealtypsmodell innehaller fyra
aspekter av denna diskussion, dar varje aspekt utgdr en idealtyp eller en
instrumentalism. Argumenten formuleras med hjalp av tre frdgor. Dessa fragor
appliceras pa uppsatsens valda texter for att analysera vilka argument och typer av
instrumentalism som férekommer i texterna. I min undersokning samverkar dessa
fragor med mina textanalytiska fragor, som har beskrivits i metodkapitlet. |
Vestheims teori &r de tre fragorna:

1. Vilken typ av argument ar det?
2. Vem vander sig argumentet till?
3. Vilken typ av instrumentalism handlar det om?

Figur 1. Type av argument, malgruppe og instrumentalitet
for offentlig stotte til kunst og kultur

Type Argumentets Type av

av argument malgruppe instrumentalitet
Stette den "gode” Enkeltmennesket Estetisk og dannande
kunsten p.g.a. kunstens  som privatperson instrumentalitet
"indre verdi”

Stette kunst og kultur Enkeltmennesket som @konomisk

for & skapa gkonomisk gkonomisk vesen instrumentalitet
utvikling

Stette kunst og kultur Enkeltmennesket som Sosial

for a skapa sosial sosialt vesen instrumentalitet

utvikling og integrasjon

Stette kunst og kultur Enkeltmennesket som Politisk mobiliserande
for a bidra til opplysning  samfunnsborgar (citizen) instrumentalitet
og samfunnsengasjement

Vestheim 2008, s. 57
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Som namnts, har Vestheims teori tidigare anvénts inom biblioteks- och
informationsvetenskapliga studier. Anvandning av Vestheims teori har fradmst
berdrt beskrivningar av kulturpolitik samt att i kulturpolitiska satsningar finns
principen om armlangds avstand, vilket innebar att politiker inte ska ha asikter om
innehallet i konstnarliga och kulturella uttryck eller verksamheter (se Kulturanalys
Norden 2017, s. 62). I min undersdkning bidrar teorin till att underséka de argument
som anvands i offentliga dokument som paverkar och styr folkbiblioteken som en
kulturpolitisk institution i Sverige och Danmark. Sarskilt hur bibliotekens uppdrag
och roll beskrivs och hur det relaterar till bibliotekens arbete med digital kompetens
och digital delaktighet. Detta &r intressant att undersdka da en okad digital
kompetens bland medborgarna ar ett delvis kulturpolitiskt mal i bade Sverige och
Danmark. Malet ar ocksa ett utbildningspolitiskt mal (Digitaliseringsstyrelsen
2016; Regeringskansliet 2017).

4.1.1 Kvalitetsargumentet

Den forsta argumentstypen som Vestheim tar upp &ar kvalitetsargumentet. Det
handlar om att statens kulturpolitik forst och framst ska stodja den ’goda” konsten,
da den goda konsten har ett objektivt “inre” som endast konst av hog kvalitet anses
inneha (Vestheim 2008, s. 57f). Det inre vérdet ligger i sjalva konstverket, det ar
darmed objektivt och riktar sig direkt till individen. Om individen tar till sig
konsten, skapar den per definition mojligheter for ett rikare och mer utvecklat liv.
Vestheim menar att det argumentet har en inbyggd diskriminering.
Diskrimineringen visar sig genom att vissa typer av manniskor eller
samhallsgrupper inte deltar i eller kdnner sig speglade i den ”goda” konsten (ibid.).
Det kan enligt Vestheim handla om manniskor som har en annan socioekonomisk
bakgrund &n de som konsten riktar sig mot och har darmed ingen forutsattning for
att ta till sig den “goda” konsten. Konsekvensen blir att de inte inkluderas i den
statliga kulturpolitiken, da kulturpolitiken stottar den goda konsten (ibid.). I min
undersokning anser jag att jag kan anvanda det har argumentet i forstaelsen att vissa
digitala satsningar som stater gor diskriminerar ménniskor som inte har tillracklig
digital kunskap for att anvéanda sig av sarskilda tjanster sasom bibliotekens tjanster
och blir darmed exkluderade. I ett sa kallad “perfektionistiskt” argument, som
Vestheim tar upp, ses det inte som ett problem, da konsten och kulturen vander sig
till individer, inte till sérskilda sociala grupper. Kulturpolitiken kan darmed
beddmas som elitisk (ibid.)

Kvalitetsargumentet har en bakgrund i 1800-talets aristokratiska samhélle, som togs
over av en borglig elitism. Det aristokratiska samhéllet utvecklades till ett borgligt
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samhalle under 1800-talet, efter den franska revolutionen ar 1789. Vestheim
beskriver att det borgliga samhallet visar sig i att kulturen och konsten skulle framst
vanda sig till privatpersoner, men dessa personer var alltid i en hdgre klass &n
majoriteten av medborgarna. Ett annat kvalitetsargument under 1800-talet var att
konsten och kulturen skulle visa nationens bésta sida, darfor var konst och kultur
av hog kvalitet av storsta prioritering for staten. Genom konsten och kulturen
tecknas bilden av en nation. Eftersom staten stottar kulturen, bidrar staten till att
forma en nationell identitet. Darmed, menar Vestheim skapas en nationell
integration av olika samhallsgrupper och ett 6kat demokratiskt samhalle, nar dven
den folkliga kulturen fick stod av staten. Saledes skapas hegemoni. (Vestheim 2008,
s. 58)

4.1.2 Det ekonomiska argumentet

Det ekonomiska argumentet handlar om att genom statens stdd av konst och kultur
skapas en grund for social och ekonomisk utveckling i ett land. Det bestar av
uppfattningen att produktion och férmedling av konst och kultur i sig sjalv kan
komma att utgora en del av ekonomin och naringslivet i ett land, da det aven skapas
attraktiva arbetsplatser. Dessutom ska kulturen enligt detta resonemang ha en
positiv effekt pa manniskors kreativitet, inom alla slags omraden, inte endast
kulturen eller “kreativa” yrken. Det h&r argumentet & sammankopplat med en
nyliberalistisk filosofi som hévdar att i den globaliserade ekonomin har produktion
och distribution av immateriella och symboliska varor en stor betydelse for social
och ekonomisk utveckling. Det ses darmed som vérdefullt att stddja kulturen,
eftersom den bidrar till ekonomisk och samhaéllelig utveckling i andra omraden.
(Vestheim 2008, s. 59)

Vestheim menar att i lander som har fri marknadsekonomi, dar statlig inblandning
I ndringslivet &r ovanligt, finns det ofta en syn att den fria marknadsekonomin
ordnar kulturen sjalv, dar behover inte staten aktivt producera kultur. Darmed blir
kulturproduktionen och distributionen kommersialiserad. | forhallande till det blir
skillnaden mellan hog och lag kultur irrelevant, da den fria marknaden inte fungerar
efter nagot kriterium. P& marknaden blir det den ekonomiska effektiviteten som
Overlever. Det &r ett nyliberalt argument, som har blivit allt vanligare, &ven om det
i Norden inte kommit att fa full effekt annu. Men vissa nyliberala synsatt finns i
den nordiska kulturpolitiken, enligt VVestheim (ibid.), som framst ror effektivitet —
det ror sig framst om det som tidigare har beskrivits om NPM. NPM sasom de
nyliberala synsatt som Vestheim beskriver, handlar om effektivitet. Vestheim
beskriver att idag finns fortfarande synen att staten ska stddja kulturella
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verksamheter, men att olika kulturella institutioner ska samarbeta mer. (Vestheim
2008, s. 59)

4.1.3 Argumentet for social utveckling och integration

Det tredje argumentet om statligt stod till kulturen handlar om att det finns en
forvantan pa sociala effekter av satsningarna. Sadana sociala effekter handlar till
exempel om: battre trivsel for medborgarna, att de ska ha ett varierat och
meningsfyllt liv, att de identifierar sig med regionen de bor i och kdnner att de ar
delaktiga medborgare samt att den sociala isolationen ska minskas. (Vestheim
2008, s. 60)

Integration &r ett viktigt nyckelord inom kulturpolitiken, liksom i andra politiska
omraden. | samhallen som &r praglade av etnisk mangfald och kulturella skillnader,
ar den demokratiska ratten att ha tillgang till sin egen kultur véasentlig. | arbetet med
integration dverlappar nationell kulturpolitik och nationell politik i andra omraden,
sasom, skola-, utbildning- och socialpolitik. Att betrakta kultur som ett verktyg for
att skapa social integration ar inte en ny tanke, den gar tillbaka till 1800-talets syn
pa nationell integration. Den synen fanns ocksa inom den tidiga socialdemokratin
som skulle integrera arbetarklassen i ett redan etablerat samhéalle. Emellertid kan
det vara komplicerat att anvanda kultur som ett instrument for att skapa social
integrering. Vestheim menar att det kan vara svart att visa att kulturen uppnar de
effekterna som forvantas. Darmed, kan det statliga stodet till kulturen blir ifragasatt.
(Vestheim 2008, s. 60f)

4.1.4 Det demokratiska argumentet

Det fjarde och sista argumentet, innebdr att staten bor stotta konst och kultur
eftersom den upplyser, utbildar och 6kar samt utvecklar medborgarnas kunskap att
forsta och delta i demokratiska processer. Enligt det perspektivet ar kulturen ett
instrument for att skapa lojala demokratiska medborgare. Demokratiargumentet har
historiskt sétt varit starkt i de nordiska landerna. Det har sin grund i 1800-talets
nationalliberala politiska ideer, som bland annat handlade om att integrera folklig
kultur i den nationella kulturen. Senare anvdnde arbetarrorelsen sig av det
demokratiska argumentet for att sociala och kulturella upplevelser ocksa skulle fa
plats i den nationella kulturen. (Vestheim 2008, s. 61)

I en nordisk kulturpolitisk tradition kan det estetiska kulturbegreppet anses vara for

snavt. Det ar framforallt den “fina” konsten som framhalls i nordisk kulturpolitik,
men historiskt sétt har dven folklig konst och kulturaktiviteter satt en viss pragel pa
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den kulturpolitiska argumentationen i form av formedling av resurser. En historisk
forklaring till det &ar att folkrorelser i Norden traditionellt har haft en stark politisk
position, de har varit centrala i uppbyggande av demokratin. Under 1970-talet
starktes folkbildningens roll i Norden ytterligare. Den demokratiska idén é&r
vasentlig inom utvecklingen av folkrérelsernas kulturverksamheter. Darmed hade
verksamheterna en vilja att framja en demokratisk anda. (Vestheim 2008, 61f)

4.2 Hur teorin anvinds 1 analysen och sammanfattande
reflektion

Min studie har som syfte att undersoka vilken folkbibliotekens uppdrag och roll
beskrivs vara i arbetet med digital kompetens och digital delaktighet i Sverige och
Danmark. Jag vill darmed undersdka och na kunskap om vilka argument som kan
urskiljas och definieras i mitt empiriska material, samt vilka skillnader och likheter
som finns i l&ndernas argumentationer. Vestheims kulturpolitiska teori ar l1amplig
att anvanda eftersom folkbiblioteken &r en kulturpolitisk institution som paverkas
och styrs av offentliga dokument, darmed har jag valt en kulturpolitisk teori att
applicera pa dokumenten. Det handlar framst om kulturpolitik, &ven om min analys
ocksa ligger néra utbildningspolitik. I analysen anvander jag mig av Vestheims
analysmodell for att finna de argument som visar sig i texterna. | uppsatsen tolkas
Vestheims typologi av argument som typer av instrumentalism. Eftersom jag vill
undersoka de kulturpolitiska argumenten, kommer jag frdmst att anvédnda mig av de
olika argumentstyperna, men i uppsatsen forstas argumentstyperna ocksa som typer
av instrumentalism.

| det teoretiska ramverket har jag redogjort for Vestheims fyra kulturpolitiska
utgangspunkter. Vestheim anser att kulturpolitiken ska behandlas som all annan
politik, men menar samtidigt att kulturpolitiken bertrs snabbt av samhéllets
forandringar och vérderingar, liksom all annan politik (Vestheim 2008). Med
anledning av det kan kulturpolitiken, och darmed biblioteken som ar en kulturell
verksamhet, vara ett instrument for att spegla samhallets snabba forandring. |
uppsatsen ligger fokus pa samhallsforandring i form av digitaliseringens paverkan.
Bibliotekens uppdrag och roll speglar sig i forandringen och hur biblioteken arbetar
med digital kompetens for att méta manniskors behov av 6kad digital kompetens
och stod.
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5 Resultat och analys

Foreliggande kapitel &r indelat i tva langre avsnitt, Resultat och Teoretisk analys av
empirin, som bada har ett antal underrubriker. I det forsta avsnittet redogor jag for
resultatet av min textanalys. Det forsta avsnittet &r uppdelat i ett svenskt och danskt
perspektiv. | det senare avsnittet analyserar jag det textanalytiska resultatet, med
utgangspunkt i mitt teorival samt bakgrund och tidigare forskning. Det senare
avsnittet &r min teoretiska analys.

5.1 Resultat

| det forsta avsnittet redogdrs for resultatet fran textanalysen av de sex dokumenten.
Jag utgar ifran de tre textanalytiska fragorna som har beskrivits i metodkapitlet.
Fragorna har ocksa inspirerat rubriksattningen i foreliggande avsnitt. Jag har delat
upp de svenska och danska texterna for att skapa en tydligare struktur for lasaren.
Det svenska och danska materialet ar uppdelat i ett antal underrubriker med
antingen beskrivningen Ett svenskt perspektiv eller Ett danskt perspektiv. Darmed
skapas en tydlig struktur i texten.

5.1.1 Ett svenskt perspektiv: folkbibliotekens uppdrag och roll
| arbetet med textanalysen har jag identifierat hur samtliga svenska dokument
beskriver folkbibliotekets uppdrag och roll utifran ett demokratiskt forhallningssatt.

Biblioteken pastds vara till for alla, med hansyn till allas olika behov och
forutsattningar (Fichtelius, Persson & Enarsson 2019, s. 1). | forslaget till
biblioteksstrategin beskrivs det att malet med hela biblioteksverksamheten ar att
starka bildningen och saledes starks demokratin (ibid.). Det har malet aterkommer
flertal ganger i texten (se Fichtelius, Persson & Enarsson 2019, s. 6, 11, 13, 21). |
biblioteksstrategin relaterar forfattarna av texten till bibliotekens tidigare roll, déar
bildning var i fokus och beskriver bibliotekens framvéxt. Det aterkommer flera
ganger i texten. Ett exempel pa det ar:

Under 1900-talets forsta decennier véxte folkbiblioteken fram med utgangspunkt i

arbetarrorelsens, nykterhetsrérelsens och studieférbundens folkbildningsstrévanden.
Fichtelius, Persson & Enarsson 2019, s. 2.

| forslaget till biblioteksstrategin anges bibliotekens uppdrag tidigt och texten
sammankopplar det med bibliotekslagen (SFS 2013:801). 2 § i bibliotekslagen &r
textens utgangspunkt, med dess beskrivning att bibliotek ska vara till for alla. Det
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beskrivs att biblioteken tillhor folket, det ar bibliotekens mal att bilda medborgarna
och darigenom starka demokratin (Fichtelius, Persson & Enarsson 2019, s. 1).
Det yttersta malet med hela verksamheten [biblioteken] ar att starka bildningen och darmed
demokratin. Vi ser biblioteken som en sjalvstandig kraft i det demokratiska samhéllsbygget, en
femte statsmakt. Bibliotekens verksamhet och innehéll ar folkets skatter, samtidigt som deras

sanningar och fakta utgdr en fara for demokratins fiender.
Fichtelius, Persson och Enarsson 2019, s. 1.

Samtliga texter har ett demokratiskt synsétt. |1 forslaget till biblioteksstrategin
(Fichtelius, Persson & Enarsson 2019, s. 1) beskrivs det som att biblioteken ska
vara folkets och samhallets demokratiska pelare. Biblioteken som verksamhet ska
vara folkets “skattkammare”. Den har skattkammaren innehaller tillgang till
information. Genom information kan biblioteken besegra censuren. Det &r ett
argument som aterkommer flera ganger i texten, dar bibliotekens demokratiska
uppdrag anvénds som ett argument i texten for att motarbeta censuren (ibid., s. 1,
2, 4, 6f). Strategin forankrar sig darmed i det demokratiska uppdraget, de
identifierar att:

I tider ndr demokratin hotas av morka krafter 6ver hela vérlden blir bibliotekens roll och uppgift

allt viktigare. Biblioteken &r en femte statsmakt, en konstitutionell pelare som balanserar andra

statsmakter. Bibliotekens verksamhet och samlingar, liksom den litteratur och kunskap

bibliotekarien ger nyckeln till, &r det demokratiska samhéllets skatt.
Fichtelius, Persson & Enarsson 2019, s. 6.

Flera av texterna forhaller sig till bibliotekslagen (SFS 2013:801), dar de forankrar
sig i lagens beskrivning av bibliotekens uppdrag. | texten ”For det demokratiska
samhéllets utveckling — Bibliotekslagen enligt lagstiftaren” (Svensk
biblioteksforening 2019) fortydligas bibliotekslagen enligt lagstiftaren. Texten har
sin utgangspunkt i lagen och darmed lyfts ocksa ett demokratiskt och juridiskt
forhallningssatt. | den tydliggors att bibliotekens framsta uppdrag ar det
demokratiska vilket fastslas i portalparagrafen. Ett citat pa det ar:

Biblioteken i det allménna biblioteksvésendet verka for det demokratiska samhéllets utveckling

genom att bidra till kunskapsfoérmedling och fri asiktsbildning
Svensk biblioteksforening 2019, s. 9.

De fortydligar direkt efter ovanstaende formulering att:

Med denna formulering [foregdende citat] knyter lagstiftaren an till hur bibliotekens
grundldggande uppdrag uttryckts i internationella sammanhang, till exempel i IFLA:s och
Unesco:s olika biblioteksmanifest.

Svensk biblioteksforening 2019, s. 9.
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| forhallande till citatet ovan, forhaller sig i sin tur till hur bibliotekens uppdrag och
roll uttrycks av IFLA och Unesco i deras folkbiblioteksmanifest.s, ett dokument
som ocksa har ett demokratiskt synsatt och som manga biblioteksorganisationer har
skrivit under, bland annat Svensk biblioteksférening (Svensk biblioteksférening
2019). Folkbiblioteksmanifestet gar i linje med bibliotekens tidigare uppdrag och
roll som ”folkbildare” (Svensk biblioteksférening 2019, s. 9). Det allménna
biblioteksvasendet ska enligt lagen verka for kunskapsférmedling och fri
asiktshildning” (ibid.), genom det befésts demokrati (ibid., s. 9f). Demokrati befasts
nar individer far 6kad kunskap och forutsattningar, genom okad tillganglighet av
information och kunskap férmedlas demokrati (ibid.). | texten belyser Svensk
biblioteksforening (2019) bibliotekslagens forankring i folkbiblioteken. Ett
exempel pa det ar:

Folkbiblioteken ska enligt lagen vara tillgangliga for alla och anpassade till anvandarnas behov.

Inriktningen ar alltsa inte enbart kommuninvanarna, eller ens alla svenska medborgare —

folkbiblioteken ska vara tillgangliga for alla, dven for till exempel besokare pa orten och for de

utan svenskt medborgarskap.
Svensk biblioteksférening 2019, s. 20.

| ”For det demokratiska samhallets utveckling — Bibliotekslagen enligt lagstiftaren”
(Svensk biblioteksfarening 2019, s. 20) aterges det att, utifran bibliotekslagen, ar
bibliotekens uppdrag och roll att rikta sig till ett antal prioriterade grupper, bland
annat barn- och unga. Det fastslas att biblioteken har som uppdrag att framja barn-
och ungas sprakutveckling. Tillganglighet ar avgérande nar manniskor ska 6ka sin
lasformaga, det beskrivs att lasformagan &r av stor betydelse for att kunna delta i
samhaéllet (ibid.).

| bestammelsen star att barns och ungas sprakutveckling ska framjas genom att biblioteken

erbjuder litteratur utifrn deras behov och forutsattningar. Det innebdr att biblioteken maste ta

hansyn till bland annat olika aldersgrupper och de skilda forutsattningar barn och ungdomar

kan ha, till exempel med anledning av funktionsnedséttning.
Svensk biblioteksforening 2019, s. 22.

Det handlar ocksa om att ta hansyn till barns och ungdomars intressen och, for att kunna gora
det, om att inhdmta och beakta deras asikter. Det ar betydelsefullt att barn och ungdomar sjalva
ges mdjlighet till inflytande 6ver hur biblioteken bedriver sin verksamhet i denna del.

Svensk biblioteksforening 2019, s. 22.

Bibliotekens uppdrag och roll att na ut till alla, utifran medborgarnas egna behov
och forutsattningar beskrivs ocksa i digitaliseringsstrategin (Regeringskansliet
2017, s. 13). | digitaliseringsstrategin beskrivs det att alla har ratt att fa tillgang till
sarskilda digitala I6sningar. | relation till det, beskrivs det i strategin att biblioteken
spelar en viktig roll nar det géller digitala lI6sningar, eftersom de redan idag arbetar

13 The International Federation of Library Associations and Institutions
14 Se Unesco (2014)
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med att na ut till allmanheten. Darmed anses det att biblioteken kan och har
verktygen for att 6ka allménhetens digitala kompetenser (Regeringskansliet 2017,
s. 13).
Individer ska erbjudas universellt utformade och flexibla I6sningar som ékar incitamenten for
att fortlopande utveckla den digitala kompetens och de formagor som behdvs for att delta i
samhéllet. Manga bibliotek arbetar med digital kompetens och medie- och
informationskunnighet och biblioteken har en viktig roll for att 6ka den digitala kompetensen

hos allménheten.
Regeringskansliet 2017, s. 13.

Ovanstaende citat beror sérskilt bibliotekens roll att utveckla medborgarnas digitala
kompetens. Digitaliseringsstrategin menar att biblioteken har en viktig roll att spela
i det (Regeringskansliet 2017, s. 13). Det beskrivs ocksa i digitaliseringsstrategin
att for att vara en del av samhallet behdver samtliga medborgare adekvat digital
kompetens. Det wurskiljs av den svenska regeringen som en av
digitaliseringsstrategins och déarmed den svenska regeringens stora prioriteringar
(ibid.). Samtliga texter pastar att biblioteken ar en vardefull resurs och det uttrycks
aven i digitaliseringsstrategin (Regeringskansliet 2017), vilket ar en strategi som
folkbiblioteken ska folja, da de ar en del av den offentliga sektorn.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att samtliga texter uttrycker att biblioteken
i Sverige har ett demokratiskt uppdrag och en samhéllsfokuserad roll. Det pastar
samtliga texter. Samtliga texter forankrar antingen bibliotekens uppdrag och roll till
det som beskrivs i bibliotekslagen om att biblioteken ska vara tillgangliga for alla
eller beskriver biblioteken som en viktig samhéllsresurs. Det kan anses vara en
sjalvklarhet i dokumentet som handlar om bibliotekslagen, men det &r dven viktigt
att poangtera att aven de andra dokumenten ocksa forhaller sig till det som beskrivs
i bibliotekslagen. I texterna uttrycks det att biblioteken har som uppdrag att bade
forhindra och motarbeta censur, samtidigt som bibliotekens uppdrag som
bildningsinstitution ska varnas om. Digitaliseringen ses darmed bade som en fordel
och som ett potentiellt hot mot demokratin. Tillganglighet ar i fokus enligt
bibliotekslagen. | tydliggorandet av bibliotekslagens paragrafer framkommer det att
digital kompetens for hela allménheten, aven de utan svenskt medborgarskap, ar en
vasentlig del for att kunna delta i samhéllet. Det blir darmed en del av bibliotekens
uppdrag och roll, eftersom de ska vara en tillgang for alla.

5.1.2 Ett svenskt perspektiv: biblioteken 1 digitaliseringsprocesserna

Digitaliseringen av samhéllet beskrivs av samtliga texter. | forslaget till den svenska
biblioteksstrategin (Fichtelius, Persson och Enarsson 2019, s. 2) pastas det att den
digitalisering som pagar i samhallet riskerar att gora biblioteken mindre relevanta
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om de inte lever upp till medborgarnas efterfragan och behov av olika digitala
tjanster. | forslaget till biblioteksstrategin beskrivs behovet som bade lokalt och
nationellt (Fichtelius, Persson och Enarsson 2019, s. 2). Det argumenteras for att
biblioteken har en roll att spela i utvecklingen av digitala tjanster. Rollen innebar
att biblioteken bor delta i digitaliseringsprocesserna eftersom bibliotekarier ska
kunna hantera och ha kunskap om de tjanster som erbjuds pa biblioteken (ibid.).
Det argumenteras for att det enbart finns fordelar med att biblioteken aktivt deltar i
digitaliseringsprocesserna, eftersom det tillgodoser anvéndarnas behov (ibid.).
Samtidigt beskrivs det i texten vid upprepade ganger att Sverige har en lang vag
kvar betraffande digitaliseringen av samhallet. Tva exempel pa det &r:

Sverige har halkat efter andra lander i att erbjuda digitala bibliotekstjanster och digital tillgang

till kultur- och kunskapsarv.
Fichtelius, Persson och Enarsson 2019, s. 2.

Sverige bor liksom vara nordiska grannar och andra lander bygga gemensamma nationella
digitala bibliotekstjanster anpassade for olika malgrupper, exempelvis for barn eller nationella
minoriteter. Digitalisering &r grunden for anvandarnas utvecklade tillgang till kultur- och
kunskapsarv. | digitaliseringen ligger ocksd nyckeln till forandring och utveckling av
bibliotekens uppgift och roll i samhallet.

Fichtelius, Persson & Enarsson 2019, s. 21.

Aterkommande i texterna ar argumentet att digitaliseringen anses vara en mojlighet
for biblioteken att 6ka sin relevans (Fichtelius, Persson & Enarsson 2019, s. 2). Om
biblioteken inte tar hansyn till medborgarnas behov, foljer de varken bibliotekets
uppdrag eller bibliotekslagen (SFS 2013:801, 6 8). | forslaget till biblioteksstrategin
beskrivs det att digitaliseringen medfdr nya krav for hela biblioteksvasendet, dar
kallkritik och kéllmedvetenhet &r en viktig del (Fichtelius, Persson & Enarsson
2019, s. 2). Samtidigt skildras digitaliseringen som ett hot i forslaget till
biblioteksstrategin. Det uttrycks att med anledning av den 6kade andel information
som sprids, har biblioteken ett uppdrag och en roll att vagleda medborgarna hur de
kan kontrollera vad som ar trovardigt (ibid.).

Vid en kris och krigssituation kan rykten, falska nyheter och propaganda métas av ett

biblioteksvdsende som har en viktig roll fér en séker, oberoende och trovérdig

informationsférmedling for hela samhéllet som en del av civilforsvaret.
Fichtelius, Persson & Enarsson 2019, s. 7.

| digitaliseringsstrategin argumenteras det for att det behdvs en okad digital
kompetens pa alla nivaer inom offentlig sektor. | de offentliga valfardstjansterna,
sasom biblioteken, beskrivs det att de har kontakt med majoriteten av befolkningen
och darmed ska ha en social och utbildande roll. Dessa roller ar direkt kopplade till
digitaliseringen. Vidare beskrivs att genom digitaliseringen kan offentliga
verksamheter erbjuda dkad tillgang till samhéllsservice (Regeringskansliet 2017, s.
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8). Samtidigt betonas det att alla behdver 6ka sin digitala kompetens, dven de som
arbetar med information dagligen, sasom bibliotekarier (Regeringskansliet 2017, s.
8).

Den sociala aspekten ar viktig, eftersom digitalisering har potential att héja livskvaliteten

genom saval tillgang till samhallsservice som till media och kultur och darfor behover alla
manniskor omfattas. Detta bidrar till den sociala sammanhallningen.

Regeringskansliet 2017, s. 8.

Den svenska regeringens digitala mal och visioner har ett fokus pa samhéllets
digitalisering (Regeringskansliet 2017, s. 8f). I digitaliseringsstrategin beskrivs det
att Sverige har som mal att bli bast pa att anvanda digitaliseringens méjligheter. Det
overgripande malet i digitaliseringsstrategin ar att Sverige ska prioritera den
digitala utvecklingen, i det &r de samhalleliga behoven centrala (ibid.).

Digitalisering &r darmed inte ett sjalvandamal. Arbetet mot visionen i digitaliseringsstrategin

handlar om att anvinda digitaliseringens mojligheter pa bésta satt i alla samhallsfunktioner och
6ka ménniskors livskvalitet.

Regeringskansliet 2017, s. 9.

Den information som framstalls eller samlas in i den offentliga sektorn &r en tillgdng som ar
gemensam for statliga och kommunala myndigheter och samhallet i 6vrigt. Genom att forédla,
sammanstélla och pa andra satt anvanda information kan olika aktdrer skapa nya kommersiella
och ideella tjanster och darmed ge forutsattningar for samhallet att tillgodo-goéra sig det varde
informationen kan ha nar den anvéands for andra anda-mal &n myndigheternas egen verksamhet.

Regeringskansliet 2017, s. 22.

Enligt bibliotekslagen ska biblioteken “verka for att 6ka kunskapen om hur
informationsteknik kan anvéndas for kunskapsinhdmtning, larande och delaktighet
i kulturlivet” (Svensk biblioteksforening 2019, s. 22). Det argumenteras for att
biblioteken har en roll att ”6ka kunskap om informationsteknik™, vilket &r grundad
i att manga i samhallet inte har tillracklig stor digital kompetens eller kunskap kring
hur digital teknik kan anvandas. Saledes aterkopplar bibliotekslagen till att
regeringen har identifierat en brist i digital kompetens som ett samhélleligt problem
(ibid.; se dven Regeringskansliet 2017). Trots att det finns manga tekniskt kunniga
i Sverige, pastas det att de flesta saknar vasentlig kunskap om hur man bor forhalla
sig till digitala kallor. Denna brist i kunskap ar framforallt avsaknaden av att forsta
hur information kan problematiseras, varderas och Kkritiskt granskas (Svensk
biblioteksforening 2019, s. 22), vilket ar en del av MIK.

Bestdammelsen tar sikte pa formagan att utnyttja digital teknik for att inhdmta och vardera
information. Det betonas sarskilt i regeringens proposition att &ven om manga idag har stora
kunskaper om hur informationstekniken kan anvandas s galler det inte i alla grupper. Det
konstateras ocksa att, aven bland dem som ar tekniskt kunniga, saknas ibland vasentliga insikter
om hur man bor forhalla sig till digitala informationskallor och hur information kan
problematiseras, varderas och kritiskt granskas.

Svensk biblioteksforening 2019, s. 22.
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Sammanfattningsvis kan man konstatera att, enligt texterna, &r bibliotekens
uppdrag och roll i digitaliseringsprocesserna betydelsefull i Sverige. Samtliga texter
beskriver att biblioteken spelar en central roll i samhallets digitalisering. Texterna
lyfter att biblioteken spelar en central roll eftersom de har social kontakt med
manniskor som inte kan, eller har méjligheten att folja med i samhallets snabba
digitalisering. Salunda kan biblioteken anvénda sin roll till att utveckla manniskors
digitala kompetens samt erbjuda sina egna digitala tjanster utifran allmanhetens
behov.

5.1.3 Ett svenskt perspektiv: centrala begrepp
Flera centrala begrepp anvands i texterna. Det ar begrepp som anvénds for att
beskriva de nya kunskapsbehov som har uppstatt i och med digitaliseringen.

Digitala begrepp beskrivs i samtliga texter. Digital delaktighet anvéands i tva av de
tre svenska texterna. | forslaget till biblioteksstrategin (Fichtelius, Persson &
Enarsson 2019) uttrycks det att digitaliseringen av biblioteken &r en del av hela
samhallets digitalisering. Aterkommande i biblioteksstrategin, argumenteras det for
att biblioteken &r nara forknippat med samhallets férandringar.
Digitaliseringen av biblioteksverksamheten ar en del av hela samhallets digitalisering, dar
Sverige strévar efter att vara vdrldsledande. Inte bara kulturarvet, utan nationens hela
kunskapsarv, ska sa latt och fritt som mojligt vara digitalt tillgangligt for hela befolkningen.
Dérmed uppkommer nya bearbetningsmajligheter och anvandningsomraden for den samlade

kunskapen.
Fichtelius, Persson & Enarsson 2019, s. 21.

| forslaget till biblioteksstrategin beskrivs det att digital tillganglighet &r den mest
centrala fragan for att biblioteken ska behalla sin relevans (Fichtelius, Persson &
Enarsson 2019, s. 21ff). Det argumenteras for att biblioteken maste delta och bidra
i alla digitala aspekter i samhallet. Har aterkopplar forslaget till biblioteksstrategin
till de mal och visioner som é&r forfattat i digitaliseringsstrategin (se
Regeringskansliet 2017). | forslaget till biblioteksstrategin beskrivs det att
biblioteken ska bistd centrala samhallsinstanser i det nya informations- och
kunskapssamhallet, nar sadana behov kommer upp for att motverka ett digitalt
utanforskap (Fichtelius, Persson & Enarsson 2019, s. 21ff). | texten beskrivs
begreppen “digital tillganglighet” och ”"MIK”. Det &r tva begrepp som relaterar till
begreppen digital kompetens och digital delaktighet. Det understryks att digitala
insatser ar avgorande for att bade barn och vuxna ska delta i samhallet (ibid., s. 6,
18). | texten beskrivs de tva begreppen och bibliotekens forhallningssatt till dem.
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Beskrivning av MIK:

[...] folkbiblioteken stodjer aktivt utveckling av ménniskors medie- och informationskunnighet
(MIK), som ar helt avgorande for formagan att kritiskt soka, granska och vardera information,
texter och andra medier.

Fichtelius, Persson & Enarsson 2019, s. 16.

Beskrivning av digital tillganglighet:

Om biblioteken ska behélla och 6ka sin relevans hos anvéandarna ar digital tillganglighet den
mest centrala fragan. Bibliotekens resurser maste goras tillgangliga for anvandarna utifran det
sétt de sdker kunskap i dag.

Fichtelius, Persson & Enarsson 2019, s. 21.

Samtliga texter anvéander sig av flera digitala begrepp. | digitaliseringsstrategin
(Regeringskansliet 2017, s. 12) anvénds framst begreppet digital kompetens, vilket
ar ett begrepp som ingar i begreppen digital delaktighet och MIK. |
digitaliseringsstrategin beskrivs inneborden av digital kompetens pa foljande satt:
[...] alla ska vara fortrogna med digitala verktyg och tjanster, samt ha formagan att folja med

och delta i den digitala utvecklingen utifrdn sina forutsattningar.
Regeringskansliet 2017, s. 12.

Flera av texterna beskriver digital kompetens. | digitaliseringsstrategin understryks
det att kompetens handlar dels om, att ha férmagan att anvanda sig av digitala
verktyg och tjanster, och dels om MIK, som berér de kunskaper och férmagor som
kravs for att ”finna, analysera, kritiskt véardera och skapa information i olika medier
och sammanhang” (Regeringskansliet 2017, s. 12). Utover digital kompetens &r
trygghet och tillganglighet viktiga faktorer for digital delaktighet. |
digitaliseringsstrategin argumenteras det att trygghet i forhallande till att motverka
cyberbrott &r vasentliga faktorer for digital delaktighet. Samt tillganglighet i
relation till tillgang till information och litteratur pa flera sprak (ibid.). 1
digitaliseringsstrategin framhdvs nodvandigheten att alla bor delta i den digitala
utvecklingen, bade verksamheter och privatpersoner (ibid.):
[...] digital kompetens innebar att alla ska vara fértrogna med digitala verktyg och tjanster samt
ha formaga att folja med och delta i den digitala utvecklingen utifran sina forutsattningar.
Digital kompetens handlar dels om tekniska fardigheter att anvanda digitala verktyg och
tjanster, dels om medie- och informationskunnighet, som omfattar de kunskaper och formagor
som krévs for att finna, analysera, kritiskt véard-era och skapa information i olika medier och

sammanhang.
Regeringskansliet 2017, s. 12

Digital kompetens innefattar dven formagan att félja med i den digitala utvecklingen pa ett satt

som ger majlighet att f och behalla en anstallning, att kunna starta och driva foretag eller for

att starka organisationers eller foretags innovationsférmaga och konkurrenskraft.
Regeringskansliet 2017, s. 12
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Samtliga texter redogor for att allas delaktighet i samhéllet framjas med hjalp av
kunskapsformedling och fri asiktshildning. | bibliotekslagen betonas det att
biblioteken ar sarskilt betydelsefulla for de i samhéllet som saknar ekonomiska
mojligheter att sjalva kopa medier eller har kunskap att hitta de medier som de soker
(Svensk biblioteksforening 2019, s. 10).
Att alla har tillgang till information och kunskap ar en vésentlig forutsattning for delaktighet i
samhallslivet och det demokratiska samhéllets utveckling. Inte minst ar det viktigt att beakta

detta nar det galler grupper som moter trosklar av spraklig eller annan art for att ta del av det
informationsutbud som tillhandhalls pd mediemarknaden.

Svensk biblioteksforening 2019, s. 15.
Det synliggors ocksa i digitaliseringsstrategin, dar argumenteras det att:

En viktig forutsattning for en val fungerande demokrati ar att det finns oberoende medier med
allsidig nyhetsférmedling och granskande journalistik samt ett fritt och oberoende kulturliv.
Regeringskansliet 2017, 19.

Sammanfattningsvis kan man pasta att, enligt texterna, ar digital kompetens och
digital delaktighet samt dess relaterade begrepp komplexa. De anvands flitigt
tillsammans med andra relaterade begrepp, déar de anvands pa ett likvardigt sétt.
Digital delaktighet beskrivs, sdsom andra begrepp for att skildra ett samhélle dar
det &r nddvandigt for alla att ha digital kompetens och vara digitalt delaktiga i en
mangd olika omraden; for att sedan kunna delta och bidra till samhéllets utveckling.

5.1.4 Ett danskt perspektiv: folkbibliotekens uppdrag och roll

| ”Bibliotek og Borger” beskrivs det att biblioteken och medborgarservice har vuxit
samman, sarskilt eftersom manga danska bibliotek aven &r medborgarkontor,
framforallt i storre stdder som Képenhamn och Aarhus (Knudsen 2014, s. 13). Den
Okade andel medborgarkontor har bidragit till att medborgarservice ar en vasentlig
del av verksamheten i danska bibliotek. En sarskilt viktig inriktning for biblioteken
beskrivs vara digital vagledning, vilket ligger i linje med den danska regeringens
mal att skapa digitalt sjalvstandiga medborgare (ibid.). | ”Bibliotek og Borger”
(ibid.) beskrivs det att flera danska kommuner anser att biblioteken har en styrka
nar det géller vagledning och undervisning i informationssdkning. 1 relation till det,
beskrivs en tidigare undersokning fran 2010 som behandlade bibliotek och
medborgarservice. Det pastds, utifran den &ldre undersokningen, att en stor
forandring har skett mellan biblioteken och medborgarservice, dér biblioteken har
fatt okade uppgifter som rér medborgarservice, sdsom arbete med legitimation och
andra serviceinriktade uppgifter som berér medborgarservice (ibid., s. 29).
Forandringen géller bibliotekens uppdrag och roll i relation till de
digitaliseringsprojekt som kommunerna gor, dar biblioteken nu pastas vara ett nav
for larande (ibid.):
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Tilbagemeldingerne viser, at der er sket en stor udvikling fra 2010 til i dag i bibliotekernes
roller og funktioner i forhold til involveringen i de kommunale It-strategier. Bibliotekerne er
beviseligt blevet krumtap eller knudepunkt for information og leering.

Knudsen 2014, s. 29.

Samtliga texter beskriver att bibliotekens uppdrag och roll &r beroende av den
lokala kontext som varje specifikt bibliotek befinner sig i. I ”Bibliotek og Borger”
(Knudsen 2014, s. 33) betonas det att digital kompetens &r en forutsattning for att
medborgare ska klarasig i det 6kade digitala samhallet. | de omraden dar manniskor
kan behova extra hjalp argumenteras det for att biblioteken kan erbjuda sina digitala
tjanster direkt i samhéllet, det pastas ar en del av bibliotekens samhalleliga uppdrag
(ibid.). 1 ”Bibliotek og Borger” beskrivs bland annat ”Digibussen” — som &r ett
mobilt bibliotekis som ocksa erbjuder medborgarservice (ibid.). Det argumenteras
for att Digibussen och liknande satsningar ar en 16sning for méanniskor som inte har
en egen dator eller smartphone eller som behover grundldaggande introduktion i
digital teknik och som inte kan ta sig till biblioteket (ibid.).

Den gode netadgang alle steder — ogsé i landomraderne — er en klar forudsaetning for at kunne
klare sig som digital borger i Danmark. Der skal naturligvis ogsa veere en hurtig og stabil
internetforbindelse i den digitale bus. Ellers er det meget begraenset, hvilke serviceydelser
biblioteket kan levere.

Knudsen 2014, s. 33.

| ”Bibliotek og Borger” (Knudsen 2014, s. 5) forankrar sig texten i bibliotekslagen
(Bekendtgarelse af lov om biblioteksvirksomhed 2013) och samarbetet mellan
bibliotek och medborgarservice. Det beskrivs att det har samarbetet ar en del av
dagens moderna bibliotek och ingar i bibliotekens uppdrag (Knudsen 2014, s. 5).
Darmed finns det ett demokratiskt synssatt i texten. Tva exempel pa det ar:
Der er bade lovgrundlag og gode beveeggrunde for samarbejdet mellem biblioteker og
borgerservicecentre. Biblioteksloven forpligter bibliotekerne til at formidle kommunal og
statslig information og information om samfundsforhold i gvrigt. Informationskompetencer er
kernestof hos medarbejderne. Digitale selvbetjeningslgsninger med vejledning i at bruge dem

harer naturligt til i bibliotekerne.
Knudsen 2014, s. 5.

Lov om kommunale borgerservicecentre opfordrer kommunerne til at oprette
borgerservicecentre som borgernes indgang til det offentlige. Princippet er, at borgeren kun
skal henvende sig ét sted for at fa adgang til den offentlige service i Danmark.

Knudsen 2014, s. 5.

I texten “Handlingsplan  for  kommunikation og  hjelp 2019~
(Digitaliseringsstyrelsen 2019) beskrivs bibliotekens serviceinriktade roll
ytterligare. Det beskrivs i texten att ett antal bibliotek i Danmark b6r 6vervéga att
erbjuda digital vagledning som ett resultat av inforandet av ett nytt digitalt verktyg

15 Eller en sa kallad bokbuss
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for digitala handledare. | texten beskrivs det som ett nytt uppdrag och en ny roll for
biblioteken =~ som  pastas vara utanfor  den traditionella  rollen
(Digitaliseringsstyrelsen 2019). Det argumenteras for att digital handledning kan
Oka manniskors inkludering i samhéllet. | texten argumenteras det for att
biblioteken ocksa ska rikta sig mot foretag, eftersom foretag inte alltid, precis som
privatpersoner, har tillrdcklig digital kompetens fér att kommunicera med den
offentliga sektorn utan vagledning. Med anledning av det, betecknas bibliotekens
uppdrag och roll vara att vagleda alla, som behdver extra stod, analogt som digitalt
(ibid.).

Nogle it-udfordrede borgere og virksomheder kan have sveert ved at modtage vejledningen. Enten
fordi de er tilbageholdende med at indremme, at de har digitale udfordringer, eller fordi de ikke er

opmarksomme pad muligheden.
Digitaliseringsstyrelsen 2019.

Tillganglighet aterkommer i samtliga texter. | digitaliseringsstrategin argumenteras
det for att alla offentliga verksamheter och samhéllsinstitutioner maste arbeta med
tillganglighet, det &r en del av deras uppdrag att tillgodose medborgarnas behov
(Digitaliseringsstyrelsen 2016, s. 23f). | texten beskrivs att offentliga verksamheter
ska fokusera pa anvandarna och oOka tillgangligheten i hela samhallet, darmed
sékras anvandarvéanligheten. Det &r den danska regeringens évergripande digitala
och samhalleliga mal som beskrivs i den danska digitaliseringsstrategin. | texten
argumenteras det for att offentliga verksamheter ska fokusera pa bland annat
personer med olika funktionsvariationer, saledes beskrivs det att allas inkludering i
samhallet 6kas och utvecklas (ibid.).
For at sikre brugervenlige og tidssvarende digitale lgsninger skal selvbetjeningslgsninger,
infrastrukturkomponenter og portaler leve op til nogle fa aftalte krav, nar lgsningerne ny- eller
videreudvikles. Kravene udarbejdes i samarbejde med relevante myndigheder. Det kunne fx
veere, at lgsningerne skal fungere pa mobile enheder, veere tilgengelige for personer med

handicap og veere brugertestede.
Digitaliseringsstyrelsen 2016, s. 24.

Digitaliseringsstrategin bendmner inte explicit bibliotekens uppdrag och roll, utan
fokuserar pa hela den offentliga sektorn. Daremot, i texten ”Handlingsplan for
kommunikation og hjelp 2019 (2019), som &r en uppdatering av strategin,
beskrivs bibliotekens uppdrag och roll ur ett tillganglighetsperspektiv. | den betonas
det att biblioteken ska koncentrera sig pa ett antal prioriterade grupper, med malet
att de inkluderas i det danska samhéllet. | texten argumenteras det for att biblioteken
spelar en central roll i inkluderingen av samtliga medborgare i samhallet. Det
redogors for att bibliotekens uppdrag &r att instruera dessa grupper i sin
medborgarservice, mot en dkad digital kompetens (ibid.).
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Nogle it-udfordrede borgere og virksomheder kan have svert ved at modtage vejledningen.
Enten fordi de er tilbageholdende med at indremme, at de har digitale udfordringer, eller fordi
de ikke er opmaerksomme pd muligheden.

Digitaliseringsstyrelsen 2019.

Sammanfattningsvis gar det att konstatera att det forekommer olika synsatt pa hur
bibliotekens uppdrag och roll beskrivs i de danska texterna. Jag har identifierat hur
de danska texterna beskriver folkbibliotekens uppdrag och roll. Samtliga texter
beskriver folkbibliotekens uppdrag och roll ur ett bildande och serviceinriktat
forhallningssatt. Emellertid ar det framst ett riktat fokus pa det digitala uppdraget
som folkbiblioteken har, med att vagleda och erbjuda medborgarna samt foretag
digital hjélp. | samtliga texter forekommer en synlig argumentation av digital
tillganglighet. Det beskrivs att digital tillganglighet &r den centrala aspekten av
bibliotekens uppdrag och roll i samhaéllet.

5.1.5 Ett danskt perspektiv: biblioteken 1 digitaliseringsprocesserna
Danmark, liksom resten av varlden, star infor ett antal samhalleliga forandringar,
nagot som ocksa lyfts fram av Digitaliseringsstyrelsen:
Danmark star lige som resten af verden over for en reekke grundlaeeggende forandringer. Den
hastige digitale udvikling er allerede i gang med at forandre maden, vi lever p&, maden vi driver

forretning pa, og maden den offentlige sektor yder service og velfaerd pa.
Digitaliseringsstyrelsen 2016, s. 4.

Aterkommande i texterna &r att den snabba digitala utvecklingen forandrar vart satt
att leva, hur vi gor affarer och hur den offentliga sektorn tillhandahaller service och
vélfard. Det framstélls i texterna att i forhallande till den snabba digitala
utvecklingen &r biblioteken, liksom som resten av den offentliga sektorn, i ett behov
av forandring (Digitaliseringsstyrelsen 2016, s. 4). | digitaliseringsstrategin
framstalls digitaliseringen pa ett positivt satt:
De nye teknologier abner et vaeld af muligheder. Samtidig udfordrer udviklingen vores samfund
og stiller krav til, at Danmark omstiller sig. Det er ikke et spgrgsmal, om udviklingen rammer
0s — men hvordan vi som samfund formar at tilpasse os og udnytte de nye teknologiske
muligheder til at skabe velfaerd og velstand samtidig med, at vi bevarer den tryghed og tillid til

hinanden og til samfundet, som er unik for Danmark.
Digitaliseringsstyrelsen 2016, s. 6.

| samtliga texter betonas det att Internet ar den framsta védgen till offentlig
forvaltning for majoriteten av befolkningen. Idag far danska medborgare fran 15
ars alder och foretag en digital brevlada. Digital sjalvbetjaning har introducerats
inom mer an 100 offentliga omraden (Digitaliseringsstyrelsen 2016, s. 6).

Danmark er godt rustet til den digitale fremtid. Vi er et lille land med en befolkning, der har
stor tiltro og tillid til hinanden og til den offentlige sektor. Befolkningen har generelt et hgjt
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uddannelsesniveau; bade borgere og virksomheder har gode digitale kompetencer og har
generelt taget de digitale teknologier til sig.
Digitaliseringsstyrelsen 2016, s. 6.

Aven om digitaliseringen av samhallet beskrivs som positivt i Danmark, synliggérs
det i digitaliseringsstrategin att alla offentliga verksamheter maste upprétthalla en
god tillit fran medborgarna, synnerligen nar offentlig kommunikation- och tjanster
blir alltmer digitala (Digitaliseringsstyrelsen 2016, s. 6). Det argumenteras for att
det &r bekvadmt att anvanda digitala tjanster samt att det kan spara tid for
medborgare, foretag och myndigheter. Saledes betonas behovet av att alla offentliga
digitala I6sningar och tjanster ska vara anvandarvénliga, intuitiva och av hdg
kvalitet. Det argumenteras att resultatet blir att anvéndare forblir sakra att bruka
offentliga digitala tjanster (ibid., s. 21).

Et lgft af den digitale kommunikation skal betyde, at feerre borgere har behov for at gribe

telefonen eller made op i borgerservice for at fa hjelp, og at virksomhedernes tidsforbrug

reduceres. Samtidig skal de brugere, der fortsat har brug for hjeelp, have den.
Digitaliseringsstyrelsen 2016, s. 23.

I anknytning till att ge medborgare digitalt stdd, beskrivs det i”Handlingsplan for
kommunikation og hjelp 2019” (Digitaliseringsstyrelsen 2019) att bibliotek och
medborgartjanster i manga ar har gjort en framstaende insats for att vagleda de
medborgare som behdver extra digitalt stod; dessa medborgare definieras som ”IT-
utmanade”. Det argumenteras for att biblioteken har som uppdrag att na ut till dessa
personer, men i texten beskrivs det som svart (ibid.):

Generelt kan det vere svert at “fange” denne gruppe, ligesom biblioteks- 0g

borgerservicemedarbejdere ogsd i visse situationer kan komme i tvivl om, hvor langt deres

vejledningspligt streekker sig. De lokale ressourcer kan ogsa have betydning for, i hvilket

omfang vejledningen kan tilbydes.
Digitaliseringsstyrelsen 2019.

| samtliga texter aterkommer behovet for manniskor och foretag att dka och
utveckla sin digitala kompetens. | "Handlingsplan for kommunikation og hjelp
2019”7 (Digitaliseringsstyrelsen 2019) argumenteras det for att biblioteken
fortfarande har ett uppdrag och en roll att vagleda och erbjuda medborgarservice
till bade allmanheten och foretag. Det beskrivs som bibliotekens uppdrag och roll.
Samtidigt beskrivs det att digital vagledning har forandrats de senaste aren. Den
danska regeringen har satsat pa att bibliotekspersonal kan bli digitala handledare,
genom en statlig tjanst som regeringen har utvecklat. Det pastas att genom
biblioteken kan denna tjanst marknadsforas direkt, eftersom biblioteken har daglig
kontakt med de som troligtvis ar i behov av den har tjnsten, de som behdver extra
vagledning i den digitala vérlden. Saledes far biblioteken ocksa en roll som
marknadsforare av regeringens digitala tjanster (ibid.).
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| ”Bibliotek og Borger” (Knudsen 2014, s. 7) beskrivs det att biblioteken arbetar
med olika projekt med malet att medborgarna ska se fordelar, och framforallt
mojligheter med samhallets digitalisering. Samtidigt redogors det for flertal studier
som behandlar att allméanheten ar bekymrad 6ver dvergangen fran fysisk till digital
kommunikation. | texten argumenteras det for att det & en anledning till att
biblioteken arbetar med att formedla digitaliseringens formaner till medborgarna
(ibid., s. 7f). Det argumenteras for att det ar en bra 16sning i avsikt att biblioteken
ska Oka sitt arbete med medborgarservice:

Det ér en god lgsning at yde borgerservice via biblioteket. Biblioteket har tilgengeligheden.

Og der er lengere &bent, ofte ogsd lgrdag og sendag. Lang &bningstid har givet positiv

borgerrespons.
Knudsen 2014, s. 15.

Samarbejdet mellem bibliotek og borgerservice har synliggjort bibliotekets tilg.ngelighed og
muligheder p. mange m.der: Biblioteket ER borgerens indgang til det offentlige.

Knudsen 2014, s. 62.

Det framstalls att i manga danska kommuner har den Okade digitaliseringen av
samhéllet medfort att bibliotek och medborgartjdnster har kommit nérmare
varandra och varandras uppgifter (Knudsen 2014, s. 34). Biblioteken har storre
ansvarsomraden, déar de har nyligen blivit en slags “kontaktperson” fér mindre
verksamheter nar det géller digitala verktyg, sasom den digitala brevladan:
Fornylig iveerksatte Kulturstyrelsen og Digitaliseringsstyrelsen en kampagne i forhold til
oprettelse af den digitale postkasse i mindre private virksomheder med bibliotekerne som

omdrejningspunkt.
Knudsen 2014, s. 34.

| texterna framstalls bibliotekens roll som en samhéllsviktig roll. |1 ”Bibliotek og
Borger” (Knudsen 2014, s. 34) beskrivs den har rollen mer patagligt. Det forklaras
att biblioteken spelar en betydande roll i digitaliseringsprocesserna i samhéllet,
eftersom de har kontakt med bade privatpersoner och foretag samt andra offentliga
verksamheter. Darmed argumenteras det for att biblioteken ska se sig sjalva i ett
bredare sammanhang, och darmed komma bort fran dess traditionella roll (ibid.).
Digitaliseringen betyder, at bibliotekerne er ngdt til at tenke sig selv ind i bredere

sammenhange.
Knudsen 2014, s. 34.

Digitala verktyg och tjanster utvecklas konstant och det ar osékert hur
digitaliseringen av samhallet kommer att utvecklas (Knudsen 2014, s. 7). Darmed
forekommer béade en positiv och negativ installning till digitaliseringen av
samhaéllet. Med anledning av digitaliseringens instabilitet, beskrivs det att ingen har
kunskap om hur digitaliseringen kommer att utvecklas (ibid.):
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Nér det geelder den offentlige information og de offentlige serviceydelser farer IT udviklingen
os fra ét niveau til et andet. Der er tale om et paradigmeskifte, som bl.a. indebarer, at borgerne
i langt hgjere grad skal veere selvhjulpne og kunne betjene sig selv. Skiftet dbner ogsa nye
muligheder. Borgerservice kan pa sigt udbredes til andre lokale centre og pladser, og ydelserne
kan serviceres teet pa den enkelte borger. Og bibliotekerne bliver kommunens centrale og fysisk
abne sted, fordi bibliotekerne har potentialerne til at servicere bredt. Samtidig rummer
biblioteket ogsa det faglige overblik over bade de kommunale og statslige services.

Knudsen 2014, s. 7.

Sammanfattningsvis kan man pasta att, enligt texterna, forekommer det en
inriktning pa digitala tjanster, digital tillganglighet och digitalisering i Danmark. |
det spelar biblioteken en betydelsefull roll. Biblioteken har en roll som férmedlare
av digitalt material, digital vagledning och digital tillgdnglighet. Biblioteken har en
samverkande roll och de deltar aktivt i olika digitaliseringsprojekt och bedéms vara
“experter” inom det digitala féltet. Samtidigt argumenteras det for att
digitaliseringen av samhallet inte &r enbart en positiv forandring. Biblioteken har
ett statligt uppdrag att visa de positiva fordelarna av digitaliseringen for
allméanheten.

5.1.6 Ett danskt perspektiv: centrala begrepp
Det forekommer ett antal centrala begrepp av relevans for arbete med digitalt
larande i samtliga texter. | digitaliseringsstrategin (Digitaliseringsstyrelsen 2016, s.
10) argumenteras det for att ett alltmer digitalt vardagsliv innebdr att medborgare
och foretag har hoga forvantningar pa offentliga digitala tjanster. Eftersom den
digitala utvecklingen &r snabb, argumenteras det for att det &r inte alltid mojligt att
forutse vad de digitala behoven ar om nagra ar framdver. | digitaliseringsstrategin
beskrivs digital kompetens och digital bildning pa foljande satt:
Digitale kompetencer og digital dannelse er generelt vigtige forudsetninger for at kunne begé
sig i et stadigt mere digitalt samfund. De digitale kompetencer omfatter blandt andet evnen til
at kunne bruge digitale lgsninger, veerktgjer og online platforme til at opsgge, indsamle og

analysere information og viden.
Digitaliseringsstyrelsen 2016, s. 55.

Digitala redskap anvands av bade vuxna och barn. Darfor ar det vasentligt att dessa
grupper ar medvetna om Internets mojligheter och begransningar samt
konsekvenser av att lamna digitala avtryck (Digitaliseringsstyrelsen 2016, s. 55). |
digitaliseringsstrategin beskrivs det att den danska regeringen maste forbattra
informationssakerheten i den offentliga sektorn samt starka medborgarnas digitala
kompetens. Det &r av hogsta prioritering (ibid., s. 14).

Danskernes hgje tryghed og tillid til hinanden og til den offentlige sektor er fundamentet for

vores velfeerd. Det skal vi fortsat veerne om i et stadig mere digitalt samfund. Derfor skal vi

hgjne informationssikkerheden i den offentlige sektor og styrke borgeres og virksomheders
digitale kompetencer. Samfundskritisk offentlig digital infrastruktur skal vere robust og
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opfylde brugernes behov. Samtidig skal Danmark vare et samfund, hvor alle kan deltage —
bade de digitalt parate og dem, der ikke kan eller har mulighed for at bruge de digitale lgsninger.
Digitaliseringsstyrelsen 2016, s. 14.

| digitaliseringsstrategin argumenteras det for att den offentliga digitala
infrastrukturen maste vara robust och tillgodose anvandarnas behov. Samtidigt
pastas det att Danmark &r ett samhélle dar alla kan delta, bade de digitalt vana och
ovana (Digitaliseringsstyrelsen 2016, s. 14.). | digitaliseringsstrategin (ibid., s. 21)
argumenteras det for att digitaliseringen maste vara till for alla, dven for
medborgare med sarskilda behov. Medborgarna och foretagens digitala fardigheter
och kompetens om tillforlitligt digitalt beteende maste lyftas. | relation till det,
argumenterar strategin for att det bor finnas hjélp for de som inte kan anvénda
offentliga digitala l6sningar, sasom en digital brevlada (ibid.).

For medborgare och foretag som &r i behov av sérskild digital vagledning och 6kad
digital kompetens beskrivs det att de kan ha svart att fa den hjalp de &r i behov av
(Digitaliseringsstyrelsen 2019). Det pastds att det har problemet beror pa att
medborgare ar ovilliga att erkanna att de behdver utveckla sin digitala kompetens
eller for att de inte ar medvetna om mojligheterna som finns. For att nd ut till dessa
grupper har flertal nya digitala initiativ etablerats i Danmark. Tva grupper i
samhallet som behdver o©kad digital kompetens har identifierats av
Digitaliseringsstyrelsen (2019): Icke-digitala medborgare och Medborgare som
inte langre kan vara digitala. Det ar tva grupper som Digitaliseringsstyrelsen
(Digitaliseringsstyrelsen 2016; Digitaliseringsstyrelsen 2019) prioriterar nar det
galler digitala initiativ, det argumenteras i texten att alla offentliga verksamheter
ska arbeta mot dessa grupper.

Nar det galler den forsta gruppen handlar det om att den offentliga sektorn &r digital
inom de flesta omradena, darmed har kontakten med medborgaren digitaliserats.
Det staller nya typer av fragor inom den offentliga sektorn for att garantera att alla
medborgare far god service fran offentliga verksamheter (Digitaliseringsstyrelsen
2019). Det kan betyda att sakra att medborgare som inte kan anvanda digital teknik
far alternativ pa olika tjanster eller far mojligheten att bilda sig i digital teknik
(ibid.):
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Det drejer sig fx om at sgrge for, at borgere, der ikke kan anvende den digitale kommunikation,
bliver betjent pa anden vis. Udviklingen har medfert, at offentlig digitalisering med arene er
blevet sé almindeligt, at nogle myndigheder ikke leengere har opretholdt de tidligere procedurer
for betjening af ikke-digitale borgere, men kan have behov for at iveerkseette sgrlige procedurer.
Nogle borgere oplever, at det er forbundet med vanskeligheder at veere ikke-digital borger i
Danmark. 1 2019 vil Digitaliseringsstyrelsen derfor gennem dialog med relevante myndigheder
og organisationer afdsekke problemets omfang, og hvor det optreeder.

Digitaliseringsstyrelsen 2019.

Nér det galler den andra gruppen handlar det om situationen nar dldre medborgare
borjar uppleva svarigheter att kommunicera digitalt med offentliga myndigheter
(Digitaliseringsstyrelsen 2019):
Det drejer sig ogsd om situationen, nar en borger bliver @ldre og begynder at opleve
vanskeligheder ved at kommunikere digitalt med de offentlige myndigheder. Her skal det
sikres, at problemet identificeres, séledes at andre foranstaltninger kan ivearksattes.
Digitaliseringsstyrelsen gnsker derfor at indlede en dialog med relevante myndigheder og

organisationer, hvor problemstillingerne kan afklares og mulig handtering dreftes.
Digitaliseringsstyrelsen 2019.

Samtliga texter beskriver digitaliseringen av samhéllet som positivt, men tar
samtidigt upp negativa aspekter av digitaliseringen (Knudsen 2014, s. 60). Digitala
tjanster maste vara explicita och anvandarvanliga. Den personliga servicen som
biblioteken erbjuder, pastds minimerar medborgarnas osakerhet kring de digitala
I6sningarna (ibid.). Eftersom den digitala utvecklingen &r osaker och instabil,
argumenteras det for att manniskor alltid behdver digital vagledning och bildning.
| detta tas begreppet IKT:s upp (ibid. s. 56), som kan relateras till begreppen digital
kompetens och digital delaktighet.
Der vil i mange ar fremover veere behov for lokale servicecentre, for der er stadig grupper af
borgere, der vil have behov for hjelp og vejledning, herunder i de digitale
selvbetjeningslasninger. Der er en gruppe &ldre borgere, socialt udsatte borgere, der har anden
baggrund end dansk samt en del unge, der ikke magter teknikken. Men ogsa andre grupper med
gode uddannelsesog indtaegtsforhold er haegtet af, f.eks. kvindelige tandlaeger, som bruger
computer til afgreensede, specifikke funktioner og som ikke har tiden til at blive bedre. Tidligere

undersggelser viser, at en forholdsvis stor gruppe borgere har ingen eller kun yderst svage IKT-
feerdigheder

Knudsen 2014, s. 56.

Sammanfattningsvis kan man pasta att enligt texterna, ar begreppet digital
delaktighet ovanligt i Danmark. Istéllet anvénds begrepp som digital kompetens,
digital bildning och digital vagledning. Emellertid beskrivs dessa begrepp pa
liknande satt. Begreppen syftar till formagan att anvanda digitala I6sningar, redskap
och digitala plattformar for att sdka, samla in och analysera information och
kunskap. Det kan anses vara mer likt MIK-begreppet. Precis som MIK-begreppet
ar begrepp som ~digital kompetens”, “digital bildning” och digital vagledning”

16 Informations- och kommunikationsteknik
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svardefinierade begrepp, eftersom de kan ha manga forstaelser i olika sammanhang.
Emellertid kan digital bildning och digital kompetens forstas inga i forstaelsen av
vad MIK innebar.

5.2 Teoretisk analys av empirin

| det har avsnittet fordjupar jag forstaelsen for mitt material genom att satta det i
relation till tidigare forskning och Vestheims teori om kulturpolitikens
instrumentalism. Jag applicerar de kulturpolitiska argumenten som presenteras i
Teoretiskt ramverk samt de typer av instrumentalism som tillhér argumenten. Dessa
argument skapar en mojlighet att beskriva andra dimensioner och aspekter av
materialet &n de som jag har fokuserat pa i sjalva textanalysen. Den kulturpolitiska
teorin hjalper mig att synliggora de kulturpolitiska aspekterna och argumenten som
visar sig i texterna. De resonemang som jag for i analysen bygger pa foregaende
resultatavsnitt. Jag hanvisar kontinuerligt till vad som har framkommit i foregaende
avsnitt och aterkommer till citat och beskrivningar som har introducerats dar.
Kapitlet borjar med avsnittet, Jamforelse av de svenska och danska
digitaliseringsstrategierna. Foljande avsnitt &r Folkbibliotekets uppdrag och roll,
Implementering av digitala begrepp i folkbiblioteken och avslutningsvis
Biblioteken som ett samhalleligt och digitalt instrument.

5.2.1 Jamforelse av de svenska och danska digitaliseringsstrategierna
Biblioteken och dess olika styrdokument &r en del av det kulturpolitiska omradet
(se till exempel Engstrom 2019; Frenander 2012; Johannisson 2012).
Digitaliseringsstrategierna i respektive land har en inverkan pa kultur- och
bibliotekspolitiken da de ar styrdokument som alla offentliga verksamheter ska
folja. I linje med Vestheims (2008, s. 56) utgangspunkt ser jag att kulturpolitik inte
ar annorlunda fran annan politik, dar politiska mal ska uppnas.

I den svenska digitaliseringsstrategin beskrivs det att alla maste ha digital
kompetens for att aktivt kunna delta i samhéllet (Regeringskansliet 2017, s. 13).
Strategin belyser att med anledning av den Okade digitaliseringen av
samhaéllsinstitutioner &r det en nddvandighet att medborgarna utvecklar sin egen
digitala kompetens for att lyckas delta i samhéllet (ibid.). Samtidigt pastas det i
strategin att genom digitaliseringen kan offentliga verksamheter erbjuda Gkad
tillgang till samhallsservice. Darmed anses det vara en nddvandighet att
medborgarna 6kar och utvecklar sina egna digitala kompetenser for att kunna delta
i samhéllet (ibid.). Strategin podngterar att den sociala aspekten ar viktig for att ge
god service (ibid., s. 8). Det kan sammankopplas med argumentet for social
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utveckling och inkludering. Argumentet Gverlappar i flera olika politiska omraden
(Vestheim 2008, s. 60f), sasom den svenska digitaliseringsstrategin gor. Det vill
séga att alla offentliga verksamheter berdrs av den, eftersom strategin ar ett politiskt
styrdokument. Ett av malen med digitaliseringsstrategin &r just att svenska
medborgare blir digitalt inkluderade till foljd av statliga satsningar pa digital
kompetens (Regeringskansliet 2017, s. 13). Integration ar ett viktigt nyckelord i
argumentet. Darmed kan den svenska digitaliseringsstrategin forankras i
argumentet for social utveckling och integration, som Vestheim (2008, s. 60f)
menar ar en del av en social instrumentalism.

Den danska digitaliseringsstrategin (Digitaliseringsstyrelsen 2016, s. 23f) har
liknande mal och visioner som den svenska (Regeringskansliet 2017). | den danska
digitaliseringsstrategin betonas det att alla offentliga verksamheter och institutioner
maste arbeta med tillganglighet, med syftet att det 6kar manniskors inkludering i
samhallet  (Digitaliseringsstyrelsen 2016, s.  23f). Den  danska
digitaliseringsstrategin kan, sasom den svenska, kopplas till argumentet om social
utveckling och inkludering, dér just inkludering ett nyckelord (Vestheim 2008, s.
60f). Det argumenteras for att medborgarnas inkludering i samhéllet &r ett mal som
alla offentliga verksamheter och politiska omraden har. | textens argumentation ar
det méjligt att relatera till Vestheims utgangspunkt, att statliga satsningar forvantas
ge sociala effekter. Den danska digitaliseringsstrategin har, sésom den svenska, en
inriktning pa de kommande effekterna som deras satsningar kan uppna. Dessa
effekter kan pastas vara inkludering av alla i samhallet, eftersom den danska
regeringen har en framstaende inriktning pa digital och samhaéllelig inkludering i
digitaliseringsstrategin. | framtidssynen kan digitaliseringsstrategins argument
anslutas till den sociala instrumentalismen, som argumenterar for social utveckling
och integrering (ibid.). | strategin argumenteras det for att manniskor blir
inkluderade 1 samhallet till foljd av att de 6kar sin digitala kompetens (jfr Unesco
2017; Van Dijk 2020). Darfor menar jag att det framkommer argument som grundar
sig i en form av social instrumentalism i den danska digitaliseringsstrategin.

Van Dijk (2020, s. 50-53) diskuterar inkludering i samhallet ur ett digitalt
perspektiv. Forfattaren menar att digitala Kklyftor ar direkt relaterade till
samhalleliga Klyftor, dar manniskor som inte uppfattar sig som inkluderade i
samhéllet eventuellt inte heller upplever sig vara digitalt inkluderade som en effekt
av en storre samhallelig klyfta. Van Dijk papekar att de samhalleliga klyftorna kan
handla om socioekonomisk, spraklig eller kulturell problematik. Samhélleliga
Klyftor blir direkt overforda till digitala klyftor, eftersom den fysiska” och
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”digitala” varlden ar forbunden (Van Dijk 2020, s. 50-53). Forfattaren hévdar att
man inte kan separera de samhalleliga och digitala klyftorna, da de ar direkt
beroende av varandra (ibid). Det uttrycks i den danska digitaliseringsstrategins
framtidssyn att 6kad digital kompetens genererar 6kad inkludering. Darmed kan
man forsta varfor digitaliseringsstrategierna i respektive land fokuserar pa att 6ka
medborgarnas digitala kompetens, eftersom inkludering &r en central fraga i
respektive land (jfr Alneng 2017; Castells 2010; Norberg 2017; Parkes & Walton
2010). Eftersom digitaliseringsstrategierna fokuserar pa att oka och utveckla
allmanhetens digitala kompetens, ar det mojligt att pasta att landerna forvantar sig
andra sociala effekter med anledning av detta; sdsom en minskning av samhalleliga
klyftor som férekommer i respektive land (se Digitaliseringsstyrelsen 2016;
Internetstiftelsen 2019). Det kan, som namnts, kopplas till en form av social
instrumentalism.

Trots att de svenska och danska digitaliseringsstrategierna har forfattat liknande
mal och visioner, forekommer uppenbara skillnader mellan dem. Den danska
digitaliseringsstrategin kan anses beskriva mer genomforbara mal och ger sken av
att vara mer forberedd infér en acceleration av samhallets digitalisering
(Digitaliseringsstyrelsen 2016, 2019). | jamférelsen mellan landerna har jag, utifran
texterna, identifierat att det férekommer en betydande samverkan mellan den
danska staten och myndigheter i forhallande till digitaliseringen av samhallet.
Danmark kan darmed pastas vara mer forberedd pa hastiga forandringar &n Sverige,
eftersom de redan har gjort ett grundldggande arbete med digitaliseringen (se till
exempel Fichtelius, Persson & Enarsson 2019, s. 1, 21, 26; Stenquist 2003; Svensk
biblioteksforening 2007, 2011).

I den svenska digitaliseringsstrategin synliggors en skillnad i svensk och dansk
digitaliseringspolitik. | den svenska digitaliseringsstrategin beskrivs det att:

Sverige ska vara bast i varlden pé att anvinda digitaliseringens méjligheter.
Regeringskansliet 2017, s. 10.

| ovanstdende citat redogérs det for den svenska digitaliseringsstrategins
overgripande mal, vilket aterkommer flertal ganger i texten. Den svenska
digitaliseringsstrategin for ett ekonomiskt argument (Regeringskansliet 2017, s.
59f). Argumentet ar grundad i forstaelsen att den svenska staten ser ett ekonomiskt
varde i att bli bast i véarlden pa digitaliseringen av samhallet. Det producerar en
ekonomisk utveckling (ibid.). Den ekonomiska aspekten av kulturella verksamheter
ar central eftersom ekonomin bidrar till att majoriteten av alla offentliga kulturella
verksamheter existerar samt kan utvecklas (jfr Johannisson 2012; Skot-Hansen
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2006). Det kan darmed tolkas som sjalvklart att den svenska staten ser ekonomiska
mojligheter med digitaliseringen av samhéllet.

I jdmforelse med den svenska digitaliseringspolitiken beskrivs det i den danska
digitaliseringsstrategin att:
Det er ikke et spargsmal, om udviklingen rammer os — men hvordan vi som samfund formar at
tilpasse os og udnytte de nye teknologiske muligheder til at skabe velferd og velstand samtidig

med, at vi bevarer den tryghed og tillid til hinanden og til samfundet, som er unik for Danmark.
Digitaliseringsstyrelsen 2016, s. 6.

Citatet ovan for ett demokratiskt argument, med forhallningsséttet att satsningar ska
bidra till upplysning och bildning. Medborgarna nyttjar gemensamt de tekniska
mojligheterna och skapar samtidigt trygghet och tillit till samhallet (Vestheim 2008,
s. 61f). Samma argument fors ocksa i den svenska digitaliseringsstrategin
(Regeringskansliet 2017). Argumenten i landernas digitaliseringsstrategier tecknar
en bild av att de har manga likheter, men framforallt markbara skillnader i hur de
beskriver att de ska uppna sina digitala mal.

Ytterligare en skillnad har identifierats i de svenska och danska
digitaliseringsstrategierna, vilken ber6ér hur medborgarnas digitala kompetens ska
Okas och utvecklas. Skillnaden utmarker sig att det i den danska

digitaliseringsstrategin framkommer att det &r obligatoriskt att anvénda digitala
resurser i Danmark. De som inte &r s kallat “digitala” &r foremal for flertal digitala
initiativ. i Danmark, med slutmalet att de ska bli digitala anvéandare
(Digitaliseringsstyrelsen 2016, s. 14). Héar uttrycks ett ekonomiskt argument, dar
den ekonomiska fordelen av digitaliseringen véger tyngst och darmed prioriteras
(Vestheim 2008, s. 59f). De som inte deltar i digitaliseringen maste gora det enligt
argumentet for att 6ka den ekonomiska effektiviteten i ett land. Det ar en form av
ekonomisk instrumentalism, som innebar en syn pa “ménniskan som ett ekonomiskt
visen” (Vestheim 2008, s. 57). Det innebér att de som inte deltar eller forbattrar sin
digitala kompetens ar ett hot mot ett lands ekonomiska utveckling (ibid.).

| ovanstaende resonemang om att det existerar ett krav pa att anvanda digitala
resurser i Danmark, kan det jamforas med foljande svenska resonemang om
medborgarnas digitala kompetens:

[...] alla ska vara fortrogna med digitala verktyg och tjanster, samt ha formagan att folja med

och delta i den digitala utvecklingen utifran sina forutsattningar.
Regeringskansliet 2017, s. 12.
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| foregaende citat redogors det for att svenska medborgare ska ha mojligheten att
utveckla sina digitala kompetenser utifran sina egna forutséttningar. Det kan
sammankopplas till social instrumentalism och argumentet om social utveckling
och integration (Vestheim 2008, s. 60f). Inkludering &r centralt i argumentet och
det synliggors i citatet, i beskrivningen att alla har olika forutsattningar. Att forhalla
sig till allas olika forutséttningar i den digitala utvecklingen kan lyftas fram som en
del i arbetet med inkludering och digital kompetens. Likaledes forhaller sig Van
Dijk (2020) till allas olika digitala férutsattningar i sin diskussion om digitala
Klyftor.

Sammanfattningsvis har den svenska, respektive, danska digitaliseringsstrategin
betydande likheter, framforallt nar det galler deras mal och visioner att 6ka
medborgarnas digitala kompetens; och argumentet att det 6kar inkluderingen av
medborgare i samhéllet. Detta kan kopplas till social instrumentalism. | jamférelsen
mellan strategierna har jag identifierat flera skillnader i hur l&nderna hanterar de
som inte ar eller kan vara digitala anvandare. Jag har ocksa identifierat en
ekonomisk instrumentalism i bade Sverige och Danmark. Dessa likheter och
skillnader aterkommer i nasta avsnitt som beror folkbibliotekets uppdrag och roll,
dar jag tar upp att digitaliseringspolitik och annan politik paverkar folkbibliotekens
uppdrag och roll.

5.2.2 Folkbibliotekets uppdrag och roll

Folkbibliotekets uppdrag och roll har studerats ur flertal perspektiv, och det finns
olika satt att se pa huruvida folkbiblioteken har ett uppdrag och en roll (se till
exempel Hansson 1998, 2005; Hedemark 2009; Michnik 2018; Olsson Dahlquist
2019; Schreiber & Elbenhausen 2006; Skot-Hansen 2006).

Popowich (2019, s. 15) ifragasatter synen att folkbiblioteken &r neutrala eller
opolitiska. Forfattaren kopplar det till bibliotekens tidiga historia som bildare”. |
det hér tidiga perspektivet beskriver han att biblioteken praglas av ett elitiskt
synsétt. Popowich ifragasatter darmed att biblioteken har en demokratisk roll, ur ett
amerikanskt perspektiv (ibid.). Hansson (1998) beskriver, ett annat synsétt, dar
forfattaren ur en svensk kontext, menar att biblioteken inte har en specifik identitet
som inte enbart &r praglade ur nagon demokratisk ideologi sasom socialdemokratin
eller vélfardssamhallet. Hansson tolkar det istéllet som att biblioteken &r influerade
av olika omstandigheter, historiskt som ideologiskt (ibid.). Hanssons (1998) och
Popowichs (2019) olika perspektiv pa bibliotekens identiteter kan tolkas som
kulturella skillnader. 1 Norden har det funnits en syn att biblioteken ska vara
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neutrala medan det ur ett amerikanskt perspektiv kan det tolkas som att det finns
fler och storre politiska krafter som paverkar biblioteken (jfr Torstensson 1996).

| forslaget till den svenska biblioteksstrategin beskrivs det att bibliotekens uppdrag
ar att besegra censuren eftersom biblioteken arbetar med information och darmed
forvaltar demokratin (Fichtelius, Persson & Enarsson 2019, s. 6). Bibliotekens
relation till demokratin beskrivs som:

Bibliotekens verksamhet och samlingar, liksom den litteratur och kunskap bibliotekarien ger
nyckeln till, &r det demokratiska samhéllets skatt.

Fichtelius, Persson & Enarsson 2019, s. 6.

Speciellt framtrddande 4r bibliotekens uppdrag och roll i ”For det demokratiska
samhéllets utveckling — Bibliotekslagen enligt lagstiftaren” (Svensk
biblioteksforening 2019). I den lyfts bibliotekens demokratiska uppdrag och roll i
bibliotekslagen, dar ett av flera exempel konstaterar att:

Biblioteken i det allméanna biblioteksvasendet verka for det demokratiska samhéllets utveckling

genom att bidra till kunskapsférmedling och fri asiktsbildning”
Svensk biblioteksforening 2019, s. 9.

| de tva citaten ovanfor, forankrar sig beskrivningen av det svenska folkbibliotekets
uppdrag och roll i det demokratiska argumentet (Vestheim 2008, s. 61f). | forslaget
till den svenska biblioteksstrategin (Fichtelius, Persson & Enarsson 2019) och i
”For det demokratiska samhallets utveckling — Bibliotekslagen enligt lagstiftaren”
(Svensk biblioteksforening 2019) argumenteras det for att bibliotekens uppdrag och
roll &r att bilda allmanheten. Sarskilt framtradande ar synen av bibliotekens tidigare
roll som “folkbildare”, vilket pastas ar narvarande i dagens svenska folkbibliotek
(se Olsson Dahlquist 2019; Torstensson 1996). Det kan forankras i det
demokratiska argumentet som just fokuserar pa upplysning och bildning.
Argumentet riktar sig mot méanniskan som en medborgare, vilket argumenteras for
att det sker i bibliotekens roll som folkbildare, dar biblioteken ska bilda och upplysa
befolkningen (Vestheim 2008, s. 61f). Darmed gar det att tolka som en form av
demokratisk instrumentalism som vill stotta kultur for att bidra till upplysning och
samhallsengagemang. Genom bildning och kunskap kan medborgarna bidra till att
framja den demokratiska utvecklingen. | relation till det vill jag knyta an till hur
Torstensson (1996) diskuterar hur de moderna svenska biblioteken har vaxt fram.

Torstensson (1996, s. 23) menar att svenska och danska bibliotek har vuxit fram
utifran tanken om public libraries. Forfattaren skriver att de tidiga svenska
biblioteken utvecklas tillsammans med samhallet, dar biblioteken blir betraktade
som skolor for demokratin och fortbildningsanstalter (ibid., s. 43). Har &r det
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mojligt att aterkoppla till det demokratiska synsattet som folkbiblioteken har. Jag
anser att, utifran samtliga svenska texter, forekommer det uppenbara monster i att
svenska bibliotek har ett demokratiskt uppdrag. | monstret synliggdors det att
biblioteken préglas av dess tidiga uppdrag som folkbildare i texterna, vilket
framstalls som demokratisk instrumentalism. Det synsattet beskrivs ocksa av
Olsson Dahlquist (2019). Forfattaren menar att folkbiblioteken och folkbildningen
ar néra forenade samt att bibliotekens folkbildande arbete idag tar sig i olika uttryck
i ett samhélle som préaglas av stora forandringar. Forandringar som inte séllan &r
kopplade till digitaliseringen (ibid., s. 35).

| ”Bibliotek og Borger” beskrivs det att biblioteken och medborgarservice har vuxit
samman. | relation till det kan bibliotekens uppdrag och roll tolkas som sarskilt
serviceinriktat med slutmalet att danska medborgare ska bli digitalt sjalvstandiga
(Knudsen 2014, s. 13). Detta beskrivs ocksad i uppdateringen av den danska
digitaliseringsstrategin  (Digitaliseringsstyrelsen 2019). | den betonas att
bibliotekens uppdrag och roll ar att na ut till prioriterade grupper, i avsikt att de ska
bli inkluderade i samhéllet (ibid.). Det uttrycks ocksa att bibliotekens uppdrag och
roll har forandrats med anledning av digitaliseringen. | relation till det beskrivs
biblioteken som ett nav och en knytpunkt for information och larande (Knudsen
2014, s. 29). Hér ar det demokratiska argumentet synligt (Vestheim 2008, s. 61f),
eftersom texten ur ett kulturpolitiskt perspektiv argumenterar for att bibliotekens
uppdrag och roll har férandrats med anledning av digitaliseringen. Texten
argumenterar ocksa for att biblioteken ar en bildande verksamhet. | det
demokratiska argumentet &r bildning och upplysning centralt, dar kulturen ar ett
instrument for att skapa demokratiska medborgare (ibid.), vilket visar sig i tidigare
exempel. Det ar darmed ett argument for demokratin och ar ett exempel pa
demokratisk instrumentalism (ibid.). Texten beskriver att biblioteken har en
bildande och informationsfokuserad roll, som ocksa &r en del av medborgarservice.
Dessutom ar den demokratiska rollen synlig eftersom det politiska malet ar att
danska medborgare ska bli digitalt sjalvstandiga (Knudsen 2014, s. 13, 29). Genom
den digitala sjalvstandigheten utvecklas medborgarnas bildning samt demokratiska
kunskap — som biblioteken foresprakar (jfr Engstrom 2019; Michnik 2018).

| bade de svenska och danska texterna forekommer darmed en demokratisk
instrumentalism. Det visar sig i landernas inriktning pa upplysning och bildning av
allménheten (Vestheim 2008, s. 61f), vilket forekommer i samtliga texter. Det
argumenteras for att bibliotekens uppdrag och roll i samhallet &r att upplysa och
bilda. Min tolkning ar att det &r en foljd av bibliotekens tidiga uppdrag som
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folkbildare sdsom manga forskare ocksa har identifierat och analyserat det som (se
till exempel Michnik 2018; Olsson Dahlquist 2019; Torstensson 1996). Att
biblioteken praglas av sin tidigare bakgrund samt uppdrag har diskuterats flitigt
inom B&I-forskning samt om det har positiva eller negativa effekter. Det finns olika
perspektiv pa det, men det som framtrader i forskningen ar att bibliotekens
bakgrund standigt ar narvarande (se till exempel Michnik 2018; Olsson Dahlquist
2019; Torstensson 1996).

Engstrom (2019, s. 75) menar att digitalisering &ar centralt nér bibliotekens
utveckling diskuteras. Forfattaren menar att alla aspekter av digitaliseringen i
samhéllet ar centralt for biblioteken eftersom de utvecklas tillsammans med
samhallet. Jochumsen (2018) papekar att biblioteken paverkas av samhéllets
digitalisering, dér biblioteken behdver mota allmanhetens behov och bor darmed
utveckla nya digitala tjanster (jfr Castells 2010; Kronqvist-Berg 2014). Dessa
forandringar kan saledes, som det visar sig i Danmark, innebara att biblioteken
utvecklar sina roller till att bli mer servicefokuserade for att mota allménhetens
behov — vilket beskrivs i ”Bibliotek og Borger” (Knudsen 2014):

Det ér en god lgsning at yde borgerservice via biblioteket. Biblioteket har tilgeengeligheden.

Og der er lengere dbent, ofte ogsa lerdag og sendag. Lang abningstid har givet positiv

borgerrespons.
Knudsen 2014, s. 15.

Dessa forandringar kan pastas vara en samhéllelig utveckling som har sin grund i
digitaliseringen. Carlsson (2013) papekar att bibliotekens relation till den digitala
utvecklingen ar komplex. Digital teknik framstalls bade som hotande och som ett
instrument for att bevara folkbibliotekens legitimitet (ibid.). Den hér
utgangspunkten framkommer i de danska texterna, déar en 6kad digitalisering av
samhallet genererar nya behov for den danska allméanheten att utveckla sin digitala
kompetens. Konsekvenserna pa allmanhetens behov &r att biblioteken har behovt
utveckla sina verksamheter for att kunna méta digitala och medborgliga behov som
uppstar. Har ar en demokratisk instrumentalism synlig (Vestheim 2008, s. 61f), da
den danska staten har noterat allmanhetens digitala behov, men det kan ocksa tolkas
som att den danska statens digitaliseringspolitik medfor och skapar digitala behov
som inte fanns tidigare. Jag tolkar det som att de ddrmed har sett betydelsen av att
stotta kulturella verksamheter, sasom biblioteken och medborgarservice; da de
bidrar till att utveckla medborgarnas digitala bildning. Kulturella verksamheter
sasom biblioteken bidrar darmed till att nd regeringens mal av att medborgarna ska
vara digitalt sjalvstandiga. Salunda ar det demokratiska argumentet synligt (ibid.).
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Frenander (2012) diskuterar folkbibliotekens tidiga bakgrund i Sverige. Forfattaren
papekar att Danmark tidigt framforhalls som ett foredome i Sverige i forhallande
till bibliotekens uppdrag och roll (Frenander 2012, s. 34). Ytterligare en likhet
mellan Sverige och Danmark, &r att bada landerna &r praglade av Palmgrens idéer
géllande public libraries (Hvenegaard Lassen 1962; Jochumsen & Hvenegaard
Rasmussen 2006; Lundgren, Myrstener & Wallin 2015). Public library-idéerna ar
synliga i samtliga av de svenska texternas beskrivning av folkbibliotekens uppdrag
och roll, det finns ett synligt demokratiperspektiv, som tidigare ndmnts. | Danmark
kan det argumenteras for att public library-perspektivet & mindre synligt, eftersom
texterna inte beskriver biblioteken som tydliga demokratiska instrument. Daremot
finns det ett patagligt tillganglighetsperspektiv i Danmark, vilket gar i linje med
public libraries, dar den grundlaggande idéen ar att biblioteken ska vara tillgangliga
for alla. Det belyses i beskrivningen av bibliotekens uppdrag och roll. Det & mojligt
att pasta att public library-idéerna ar snarlik den demokratiska instrumentalismen
och dess argument (Vestheim 2008, s. 61f) eftersom bada utgar fran demokratiska
perspektiv.

Sammanfattningsvis kan man pasta att folkbibliotekens uppdrag och roll beskrivs
pa olika satt i Sverige, respektive Danmark. | Sverige ar bibliotekens uppdrag och
roll starkt forankrat till dess demokratiska uppdrag som beskrivs i bibliotekslagen
(SFS 2013:801). | Danmark finns en mer servicefokuserad beskrivning av
bibliotekens uppdrag och roll, déar tillganglighet &r i fokus. Samtidigt beskrivs
bibliotekens bildningsuppdrag i bada landerna. | det har jag identifierat en
demokratisk instrumentalism med dess tillhérande argumentation i bada landerna.

5.2.3 Implementering av digitala begrepp 1 folkbiblioteken

| bade de svenska och danska texterna beskrivs digitaliseringen av samhallet som
positivt, men dven problematiska aspekter av digitaliseringen berdrs. Michnik
(2018, s. 26) menar att ny digital teknik skapar nya mojligheter for biblioteken att
na ut till tidigare onabara grupper i samhallet. Forfattaren anser att tekniken skapar
nya mojligheter for allménheten att anvanda biblioteken (ibid.). Dessa mojligheter
fyller nya behov i samhéllet, som digitaliseringen kan pastas har skapat. Samtidigt
har digitaliseringen bidragit till ett samhélle dar allménheten behdver hog digital
kompetens.

I samtliga texter beskrivs ett flertal begrepp av relevans for de behov som

digitaliseringen  har medfort. | den svenska digitaliseringsstrategin
(Regeringskansliet 2017) beskrivs digital kompetens pa foljande sétt:
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[...] digital kompetens innebér att alla ska vara fortrogna med digitala verktyg och tjénster samt
ha forméga att félja med och delta i den digitala utvecklingen utifran sina forutsattningar.
Digital kompetens handlar dels om tekniska férdigheter att anvédnda digitala verktyg och
tjanster, dels om medie- och informationskunnighet, som omfattar de kunskaper och formagor
som kravs for att finna, analysera, kritiskt véard-era och skapa information i olika medier och
sammanhang.

Regeringskansliet 2017, s. 12.

I den danska digitaliseringsstrategin (Digitaliseringsstyrelsen 2016) beskrivs digital
kompetens pa foljande satt:
De digitale kompetencer omfatter blandt andet evnen til at kunne bruge digitale Igsninger,
veerktgjer og online platforme til at opsgge, indsamle og analysere information og viden. Det
kan fx veere at kunne bruge en computer, tablet eller smartphone til at sgge informationer pé

internettet, anvende NemID, lase Digital Post, bruge netbank mv.
Digitaliseringsstyrelsen 2016, s. 55.

Digital kompetens definieras pa liknande satt i Sverige och Danmark. | bade
Sverige och Danmark beskrivs det att digital kompetens innebar kunskaper att
anvanda sig av digitala verktyg och tjanster, samt att séka, samla och analysera
information. | den svenska definitionen ndmns MIK, men inte i den danska. De
kriterier som finns i den danska definitionen ar de som beskrivs inga i den svenska
definitionen av MIK (se Carlsson 2018, 2019; Rivano Eckerdal & Sundin 2014).
Hér kan man argumentera for att &ven om MIK inte anvands i Danmark, existerar
fortfarande begreppets definition i Danmark, utan att det explicit &r kopplat till ett
bestamt begrepp. Detta starker bilden av att begrepp som MIK kan vara svara att
definiera (Carlsson 2018, 2019; Rivano Eckerdal & Sundin 2014). Detta synsattet
aterfinns i Carlssons (2018, s. 75) beskrivning att varje land oftast inte har nagon
samlad politik eller nationell tydlighet nar det galler MIK-fragor. Jag anser att det
synsattet kan kopplas till alla digitala fragor eftersom alla definitioner av digitala
begrepp ar beroende av den kontext som de narvarar i just da, exempelvis betyder
digital kompetens en sak i en grundskolekontext och nagot annat i en
myndighetskontext. Pa féljande vis ar digitala begrepp beroende av den kontext
som de nédrvarar i just dd, ddirmed behovs en sa kallad kontextuell forstaelse” for
alla digitala begrepp (se Alvesson & Skdldberg 2017, s. 203; Boréus 2018, s. 149).

Trots att bade Sverige och Danmark har digitaliseringsstrategier, som é&r
styrdokument, &r det inte tydligt i texterna hur de ska na sina digitala mal. Detta
géller framforallt i de svenska dokumenten dér det bland annat uttrycks att Sverige
ska bli ”bédst” i vidrlden pa att anvidnda sig av digitaliseringens mojligheter
(Regeringskansliet 2017, s. 10), vilket jag menar gar att forsta som ett uttryck for
ett kvalitetsargument och ett elitiskt synsatt (jfr Vestheim 2008, s. 59f). Samtidigt
beskrivs det i forslaget till en svensk biblioteksstrategi (Fichtelius, Persson &
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Enarsson 2019) och i den svenska digitaliseringsstrategin (Regeringskansliet 2017)
att Sverige har halkat efter i bade den digitala utvecklingen och i
biblioteksutvecklingen (se Stenquist 2003; Svensk biblioteksforening 2007, 2011).
I forslaget till den svenska biblioteksstrategin argumenteras det for att det ar
nodvandigt att utoka de digitala satsningarna pa biblioteken:
Sverige bor liksom vara nordiska grannar och andra lander bygga gemensamma nationella
digitala bibliotekstjanster anpassade for olika malgrupper, exempelvis for barn eller nationella
minoriteter. Digitalisering &r grunden for anvandarnas utvecklade tillgang till kultur- och
kunskapsarv. | digitaliseringen ligger ocksd nyckeln till forandring och utveckling av

bibliotekens uppgift och roll i samhéllet.
Fichtelius, Persson & Enarsson 2019, s. 21.

| samtliga danska texter beskrivs att kommunala bibliotek samarbetar med
varandra, med andra verksamheter och politiska omraden, vilket kan, relateras till
det ekonomiska argumentet; eftersom det finns en ekonomisk vinning i att
samarbeta mellan olika offentliga och politiska omraden (Vestheim 2008, s. 59f).
Tva exempel ar:
Lov om kommunale borgerservicecentre opfordrer kommunerne til at oprette
borgerservicecentre som borgernes indgang til det offentlige. Princippet er, at borgeren kun

skal henvende sig ét sted for at fa adgang til den offentlige service i Danmark.
Knudsen 2014, s. 5.

Samarbejdet mellem bibliotek og borgerservice har synliggjort bibliotekets tilgeengelighed og
muligheder pd mange méder: Biblioteket ER borgerens indgang til det offentlige.
Knudsen 2014, s. 62.

Det ekonomiska argumentet handlar framfdrallt om att genom statens stod av konst
och kultur uppstar en grund for social och ekonomisk utveckling, som gynnar
samhallet i stort, inte endast kulturen (Vestheim 2008, s. 59f). Jag forknippar det
med hur samtliga danska texter beskriver att de véarderar samarbete, som jag tolkar
har en klar ekonomisk vinning. De svenska texterna beskriver att de arbetar mot
Okat samarbete nar det géller biblioteken. De menar att 6kad samverkan har positiva
ekonomiska samt sociala effekter (se Fichtelius, Persson & Enarsson 2019, s. 21).
Dessa effekter kan forstas i relation till att kulturpolitiken ar som all annan politik,
den anvénds som ett instrument for att paverka medborgarna pa olika sétt (Vestheim
2008, s. 56). Popowich (2019) skriver att biblioteken, och darmed statens, paverkan
pa befolkningen kan anses vara odemokratisk eftersom de ska vara till for
medborgarna. Statens paverkan pa biblioteken kan ocksa relateras till Vestheims
(2008, s. 57) utgdngspunkt om “armléingdsprincipen” — i forstaelsen att staten ska
undvika att styra kulturella verksamheters innehdll genom exempelvis censur.
Emellertid finns det flertal positiva effekter som kan pavisas av statens inblandning
sasom det ekonomiska argumentet beror. Det kan vara att genom god ekonomi mar
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en nation battre och det finns ocksa battre villkor for att staten kan stodja kulturen
ekonomiskt (VVestheim 2008, s. 59f).

Van Dijk (2020, s. 50-53) diskuterar digitaliseringens negativa effekter i form av
digitala klyftor och vikten av att géra manniskor digitalt delaktiga. Det kan relateras
till det som har beskrivits tidigare, om att 6kad digital kompetens 6kar inkludering
av manniskor — bade i forhallande till samhallet och digitalt (jfr Engstrom 2019;
Kulturanalys Norden 2017; Smeaton & Davis 2014). | bade den svenska
(Regeringskansliet  2017) och danska (Digitaliseringsstyrelsen  2016)
digitaliseringsstrategin, beskrivs det att bada landerna har en digital klyfta i
samhallet, trots att de & tvd av varldens mest uppkopplade lander (se
Internetstiftelsen 2019). Det kan darmed tolkas som att alla lander behdver 6ka och
utveckla sina medborgares digitala kompetenser.

Sammanfattningsvis kan man pasta att de behov som digitaliseringen medfort i
form av 6kade kunskaper beskrivs pa olika satt i Sverige och Danmark. Jag har
identifierat att danska bibliotek samverkar med flertal verksamheter och
institutioner, vilket ar ett mal som den svenska regeringen har. Saledes ar det
mojligt att Sverige har tagit inspiration frdn Danmark, som historiskt satt har varit
ett foreddme i Sverige nar det géller biblioteksutveckling, vilket synliggors i
formuleringen av malet.

5.2.4 Biblioteken som ett samhalleligt och digitalt instrument

Ett av Vestheims (2008, s. 56) utgangspunkter ar att kulturpolitik & som all annan
politik, men kulturpolitiken har ocksa ett speciellt ansvarsomrade som bidrar till
idé-, varde- och kunskapsproduktion. I det kan biblioteken, som ett kulturpolitiskt
omrade, bli ett instrument for att uppna andra politiska mal. De politiska mal som
jag koncentrerar mig pa ar de som tidigare har tagits upp i Jamforelse av de svenska
och danska digitaliseringsstrategierna.

| flertal av texterna beskrivs biblioteken som instrument for att uppna politiska och
samhalleliga mal. | den svenska digitaliseringsstrategin beskrivs det att:

Individer ska erbjudas universellt utformade och flexibla l6sningar som 6kar incitamenten for
att fortlopande utveckla den digitala kompetens och de formagor som behdvs for att delta i
samhallet. Manga bibliotek arbetar med digital kompetens och medie- och
informationskunnighet och biblioteken har en viktig roll for att 6ka den digitala kompetensen
hos allménheten.

Regeringskansliet 2017, s. 13.
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Med utgangspunkt i foregdende citat blir biblioteket, och darigenom
kulturpolitiken, ett instrument for att ¢ka allménhetens digitala kompetens
(Vestheims 2008, s. 56). Detta ar aven ett mal som prioriteras i den svenska
digitaliseringsstrategin.

Likaledes beskrivs biblioteken som ett betydande instrument i samhallet i det
svenska forslaget till en biblioteksstrategi:
Vid en kris och krigssituation kan rykten, falska nyheter och propaganda métas av ett
biblioteksvasende som har en viktig roll for en sdker, oberoende och trovardig

informationsformedling for hela samhallet som en del av civilférsvaret.
Fichtelius, Persson & Enarsson 2019, s. 7.

Citatet ovan kan relateras till Vestheims utgangspunkt om “armléngdsprincipen”
(2008, s. 57). Det kan ocksa relateras till de politiska mal som férekommer i bade
Sverige och Danmark, dar medborgarna ska utveckla sin digitala kompetens, for att
bli mer sjalvstandiga. Det kan tolkas som att for att medborgarna ska bli digitalt
sjalvstandiga ar det nédvandigt att biblioteken férser dem med korrekt information
vid sarskilda situationer, sasom vid en krissituation. Enligt Popowich (2019), har
biblioteken inte en neutral funktion. Det kan darmed bedémas som problematiskt
att biblioteken betraktas ha ett sadant vardefullt uppdrag, om de inte &r neutrala.
Jaeger et. al (2013) for tidigare en liknande diskussion, dar de diskuterar att
biblioteken aldrig kan vara neutrala, eftersom de &r en offentlig verksamhet som
paverkas av politiska beslut.

| samtliga danska texter argumenteras det ocksa for medborgarnas sjélvstandighet.
Det beskrivs att det dvergripande digitaliseringsmalet &r att danskar ska bli digitalt
sjalvstandiga. Det kan ske genom att olika offentliga verksamheter samarbetar med
varandra sasom biblioteken och medborgarservice (Knudsen 2014, s. 13). De
samarbetar eftersom statens mal ar att danska medborgare ska bli digitalt
sjalvstandiga. Det kan bibliotekens bildande verksamheter bidra till. Jag tolkar det
som ett demokratiskt argument, eftersom bildning &r i fokus (Vestheim 2008, s.
61f). Ett liknande forhallningssatt forekommer i Sverige, som har beskrivits, dar
det demokratiska argumentet ar synligt i beskrivningen av bibliotekens uppdrag och
roll. Daremot & medborgarnas digitala sjalvstandighet inte lika framstaende i de
svenska texterna, utan biblioteken framstélls mer som instrument for att uppna den
digitala kompetensen som medborgarna bor ha — vilket &r forfattat i den svenska
digitaliseringsstrategin (Regeringskansliet 2017).

I de svenska och danska texterna, framstalls den lokala kontexten som varje
bibliotek verkar i som betydelsefull. Emellertid skiljer den digitala kompetensen
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sig at mellan olika byar, stader och kommuner — hér ar den lokala kontexten viktig.
Det bidrar till att de satsningar som biblioteken riktar mot befolkningen i olika
omraden skiljer sig at. | omraden med en stor andel aldre befolkning, beskrivs det i
”Handlingsplan for kommunikation og hjelp 2019” att man maste agera snabbt
(Digitaliseringsstyrelsen 2019):

Det drejer sig ogsd om situationen, nar en borger bliver @ldre og begynder at opleve

vanskeligheder ved at kommunikere digitalt med de offentlige myndigheder. Her skal det
sikres, at problemet identificeres, saledes at andre foranstaltninger kan iveerkszttes.

Digitaliseringsstyrelsen 2019.
Ett liknande synsétt beskrivs i Sverige:

Inte minst ar det viktigt att beakta detta nar det géller grupper som moter trosklar av spraklig
eller annan art for att ta del av det informationsutbud som tillhandhélls pd mediemarknaden.
Svensk biblioteksforening 2019, s. 15.

Att biblioteken maste forhalla sig till den lokala kontexten kan paverka bibliotekens
egen sjalvbild och sociala legitimitet. Bibliotekens legitimitet diskuteras av
Michnik (2018). Forfattaren analyserar huruvida fOrutsattningarna  for
folkbibliotekens sociala legitimitet starks eller forsvagas nér biblioteken erbjuder
nya tjanster, sasom Okad medborgarservice. Michnik (ibid.) menar att en
verksamhets sociala legitimitet inte beror pa hur verksamheten &r, utan hur den
upplevs vara. Engstréom (2019) diskuterar ocksa bibliotekens legitimitet.
Forfattaren menar att bibliotekens tidigare interna legitimitet var starkt kopplad till
materialet som biblioteken tillgangliggjorde. Digitaliseringen har gjort att
biblioteken har nu fatt konkurrera med andra aktérer, sasom sokmotorer. Andra
aktorer har gjort att ménniskor kan soka efter information utanfor bibliotekens
lokaler, med anledning av det har bibliotekens synlighet blivit allt viktigare. Det
kan relateras till den storre samhalleliga och kulturella utvecklingen som har skett,
dar den digitala tekniken samspelar och stéller hogre krav pa biblioteken samt
medborgarna (jfr Carlsson 2013; Engstrom 2019; Hansson 2015).

Sammanfattningsvis kan man pasta att biblioteken, utifran Vestheims
utgangspunkter, fungerar som ett samhélleligt instrument dar inkludering och 6kad
digital kompetens ar i fokus via en demokratisk instrumentalism. Biblioteken
framstalls som ett instrument for att na politiska mal, bade i Sverige och Danmark,
for att oka allméanhetens digitala kompetens och bildning, darmed &r det ocksa ett
digitalt instrument. Biblioteken far darmed en bildande roll i deras uppdrag att 6ka
och utveckla allménhetens digitala kompetens.
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6 Avslutande diskussion

| foreliggande kapitel gor jag en sammanfattande diskussion dar jag besvarar mina
forskningsfragor och aterkopplar till syftet och tidigare forskning. Jag diskuterar
och reflekterar ocksa kring den analys som har gjorts. Stycket tar avstamp i
uppsatsens syfte och fragestallningar med utgangspunkt i det teoretiska
forhallningssattet. Aven en avslutande reflektion gors samt forslag till vidare
forskning.

6.1 Diskussion och slutsatser

Flera kulturpolitiska argument har urskilts och identifierats i landernas satsningar
pa folkbibliotek. Jag har identifierat det demokratiska argumentet och den
demokratiska instrumentalismen som sérskilt framtrddande — eftersom det beskrivs
I samtliga texter att bibliotekens uppdrag och roll & demokratisk. Det redogors for
att  biblioteken ska vara tillgangliga for alla. Ett framtrddande
tillganglighetsperspektiv finns i samtliga danska texter. Tillganglighetsperspektivet
kan direkt relateras till det demokratiska argumentet som betonar att demokratiska
stater ska stodja kulturen for att medborgarna ska uppna upplysning,
samhallsengagemang samt bildning genom tillgang till kultur. | texterna beskrivs
det att folkbibliotekens tidigare bakgrund som ”folkbildare” i bade Sverige och
Danmark praglar biblioteken idag, det har jag identifierat som ett patagligt monster.
I mitt material framstalls det att biblioteken i bada landerna har ett demokratiskt
uppdrag och roll, vilket synliggors genom det demokratiska argumentet.

Jag har dven identifierat argumentet for social utveckling och integration i texterna.
Det ar framforallt synligt i texterna ndr det beskrivs att inkludering av ménniskor &r
centralt i digitaliseringen av samhéllet. Argumentet framtrdder i landernas
digitaliseringsstrategier, dar respektive land har ett politiskt mal att oka
inkluderingen av medborgarna i samhéllet. Det ar bade ett digitalt och samhalleligt
mal. Digitaliseringsstrategierna ar politiska styrdokument, vilket paverkar
offentliga verksamheter, sdsom biblioteken. I digitaliseringspolitiken férekommer
en sarskild betoning pa integration och inkludering, med forhallningsséttet att
analog och digital integration ar lika betydelsefullt eftersom hela samhéllet &r
digitaliserat (se Engstrom 2019; Internetstiftelsen 2019; Van Dijk 2020). Idag kan
fa manniskor klara sig utan att besitta nagon digital kompetens, eftersom det beror
alla delar av vara liv (se till exempel Engstrom 2019; Van Dijk 2020). I landernas
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satsningar pa inkludering framkommer det kulturpolitiska argumentet for social
utveckling och integration.

Det ekonomiska argumentet ar framtradande i bada landernas
digitaliseringsstrategier. | den danska digitaliseringsstrategin beskrivs det att det ar
obligatoriskt att vara en digital medborgare i Danmark. Det &r rimligt att dra
konklusionen att de som inte &r digitala kostar mycket pengar for den danska staten.
Dérmed synliggors det ekonomiska argumentet, dar den ekonomiska fordelen av
digitaliseringen véager tyngst och darmed prioriteras. Samtliga maste delta i
digitaliseringen av samhéllet enligt det ekonomiska argumentet, for att tka den
ekonomiska effektiviteten i ett land (jfr Skot-Hansen 2006). | den svenska
digitaliseringsstrategin tecknas bilden av att Sverige ska vara bast pa att anvanda
sig av digitaliseringens mojligheter, darmed skapas ett ekonomiskt vérde for
medborgarna att bli digitala. Att Sverige ska vara béast att anvdnda sig av
digitaliseringens mojligheter ar ett ekonomiskt argument eftersom digitaliseringen
bidrar till ett lands ekonomiska utveckling (se Regeringskansliet 2017). Jag tolkar
det som att bada landerna ser ett ekonomiskt vérde att satsa pa kulturen eftersom
kulturen kan bidra till ekonomisk utveckling i respektive land, sérskilt via dess
arbete med inkludering och digital bildning.

Jag har dven identifierat Kvalitetsargumentet i min undersdkning. Det &r det minst
synliga kulturpolitiska argumentet och nar det synliggdrs i min undersdkning ar det
utifran ett elitiskt synsatt. Kvalitetsargumentet visar sig i det politiska malet: att
Sverige ska vara bast att anvanda sig av digitaliseringens mojligheter. Eftersom det
beskrivs att Sveriges digitaliseringsproblem kan l6sas genom att de ska bli bast i
véarlden pa att digitalisera samhallet, ar det ett elitiskt argument.
Kvalitetsargumentet behdver inte vara negativt, men i texternas argumentation
framtrader det som en elitisk argumentation eftersom det saknas ett perspektiv pa
fordelarna att samarbeta med andra lander, det kan darmed tolkas som elitiskt.

I min undersokning har jag identifierat att biblioteken &r praglade av dess tidiga
bakgrund som “folkbildare” i bdde Sverige och Danmark, dér bibliotekens uppdrag
ar att bilda medborgarna (se Olsson Dahlquist 2019; Torstensson 1996). Flertal
likheter har identifierats om hur bibliotekens uppdrag och roll beskrivs i forhallande
till det demokratiska argumentet, som framtréder i landernas beskrivningar av
folkbibliotekets uppdrag och roll. Jag har identifierat att den mest pafallande
likheten &r landernas argumentation om bibliotekens uppdrag och roll. 1 min
undersokning finns det argumentationer i samtliga texter for att bildning ar en
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central aspekt av bibliotekens uppdrag, i den argumentationen ar Okad digital
kompetens av medborgarna en central fraga. Att arbeta gentemot att 6ka och
utveckla medborgarnas digitala kompetens &r en central del av bibliotekens uppdrag
i Sverige och Danmark. Det relaterar aven till att i bada landerna synliggors
argumentet for social utveckling och integration, med en sarskild inriktning pa
inkludering. Jag anser att det relaterar till det demokratiska argumentet eftersom
arbetet med digital kompetens, digital delaktighet och digital inkludering &r centrala
aspekter i bada landerna, och de argumenterar for det pa liknande satt. | texterna
argumenteras det for att alla har réatt till digital kompetens samt bildning och ska
inkluderas i samhallet. Det gar i linje med Vestheims (2008, s. 57) utgangspunkt att
kulturen anvénds for att paverka medborgarna pa olika satt.

Trots markbara likheter i det demokratiska argumentet har jag identifierat nagra
skillnader i landernas argumentationer om dess beskrivning av bibliotekens
uppdrag. | Sverige beskrivs det att bibliotekens uppdrag ar att starka bildningen och
darmed demokratin. | Danmark pastds det att biblioteken innehar ett mer
serviceinriktat uppdrag med det slutgiltiga malet att medborgarna ska bli digitalt
sjalvstandiga. Biblioteken i Sverige har inte ett tydligt mal att de ska bidra till att
medborgarna ska bli digitalt sjalvstandiga, utan det beskrivs att bibliotekens
uppdrag ar att 6ka och utveckla medborgarnas digitala kompetens, men utan ett
bestamt mal — sdsom det finns i Danmark. Det kan relateras till att biblioteken i
Danmark har en storre inriktning i dess uppdrag pa att ge medborgarservice, da
manga bibliotek ocksa ar medborgarkontor (se Knudsen 2014). | texterna har jag
identifierat att serviceaspekten i svenska bibliotek inte framstalls vara en vésentlig
del av deras uppdrag. Den har skillnaden kan tolkas som en effekt i hur biblioteken
har utvecklats pa olika satt i respektive land (se till exempel Engstrom 2019). |
Danmark kan det pastas att serviceaspekten ar en vital del i bibliotekens uppdrag
och roll, och i Sverige &r den demokratiska aspekten viktig.

I min undersokning framtrader det ekonomiska argumentet i bade Sverige och
Danmark. Argumentet ar mest framtrddande 1 digitaliseringsstrategierna.
Argumentet visar sig i Sveriges mal att bli bast i vérlden att anvanda sig av
digitaliseringens mojligheter, det kan relateras till att biblioteken i Sverige beskrivs
vara pa efterkalken i forhallande till de andra nordiska landerna, framforallt av
digitaliseringen av samhallet samt i biblioteksutvecklingen (se Stenquist 2003;
Svensk biblioteksforening 2007, 2011). | de danska dokumenten aterfinns det
ekonomiska argumentet i den danska statens mal att medborgarna ska bli digitalt
sjalvstandiga. Det ar ett argument som &r grundad i de ekonomiska fordelarna med
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digitaliseringen. Har framtrader en likhet i att Sverige och Danmark anvénder
samma kulturpolitiska argument, emellertid med de uppenbara skillnaderna i hur
de argumenterar for att uppna sina politiska mal. De politiska malen ber6r framst
att 6ka och utveckla medborgarnas digitala kompetens.

I Danmark anvéands inte begreppet digital delaktighet, men andra begrepp som
relaterar till det anvéands, sasom digital kompetens och digital bildning. Dessa
begrepp menar jag ingar i digital delaktighet. | Sverige anvands begreppet digital
delaktighet, men ocksa vanligt forekommande begrepp som digital kompetens och
MIK anvands. Carlsson (2018) menar att digitala begrepp sasom MIK &r svara att
definiera och varje land har oftast ingen bestdmd nationell politik rérande MIK-
fragor. Det kan tolkas som att digital delaktighet &r ett begrepp dar flertal andra
begrepp och kunskaper ingar, sasom grundlaggande digital kompetens for att klara
sig i samhéllet sdsom att “kunna soka, finna, kritiskt granska och anvénda sig av
information for olika syften och i olika sammanhang”, vilket &r definitionen av MIK
(Rivano Eckerdal & Sundin 2014, s. 5). Digital kunskap kan beskrivas pa olika satt,
men kunskapen &r préglad av bildning, dar bildning &r centralt for att manniskor
ska kunna uppna de kunskaper som kravs for att dverleva i dagens digitala samhalle.
Med anledning av att bildning ar sérskilt framtradande i min undersékning har jag
identifierat, utifran undersokningens texter och min analys, att biblioteken i Sverige
och Danmark tillskrivs bade ett demokratiskt uppdrag och en bildande roll i arbetet
med digital kompetens och digital delaktighet.

6.2 Avslutande reflektion

De textanalytiska fragorna som jag har valt ar praglade av ett demokratiskt och
samhalleligt forhallningssatt. Om andra fragor hade stallts till texterna, skulle ett
annat resultat presenteras. Aven det teoretiska forhaliningssattet har praglat
uppsatsen, dar teorin ger uppsatsen en sarskild inriktning, men teorin leder ocksa
resultatet mot svaret pa forskningsfragorna. Eftersom teorin ar ur ett nordiskt
perspektiv, synliggors inga kulturella aspekter som mojligtvis skulle ha framtrétt
om jag hade anvént mig av en annan kulturpolitisk teori, vilket skulle varit
intressant att undersoka.

Under uppsatsarbetet har jag flera ganger funderat pa om biblioteken i Sverige
ocksa bor ga over till en mer servicefokuserad roll, sasom utvecklingen har skett i
Danmark. | detta har jag varit kluven, dar bibliotekens karnuppgifter inte bor
forsvinna till att endast bli ett sé kallat ”servicekontor”, men jag har dven reflekterat
kring det positiva att ha en blandning av det, som det ar i Danmark idag. Det skulle
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vara intressant att underséka mer, i bade Sverige och Danmark huruvida
biblioteksarbetet har forédndrats i de bibliotek som &ven har ett medborgarkontor i
biblioteket. Kénner bibliotekarierna att deras roll har fordndrats? Har biblioteket
forlorat sin legitimitet? Det ar fragor som skulle vara intressant att gora en studie
pa, mojligtvis genom en intervjustudie och observationer pa plats. Det skulle dven
vara intressant att undersoka hur regeringarnas olika politiska styrdokument, sdsom
digitaliseringsstrategierna, paverkar det dagliga arbetet pa biblioteken. Det vill
séga, gor biblioteken ett aktivt val att folja styrdokumenten eller anses de endast
som ett av flera dokument som regeringen producerar?
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