Kurskod: SKOK11

Termin: Varterminen 2020

Handledare: Camilla Nothhaft och
Nils Gustafsson

Examinator: Marja Akerstrém

#alskarmittjobb

En kvalitativ diskursanalys av ambassadorskap pa LinkedIn
MARIA EKLUND & ANNIKA JONSSON

Lunds universitet
Institutionen for strategisk kommunikation
Examensarbete for kandidatexamen




Ett stort tack

riktas till institutionen for strategisk kommunikation vid Lunds universitet samt vara
handledare Camilla Nothhaft och Nils Gustafsson. Vi vill ocksd tacka vinner och familj som

bidragit med stod och uppmuntran genom hela arbetets gang.

Slutligen vill vi understryka att bada forfattare till lika stora delar bidragit till detta

examensarbete.



Abstract

Today there is an increased understanding of employees' communicative role in
organizations, which can be understood through the concept of ambassadorship.
While organizations want to encourage employees to act as ambassadors on social
media, they also want to control employee voice to secure a consistent message.
Therefore, there is a tension between control and freedom of the employees' voice,
where more research is needed to understand and manage this tension. This study
aims to deepen the understanding of ambassadorship based on how it is expressed
in posts on LinkedIn. Using tools from Michel Foucault's discourse analysis,
Erving Goffman's dramaturgical theory and Pierre Bourdieu's forms of capital
theory, we have analyzed 100 posts under the hashtag #élskarmittjobb
[#lovemyjob]. The dramaturgical theory and forms of capital theory have been
used to understand how and why employees portray themselves in relation to
ambassadorship, while the discourse analysis aims to understand how
ambassadorship is constructed through these linguistic expressions. The study's
result show that there are two underlying discourses under the hashtag
#alskarmittjobb on LinkedIn, which we identify as the discourse of success and
the discourse of a sustainable lifestyle. We suggest that these discourses serve as a
filter for how to present oneself on LinkedIn and that through these, different
values such as skills, appreciation from others, attractive workplace, fun at work
as well as inspiration and knowledge are emphasized. Finally, we conclude that
the discourses create a need to express oneself in a certain way when talking about
one's professional practice, where the communicative actions that employees do
on social media contribute to the construction of the employees' social identity as

an ambassador.
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Sammanfattning

Det finns idag en okad forstdelse for medarbetarnas kommunikativa roll i
organisationer, vilket kan forstdas genom begreppet ambassadorskap. Samtidigt
som organisationen vill uppmuntra sina anstédllda att agera som ambassaddrer pa
sociala medier, vill man ocksa kontrollera medarbetarnas rost for att sdkra ett
enhetligt budskap. Detta utgor séledes en spanning mellan kontroll och frihet av
medarbetarnas rost, dir mer forskning krdvs for att forstd och hantera denna
spanning. Denna studie syftar darfor till att fordjupa forstaelsen for
ambassadorskap utifrdn hur det kommer till uttryck i inldgg pd LinkedIn. Med
verktyg lanade fran Michel Foucaults diskursanalys, Erving Goffmans
dramaturgiska teori samt Pierre Bourdieus kapitalteori har vi analyserat 100
insamlade inldgg under hashtagen #élskarmittjobb. Den dramaturgiska teorin och
kapitalteorin har anvints for att forstd hur och varfor medarbetare framstéller sig
sjdlva i relation till ambassaddrsrollen, medan diskursanalysen syftar till att forsta
hur ambassadorskap konstrueras genom dessa sprakliga uttryck. Studiens resultat
visar att det finns tva underliggande diskurser under hashtagen #élskarmittjobb pa
LinkedIn, vilka vi har valt att bendmna som framgéangsdiskursen och diskursen
om en héllbar livsstil. Vi finner att dessa diskurser fungerar som ett filter for hur
personer framstéller sig sjdlva pd LinkedIn och att man genom dessa framhéver
olika védrden sdsom kompetens, uppskattning fran andra, attraktiv arbetsplats,
roligt pé jobbet samt inspiration och kunskap. Slutligen kan vi konstatera att
diskurserna skapar ett behov av att uttrycka sig pa ett speciellt satt ndr man talar
om sin yrkesutdvning, dir de kommunikativa handlingar som medarbetare utfor
pa sociala medier bidrar till konstruktionen av medarbetarnas sociala identitet som

ambassador.

Nyckelord:  ambassadorskap,  diskursanalys, intrycksstyrning, = Bourdieu
kapitalteori, LinkedIn, sociala medier, kunskapssamhallet, hallbar livsstil
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1. Inledning

“Det finns en allmdn uppmuntran inom organisationen ddr vdra chefer pushar
oss att publicera organisationens olika initiativ och aktiviteter pa LinkedIn. De
vill att vi ska agera till organisationens fordel. Jag vill inte att min arbetsgivare

ska berdtta for mig vad jag ska publicera pa min LinkedIn-profil”.

Det finns idag en 6kad forstaelse for vikten av medarbetarnas kommunikativa roll
och viktiga funktion som budbirare for organisationen, vilket kan forstds genom
begreppet ambassadorskap (Andersson, 2019; Falkheimer & Heide, 2014;
Omilion-Hodges & Baker, 2014). Begreppet belyser medarbetarnas betydelse 1
skapandet, forstirkningen och reproduktionen av organisationens varumérke och
identitet genom vardagliga handlingar (Falkheimer & Heide, 2014). Framvéaxten
av sociala medier har ytterligare forstirkt vikten av ambassadorskap eftersom
medarbetaren pé sa vis blir synlig for externa publiker och darfér har en central
roll i hur organisationen uppfattas (Heide & Simonsson, 2011). Dérfor har
behovet av att organisationer tillimpar en enhetlig rost i samtliga kanaler blivit
starkare, 1 syfte att skapa ett koherent och framgangsrikt varumérke (Heide &
Simonsson, 2011; Morsing, 2006; Waraas & Dahle, 2019). Waraas och Dahle
(2019) menar att organisationens varumirke och anseende gynnas da medarbetare
antar ambassadorsrollen eftersom organisationens rykte skapas inifran och ut.

Det inledande citatet kommer fran en nidra bekant, arbetandes som IT-
konsult, som berdttade om sin arbetsgivares Onskan att medarbetarna skulle
publicera innehall frdn organisationen pa LinkedIn. Med hédnvisning till personlig
integritet uttryckte personen ett missndje och motstdnd infor ledningens
uppmaningar att publicera inldgg & organisationens védgnar pa sina egna kanaler.

Utifran detta uttalande vicktes en nyfikenhet kring vad det dr for typ av inldgg



som medarbetare faktiskt publicerar pd LinkedIn och hur ambassaddrskap kan
forstas genom dessa inldgg.

LinkedIn &r idag vérldens storsta professionella sociala ndtverk med Gver
675 miljoner anvédndare 1 6ver 200 ldnder (LinkedIn, u.d). 1 Sverige ligger
anvindandet av LinkedIn pd ca 30% av alla internetanvdndare och frimst av
personer i karridren mellan 36 - 45 ar (Internetstiftelsen, 2019). Eftersom
Linkedln &dr en professionell plattform dir syftet for sévdl individer som
organisationer dr att bygga en professionell profil och knyta virdefulla kontakter 1
karridrssyfte, dr det inte langsokt att tro att personer framst dr intresserade av att
dela innehdll som gynnar dem (Skeels & Grudin, 2009; Stélbrést, 2015; Van
Zoonen, Bartels, Van Prooijen & Schouten, 2018). Waraas och Dahle (2019)
menar darfor att engagemang &ar essentiellt for att medarbetarna, av egen
motivation, ska forespraka eller publicera innehdll frdn organisationen utan nagon
yttre uppmaning. Inldgg producerade av medarbetare framstér inte enbart som mer
genuina utan har dven storre spridning och anses darfor mer effektivt ur ett
ryktesbyggande perspektiv (Miller, 2017; Weraas & Dahle, 2019). Det ar ocksd
viktigt att medarbetarna upplever organisationen som meningsfull och relevant for
att kinna engagemang, samt att de vinner nagonting pa att agera som
ambassadorer (Miller, 2017; Xiong, King, & Piehler, 2013). Ur detta perspektiv
kan ambassadorskap forstds som ett strategiskt partnerskap, didr medarbetarna
utbildas 1 hur viktiga de dr for organisationens rykte samt vilka personliga fordelar
som uppstdr ndr de delar och publicerar innehdll fran organisationen (DuBois
Gelb & Rangarajan, 2014; Miller, 2017).

Hér framtrdder en spdnning mellan organisationers vilja att uppmana
medarbetare till att tala fritt och skapa genuint innehéll till organisationens fordel
och behovet av att kontrollera medarbetarnas rost d4 man vill sékra ett enhetligt
budskap (Waraas & Dahle, 2019). For att strategiskt kunna hantera denna
spanning behovs forskning som syftar till en djupare fOrstdelse av
ambassadorskap och den enskilde medarbetarens kommunikativa handling och
beteende pa sociala medier. Darfor vill vi problematisera ambassaddrskap genom
att inte enbart se det som ndgonting medarbetare dr eller inte dr utifrdn
organisationens perspektiv, utan betrakta det utifran termer av vad det ar och hur

det uppstar.



1.1 Syfte och fragestallning

Genom att studera den diskursiva betydelsen i inldgg pd LinkedIn, syftar studien
till att fordjupa forstaelsen for ambassadorskap utifran hur det kommer till uttryck
pa LinkedIn. Vi vill ocksa f4 en forstaelse for hur den enskilda medarbetaren
konstruerar en bild av sig sjdlv genom att knyta diskursiva virden till sig. P4 sa
vis syftar studiens resultat till att bidra med kunskap inom forskningsfiltet
organisationskommunikation. Utifrén studiens syfte har fo6ljande fragestdllningar

formulerats:

e Vilka virden framhdver medarbetare i konstruktionen av sitt professionella jag
pa LinkedIn?

e Vilka samhéllsdiskurser framtrdder 1 inligg under hashtagen #élskarmittjobb pa
LinkedIn?

1.2 Avgransning

Utifrdn studiens syfte har vi studerat inldgg som publicerats under hashtagen
#alskarmittjobb pad LinkedIn och som péd det viset kan kopplas till
ambassadorskap. Valet av att anvinda LinkedIn som kélla for studiens empiriska
material bestdr av tvd anledningar; dels att det var den plattform dér nyfikenheten
vicktes kring hur ambassadorskapet uttrycks, i relation till den uppkomna
situation som beskrivs 1 inledningen av denna studie, och dels di dess
professionella framtoning utgér en ldmplig kontext for studiens syfte och
omfattning. D& LinkedIn &r ett globalt ndtverk valdes en hashtag pa svenska for
att enbart svenska resultat skulle kunna filtreras fram och studeras. Slutligen
avgransar studien till en bredare definition av medarbetare som inkluderar sévil
chefer som anstdllda, men dock utesluts entreprendrer och egenforetagare

eftersom ménga av dem indirekt &r sin organisation.

1.3 Disposition

I niastkommande kapitel redogdrs for tidigare forskning inom filtet, vilket
efterfoljs av en presentation av studiens teoretiska ramverk; Goffmans (2014)

dramaturgiska teori och Bourdieus (1986) teori om kapital (forms of capital). I



kapitel fyra redovisas vara metodval foljt av véra reflektioner kring dessa, och 1
kapitel fem presenteras, analyseras och sammanfattas det insamlade empiriska
materialet. I det sjitte kapitlet fors en diskussion kring studiens fynd och slutligen

presenteras studiens slutsatser.



2. Tidigare forskning

1 féljande kapitel redogors for tidigare studier relaterade till ambassadorskap och
intrycksstyrning, framst i relation till sociala medier. Kapitlet syftar till att ge en
bakgrund till forskningsfdltet och positionerar studien utifran ett identifierat

forskningsgap.

Synen pd medarbetarnas roll som ambassaddrer for organisationens varumérke
har under de senaste aren fatt mer uppmairksamhet, acceptans och spridning
(Andersson, 2019; Falkheimer & Heide, 2014; Heide & Simonsson, 2011). Sedan
synen pa medarbetare som ambassaddrer etablerats, har en stor miangd forskning
gjorts utifran ett ledningsperspektiv med syftet att undersoka medarbetarnas
faktiska paverkan pa organisationens anseende och rykte, samt hur organisationer
strategiskt kan arbeta for att optimera medarbetarnas kommunikativa insatser
(Andersson, 2019; Falkheimer & Heide, 2014; Omilion-Hodges & Baker, 2014).

I en kvalitativ intervjustudie fann Andersson (2019) att en Overvidgande
majoritet av medarbetare som deltog i1 studien omfamnade rollen som
ambassadorer och lagger stor vikt kring hur de uppfattas av externa intressenter,
kollegor och chefer. Vissa medarbetare menade att de uppfattas som
professionella da de agerar som ambassaddrer for organisationen och uppvisar en
enad front. Daremot fanns det ocksa ett antal medarbetare som lyfte att rollen som
ambassador ibland avviker mot den egna identiteten, det vill séga att det finns ett
gap mellan hur personen Onskar att bli uppfattad och den arbetsidentitet som
maste levereras.

I takt med sociala mediers utbredning har dven forskning riktats mot
ambassadorskap pé sociala medier (Opitz, Chaudhri & Wang, 2018; Van Zoonen
et al., 2018). Exempelvis visar Opitz et al. (2018) att medarbetarnas
kommunikation péd sociala medier under en organisationskris har storre negativ
inverkan pé organisationens anseende dn konsumenternas. Detta motiveras genom

att medarbetare ofta vet saker om organisationen som inte allménheten kénner till



och att de tar en storre personlig risk da de pekar ut sin organisation, vilket gor
deras utsagor mer trovirdiga. Detta pekar séledes pd vikten av att fOrsta
ambassadorskap pa sociala medier for att kunna hantera det till organisationens
fordel.

I en enkétstudie undersokte Van Zoonen et al. (2018)
ambassadorskapsbeteende pd Facebook och Linkedln och fann att
ambassadorskap beror pa graden av organisationsidentifiering, sjalvforstirkande
motiv samt val av plattform for att uttrycka dessa. Néar medarbetare gillar och
delar innehdll fran organisationen eller skriver egna inligg om organisationens
prestationer, bidrar de till uppfyllelsen av organisationens Overgripande maél.
Dédremot kan rollen som ambassadér dven anvéindas som ett verktyg for
medarbetaren att stirka den egna professionella profilen dd sociala medier ofta
anvinds for att skapa en gynnsam bild av sig sjélv. Dérfor kan detta beteende ses
som en stark form av ambassadorskap online och som en dmsesidig process som
bade organisationens och medarbetarnas profil stirks av (Van Dijck, 2013; Van
Zoonen et al., 2018). Ju mer medarbetaren vérderar sin roll, desto troligare dr det
att rollen fungerar som en forlangning av identiteten och sjdlvbilden péd sociala
medier. Darfor menar Van Zoonen et al. (2018) att den skapade bilden fungerar
som ett filter d& medarbetaren inte vill publicera sddant som inte gar i linje med
denna, och pa sa sétt dr motivationen att presentera sig sjilv 1 bra dager en viktig
faktor i forstdelsen for ambassaddrskap pd sociala medier. Aven Andersson
(2019) diskuterar sociala mediers implikationer pd ambassadorsrollen och papekar
att sociala medier allt mer suddar ut granserna mellan vad som é&r privat och
arbete. Andersson (2019) beskriver ambassadorsrollen som en diskursivt
konstruerad social identitet eller persona som medarbetare relaterar till 1 sitt
identitetsarbete. Idén om ambassadorsrollen som en diskursivt konstruerad
persona som &r dynamisk och relativ, kastar nytt ljus pd fOrstdelsen for
ambassadorskap.

I en intervjustudie med yrkesverksamma 1 kreativa branscher, berittade
deltagarna att de rekonstruerade sin sjélvpresentation kontinuerligt, beroende pa
plattformens egenskaper, antaganden om publiken och den egna sjélvbilden
(Scolere, Pruchniewska & Duffy, 2018). Att skapa en professionell profil online,
och interagera med kollegor och andra i1 samma bransch ses som nagot

obligatoriskt for bade jobbsokande och anstéllda (Scolere et al., 2018). Personlig



marknadsforing ndmns till och med ibland som en nddvindig praktik for att na
framgéng (Vitelar, 2019), och Ozansoy Cadirct och Sagkaya Giingér (2019)
menar att personer direkt eller indirekt marknadsfor sig sjdlva genom att skapa
inldgg pa sociala medier. Personer som forsoker skapa ett starkt personligt
varumidrke forsoker ofta differentiera sig frdn andra genom att goéra visuella
uttalanden om sig sjdlva och om sina liv (Ozansoy Cadirct & Sagkaya Giingor,
2019). Van Dijck (2013) diskuterar vidare Goffmans teori om intrycksstyrning
och framtrddande, och menar att behovet for flera olika framtrddande okar i takt
med att offentlig kommunikation har forflyttats till digitala utrymmen. Profiler pa
sociala medier reflekterar didrmed inte den egna identiteten utan &r snarare
resultatet av en kamp mellan anvindarnas, arbetsgivarnas och medarbetarnas olika
intressen samt plattformars struktur (Van Dijck, 2013). Scolere et al. (2018)
beskriver den personliga marknadsforingen péd sociala medier som en form av
investering da anvéndare hoppas att det obetalda arbetet kommer att generera
nagonting. Vidare menar Vitelar (2019) att det personliga varumairket, liksom
andra varumdrken, bor striva efter att skapa en samling av symboler och
associationer som ger det personliga varumérket samma fordelar som foretag med
ett starkt varumirkeskapital. P4 sé sétt har personlig marknadsforing en viktig roll
for individen och kan gora stor skillnad, 1 synnerhet 1 dagens arbetsmarknad dir
konkurrensen &ar hog (Vitelar, 2019). Slutligen visar tidigare studier om
sjdlvpresentation pd webben att kvinnor och mén belyser olika saker nér de
presenterar sig sjilva online (Bareket-Bojmel, Moran & Shahar, 2016; Dominick,
1999). Kvinnor dr mer relationsorienterade och betonar ddrmed interpersonella
och socioemotionella egenskaper saisom empati och tdlamod, medan mén &r mer
uppgiftsorienterade och snarare framhéver saker som pavisar deras kompetens
(Bareket-Bojmel et al., 2016; Dominick, 1999). Kvinnor tenderar ocksa att avslgja
mer om sig sjdlva an mén (Dominick, 1999).

Utifrdn ovanstdende forskningsdversikt ser vi att tidigare studier som har
behandlat ambassaddrskap och medarbetares beteenden pé sociala medier primart
grundats ur ett ledningsperspektiv. Med avsaknad av forskning ur ett
medarbetarperspektiv, ser vi en mojlighet att bidra med forskning kring
ambassadorskap dar medarbetarens kommunikativa handling som ambassador star
1 fokus. Detta fokus tror vi kan ge ett unikt bidrag till forskningsfaltet strategisk

kommunikation d& vart diskursanalytiska perspektiv pa hur ambassadorsrollen



kommer till uttryck pd LinkedIn kan ge forstéelse och reflektion av vad

ambassadorskap dr och hur organisationer kan forhalla sig till det.



3. Teorl

I detta kapitel presenteras studiens teoretiska ramverk bestdende av Goffmans
(2014) dramaturgiska teori, foljt av Bourdieus (1986) teori om kapital. Syftet med
detta ramverk dr att lyfta relevanta begrepp inom teorierna som bidrar till en
djupare forstaelse for hur och varfor medarbetare framstiller sig sjdlva i relation

till ambassadorsrollen.

3.1 Goffmans dramaturgiska teori

Sociologen Erving Goffmans (2014) dramaturgiska teori forknippas ofta med den
symboliska interaktionismen, som péstar att identitet och jaget konstrueras genom
kontinuerlig interaktion med andra (Bryman, 2018; Marwick & Boyd, 2010).
Symbolisk interaktionism dr ett sociologiskt perspektiv som menar att mening
konstrueras genom spréket, interaktion, och tolkning (Marwick & Boyd, 2010). I
moten med andra ménniskor forsoker man ofta skaffa sig upplysningar om
personers socioekonomiska stdllning, personers uppfattning och uppfattning om
sig sjilv, kompetens, palitlighet och s vidare (Goffman, 2014). Aven om dessa
upplysningar delvis samlas in for sjdlvindamal, anvinds de ocksd for att avgora
vad som kan forvédntas av personen och vad personen kan forvénta av en sjilv
(Dominick, 1999). D& andra ménniskors uppfattning spelar roll, forsoker manga
presentera sig pd ett sitt som hjilper dem att na sociala mal. Att presentera sig
sjalv dr saledes en viktig del av vardagslivet d& personer som lyckas formedla en
troviardig och kompetent bild av sig sjdlva har stérre chans att nd sociala mal
(Dominick, 1999). Detta dr vad Goffman (2014) kallar for intrycksstyrning.

I sin teori anvinder Goffman (2014) metaforer fran teatervirlden for att
analysera vardagslivet, och ndgra av de centrala begreppen ér roll, framtrddande,
publik och scen. Goffman (2014) beskriver framtrddandet som all den aktivitet vi
utfor 1 ndrvaro av publik och som syftar till att ha ett inflytande pa den publiken.

Under framtradandet fylls aktiviteten pa med tecken som framhéver det man vill



formedla, medan det som kan skada intrycket trycks undan. Ett framtridande kan
dven ageras 1 grupp for att skapa en speciell definition av situationen, vilket
Goffman (2014) bendmner som team, och som kan refereras till en familj, en
forening eller en organisation. Goffman menar att teamet dr dmsesidigt beroende
av varandra i rollspelet och darfor méste samarbeta, dé ett sabotage fran en individ
1 gruppen kan sabotera hela framstéllningen.

Niér en roll ageras forutsitts det att publiken ska ta de intryck som rollen
illustrerar pa allvar, och att personen faktiskt har de egenskaper som rollen
illustrerar. Goffman (2014) belyser tvd extremer av individens tro pa rollen, dér
individen pé den ena extremen blir sa uppfylld av rollen att den dvertygas av att
den &r dkta, men pa den andra extremen ter sig cynisk mot rollen och istdllet
anvinder den for att styra sin publik. Goffman (2014) bendmner de expressiva
verktyg individen medvetet eller omedvetet anvénder sig av under framtradandet
som fasad. Fasaden delas in i tvd olika delar dir inramningen refererar till saker i
de fysiska rum dér framtrddandet utspelas som rekvisita och mobler, och den
personliga fasaden som refererar till klader, position, kon, alder, utseende,
héllning, talmonster och sa vidare.

Vidare menar Goffman (2014) att framtrddande dger rum i den frdmre
regionen, det vill sdga nér vi dr ute bland folk och synliga for offentligheten. Det
ar alltsa 1 den frimre regionen som personer utdvar intrycksstyrning. Pa sociala
medier formas intrycksstyrning genom att framhdva beteenden som é&r socialt
accepterade och tilltalande pa sociala plattformar (Ozansoy Cadirct & Sagkaya
Gilingor, 2019). Publika inldgg pé& LinkedIn &r siledes ett exempel pa ett
framtrddande i den frimre regionen da de ar synliga for offentligheten, men ockséa
riktar sig till offentligheten. Vart beteende &r region- eller situationsbaserat da vi
anpassar vart uppforande efter vilka personer vi framtrader infor (Marwick &
Boyd, 2010). For att fa forstdelse for varfor personer beter sig som de gor pa
LinkedIn kan det dérav vara ldmpligt att fundera 6ver vilken publik de fGrestéller
sig att de framtrdder infor (Lindstrom, 2013). P4 malinriktade sociala medier,
sasom dejtingsidor eller LinkedIn, &r ménniskor speciellt medvetna om publiken
och dirfor dr anvindare véldigt sjdlvmedvetna nir de skapar inldgg, dd inldggen
troligtvis blir noggrant granskade av publiken (Marwick & Boyd, 2010).

Nér personer framtrader i den fridmre regionen kan det uppfattas som ett

forsok att gestalta och upprétthalla vissa anstdndighets- och hovlighetsnormer
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(Goffman, 2014). Hovlighetsnormer rér hur man behandlar och talar till sin
publik, och anstidndighetsnormer ror forhallningssittet till moraliska och
instrumentella regler. Moraliska regler kan exempelvis vara att inte skriva
olampliga eller krdnkande saker, medan instrumentella regler snarare refererar till
de skyldigheter en arbetsgivare kan kréva av sina anstillda som att inte publicera
konfidentiell information eller skriva negativa saker om organisationen.
Alternativet till den fradmre regionen ar den bakre regionen, som kan liknas med
bakom kulisserna, vilket hinvisar till nir vi dr ensamma, eller dolda for andra
ménniskor. Det &r i den bakre regionen som hemligheterna ar 6ppna for insyn, dér
personen kan ga ur sin roll och koppla av. Detta antyder att man beter sig pé olika
sétt, beroende pa om man befinner sig i den framre eller bakre regionen. Eftersom
vi dr intresserade av vilka vdrden som framhdvs 1 samband med
ambassadorsrollen, utgdr Goffmans (2014) dramaturgiska teori en lins dir dessa
virden kan blottliggas da vi far forstdelse for den sociala situation som uppstér
dar och hur ménniskor framstéller sig 1 relation till den. Som tidigare nimnt utgor
publika inldgg pa LinkedIn framtrddanden i den framre regionen och darfor ar det
frimst den frimre arenan som kommer att studeras. Med det sagt, intresserar vi
oss dven for den bakre regionen och hur den kommer till uttryck, varigenom
forstaelse for detta kan uppnds genom att betrakta framtrddanden dér

inlaggsforfattaren inte uppritthaller anstindighets- och hovlighetsnormer.

3.2 Bourdieus teori om kapital

Ordet kapital definieras oftast genom ekonomisk teori dédr ordet har en monetir
betydelse som syftar till finansiella tillgangar. Pierre Bourdieu (1986) utvidgar
betydelsen av kapital genom att gora en distinktion mellan ekonomiskt, socialt
och kulturellt kapital, vilka tillsammans bildar en individs sammanlagda
symboliska kapital. Det sammanlagda symboliska kapitalet adr saledes det som
markerar en individs sociala tillhérighet och status. Enligt Bourdieu ackumuleras
kapital over tid och krdver investering da det inte dr naturligt forekommande
(Ihlen, 2009).

Kulturellt kapital existerar i1 tre former; 1 forkroppsligad form, objektiv
form samt institutionaliserad form. Den forkroppsligade formen av kulturellt

kapital bestér av vanor, beteenden och bildning som en person forvdrvar under sin
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livstid, exempelvis kroppssprak, dialekt och livsstil (Moore, 2008). Objektiverad
form av kulturellt kapital bestar av materiella ting, exempel konstverk och bocker,
foremal som kan Overforas mellan tva personer men som inte nddvandigtvis
innebdr att mottagaren av objektet har formagan att omvandla foremalet till ett
forkroppsligat kulturellt kapital (Bourdieu, 1986). Slutligen bestar kulturellt
kapital i institutionaliserad form av formell utbildning och akademiska meriter,
vilket inger respekt och erkdnnande fran omgivningen. Genom att inneha en
universitetsexamen Okar chanserna till ett véilbetalt arbete, vilket 1 sin tur innebér
ett hogre kulturellt och ekonomiskt kapital. Tillika kan dven institutioner inneha
kulturellt kapital, som exempelvis universitet, vilket tas i uttryck i form av
legitimitet, auktoritet, anseende och de kontakter som dessa inbringar (Ihlen,
2009).

Socialt kapital kan forstds som de aktuella och potentiella resurser som
kan knytas till en persons sociala ndtverk samt de gemensamma vérderingar och
grad av tillit finns inom gemenskapen (Ihlen, 2009). Nétverket kan bestd av bade
ndra relationer och ytliga kontakter vars sammanlagda sociala kapital stottar varje
medlem inom nétverket. De potentiella resurserna inom ndtverket kan da under
sarskilda forhdllanden omvandlas till ekonomiskt kapital och institutionaliseras,
exempelvis 1 form av en upphdjd titel. P4 s& vis menar Bourdieu (1986) att
personer som ingér i ett starkt socialt ndtverk inte enbart har hog status utan dven
har storre mdjlighet att verka och avancera. Sdledes utgor ett stort socialt kapital
dven en stor symbolisk makt tillskriven de individer som ingar i nitverket.
Foljaktligen bestér socialt kapital av tvA komponenter; den ena &r storleken av en
persons nitverk, och det andra dr volymen av kapital som nitverket besitter, vilket
individen far tillgang till genom att tillhora néatverket (Ihlen, 2009). Socialt kapital
satt 1 relation till en organisation kan bland annat innebédra att betrakta
organisationens intressenter som dess nitverk, volymen av ovrigt kapital som det
ndtverket besitter, och vilka transaktioner av kapital som sker ddremellan (Ihlen,
2009).

Manga av Bourdieus sociologiska teorier intresserar sig framst for
relationen mellan sprak och makt, dér forstaelsen av sprak som symbolisk makt
blottldgger hur den sociala vérlden dr strukturerad, konstituerad och reproducerad
(Ihlen, 2009). Darfor menar Bourdieu att analysera vardagligt tal och sprakliga

yttringar dr ett sdtt att forstd samhéllets forgivettagna och ej ifrdgasatta allménna
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asikter. Genom att utgd fran Bourdieus teorier framkommer en relationell och
dynamisk aspekt dir olika aktdrers positioner ses i relation till varandra, beroende
pa mingden kapital och hur det kapitalet viarderas inom det specifika filt som
aktoren verkar inom. Da forstas kapital som en maktstruktur dér aktorer konstant
forsoker att forvirva, behalla och konvertera kapital genom retoriska uttryck
(Ihlen, 2009). Genom att sammankoppla Bourdieus teori om kapital med
begreppet ambassadorskap, soker vi forstaelse for hur ambassadorskap 1 praktiken
kan frimja bade medarbetarens och organisationens intresse inom det sociala

utrymme de verkar inom.
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4. Metod

Foljande  kapitel kommer att behandla studiens vetenskapsteoretiska
forhallningssditt och metodologiska tillvigagangssdtt. Med utgangspunkt i ett
netnografiskt forhallningssdtt till internetbaserad kommunikation, presenteras
verktyg fran den foucauldianska diskursanalysen som senare anvdnds i syfte att
forsta hur ambassadorskap konstrueras genom sprdakliga uttryck. Vidare ges en
detaljerad beskrivning av insamlingsmetod och urval av det empiriska materialet.
Kapitlet avslutas med en metoddiskussion ddr metodologiska implikationer

avhandlas.

4.1 Vetenskapsteoretiskt forhallningssatt

Det ontologiska forhéllningssdtt som ligger till grund for denna studie é&r
socialkonstruktivistiskt, vilket innebér att den del av verkligheten vi studerar ar
den socialt konstruerade (Bryman, 2018). Enligt det socialkonstruktivistiska
perspektivet uppstér verkligheten 1 manniskors interaktion och darfor dr studiet av
just denna interaktion ett sétt att uppnd kunskap om verkligheten. Séledes dr den
hermeneutiska tolkningen det epistemologiska synsitt som foreligger denna
studie, d& kunskap om den socialt konstruerade vérlden uppnés genom tolkning.
Detta kan vidare forstds genom den hermeneutiska cirkeln som baseras pa idén av
att helheten endast kan forstds genom enskilda héndelser, samtidigt som enskilda
héndelser endast kan forstds genom helheten. Héndelserna och helheten ér pa sa
vis beroende av varandra da de inte kan forstas utan kontexten (Kozinets, 2020).
Vidare har spraket en viktig funktion for att forsta hur den sociala vérlden
konstitueras genom det (Bryman, 2018). Déarfor ar kvalitativ metod genom
diskursanalys anvindbar i forhallande till att besvara vér forskningsfraga, da
diskursanalysen syftar till att blottligga den mening som formedlas genom en
spraklig yttring. Utover detta tar studien avstamp i netnografins principer och

metodik eftersom dess systematiska studie av internetbaserad kommunikation ger
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oss vigledning 1 sévil det praktiska utforandet av empirisk insamling, sdsom i
etiska dilemman att ta hinsyn till vid observerande studier pa internet. Slutligen
har studien en induktiv ansats vilket innebdr att vi letar efter monster 1 det
empiriska materialet som sedan forklaras genom teori samt att generella slutsatser

dras utifrdn empiriska observationer (Bryman, 2018).

4.2 Netnografi

Da insamlingsmetoder pd sociala medier omfattas av savil tekniska som juridiska
restriktioner dr det inte ovanligt att forskare fair komma pé den insamlingsmetod
som lampar sig bdst for den enskilda studien (Fielding, Lee & Blank, 2017).
Netnografi dr en kvalitativ och tolkande forskningsmetod som baseras pa
traditionell etnografi men ar anpassad for att studera ménniskors kommunikation
och interaktion pa internet (Bertilsson, 2015). Enligt netnografins bakgrundsfigur
Robert Kozinets erbjuder netnografi en verktygsldda av metodologiska hjdlpmedel
1 studiet av kulturella fenomen som uttrycks genom teknologi, dar forskaren kan
vilja metod efter forskningsproblem (Kozinets, 2020). D4 var studie inte syftar till
att studera sjilva interaktionen mellan olika LinkedIn-anvindare, utan snarare hur
ambassadorskap manifesteras pa LinkedIn 1 medarbetares inldgg samt vilka
underliggande diskurser som reproduceras genom dem, har anvédndandet av
netnografins metodforfarande fungerat som ett forhallningssitt till webbpublicerat
material och insamling av data.

Eftersom den insamlade empirin bestar av inldgg som skapats langre bakéat
1 tiden, agerar vi som fullstdndig observator och kan ddrmed betrakta empirin som
naturligt forekommande data. Rollen som fullstdndig observator stiller hogre krav
pa forskarens analytiska och tolkande formaga av datan da mojligheter till
foljdfragor ar utesluten (Bertilsson, 2015). Samtidigt gors materialet lampligt for
diskursanalys da den studerade kommunikationen har uppkommit utan var

nérvaro eller paverkan (Fielding et al., 2017).
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4.3 Diskursanalys

Diskursanalys intresserar sig for hur var sociala verklighet konstrueras genom
vardagssamtal (Marvasti, 2004). En diskurs kategoriseras av systematiska
framstillningar av fenomen 1 tal och skrift, som sedan genom upprepning far dem
att verka sanna och betydelsefulla (Mdllerstrom & Stenberg, 2014). Nér ett
synsatt blir allmént accepterat och anvidnds upprepade ganger i den man att det till
slut uppfattas som sant och riktigt och sillan ifragasatts, bildas en diskurs. Att
analysera diskurser innebdr didrmed att skapa en forstaelse for hur sanningar,
mening och forestidllningar konstrueras.

Diskursanalysens praktiska tillvigagingssitt bestér av att kartligga olika
bestandsdelar i empirin, sdsom den textuella nivén i de enskilda inldggen samt den
intertextuella nivan dir texternas aterkommande teman betraktas och
kontextualiseras till en samhillelig diskurs. Begreppet intertextualitet innebér att
texter ingdr 1 ett nét av relationer dér textens mening dr beroende av andra texter
for att f4 mening (Mollerstrom & Stenberg, 2014). Genom att fokusera pa
intertextualiteten kan man betrakta reproduktionen av samhallsdiskurser (Winther
Jorgensen & Phillips, 2000). Saledes har vi betraktat inldggens intertextuella
koppling och kunnat se hur dess sammanlagda betydelse skapar mening genom att

de relaterar till varandra.

4.3.1 Michel Foucaults diskursanalytiska verktygslida

Michel Foucault dr en av de mest inflytelserika tinkarna som pé allvar satte igang
med diskursanalysen genom att utveckla bade begrepp och teorier (Mollerstrom &
Stenberg, 2014; Winther Jorgensen & Phillips, 2000). Ur ett foucauldianskt
perspektiv innebdr diskursanalys att studera hur sanningar konstrueras genom
diskurser och att klarldgga strukturen av de underliggande kunskapsregimer som
reglerar vad som kan betraktas som sant eller falskt i var sociala verklighet
(Winther Jorgensen & Phillips, 2000). Foucaults diskursanalytiska angreppssétt
har ofta kritiserats eftersom det anses vara osystematiskt och komplext. Darfor 1ar
Foucault sjdlv menat att hans verk kan betraktas som en diskursanalytisk
verktygsldda diar man kan plocka ut och anvinda de verktyg eller begrepp som

anses mest ldmpliga for syftet (Mollerstrom och Stenberg, 2014). De verktyg som
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vi kommer att anvdnda oss av och basera var analys pa ar mojlighetsvillkor, makt
och kunskap, utestingningsmekanismer och subjektet, dér subjektet ligger i fokus.

Att titta pa diskursens mojlighetsvillkor innebér att ga tillbaka i tiden for
att undersoka vad det dr som mojliggjort att ndgot annat intraffade, det vill sdga
vad bakgrunden é&r till det som vérderas som viktigt idag. Makt och kunskap
refererar till vem i samhillet som har makten att bestimma vad som é&r sant.
Medan makt ofta hénvisar till samhélleliga processer som skapar allmint
accepterade ordningar och synsitt, legitimerar ocksd makten vilken kunskap som
kommer till att accepteras. Utestdngningsmekanismer beskriver det som inte
framtrader 1 diskursen eller det som inte omnidmns. Genom att somliga
uppfattningar etableras, utestings ocksd andra eller utformas som avvikelser.
Subjektet hanvisar till hur individen kan f6rstds inom diskursen. Foucault menar
att individen (subjektet) skapas inom diskursiva ramar, och att varje diskurs bér pa
givna roller och identiteter som vidare skapas i relation till en specifik kinnedom
och praktik. Individen kan ddrav enbart forstds i relation till en specifik
kdnnedom, samhilleliga villkor, miljo och historia (Mollerstrom & Stenberg,

2014).

4.4 Insamlingsmetod och urval

Studiens empiri bygger pa existerande material fran LinkedIn, det vill séger
anvindargenererat innehdll i form av inldgg markerade med hashtagen
#alskarmittjobb publicerat av olika anvandare. Hashtags anvidnds som ett filter pa
internet fOr att sortera bort data som &r irrelevant savél som att samla data inom ett
specifikt amne eller tema 1 ett och samma flode (Fogelberg, 2014). Materialet har
vidare samlats in genom en tvastegsprocess; dels genom skdrmdumpar for att
spara inldgget 1 sin helhet, och dels genom att fora in texten i ett excelark dir vi
har kunnat arbeta med materialet pa ett mer overskadligt sétt. I detta dokument har
vi dven fort féltanteckningar for att fanga vart forsta intryck av texten, det vill
sdga en primédrkodning, som sedan har legat till grund for tematisering och analys
av materialet (Kozinets, 2020). Vidare har dverforingen till excelarket mojliggjort
anonymisering av de anvindare vars inldgg som ligger till grund for denna studie.
Eftersom diskursanalys tar fasta pa hur sprak konstituerar social verklighet

sokte vi medvetet efter hashtags dir vi trodde oss finna ett beteende som kan
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hérledas till fenomenet ambassadorskap. Inledningsvis sokte vi pa olika ord, pa
bade svenska och engelska, som vi anser kan hdrledas till ambassadorskap, sdsom
hashtagen #stolt, #proud, #lojalitet och #ilovemyjob. Slutligen fann vi att inldgg
som publicerats under hashtagen #ilskarmittjobb hade ett rikt och varierat
innehall samt att de utgjorde en bra avgransning for var studie.

Efter att vi valt hashtagen #élskarmittjobb genomf6rdes en forstudie dér vi
samlade in de 50 Oversta inldgg som aterfanns 1 flodet. Under insamlingen av
inldgg uppmérksammade vi att de inte stod 1 kronologisk ordning utan uppkom
enligt LinkedIns algoritmer, ndgot vi diskuterar vidare i avsnitt 4.5. Efter
insamlingen arbetade vi utifrdn den analysprocess som Svensson (2019) foresléar
for diskursanalys, vilket innebér att 1) umgas med det empiriska materialet 2)
organiserar det empiriska materialet 3) ldser texterna nédra 4) skapar teman eller
kategorier, och 5) kontextualiserar. Svensson (2019) menar ddremot att dessa steg
1 praktiken ofta Gverlappar varandra, och att stegen snarare ombyter varandra
parallellt. Syftet med detta tillvigagangssitt var att f4 en Overblick av vad
materialet har att bjuda pa och pa sé sitt kunna bilda oss en initial uppfattning om
det. Genom att ldsa inldggen utanfor sin originala kontext, kunde vi betrakta dem
ur ett diskursivt perspektiv; den underliggande mening som texten i inlidgget
formedlar samt den verklighet som konstrueras genom dem (Winther Jorgensen &
Phillips, 2000). Genom att titta pa inldggens textuella niva gavs samtliga inldgg en
primdrkod som baserades pa de vdrden som vi tolkade att inldggsforfattaren
framhdvde. Denna forstudie gav oss en inledande uppfattning av materialet, varpa
vi samlade in ytterligare 50 inldgg enligt samma metod, och fann da att det
monster vi tidigare observerat upprepades och saledes fann vi en méttnad av data
(Bryman, 2018). Efter detta delades primérkoderna in i kategorier, som senare
utgjorde studiens fem temana; kompetens, attraktiv arbetsplats, roligt pd jobbet,
gora skillnad och kunskap. Insamlingen av det empiriska materialet padgick mellan
den 7 och 15 april 2020 och under denna tidpunkt fanns cirka 250 inlidgg totalt
under hashtagen #élskarmittjobb.

4.5 Metoddiskussion

Att forsdkra validitet 1 kvalitativ samhéllsanalys dr en utmaning da validitet

handlar om till vilken grad de tolkningar som gjorts aterspeglar verkligheten
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(Marvasti, 2004). Det dr darfor viktigt att belysa att vi har gjort tolkningar av
materialet, samt att vara tolkningar paverkas av véra tidigare intryck och
erfarenheter. I hdnsyn till studiens reliabilitet innebar var hermeneutiska ansats att
exakt samma resultat inte hade uppnatts om samma studie hade replikerats av
andra forskare, dd studiens slutsatser dras utifrdin en tolkande analys (6 &
Bellamy, 2012).

Under insamlingen av data paverkade LinkedIn’s algoritmer sokresultatet
av hashtagen #ilskarmittjobb, vilket betyder att algoritmerna utgjorde urvalet av
inldgg. Sokningen gjordes pad uppsatsforfattarnas egna datorer och LinkedIn-
profiler, vilket sannolikt har haft implikationer for hur algoritmerna styrt
sOkresultaten da vi fick upp olika resultat trots identisk sokning. D4 vi inte besitter
nagon kunskap om eller har tillgang till hur LinkedIns algoritmer &r konstruerade
kan vi inte heller veta hur de kan ha pédverkat sokresultatet och materialets
vinkling. D4 vi enbart kan utgd fran den information som plattformen ger oss
genom denna sokning kan vi saledes inte sékerstélla hur representativt urvalet ar.
Trots att algoritmerna paverkar studiens reliabilitet, anser vi att det inte
nddviandigtvis paverkar studiens validitet eftersom algoritmerna har givit oss en
bredd av inldgg fran olika tidsperioder och fran olika anvindare. Dessutom kunde
samma monster och aterkommande teman urskiljas i det insamlade materialet,
oavsett inldggens alder eller 6vriga attribut. Trots att inldggens alder inte har varit
av intresse for studien har de insamlade inldggen inte varit dldre &n 12 manader
gamla.

Att samla in data frdn internet innebidr en del forskningsetiska dilemman
som vi tagit i beaktande 1 genomf6randet av denna studie. De centrala fragorna 1
internetbaserad forskning handlar om huruvida olika forum kan betraktas som en
offentlig eller privat plats, samt vilka implikationer detta har for informerat
samtycke (Bertilsson, 2015; Kozinets, 2020). Enligt Vetenskapsrddet innebdr
informerat samtycke att de ménniskor som inkluderas 1 studien har ritt att bli
informerade om forskningen och sjélv avgéra om de vill medverka eller inte
(CODEX, 2020). Vi har utgitt fran Eysenbach och Tills (i Bertilsson, 2015) tre
kriterier i beddmningen av LinkedIn som offentlig privat plats. Det forsta kriteriet
giller huruvida det krivs registrering eller medlemskap for att fa tillgang till en
webbplats och dess kommunikation, dir det da &r sannolikt att medlemmarna

uppfattar webbplatsen som privat om medlemskap krdvs. Det andra kriteriet séger
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att en webbplats uppfattas vara mer offentlig da den har ménga medlemmar. Det
tredje och sista kriteriet ser till hur webbplatsens normer, regler och syften
paverkar uppfattningen av den som privat eller offentlig. Med dessa tre kriterier 1
atanke, anser vi att &ven om LinkedIn krdver medlemskap for att kunna ta del av
webbplatsens innehdll, sd dr de inldgg som utgdr studiens empiriska material
publika, vilket innebdr att de &r sokbara genom flertalet sokmotorer utan att
medlemskap krivs (Kozinets, 2020). Utdver det, gor LinkedIns stora antal
medlemmar (se inledningsavsnitt) och syfte, dir medlemmarna kan visa upp sin
professionella sida och knyta vérdefulla kontakter for sin framtida karridr, att
plattformen kan betraktas som en offentlig plats. Diremot har anvindarna
anonymiserats utav 1 huvudsak tva skél; dels pd grund av LinkedIns
yrkesinriktade natur gor att dess medlemmar anvénder fullstindigt namn och bild
1 sin profil och det dérfor inte ar svért att identifiera personen bakom inldggen,
och dels eftersom personen bakom inldggen inte &r av intresse for studiens syfte

och fragestillningar.
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5. Resultat och analys

Med utgangspunkt i den foucauldianska verktygsladan (Mollerstrom & Stenberg,
2014), Goffmans dramaturgiska teori (2014) samt Bourdieus kapitalteori (1986)
kommer vi i kommande kapitel presentera studiens analys. Inledningsvis
sammanfattas studiens overgripande resultat, foljt av en beskrivning av LinkedIn
som arena for ambassadorskap. Senare ges en ingdende beskrivning av
diskurserna, foljt av exempel pa hur de kommer till uttryck i det empiriska
materialet och slutligen, hur detta kan forstas i relation till ambassadorskap.
Kapitlet avslutas med en summering av analysen ddr studiens forskningsfrdagor

besvaras och tydliggors.

5.1 Resultatoversikt

Vi har studerat 100 inldgg under hashtagen #dlskarmittjobb pa LinkedIn och kan
konstatera att hashtagen anvinds 1 inldgg forfattat av personer med olika yrken
och roller fran olika branscher. Genom att betrakta inldggen ur ett dramaturgiskt
perspektiv (Goffman, 2014), kan vi se hur olika attribut och viarden framhévs i
syfte att stirka den bild personen vill forma av sig sjilv. Pa sé sitt ses inldgget
som en kommunikativ handling dér inldggsforfattaren planterar tecken som skapar
forvantningar hos omgivningen om individen och organisationens framtida
prestationer. De tecken som planteras kopplas till de attribut och viarden som har
legat till grund for tematiseringen av inlédggen. Vi fann att inlégg vars attribut och
viarden som beskriver en genomford bedrift eller prestation, ett gott arbetsklimat
med en stark sammanhéllning samt att man trivs i sin roll var mest framtrddande 1
materialet. Dérefter fann vi inldgg som uttrycker uppskattning frén andra, att man
latit sig inspireras eller som syftar till att inspirera andra och slutligen, inligg som
relaterar till vikten av att gora skillnad i sin yrkesutdévning. Med utgangspunkt i
dessa attribut och virden identifierades fem teman; kompetens, attraktiv

arbetsplats, roligt pa jobbet, gora skillnad och kunskap.
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Genom att ndrmare analysera inléggens intertextuella koppling framtrader
tva underliggande diskurser vilka vi har valt att kalla framgangsdiskursen och
diskursen om en hallbar livsstil. Framgéngsdiskursen priaglas av
kunskapssamhillets framvixt dar karridr, konsumtion och kreativitet vardesatts.
Med LinkedIns specifika syfte som ett professionellt nitverk &r det inte
forvanande att vi finner framgéngsdiskursen vara mest etablerad och utbredd.
Déaremot aterfanns dven inldgg som uttrycker andra virden som forefoll
frimmande inom ramen for framgangsdiskursen. Inledningsvis tematiserades
inldgg som gav uttryck for altruistiska vérderingar, sdsom viljan att fordndra
vérlden till det bittre genom att bidra till samhéllsnyttan, som ett eget tema; gora
skillnad. Men ju mer vi umgicks med och studerade det empiriska materialet kom
vi till insikt om att denna typ av inldgg dven representerar en egen diskurs som vi
har valt att kalla diskursen om en hallbar livsstil. Inom denna diskurs virderas den
osjdlviska handlingen och samhéllet i stort dir inldggsforfattaren lagger fokus pa
sjdlva gédrningen istdllet for prestationen, sdsom det uttrycks inom
framgangsdiskursen. Vi finner sédledes att dessa tva diskurser star 1 kontrast till
varandra och har konflikterande virderingar, vilket gor att inldgg som
representerar diskursen om en hallbar livsstil sticker ut trots att de motsvarar en

minoritet 1 empirin.

5.2 Ambassadorskap pa LinkedIn

I enlighet med vart initiala antagande kunde vi se att atskilliga inldgg under
hashtagen #dlskarmittjobb kan kopplas till ambassadorskap. Déa hashtagen explicit
initierar att personen é&lskar sitt jobb dr det inte forvdnande att den stora
majoriteten av inldggen skapar en positiv bild av arbetsgivaren och séledes har en
positiv inverkan pa organisationen som medarbetaren arbetar for. Daremot skulle
det kunna argumenteras for att samtlig aktivitet pd LinkedIn kan klassificeras som
ambassadorskap fOorutsatt att organisationen man arbetar for dr angiven i profilen.
Om organisationen ddremot enbart ndmns i profilen dr lanken mellan inlédgget och
organisationen svag. For att den kommunikativa handlingen i form av ett
publicerat inldgg pa LinkedIn ska kunna ses som ambassadorskap, anser vi att
organisationen maste vara synlig i inldggsforfattarens biografi eller ndmnas 1

inldggets text. D4 organisationen synliggors for publiken i samband med
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framtradandet, utgdr den ndmligen en del av inldggsforfattarens personliga fasad
och blir ddrmed en bidragande faktor i intrycksstyrningen (Goffman, 2014).
Vidare kan vi se att inliggen ofta kretsar kring en specifik hindelse eller
tillfalle som inldggsforfattarna vill skriva om. De héndelser som skildras belyser
ofta en specifik bedrift eller personlig framgéng, vilket kan forstds som héndelser
som relaterar och forstérker bilden som skapas genom intrycksstyrning. Pa sa sétt
tillskriver sig inldggsforfattarna virden och attribut bade genom att forknippa sig
sjalv. med en specifik hidndelse samt hur héndelsen skildras genom ordval och
vinkling. Saledes kan vi anta att inldggsforfattaren, medvetet och omedvetet,
selekterar innehéllet i sina inldgg for att det ska stimma Gverens med och

forstarka den konstruerade professionella profilen (Van Zoonen et al., 2018).

5.2.1 LinkedIn som friimre region

Goffman (2014) menar att individen medvetet eller omedvetet anvidnder sig av
expressiva verktyg under sitt framtrddande, nagot Goffman refererar till som
fasad. LinkedIns fasad delas in i inramningen, som utgdrs av plattformens
uppbyggnad och algoritmer, och den personliga fasaden, som utgdrs av den
information som finns i individens profil och biografi sidsom roll, tidigare
erfarenhet och organisation. Val av profilbild och sittet man skriver pd ingér
ocksa 1 den personliga fasaden pa LinkedIn. Medan béde LinkedIns inramning
och den personliga fasaden spelar en viktig roll for hur framtrddandet sker pd
LinkedIn, kommer fokus for kommande analys inte att i huvudsak vara LinkedIns
fasad, utan snarare behandla den del av den personliga fasaden som framkommer i
det sitt som personen uttrycker sig pa i skrift. Det innebar att vi inte kommer att
analysera den del av den personliga fasaden som utger personlig information
sasom individens profil och biografi. Detta pa grund av att vi av etiska skél inte
kan dela personlig information och dels d4 personen bakom inldggen inte &r
relevant i1 forhallande till studiens syfte och fragestéllningar.

Vidare utifran Goffmans (2014) teori om intrycksstyrning é&dger allt
framtrddande och intrycksstyrning, rum i den frdmre regionen, det vill sdga 1
offentliga utrymmen dér vi dr synliga for andra personer. Utifran Goffmans
(2014) synsitt framtrdder samtliga publika inligg pa Linkedin i den framre

regionen och utgor saledes den plats diar minniskor utévar intrycksstyrning infor
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en publik. Den publik som vi kan anta att anvéndare forestéller sig framtrida infor
pa LinkedIn bestar av arbetsgivare och kollegor, vilket paverkar hur anvindarna
framstiller sig sjdlva. Pa sa sétt praglas intrycksstyrningen av en professionell
framtoning och sillan delas mer personlig information som kan ses som privat,
sadant som tillhor den radande kontextens bakre region (Van Zoonen et al., 2018).
Den professionella framtoningen kan dirfor ses som en hovlighetsnorm dd denna
utgor ett ideal for hur personen uttrycker sig och vad den skriver om. Det aterfinns
aven anstdndighetsnormer pa plattformen som knyter an till instrumentella regler
da inldgg i huvudsak uttrycker entusiasm och positiv instillning till sin roll och
organisation. Vi ser detta som en effekt av att LinkedIn utgdr en persons frimre
region dir personen verkar for att skapa en gynnsam bild av sig sjdlv infor
publiken. Av denna anledning aterfinns inte negativ och nedlatande information
om den egna organisationen pa samma utstrackning som positiv.

I relation till ovanstaende resonemang vill vi lyfta ett intressant exempel
pa nér information fran den bakre regionen lacker till den frimre (Inlégg 1). Det
vi ser hdr dr hur forfattaren skriver hur personen upplever att arbetet kénts
ouppskattat samtidigt som personen fatt arbeta extra hért till foljd av
underbemanning, vilket ger uttryck for missndje infor arbetsgivaren. Diremot
avslutas inldgget 1 en positiv anda dir inldggsforfattaren &nda uttrycker
tacksamhet och stolthet for den uppskattning hen fatt i sin yrkesutovning. Séledes
ses det uttryckta missndjet som information frdn den bakre regionen som lacker
till  den  frdmre, samtidigt som  inldggsforfattaren  uppratthéller
anstandighetsnormen om att 1 huvudsak uttrycka positiv och sjilvforhérligande

information.
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I ndstan en manad har jag varit underbemmanad med att vara sjilv nér man ska
varit 3 eller som denna vecka 2 med massa akuta drenden som stopp, lickage,
fénster som hénger l&st etc.

Denna manad har varit en av de tuffaste psykiskt dér mitt jobb kints sa ouppskattat
pa 53 manga plan men 53 idag fick man denna i slutet pd veckan och jag finner inga
ord till denna fina teckning och de fins orden,

#alskarmittjobb #efterregnkommersolsken #5KB (58 mer

S o s on Instagram: "Finner inga ord! Maste skaffa mig ett
par réda byxor nu. 54 tacksam!' @ J\"

nElagram.com

Inldgg 1
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5.3 Framgangsdiskursen

Efter att ha identifierat fem Overgripande teman bland inldggen under hashtagen
#alskarmittjobb ville vi fa en bredare fOrstdelse for hur sanningar och mening
skapas 1 inldggen. For att identifiera de framtradande diskurserna i inldggen tog vi
hjilp av nagra av de verktyg som Mollerstrom och Stenberg (2014) presenterar ur
den foucauldianska verktygsladan. Med hjdlp av dessa verktyg fann vi att den
mest framtrddande diskursen var den som vi valt att kalla for framgangsdiskursen,
vilken framst kan relateras till det tema som framhdvs av en genomford bedrift
eller prestation. Beroende pa temats vinkling fann vi dven att diskursen om
framgang framtridde i teman relaterade till ett gott arbetsklimat, att man trivs i sin
roll samt inldgg som uttrycker att personen latit sig inspireras eller som syftar till
att inspirera andra. For att mer specifikt beskriva det innehall som upprepas 1
dessa teman kan vi framfor allt se att man delar kunskap, belyser sin kreativitet
och uppskattning frén andra, samt da utbildningar eller andra praktiska aktiviteter

genomforts.

5.3.1 Framviixten av kunskapssamhiillet

For att fa en forstaelse for vad som har mojliggjort framgangsdiskursen och dess
effekter pad vart sprdkbruk, maste vi ta ett storre grepp om det moderna
kunskapssamhille vi lever i idag. Det som mdjliggjort framgéngsdiskursen é&r
skiftet frdn industrisamhadlle till kunskapssambhille, ett skifte som genomsyras av
elektronik och IT-teknik. Utbildning och kunskap har fétt allt stérre betydelse 1
det tjdnsteproducerande samhillet och i kombination med avindustrialiseringen
har maktstrukturerna fordndrats till fordel for anstillda inom privat och offentlig
sektor. En f6ljd av informationsteknologins utveckling dr en dkad globalisering
som stéller nya krav pa effektivisering och omstrukturering av Sveriges néringsliv
(Peterson, 2006). Pa sa sitt kan LinkedIns existens fOrstds i relation till
framgangsdiskursen, d& strukturen pd dagens nédringsliv ligger till grund for
framgangdiskursen dér LinkedIn har tillkommit utifran behovet av att reproducera
och framhéva denna.

Det ér alltsa 1 6vergdngen mellan industrisamhéllet och kunskapssamhillet
som vi identifierar framvéxten av framgangsdiskursen, som upphdjer kompetens

och den ménskliga kreativiteten. Kreativitet, formagan att skapa och forbéttra, har
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blivit den avgorande konkurrensfordelen bland organisationer och foretag
eftersom ménsklig kreativitet ligger till grund for var 6verlevnad. P4 sa vis hiavdar
Florida (2006) att minsklig intelligens, kunskap och kreativitet & den mest
grundldggande ekonomiska resursen, vilket har lett till framvaxten av en kreativ
klass bestdende av ménniskor med kunskapsbaserade yrken. Vidare menar Florida
(2006) att med insikten om maidnniskans immanenta kreativitet, priglas nu
arbetslivet av individualitet och sjdlvforverkligande snarare &n anpassning till
organisatoriska normer. Darfor dr de virden som uttrycks 1 framgéngsdiskursen
inte enbart kopplat till utbildning och kunskap utan dven personlig utveckling och
karridr. Eftersom att besitta kunskaper och kompetenser ér det som vérderas hogt 1
samhdllet, paverkar det en individs mojligheter till avancemang. Att pd sa vis
tillhora den kunskapsproducerande delen av arbetsstyrkan anses darfor vara ett
béttre och viktigare jobb dn att arbeta inom tillverkning- eller servicesektorn
(Florida, 2006).

I syfte att tillhéra den kunskapsproducerande delen av arbetsstyrkan soker
sig allt fler personer till universitetsutbildningar for att specialisera sig inom ett
omrade och o©ka sin kompetens (Statistikmyndigheten [SCB], 2020). En
universitetsutbildning innebir inte enbart ett kunnande inom ett visst omrade utan
fungerar dven som en markering pa en persons formaga att ta till sig kunskap och
idéer. Detta behovs da arbetsmarknadens allt hdrdare konkurrens 1 kombination
med att minga yrken som finns inom den kreativa sektorn blir allt mer inriktade
och specialiserade (Statistikmyndigheten [SCB], 2017). Tillika &r det flertalet
yrken som krdver legitimation for att en person ska fi ta anstillning och utéva
yrket. Sammantaget ser vi en allt mer specialiserad yrkeskar till f6ljd av hardare
konkurrens och en arbetsmarknad som eftertraktar kreativa och idéskapande
ménniskor. Darfor blir LinkedIn och personlig marknadsforing vitalt for att kunna

utmaérka och differentiera sig pa en arbetsmarknad med allt hogre konkurrens.

5.3.2 Den framgangsrika karridiristen

Foucault menar att varje diskurs bar pa givna roller och identiteter, och att de
konstrueras i relation till en viss kdnnedom (Mollerstrom & Stenberg, 2014).
Utifrin de normer och ideal som reproduceras och uppritthdlls inom

framgangsdiskursen, kan subjektet beskrivas som en framgangsrik karridrist,
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tillhorande det som Florida (2006) bendmner som den kreativa klassen. I enlighet
med idealet om den framgangsrika karridristen vill man framstd som en idealisk
medarbetare genom att framhdva de vidrden som upphdjs inom diskursen;
kompetens, utbildning, kreativitet, framgéang, driftighet och nyfikenhet. Dérfor ar
inldgg som visar dd personen hdmtat inspiration och ny kunskap efter att ha
deltagit pa en foreldsning, genomforandet av ett spdnnande projekt, vunnit ett pris
eller genomgatt en utbildning, manifestationer av tillhorighet till den kreativa
klassen. Genom att uppvisa den egna kreativa och innovativa formégan knyts
saledes de virden som upphdjs inom framgangsdiskursen till sin person.

Goffman (2014) menar precis som Foucault att jaget dr en social
konstruktion, och att man framtrdder for att skapa ett onskat intryck av sig sjélv.
Dérfor kan vi utifran Goffmans (2014) dramaturgiska teori forsta vikten av
intrycksstyrning 1 relation till framgangsdiskursen, d4 den framgangsrika
karridristen stindigt méste belysa sina bedrifter och formégor for att framstd som
kompetent. Genom att framstdlla sig sjdlv som den framgangsrika karridristen,
och didrmed anpassa sig efter framgangsdiskursens subjektsnorm, gor individen
sig attraktiv pd arbetsmarknaden samtidigt som den nuvarande arbetsgivaren
gynnas av medarbetarens status. Uttryck for framgéngsdiskursen pa LinkedIn kan
darfor forstds som en Omsesidig process dd bade organisationens och
medarbetarnas profil stirks av den kommunikativa handlingen (Van Dijck, 2013;
Van Zoonen et al., 2018).

Med utgangspunkt i Bourdieus (1986) kapitalteori kan framstédllningen av
sig sjalv enligt subjektet 1 framgangsdiskursen 6ka individens symboliska kapital.
I enlighet med LinkedIns syfte, ges en mojlighet for yrkesverksamma personer att
ndtverka och utoka det sociala kapitalet genom att, med intrycksstyrning, uppvisa
olika former av kulturellt kapital. D4 det institutionella kulturella kapitalet bestér
av utbildning fOrstas detta som de meriter som uppvisas i en persons profil eller
som framkommer i inldgg, medan det forkroppsligade kulturella kapitalet bestéar
av innehéllet och hur man uttrycker sig sprakligt i egenforfattade inldgg. Saledes
kan intrycksstyrning inom framgangsdiskursen ses som en strategi for att utoka
sitt sociala kapital och pa sd vis knyta vérdefulla kontakter. Genom att ha manga
vardefulla kontakter och inga i ett resursstarkt nédtverk, som pa sikt kan innebéira
avancemang och nya karridrmgjligheter, kan en individ omsétta det sociala

kapitalet till andra former av kapital, sdsom det ekonomiska da en befordran inte
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sdllan innebdr en 16nedkning. P4 sa vis kan motivationen bakom anvédndandet av
LinkedIn och hur personer uttrycker sig dér, forstds genom en individs 6nskan om
att 0ka sina olika kapitalsformer, vilket gar i linje med den subjektsnorm som
skapas inom framgéngsdiskursen. Da medarbetarna utgér den kunskapsintensiva
organisationens frimsta resurs (Ballard & Grawitch, 2016), kan det pa s& vis
ocksa argumenteras for att organisationens kapital forstirks genom medarbetarnas
kapital. P4 samma sitt kan dven en organisation forstarka medarbetarnas kapital
genom att de tillhor en attraktiv arbetsgivare. Pa sd sétt kan ambassaddrskapets
Omsesidiga process forstds som transaktioner av socialt kapital mellan de olika
parterna.

Omvint, kan det argumenteras for att det dr framgangsdiskursen som
skapar behovet av LinkedIn, dédr de diskursiva virdena skapar ett normativt ideal
som man vill framhdva hos sig sjidlv genom intrycksstyrning. D4
framgangsdiskursen dr en utbredd diskurs i samhillet gar det att hdvda att vi
befinner oss 1 en verklighet som &ar diskursivt konstruerad vilket medfor att
viardena som upphdjs, upplevs sanna och efterstridvansviarda. Déarfor menar vi att
de inldgg som wutgdr virt empiriska material dr konstruerade av
framgangsdiskursen, dér det sdtt som personer uttrycker sig pa dr omedvetet
eftersom det anses vara normalt och accepterat. Samtidigt dr det ocksa genom

denna typ av uttryck och inldgg som diskursen uppritthalls och reproduceras.

5.4 Diskursen om en hallbar livsstil

Den andra diskursen vi fann vara framtrddande nidr vi tittade pé inldggen under
hashtagen #ilskarmittjobb var diskursen om en héllbar livsstil. Med hjdlp av
verktygen ur den foucauldianska verktygslddan fann vi att diskursen om en
héllbar livsstil frimst trddde fram ur temat gora skillnad. Precis som i diskursen
om framging fann vi att diskursen om en hallbar livsstil 4ven framkom i teman
relaterade till ett gott arbetsklimat, en stark sammanhallning, att man trivs i sin
roll samt inldgg som uttrycker att personen létit sig inspireras eller som syftar till
att inspirera andra. En ndrmare beskrivning av innehallet som upprepas i dessa
teman dr uttryck av olika typer av hallbarhet, podngtering av att personen gor
nytta for samhaillet, uppskattning frdn andra, samt implicita savdl som explicita

uttalanden om att man vill gora skillnad.
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5.4.1 ”Jag vill nagonting mer”

Samtidigt som vi ser att framgéngsdiskursen dr en vil etablerad diskurs i
kunskapssambhéllet finner vi i det empiriska materialet uttryck som framhéaver
andra virden. I en globaliserad vérld dér karriir och framgéng vérderas hogt
framtréader ett fokus pa alternativa virden av mer relationell och genuin karaktér. I
motsats till virderingar om framgang och karridr inom framgéngsdiskursen,
uttrycks vérderingar relaterade till en inre drivkraft och dnskan om att vilja gora
skillnad 1 sin yrkesutdvning. Utifran den etablerade framgéngsdiskursen véxer en
alternativ diskurs fram som har konflikterande varden. Istillet for att ha karridr
och framgang som mal drivs individen av att vilja gora skillnad och att vilja leva
héllbart. Diskursen om en hallbar livsstil kan uttryckas pé flera olika sitt, bland
annat genom ekologisk hallbarhet, social héllbarhet samt viljan av att gora
skillnad i samhéllet. Precis som att diskursen kan uttryckas pa manga olika sitt
finns det foljaktligen flera dimensioner relaterat till hallbarhet som har mojliggjort

diskursens existens.

5.4.2 Den altruistiska médnniskan

Som ovan ndmnt, menar Foucault att subjektet skapas inom diskursiva ramar
(Mollerstrom & Stenberg, 2014). Séledes kan den identitet som skapas inom
diskursen om en hallbar livsstil liknas med den altruistiska manniskan. Man
identifierar sig som en person som vill géra gott for virlden, och som sétter andra
personer och intressen 1 forsta rummet (Egidius, 2020). Subjektet inom diskursen
om en héllbar livsstil drivs snarare av att gora skillnad dn framgéng och pengar.
Det som virderas dr andra ménniskors lycka, samt att viarlden ska vara en béttre
plats ndr man ldmnar den &n ndr man kom.

Inom diskursen om en hallbar livsstil forsoker personen mer eller mindre
framstilla sig som en altruistisk méinniska genom intrycksstyrning (Goffman,
2014). I relation till kontexten for vér studie, det vill sdga att publicera inligg pa
LinkedIn, kan ddaremot motivationen bakom framtrddandet i relation till idén av

det altruistiska beteendet att ifrdgasittas. Da LinkedIn utdver att vara ett
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professionellt nitverk, beskrivs som ett anvindbart verktyg for arbetssokande och
rekryterare (Skeels & Grudin, 2009), kan det med god anledning antas att dessa
inldgg publiceras med en baktanke. Resonemanget kan dven stirkas dd& manga
foretag uppger att deras hallbarhetsarbete resulterar i en 6kad konkurrenskraft och
Okad lonsamhet (Foretagarna, 2019). Att personer pavisar att de har relationella
och altruistiska personlighetsdrag, skulle dérfor ocksd kunna vara eftertraktat ur
ett rekryteringsperspektiv. Bourdieu menar vidare att altruism inte finns, utan att
alla gavor, tjanster eller goda gérningar enbart dr ett utbyte av resurser dir man
som utbyte far ett okat symboliskt kapital (Steiner, 2019). I linje med detta
resonemang hivdar Bourdieu (1986) att det sociala och kulturella kapitalet kan
Oversittas till ekonomiskt kapital, vilket ocksa intygar Bourdieus tankar kring att
alla handlingar har en baktanke. Enligt Bourdieus perspektiv kan ingenting ses
som osjdlviskt eller altruistiskt, utan att &dven de till synes mest osjilviska
girningarna har en dold agenda. Genom att applicera Bourdieus teorier om
symboliskt kapital pa vart empiriska material kan vi anta att inliggen pd LinkedIn
publiceras med syftet att stirka det symboliska kapitalet, &ven om inldgget ar ett
uttryck for altruistiska vérderingar och séledes diskursen om en hallbar livsstil.
Vidare kan det diskuteras vilken del av det symboliska kapitalet som
stiarks av att personen uttrycker att den “gor skillnad” eller att den gor nytta for
samhdllet. Trots att Bourdieu menar att altruism inte finns (Steiner, 2019), skulle
vi vilja argumentera for att de egenskaper som den altruistiska ménniskan bér, den
identitet som skapas inom diskursen kring en héllbar livsstil, bidrar till ett kat
symboliskt kapital. Dessa beteenden och egenskaper skulle kunna Oversittas till
den forkroppsligade formen av Bourdieus kulturella kapital, som bestér av vanor,
beteenden, bildning och livsstil (Moore, 2008). De vanor, beteenden, bildning och
livsstil som nérmare virderas inom diskursen for en hallbar livsstil och séledes
Okar det kulturella kapitalet skapas genom en medvetenhet kring
samhillsutmaningar. Genom bildning och kunskap formas en medvetenhet om de
manga samhillsutmaningar som vi star infor idag; jordens dndliga resurser och
klimatkris, stress och psykisk ohélsa till f61jd av hart arbetsliv samt en insikt om
att lycka inte kan kopas for pengar gor att man soker sig till en alternativ livsstil
diar andra vdrden upphdjs. En starkare kollektivism och medvetenhet foregar
darfor den solidariska handling som utfors 1 sin yrkesutdévning di personen “gor

skillnad”. Diremot ser vi att en forutséttning for att dessa véirden ska fa betydelse
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ar att de uppskattas och erkénns av andra méanniskor som besitter samma
medvetenhet och Overtygelse. D& en medvetenhet bygger pd kunskap, kan det
forstas hur kunskapssamhillet foranleder diskursen om en hallbar livsstil och

darfor hur diskursen om en hallbar livsstil hédrror ur framgéngsdiskursen.

5.5 Uttryck for diskurserna pa Linkedin

I denna sektion kommer vi att lyfta atta exempel ur det empiriska materialet, och
med utgédngspunkt 1 Goffmans (2014) dramaturgiska teori, presentera hur
framgangsdiskursen och diskursen om en hallbar livsstil tas i uttryck péd LinkedIn.
Dessa inldgg exemplifierar de viarden som aterfinns inom béda diskurser, vilka
sammanfattats i1 studiens temana; kompetens, attraktiv arbetsplats, roligt pa jobbet,
gora skillnad och kunskap. Inldggens textuella niva, det vill sdga textens olika
bestandsdelar, har legat till grund for den tematisering och kodning som
genomforts, medan dess underliggande diskursiva betydelse dr det som foljande

analys kommer att behandla.

5.5.1 En prestation eller bedrift

Nedanstaende inldgg (Inldgg 2; Inldgg 3) &r exempel pd inlégg som beskriver en
specifik bedrift som genomforts pé arbetsplatsen. Bedrifter och prestationer &r
vanligt forekommande inldgg vilka vi hérleder till det Gvergripande temat

kompetens.

Otroligt stolt dver vad vart sjukhus har lyckats genomféral Presentation av vart
arbete under regionens patientsikerhetsdag. Tack for gott samarbete alla
inblandade och vi har visat att storskaliga simuleringar f&r vardagliga akuta
hindelser &r mdijligt #3lskarmittjobb #lirandeivardagen #simulering .52 mer

Team tréning av akuta situationer infor inflyttning till nya operationslokaler pa
Stdersjukhuset AB. En inspirerande presentation av och
pa patientsdkerhetsdagen 2020 i Sthim.

Vilket otraligt omfattande arbete som lyckades sa imponerande bra!

#awesome To be continued... &

Inldgg 2
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Vilken fantastisk dra det ar fér mig att f projektleda en arbetsmarknadsdag dmnad
till malgruppen motivierade och ambititsa utldndska farmaceuter som banar sin vig
i Sverige!

Awen trevligt att fa ta del av integrationsf&reldsning som inte ldmnar

nagon obertrd!

#senna #farmaforum #projekledare #apotekare #utlindsk #farmaceut
#dlskarmittjobb

Farmaforum blev en succé!

Idag fick projekt SEMNA ran att samla Sveriges utlindska farmaceuter f&r en
arbetsmarknadsdag fylld med nitverkande och inspiration.

Vi inom projektet vill innerligt tacka alla utstillare/féretag, Farmaceuter Utan
Granser, Sveriges Apoteksfdrening, fran Uppsala Universitet,
vara volontarer samt var integrationsférelasare som tog med oss
pd en resa om integration och mangfald!

Extra roligt var att blev Gverraskad efter sin foreldsning genom att
tilldelas det “Stora talarpriset 2019" som dr Sveriges stérsta och enda oberoende
pris f&r framgdngsrika talare som berér sin publik pa ett unikt och inspirerande
s&tt. Stort Grattis frin oss alla, valfértjént pris! #Apotekare #farmaforum
#projektsenna

Inldgg 3

Inldgg 2 uttrycker bedriften i ordalag sasom stolt, lyckats genomféra och
gott samarbete, medan Inldgg 3 uttrycker bedriften i ord som dra och projektleda.
Enligt Goffman (2014) kan detta forstds som ett sdtt for forfattaren att skicka
upplysningar till omgivningen om sdvdl sin egen sdsom arbetsplatsens
kvalifikationer och kompetens. Pa sé sitt planterar forfattaren forvantningar hos
omgivningen om att de kan fOrvénta sig prestation och framging av personen,
samt att den bér pd en stolthet for sin arbetsplats som skapar mojligheter for den
kompetenta medarbetaren. Genom att medarbetaren uttrycker denna prestation 1
positiva ordalag och omtalar detta som en kollektiv bedrift, ingdr medarbetaren
som tidigare ndmnt i en dmsesidig process som gynnar bade organisationens och

medarbetarens professionella anseende (Van Dijck, 2013; Van Zoonen et al.,
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2018). Att associera sig sjdlv med ett sammanhang prédglat av kompetens och
kreativitet skapar en attraktionskraft till bade den enskilde medarbetaren och
organisationen. Medan bade Inldgg 2 och Inldgg 3 ger uttryck for kompetens och
en genomford bedrift, dr Inldgg 3 ett exempel for hur diskursen om en hallbar
livsstil framtrader. Inldggsforfattaren i Inldgg 3 beskriver hur hen har projektlett
en arbetsmarknadsdag riktad till utlindska farmaceuter, och pé sa sétt hjdlpt dem
att komma in péd arbetsmarknaden i1 Sverige. Da personer med utlindsk bakgrund
ofta stir ladngre ifrdn arbetsmarknaden (Institutet for arbetsmarknads- och
utbildningspolitisk utvirdering [[FAU], 2018) kan detta tolkas som ett uttryck for
att vilja gora skillnad i samhallet, sérskilt da utmaningar som beror integration och
migration stitt hogt pa den politiska agendan under de senaste aren. Pa sé sitt
framstills inlédggsforfattaren som en person med altruistiska drivkrafter och hens
handlingar kan ses som ett bidrag till samhéllsnyttan. Vi ser saledes en spénning
mellan diskurserna i Inldgg 3, eftersom inlédggsforfattaren belyser stolthet 6ver en
genomford prestation samtidigt som hen framhéver hur prestationen bidrar till att
gora skillnad for de personer som medverkade pé arbetsmarknadsdagen, vilket 1

forldngningen bidrar till samhéllet 1 stort.

5.5.2 Den attraktiva arbetsplatsen och den roliga rollen

Ett annat tema som framtrdder i empirin handlar om den attraktiva arbetsplatsen
och dess status. Eftersom trivsel pa arbetsplatsen dr nagot som framjar
medarbetarnas prestationer och kreativitet (Ballard & Grawitch, 2016), okar
attraktionskraften for arbetsplatser som lagger fokus pd att skapa gott
arbetsklimat, bade fysiskt och socialt (Dyhre & Parment, 2013).
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aEw
54 fantastiskt roligt att B2 blivit certifierad som en av Sveriges Basta arbetsgivare
enligt Great Place to Work! Och hur kul &r det inte att jobba pd en sddan
arbetsplats? Jo fantastiskt sdklart! #8lskarmittjobb #grymmakollegor
#skaparméjlighetertillsammans

+ Folj

Idag firar vi alla hjdrtans dag och att vi blev certifierade som en av Sveriges Basta

arbetsgivare av Great Place to Work. @O P 9P
#skapamdjlighetertillsammans #gptweertified

Inligg 4

Inldgg 4 beskriver i explicita termer hur den rddande arbetsplatsen blivit
certifierad som bésta arbetsplats, samt att de hashtags som anvinds tillsammans
med #élskarmittjobb gemensamt ger uttryck for arbetsplatsens sammanhéllning
och utvecklingsmojligheter. Daremot tolkar vi inldggets implicita betydelse vara
ett uttryck for status och attraktionskraft, vilket fOrstds 1 relation till
framgangsdiskursen. D& en attraktiv arbetsplats med kompetenta och néjda
medarbetare dr eftertraktat, fungerar denna typ av inldgg som statushdjande for
bigge parter. Den attraktiva arbetsplatsen kan dérfor forstds utifran begreppet
team (Goffman, 2014) diar medarbetarna pa arbetsplatsen dr Omsesidigt beroende
av varandra for att uppritthalla en idealisk bild av den attraktiva arbetsplatsen.

Dé vi a ena sidan ser att en attraktiv arbetsplats okar statusen for tillika

organisation sdsom medarbetare, ser vi & andra sidan inldgg som uttrycker samma
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viarde men med fokus pa den individuella rollen och yrkesutdvning. Inligg som
ger uttryck for att man har roligt i sin yrkesutdvning kan dven ses som ett uttryck
for prestation och framgéang. Definitionen av framgang kan ses som diskursiv dir
vi ser att det bade inom framgéngsdiskursen och diskursen om en hallbar livsstil
finns uttryck som knyter an till framging, dir individen strivar efter att arbeta
med nagot som kdnns meningsfullt. Inom diskursen om en hallbar livsstil uttrycks
mer relationella varden, sdsom att gora skillnad fér nagon annan och arbeta for det

kollektiva, vilket kan forstas 1 Inlagg 5.

lkvdll bjtds det pa ost &kex mingel fir vara fantastiska #seniorer uppe pa
#brandbergensseniorcentrum. Allt gick &t och dessa fantastiska réror som en
kollega har gjort var helt amazing enligt gésterna. 52 3n en gang en mysig och

lyckad kvall hir hos oss #vidrHaninge sa klart $Q & o W& B tank att vi far
ge nagonting tilloaka till alla dessa dldre som slitit och gjort rétt for sig och
samhdllet. Det &r varan skyldighet att ge ndgonting tillbaka i form av uppskattning.
Sen att jag slskar det jag gdr det g&ir bara saken &nnu béttre. Att £ jobba med
positiva manniskor omkring sig och att ha dessa ldre omkring sig gér saken n
béttre. #ilskarmittjobb S& e

Inldgg 5

I ordalag uttrycks detta i ord som ge tillbaka och skyldighet. Inldgget
uttrycker hur personen kénner meningsfullhet i hens yrkesutdvning d& hen fir ge
tillbaka till den éldre generationen och att vistas pa en arbetsplats bland positiva
ménniskor. I dessa termer spelar det inte ndgon roll for inldggsforfattaren vad hen
har for praktiska arbetsuppgifter utan forfattaren drivs av det hogre syfte som hens
rollutdvning tjdnar. Detta star dérfor 1 kontrast till hur meningsfullhet 1
yrkesutdovningen fOrstds inom framgingsdiskursen. Inom framgangsdiskursen
uttrycks meningsfullhet 1 yrkesutdvningen genom att medarbetaren fir resa,
medverka pa intressanta moten och fi utlopp for sin kreativitet pd en flexibel

arbetsplats, som exemplifieras i Inldgg 6.
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LN

Haft en riktigt spénnande vecka!

Magra highlights;
- Walk- and talk-mdéte med Kreativiteten flédar av fysisk rérelse
och frisk luft!
- Flera kundbesék, och man blir alltid inspirerad av deras passion och drivkraft for
just sitt féretag!

Hérligt marknadsmdéte med Hallandsgdnget igdr! Ger, som alltid, s& himla mycket
energi!

Tackar vecka 48 for allt du gett mig! Det enda jag saknar &r lite sol.... =)
#aspia #halland #kreativ #ilskarmittjobb #grianovember #teamhalland ...se mer

Inldgg 6

Inldgg 6 uttrycker en framgéngsrik roll 1 relation till framgéngdiskursen pa
genom ord som spdnnande, kreativitet, inspirerad, passion, drivkraft och energi.
linje med dessa vdrden som symboliserar framgang framhéver inldggsforfattaren
sin egen rollutévning med sig sjdlv i fokus, i franvaro av organisationen och
arbetsplatsen. Darfor ses detta inldgg som ett sitt for inldggsforfattaren att
framhiva sitt kulturella kapital genom att demonstrera sin kompetens i form av
kunskap och kreativitet eftersom dessa védrden vidrderas hogt inom

framgangsdisksursen.

5.5.3 Inspiration och uppskattning

Att lata sig inspireras och att ha formagan att kunna omsitta det till ny kunskap
kan ses som ett tecken péd kreativitet, vilket dr en relevant egenskap hos en
medarbetare inom en kunskapsintensiv organisation. Detta framgar i ménga inldgg
da medarbetare publicerar inldgg i1 samband med tillfallen da de medverkat pd

konferens eller foreldsningar (Inldgg 6; Inldgg 7).
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#alskarmittjobb 53 kdndes det alldeles sarskilt igar (men faktiskt ndstan varje dag).
Blev sa otroligt peppad och inspirerad av lunchtréffen med drygt 30
generalsekreterare fran Giva Sveriges medlemmar. Tack féar din
medverkan som satte fart pd diskussionen ach tack till alla er som var med! Fér
ovanlighetens skull var hela 90% kvinnor (brukar vara 70%) - alla forebilder att lyfta
inom och utom ideell sektor! #ldeellt #tryggtgivande 58 el

+ Falj

|dag var det GS-lunch f5r vara medlemmar, dvs traff for generalsekreterare, med
pa Réda Korset som delade reflektioner om civilsamhillets roll
idag och imorgon. Det vackte frdgor, tankar och debatt! Men oavsett var det
samsyn i att civilsamhallet behéver sta upp fér sig och lata var kunskap och
berdttelser ta mer plats i samhdllet. Stort tack till NOD fér att vi fick vara hos er -
det blev ju s& himla bral #ideellt #tryggtgivande 58 Mel

Inldgg 7

I Inldgg 7 uttrycks detta fenomen genom ord som peppad och inspirerad.
Som tidigare berdrt skapar bedrifter, genomforda projekt och prestationer relevans
for anvédndare att publicera inldgg, dd de dels framhédver ndgot personen vill
belysa och dels skapar innehall. Pa samma sitt skapar konferenser och
foreldsningar tillfillen for medarbetare att publicera inldgg pé LinkedIn. Ett satt
att tolka denna trend dr att sétta den i relation till ett ideal personen vill uppna
inom framgangsdiskursen, ett ideal som fOresprikar engagerade, kompetenta
medarbetare som fortbildar sig.

Utifrdn den diskussion vi fort kring vdrden som framtrdder i
framgangsdiskursen dr det tydligt att inligg som framhéver ens kompetens och
prestationer dr aterkommande. Ett annat sdtt att framhdva detta dr genom inldgg
som skapats pa grund av att en kollega eller chef har visat uppskattning for
inldggsforfattarens kompetens eller prestationer. Liksom 1 foregdende inldgg
(Inldgg 7) kan vi dven i Inldgg 8 och Inldgg 9 se hur hdndelsen som ligger till
grund for inldgget, gav medarbetaren energi och vilja att ge mer tillbaka till

organisationen.
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Uppskattning.

Tank vad det gor mycket!

Idag kom Regionschefen férbi spontant och gav mig massa berém ach
uppskattning fér allt jag g&r for féretaget,

Det &r en underbar kénsla. Som far en att vilja gdra dnnu mer!

Kom igen Hallbergs, nu kér vi!

#HallbergsGuld #C4Shapping #JulenNérmarSig #AlskarMittlabb .58 mer

Inldigg 8
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Ringar pa vattnet?!

Det &r vi manniskor som kan skapa vackra ringar pa vattnet eller skapa en skén vig.
En vég av karlek

En védg av styrka

En wag av V1

Apoteksbranschen har haft utmanande dagar fér att serva samhadllet ach halla
Swerige frisk. Vi tar vart samhallsansvar pd allvar. Samtidigt som vi & méana om vira

hjsltar ute pa golvet. @

Som regionchef vill man klona sig sjélv och finnas for alla medarbetare ute p
apoteken. Men ibland &r ambitionen stérre an forutsattningar. | do my best@

Fick ett omtanksamt sms av en av mina Apotekschefer imorse. Hen tinkte pa mig

Och har fatt Mail och sms av ndgra fire detta Apotekschefer och ven de jag idag
har férménen att leda. Meddelanden kom idag/ikvill, precis vad jag behévde. Wow!

%

TACK!

Dessa sméa meddelanden ger mig styrkan att GE &nnu mer. Imorgon! Overmorgon!
54 ldnge jag andas.

En fér alla, alla fér en.J}

Hur skapar du ringar pa vattnet?
Kram

#mindwarrior

#ledarskap
#ilskarmittjobb

Inldgg 9

Samtidigt framtrader en bild av dels den kompetente medarbetaren sévil

som ett vilfungerande arbetsklimat. Inom diskursen om en hallbar livsstil ser vi i
Inldgg 9 hur uppskattning fran kollegor motiverar inldggsforfattaren till att “ge
annu mer” och gora skillnad genom sitt arbete, samtidigt som inldgget 1 sig syftar

till att inspirera andra till att lyfta varandra. Precis som inldggsforfattaren
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uttrycker sig har uppskattningen hen fatt skapat “ringar pd vattnet” dér hen i sin
tur mobiliserar den energin hen mottagit fran uppskattningen till att ge energi och
stirka sammanhallningen inom apoteksbranschen. Med apotekens viktiga
samhdllsansvar som grund, formulerar inldggsforfattaren sig pa ett altruistiskt sitt
dér hen sétter samhaéllet i forsta rum och viljan att tjina det som storsta drivkraft.
Pé sd sitt vill hen pdminna kollegorna om den viktiga samhéllsfunktion som
apoteken fyller, sérskilt da apoteken star infor en utmanande tid.

Det vi vill belysa i jimforelsen med dessa tva inldgg ar att &ven om bada
inldggsforfattarna (Inldgg 8; Inldgg 9) har fitt uppskattning for sitt arbete, dr de
virden som knyts till berommet vitt skilda, vilket forstds genom dess diskursiva
betydelse. Bdda inldgg utspelar sig inom butiksbranschen som uppenbarligen
drivs av forsdljning av varor. Diaremot har Inldgg 8, som representerar
framgangsdiskursen, inte samma alturistiska ton och motivation, dir berdommet
omvandlas till engagemang som riktas tillbaka till en efterstrdvan mot
organisationens mal. I Inligg 9 omvandlas engagemanget snarare till ett hogre
syfte dar inldggsforfattaren uttrycker sig pa ett sdtt som ger inblick i hens inre

drivkrafter och mal, dir organisationen inte har samma betydelse.

5.6 Summering

Genom att studera inldgg under hashtagen #ilskarmittjobb ville vi fordjupa
forstaelsen for hur ambassaddrskap tar sig i uttryck pd LinkedIn samt vilka virden
som knyts till rollen. Har summeras resultaten fran ovanstdende analysavsnitt
sasom foljer.

Genom Goffmans (2014) dramaturgiska teori kan LinkedIn forstds som en
frimre region dér intrycksstyrning dger rum. Syftet med intrycksstyrning pa
LinkedIn dr saledes att hoja det symboliska kapitalet for att na sociala mal, sdsom
bekriftelse, befordran och status (Bourdieu, 1986). Intrycksstyrning sker séledes
genom att uttrycka olika virden, varigenom vi har kunnat identifiera tva
underliggande diskurser, framgangsdiskursen och diskursen om en hallbar livsstil.
P& LinkedIn ser framgéngsdiskursen ut att vara den mest etablerade diskursen,
samtidigt som vi finner spar av andra diskursiva vdrden som representeras av
diskursen om en hallbar livsstil. Vi finner att diskurserna har konflikterande

virden dér framgangsdiskursen priglas av karridr och framgéng medan diskursen
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om en héllbar livsstil uttrycker altruistiska virderingar. Trots denna konflikt ser vi
dven hur kunskapssamhillet, och den medfoljande framgangsdiskursen, dr en
forutséttning for diskursen om en hallbar livsstil eftersom den bygger pa en
medvetenhet och kunskap om de radande samhéllsutmaningarna. Vi har vidare
diskuterat hur inldggen uttrycker olika diskursiva vdrden 1 syfte att nd sociala mal.
Aven om diskurserna uttrycker olika virderingar och drivkrafter, finner vi ind att
de efterstrdvar att uppfylla samma sociala mal, sdsom att knyta vérdefulla
kontakter och gora sig synlig infor potentiella arbetsgivare. En anledning till detta
kan vara att LinkedIn dr en plattform dér intrycksstyrning sker i hog grad, vilket
kan forstds genom dess existens inom och reproduktion av framgéngsdiskursen.
Slutligen, enligt Foucault formas subjektet diskursivt, vilket innebér att
framgangsdiskursen och diskursen om héllbar livsstil skapar normativa ideal vilka
inldggsforfattare pa LinkedIn forsoker att passa in i. Inom dessa ideal upphdjs
vissa virden, ndrmare kompetens, uppskattning fran andra, attraktiv arbetsplats,
roligt pa jobbet samt inspiration och kunskap, som inldggsforfattaren tillskriver
sig genom inldggets formulering och innehdll. D& medarbetare Oppet
kommunicerar om sitt arbete pd LinkedIn, foretrdder de dven sin organisation och
pa sa vis knyts dessa virden inte enbart till den enskilde medarbetaren utan spiller
Omsom Gver pa organisationen. Liksom tidigare patalat dr det i denna vixelverkan
som ambassadorskapet uppstar. Daremot bor dven ambassaddrsskapet ses som
diskursivt d4 de virderingar som stér i fokus inom respektive diskurs ér de viarden

som medarbetare framhéver hos sig sjélva i inldggen pa LinkedIn.
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6. Diskussion och slutsats

Detta avslutande kapitel inleds med en diskussion om studiens validitet, vilket
mynnar ut i forslag till framtida forskning. Detta efterfoljs av en avslutande

diskussion och slutsats som kontextualiserar studiens resultat.

6.1 Validitet och framtida forskning

En utmaning med textbaserad insamling genom hashtags &r att det kan vara svart
att fa en fullstdndighet i datainsamlingen eftersom olika personer anvinder olika
hashtags i samma syfte, och andra anvinder inte hashtags Overhuvudtaget
(Fielding et al., 2017). Denna utmaning har vi stott pd dd den Overhdngande
majoritet av de som delar inldgg med hashtagen #élskarmittjobb dr kvinnor, vilket
medfor implikationer for studiens validitet. Enligt Internetstiftelsen (2019) ér den
vanligaste anvdndaren av LinkedIn i Sverige en hogutbildad man vilket innebér
att den hashtag som studien baserats pa inte utgér en god representation av
LinkedIns generella anvéndare. Sédledes kan inte studiens resultat appliceras pa
samtliga kommunikativa handlingar pa LinkedIn utan enbart ge djupare forstaelse
av de uttryck for ambassadorskap som aterfinns under hashtagen #dlskarmittjobb.
Da tidigare studier har visat att kvinnor dr mer relationsorienterade online medan
méan dr mer uppgiftsorienterade och att de sdledes framhéver olika saker ndr man
presenterar sig sjilv (Bareket-Bojmel et al., 2016; Dominick, 1991), &r ytterligare
studier nddvindiga for att undersdka hur mén uttrycker sig i forhallande till
ambassadorsrollen. Ett forslag till framtida studier dr darfor att utforska fler
hashtags pa LinkedIn eller andra plattformar. Vi ser ocksa att det vore intressant
for framtida forskare att komma i kontakt med inldggsforfattare for att f4 en

fordjupad forstaelse om bakomliggande motivationer och rolluppfattning.
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6.2 Diskurs som filter for ambassadorskap

Studiens syfte var att fordjupa forstdelsen for vad ambassaddrskap pa LinkedIn
faktiskt &r och hur det kommer till uttryck. Med ett diskursanalytiskt grepp om
empirin har vi kunnat bidra till forstaelsen for ambassaddrskap dé studiens resultat
ger oss insikt for hur rddande diskurser paverkar medarbetarnas framstéllning av
sig sjilva, vilket vidare paverkar hur medarbetare agerar i rollen som ambassador.
Pé sd sitt ser vi hur diskurserna konstruerar de varden personen vill framhéva nér
man presenterar sig sjdlv for att nd sociala mal. Det skulle kunna hédvdas att
diskurserna skapar ett behov av att uttrycka sig pa detta sétt nir man talar om sin
yrkesutdovning. Detta relaterar till ambassaddrsrollen som en diskursivt
konstruerad persona (Andersson, 2019), dir de kommunikativa handlingar som
medarbetare gor pa sociala medier bidrar till konstruktionen av den sociala
identitet som ambassadorskapet utgor. Vi ser att ett annat sétt att forstd begreppet
persona ir att relatera det till subjektet i den foucauldianska diskursanalysen, dér
subjektets diskursiva konstruktion kan anvidndas for att forstd medarbetarnas
beteende och motivationer pa sociala medier. Samtidigt dr det d&ven pé detta vis vi
kan forsta hur diskurserna uppritthalls, da vi befinner oss 1 diskursen och déarfor
omedvetet reproducerar den genom sprakliga uttryck.

Vidare visar det studerade materialet att medarbetare tenderar att publicera
innehdll som stdrker organisationen efter att en specifik hdndelse som skapar
diskursivt viarde har dgt rum, sdsom en konferens, en foreldsning, en utbildning
eller mottagen uppskattning. Da vi tidigare argumenterat for att ambassaddrskap
kan fOrstds som transaktioner av socialt kapital mellan organisation och
medarbetare, pekar darfor detta pa att organisationer investerar i sitt sociala
kapital d& de skapar hindelser och pa det vis ger medarbetare en mojlighet att
referera till dessa i inldgg péd LinkedIn.

For att aterknyta till studiens inledande citat, dir det rddde dissonans
mellan medarbetarens rolluppfattning som ambassador och ledningens
forvantningar pa hur rollen ska utageras, har vi nu en storre forstaelse for vad
ambassadorskap dr och hur det kommer till uttryck. Genom att se pa
ambassadorskap som en diskursivt konstruerad social identitet och hur
medarbetare relaterar till ambassadorsrollen som en persona, dkar forstaelsen for

hur medarbetare agerar 1 rollen som ambassador. For organisationers
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kommunikationsarbete har detta viktiga implikationer d& de rddande diskurserna
ar viktiga forutsdgare for hur medarbetarna kommer att agera i rollen som
ambassador pa LinkedIn. Man skulle kunna séga att den diskurs medarbetaren
befinner sig i och relaterar till fungerar som ett filter for vad medarbetaren
kommer att publicera pa LinkedIn.

Organisationen behdver darfor vara medveten om att medarbetare agerar
pa olika sitt 1 rollen som ambassador beroende pa hur de diskursivt relaterar till
ambassadorsrollen. Detta pekar pa att organisationer skulle kunna tjdna pa att inte
ha ett for instrumentellt synsdtt pd ambassadorskap utan snarare inta ett bredare
perspektiv dir man reflekterar 6ver vad ambassadorskap dr och vilka skl
medarbetare har till att uttrycka sig pa detta sitt. Darfor kan resultaten av denna
studie bidra till forstaelsen av detta bredare synsitt pa ambassaddrskap da vi
studerat hur det kommer till uttryck och vad det dr. Synen pa ambassaddrsrollen
som en diskursiv persona, som den enskilde medarebetaren skapar och aterskapar
1 inldgg pa LinkedIn, utmanar organisationens kommunikationsarbete eftersom

detta synsitt gor ambassadorsrollen mer komplex.
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