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Not Messy but Dynamic
The Public Library and the Struggle for Recognition

Abstract

Using the respective theories of recognition and social justice by Axel Honneth and
Nancy Fraser, this master thesis explores how public librarians understand the
concept of social justice and how this concept relates to their daily work. It also
examines to what extent the recognition theory can serve as an analytical tool in
order to understand the social function of the public library. The study is conducted
through a qualitative research method and our empirical material consists of
interviews with eight public librarians working at eight different public libraries in
Skane. Our study shows that the library’s societal and democratic mission should
take its starting point in the concrete experiences of people’s daily lives. This
requires responsive, empathetic, self-reflexive, and active libraians with a good
understanding of how their own professional role relates to the democratic mission
of the library. Altogether, our study shows that the mechanisms of recognition are
constantly present in the librarian’s daily work, which means that recognition is a
concept that they need to take into account to ensure the library’s relevance to the
surrounding community and the people in it. Accordingly, this study shows that
recognition theory is highly relevant within the LI1S-field.
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Inledning och problemomrade

Under var utbildning till bibliotekarier har vi haft manga diskussioner som rort
bibliotekets roll och dess funktion i samhallet. Dessa har ofta kretsat kring begrepp
och koncept som demokrati, jamlikt deltagande och fri tillgang till information, inte
séllan mot bakgrund av den nya bibliotekslagen dar det demokratiska uppdraget
skrivs fram pa ett tydligt satt (SFS 2013:801 § 2). Bibliotekets demokratiska
funktion &r &ven nagot vi i egenskap av studenter i biblioteks- och
informationsvetenskap (hédanefter B&I) finner essentiellt for bibliotekets
legitimitet, varfor vi vill uppmarksamma detta i féreliggande uppsats. Att fordjupa
forstaelsen for vari det demokratiska uppdraget bestar ar, menar vi, av sarskild vikt
i forhallande i den tid vi lever i dar saval ekonomiska som politiska intressen
tenderar att underminera det demokratiska samhallet. En fraga som vi aterkommit
till under studietiden ar hur man i egenskap av bibliotekarie kan forhalla sig till
dessa tendenser och samtidigt arbeta demokratiframjande. Det forefaller enligt oss
som att bibliotekarien hamnar i en konfliktzon, vilket var forskningsoversikt ocksa
tyder pa. En brannande fraga ar har bibliotekariens handlingsutrymme nar det
kommer till att std upp for demokratiska véarderingar inom ramen for organisationer
vilka utgor en del av den offentliga makten. Ett spanningsforhallande som tycks
rada pa omradet ar forestallningen om den neutrala kontra den aktiva och mer
socialt orienterade bibliotekarien. Ett tillfalle dar denna fraga lyfts ar det
panelsamtal som dgde rum pd bokméssan 2019 utifran temat Bibliotekarien -
aktivist eller tjansteman?® Under samtalet, dar sdvil verksamma inom professionen
som representanter for forskningsfaltet deltog, diskuterades vad som bér rymmas
inom bibliotekariens yrkesroll. I diskussionen sattes bibliotekarien i egenskap av
neutral tjansteman i kontrast till den aktivistiska bibliotekarien vilken genom sitt
yrke stravar efter att uppnad samhallelig forandring. Vidare belystes hur olika
vardesystem i form av lagtexter och yrkesetiska riktlinjer kan kollidera dar det
tydligt normativa atagande, vilket pa manga stt tycks vara en del av bibliotekariers
yrkesidentitet, ibland kan sta i konflikt med principer som likabehandling och
objektivitet.

Sammantaget pekar diskussionen pa en rad etiska Overvaganden man som
bibliotekarie stalls infor och behdver forhalla sig till inom ramen for
yrkesrollen. En yrkesetisk medvetenhet och kunskap kring hur det egna uppdraget

https://soundcloud.com/bokmassan/bibliotekarien-aktivist-eller-tjansteman-blomgren-hansson-
karam-sundeen-kindstrand
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forhaller sig till lagen har darmed blivit en allt viktigare del av bibliotekarieyrket,
framfor allt i sammanhang dar demokratiska varderingar utmanas (Carlsson &
Rivano Eckerdal 2018; Hansson 2018). Punit Dadlani, biblioteksforskare vid State
University of New Jersey, konstaterar i studie fran 2016 att filosofiska teorier som
behandlar social rattvisa som fenomen sallan anvants inom B&I-forskningen for att
belysa de offentliga bibliotekens roll i samhéllet, trots att social — och numera dven
digital — inklusion ar hogst relevanta fenomen for bibliotek att forhalla sig till.
Dadlani (2016) havdar att biblioteksforskning genom att ta i bruk dylika teorier kan
fordjupa forstaelsen avseende vilken roll man har att spela och hur koncept som
social rattvisa kan omsattas i praktiskt utévande.

Tva biblioteksforskare som latit sig inspireras av samhéllsfilosofiska och
demokratiteoretiska perspektiv & Hanna Carlsson och Johanna Rivano Eckerdal.
De foresprakar i sin text Det osynliggjorda arbetet: Konflikter och méjligheter for
(folk)bibliotekariens kompetenser i en politiskt turbulent tid fran 2018, i enlighet
med Chantal Mouffe, ett synsatt pa demokrati som ett gérande préaglat av konflikter.
De betonar att demokrati inte bor forstds som en abstrakt idé utan som en standigt
pagaende process vilken konkret manifesteras genom olika praktiker. En fortjanst
med detta synsatt ar att det lyfter fram de aktorer som ingar i dessa praktiker och
som foljaktligen utgor sjalva forutsattningarna for demokratin. D4 vi i likhet med
Carlsson och Rivano Eckerdal (2018) ser ett behov av att undersoka hur det
demokratiframjande arbetet konkret tar sig i uttryck i en folkbibliotekskontext har
vi valt att foreta en praktikndra studie, dar samtal &gt rum med atta
folkbibliotekarier, verksamma vid lika manga bibliotek i Skane. For att synliggora
de praktiker som bibliotekarierna ingar i har vi i samtalen efterstravat ett Gppet och
utforskande klimat dér bibliotekarierna getts utrymme utrymme att beskriva sin syn
pa hur social rattvisa relaterar till yrkesrollen och i vilken utstrackning de upplever
sig ha mojlighet att bidra till social rattvisa inom ramen for sin yrkesroll. Till
skillnad fran Carlsson och Rivano Eckerdal (ibid) har vi valt att istallet for
demokratibegreppet ta utgangspunkt i begreppet social rattvisa da det pa ett
naturligt satt samspelar med det teoretiska ramverk som vi valt att anldgga inom
ramen for studien i form av den tyska filosofen Axel Honneth? (1995a; 2003) och
den amerikanska filosofen Nancy Frasers® (1990; 2003) respektive teorier kring
erkannande och social rattvisa. Saval Fraser (2003) som Honneth (1995a; 2003)
betraktar jamlikt deltagande och allas mdjlighet att ta plats inom den offentliga
diskursen som en majlighetsbetingelse for demokrati. Ett problem enligt bada dessa

2 Se rubriken Erkannandebegreppet enligt Honneth for en mer djupgaende presentation av Honneth.
3 Se rubriken Frasers statusmodell for en mer djupgdende presentation av Fraser.



ar att det i dagens samhalle inte foreligger jamlika forutsattningar att delta i den
offentliga diskursen och dérmed inte heller i den demokratiska processen. Honneth
(1995a; 2003) betraktar har bristen pa erkannande som det grundldggande
problemet medan Fraser (2003) i sin teori har en dualistisk syn pa social rattvisa,
dar bristen pa erkannande ocksa maste kompletteras med ekonomisk omfordelning
(Fraser & Honneth 2003). Det finns saledes menar vi ett nara forhallande mellan
demokrati och social rattvisa, vilket ocksa blir tydligt vid en narmare granskning av
2014 ars demokratiutredning:
Det finns ett 6msesidigt beroende mellan individens méjligheter till inflytande och respekten
for de manskliga rattigheterna. Respekten for grundlaggande fri- och rattigheter ar nddvéndig
for att individen ska kunna f& inblick i politiska processer, uttrycka sin asikt, bilda opinion och
utkrava ansvar. Att makten utdvas pa ett rattvist satt och med respekt for den enskildes
manskliga rattigheter ar ocksa en forutsattning for att det ska finnas fortroende for de
demokratiska institutionerna. Samtidigt &r en vél fungerande demokrati, baserad pa ett brett
medborgerligt deltagande, viktig for arbetet med att forankra och stdrka de ménskliga

rattigheterna. Det & genom engagemanget i demokratins processer som individer kan
uppmarksamma och reagera pa nar manskliga rattigheter kranks eller hotas.

(Demokratiutredningen 2016, s. 85)

Ovan namnda citat belyser det faktum att en av demokratins forutsattningar ar ett
jamlikt deltagande och en medvetenhet kring de egna rattigheterna inom ramen for
det demokratiska samhallet. Av citatet foljer att endast den individ som har kommit
i besittning av en medvetenhet avseende de egna, saval manskliga som politiska,
rattigheterna kan utvecklas till en sjalvstandig aktér inom ramen for det egna livet
och samhallet i stort. En viktig uppgift for biblioteket blir saledes att skapa
forutsattningar for manniskor att utveckla en sadan medvetenhet, nagot som juristen
Johan Hirschfeldt (2017) ocksa menar ligger inom ramen for det lagstadgade
uppdraget. Han lyfter bland annat bibliotekets roll nar det galler att férmedla en
forstaelse for de varden som kommer till uttryck i rambestammelsernai 1 kap § 2
(SFS 1974:152) programstadgarna i regeringsférordningen och som bland annat
betonar hur den offentliga makten ska utévas med respekt for alla méanniskors lika
varde tillika motverka alla former av diskriminering (Hirschfeldt 2017). Det tycks
inte rada nagon tvekan om att bibliotekarieyrket rymmer ett normativt atagande.
Vilka mojligheter och begransningar som ar forenat med detta atagande ar nagot vi
avser undersoka i foreliggande uppsats. Vi vill aterigen, i egenskap av forfattare,
poangtera att vi uppfattar det demokratifraimjande uppdraget som en central och
viktig del i bibliotekets arbete, varfor utgangspunkten i denna studie bor betraktas
som normativ.



Syfte

| den foreliggande uppsatsen &r var avsikt att bidra med en fordjupad kunskap kring
folkbibliotekariers syn pa begreppet social rattvisa samt huruvida folkbibliotekarier
uppfattar att den egna yrkesprofessionen inhyser en social funktion. Vidare avser
vi inom uppsatsen undersoka i vilken man det ar mojligt att tillampa begreppet
erkdannande for att forsta folkbibliotekets sociala och demokratiska funktion.

Fragestéllningar

Fragor vi vill besvara inom ramen for var uppsats ar:

e Hur framtrader bilden av social rattvisa bland folkbibliotekarier?

e [ vilken utstrackning anser folkbibliotekarier sig ha mojlighet att, inom ramen for
sitt yrke, bidra till social rattvisa?

e Hur kan erkdnnandebegreppet anvandas for att belysa folkbibliotekets sociala
funktion?

Definition av begreppet social rittvisa

Social réattvisa

Social rattvisa utgor ett centralt begrepp i foreliggande studie. De perspektiv som
ligger till grund for begreppet social rattvisa i denna uppsats hamtas fran Axel
Honneth och Nancy Frasers teorier. Gemensamt for dessa ar att de bada behandlar
begreppet utifran ett erkdnnandeperspektiv. Medan Honneth (1995a; 2003) menar
att social rattvisa kan uppnas genom erkannande, havdar Fraser (2003) emellertid
att det krévs savél erkannande som ekonomisk omférdelning. Aven om det finns
skillnader i hur Honneth respektive Fraser forstar begreppet finns det enligt oss
manga berdringspunkter, varfor vi i denna uppsats anvéander teorierna
komplementért.4

Disposition

Ovan presenteras studiens amne, syfte och fragestéllningar samt avgransningar.
Avsnittet avslutas med en definition av begreppet social rattvisa. | féljande avsnitt,
Bakgrund, redogors for folkbibliotekets demokratifrdmjande uppdrag och hur detta
forhaller sig till den samhalleliga kontext inom vilken biblioteket ar situerat. |
efterfoljande kapitel Teoretiskt ramverk redogoérs for de teorier som tas i bruk i
uppsatsen; Axel Honneths och Nancy Frasers respektive syn pa

4 For en mer ingdende beskrivning av dessa se teoriavsnittet



erkannnadebegreppet och social rattvisa samt Jurgen Habermas teori om den
offentliga sfaren. Kapitlet avslutas med tva artiklar inom B&I-forskningen som tar
i bruk erkannandebegreppet. | kapitlet Tidigare forskning presenteras for studien
relevant litteratur och forskning. Detta kapitel ar indelat i fem delar; Social rattvisa
i en bibliotekskontext; Biblioteket som offentligt rum; Ett utvidgat uppdrag; Fran
granssnitt till samarbetspartner; Den aktiva bibliotekarien — fran idé till handling.
Under rubriken Metodologi redogors for den metod som anvénts for att samla in det
empiriska materialet, ndmligen kvalitativ intervjumetod. | detta kapitel, redogors
aven for hur urvalsprocessen och intervjuerna gick till samt hur det empiriska
materialet bearbetades. Slutligen reflekterar vi éver olika etiska aspekter som ar
kopplade till metoden samt anlagger en kritisk blick pa den. Foljande rubrik
Resultat och analys inleds med en innehallsbeskrivning, vilken foljs av en kort
introduktion av intervjupersonerna. Déarefter foljer en presentation av det empiriska
materialet och var analys av detta. | detta kapitel aterknyter vi till de teoretiska
perspektiv som tas i bruk i uppsatsen och den tidigare forskning som redogjorts for.
Under rubriken Besvarande av forskningsfragor aterkopplar vi till studiens syfte
och frageformuleringar och besvarar dessa. Darpa féljer rubriken Diskussion under
vilken vi reflekterar Gver studiens resultat och hur detta kan forstas utifran vart
teoretiska ramverk och den forskning som vi redogjort for. | uppsatsens sista rubrik
Slutreflektioner och forslag pa framtida forskning reflekterar vi kring metoden och
pa vilka satt var tillampning av den kan ha paverkat studiens resultat. Slutligen ger
vi forslag pa eventuell framtida forskning.

Avgransningar

| denna studie undersoks endast folkbiblioteket beldgna i Skane. De ganger vi
skriver biblioteket eller bibliotekarie avses saledes folkbibliotek respektive
folkbibliotekarie. En ytterligare avgransning ar att vi huvudsakligen valt att
intressera oss for bibliotekets arbete gentemot vuxna och ungdomar 6ver 15 ar. Att
bibliotekarierna atminstone delvis arbetar med malgruppen vuxna har darfor varit
ett kriterium i urvalsprocessen. Betraffande var teoretiska anvandning av Honneth
respektive Fraser har den forre fatt stérre utrymme sa till vida att det var utifran
dennes teoretiska bidrag som idén till uppsatsen foddes och foljaktligen tog form.



Bakgrund

Det demokratiska uppdraget och bibliotekets sociala

funktion

Enligt bibliotekslagens portalparagraf ska de allmdnna biblioteken verka for
demokrati (SFS 2013:801 § 2), nagot som ocksa betonas i IFLA:s och Unescos
biblioteksmanifest (UNESCO 1995). Regeringen betonar i och med denna paragraf
att biblioteken i synnerhet ar viktiga for de grupper som saknar forutsattningar att
sjalva inforskaffa eller hitta information och medier (Svensk biblioteksférening
2015). Biblioteksforskaren Joacim Hansson (2005) betonar bibliotekens betydelse
for manniskor i deras stravan efter jamlikhet, mening och identitet. |
kunskapssamhallet far biblioteken en central roll for det livslanga larandet, vilket
ar viktigt for att uppratthalla det demokratiska samhéllet (ibid). I det héar avseendet
har folkbiblioteket traditionellt sett haft en viktig roll (ibid). Hirschfeldt (2017) tar
utgangspunkt i bibliotekslagens sjétte paragraf och diskuterar hur mediebestandet
vid biblioteken anger forutsattningarna for det offentliga samtalet. Biblioteket ska
héarvidlag ge anvandarna mojlighet att pa egen hand halla sig informerade genom
sitt informationsutbud. Utbudet ska vara allsidigt sasmmansatt och urval ska ske pa
neutral basis utifran kvalitetskriterier. Den sjatte paragrafen hanger séaledes, enligt
Hirschfeldt tatt samman med portalparagrafen i Sveriges grundlag enligt vilken all
offentlig makt ska utga fran folket samt bygga pa fri asiktsbildning. (Hirschfeldt
2017)

| bibliotekslagens andra paragraf, den sa kallade d&ndamalsparagrafen, star skrivet
att biblioteksverksamhet ska finnas tillganglig for alla. (SFS 2013:801 § 2).
Héarigenom tydliggor lagstiftaren att bibliotekets verksamhet inte bara ska finnas
tillganglig for svenska medborgare utan &ven for personer utan medborgarskap,
sasom exempelvis nyanlanda och asylsokande personer (Svensk biblioteksforening
2015). Svensk biblioteksforening (2015) papekar att bibliotekens uppdrag att rikta
sig till “alla” innebar ett okat fokus pa tillganglighet men att formen kan skifta
beroende pa kontext. Exempel pa foreteelser som kan Oka tillgangligheten ar
forekomsten av biblioteksfilialer pa landsbygden samt bokbussar for att na ut till
personer som annars inte kommer i kontakt med biblioteken. UtOver uppdraget att
rikta sig till alla ar biblioteken enligt bibliotekslagen alagda att dgna sarskild
uppmérksamhet at prioriterade grupper (SFS 2013:801). Den forsta prioriterade
gruppen &r har personer med funktionsnedsattning dar bibliotekslagens fjarde
paragraf tydliggor behovet av att tillgangliggora bibliotekets medier med hjalp av
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exempelvis tekniska hjalpmedel (SFS 2013:801 § 4). En annan prioriterad grupp &r
de nationella minoriteterna samt personer med annat modersmal dn svenska
(SFS:801 § 5). | bibliotekens uppdrag ingar héar bland annat att tillhandahalla
litteratur pa de nationella minoritetsspraken, andra sprak an de
nationella minoritetsspraken och svenska samt darutover aven erbjuda litteratur pa
lattlast svenska (Svensk biblioteksforening 2015). Slutligen, i bibliotekslagens
attonde paragraf (SFS 2013:801 § 8) kungors att barn och ungdomar ska agnas
sarskild uppmarksamhet, vilket ska ske genom las- och sprakframjande insatser
sasom att exempelvis att erbjuda litteratur som motsvarar barn och ungas behov och
forutsattningar.

Samtidigt som folkbiblioteket har ett lagstadgat uppdrag att verka for demokrati
formas och utvecklas folkbibliotekets verksamhet och uppdrag i samspel med det
omgivande samhallet (Carlsson 2013). For att fa en djupare forstaelse for
folkbiblioteket maste man darfor ta i beaktande den samhalleliga kontext inom
vilket det ar situerat (Hansson 2001). Den svenska folkbiblioteksverksamheten har
traditionellt sett varit nara forknippad med valfardssamhallet och
socialdemokratiska varderingar (Hansson 2010). En utveckling som fatt stor
betydelse for folkbibliotekets verksamhet under senare ar ar darmed uppluckringen
av valfardssamhallet och den ideologiska omorientering som skett, déar kollektiva
projekt sasom valfardssamhallet kritiseras fran ett nyliberalt hall (Carlsson 2013;
jmf Hansson 2001). Denna ideologiska forskjutning har fatt till foljd att den
offentliga sektorn rort sig mot marknadsekonomiska principer, vilket innebar att
offentliga verksamheter i viss man ocksa forvantas ge avkastning och uppvisa
effektivitet enligt den modell som brukar kallas New public management (NPM)
(Carlsson 2013). Inom en amerikansk kontext har biblioteksforskarna Jaeger et al.
(2013) riktat kritik mot denna utveckling sa till vida att den sociala nytta som de
offentliga biblioteken bidrar med till samhallet ar svar att 6versatta i ekonomiska
termer. Den marknadsekonomiska orienteringen riskerar darmed att leda till en
urholkning av bibliotekets normativa atagande och féljaktligen undergrava dess
demokratiska potential i egenskap av en offentlig icke-kommersiell métesplats
(ibid; jmf Buscshman 2003; D angelo 2006). Liknande kritik har formulerats av
danska biblioteksforskaren Leif Kajberg (2013), som betonar hur den ekonomiska
och marknadsorienterade utvecklingen kan ha rent skadliga effekter for de
offentliga bibliotekens demokratiska och sociala funktion (se ocksa Kann-
Christensen & Andersen 2009).
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Ovan namnda forutsattningar har jamte vidgade krav pa social rattvisa (Fraser
2003) och ett osékert politiskt klimat pa global niva foranlett en diskussion i saval
Sverige som dvriga varlden om folkbibliotekets sociala och demokratiska funktion
dar bibliotekariens roll har hamnat i centrum (jmf Bossaller 2017; Carlsson &
Rivano Eckerdal 2018; Gibson et al. 2017; Good 2006; Gustina & Guinnee 2017,
Hansson 2018; Jager et al. 2013; Morales, Knowles, Burg 2014; Pateman 2010;
Olsson-Dahlquist 2019; Samek 2007). Har stélls i regel ett mer normativt och
aktivistiskt arbetssatt mot den inte séllan aberopade principen om bibliotekariens
neutralitet. Vidare rymmer diskussion fragan gallande huruvida folkbiblioteket i
Sverige, sasom anges i den nuvarande bibliotekslagen, bor rikta sarskild
uppmarksamhet mot vissa prioriterade grupper (Carlsson & Rivano Eckerdal 2018).
Vad dessa diskussioner, enligt var uppfattning, har gemensamt ar att de handlar om
social rattvisa och synen pa bibliotekets roll i ett samhélle praglat av sociala klyftor
och politisk polarisering. Att Oversatta det demokratiska uppdraget i praktiskt
utdvande tycks enligt var uppfattning vara forenat med saval mojligheter som
utmaningar.
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Teoretiskt ramverk

| det hér avsnittet presenteras det teoretiska ramverk vilket vi tillampar i uppsatsen.
Detta kretsar kring Axel Honneths respektive Nancy Frasers forstaelse av
erkannande och social rattvisa, samt hur deras respektive teorier relaterar till Jirgen
Habermas teori om den offentliga sfaren. Denna ligger i hdg utstrackning till grund
for saval Honneths (1995a; 2003) som Frasers teoretiska (2003) resonemang om
erkannande och social rattvisa, samtidigt som bade Honneth och Fraser pa varsitt
hall har utvecklat en kritik av vissa av de idéer som underbygger Habermas teori.
Samtidigt som Habermas forstaelse for den offentliga sfaren har atnjutit en central
betydelse inom B&I-forskningen torde ocksa, enligt var uppfattning, den kritik som
riktats mot hans teori vara av intresse for forskningen (jmf Kann-Christensen &
Andersen 2009). Honneths (1995a; 2003; 2007) och Frasers (1990; 2003) teorier
utgor har relevanta analytiska verktyg, da de problematiserar de betingelser som
anger ramarna for den offentliga sfaren. Vi avser mot bakgrund av ovanstaende
resonemang initialt redogora for den offentliga sfaren som begrepp samt for
Honneths respektive Frasers kritik av detta. Darefter foljer en mer djupgaende
presentation av Honneths och Frasers respektive teorier och deras syn pa begreppen
erkannande och social rattvisa. Kapitlet avslutas med en redogérelse for tva B&I-
studier vilka tar i bruk Honneths erk&nnandeteori. | teoriavsnittet refereras
huvudsakligen till verk av Honneth respektive Fraser. Dessa kompletteras vid nagra
tillfallen med tva verk av Carl-Goran Heidegren (2007; 2009), professor i sociologi
vid Lunds universitet, som behandlar erkannande utifran ett Honnethskt perspektiv.

Den offentliga sfaren eller de offentliga sfarerna

Habermas har i och med sitt normativa bidrag till den kritiska teorin &tnjutit en
tongivande position inom denna skola. Habermas teori kan i mangt och mycket ses
som en motkraft till och kritik av den postmoderna vardenihilismen och den
instrumentella rationalitet vilken i allt hogre grad genomsyrar samhallet och dess
institutioner (Alvesson & Skéldberg 2009). Av séarskild betydelse & Habermas
utveckling av begreppen den offentliga sfaren och kommunikativt handlande
liksom den eget utformade diskursetiken (Alvesson & Skdldberg 2009).

I hans genombrottsverk Borgerlig offentlighet fran 1962, redogérs den borgerliga
offentlighetens framvaxt och nedgang. Har laggs ocksa grunden till hans utveckling
av offentlighetsteorin vilket i hog grad har praglat den moderna forstaelsen av den
offentliga sfaren (Habermas 2003). Den borgerliga offentligheten karaktariseras
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enligt Habermas av den rationella kommunikationen, med roétter i 1700-talets
upplysningsideal, som praglade de samtal som férdes i de nya sociala
institutionerna — sasom kaffestugor, salonger och vérdshus — och som inrattades
under borgerlighetens framvaxt. | takt med att denna nya typ av offentlighet bredde
ut sig kunde borgerligheten ocksa borja att mobilisera sig och bilda en motkraft till
saval staten som oOvriga samhallsklasser. Diskussionerna och de kritiska
resonemangen blev pa sa vis avgorande i faststallandet av en offentlig mening, eller
allmén opinion, eftersom alla hade mojlighet att delta — ““alla” syftar hiar pa den
bildade och landédgande delen av befolkningen, alltsa de som tillskrevs
medborgarskap. Den allmdnna opinionen &r av central betydelse i Habermas teori
da den utgér den normativa grundprincip pa vilken denna vilar. Det borgerliga
samhallet kan enligt Habermas delas in i tre sfarer: intimsféaren, socialsfaren och
den borgerliga. |1 och med framvaxten av den moderna monopolkapitalismen och
forstatligandet av samhallet har sfarerna formerats om och det har darmed uppstatt
en ny offentlighet. Denna préaglas av att gransen mellan privat och offentligt inte
langre ar tydligt urskiljningsbar. Vidare har den resonerande medborgaren gatt fran
att vara producent till konsument. (Habermas 2003)

Av central betydelse for Habermas starkt hermeneutiskt influerade teori ar idén om
kommunikationens ©6msesidiga natur och dess avgorande betydelse for det
demokratiska samhéllets utveckling (Alvesson och Skoéldberg 2009). Det
huvudsakliga syftet med Habermas teori ar darfor att visa pa hur maktstrukturer kan
undanrdjas genom jamlik och rationell dialog dar samtliga inblandade och berérda
individer ska atnjuta samma utrymme och respekt. Malet for denna typ av dialog
bor enligt Habermas deliberativa utgangspunkt alltid vara att uppna konsensus dar
alla deltagares asikter och intressen ska tas tillvara (ibid). Genom denna konsensus
sakerstalls alla berdrda subjekts inflytande Over viktiga samhéllsfragor.
Grundlaggande forutsattningar for den rationella kommunikationen ar dels
individens formaga till spraklig interaktion och argumentation for den egna saken
dels formagan att infoga sig enligt de spelregler som reglerar den rationella
kommunikationen (ibid). Dessa spelregler manifesteras i den diskursetik vilken
Habermas utvecklat och vilken bygger pa fyra grundprinciper:

1, Alla subjekt som har kompetens att tala och handla tillats delta i diskursen.

2, Alla subjekt har ratt att ifragasatta de argument och antaganden som uttrycks.
3, Alla har ratt att uttrycka sina attityder, dnskningar och behov.
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4, Inga talare bor hindras, vare sig av interna eller externa faktorer, fran att utéva
sina rattigheter i enlighet med den férsta och andra principen.

(Houston 2009, s. 1277)

Nancy Fraser utvecklar i sin artikel Rethinking of the public sphere: A contribution

to the Critique of Actually Existing Democracy fran 1990 en genomgripande kritik
av Habermas beskrivning och forstaelse av den offentliga sfaren. Denna ar enligt
Fraser (1990) allt for exkluderande da den bortser fran den mangfald av
offentligheter som existerar vid sidan av varandra for att istéllet idealisera den
borgerliga offentligheten, dar det politiska subjektet framfor allt utgjordes av den
vita medelklassmannen. Fraser delar in sin kritik av den offentliga sfaren i fyra
punkter, dar den forsta handlar om antagandet att enbart sammanférandet av
individer fran olika samhallsskikt ska tillforsakra demokratiskt inflytande utan
hansyn till redan existerande maktstrukturer. Detta antagande ar problematiskt da
det enligt Fraser innebar att social jamlikhet inte utgdr en nédvéndig betingelse for
politisk demokrati. (Fraser 1990)

Den andra punkten i Frasers (1990) kritik avser antagandet om att en offentlig sfar
ar battre lampad for att sakerstalla ett demokratiskt inflytande &n en mangfald av
offentligheter. Det grundldggande problemet med denna idé ar att en enda
offentlighet inte kan ta hansyn till ett samhalles mangfald av identiteter. Det ar i
detta avseende av oavkortad betydelse att underprivilegierade grupper tillats
artikulera sina behov och intressen utan krav pa anpassning till den dominerande
offentligheten och dess kulturella forgivettagandet. Dessa sa kallade
motoffentligheter fyller en viktig funktion genom att de dels fungerar som rum for
omgruppering, dels som en arena dar olika sociala gruppers argument gentemot den
dominerande offentligheten kan ta form och artikuleras. Ett dilemma i Frasers
resonemang ar huruvida motoffentligheter kan undvika anta en separatistisk
skepnad. | detta avseende innebar, enligt Fraser, sjalva begreppet motoffentlighet —
med betoning pa offentlighet — en utatriktad orientering vilket skapar en grund for
interaktion med andra offentligheter. Dessa offentligheter verkar dock inom ramen
for en Gvergripande struktur enligt vilken vissa offentligheter ges foretrade vilket
ocksa kan skapa konkurrens mellan olika offentligheter. (ibid)

I den tredje punkten kritiserar Fraser (1990) den bindra uppdelningen av offentligt

och privat och antagandet om att privata sporsmal inte hor hemma inom den
offentliga sfaren vilken enbart ska tjana det allméanna goda. Fragan om vad som ska
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rymmas inom den offentliga diskursen, savéal som vad som ska raknas som det
allmanna goda bor enligt Fraser vara foremal for standig forhandling. Dessa granser
bor darmed inte forstas som av naturen givna vilket Fraser illustrerar genom att visa
pa hur den feministiska rorelsen lyft fragor som tidigare ansetts vara av privat
karaktar. (Fraser 1990)

Genom den sista och fjarde punkten ifradgasatter Fraser (1990) nddvandigheten av
att gora en skarp distinktion mellan civilsamhallet och staten. En mer framkomlig
vag ar enligt Fraser ar att diskutera offentligheter i form av svaga och starka, dar
skillnaden mellan dessa &r att den senare kategorin rymmer en beslutsfattande
kapacitet saval som opinionsbildande, medan den forra enbart fungerar
opinionshildande. Dessa olika offentligheter forhaller sig till varandra 6msesidigt
vilket, enligt Fraser, dppnar upp for forstaelse dar dven svaga offentligheter rymmer
en politisk potential. Atskillnaden &r darmed inte lika stark som Habermas gor
géllande. (ibid)

Ett dilemma for Habermas &r enligt Axel Honneth (2003) hur dennes normativt
anspraksfulla och likaledes universalistiska teori formar forhalla sig till den
enskilda individens sarskildhet, nagot som harvidlag inte later sig goras inom den
praktiska diskursens ramar. En kompromiss blir i detta sammanhang Habermas
aberopande av solidaritetsprincipen enligt vilken samtliga samtalspartner inom
ramen for en diskurs har att erkdnna varandra som unika enskilda personer vars
livsOde &r varda att beakta utan att for den sakens skull prioritera en individ framfor
nagon annan (ibid). Utgangspunkten i Honneths kritik av Habermas &r saledes att
dennes teori i tillracklig utstrackning inte formar ta hansyn till hur de konkreta
moraliska erfarenheter individer gor i sin vardag sammanhanger med de
krankningar som ryms inom den sociala interaktionens normativa antaganden och
som enligt Honneth kan beskrivas i termer av brist pa erkannande (Heidegren
2002). Att atnjuta erkannande bor i alla avseenden, enligt Honneth (1995a; 2003;
2007), betraktas som en nodvéandighet for individens mojlighet att delta i den
offentliga diskursen.

Samtidigt som Habermas teorier i hogsta grad &r relevanta inom en
bibliotekskontext torde det, anser vi, finnas fog for att undersbka hur
erk&nnandebegreppet kan anvandas for att belysa bibliotekets sociala funktion och
de betingelser som reglerar den offentliga diskursen och vem som har tillgang till
den. Den offentliga sfaren som idé och begrepp ar saledes relevant i foreliggande
studie. Vi har dock valt att anldgga ett perspektiv som ligger narmre Frasers
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utveckling av begreppet eftersom det goér det mojligt att belysa hur
mindre offentliga sfarer samexisterar och utgor alternativ till den dominerande
offentliga sfaren. Ett dylikt perspektiv &r enligt oss mer fruktbart for att kunna
undersdka och belysa de samtal och aktiviteter som sker inom ramen for de
offentliga biblioteken. (ibid)

Erkdnnandebegreppet enligt Honneth

Axel Honneth &r en tysk filosof verksam vid Institut fiir Sozialforschung i Frankfurt
am Main som sedan 1990-talet, med utgangspunkt i kritisk teori, bidragit till att
utveckla erkdnnandebegreppet (Honneth 2003). Utgangspunkten i Honneths
kritiska samhéllsteori ar att ménniskan &r beroende av erkdnnande for att utveckla
en fungerande personlig identitet tillika en positiv relation till sig sjalv. Detta
fundamentala behov iscensétter hos individen en kamp for erkannande vilken
hamtar sin drivkraft ur moraliska konflikter som uppstar i de méten vi gér med var
omgivning (ibid). Det ar i dessa vardagliga intersubjektiva erfarenheter som
Honneths kritiska samhéllsteori tar sin utgangspunkt och salunda positionerar sig
som en alternativmodell till den av Habermas utformade teorin om rationellt
kommunikativt handlande (Heidegren 2002).

Av central betydelse i Honneths teori om erkdnnande ar moralens funktion nér det
kommer till att utforska betingelserna for ett gott liv (Honneth 2003). Moralen
betraktas hérvidlag som en foérutsattning for individens egna utforskande av vad
som innebdr det goda inom ramen for det egna perspektivet. Det foreligger i
sammanhanget ett nara samband mellan moraliska normer och intersubjektivt
erkannande. Detta samband kan forklaras utifran det faktum att det &r 6vertagandet
av moraliska plikter som ligger till grund for var identitetsbildning vilken, enligt
Honneth, maste forstas som en intersubjektiv process. Utifran detta synséatt innebér
varje moralisk krankning ett forvagrat erkannande. Foljaktligen kan endast den
individ som, genom ett reflexivt forhallningssatt till sitt liv, tillskansat sig en
kvalitativ mattstock for detsamma krankas moraliskt. Vad som definierar en
moralisk krankning ar saledes individens upplevelse av att inte atnjuta erkannande
i paritet med sin sjalvforstaelse snarare dn den faktiska skadan som den krankande
handlingen resulterar i, i form av fysisk, réttslig eller social art. (Honneth 2003)

Begreppet erkdnnande har, enligt Honneth (2003), inom moralfilosofin, en
mangfasetterad och ofta svarfangad betydelse dar begreppets normativa innehall
forandras beroende pa anvandningssétt. Olika anvandningsomraden implicerar har
skilda normativa innehall vilket tydligast askadliggors genom hur universalistiska
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krav pa likabehandling inte sallan hamnar pa kollisionskurs med de faktiska
moraliska ataganden vi har att hantera i var vardag, exempelvis inom de
primérrelationer och sociala gemenskaper vi befinner oss i. En ambition i Honneths
teori om erkannande &r att forklara hur dessa skilda moraliska perspektiv kan forstas
som springande ur en gemensam kalla inom vilkens ramar de olika moraliska
perspektiven kan tillmatas ett gemensam normativt fundament. En sadan ambition
nodvandiggor, enligt Honneth, en atergang till Hegels tredelade erkannandebegrepp
dar individens kamp for erkdnnande utspelar sig inom tre olika sfarer i form av en
karlekens sfar, en rattslig sfar samt en statlig sedlighetssfar. (Honneth 2003)

Honneths modell for erkannande bygger vidare pa Hegels verk sa till vida att han
urskiljer tre olika livsomraden eller sfarer — en intim, en rattslig och en social —
inom vilka den moraliska kampen for erk&nnande utspelar sig (Honneth 2003). Mot
respektive sfar svarar hér, enligt Honneth (ibid), en praktisk sjalvrelation med
vilken avses individens egna medvetande om det handlingsutrymme betréffande
formagor, rattigheter och status som denne atnjuter. Den intima sfaren avser, enligt
Honneth (1995a), de relationer vi har till familj, nara vénner samt erotiska
relationer. Centralt inom denna sféar ar utvecklandet av sjalvfoértroende, vilket kan
forstas i termer av den trygghet individen uppnar genom att de mest basala behoven
later sig artikuleras (Honneth 2003). Dessa behov kan i sin tur hotas eller fornekas
individen, vilket Honneth (2003) benamner som missaktning. Exempel pa
missaktning inom den intima sfaren utgdrs av fysisk misshandel eller tortyr. Den
praktiska sjalvrelationen i den rattsliga sfaren handlar, enligt Honneth (1995b;
2003), om individens upplevelse av att betraktas som moraliskt tillrdknelig. Genom
att erhalla en sadan typ av erkannande utvecklar individen en sjalvaktning och
sjalvrespekt. Missaktning i den rattsliga sfaren foreligger, enligt Honneth (2003),
da individens omdomesformaga ifragasatts sa till den grad att individen ber6vas
sina réattigheter. Har kan bedrageri eller institutionaliserade oréattvisor, i form av
fornekande av vissa gruppers rattsliga skydd, tjana som exempel. Den tredje och
sista sjalvrelationen som Honneth (ibid) pekar ut hanfor sig till den social sfaren
och bestar i medvetandet om att i egenskap av subjekt vara i besittning av vardefulla
formagor vilka hos individen genererar en kénsla av egenvarde, narmare bestamt
en sjélvkénsla. Denna typ av erkdnnande inkluderar upplevelsen av att i egenskap
av subjekt tillmatas betydelse inom en specifik social gemenskap. Missaktning
inom den sociala sfaren ar saledes for handen da individen nekas erforderlig respekt
och uppskattning vilket kan ta sig uttryck i savél ignorans som forodmjukelse.
Stigmatisering av grupper kan i detta sammanhang utgora ett exempel, liksom det
faktum att inte bli halsad pa (ibid).
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Dessa tre former av erkdnnande — Kkarlek, réttigheter och solidaritet — utgor
tillsammans forutsattningen for en positiv sjalvrelation, vilken i sin tur gor det
mojligt for individen att utveckla och uppratthdlla en egen identitet, en
omsténdighet som i sista ledet banar vag for individuellt sjalvforverkligande
(Heidegren 2002). I denna uppsats kommer Honneths tredelade erkdnnandebegrepp
att tas i bruk for att synliggora hur bibliotekets verksamhet — och darmed ocksa
bibliotekariers yrkesvardag — relaterar till de sfarer tillika former av erkannande
som Honneths teori bygger pa. Honneths erkéannandebegrepp forefaller, menar vi,
sarskilt relevant mot bakgrund av den allt mer patagliga sociala funktion som
biblioteket i manga avseenden idag tycks fylla och som vi kommer att redogéra for
under kapitlet tidigare forskning.

Frasers statusmodell

Nancy Fraser ar en amerikansk filosof och professor vid New School for Social
Research i New York. Liksom Honneth representerar hon den moderna Kritiska
teorin dar hennes teoretiska ambition bestar i att utveckla forstaelsen for social
rattvisa i ljuset av det post-westfaliska samhéllets politiska fokusforskjutning fran
klass och ekonomi till status och identitet (Fraser & Honneth 2003; Fraser 2003;
2011). Fraser har i likhet med Honneth &gnat uppmarksamhet &t
erkannandebegreppet dar hon positionerar sig kritiskt till den senares normativa
monism och subjektiva utgangspunkt. Att harleda den kritiska teorins normativa
karna till det enskilda subjektets upplevelser och erfarenheter av orattvisa ar enligt
Fraser ett vanskligt foretag, varfor hon istallet hamtar sin empiriska utgangspunkt
hos vad hon benamner som de samtida folkparadigmen omférdelning respektive
erkannande (Fraser & Honneth 2003). Termen folkparadigm avser i detta
sammanhang de etablerade normativa diskurser genom vilka forstaelsen av social
rattvisa formas och manifesteras. Kannetecknande for folkparadigmen ar dess
delvis kontextuella oberoende — de &r med andra ord inte bundna till en specifik sfar
eller social rorelse utan de transcenderar dylika granser. Folkparadigmen bor dock
inte betraktas som statiska Over tid, vilket gor att de i dagsldget identifierade
paradigmen kan erséattas av nya former av diskurser. Frasers (ibid) utgangspunkt &r
saledes icke-subjektiv i den bemérkelse att den varken speglar enskilda individer
eller sociala gruppers krav.

Fraser (Fraser & Honneth 2003) beskriver hur den ¢kade tonvikten pa identitet

under slutet av 1900-talet iscensatt en konflikt mellan ovan namnda folkparadigm
dar socioekonomisk omférdelning fatt minskat fokus till forman for kulturellt
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erkannande. Kulturellt erkdnnande &r har avhangigt individens position i den
kulturellt institutionaliserade statusordningen medan omférdelning hérleds till
materiella orattvisor orsakade av det ekonomiska systemet. Fraser (2003)
problematiserar det faktum att ovan ndmnda folkparadigm historiskt sett har
betraktats som varandras antiteser. Hennes teoretiska ansats gar darfor ut pa att
forena dessa koncept inom ramen for en kritisk teori for social rattvisa. Genom sin
statusmodell avser Fraser (2003; Fraser & Honneth 2003) att synliggéra hur
orattvisor i mycket liten utstrackning gar att harleda till uteslutande status eller
ekonomisk snedfordelning da dessa ar intimt sammantvinnade och forstarker
varandra dialektiskt. For att synliggdra inom respektive kategori verksamma
mekanismer &r det enligt Fraser (2003) dock en heuristisk nddvéandighet att géra en
analytisk distinktion mellan krav pa erkannande och omférdelning. Inte desto
mindre ar det omdjligt att reducera den ena formen av oréttvisa till den andra. Det
dualistiska perspektiv som Fraser anlagger far som foljd att orattvisor i hog
utstrackning kraver flerdimensionella atgarder i form av bade ekonomisk
omfdérdelning och erkédnnande (Fraser & Honneth; 2003; Fraser 2003).

De atgarder som Fraser (2003) foreslar for att komma till ratta med saval
statusbetingade som ekonomiskt avhangiga orattvisor kan delas in tva kategorier
vilka Fraser bendamner som & ena sidan affirmativa och a4 andra sidan
transformativa. Affirmativa atgarder karaktériseras av att de &r kompensatoriska
och tillfalliga i sin natur medan transformativa syftar till att i grunden férandra de
strukturer som ligger till grund for orattvisorna. Exempel pa affirmativa atgarder
som syftar till att motverka ekonomisk snedfordelning ar olika typer ekonomiska
bidrag, vilka atnjuts av saval individer som grupper. Denna typ av ekonomisk
omfdrdelning &r historiskt sett starkt forknippad med den liberala valfardsstaten.
Transformativ omfordelning forutsatter, enligt Fraser, atgarder som syftar till att
starka den offentliga sektorn och demokratisera det ekonomiska systemet. Nar det
galler brist pa erkannande kan affirmativa metoder besta i tillfalliga atgarder
syftande till att uppvardera en specifik grupps kollektiva identitet medan
transformativa atgarder kraver en dekonstruktion av radande identiteter. (Fraser
2003).

En central aspekt som skiljer Fraser fran Honneth ar vad som bor utgora det
normativa innehallet i den kritiska teorin (Fraser & Honneth 2003). Har kritiserar
Fraser Honneths hegelianska arv vilket i stor utstrackning bygger pa psykologiska
antaganden dar det enskilda subjektets identitetsutveckling  utgor
mojlighetsbetingelsen for det goda livet varigenom den sociala réttvisan, enligt
Honneth, manifesteras. En sadan monistisk utgangspunkt, i vilken
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erkannandebegreppet ar den dverordnade moraliska kategorin, kvéver, i och med
dess forgivettaganden avseende kriterierna for ett gott liv, den kritiska och
emancipatoriska potentialen i Honneths kritiska teori. Vidare tenderar en dylik
utgangspunkt och forklaringsmodell, enligt Fraser, att psykologisera sociala
orattvisor och darmed ocksa skuldbeldgga individen for dennes situation snarare &n
att belysa strukturella hinder. For att undslippa denna problematik menar Fraser att
det normativa idealet i en Kritisk teori snarare bor utgoras av jamlikt deltagande, déar
omfordelning och erkannande maste ses som tva oémsesidigt oreducerbara och
likvérdiga kategorier. (Fraser & Honneth 2003)

Inom ramen for denna uppsats ser vi att Frasers teori kan vara anvéndbar for att
skapa en vidgad forstaelse for erkannandebegreppet. Snarare an att stalla Honneth
och Frasers forstaelser av social rattvisa mot varandra tycker vi oss se att dessa i
viss man kan komplettera varandra, sa till vida att Fraser i storre utstrackning an
Honneth tar utgangspunkt i strukturella faktorer. Frasers distinktion mellan
affirmativa och transformativa atgarder kan, anser vi, pa ett fortjanstfullt satt tjana
som grund for diskussionen om hur biblioteket kan bidra till social réttvisa.

Likabehandlingens normativa begransningar

En central utgangspunkt i Honneths erkannandeteori ar, som vi tidigare namnt, att
vad som bor gélla som den moraliska utgangspunkten for vart handlande skiljer sig
beroende pa i vilken sfar en viss handling dger rum (Honneth 2003). Honneth (ibid)
utmanar har forestallningen om likabehandlingen i egenskap av universalistisk
princip, sa till vida att denna maste kompletteras med & ena sidan omsorgsprincipen
och och andra sidan solidaritetsprincipen. Mellan dessa moraliska principer rader
sallan ett harmoniskt forhallande sa till vida att olika moraliska ansprak kan
kollidera med varandra. Ett exempel som Honneth (ibid) namner &r till exempel hur
man inom en familj ar forpliktigad att erkanna varandra i egenskap av saval
likaberattigade individer som medlemmar av en unik gemenskap praglad av karlek
och omsorg. Vad som kannetecknar en omsorgshandling &r, enligt Honneth (ibid),
att den bygger pa asymmetriskt deltagande i en annan manniskas liv. Denna typ av
handlingar ar centrala i nara relationer och utgor enligt Honneth (ibid) rentav en
mojlighetsbetingelse for individens utveckling till ett moraliskt sjélvstandigt
subjekt. Det & namligen genom praktiserandet av omsorgshandlingar som vi blir
formogna att forestdlla oss en tredje persons lidande. Att begagna sig av
omsorgshandlingar ar emellertid inte riskfritt eftersom dessa per automatik satter
principen om likabehandling ur spel och fdljaktligen berdvar mottagaren dess
stallning som autonom. Saledes bor omsorgshandlingar endast ses som legitima i
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nddfall, det vill sdga nér likabehandling i egenskap av moralisk princip ar uppenbart
otillrécklig. Till de nodstéllda réknas, enligt Honneth (ibid) personer som av olika
anledningar inte formar ta plats i praktiska diskurser och darmed fornekas mojlighet
att offentligt artikulera sina upplevelser och synpunkter. Ett sadant perspektiv pa
nod i kombination med de moraliska forpliktelser som detta tillstand implicerar
banar, menar vi, vag for en delvis ny forstaelse for bibliotekets roll i arbetet med
socialt exkluderade individer och grupper. Omsorgen torde héarvidlag utgéra en
nodvandig moralisk referenspunkt utifran vilken de praktiska stravandena att uppna
likabehandling inom bibliotekets vaggar kan orientera sig (jmf Honneth 2003).

Vid sidan av omsorgsprincipen utgér aven solidaritetsprincipen en viktig moralisk
kontrapunkt i forhallande till principen om likabehandling. Denna ger, som vi
tidigare berort, vid handen att var och en i egenskap av medlem inom en praktisk
diskurs har att erkénna varandra inte bara som likaberattigade utan dven unika
individer vars valgang det ar viktigt att beakta. Till skillnad fran omsorgen innebér
solidariteten, enligt Honneth (2003), att det dmsesidiga engagemanget géller alla i
samma utstrackning, vilket utesluter alla former av asymmetriskt deltagande dér
enskilda individer privilegieras. Solidariteten &r alltid, enligt Honneth knuten till en
specifik gemenskap vars medlemmar delar saval etiskt grundade malsattningar som
varderingar. En sddan gemenskap forutsatter forekomsten av kollektiva
erfarenheter i form av lidande och social kamp. Honneth utesluter inte att det, under
specifika omstandigheter, kan uppsta en solidaritet som transcenderar olika kulturer
och som férmar inrymma hela manskligheten. Detta stravansmal for solidariteten
hyser, medger Honneth, en utopisk dimension, sa till vida att den forutsatter en sa
pass vid och flexibel gemenskap att ingen livsform exkluderas. Solidaritet som
erkannandeform far sitt praktiska uttryck genom att individen réner uppskattning
utifran sin sarskildnet och det egna bidraget till samhéllsnyttan. | en
bibliotekskontext skulle detta, enligt var uppfattning, kunna innebéra att i egenskap
av individ kénna sig valkommen och vardefull inom bibliotekets vaggar. (Honneth
2003)

Vad som kannetecknar en moralisk sjélvstandig individ &r, enligt Honneth (2003),
formagan att pa ett ansvarsfullt och kontextkansligt sétt navigera utifran de
moraliska referenspunkter som ovan namnda principer utgor. Detta forutsatter.
menar han, ett affektivt deltagande préglat av en 6ppenhet infér den andres konkreta
situation. Heidegren (2009) beskriver hur erkdnnande framfor allt handlar om att
hitta ratt avstand i motet med den andra och hur denna férmaga ar avhangigt just en
sadan lyhordhet och 6ppenhet. Da biblioteksyrket idag rymmer en allt mer pataglig
social dimension, torde de teoretiska begrepp som Honneth (2003) tillhandahaller,

22



forefalla allt mer relevanta inom en bibliotekskontext. Detta saval nar det géller att
skapa en vidgad forstaelse for det goda motets betingelser som i syfte att sékerstélla
en atmosfar pa biblioteket dar alla kanner sig valkomna.

Erkdnnandets dimensioner 1 det moderna samhaéllet

Aven om Honneth (2007) hamtar inspiration fréan en rad olika marxistiska teoretiker
ifragasatter han den marxistiska historiematerialismens antagande att historiska och
samhalleliga och historiska processer formas genom samhaéllsklassernas kamp om
produktionsmedlen. Honneth menar att dessa processer snarare bor forklaras genom
individer och gruppers normativa ansprak pa intersubjektivt erkannande. Eftersom
denna erkannandekamp utgar fran en stravan efter att uppmarksamma och forandra
fortryckande normer och oréttvisor i samhallet ar den, enligt Honneth, moraliskt
motiverad och djupt integrerad i historiska, sociala och kulturella processer.
(Honneth 2007)

Honneth beskriver hur individens mojlighet till erkdnnande &r intimt
sammanbunden med den sociala klass denne tillhér. Honneth refererar i
sammanhanget till Bourdieus kultursociologiska studier for att askadliggora hur
den samhélleliga kulturen &r en spegling av radande maktforhallanden och hur den
i hdg grad formas av de 6vre skikten i samhallet. Mojligheterna att formulera krav
pa erkannande ar darmed avhangigt gruppens sociala status. Honneth beskriver
vidare hur det inom det Kkapitalistiska samhallet har utvecklats tva
kontrollmekanismer vilka syftar till att dampa mojligheter till gemensamma
artikulationer av oréattvisor och darmed uppratthalla den kulturella hegemonin. Den
forsta processen bendmner han kulturell exkludering. Har anknyter Honneth till
Foucaults diskursanalys for att forklara hur handlingar och forestallningar
begransas utifran radande diskurser. Den andra processen bendmner han
institutionell individualisering, vilken asyftar de strategier genom vilka staten eller
andra organisationer stavjar mojligheter for grupper att formulera gruppspecifika
upplevelser. Dessa processer ar i regel langsiktiga och komplexa och kan
exempelvis inbegripa nedmontering av den gemensamma kommunikativa
infrastrukturen eller etablerandet av konkurrensorienterade kulturer pa
arbetsplatser. Samtidigt innebar arbetsfordelningen i det kapitalistiska samhallet att
det finns ett begransat utrymme for individer att reflektera 6ver och diskutera hur
Overgripande samhallsstrukturer sammanhénger med det egna livet. Det finns
saledes en avsaknad av tid och mojligheter for individer att abstrahera sina egna
erfarenheter av orattvisor och Oversatta dessa i gemensamma vardesystem.
(Honneth 2007)
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Den ojamlika fordelningen av socialt erkdnnande, kulturell bildning och
mojligheter till arbete innebér att individer fran socialt underprivilegierade grupper
har samre mojligheter till sjalvutveckling (Honneth 2007). Samhallet maste darfor,
enligt Honneth (ibid), utveckla och etablera stédmekanismer som mojliggér for
sociala rorelser att formulera deras krav pa erkannande. Trots det faktum att manga
manniskor, i och med det kapitalistiska samhallet, har atnjutit en forbattrad
levnadsstandard, torde det, i enlighet med ovan forda resonemang existera
oartikulerade upplevelser av oréttvisor som forblir dolda i den individualiserade
kampen for erkannande (Honneth 2007; 2014). | vilken man biblioteket kan utgdra
en dylik stddmekanism ar nagot som kommer att undersokas i foreliggande studie.

Honneth inom biblioteks- och informationsvetenskaplig
forskning

Kajberg (2013) menar att det inom dagens B&I-forskning finns en avsaknad av
kritiska perspektiv pa folkbibliotekets framtida uppdrag. Denne betonar hur det
radande samhallsklimatet, vilket praglas av konkurrens och ekonomiska
atstramningar, i kombination med ett informationslandskap i standig forandring,
staller nya krav pa folkbiblioteken nar det kommer till att legitimera den egna
verksamheten. Av central betydelse ar har for biblioteken att inte endast betrakta
sig som tillnandahallare av information och kultur utifrdn marknadsmassiga
principer utan istéllet orientera sig mot en mer samhallelig och till lokalsamhéllet
anpassad funktion. En sadan inriktning bor, menar Kajberg, foljaktligen erhalla ett
Okat fokus inom B&I-forskningen, bland annat genom en omprdvning av
bibliotekets saval normativa som teoretiska fundament. For astadkomma en dylik
kritisk analys ar det emellertid nédvéndigt att inhdmta teoretiska verktyg fran andra
akademiska discipliner an B&I-forskningen. Kajberg visar sjalv prov pa detta
genom att ta i bruk Honneths erkdnnandeteori varur han utvinner ett antal for
folkbiblioteks-sfaren relevanta koncept sasom erkannandets praktiska uttryck, den
demokratiska moralens innehall, institutionella hinder for demokrati samt
méanniskors maojlighet till deltagande i den offentliga sfaren och politiska diskurser.
Att betrakta biblioteksverksamheten utifran dessa normativt anspraksfulla koncept
kan, enligt Kajberg, bidra till att berika diskussionen om folkbibliotekets sociala
funktion men &aven till att skapa en teoretisk grundad kritik mot teknokratiska och
ekonomistiska utvecklingsideal. Vidare kan de begrepp och koncept som Honneths
teori erbjuder tjana som grund for saval formulering som implementering av ett mer
normativt och demokratiskt forankrat biblioteksuppdrag genom att de relateras till
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inom folkbibliotekskontexten existerande instressesfarer, aktiviteter och sporsmal
vilka pa olika satt beror demokratiska principer och social frihet. (Kajberg 2013)

Ytterligare tva forskare inom den danska B&I-forskningen som tar i bruk Honneths
teori i & Nanna Kann-Christensen och Jack Andersen (2009). Liksom Kajberg
(2013) pekar de pa nodvandigheten for biblioteken att forsta sig som en plats som
kan utgora en kvalitativ skillnad for specifika samhalleliga grupper i deras specifika
sociala och kulturella liv, snarare &n att vara en plats som tillhandahaller ett allt mer
marknadsmaéssigt utbud av bocker, aktiviteter och information. Av central betydelse
ar har att skapa forvantningar pa biblioteket som en Iagintensiv motesplats med ett
normativt atagande. Det &r i detta sammanhang som Kann-Christensen och
Andersen aberopar Honneths tredelade erkannandebegrepp. Ett problem med
forestallningen om bibliotekens demokratiska funktion ar namligen, enligt Kann-
Christensen och Andersen, att den &r sprungen ur en samhallskontext inom vilken
sociala orattvisor definieras utifran uteslutande ekonomiska termer medan dagens
sociala orattvisor i lika hog grad harstammar ur en brist pa erkannande. En
omstandighet som i dagens samhélle utgor ett hinder for erkéannande av saval
individer som specifika sociala grupper ar att det saknas offentliga arenor dar
oartikulerade upplevelser av orattvisor kan formuleras och darmed vinna legitimitet
pa en generell eller kollektiv niva. Att uteslutas fran den offentliga diskursen
omajliggor eller forsvarar utvecklingen av individens identitetsutveckling och
kansla av tillhérighet i samhallet, vilket i forlangningen utgor ett hot mot
demokratin. Genom ett aktivt och lyhort forhallningssétt gentemot lokalsamhéllet
kan biblioteken, menar Kann-Christensen och Andersen, bidra till att identifiera och
lyfta fram ovan namnda oartikulerade behov. Ett sadant arbete, blir enligt
forfattarna, synonymt med kulturell utveckling vilket de ocksd menar ar vad
bibliotekets uppdrag i det moderna samhallet bor handla om. (Kann-Christensen &
Andersen 2009)

Kann-Christensen och Andersen visar liksom Kajberg pa Honneths relevans inom
B&I-forskningen, varfér ovan refererade studier forefaller relevanta som
referenspunkter i denna uppsats. Foreliggande studie kan ocksa, genom sitt
praktikndra fokus betraffande bibliotekariers upplevelser av folkbibliotekets
uppdrag, betraktas som ett komplement till dessa, utifran var uppfattning, véasentliga
bidrag
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Tidigare forskning

Nagot som praglar B&I-forskningen &r dess fragmentariska karaktar (Nolin &
Astrom 2010). Det tycks harvidlag réda en viss oenighet kring centrala fragor som
vad disciplinen bestar i, vad den bor dgna sig at och pa vilket satt (ibid). En svensk
forskare som har involverat sig i denna metavetenskapliga diskussion &r Joacim
Hansson (2005). Han betonar vikten av forskning som Kkritiskt undersoker
folkbiblioteket i forhallande till det omgivandet samhallet, i synnerhet utifran
folkbibliotekets demokratiframjande uppdrag. Saval var studie som lejonparten av
den forskning som vi redogor for har just en sadan inriktning.

Detta kapitel inleds med avsnittet Social réttvisa i en bibliotekskontext. Har ges en
introduktion till forskning som belyser social rattvisa i en bibliotekskontext. Under
rubriken Biblioteket som offentligt rum lyfts framfor allt forskning som kretsar kring
biblioteket i egenskap av motesplats. Darpd féljande avsnitt Det utvidgade
uppdraget presenteras forskning som undersoker hur bibliotekets roll och funktion
och hur denna tycks vara stadd i forandring. Avsnittet Fran granssnitt till
samarbetspartner kretsar kring referenssamtalet soch mdétet mellan bibliotekarie
och besokare. Kapitlet avslutas med rubriken Den aktiva bibliotekarien — fran idé
till handling. Har undersoks olika yrkesetiska aspekter av bibliotekarieyrket.

Social rattvisa 1 en bibliotekskontext

De brittiska biblioteksforskarna John Pateman och John Vincent (2010) konstaterar
i sin bok Public Libraries and social justice att det rader en brett forankrad
uppfattning om att offentliga bibliotek ar éppna for alla &ven om det, enligt dem,
finns gott om bevis som pekar pa att sa inte ar fallet. | en tid da de ekonomiska
klyftorna 6kar och bibliotekets existensberattigande ifragasitts ar det, menar de, en
nddvéndighet att biblioteket som institution éverger sin auktoritéra roll for att
istallet ta sikte pa att utgora en relevant funktion i lokalsamhallet. En sédan
omprévning av det egna uppdraget kréver, enligt Pateman och Vincent (ibid), en
kritisk granskning av den egna yrkesidentiteten, bland annat utifran tva av dess
ké&rnkoncept i form av rattvisa och neutralitet och hur dessa praktisk tar sig uttryck
nér det géller att motverka social exkludering. Nedan redogdrs for hur begreppet
social réttvisa tidigare studerats i en bibliotekskontext.

SMed referenssamtal avses den interaktion som &ger rum mellan bibliotekarie och besokare i syfte att
tillfredsstalla den senares informationsbehov.
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Pateman och Vincent (2010) beskriver hur det inom bibliotekarieprofessionen tycks
rada ett spanningsforhallande mellan traditionella biblioteksrelaterade kunskaper
och mer allménna kunskaper som kravs for att méta behov i lokalsamhallets och
hur detta kan utgora ett hinder fran att arbeta pa ett relevant och behovsorienterat
sétt gentemot den miljé dar man verkar. Patemans och Vincents (ibid) 6versikt visar
att biblioteket kan utgdra en skillnad i lokalsamhéllet genom att bidra till
samhalleligt deltagande och valmaende. Detta kan ske genom att man engagerar sig
i olika former av ldarande, saval informella som formella, samt genom att
tillhandahalla forum som framjar relationsskapande och utvecklandet av sociala
natverk i lokalsamhallet. Pateman och Vincent (ibid) ndmner i sammanhanget aven
funktionen att tillgodose manniskors informationsbehov genom att utgéra en lank
mellan manniskor och relevanta samhallsresurser. En viktig del i detta arbete ar
menar de att i hdgre utstrackning spegla lokalsamhéllets mangfald av identiteter,
nagot som idag forsvaras av att personalsammanséttningen pa bibliotek tenderar att
vara homogen.

Amelia Gibson et al. (2017) pekar dven de pa hur biblioteket som institution &r
praglat av olika sociala vérderingar vilka begréansar manniskor i deras interaktion
med saval bibliotekets service som dess olika informationsresurser. Dessa
varderingar speglar enligt Gibson et al. (ibd) i regel, de dominerande
samhallsgruppernas sociala och politiska intressen och bidrar féljaktligen till att
begransa bibliotekets engagemang i sociala rorelser och fragor som ror
lokalsamhéllet. Neutralitetsprincipen anvands inte sallan som en férevandning for
att halla distans till denna typ av samhélleligt engagemang och blir darmed ett satt
for bibliotekarier att undvika kansliga fragor, vilket forfattarna bland annat
exemplifierar genom amerikanska biblioteks passiva agerande i samband med
Black Lives Matters-rorelsens framvéxt. Gibson et al. (ibid) pekar i sammanhanget
pa hur biblioteket hade kunnat utgora en plattform for social mobilisering genom
att exempelvis anordna samtalsforum, bjuda in foreldsare och anordna aktiviteter
med koppling till rérelsen. Aven de amerikanska biblioteksforskarna Ursula
Gorham, Natalie Greene Taylor och Paul T. Jaeger (2013) ifragasatter
neutralitetsprincipens starka stallning inom biblioteket da den riskerar att kvdva
bibliotekariernas egna moraliska pliktkansla. Snarare an att luta sig mot
neutralitetsprincipen behover bibliotekarier utveckla en djupare forstaelse for
koncept som social rattvisa och ménskliga rattigheter. Avsaknaden av en enhetlig
forstaelse kring dessa begrepp och hur de relaterar till den egna yrkesrollen riskerar,
enligt forfattarna, att leda till att bibliotekarier blir passiva i diskussioner som
kretsar kring biblioteksverksamheten (Gorham et al. 2013). Ovan n&mnda
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spanningsforhallande mellan neutralitet och socialt engagemang ar nagot som Vi
kommer att &gna uppmarksamhet at i denna uppsats, da det i allra hogsta grad far
betydelse for hur det normativa uppdraget ska tolkas.

I en svensk kontext har folkbibliotekens formaga att bidra till samhallelig
inkludering uppmarksammats av saval biblioteksforskaren Joacim Hansson (2005)
som sociologen Mikael Stigendal (2008). Den senare riktar i sin bok Biblioteket i
samhéllet - en gransoverskridande motesplats? fokus mot hur biblioteket kan
fungera som en lank mellan vad han benamner som samhéllets utanfor- respektive
innanforskap. Stigendal betonar vikten av ett kritiskt forhallningssatt till
utanforskapet som begrepp sa till vida att han menar att det alltid maste betraktas i
relation till ett innanforskap, vilket rymmer barriarer for saval faktiskt som upplevt
deltagande. Stigendal gor en distinktion mellan harda och mjuka granser for
innanforskap dar de forra avser konkreta omstandigheter i form av de faktiska ramar
som anger forutsattningarna for deltagande medan de senare avser upplevelsen eller
kdnslan av deltagande. En utgangspunkt i Stigendals resonemang ar att biblioteket
och darmed ocksa bibliotekets personal utgdr representationer av samhallet och
darmed &ven dess innanforskap. Karaktéaristiskt for folkbibliotekens verksamhet ar,
enligt Stigendal, att dess harda granser ar laga i jamforelse med andra platser och
institutioner samhallet, vilket bidrar till en inkluderande potential. Han identifierar,
inom en bibliotekskontext, tre olika former av harda barriarer vilka harror till
malgrupp, resurser och ordning. Genom att rikta sig till alla liksom att tillhandahalla
ett kostnadsfritt utbud utan krav pa motprestation (bortsett fran att inte stora den
allménna ordningen), innehar biblioteket en unik potential nar det kommer till att
overbrygga samhaélleligt utanfor och innanférskap. (Stigendal 2008)

Nér det galler innanférskapets mjuka granser — det vill sdga de som utgdr barriérer
for kanslan av deltagande — pekar Stigendal (ibid) ut férekomsten av direktkontakt
mellan bibliotekspersonal och besdkare som synnerligen betydelsefull. Genom ett
oppet och utforskande foérhallningssatt liksom en bred kunskapssyn vilken
tillvaratar varje individs unika meningssammanhang kan bibliotekspersonalen tka
mojligheten for att deltagande i biblioteksrummet inte bara &r materiellt betingad
utan &ven forankrad i ménniskors mentala upplevelser (ibid). Hansson (2005) lyfter
fram hur folkbiblioteket, historiskt sett, har haft en viktig roll i lokalsamhallet
genom att utgdra en motkraft till de exkluderingsmekanismer som bland annat
Giddens synliggor. Dessa innebér bland annat en uteslutning av samhallets mest
underprivilegierade grupper, vilka pa grund av etniska, religiosa eller ekonomiska
faktorer stélls utanfér samhaéllet, exempelvis i form av arbetsloshet. Hansson (ibid)
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ser en Overhdngande risk att dessa redan etablerade exkluderingsmekanismer
forstarks av vad han bendmner som det nya kunskapssamhéllet dar ménniskors
formaga att tillgodogora sig informationsteknologiska kunskaper utgor en
forutsattning for deltagande. Hansson beskriver hur nedmonteringen av
valfardssamhéllet gor det angeléget att bejaka de politiska instrument som alltjamt
finns tillgangliga for att motverka ovan ndmnda uteslutningsmekanismer. Detta
kraver menar Hansson (ibid) ett aktivt och demokratiskt medvetet arbete vilket
varnar biblioteket som en plats for meningsskapande, fritt kunskapsstkande och
offentlig dialog.

Liksom Hansson dgnar den amerikanska biblioteksforskaren John Gehner (2010)
uppmarksamhet at hur biblioteket kan arbeta pa ett mer inkluderande satt. For att
utgora en relevant resurs maste biblioteket i hogre grad involvera det omgivande
samhallet i utformandet av verksamheten En viktig del i detta arbete handlar om att
identifiera olika former av hinder som gor att manniskor inte soker sig till
biblioteket. Gehner betonar i sammanhanget hur métet mellan bibliotekarie och
besokare ar avgorande for huruvida biblioteket formar utgora en relevant resurs for
socialt exkluderade méanniskor. Att fa till stand ett gott mote kraver en beredskap
fran bibliotekariens sida att frangd sin auktoritara roll och istallet mota besokaren
pa en jamlik niva. Detta blir i synnerhet viktig i motet med missgynnade grupper
och individer eftersom biblioteket, i egenskap av offentlig institution, i viss man
ocksa kan betraktas som en del av en fortryckande struktur. (Gehner 2010)

Detta avsnitt har syftat till att undersdka hur begreppet social réttvisa kan forstas
inom en bibliotekskontext. Nedan foljer en redogdrelse for forskning,
huvudsakligen med utgdngspunkt i kritisk teori, som riktar uppméarksamhet mot
biblioteksrummet och dess olika funktioner.

Biblioteket som offentligt rum

| antologin Critical Theory for Library and Information Science (Leckie &
Buschman 2010) lyfter redaktorerna den kritiska teorins relevans for B&l-
forskningen. Habermas teoretisering av den offentliga sfaren tycks i manga
avseenden utgora relevant begreppsapparat inom B&I-forskningen (se till exempel
Andersen & Skouvig 2006; Andersen 2005; Kann-Christensen Andersen 2009;
Olsson Dahlquist 2019; Buschman 2003; 2006; 2010; 2017; 2019; Johnston &
Audunson 2017; Engstrom & Rivano Eckerdal 2017). | Audunsons et al. (2019)
litteraturstudie, framhalls hur Habermas teorier blivit allt mer tongivande inom
saval europeisk som anglosaxisk B&I-forskning. Genom Habermas definition av
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begreppet mojliggérs en  bredare  kontextualisering och analys av
biblioteksverksamheten som offentlig institution situerad i en specifik
samhallsstruktur med sérskilda rums- och tidsmassigt reglerade kommunikativa
forutsattningar. Ett exempel pa dylik forskning ar John Buschmans (2003) studie
Dismantling the public sphere: situating and sustaining librarianship in the age of
the new public philosophy, vilken undersdker det moderna bibliotekarieyrket och
dess utmaningar i en brittisk kontext. | studien beskriver Buschman hur den
offentliga sektorn i allt hogre grad har anammat en marknadsekonomisk rationalitet,
enligt vilken utbud och efterfragan ar en styrande princip. Detta forhallningssatt
stélls i kontrast till det demokratiska och folkbildande uppdrag som de offentliga
biblioteken traditionellt sett varit forknippade med. Buschman aktualiserar hér den
offentliga sfaren som begrepp for att analysera hur dessa forandringar paverkar de
offentliga bibliotekens demokratiframjande uppdrag. (Buschman 2003).

En studie inom den norska B&Il-forskningen dér offentlighetsteori tas i
bruk & Jamie Johnstons och Ragnar Audunsons (2019) studie Supporting
immigrants’ political integration through discussion and debate in public libraries
som undersoker konversationsbaserade program pa folkbibliotek i Norge. | studien
framkommer att folkbiblioteket har potential att bidra till 6kad social integration
samtidigt som det ocksa kan bidra till att stéarka invandrares majlighet att gora sig
horda i den offentliga diskursen. Studien pekar pa fyra satt som biblioteken kan
bidra till formationen av en mer inkluderande offentlig sfar: genom att bidra till
okad spraklig kompetens, genom att utvidga deltagarnas sociala natverk, genom sitt
arbete med informationsférmedling och i egenskap av facilitator av olika former av
samtal. Ragnar Audunson (2005) for ett liknande resonemang i en tidigare artikel
och menar att det offentliga biblioteket i dagens mangkulturella och digitaliserade
samhalle fyller en viktig demokratisk funktion i form av en lagintensiv motesplats
dar manniskor kan matas, bygga relationer och utbyta &sikter. Aven den norske
biblioteksforskaren Andreas Varheim (2014) betonar bibliotekens viktiga funktion
i egenskap av matesplats, och hur denna funktion kan ha positiva effekter pa tilliten
gentemot institutionen. Hans forskning visar att biblioteken kan ha en viktig
funktion att spela for nyanléanda personer, framfor allt i ett initialt skede, dar dessa
personer saknar forankring i samhallet. Biblioteket kan da fungera som en
valkomnande institution med maojlighet att finna en vardegemenskap med Ovriga
biblioteksanvéandare och framja interkulturella moten.

I sin artikel Libraries as the Spaces Between Us — Recognizing and Valuing the
Third Space malar biblioteksforskaren James Elmborg (2011), med hjélp av den
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postkoloniala teoretikern Homi Bhabhas teori om det tredje rummet, upp en bild av
biblioteket som en potentiellt forenande plats dar manniskor fran olika bakgrunder
kan motas och dela erfarenheter. EImborg betonar hur biblioteket genom att inbjuda
till appropriering av rummet kan 6ka sin relevans i manniskors liv. Enligt EImborg
bestar bibliotekets potential i den mangfald av funktioner det kan tankas fylla, vilket
gor att nya typer av méten standigt &ger rum. En grundldggande idé i Bhabhas teori
ar att moten dér olika kulturella ramverk aktualiseras, med nddvandighet ger
upphov till en forhandling av respektive parters identiteter. Biblioteket kan saledes
bidra till kulturell utveckling och motverka polarisering mellan olika grupper i
samhallet. For att biblioteket ska lyckas med detta &r det emellertid, enligt EImborg,
nddvéndigt att man omprovar den egna institutionella identiteten for att undanréja
kulturella barridrer som forsvarar for grupper att ta plats i biblioteket. For
bibliotekarien innebar detta att istéllet for att utgdra ett manskligt granssnitt till
bibliotekets samlingar i hdgre utstrackning iklada sig rollen som en engagerad
samarbetspartner och mojliggorare i méanniskors sociala och kulturella utveckling.
Biblioteksbesokaren kan, utifran denna forstaelse av biblioteket, betraktas som en
“grinslandsperson” (var Oversattning) vilken pa ett intellektuellt plan standigt
korsar olika gréanser i sin stravan efter sjalvforverkligande. (EImborg 2011)

De amerikanska biblioteksforskarna Freeda Brook, Dave Ellenwood och Althea
Eannace Lazzaro (2015) menar att biblioteket idag praglas av en vithetsnorm, vilket
i enlighet med Elmborgs (2011) resonemang, gor biblioteket till ett dominerande
rum som forsvarar for personer och grupper som inte tillhor den dominerande
gruppen att delta pa biblioteket. Att inte se sina kulturella varden representerade
inom bibliotekets vaggar kan har utgora ett hinder for individer och grupper att
betrakta biblioteket som en potentiellt anvandbar och inbjudande plats. Det ar
darfor av vikt att forma spegla en mangfald av identiteter, varfor biblioteket bor
strava efter att uppna en etnisk och kulturell representation inom personalgruppen,
samt erbjuda utbildningar som framjar kulturell kompetens. Liksom Elmborg
(2011) betonar Brook et al. (2015) vikten av ett sjalvreflexivt forhallningssatt till
den maktposition som yrket innebar och hur denna aspekt bidrar till att forma
interaktionen inom biblioteksrummet.

Elmborgs (2011) ovan presenterade idéer visar hur biblioteket i form av ett tredje
rum kan bidra till att manniskor fran olika kulturer kan métas, vilket kan mojliggora
for utvidgade identiteter och minskad polarisering. Samtidigt lyfter Rivano
Eckerdal (2017), utifran ett informationslitteracitetsperspektiv, hur biblioteket bor
rymma en konfliktorienterad dimension dar konkurrerande perspektiv tillats ta plats
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och stéllas emot varandra. Biblioteket kan har fungera som en arena dar samtal och
debatter kan aga rum med utgangspunkt i manniskors konkreta och vardagliga
erfarenheter. Sadana diskussioner kan enligt Rivano Eckerdal (ibid) rymma en mot-
hegemonisk potential da det synliggér hur manniskors vardagliga upplevelser
sammanhanger med strukturella faktorer. Biblioteksrummets politiska potential &r
ocksa nagot som biblioteksforskarna Lisa Engstrém och Jennie Gustafsson (2017)
lyfter. De argumenterar for att biblioteket bor fungera som en plats dar saval
politiska grupper som sociala rorelser kan fa mojlighet att mobilisera sig. Jenny
Bossaller (2017) for ur ett amerikanskt perspektiv ett liknande resonemang. Hon
betonar vikten av ett 6ppet rum, dar alla ar valkomna samtidigt som det ocksa maste
finnas utrymme for politisk aktivitet, i synnerhet kopplat till det aktuella
lokalsamhallets behov och forutsattningar. Ett exempel pa aktiviteter som, enligt
Bossaller (ibid), kan rymmas inom bibliotekens demokratiska uppdrag &r att
anordna evenemang som gynnar interkulturella och mellanmanskliga méten samt
aven evenemang som anknyter till politiska teman. Rivano Eckerdals (2017) och
Bossallers (2017) studier ar relevanta for foreliggande uppsats sa till vida att de
anlagger demokratiteoretiska perspektiv for att studera biblioteket i egenskap av
offentlig métesplats.

I likhet med Rivano Eckerdal betonar Peter Dahlgren (2009), professor emeritus i
media- och kommunikationsvetenskap, samtalets betydelse for en vital demokrati.
Samtidigt varnar han for en framvaxande syn pa deliberativa samtal som endast
utspelande sig i “starka” offentliga rum. Enligt Dahlgren &r det inte givet att
manniskor i sin vardag medvetet viljer att ge sig i kast med politiska — eller, utifran
en habermasiansk forstaelse, deliberativa — samtal. Snarare, pekar han pa, finns det
en obenagenhet hos manniskor att inga sddana samtal da de ofta ar forknippade med
kanslor av obehag och radsla. Att endast tillerkanna de strikt deliberativa samtalen
en politisk betydelse riskerar darfor att osynliggora en stor del av de samtal som
ager rum pa en mer vardaglig basis, manniskor emellan och som Dahlgren
bendmner civic talks. Dessa samtal rymmer, enligt Dahlgren en potentiell politisk
relevans da de kan trigga olika former av politiskt engagemang och déarigenom
framja medborgerligt aktorskap. Vardagliga samtal mellan ménniskor kan harmed,
menar Dahlgren, utgbra en situationell l&nk mellan det personliga och det
samhélleliga liksom mellan den privata och offentliga sfaren. Dessa samtals
kreativa, empatiska och k&nsloméssiga potential bor darfor, enligt denne, betraktas
som ett essentiellt inslag i en vital demokrati. (Dahlgren 2009)
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Olsson Dahlquist synliggor i sin avhandling fran 2019 det vardagliga samtalets
demokratiska betydelse utifran ett biblioteksperspektiv. Liksom Dahlgren (2009)
belyser hon det faktum att deliberativa samtal ofta forknippas med etablerade
politiska arenor, vilket hon i enlighet med denne ifragasatter. Olsson Dahquist
(2019) begagnar sig har av den senares term civic talks for att synliggora
bibliotekets demokratifrdimjande potential. Olsson Dahlquist (ibid) betonar hur
hennes syn pa demokrati som en kommunikativ och social process, dar information,
kunskapsspridning och asiktsbildning ar centrala element delvis ar avhangig dessa
vardagliga kommunikativa aktiviteter. Demokratibegreppet far saledes, menar
Olsson-Dahlquist, (ibid), med stod den svenska demokratiutredningen Lat fler
forma framtiden, en vidare innebord &n deltagande i politiska val vart fjarde ar
(Demokratiutredningen  2016). Denna forstdelse av den vardagliga
kommunikationens politiska potential kommer ha betydelse i féreliggande studie
sa till vida att vi likhet med Dahlgren (2009) och Olsson Dahlquist (2019) forstar
de moten och samtal som sker inom ramen for biblioteksverksamheten som
potentiella demokratiska praktiker.

| foreliggande rubrik har vi diskuterat hur biblioteket i egenskap av offentligt rum
kan fungera som en arena dar manniskor kan moétas, utbyta idéer och mobilisera
sig. Den forskning som refereras till visar hur biblioteketsrummet kan rymma en
rad olika saval funktioner som gemenskaper mellan vilka granserna inte alltid ar
tydliga. Att besoka biblioteket innebér saledes en mojlighet att gora positiva och
ovantade erfarenheter. Samtidigt finns det maktstrukturer som paverkar manniskors
benégenhet att betrakta biblioteket som en relevant plats. For att biblioteket ska vara
en dppen plats dar alla &r valkomna tycks det saledes kréavas ett aktivt och reflexivt
arbete pa saval ett organisatoriskt plan som fran den enskilda bibliotekarien.

Ett utvidgat uppdrag

Antropologen Shannon Mattern synliggor i sin artikel Library as infrastructure fran
2014 hur manga offentliga bibliotek idag tillnandahaller en bred social service,
samt fungerar som en lank mellan olika delar av samhallet. Dahlquist (2019) gor i
en svensk kontext en jamforelse mellan det samhallsengagemang som
folkbiblioteket hangav sig at under 70-talet och den samhélleliga roll som
biblioteken idag fyller, vilken hon i viss man menar kan betraktas som tilldelad
biblioteket (se dven Hansson 2010). Hon framhéver liksom Mattern, hur
bibliotekets sociala funktion i mangt och mycket handlar om att bista manniskor i
deras kontakt med olika myndigheter och samhéllsfunktioner sasom
Migrationsverket och banker. Detta har lett till att granserna delvis har suddats ut
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nar det galler vad som kan rymmas inom bibliotekarieprofessionens atagande.
Samtidigt som Olsson Dahlquists (2019) studie visar hur ett vidgat uppdrag kan
bidra till en kansla av meningsfullhet aktualiserar det ocksa viktiga fragor avseende
vilka uppgifter som ar rimliga att hantera utifran bibliotekariers kompetensomrade.
Ett satt for bibliotek att hantera situationer dar en sadan osakerhet uppstar ar, enligt
Olsson Dahlquist (ibid), att samarbeta med andra samhallsaktorer vilka besitter
expertis inom sina respektive omraden. Aven Mattern (2014), som anlagger ett
systemteoretiskt perspektiv pa biblioteket, menar att biblioteket maste forsta sin roll
i den sociala infrastrukturen for att skapa en forstaelse for vilken funktion man kan
fylla inom ramen fér denna. Liksom Olsson Dahlquist (2019) pekar Mattern (2014)
pa vikten av att samarbeta med relevanta samhallsinstitutioner inom ramen for det
egna lokalsamhallet for att fortydliga hur man kan fordela ansvaret att tjana
lokalsamhallets behov mellan sig. Alanna Kelly et al. (2017) beskriver utifran
amerikanskt perspektiv hur de offentliga biblioteken i regel har varit snabba pa att
reagera pa omgivningens skiftande behov och forutsattningar, och hur de ofta far
funktionen av samlingslokal for olika sociala gemenskaper. Detta gor att
bibliotekarier i hodg utstrackning kommer i kontakt med utsatta och socialt
exkluderade manniskor, nagot som vécker fragor kring bibliotekarieyrkets innehall
och utformning (Kelly et al. 2017). Av foregiven anledning har kopplingen mellan
socialt arbete och biblioteket blivit allt mer uppmarksammad, dven om dylik
forskning ar relativt sallsynt (Kelly et al. 2017).

En forskare som dock lyfter denna koppling ar Keren Dali (2018) vilken havdar att
bibliotekarieprofessionen, genom att inforliva en rad inom social arbete vanligt
forekommande och sammanhéangande koncept, kan utvecklas fran formedlare av
information till verkliga forandringsagenter pa saval individniva som lokal- och
samhallsniva. Dessa koncept, i form av systemteori, empowerment, kulturell
kompetens/intersektionalitet och teoretisk medvetenhet/reflexivitet kan mojliggora
for en forbattrad och fordjupad forstaelse for individers liv, identiteter och
livssammanhang i syfte att saval sékerstélla bibliotekets relevans som utforska dess
potentiella roll inom valfardssystemets ramar. De tankar och reflektioner som Dali
(2018) presenterar &r, menar vi, av relevans inom ramen for foreliggande uppsats i
synnerhet dér bibliotekets till synes utvidgade sociala funktion behandlas. Vidare
har saval empowerment- som intersektionalitetsbegreppet nara kopplingar till
erkannandebegreppet sa till vida att de riktar blicken mot hur sociala oréattvisor
h&nger samman med manniskors mojlighet att delta i samhaéllslivet.
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Ovan refererade studier synliggor hur forskning avseende bibliotekets sociala
funktion kan vara betjant av att hamta inspiration fran andra discipliner, exempelvis
socialt arbete. En omstandighet som &r vard att ta i beaktande &r att en del av de
studier som redogjorts for ovan ar hamtade ur en amerikansk kontext, vilken i vissa
vasentliga avseenden skiljer sig fran en svensk. Inte desto mindre anser vi att dessa
kan tjana som underlag i diskussionen om bibliotekets utvidgade uppdrag dven
inom ramen for en svensk kontext. Det faktum att socialt arbete i allt hdgre grad
beforskats utifran erkannandebegreppet (se till exempel Garret 2005; 2009;
Houston 2008a; 2008b; 2009), starker utifran ovan refererad forskning teorins
relevans dven inom en bibliotekskontext.

Fran granssnitt till samarbetspartner

En viktig aspekt av erkannandeteorin, i synnerhet Honneths, &r just den
mellanmanskliga interaktionen. En typ av situation dar motet mellan bibliotekarie
och besokare aktualiseras &r det sa kallade referenssamtalet, varfor detta blir viktigt
att ta hansyn till inom ramen for var studie. Syftet med referenssamtalet bor enligt
de amerikanska biblioteksforskarna Catherine Sheldrick Ross, Kirsti Nilsen och
Marie L. Radford (2009) vara att skapa en bild av vad anvandaren vill veta, i vilket
sammanhang anvandaren avser anvanda informationen, vilken niva informationen
skall vara pa samt vilka eventuella kompetenser som kravs for att kunna
tillgodogdra sig informationen. Det rader emellertid, enligt Ross et al. skilda
uppfattningar inom biblioteksvarlden avseende referenssamtalets betydelse och
huruvida bibliotek skall lagga tid och resurser pa denna uppgift. Tva vanliga myter
som tenderar att undergrava referenssamtalets betydelse &r dels att anvéandaren
alltid ar fullt medveten om sitt eget informationsbehov och att referenssamtalet
darmed ar dverflodigt dels att anvandaren bor betraktas som ensamt ansvarig for att
veta och ge uttryck for detta informationsbehov. Att i egenskap av bibliotekarie
sélla sig till den senare myten innebar, enligt Ross, Nilsen och Radford (ibid), att
den professionella skyldigheten reduceras till att i enbart bokstavlig mening svara
pa anvandarens fraga utan att satta sig in i dennes informationsbehov pa ett djupare
plan. En sadan forstaelse av referenssamtalet gor ocksa, enligt Ross et al. att
referenssamtalet forlorat stora delar av sin potential. (Ross et al. 2009)

Inom en svensk kontext har Fredrik Hanell, Eva Kronfélt och Olof Sundin (2006)
astadkommit ett intressant bidrag till forskningen kring referenssamtalet betydelse.
De beskriver hur bestkare ofta upplever motet med bibliotekarien som obehagligt
och praglat av missforstand, vilket de menar i manga fall beror pa bibliotekariens
oférmaga eller ovilja att séatta sig in i besokarens behov. De synliggor i en
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diskursanalys av referenssamtalet hur detta praglas av inneboende maktaspekter dér
bibliotekariens roll ar 6verordnad besdkares. En forklaring till denna ojamlika
maktbalans kan, menar de, ha sin forklaring i bibliotekariens bristande trygghet
gallande vari den egna expertisen bestar vilket féranleder bibliotekarien att behalla
en distans till anvandaren, nagot som forsvarar den utforskande processen (Hanell,
Kronfélt & Sundin 2006). En biblioteksforskare som i hog utstrackning betonar
denna utforskande process &r Marc Stover (2004), som arbetar som bibliotekarie
vid San Diego State University med inriktning pa psykologi och
beteendevetenskap. Denne jamfor bibliotekariens referensarbete med terapeutens
sa till vida att det bor betraktas som en kollaborativ process grundad pa en jamlik
dialog mellan bibliotekarien och besdkaren. Stover (ibid) betonar hur ett ojamlikt
maktférhallande mellan bibliotekarien och anvandaren sa gott som alltid utgor ett
hinder i referenssituationen varfor en stor del av bibliotekariens fokus bor riktas
mot att reducera och helst 6verbrygga den redan existerande maktrelation som finns
inbyggd i referenssituationen (ibid).

Aven Arellano-Douglas (2018), som later sig inspireras av feministisk
relationsteori, satter bibliotekariens roll i referenssituationen under lupp. Hon
beskriver hur de relationella aspekterna av bibliotekarieyrket inte sdllan hamnar i
skymundan till foljd av forestallningar kring den auktoritéra, objektiva och neutrala
bibliotekarien. Samtidigt som den relationella delen av yrket ofta undervéarderas
utgor den en stor del av yrket sa till vida att bibliotekarien forvantas skapa en varm
och valkomnande stamning pa biblioteket. Denna delvis konfliktfyllda roll ger inte
séllan upphov till kanslan av att som bibliotekarie inte racka till. Vidare riskerar
forvantningarna om att leva upp till om ovan ndmnda ideal skapa en distans till
besokaren. | likhet med ovan niamnda forskning riktar Arellano-Douglas saledes
kritik mot den hierarkiska relation som traditionellt sett praglat relationen mellan
bibliotekarie och besokare. Istéllet foreslar menar hon att referenssituationen bor
betraktas som en dmsesidig process som bygger pa saval empati, respekt och ett
genuint intresse for den andre som pa kunskaps- och informationsutbyte. Det
handlar harvidlag om ett erkdnnande av besokaren i egenskap av unik individ: “It
Is an act of mutual recognition that is affirming and intersubjective - recognizing
the subjectivities or unique personhood of others” (Arellano-Douglas 2018, s. 231—
232). Ett sadant forhallningssatt skapar inte bara forutsattningar for intellektuell
utveckling, utan dven personlig och kénslomassig sadan, for bade bibliotekarie och
besokare. (Arellano-Douglas 2018)
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Ovan namnda forskning visar hur erkdnnandets mekanismer &r narvarande i
referenssamtalet och hur ett framgangsrikt referenssamtal tycks vara avhangigt ett
aktivt deltagande i besokarens situation. Nagot som de har gemensamt &r att de
visar pa betydelsen av att betrakta referenssamtalet som ett gemensamt utforskande.
I avsnittet nedan foljer en redogorelse for forskning som belyser yrkesetiska
aspekter av bibliotekarieyrket och hur dessa forhaller sig till bibliotekets
demokratiframjande uppdrag.

Den aktiva bibliotekarien — frén id¢ till handling

Hansson beskriver hur samhallsdiskursen allt mer domineras av liberala varden och
att den traditionella hoger- och- vanster-skalan idag utmanas fran ett liberalt hall
som vill gora gallande att politisk konflikt &r obsolet (Hansson 2010). Denna kritik
ar sammanflatad med den marknadsideologi som gjort sig gallande i stora delar av
samhallet (ibid; jmf D’ Angelo 2006). Samtidigt har den nordiska
biblioteksverksamheten i mangt och mycket byggt pa traditionella
socialdemokratiska varderingar, vilket bland annat folkbibliotekens arbete med att
na exkluderade grupper kan ses som ett exempel pa (Hansson 2010). Hansson
problematiserar denna utveckling sa till vida den bereder vag for globala och
kommersiella krafter vilka i regel inte &r forenliga med bibliotekets
vardegrund. Som en motkraft till denna utveckling uppmanar Hansson (2018)
bibliotekarier att reflektera kring sitt uppdrag och formulera det utifran en normativ
grund med stdd i lagen.

Hansson (2018) gor en atskillnad mellan bibliotekens vérdegrund och
bibliotekariers professionsetik. Skillnaden mellan dessa vardesystem &r att det forra
galler det enskilda biblioteket medan det andra ar kopplat till professionen pa ett
mer Overgripande plan. Detta mojliggor en forstaelse for professionsetik som
nagonting som grundlaggs i ett utbildningsskede och sedan foljer bibliotekarien
genom dennes olika anstéallningar. Professionsetiken blir pa detta sétt bade
legitimitets- och identitetsgrundande och mojliggor for bibliotekarier att bibehalla
en yrkesmassig integritet i forhallande till trender vilka kommer till uttryck i:
“mediebruk, offentlig administration och politisk diskurs” (Hansson 2018, s 295).
Hansson betonar i detta sammanhang att det ar bibliotekslagen som ytterst anger
bibliotekarier handlingsutrymme och att det saledes ar i det lagstadgade uppdraget
som utformandet av en yrkesetisk kod bor ta sin utgangspunkt. Centrala aspekter
att uppehalla sig vid i detta avseende forefaller bland annat vara uppdraget att arbeta
for det demokratiska samhéllets utveckling och fri asiktsbildning samt det faktum
att biblioteksverksamheten ska finnas tillgdnglig for alla. Att i egenskap av

37



bibliotekarie kéanna till — och forma argumentera utifran — det i lagen angivna
handlingsutrymmet boér, enligt Hansson, betraktas som en allt viktigare del i
yrkesutdvningen da de positiva opinionsfriheterna i allt hogre utstrackning
utmanas. Hansson lyfter &ven vikten av en gedigen analys av den miljé som de
nordiska och svenska biblioteken verkar i samt de nya krav denna staller pa
bibliotekarier i deras praktiska yrkesutdvning. Har ser Hansson fyra omraden dar
B&I-forskningen bor kunna bidra till kunskapsutveckling i form av att 1)
tillhandahalla vagledning i etiska dilemman och fragor som ror verksamhetens
legitimitet, 2) ifragaséatta och motverka ekonomiska, kommersiella och politiska
intressen som hotar biblioteket, 3) bidra till meningsskapande och klargéra syftet
med verksamheter samt 4) lyfta bibliotekslagen och dess tolkningsmdjligheter. Att
inom saval bibliotekarieutbildningen som B&I-forskningen kasta ljus dver dessa
omraden ar, enligt Hansson (2018), av yttersta vikt for att bibliotekarier ska forma
fullgdra det demokratiska uppdraget dven i kontexter dar demokratiska principer
utmanas och hotas. (Hansson 2018)

Aven Carlsson och Rivano Eckerdal (2018) som vi namns i inledningen av
uppsatsen, diskuterar hur det demokratiframjande uppdraget forhaller sig till det
juridiska ramverk som biblioteksverksamheten regleras av. De betonar liksom
Hansson (2018) att folkbibliotekarier idag verkar i en politisk och social kontext,
som drpraglad av vaxande klyftor, polarisering och misstro gentemot det
demokratiska systemet vilket staller det demokratiframjande uppdraget pa sin spets.
Med utgangspunkt i Chantal Mouffe agonistiska demokratimodell anlagger
forfattarna en syn pa demokrati som en standigt pagaende och konfliktfylld process
enligt vilken demokrati gors, formas och omformas genom olika praktiker. En
central del av bibliotekariens kompetens blir darmed att vara vél fortrogen med
relevanta styrdokument och ha en god férmaga att argumentera for de val man gor
i fornallande till det demokratiframjande uppdraget. Forfattarna ger exempel pa hur
lagen kan utgora ett stod i situationer som uppstar i biblioteksrummet, exempelvis
i situationer dar krankande uttalanden gors. Vidare beskriver Carlsson och Rivano
Eckerdal hur bibliotekariers satt att argumentera utifran det lagstadgade uppdraget
mojliggjort for en utvidgad biblioteksverksamhet riktat mot gruppen nyanlénda i
form av tillhandahalla informationscaféer i samband med att Sverige 2015 tog emot
ett stort antal flyktingar. Dessa tva exempel visar hur en fortrogenhet med lagen kan
utgora ett verktyg i den vardagliga yrkesutovningen saval i motet med besokaren
som i dialog med den egna organisationen. (Carlsson & Rivano Eckerdal 2018).
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Vi har ovan redogjort for hur det faktum att bibliotekarier idag verkar i en kontext
praglad av politisk osékerhet, polarisering och véxande klassklyftor nddvandiggor
en utokad yrkesetisk diskussion. Av central betydelse forefaller har vara att inom
saval bibliotekariekaren som inom forskning och utbildning utveckla en kunskap
och medvetenhet avseende hur det demokratiframjande uppdraget kan forstas och
omséttas 1 praktisk yrkesutdvning. Genom att i foreliggande uppsats ta
utgangspunkt i bibliotekariers yrkesvardag hoppas vi kunna bidra till en sadan
forstaelse. Var ambition &r har att, utifran ett erkannandeperspektiv, bidra med nya
perspektiv pa hur deltagande inom savél bibliotekets vaggar som samhallet i stort
kan forstas.
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Metodologi

Kvalitativ intervjumetod

Eftersom syftet med var studie var att undersoka folkbibliotekariers syn pa
begreppet social rattvisa samt deras upplevelser att bidra till social rattvisa inom
ramen for sitt yrke forefoll en kvalitativ intervjumetod utgdra ett lampligt alternativ.
En viktig fortjanst med kvalitativa intervjuer &r, enligt Ulla Eriksson-Zetterquist
och Goéran Ahrne (2015), att de, till skillnad fran vad som é&r fallet med ett
standardiserat frageformular, ger intervjuaren mojlighet att anpassa fragorna och
deras inbordes ordning till situationen under den radande intervjun. Detta Gppnar
vidare dorren for att fa svar pa andra fragor &n de pa forhand formulerade. Eriksson-
Zetterquist och Ahrne (ibid) avfardar relevansen i att dela upp kvalitativa intervjuer
i olika typer utan framhaver istallet ovan namnda mojlighet att tillampa det pa
forhand utformade frageformularet utifran intervjusituationens unika betingelser.

Den kvalitativa intervjumetoden innebér, enligt Eriksson-Zetterquist och Ahrne
(2015), begransningar nar det kommer till att dra djupgaende slutsatser avseende
ett enskilt fenomen, men innehar istallet férdelar i form av att forskaren kan erhalla
ett bredare perspektiv med avseende pa nyanser och dimensioner av det studerade
fenomenet. Vi gor, inom ramen for den féreliggande uppsatsen, i férsta hand inte
ansprak pa att producera nagon generaliserbar kunskap. Daremot ar vart mal att
kunna lyfta fram exempel pa hur ett socialt rattvisearbete kan forstas och
manifestera sig pa bibliotek samt diskutera dessa exempel utifran
erkannandebegreppet s& som detta forstds enligt Honneth och Fraser.
Forskningsintresset i studien kan saledes, enligt Karl-Erik Rosengren och Peter
Arvidson (2002) definition, betraktas som utforskande snarare dn beskrivande eller
forklarande. Kénnetecknande for en utforskande forskningsansats ar enligt dessa att
forskaren avser ringa in ett fenomen med avseende pa dess form och vasen. En
vanlig metod i utforskande forskning dr, enligt Rosengren och Arvidson (2002)
faltstudier, dar forskaren genom observation, samtal och reflektion samt genom ett
oppet sinne forsoker tillagna sig en forstaelse for det undersokta fenomenet. En
sadan metodologisk triangulering hade enligt var uppfattning varit fortjanstfull for
att skapa en Okad forstaelse for uppsatsens @mne. En sadan ansats hade emellertid
varit allt for tid- och resurskravande utifran de ramar vi har haft att forhalla oss till.
Det hade ocksa kunnat medfora etiska dilemman dr bibliotekariers agerande i olika
situationer hade blivit foremél for kritik och bedémning. Aven frdgan om
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avidentifiering hade i ett scenario dar vi anvant oss av observationer blivit svar att
hantera.

Vi ar medvetna om att andra kvalitativa metoder hade kunnat vara anvandbara for
att besvara vara forskningsfragor, exempelvis fokusgrupper eller semistrukturerade
enkater. Att valet anda foll pa intervjuer med enskilda bibliotekarier berodde framst
pa att vi ville varna mojligheten for intervjupersonen att tala 6ppet och fritt kring
ett &mne som i vissa avseenden kan vara av kanslig karaktar. Vidare ville vi ge 0ss
sjalva majligheten att i sa hog grad som majligt folja upp for studien intressanta
resonemang, Vilket vi tror hade varit svarare inom ramen for exempelvis en
fokusgruppsdiskussion dar samtalet i hdg grad &ar beroende av deltagarnas
interaktion. En annan faktor som paverkade valet av intervjumetod var de tidsramar
vi hade att forhalla oss till, dar vi upplevde att fokusgrupper hade varit svarare att
planera och genomféra. Enkéter som metod valdes bort i ett tidigt skede, framst
utifran amnets komplexitet dar de begrepp som vi utgar fran rymmer en mangd
tolkningsmajligheter. Risken att intervjupersonen skulle missforsta fragorna hade
har kunna innebadra ett problem.

| utformandet av intervjufradgorna utgick vi fran den tematisering Steinar Kvale och
Svend Brinkmann (2014) redogor for, enligt vilken fragorna: vad, varfor och hur
bor besvaras innan intervjun genomfors. “Vad” syftar pa att tillférskansa sig
kunskap kring damnet som ska studeras, “varfor” handlar om vilket
syfteundersokningen har och “hur” syftar pa vilken intervju- och analysteknik som
bor anvandas. Saledes skedde innan valet av metod och genomforandet av
intervjuerna ett arbete med att utveckla en teoretisk forstaelse for det amne vi
amnade att studera. Denna inledande kunskapsinhamtning vagledde oss pa sa vis i
saval vart metodval som i utformandet av intervjufragorna.

Urval

Peter Svensson och Goéran Ahrne (2015) beskriver hur man vid valet av empiriskt
objekt bor valja en social miljo dar det fenomen man &r intresserad av att studera
kan tiankas forekomma. Eftersom var studie syftar till att undersoka hur
folkbibliotekarier ser pa begreppet social rattvisa var ett urvalskriterium foljaktligen
att intervjupersonen skulle arbeta som folkbibliotekarie. Vidare har vi framst valt
att intressera oss for folkbibliotek i stader eller omraden déar vi tanker oss att dessa
kan fylla en viktig social funktion i enlighet med det normativa atagande som Kann-
Christensen och Andersen (2009) beskriver i ovan namnda artikel. For att fa en bred
bild 6ver hur bibliotekets sociala funktion kan manifesteras valde vi att kontakta
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folkbibliotek av olika slag och i olika stader. Detta utifran antagandet att denna
funktion kan te sig olika givet bibliotekets storlek, geografiska position och
sociokulturella kontext. Vi valde emellertid medvetet att i viss man rikta oss till
bibliotek dar vi trodde att den sociala funktionen skulle vara mer central. Ett sadant
urval, eller snarare val, ligger i linje med vad Rosengren och Arvidson (2002)
foresprakar nar det galler utforskande empirisk forskning. Detta sa till vida att syftet
helt enkelt ar att komma i kontakt med de personer som besitter, for det studerade
forskningsomradet, relevant kunskap. Anledningen till att Rosengren och Arvidson
(2002) foredrar begreppet val framfor urval ar att urvalsbegreppet ofta forknippas
med en ambition att astadkomma ett demokratiskt eller representativt urval, vilket
inte ar fallet i en utforskande ansats och heller inte i var studie.

Inom ramen for studien intervjuades atta folkbibliotekarier pa atta olika
folkbibliotek. En av intervjupersonerna ar inte utbildad bibliotekarie, utan nyligen
utbildad arkivarie. Vid intervjutillfallet var han dock anstélld som bibliotekarie och
ansvarade for bibliotekariesysslor. Vi gjorde darfér beddmningen att han déarfor var
lampad att delta i studien. Eftersom uppsatsen syftar till att synliggéra exempel pa
hur det sociala rattvisearbetet kan ta sig uttryck snarare &n att fanga en representativ
bild av hur detta manifesterar sig pa folkbibliotek, sag vi inte att det féreldg nagot
problem i att foreta vart urval utifrdn ovan namnda kriterier. Vi tog i ett forsta skede
kontakt med bibliotekschefer via mejl, vilka i sin tur vidarebefordrade var
intervjuforfragan till personalen.® Mejlet vi skickade ut inneholl en Kortare
redogorelse for studiens syfte, vilket kan ha paverkat bibliotekschefernas urval.
Detta var dock ett medvetet val vi gjorde for att i enlighet med vad som tidigare
angivits komma i kontakt med for &mnet relevanta intervjupersoner. Vi ar medvetna
om att det har kan foreligga en problematik avseende intervjupersonernas utrymme
att tala fritt da dessa kan kanna sig bakbundna av sina respektive chefer. Ytterligare
en risk &r enligt Svensson och Ahrne (2015) att chefen medvetet valjer ut personer
som de tror kommer att framstalla i biblioteket i fordelaktig dager. Dessa nackdelar
uppvagdes emellertid, menar vi, av mojligheten att erhalla, for forskningsomradet,
relevanta intervjupersoner. De tva sista intervjupersonerna valdes ut pa mer
informella grunder. Den sjunde intervjupersonen blev vi tipsade att kontakta via
klasskompisar vilka kande till vart uppsatsaimne. Denna person kontaktades
personligen via mejl, varpa hen sade sig villig att stalla upp pa en intervju. Den
attonde intervjun var en foljd av ett slumpmassigt mote pa det bibliotek dér den
aktuella personen var anstalld och dar ett samtal uppstod mellan en av oss forfattare
och den aktuella intervjupersonen. En faktor som gjorde att vi valde att foreta den

6 Se bilaga 2.
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attonde och sista intervjun var att flera av vara tidigare intervjupersoner namnt det
aktuella bibliotekets arbetssatt som ett gott exempel pa hur ett socialt orienterat
biblioteksarbete kan se ut. Vi hade &ven i inledningsskedet haft kontakt med
biblioteket i fraga men fatt nekande svar pa grund av tidsbrist och sjukdom. Trots
att vi efter de sex forsta intervjuerna uppnatt en viss grad av mattnad i vara
intervjusvar men valde dnda att tillvarata den mojlighet som har uppstod, da vi hade
en forhoppning om att intervjupersonerna skulle kunna bidra med delvis nya
perspektiv (jmf Zetterquist & Ahrne 2018).

Intervjusituationen

Infor respektive intervju mejlade vi ett dokument med information Kkring
materialhantering och studiens syfte till intervjupersonerna och vid intervjutillfallet
fick de &ven skriva under ett dokument med information kring hur det insamlade
materialet skulle hanteras samt hur avidentifieringen av intervjupersonerna skulle
ske.” Att intervjupersonerna pa forhand fick mojlighet att ta del av dessa
grundlaggande premisser for intervjun var enligt var uppfattning viktigt for att de
skulle kénna sig trygga i situationen (jmf Eriksson Zetterquist & Ahrne 2015). For
att i mojligaste man uppfylla de kriterierna som Rosengren och Arvidsons (2002)
staller upp for den utforskande forskningsansatsen valde vi att i var studie betrakta
intervjuerna som en form av samtal dér intervjupersonernas beréttelse stod i fokus.
Som stod i detta samtal utformades emellertid ett fragebatteri omfattande 20 fragor
vilkas inbdrdes ordning sedan anpassades efter intervjupersonens berattelse. Av de
fragor som anvéandes under intervjuerna var huvuddelen éppna i sin natur for att i
storsta mojliga utstrackning lata intervjupersonen styra samtalets innehdll. Det
faktum att vi betraktade intervjun som ett samtal 6ppnade upp for mojligheten att
fordjupa oss i vissa teman som uppstod under detta. Var ansats kan saledes liknas
vid vad Kvale och Brinkmann (2014) benamner som explorativ intervju sa till vida
att vi forholl oss fritt till vart frigeformular i syfte att kunna f6lja intervjupersonens
berattelse. Varje intervju avslutades med att vi fragade intervjupersonen om denne
hade nagonting som den ville tillagga i relation till de amnen som diskuterats och
om det fanns nagonting som personen i fraga tyckte att vi i egenskap av intervjuare
missat. Att dppna upp for en sadan avslutande diskussion visade sig vardefullt da
flera av intervjupersonerna valde att ta upp aspekter som inte berorts tidigare under
intervjun.

" Se bilaga 1l & 2.
8 Se bilaga 1.

43



Vi & medvetna om de olika maktrelationer som betingar intervjusituationen
(Svensson & Ahrne 2015), exempelvis genom att vi utformade fragorna och darmed
styrde samtalets riktning och form. Vidare kan vissa fragor vara kéansliga, varfor vi
vid intervjusituationen stravade efter att ha ett lyhort forhallningssatt, dar
intervjupersonens inflytande Gver situationen skulle vara sa stort som mojligt. Ett
satt att gora detta var att lata intervjupersonen valja tid och plats. Vi betonade ocksa
intervjupersonens majlighet att avbryta intervjun. Vi informerade ocksa, saval
skriftligt som muntligt, intervjupersonen om hur det inspelade materialet skulle
hanteras.

Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2015) beskriver hur platsen har betydelse for
intervjun sa till vida att intervjupersonen har olika motiv for att presentera sig sjalv
pa ett visst sitt beroende pa vart intervjun sker. Samtliga intervjuer som
genomfordes i var studie 4gde rum pa respektive intervjupersons arbetsplats, vilket
framst har sin forklaring i att det var mest bekvamt for intervjupersonerna och att
fragorna hade anknytning till intervjupersonens arbete. Alla intervjuer spelades in
med vara personliga telefoner och inspelningarna behdlls tills vi var fardiga med
uppsatsen. Att vi valde att anvanda oss av audiell inspelning fore anteckningar
berodde i forsta hand pa att vi upplevde att det skulle skapa battre forutséttningar
for ett flexibelt samtal och bidra till en dkad mojlighet att fanga upp vissa
resonemang. Samtidigt kraver denna metod en vaksamhet kring hur materialet
hanteras for att undvika otillborlig spridning (Eriksson-Zetterquist & Ahrne).

Under samtliga intervjuer deltog vi bada i egenskap av forfattare till foreliggande
studie. Enligt Eriksson-Zetterquist och Ahrnes (2015) rekommendationer delade vi
upp arbetet sa att den ena av oss hade huvudansvaret for att stalla fragor och driva
samtalet framat medan den andre forde anteckningar och intog en mer reflekterande
roll. Den senare funktionen var, menar vi, av stor betydelse for att kunna fanga upp
centrala aspekter i intervjupersonernas berattelser, varefter dessa kunde belysas
ytterligare eller fortydligas. Vi hade under samtliga intervjuer samma rollférdelning
mellan oss, framst pa grund av att vi kande oss mest bekvama med den aktuella
uppdelningen. Detta kan ha haft bade fortjanster och nackdelar. En fortjanst skulle
I sammanhanget kunna vara att intervjuerna i hogre grad har liknat varandra, vilket
kan underlatta jamforelser mellan dem. En annan fordel kan vara att vi har under
processens gang blivit battre pa de rollerna som vi har haft. Samtidigt skulle ett
rollbyte kunnat innebéara en annan samtalsdynamik, nagot som bland annat skulle
kunnat 6ppna upp for nya perspektiv i samtalen.
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Bearbetning av intervjumaterialet

Efter intervjun var genomford inleddes en rudimentar form av analys genom att vi
lyssnade pa materialet, diskuterade det och sedan transkriberade det. Eriksson-
Zetterquist och Ahrne (2015) belyser hur transkriberingsprocessen i sig utgor en
viktig del i det analytiska arbetet genom att forskaren lar kanna sitt material under
sjélva lyssnandet och skrivandet. Transkriberingsarbetet fordelades jamnt mellan
oss bada sa till vida att vi delade upp de olika intervjuerna mellan oss. Vi
transkriberade varije intervju ordagrant, for att sedan sprakligt bearbeta utvalda citat.
Att vi i ett initialt skede valde att inte bearbeta spraket berodde pa att vi ansag det
viktigt att i sd hog utstrackning som mojligt kunna beakta nyanser i
intervjupersonernas beréattelser. Vid ett tillfalle da osédkerhet uppstod kring
intervjupersonens utsaga lyssnade vi gemensamt igenom den audiella versionen av
intervjun. | analysens senare skede har citaten bearbetats for att 6ka lasvanligheten
dock utan att andra innebdrden i intervjupersonernas utsagor. | vissa citat
forekommer en hakparentes. Dessa anvands pa tre olika satt och i tre olika syften:
en hakparentes innehallande tre punkter markerar att vi har valt bort en del av ett
citat, en hakparentes som innehaller bokstaver signalerar att vi i egenskap av
forfattare lagt till ett ord i citatet, en hakparentes som innehaller ett x innebar att vi
har tagit bort ett namn.

Efter transkriberingen gjordes en mer strukturerad analys och sortering varigenom
det empiriska materialet indelades i olika teman. Denna tematisering bor inte
betraktas som en objektiv bild av det empiriska materialet, utan formas av 0ss, i
egenskap av analytiker och utifran de teoretiska utgangspunkter som ligger till
grund for denna studie (Rennstam och Wasterfors 2015). | arbetet med att inordna
det empiriska materialet i vissa teman valde vi saledes ut de delar av intervjun vilka
vi anséag vara mer relevanta for var studie, en process som Rennstam och Wasterfors
(ibid) bendmner i termer av reducering. Detta innebér att det empiriska materialet
inte presenteras i sin helhet, utan forskaren beskér materialet i syfte att presentera,
ett for studien relevant urval av det. Vad som presenteras ar saledes avhangigt
forskaren och de teoretiska val som denne gjort (ibid). Denna process var pa intet
satt begransad till ett specifikt skede av uppsatsskrivandet, utan nya teman
utkristalliserades kontinuerligt under uppsatsskrivandets gang. Under var
analysprocess gjorde vi upprepade genomlasningar av saval det empiriska
materialet som de teorier som anlaggs i denna uppsats, i syfte att fordjupa var
kunskap. Vidare préglades den analytiska processen av ett 6ppet diskussionsklimat
oss forfattare emellan. Det kontinuerliga samtalet har darmed utgjort ett viktigt
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analysredskap och varit en central del nar det galler saval bearbetandet av det
empiriska materialet som att skapa en teoretisk forstaelse for detta.

Utifran resonemanget ovan blir det tydligt att den kunskap som denna uppsats
amnar bidra med i hog grad ar avhangig saval vara teoretiska och metodologiska
val som de val som vi gjort i bearbetningen av det empiriska materialet. Birger
Hjarland (2000) podngterar att ingen forskning &r neutral, utan att all forskning
formas av olika filosofiska antaganden. Den kunskap som produceras inom ramen
for denna uppsats bor darmed inte betraktas som en oberoende spegling av
verkligheten utan snarare som en intersubjektivt formad kunskap (Kvale 2014). En
sadan utgangspunkt ar i linje med Alvessons och Skoldbergs (2008) konstaterande
att all form av empiri bor betraktas som ett tolkningsresultat, dar tolknings- och
urvalsprocessen ar central for den kunskap som produceras inom ramen for en
studie. Vi har foljaktligen efterstravat ett sa dppet forhallningssatt som mojligt till
det empiriska materialet och vinnlagt oss om att presentera det pa satt som framjar
olika tolkningsmdjligheter, men samtidigt rymmer en tydlighet kring var egen
tolkning av materialet. Ett sétt att 6ppna upp for olika tolkningar &r att anlagga fler
teoretiska perspektiv vilket gor det mojligt att belysa saval spanningar som
samstammighet i materialet (ibid). | foreliggande studie har detta skett genom att vi
tagit i bruk olika teoretiska perspektiv pa erkannandebegreppet och social réttvisa.

Etiska overvaganden

Infor varje enskilt intervjutillfalle gavs ett skriftligt samtycke inhdmtats av
respektive intervjuperson avseende att géra en ljudinspelning av intervjun (se bilaga
3). Intervjupersonerna erhdll i samband med intervjun information om i vilket syfte
inspelningen &gde rum och hur denna skulle anvéndas, det vill sdga att den skulle
sparas inom tidsramen for uppsatsens slutférande for att sedan raderas. Temat for
foreliggande uppsats kan i vissa avseenden utgora ett kansligt &mne. For att i storsta
mojliga utstrackning varna intervjupersonernas anonymitet har namn pa orter och
personer samt annan information som pa ett uppenbart satt skulle kunna roja den
enskilda bibliotekariens identitet inte att skrivits ut i texten. Vi ar dock medvetna
om att det inom ramen for den foreliggande studien snarare ar fraga om
avidentifiering &n anonymisering. FOr att intervjupersonerna skulle kénna sig
trygga betraffande att det material som inhdmtas inte var av sadan art att det skulle
kunna komma dem till skada fick de i enlighet med vad Eriksson-Zetterquist och
Ahrne (2015) foresprakar, mojlighet att lasa igenom en opublicerad version av den
del av uppsatsen dar det empiriska materialet presenteras och analyseras. Vi
betonade har mojligheten for intervjupersonerna att aterkoppla till oss i egenskap
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av forfattare i handelse att de utsagor som vi anvénde oss av inte dverensstamde
med deras egen uppfattning, eller pa annat satt kunde vara till nackdel for dem.
Denna majlighet ansag vi var viktig for intervjupersonerna skulle kanna sig trygga
med hur de framstalldes i den fardiga uppsatsen. Av samtliga atta intervjupersoner
horde hélften av sig. En av intervjupersonerna uttryckte konstruktiv kritik vilken
var vérdefulla i det fortsatta arbetet med att bearbeta det empiriska materialet.

Som tidigare beskrivits tidigare sa bor inte den kunskap som produceras i denna
studie som en objektiv spegling av verkligheten utan vi i egenskap av forfattare
formar ocksa studiens resultat. Enligt den kritiska teorin maste forskningsprocessen
praglas av sjalvreflexivitet och transparens, da forskning alltid riskerar att
reproducera de maktforhallanden som ar foremal for dess uppmarksamhet
(Alvesson & Skdldberg 2005). DA foreliggande studie syftar till att i viss man
undersdka de maktstrukturer som praglar biblioteksverksamheten kommer vi i
uppsatsen att benamna vissa grupper. Detta kan te sig problematiskt dels utifran att
de individer som tillhor dessa grupper inte kommer till tals i denna uppsats, dels da
de individer som identifierar sig med respektive grupp kan kanna sig felaktigt
framskrivna och representerade. Ett satt att hantera de detta dilemma har i denna
uppsats varit att bejaka transparensen i de utsagor som beror specifika grupper for
att tydliggora att dessa inte utgor nagra objektiva sanningar utan kontextuellt och
kulturellt betingade tolkningar av verkligheten.

Metodkritik

Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2015) beskriver hur en av intervjuns svagheter ar
att den endast ger en begrénsad bild av det studerade fenomenet. Vidare finns det
alltid, enligt Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2015), anledning att forhalla sig
kritisk till en utsagas giltighet sa till vida att Gverensstammelsen mellan en persons
pastadda och faktiska handlingar varierar. Det faktum att amnet vi valt att belysa i
uppsatsen hyser en normativ dimension kan ha foranlett en okad risk for
“dnskvirda” svar fran intervjupersonernas sida. Ett satt att, inom ramen for var
studie, 6verbrygga denna problematik hade kunnat vara att komplettera intervjuerna
med exempelvis ett antal observationer (Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2015). En
sadan form av triangulering hade emellertid, som vi tidigare berort, varit alltfor
resurskravande. Det hade, utifran vart amnesval betraktat, &ven inneburit
avancerade etiska Overvaganden.
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Resultat och analys

| det foljande avsnittet presenteras det empiriska materialet och var analys av detta.
Som beskrivits i metodavsnittet &r resultat och analys tétt forbundna med teoretiska
och metodologiska val och avvagningar. Pa sa satt ar de teorier som tas i bruk
narvarande i texten och formar resultatet &ven om de inte alltid skrivs ut explicit.
Bearbetningen av det empiriska materialet resulterade i sex teman vilka avhandlas
under de olika huvudrubrikerna i analysen. Under den forsta rubriken, Synen pa
social rattvisa — en introduktion, ges en introduktion till hur begreppet social
rattvisa kan forstas i en bibliotekskontext. Har redogdrs for hur intervjupersonernas
syn pa hur begreppet social rattvisa relaterar till deras yrkesvardag. Da syftet med
denna rubrik framst ar att ge en introduktion till analysen av intervjumaterialet
kommer fokus hér ligga pa intervjupersonernas egna utsagor snarare an var analys
av dessa. Den andra rubriken, Biblioteket i lokalsamhallet — det integrera(n)de
biblioteket, kretsar kring biblioteks roll i lokalsamhéllet och hur biblioteket kan
arbeta for att svara mot narsamhallets behov och utgdra en relevant skillnad i
manniskors liv. Under den tredje rubriken, Att fylla ett tomrum, diskuteras hur
bibliotekarieyrket paverkas av samhalleliga forandringar och hur biblioteket
behover se sig som en del av en stérre samhallelig infrastruktur, ndgot som innebar
utmaningar men ocksa mojligheter. Den fjarde rubriken, Ett bibliotek for alla?
belyser hur olika strukturella hinder paverkar manniskors méjlighet att ta del av
bibliotekets verksamhet och utbud samt hur biblioteket och bibliotekarier kan
arbeta for att undanrdja dessa hinder. Den femte rubriken, Att méta sina besokare,
fokuserar pa den mellanmanskliga dimensionen av bibliotekarieyrket och pa hur
bibliotekariers forhallningssatt i motet med besokaren &ar en viktig del i ett
inkluderande biblioteksarbete. | den sjatte och sista rubriken, Det
demokratiframjande arbetet — vagval, dilemman och stallningstaganden, lyfts en
rad olika etiska aspekter av bibliotekarierollen och hur dessa kan ta sig uttryck i den
konkreta yrkesvardagen. Narmast foljer en Kkortare presentation av de
intervjupersoner som deltagit i studien.

Presentation av intervjupersoner
Erik

Erik arbetar som bibliotekarie vid ett omradesbibliotek i Gronstad som &r en storre
stad i Skane. Erik ar relativt nyutbildad arkivarie, men arbetar som bibliotekarie.
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Den nuvarande tjansten ar hans forsta som bibliotekarie. Erik ansvarar for inkop av
vuxenlitteratur och bemanning av informationsdisken.

Alexander

Alexander arbetar vid stadsbiblioteket i Slattestad, som ar en mellanstor stad i
Skane. Han har varit anstalld som bibliotekarie i fem ar, varav han under det forsta
alltjamt befann sig under utbildning. Alexander har ansvar for omradet mangsprak
och arbetar huvudsakligen med vuxna.

Jenny

Jenny arbetar pa stadsbiblioteket i Blaviken som &r en mindre stad i Skane. Hon har
varit verksam som bibliotekarie i tta ar, fér narvarande &r hon samordnare for barn-
och ungdomsverksamhet. | inkluderar hennes arbetsuppgifter vanligt
referensarbete, gallring, medieplanering och IT-fragor.

Stefan

Stefan arbetar pa ett omradesbibliotek i Gronstad. Han har arbetat som bibliotekarie
i 14 ar och arbetar i dagslaget framst mot vuxna besokare. | hans arbetsuppgifter
ingar att arbeta med lasframjande, SFI-besok, programplanering och inkdp av
medier.

Rita

Rita arbetar som verksamhetsledare vid ett omradesbibliotek i den mellanstora
skanska staden Almstad. Rita blev klar med sin bibliotekarieutbildning 2018 och
hade vid intervjutillfallet varit anstalld pa biblioteket i ett och ett halvt ar. Hon
arbetar framst med vuxenlitteratur och samverkan med andra aktorer i
lokalsamhallet, men dven uppsokande verksamhet, IT-hjélp och mangsprak.

Robert

Robert arbetar, liksom Erik och Stefan, som bibliotekarie vid ett omradesbibliotek
i Gronstad. Robert har varit utbildad i sju ar men har under dessa arbetat som
bibliotekarie i olika former. Robert arbetar huvudsakligen med larande riktat mot
vuxna.

Per
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Per arbetar vid stadsbiblioteket i Gronstad. Per &r relativt nyutbildad och har varit
anstalld som bibliotekarie i tio manader. Han berattar emellertid att han under
studietiden arbetade extra vid biblioteket dar han nu &r anstalld. Per arbetar, liksom
Robert, huvudsakligen med vuxna besokare utifran aspekter som ror larande.

Fredrik

Fredrik arbetar vid stadsbiblioteket i den mellanstora staden Kristiansholm. Han har
arbetat som bibliotekarie i 14 ar med nagra kortare avbrott. | hans nuvarande tjanst
ingar vid sidan av att bemanna informationsdisken aven inkop, att foresta en mindre
filial och kora bokbuss.

Synen pa social rittvisa — en introduktion
Fokus i denna uppsats ligger pa bibliotekariers syn pa social rattvisa. Dadlani
(2016) lyfter det faktum att social rattvisa ar en av bibliotekarieyrkets grundpelare
utifran uppdraget att tillhandahalla information och kunskap pa jamlik basis samt
att arbeta for samhallets utsatta grupper. Begreppet social rattvisa ar emellertid inte
nagot entydigt begrepp, vilket framgar av teoriavsnittet ovan. For att fa en
uppfattning om hur bibliotekarierna som deltar i denna studie uppfattar begreppet
inledde vi varje intervju med att be respektive bibliotekarie att redogéra for sin syn
pa begreppet och vad detta innebar inom ramen for den egna yrkesutdvningen. |
detta stycke ges en dvergripande presentation av deras svar. En gemensam
uppfattning bland bibliotekarierna &r att social rattvisa handlar om att skapa jamlik
tillgang till information men &aven att mojliggora for besokare att ta del av sina
rattigheter i egenskap av saval manniskor som medborgare. Det senare handlar i
stor utstrackning om att underlatta och stétta manniskor i deras vardagliga kontakt
myndigheter och andra viktiga samhallsfunktioner sassom exempelvis banker. En av
bibliotekarierna, Stefan, uppger att social rattvisa inte ingdr i den gangse
begreppsapparaten vid det egna biblioteket utan ett vanligare sétt att tala kring
fragor som ror social rattvisa ar just i termer av jamlik tillgang till kultur,
information och litteratur. Tva av bibliotekarierna i studien uppger att de betraktar
den egna yrkesfunktionen som utjamnande. Per beskriver denna funktion pa
féljande vis:
FOr mig betyder det att, man ser ju i Gronstad och samhéllet i stort att det &r stor social oréttvisa
i tillgang till resurser och vad man kan, s fér mig handlar det om att hjélpa till s& mycket som
mojligt nar manniskor kommer med fragor och vill ha hjalp med blanketter, med saker som ar
svara, i den man man hinner vill jag som bibliotekarie fungera utjagmnande i framfor allt
manniskors kontakt med samhallet, for att de ska kunna fa det som de har ratt till. Sa det handlar

mycket om att beratta, men folk kommer med vildigt mycket olika fragor. Exempelvis i forrgar
satt jag med en man, han behévde hjalp med att soka vardbidrag till sin dotter, det var dels en
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lang blankett fran Forsakringskassan, sa hade han ocksa skrivit ett brev dar han hade beskrivit
vardbehov och sadar som han da fragade om hjalp och om vi kunde titta igenom det for han
hade svart med svenskan. Och da hade jag sadan tur att jag kunde sitta ned i lugn och ro och
hjalpa honom med formuleringar och sadar. Man vet ju att det spelar roll hur saker och ting ar
formulerade och att det later bra, och det kanns sjukt viktigt. Och det ar valdigt mycket s3,
social rattvisa. Sa det &r mycket s&, pa golvet for mig nar jag jobbar.

Exemplet visar hur den utjgamnande funktionen kan ta sig uttryck genom att stérka
den aktuella besdkarens mojlighet att erhalla en rattmatig ersattning for varden av
sitt sjuka barn. Det handlar harvidlag inte enbart om att informera utan om att
faktiskt hjalpa bestkaren att skriftligt formulera dotterns vardbehov. Per betonar i
sammanhanget vikten av att ta sig tid for varje enskild besokare, nagot han ibland
uppger ar svart pa grund av bristande tid och resurser. Aven Jenny anvander ordet
utjamnande varvid hon lyfter fram att alla ar valkomna att ta del av bibliotekets
resurser:

Om man tar det i relation till bibliotek sa kan man nog vara som en utjamnande faktor, for alla

far verkligen komma in i ett bibliotek, du kan fé ett lanekort, du kan lana bocker gratis, du kan

fa tillgang till det digitala och det &r sa viktigt idag, for dar finns ocksa all information, kunskap
som du behgver. Det finns ocksa valdigt mycket som ar svart.

Liksom Per gor Jenny en koppling mellan social rattvisa och mojligheten av att ta
del av sina réttigheter, vilket hon menar kraver kunskap om dessa. Att hjalpa
manniskor att komma i atnjutande av relevant och adekvat information blir darfor
en viktig del i bibliotekariens arbete for social rattvisa:

Rattvisa, for mig i alla fall, alltsd om du kéanner till dina rattigheter sa 6kar det ocksa majligheten

for dig att uppleva réttvisa rent konkret och dér kan biblioteket ha en jétteviktig roll att
informera.

Jenny beskriver hur man vid det egna biblioteket har beslutat att tillfoga en funktion
i barndatorerna som gor att barnkonventionen blir synlig varje gang en besokare
oppnar datorn. Denna information kommer att finnas tillganglig pa flera olika sprak
samt i symbolform. Biblioteket kan saledes framja barns och ungas medvetenhet
om de egna réttigheterna och darigenom stérka denna grupps agens i samhallet (jmf
Hirschfeldt 2005). En kdnnedom om de egna réttigheterna bidrar hér i enlighet med
Jennys resonemang till 6kade mojligheter att reagera pa missforhallanden och
krankningar (jmf Honneth 2003). Rita liknar bibliotekariens funktion vid en typ av
vag sa till vida att man genom att tillhandahalla ett basutbud av information och
digitala verktyg kan motverka ojamlikhet pa flera omraden (jmf Hansson 2005;
Olsson Dahlquist 2019; Pateman & Vincent 2005). Hon berdttar att biblioteket som
hon arbetar vid ligger i ett omrade dér det bor manga nyanlanda personer och aldre
pensionarer vilket foranlett ett stort behov av samhallsetablering. Rita ger exempel
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pa en rad olika aktiviteter, sasom sprakcafé, radrum och digital vagledning, vilka
ager rum inom bibliotekets vaggar och som syftar till att forbattra manniskors
mojlighet att ta del av sina rattigheter samt starka deras kommunikation med det
omgivande samhallet. Dessa aktiviteter skiljer sig at sa till vida att sprakcaféet och
radrum drivs av externa frivilligorganisationer medan den digitala vagledningen
ingdr i Ritas egna arbetsuppgifter. Aven Robert poangterar att bibliotekets
verksamhet bor ta utgangspunkt i lokalsamhallets behov:

Social rattvisa ar att se vilka behov som finns och sedan férscka att gora nagonting at, att
tillfredsstélla de behoven.

Robert ser, liksom flera andra bibliotekarier i studien, hur digitaliseringen i
kombination med det faktum att manga myndigheter stanger ned sina fysiska kontor
har lett till att allt fler méanniskor soker sig till biblioteket for att fa hjalp med att
ombesorja vardagliga arenden sasom exempelvis att hantera kontakter med
myndigheter (jmf Mattern 2014; Kelley 2017 Olsson Dahlquist 2019). Aven Erik
beskriver hur det egna biblioteket fyller en viktig social funktion i omradet sa till
vida att folk kommer dit med “vardagens alla problem”. Han uppger att han ser
bibliotekets arbete som delvis kompensatoriskt i forhallande till det Gvriga
samhallets bristande formaga att tillgodose manniskors behov:
Ja det beror ju pa ocksa vad man menar med social rattvisa till skillnad fran andra former av
rattvisa. Var framsta malgrupp och besokargrupp ar manniskor fran naromradet och dar har vi
ju en del utsatta omraden och en del utsatta manniskor och det marks ju. Manniskor soker sig
hit for alla mojliga vardagens problem. Och jag vet inte, som bibliotekarie har sa star man ju
inte, jag skipar ju ingen rattvisa 6verlag i samhallet. Sa det &r ju bara att jag finns lite grann

som en resurs. Men egentligen borde ju den resursen finnas p& sd manga fler instanser i
samhallet, om man nu ska skipa verklig social rattvisa eller forandring pa nagot stt.

Erik lyfter &ven fram bibliotekets funktion i form av motesplats dar manniskor kan
traffas och uppehalla sig utan krav pa prestation eller konsumtion (jmf Audunson
2005; Buschman 2003; Elmborg 2011; Kajberg 2013; Olsson Dahlquist 2019;
Varheim 2014). Detta ar ocksa nagonting som Alexander betonar. En viktig stravan
ar har, menar han, att vara relevant fér sa manga som mojligt i kommunen, dven for
personer som for narvarande inte ar lantagare eller anvander bibliotekets resurser
pa ett aktivt satt. Fredrik som arbetar vid Kristiansholms stadsbibliotek knyter till
begreppet social rattvisa den demokratiska aspekten av att kunna delta i
samhallsdebatten, bade i form av att halla sig insatt och gor sig hord (jmf Bossaller
2017; Buschman 2003; Engstrom & Gustafsson 2017; Kajberg 2013; Olsson
Dahlquist 2019; Rivano Eckerdal 2017). Han namner hur tidningshérnan ofta far
funktionen av ett “diskussionsrum” dit bestkare kommer for att l&sa tidningarna
och diskutera aktuella fragor. En viktig del i bibliotekets uppdrag blir saledes att
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framja en valinformerad och nyanserad diskussion genom att tillhandahalla digitala
verktyg och dagstidningar.

Sammantaget synliggér ovan ndmnda utsagor en rad olika aspekter av
biblioteksverksamheten vilka alla kan relateras till social rattvisa. En central aspekt
som bibliotekarierna i var studie namner &r hur biblioteket utgor en stodfunktion i
manniskors vardagliga kontakter med myndigheter och andra samhallsfunktioner.
Det handlar har om allt ifran digital vagledning till att hjalpa till med att fylla i
blanketter. En annan aspekt kan, menar vi, beskrivas i termer av vad Audunson
(2005) benamner som en lagintensiv motesplats dar manniskor kan motas utan krav
pa vare sig konsumtion eller prestation. En tredje aspekt av social rattvisa som gar
att utldasa handlar om att mojliggéra for deltagande i samhéllsdebatten och
demokratiska processer, genom att tillnandahalla saval information och digitala
redskap som en plats for diskussion. Ett viktigt uppdrag for biblioteket &r i detta
sammanhang att, i enlighet med Hirschfeldt (2017), framja individers medvetenhet
om de egna rattigheterna, nagot som framfor allt Jennys utsaga visar. Att tillskansa
sig en sadan medvetenhet ar en forutsattning for att pa ett aktivt satt kunna delta i
demokratiska processer och reagera pa missforhallanden (ibid). Bibliotekariernas
berattelser mojliggor for en forstaelse av biblioteksrummet som saval ett
“vardagsrum” som ett mer politiskt “diskussionsrum” dir deliberativa samtal kan
aga rum. Samtliga aspekter som namns ovan forefaller enligt var tolkning av saval
Honnneth som Fraser vara tatt forbundna med erkdnnande som fenomen, nagot vi
avser visa i foljande fyra kapitel (jmf Fraser 2003; Fraser & Honneth 2003; Honneth
1995a; 2003; 2007; Kajberg 2013).

Att spegla lokalsamhillet — det integrera(n)de biblioteket

Hansson (2005) beskriver hur folkbiblioteket har en tradition av att verka for social
inkludering och demokratiframjande pa en lokal niva. Denna funktion tycks idag
forefalla mer aktuell &n nagonsin i ljuset av moderna utestangningsmekanismer och
avsaknaden av instrument for att forhindra dessa (ibid). Hansson (ibid) beskriver
hur folkbiblioteket traditionellt sett utgjort en viktig resurs i lokalsamhallet. Inte
desto mindre pekar en mangd B&I-forskning pa hur saval institutionella faktorer
som samhélleliga utvecklingstendenser tycks undergrava bibliotekets demokratiska
betydelse (Gibson 2017; Hansson 2005, 2018; Jaeger et al. 2013; Kajberg 2013;
Kann-Christensen & Andersen 2009; Pateman & Vincent 2010). Kann-Christensen
och Andersen (2009) havdar, liksom vi ndmnt ovan, att bibliotekets legitimitet bor
bedomas utifran i vilken grad det formar att utgora en kvalitativ skillnad i
manniskors liv. For att veta vad en sadan skillnad faktiskt innebar blir det
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nddvéndigt for biblioteket att engagera sig i lokalsamhallets behov (jmf Hansson
2005; Kajberg 2013; Kann-Christensen & Andersen 2009; Mattern 2014; Pateman
& Vincent 2010). De bibliotekarier vi har intervjuat inom ramen for foreliggande
studie vittnar var och en pa sitt satt om hur biblioteket spelar en viktig roll i det egna
lokalsamhallet. Vi ser dock hur forutséttningarna pa de olika biblioteken skiljer sig
nar det galler att bli en integrerad del av lokalsamhallet, ndgot som tycks vara
avhangigt bland annat bibliotekets resurser, personalsammansattning, storlek och
geografiska upptagningsomrade.

Ett anpassat uppdrag — att kdnna sitt omrade
En av de bibliotekarier som pa ett tydligt satt ger uttryck for hur biblioteket utgor
en viktig del i det egna lokalsamhéllet ar Rita. For att detta ska vara mojligt kravs
det enligt Rita en god kdnnedom om den kontext i vilken biblioteket &r situerat. Hon
beskriver hur man i den egna kommunen arbetat medvetet pa olika nivaer for att de
olika biblioteken ska svara mot de behov som foreligger i respektive omrade. Rita
beskriver hur den behovsinventering som foregatt profileringen synliggjort ett
behov av att, vid det egna biblioteket, rikta sig mot bland annat nyanlanda personer
och aldre pensionarer, samt i hogre grad arbeta med mangsprak. Rita sager:
Och da kommer vi att prioritera utifran det for det ar dar de storsta behoven finns i vart omrade,
sa da far vi lagga krut dar och samtidigt vara medvetna om vad det finns andra erbjudanden for

andra grupper som tex. storlasare eller programbesokare som vi inte har har s& mycket. Men
jag tanker att man anda far vara vaken for vem som ar ens priméara malgrupp.

Rita berattar vidare hur det kan uppsta situationer i vilka det kan vara svart att
avgora vem som ar i storst behov av biblioteket:
Det ar svart for det finns ju dven personer i det har omradet som ar 55 och laser mycket
nyutgiven litteratur och kanske vill vara med i en bokcirkel. Och det &r ju svart att prioritera
bort den personen. Man vill ju inte att ndgon att ska kanna sig bortvald av biblioteket. Men dar
ar det ju viktigt da att kunna ha en inblick i de andra bibliotekens verksamheter och kunna saga

att du kan istéllet g& pa det har pa det biblioteket eller stadsbiblioteket har den har och den har
foreldsningen.

Ritas citat visar hur biblioteksarbetet ibland rymmer svara prioriteringar, dar olika
gruppers behov och forvantningar stalls mot varandra. Har uppstar ett dilemma for
saval den enskilde bibliotekarien som for biblioteksverksamheten som helhet: ska
biblioteket i forsta hand rikta sig mot och utforma sin verksamhet utifran
hogfrekventa besokare eller bor grupper och individer som anses vara i storre behov
av biblioteksverksamheten prioriteras? Det sétt som Rita uppger att man arbetat pa
vid det egna biblioteket kan, menar vi, ses som ett exempel pa hur det
demokratifraimjande uppdraget kan omsattas i praktiskt biblioteksarbete (jmf
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Carlsson & Rivano Eckerdal 2018). Genom att rikta sig mot de faktiska behov som
foreligger i omradet kan man starka den egna verksamhetens legitimitet och framja
meningsskapande (jmf Hansson 2018). Det handlar hér, i enlighet med Kann-
Christensen och Andersen inte om att tillhandahalla ett marknadsmassigt utbud for
storlésare utan istéllet utgora en kvalitativ skillnad i ménniskors liv (jmf Pateman
& Vincent 2010). Genom att rikta sig mot nyanlanda och aldre pensiondarer kan
biblioteket motverka de exkluderingsmekanismer som enligt Hansson (2005)
kdannetecknar det nya kunskapssamhallet i och med dess Okade krav pa
informationsteknologisk kompetens. Ritas berattelse synliggor hur en fortrogenhet
med det egna uppdraget mojliggor for en riktning och ett meningsskapande i det
egna arbetet. Den visar ocksa hur en sadan fortrogenhet mojliggors genom en
tydlighet och strategiskt arbete pa organisationsniva.

Biblioteket 1 samhéllet — om delaktighet och dialog
Ett satt skapa sig en forstaelse for lokalsamhallets behov &r att inga dialog och
samarbeten med invanare och lokala aktorer, vilket fler av bibliotekarierna i studien
ger exempel pa (jmf Pateman & Vincent 2010). Stefan berattar hur man vid det
egna biblioteket anordnar biblioteksrad dér invanare och besokare ges maojlighet
utéva inflytande Over bibliotekets verksamhet. Han beskriver hur denna typ av
aktiviteter kan oka kanslan av delaktighet hos invanare och besokare men ocksa
bista biblioteket i dess stravan efter att sikerstalla ett relevant utbud:
Vi har biblioteksrad for barn dar de far komma med input och kénna att de ar delaktiga i vad
som finns har och att vi forsoker lyssna pé dem, ta vara pa deras synpunkter, forsoka fixa det
de vill ha sé att de kanner att det ar deras plats ocksa. Att det inte ar vi som satter alla ramar,
och sant. Vi har sadana rad for vuxna ocksa dar man far komma med input och s, ibland

genomfdr vi mer, ja intervjuer eller vad man ska séga liksom dé&r man pratar med bestkarna
och s och férsoker fanga upp.

De biblioteksrad som Stefan beskriver skulle, utifrdn Stigendals (2008)
resonemang, kunna betraktas som en form av saval hard som mjuk integration sa
till vida att de skapar forutsattningar for faktiskt och upplevt deltagande. Att pa detta
satt involvera lokalsamhéllet i utformningen av bibliotekets verksamhet torde vara
central ur ett erkdnnandeperspektiv da det bidrar till att skapa en forstaelse for
manniskors livsbetingelser (Kann-Christensen & Andersen 2009; jmf Honneth
2003). Genom att lata manniskor fa vara del av diskussioner och sammanhang dar
det egna behovet definieras och formaliseras 6ppnar biblioteket upp for alternativa
och utmanande behovstolkningar (Fraser 2003). Ett sadant inflytande kan i sin tur
bidra till en mer demokratisk verksamhet dar olika réster far utrymme att gora sig
horda. Att pa detta satt bejaka manniskors inneboende kapacitet kan i sig ocksa
betraktas som en form av erkdnnande, da det mojliggor for en kansla av att vara
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vardefull inom en stérre gemenskap (Honneth 2003). Vid sidan av ovan namnda
aktiviteter uppger Stefan att det sker kontinuerliga méten med organisationer och
verksamheter i omradet. Dessa méten blir enligt honom viktiga for att tydliggora
vad den egna verksamheten kan bidra med inom ramen for lokalsamhallet och
undvika att flera aktorer erbjuder samma saker. Nagra exempel pa viktiga
samarbetspartners framtrader av foljande beskrivning:

Det finns nagot som heter [X]-huset, det &r egentligen en sorts fritidsaktiviteter efter skoltid
som ligger mitt emot. De har ju CV och sprakcafé ocksa dar man lar sig mer sadant. Bakom
det huset finns det nagot som kallas [X] dér ett antal verksamheter har sina lokaler. Réda korset
kan hjalpa till med datorer om man &r aldre, socialen ocksa dar man kan boka tid sé att den som
ar i behov av den hjalpen inte ska behova aka in till stan for att fa den hjélpen utan man ska
finnas dar behovet finns. Man ska finnas narmare. S& dar kan man fa lite signaler fran. Det
finns vissa moten som man har gemensamt, dar vi sitter pa biblioteket dar dom sitter med,
fritidsgarden sitter med och sadar. Folkets hus som ligger har bakom &r med ocksa. Sa det ar
val det liksom, det kringliggande, ndrsamhéllet, mikrovarlden.

Stefans berattelse visar tydligt hur biblioteket ingar i en lokal infrastruktur, vilken
man behover forhalla sig till pa ett aktivt satt, nagot som Mattern (2014) betonar ar
en nddvandighet for att skapa en tydlighet kring bibliotekets roll och funktion.
Stefans beréattelser pekar ocksa pa vikten av en beredskap att omforma den egna
verksamheten utifran radande forutsattningar och behov (jmf Hansson 2005; Kelly
et al. 2017). Liksom Stefan ger Rita exempel hur en kombination av dialog med
invanare och samarbete med lokala aktrer & nodvandig for att anpassa bibliotekets
verksamhet utifran de behov som foreligger i lokalsamhallet, men ocksa for att
undanrdja hinder for olika grupper att komma i kontakt med biblioteket. Rita sager:

Det svara ar ju att nd ut och bjuda in. Men dér far vi jobba mer med att ga dit och ha en sagostund
utanfor deras hus eller ga dit och félja med folk till sprakcaféet sé att de hittar [...] Det finns ett
boende hér en bit bort fér nyanlanda, ett modulboende och dar har det varit ett pilotprojekt som
ar ett samarbete mellan Radda barnen, IKEA och néagra till dar de erbjuder fardiga
modulbostader som &r inredda och dar utomhusmiljon ska vara klar. Sa &r det ocksa tva
trygghetspersoner fran Radda barnen som jobbar och som ar pé plats och som hela tiden kan
hjalpa till, till exempel med att leta fram telefonnummer, ringa vérdcentralen och ga till
biblioteket. S& dar har vi ju samarbetat jattemycket infor sprakcaféer och fester.

Bibliotekets satt att anpassa sig till ménniskors vardagsliv blir i detta sammanhang
avgorande for att kunna utgdra en relevant resurs for de ménniskor som bor i
lokalsamhallet. Det arbetet som bland annat Rita ger exempel pa kan, menar vi, ses
som ett aktivt biblioteksarbete vilket 6verensstammer med Kann-Christensen och
Andersens (2009) ide om hur biblioteket bor stréva efter att utgora en kvalitativ
skillnad i ménniskors liv. Genom ett aktivt och inkluderande arbete kan biblioteket
har bidra till att starka manniskor i deras vardag, dels nar det géller mojligheten att
komma i atnjutande av relevanta samhallsresurser dels i form av att bidra till
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relationsskapande och en starkt gemenskap i lokalsamhéllet (Hansson 2005). Rita
beskriver hur man som ett led i detta arbete aven anordnar firanden pa biblioteket i
anknytning till olika kulturella hogtider, sasom Eid al-fitr, vilket ocksa kan ses som
ett exempel pa hur biblioteket kan spegla den mangfald av identiteter och
varderingar som finns i lokalsamhaéllet.

Ett bibliotek som flera av intervjupersonerna i studien lyfter fram som ett
foregangsexempel nar det kommer till att tillvarata lokala initiativ ar det bibliotek
som Erik ar anstélld vid. Erik berattar hur det egna biblioteket har utformats utifran
en undersokning som gjorts i omradet dar biblioteket &r belaget, i vilken dnskemal
framkommit om ett gemensamt “vardagsrum” (jmf Hansson 2005). Erik beskriver
hur biblioteket fungerar som en knytpunkt i omradet:

Jo men alltsd det kommer ju hit méanniskor som scker jobb, ndgon annan kommer hit och
studerar, en tredje kommer hit bara for att den &r foraldraledig och vill géra ndgonting med sitt
barn. Aven sprékcaféerna 4r ju ett sddant exempel som verkligen sammanfor vitt skilda,
frammande manniskor dar de kan sitta ner vid ett bord och prata med varandra. Jo, men det har
jag ju sjalv markt, att folk samsas. Det sitter kvinnor och stickar som ser ut att ha valdigt skilda
bakgrunder och skilda aldrar men som sitter och fikar och stickar tillsammans. Jag tror att
manga som bor har stimmer traff har. Sa ja, utan att ha nagon statistik pa det skulle jag nog
séga att det &r en lyckad integration som utspelar sig har mellan olika grupper.

Erik beskriver vidare hur biblioteket kan bli en plats for inspiration och 6ppna upp
for nya former av deltagande:

Eller 6verhuvudtaget att det samlas manga positiva exempel pa vad engagerade manniskor kan
astadkomma, liksom samlas pa en plats och det kanske inspirerar fler att soka sig till foreningar
eller kulturliv. Med det ar ju ocksa sahdr, det &r ju valdigt svart att saga konkret vad som gors
for att starka [olika grupper].

| sdval Ritas som Eriks exempel framtrader en bild av biblioteket som en offentlig
plats dar besokaren kan komma i kontakt med en mangfald av identiteter och
kulturer, nagot som enligt Audunson (2005) ar kannetecknande for en lagintensiv
motesplats (se dven Aabg, Audunson & Varheim 2010). Den mangfacetterade plats
som biblioteket utgor kan har bidra till att skapa en vidgad forstaelse for de olika
identiteter som ryms inom ramen for lokalsamhallet. Kajberg (2013) beskriver hur
biblioteket genom att tillhandahalla en sadan plats, dar en mangd olika perspektiv
kan brytas mot varandra, kan bidra till kulturell och demokratisk utveckling.
Exemplen ovan synliggor bibliotekets gemensamhetsskapande potential i egenskap
av en offentlig plats d&r mer eller mindre medvetna méten kan &ga rum och dar
granserna mellan lag- och hdgintensivt deltagande inte alltid &r fast bestamda.
Dessa typer av motesplatser &r, enligt Audunson (2005) essentiella for en livaktig
demokrati och ett valfungerande civilsamhalle da de utgor en lank mellan olika
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individer och formar synliggéra gemensamma intressen — processer som torde ha
potential att skapa nya och vidgade former av solidariska gemenskaper (jmf
Honneth 2003). Biblioteket kan saledes betraktas som en del av samhallets
kommunikativa infrastruktur, vilken enligt Honneth (2007), utgdr en forutsattning
for att individers oartikulerade upplevelser ska kunna anta en kollektiv form. Bade
Eriks och Ritas beskrivningar illustrerar hur biblioteket i bésta fall kan utgora vad
Elmborg (2011) benamner som ett tredje rum, dar gransen mellan savél olika
kulturer som funktioner &r skiftande vilket moéjliggor for ovantade och berikande
erfarenheter (jmf Kajberg 2013).

Sambhillet 1 biblioteket

Tva av bibliotekarierna i studien, Per och Robert, anvinder termen “facilitera” for
att beskriva bibliotekets arbete. Att facilitera innebédr héar att mojliggora for
individer och lokala aktdrer att anvanda biblioteksrummet for sina egna syften och
delta i utformandet av verksamheten. Saval Per som Robert uppger emellertid att
det finns faktorer som forsvarar denna typ av arbete. Per, som arbetar pa ett storre
stadsbibliotek, upplever att de administrativa och byrakratiska processerna delvis
kan sta i vagen for att tillvarata spontana initiativ och énskemal. Vidare ser han hur
bibliotekets ambition att astadkomma “hiftiga och storskaliga” arrangemang gor
att lokala initiativ &gnas mindre fokus. En koppling kan har goéras till Carlssons
(2013) som beskriver hur folkbiblioteket idag forvantas konkurrera med 6vriga
aktorer inom upplevelsesektorn samt utgdra en del av stadens marknadsforing.
Utifran Pers resonemang gar det att skdnja en spanning mellan olika perspektiv pa
hur bibliotekets utbud bor utformas. Det handlar har om att & ena sidan erbjuda
storskaliga arrangemang vilka lockar en bred och stor publik, och & andra sidan
tillhandahalla ett mer smaskaligt och lokalt anpassat utbud. Robert, som arbetar pa
ett mindre omradesbibliotek lyfter istéallet lokalens fysiska begransningar som ett
problem. Han beskriver att han tror att det finns ett stort lokalt underlag av
foreningar och organisationer vilka skulle kunna se biblioteket som en naturlig plats
att traffas pa, men att detta inte &r mojligt utifran de lokaler som biblioteket idag
har till férfogande. Roberts resonemang skulle, menar vi, kunna betraktas i ljuset
av Frasers (2003) statusmodell enligt vilken ekonomisk omfordelning i lika hog
utstrackning som erkdnnande utgér en mojlighetsbetingelse for social réttvisa
liksom hur det inte sallan rader ett dmsesidigt beroendeférhallande mellan dessa
bada koncept (Fraser & Honneth 2003; Fraser 2003).

Flera av vara intervjupersoner namner hur biblioteket kan vara en plats dar viktiga
samhallsfragor, ofta med anknytning till lokalsamhallet, kan ta form. Stefan
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beskriver hur man pa det egna biblioteket bjudit in saval politiker som kanda
forfattare for att belysa fragor med relevans for lokalsamhallet:

Vi har erbjudit ett panelsamtal om Gronstad eller demokrati och sa med politiker. Da har det ju
blivit bra uppslutning hér, det har varit manga boende har som har ventilerat sin oro och sina
synpunkter och sa har politikerna fatt svara. Férra varen var Alexandra Pascalidou hér och hon
hade samlat in vittnesmal fran olika mammor vars barn har hamnat i kriminella miljoer eller
blivit mérdade och da kom det ju mycket folk, det var manga som var valdigt berérda och ville
prata med henne efterat och beratta om sina egna upplevelser. Da var det ju folk som vanligtvis
inte kommer hit men som drogs till det hér tillfallet.

Genom att rikta uppmarksamhet at lokala gemensamma angeldgenheter kan
biblioteket bli relevant for individer och grupper som annars inte skulle besokt
biblioteket (jmf Kann-Christensen & Andersen 2009). Denna typ av
sammankomster torde, utifran Dahlgren (2009) resonemang om civic talks, ocksa
rymma en politisk potential da de tar utgdngspunkt i manniskors konkreta
erfarenheter samt skapar utrymme for diskussion kring dessa i det offentliga
rummet. Det exempel som Stefan delar med sig av kan fylla en viktig funktion da
det mojliggér for modrar att komma samman och via utbyte av individuella
erfarenheter formulera kollektiva krav (jmf Fraser 2003; Honneth 2007). Kajberg
(2013) forfaktar en syn pa biblioteket som en plats dér opinionsbildning och utbyte
av asikter kan ta plats. Av sarskild vikt blir har att lyfta underrepresenterade
perspektiv i syfta att astadkomma en bredare och mer demokratiskt forankrad
diskussion i det offentliga rummet (ibid; se dven Engstrom & Gustafsson 2017).
Kajberg (2013) vidhaller att bibliotekets engagemang i dessa innebédr en
balansgang, varfor biblioteket bor i s hog utstrackning som mojligt anta en
faciliterande roll. Stefan visar hur biblioteket genom att engagera sig i for
lokalsamhallet relevanta frdgor och genom att anta en faciliterande roll kan bidra
till erkdnnande (jmf Kann-Christensen & Andersen 2009). En annan aktivitet som
enligt var tolkning av Honneth (1995a) och Fraser (2003) har potential att framja
mojligheten for méanniskor att gora kollektiva erfarenheter &r den samtalscirkel som
Rita beskriver har vuxit fram pa det egna biblioteket, bland annat som en foljd av
social oro i omradet:

Déremot har vi startat en samtalscirkel som vi har har. Och den &r ju ingenting som vi... det &r
en person som bor pa [xxx] som &r véldigt. han &r redan ideellt engagerad i att halla vandringar,
de gar runt i omradet och pratar om naturen och med varandra for att skapa trygghet och for att
skapa uppskattning for omradet. Det ar han som har velat ha en sddan har samtalscirkel, sa nu
ar han ledare for den. Och da far ju folk prata om sddant har tanker vi, om de kanner att de ar
oroliga och vill prata med négon sa kan de ses har och prata pd biblioteket. Och da far de ju
garna diskutera, och da lagger vi fram dagstidningar sa de kan anvanda artiklarna och sadar,
men det &r ju ingenting som vi deltar i.
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Rita tydliggor det faktum att biblioteket inte sjalva star som arrangor for
samtalscirkeln, men upplater en av sina lokaler till denna. Pa sa vis ges mojlighet
for manniskor i lokalsamhallet att diskutera aktuella samhallsfragor och handelser
(jmf Bossaller 2017; Engstrom & Gustafsson 2017; Kajberg 2013). Honneth (2003)
pekar pa vikten av att inforliva de demokratiska procedurerna som ett naturligt
inslag i manniskors vardag. Den samtalscirkeln som Rita ndmner kan ses som ett
exempel pa en forpolitisk aktivitet vilken har potential att trigga en motivation och
ett intresse hos individer att delta i mer formella viljebildningsprocesser (ibid).
Bibliotekets bidrag bestar i detta sasmmanhang forutom i att upplata en plats for
diskussion aven i att lagga fram dagstidningar vilka kan ses som verktyg for en
demokratisk och nyanserad diskussion. Rita namner i intervjun hur omradet hon
verkar i har varit drabbat av bilbrander, nagot som skapat en oro i lokalsamhallet.
Samtalscirkeln kan i detta sammanhang tjana som ett forum dar denna typ av lokala
fragor kan lyftas, diskuteras och i basta fall resultera i en starkt gemenskap i
lokalsamhallet (jmf Honneth 2003). En sadan aktivitet kan betraktas som viktig ur
ett erkdnnandeperspektiv sa till vida att den forutom att starka sammanhallningen i
omradet dven kan ge utrymme for oartikulerade upplevelser av oréattvisa att ta form
(jmf Honneth 2003; 2007). Ytterligare en positiv effekt av samtalscirkel som vi
tycker oss kunna skonja i Ritas beréttelse &r att den kan bidra till att skapa en mer
nyanserad bild av det egna lokalsamhallet i tider av oro, vilket kan ses som en viktig
del i lokalsamhallets kollektiva erkannandekamp (jmf Honneth 2007).

Samtalscirkeln som Rita beskriver skulle aven, utifrdn var tolkning av Fraser
(2003), kunna betraktas som en form av motoffentlighet och forum dar
lokalsamhallets invanare kan samlas och sjalva artikulera sina upplevelser. Dessa
sammankomster torde enligt var uppfattning rymma en demokratisk potential da de
riktar sig mot en mangd olika identiteter avseende exempelvis alder, kon och
etnicitet. Biblioteket i egenskap av motesplats kan darmed bidra till en mer
pluralistisk och mangfasetterad offentlighet (jmf Fraser 1990).

Kénslan av dgandeskap

Vikten av representation inom bibliotekets vaggar utgor ett aterkommande tema i
de samtal som &gt rum, med bibliotekarier inom ramen for denna studie. Robert
beskriver hur det egna lokalsamhallet i hog utstrdckning bebos av personer med
invandrarbakgrund, varav manga har begransad kunskap i det svenska spraket. Han
problematiserar det faktum att de sprakgrupper som utgor stora delar av
lokalsamhaéllet endast i liten utstrackning finns representerade i personalgruppen,
nagot som kan utgora ett hinder i kommunikationen mellan besokarna och
personalen. Denna typ av problematik framtréader &ven i Pilerot och Hultgrens
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(2017) studie. De konstaterar att det pa manga bibliotek existerar en sprakbarriar
mellan bibliotekarie och besokare, vilket forsvarar bibliotekets arbete gentemot
manniskor med invandrarbakgrund. Robert betonar att bibliotekspersonalens
sammansattning, ur flera aspekter, kan forsvara for besokare med annan kulturell
och socioekonomisk bakgrund att se biblioteket som en naturlig plats att besdka:
Men som sagt, jag tanker att det finns en viss problematik i det har, i var homogena arbetsgrupp
[...] Jag tror att det finns en viss inbyggd problematik i det. Att k&nslan av dgandeskap av ett
stélle. Nu vet jag inte, det &r bara en teori men det kan vara att det ar helt formétet av mig att
sitta och séga ocksa, men man tanker att man skapar laga trosklar, att det ar det som &r malet

liksom, s& kanske vi som arbetsgrupp representerar nagonting, som &r fodda i det har landet,
vara foraldrar &r fodda i det har landet och ar hdgutbildade.

Den bristande sprakliga och kulturella representationen bland personalen ar nagot
som flera av bibliotekarierna i studien uppmarksammar. Det &r i regel inte enbart
sprakforbistringen som har asyftas, utan dven manniskors mojlighet att identifiera
sig med biblioteket — att ha en kéansla av &gandeskap som Robert beskriver det.
Roberts reflektion ligger néra det resonemang som Brook et al. (2015) for kring hur
bibliotekets personalsammanséttning ocksa paverkar dess mojligheter att vara
relevant for att na olika individer och grupper i det omgivande samhéllet (se
aven Gibson et al. 2017; Pateman & Vincent 2010). Fredrik lyfter i sammanhanget
hur utbildning kan vara ett satt att i viss man dverbrygga en bristande representation
inom personalgruppen:

Det kan ju vara valdigt svart, framfor allt har, vi som jobbar hér &r ju vit medelklass, det kan
bli valdigt fel och fanigt om vi inte utbildas. Det kan ju bli valdigt konstigt om vi ska fora en
grupps talan pa nagot vis som vi inte ens har nadgon aning om. Sa vi ar forsiktiga, det var ju det
som var bra med hbtg. Det var en grundlig utbildning, man fick géra mycket, det var mycket
tankar och fragor. Det ar nog sadant som behdvs for att man ska fa den har forforstaelsen, for
att forsta vad det ar.

Fredriks citat forstarker saval Brook et al:s (2015) som Dalis (2018) konstaterande
om att bibliotekarier i hogre grad behover forsta den egna verksamheten utifran
koncept som kulturell kompetens, intersektionalitet samt inforliva ett sjalvreflexivt
forhallningssatt i det dagliga arbetet. Dali (2018) papekar vidare att ett fruktbart satt
att utveckla en sadan forstaelse ar att inhamta teoretiskt perspektiv fran andra
discipliner, framfor allt socialt arbete. En brist pa forstaelse for manniskors
livssammanhang forsvarar, menar hon, ett aktivt arbete vilket Fredriks utsaga dven
tycks peka pa. Utbildning kan saledes utgora ett satt att Overbrygga
kompetensluckor inom personalen (jmf Brook, Ellenwood & Eannance Lazzaro
2015). Att astadkomma langsiktiga och hallbara forandringar nar det galler
gruppers majlighet att delta pa jamlika villkor i biblioteksrummet torde emellertid,
enligt Fraser (2003), krava atgarder som syftar till att astadkomma en bredare
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representation bland bibliotekspersonalen. En sadan inriktning skulle enligt var
tolkning av Fraser, i hogre utstrackning an enskilda och kompensatoriska
utbildningsinsatser, inneha en transformativ potential.

Sammanfattning

Sammanfattningsvis visar exemplen ovan hur biblioteket kan utgbra en
inkluderande plats dér manniskor med olika identiteter och bakgrunder mdéts.
Vidare pekar intervjupersonernas berattelser pa nodvandigheten av ett néra
samarbete med lokalsamhéllets invanare och aktorer for att sékerstalla ett relevant
och meningsfullt utbud. Biblioteket kan i basta fall bli en livaktig motesplats dar
oartikulerade upplevelser och erfarenheter kan anta en mer kollektiv skepnad
(Honneth 2007). Det kan &ven starka det demokratiska samhallet genom att framja
en mangfald av offentligheter, dar politiska samtal kan ta form och vinna legitimitet
inom ramen for en bredare offentlig diskurs (Fraser 1990). | enlighet med Dahlgrens
(2009) och Honneths (2003) resonemang ser vi i de forpolitiska samtalen, som fors
pa biblioteken, en demokratisk potential da dessa i mindre utstrackning ar
forknippade med kénslor av skam och radsla samtidigt som de utgdr inkdrsporten
och enligt Honneth en mojlighetbetingelse till deltagande i det starka offentliga
rummet. Dessa samtal rymmer ocksa en viktig funktion da de kan synliggora
oartikulerade behov och sammanféra individuella upplevelser av missaktning till
en kollektiv rost. Dahlgren (2009) beskriver hur ett vardagligt samtal kan anta en
momentan politisk skepnad. P4 samma sétt menar vi att biblioteksrummet kan skifta
mellan ett starkt offentligt rum och ett mer vardagligt sadant, vilket i sig skapar en
demokratisk potential dar individer — avsiktligt eller oavsiktligt — deltar i bada dessa
former av offentligheter. For att biblioteket ska kunna bli en sadan inkluderande
motesplats kravs emellertid ett medvetet och aktivt arbete pa saval organisation-
som individniva (jmf Elmborg 2011; Gehner 2010; Hansson 2005). Faktorer som
upplevs forsvara detta arbete ar bland annat bristande representation, sprakliga
barridrer samt bristande resurser i form av lokaler liksom ett alltfor
marknadsanpassat fokus.

Att fylla ett tomrum

Avsnittet ovan visar hur bibliotekets férmaga att anpassa sig till lokalsamhéllet blir
legitimitetsgrundande ur ett erk&nnandeperspektiv. En viktig aspekt av detta
arbete, som har diskuterats tidigare i uppsatsen, ar att som bibliotek forsta sin roll i
den samhalleliga infrastrukturen (Mattern 2014). Att biblioteket har en viktig roll
att spela blir tydligt i var studie utifran att fler av bibliotekarierna i studien vittnar
om hur denna infrastruktur i manga avseenden forefaller otillracklig nar det géller
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att tillgodose méanniskors behov. Ett bevis pa sa ar fallet ar att manniskor soker sig
till biblioteket for att fa hjalp med att hantera sina kontakter med myndigheter
sdsom Migrationsverket, Forsikringskassan och Socialtjansten. Aven fragor
géllande bankarenden har enligt flera av bibliotekarierna blivit mer vanliga i och
med den digitala utvecklingen, vilken lamnat manga méanniskor pa efterkalken.
Denna utveckling stéller nya krav pa bibliotekariers formaga att avgora vilka
uppgifter som faller inom ramen for det egna uppdraget (Hansson 2018; Mattern
2014; Olsson Dahlquist 2019).

Att stotta och mojliggdra — om erkdnnande 1 en digital samtid
Rita beskriver hur en viktig del av hennes arbete pa biblioteket handlar om att
minska det digitala utanférskap som hon framférallt ser bland gruppen aldre
biblioteksbesdkare. Hon poangterar i detta sammanhang att det inte séllan handlar
om ett dubbelt utanforskap dar det finns en saval spraklig som digital barriar vilken
hindrar individen fran att pd egen hand tillgodose sina informationsbehov. Rita
tycker sig se hur bristen pa spraklig och digital kunskap ofta ar forknippad med
skam, vilket kommer till uttryck i citatet nedan:
Det kanner jag mycket nar aldre kommer och behdver hjélp med nagonting, 6ppna ett mejl typ,
att d& forsoker vi boka in dem sa att vi kan sitta i lugn och ro, men att inte géra sa att den
personen skams, for det gor de ofta. Och samma sak med personer som inte pratar sa bra

svenska, att de sk&dms, det tycker jag nog ar det viktigaste, att folk inte ska behéva skdmmas.
Och det tror jag handlar mycket om uppmarksamhet och om att vara lugn.

Rita betonar i sammanhanget vikten av att kunna &gna varje enskild besokare
erforderlig tid och uppmarksamhet, nagot som ofta kraver sarskilt avsatta maéten.
Rita berattar hur det i hennes arbetsuppgifter ingar digital handledning vilken hon
beskriver pa foljande vis:

Vi har ju digital handledning och da har vi inga fasta tider. Det &r inte sé att det &r oppet drop
in varje vecka men vi har som erbjudande att man kan ringa och boka, och da ar det mig de
bokar. Och dé& bokar vi in en timme nar det passar dem och nér det passar mig, sa sitter vi i det
tysta rummet med stangd dorr. Och da har de ju fatt saga innan, nar de har bokat, vad de vill ha
hjalp med, till exempel nu hade vi en som ville 1agga upp en blocket-annons och skaffa bank-
id och da ar det ju viktigt att hon har med sig sin bankdosa sa att hon kan skaffa bank-id. Och
att hon har bilder pé sina mobler, s det tar vi ju d& Gver telefon eller 6ver disk. Och sedan sitter
vi bara dér inne och gor det lugnt.

Aven Alexander beskriver hur man i egenskap av bibliotekarie behover dgna allt
mer tid at att hjalpa manniskor med digitala arenden:

For man skér ju ned, det handlar ju ocksa om att man gor besparingar hos andra myndigheter.

Man gor besparingar hos biblioteken ocksa och nu forvantas vi fylla alla de funktionerna trots
att man gor besparingar aven hos oss. Sa Arbetsformedling stanger sina kontor och de finns
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fortfarande kvar pa internet, man sparar pengar dar. Det kommer fler hit och behdver hjalp med
de dér sakerna och vi satsar pa det digitala fast vi har inte utékade medel for det.

Citaten bekréaftar den situation som bland annat Kelly et al. (2017) skriver fram, dar
den digitala utvecklingen riskerar att skapa nya former av utanférskap. Exemplen
visar hur biblioteket aterigen fyller en viktig funktion genom att trada in dar dvriga
myndigheter brister. Att ha tillgang till informationsteknologi och kunskap kring
hur denna fungerar ar idag starkt forknippat med kéanslan av att vara delaktig i
samhéllet men ocksa med majligheten att faktiskt ta del av sina rattigheter (jmf
Kajberg 2013; Reneland-Forsman 2018). Detta marks ocksa i vart intervjumaterial,
da de samtal som &gt rum inte sillan kretsat kring manniskors mojligheter att
kommunicera med olika myndigheter och samhallsinstanser, ndgot som i regel
forvantas ske digitalt. Det kan ocksd handla om att ta del av olika
samhallsdiskussioner och att géra sig hord i den offentliga debatten exempelvis
genom att publicera digitala debattinlagg. Fredrik séger:

Det &r valdigt latt att tro att alla har en dator eller har en smartphone, men alla har inte det. Sa
vi har manga som kommer hit och anvénder till exempel datorn dagligen for att kunna gora
sina inlagg i samhallsdebatten eller kunna lasa det som ar aktuellt just nu. Det &r ju en liten del
av det, sen ar det saklart alla dagstidningar som lever kvar och det ar ju inte manga som har rad
att ha prenumerationer langre, det kostar ju ratt mycket pengar.

En intressant infallsvinkel som Rita lyfter &r hur det digitala utanforskapet ocksa
far konsekvenser for manniskors relationer, i form av att aldre personer utlamnas
till sina ndra anhdriga for att fa hjalp med olika vardagsbestyr, vilket minskar
kanslan av att vara en sjalvstandig och kompetent individ. Den digitala handledning
som biblioteket tillhandahéller kan har, enligt Rita, fylla en viktig funktion och i
forlangningen bidra till att manniskor kan uppratthalla sina nara relationer utan att
hamna i en beroendestéllning till familjemedlemmar eller néra slaktingar. Rita
sager:

Manga séager att mina barn och mina barnbarn ar sa trotta pa mig for att jag alltid fragar om det
har och det har. Och da kan det ju vara en valdigt viktig sak att st6tta upp fran bibliotekets sida
sd att inte morfar maste ha hjalp med mejlen varje slakttraff. Att han hamnar i nagot slags
underlage gentemot sina barn, att han istallet ska kunna f& vara morfar och inte blanda in
behoven sd. Det kan jag tycka dr ganska viktigt. For hans kansla i familjen och sadar.

Vi har ovan sett hur den digitala kompetensen &r essentiell for att individer ska
kunna uppratthalla sin agens inom saval den rattsliga som sociala sfaren (jmf
Honneth 2003; Kajberg 2013). Har ser vi &ven hur den kan vara avgorande for
individens mojlighet att uppratthalla sin roll inom den intima sfaren — exempelvis
genom att i forst hand fa vara morfar.
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Biblioteket som samhéllets krockkudde — mojligheter och utmaningar
Olsson Dahlquist (2019) beskriver hur det utvidgade uppdraget delvis kan ses som
tilldelat biblioteken snarare &n nagot som de sjalva tagit pa sig. Den nya och bredare
rollen leder ocksa till att granserna for den egna professionsutévningen i viss man
suddas ut, en slutsats som i hog utstrackning bekréftas av bibliotekarierna i var
studie. Detta scenario konkretiseras i foljande citat av Fredrik:
Den blir ju allt viktigare, var sociala funktion. Det var ju nagon som skrev en ratt sa intressant
artikel nu i hostas dar om samhallets krockkudde, biblioteket, s ar det verkligen. Nar ett
samhalle borjar skara ned sa marker vi ju det omedelbart. Det ar liksom hit man kommer. Vi
hade ju en fritidsgard inte langt harifran som skulle stanga igen och flytta och alltsa det marker
vi fran en dag till nasta, da &r de har. Och sa marker du ju ocksa i psykvarden, nar den inte
fungerar som den ska sa ar detta ett naturligt stalle att ta sig till for manga. Det ar ju foraldrar
som ibland har lamnat barn har vind for vag for att de inte vet var de ska gora av dem. Vi kan

ju inte ta hand om dem, men alltsa det blir ju den hir krockkudden vi ar liksom har nar andra
instanser fallerar. Sa folk har vél oerhort hogt fortroende for oss saklart och da gar man hit.

Citatet visar pa ett tydligt satt att nar den samhalleliga infrastrukturen brister sa
fungerar biblioteket som en tillflyktsort vilket enligt Fredrik kan bero pa att manga
har hogt fortroende for biblioteket som institution. Biblioteket tycks harvidlag
utgora en trygg plats, dit manniskor soker sig da de inte har ndgon annanstans att
vanda sig. Fredrik beskriver hur denna funktion &r tydligare idag &n nér han borjade
arbeta som bibliotekarie:

Ja, jag tycker att jag moter mycket mer folk som behover mycket stod i livet, som av ndgon
anledning har hamnat utanfér. Det tycker jag att jag marker mycket mer an nér jag borjade
jobba. Det hande ju da ocksa séklart men jag tycker att det har blivit mycket mer. Och det sager
ju ndgot om samhallet.

Fredrik lyfter ocksd hur denna utveckling staller krav pa bibliotekariens
kompetenser:

Jag tycker att alla bibliotek borde ha en pedagog och alla bibliotek som ar lite stdrre borde
ocksa ha ndgon socialarbetare. Det dr sddant som man hade 6nskat, det har jag tankt. For det
har liksom blivit var roll valdigt mycket och jag tror inte att det gar att vrida tillbaka, man har
ju monterat ned s& himla mycket. Och det ar vél det jag kan k&nna att ndr man jobbar, man &r
ju ratt otillracklig, det &r ju jattemycket vi inte kan hjélpa till med som folk tror att vi kan. S&
det hade man vél dnskat.

Héar framtrader en bild dér bibliotekets sociala och samhalleliga ansvar har okat i
takt med nedmonteringen av dvriga samhallsfunktioner, nagot som kan skapa en
kansla av otillracklighet da det egna handlingsutrymmet &r begransat av olika
faktorer sasom avsaknad av tid och bristande kompetens (jmf Olsson Dahlquist
2019; Pilerot & Hultgren 2017). Ett satt att hantera denna situation kan enligt
Fredrik vara att etablera tvérprofessionella samarbeten med pedagoger och
socialarbetare. Fler av vara intervjupersoner beskriver hur aktiviteter som radrum
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och sprakcaféer blivit en del av bibliotekets utbud, nagot som vi beskrivit tidigare i
uppsatsen. Gemensamt for dessa aktiviteter ar att huvudansvaret i manga fall inte
vilar pa bibliotekarier, utan pa externa organisationer, exempelvis Individuell
Manniskohjalp och Roda Korset. Férekomsten av dessa aktiviteter pa biblioteket
menar vi kan ses som ett uttryck for vad Olsson Dahlquist (2019) beskriver som ett
i viss man tilldelat uppdrag. Samtidigt som dessa ataganden faller utanfor
bibliotekariens professionella kompetensomrade utgor de idag, paradoxalt nog, en
viktig del i bibliotekens I6pande programutbud. Genom att i dessa sammanhang anta
en faciliterande roll kan biblioteket anpassa sig efter radande behov och i viss man
fylla det tomrum som blir resultatet av samhalleliga nedskarningar och
myndigheters bristande fysiska narvaro. Den okade mangfald av arenden som
biblioteket idag hanterar aktualiserar samtidigt, som ndmnts ovan, en diskussion
kring vad det egna uppdraget slutar. En av bibliotekarierna som reflekterar detta ar
Robert. Han sager:

Ibland &r det viktigt i bemdtandet att pa ett sa respektfullt satt som majligt vara tydlig med vad
man faktiskt inte kan gora eller vad man inte har tid med. For bemdtandet stracker sig ibland
langre &n bara till en sjalv utan man skapar kanske en férhoppning hos en person som sedan
kommer in och méter en annan person som inte ar lika tillmétesgdende. Sé jag tror att det maste
finnas nagon form av konsensus kring vad vi gér och vart vi hanvisar vidare. Sa det tror jag
ocksa ar viktigt.

Aven Alexander lyfter den etiska problematik som uppstar da det uttryckta behovet
inte Gverensstammer med det egna kompetensomradet. Han berattar hur han i sin
yrkesvardag ofta far fragor som galler migrationsarenden, dar de berérda
individerna forvantas skota sina arenden digitalt. Det kan har handla om allt fran att
soka om svenskt medborgarskap till att pa ett korrekt satt fylla i en blankett om
anhoriginvandring, vilket kraver savil digital kompetens som kunskap inom det
svenska spraket. Alexander beskriver hur han i dessa situationer hjalper till i den
man han kan, samtidigt som han betonar vikten av att ibland vara tydlig med vad
han i egenskap av bibliotekarie inte kan bista med:

Jag kan svara “det dér betyder efternamn” om de undrar vad nagot betyder pa en blankett, det
kan jag jattegarna svara pa. Men jag ar nog ganska benagen att saga ifran att och sdga att “nej
nu maste du nog ringa till Migrationsverket och fraga for jag kan inte ge dig ratt svar” det
hénder ganska ofta.

Bade Roberts och Alexanders beréattelser visar pa de svara gransdragningar som
bibliotekarier emellanat stalls infor i motet med besokaren. Har kan det egna
uppdraget och viljan att hjalpa till ibland sta i konflikt med varandra, nagot som
aven Pilerot och Hultgren (2017) visar i sin studie. Exemplen visar ocksa pa det
faktum att det inte rader skarpa granser kring vad som ryms inom bibliotekets
uppdrag liksom nodvandigheten att inom respektive personalgrupp ha en stéandig
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diskussion kring hur man forhaller sig till olika &renden (jmf Olsson Dahlquist
2019). Olsson Dahlquist (2019) betonar hur det utvidgade uppdraget samtidigt kan
mojliggora for en 6kad kansla av att i egenskap av bibliotekarie fylla en viktig
funktion i manniskors liv. Alexanders citat nedan visar hur den sociala funktionen
som biblioteket rymmer ger upphov till savéal utmaningar som meningsskapande
processer:

Jag hade ju forvéntat mig, nér jag borjade utbilda mig att det skulle vara ett ganska
mangfacetterat jobb. For jag har ju d&nda besokt bibliotek sjalv och markt att det inte enbart
sitter folk och hyssjar och laser bdcker, det visste jag ju. Men jag tror att en av anledningarna
till att det ar &nnu mer mangfacetterat och nastan inte rorigt som i kaos men rorligt kanske ar
just den hér sociala funktionen som biblioteket spelar. Jag tror att det ar en valdigt central grej
som praglar hur det ser ut har och vilka utmaningar man far och som ocksa kan vara bra att
tanka pa om man soker sig hit, att rdakna med alla sociala utmaningar du kan forestalla dig.
Allting som nagon i kommunen kan drabbas av kan du fa uppleva i andra hand och vara en del
av att forsoka losa och sadar, det kdnns som att det praglar verksamheten. Det kdnns ganska
naturligt att det gor det ocksa.

Vi vill har aterknyta till Hanssons (2018) resonemang om vikten av att inom
bibliotekarieuthildningen skapa sig en forstaelse for den egna professionens
meningssammanhang och hur detta relaterar till den praktiska yrkesutévningen.
Alexanders citat visar ocksa hur det i mangt och mycket ar i métet mellan besokare
och bibliotekarie som det egna uppdraget tar sin utgangspunkt, ett faktum som aven
Per framhaller:

Det handlar valdigt mycket om motet med personerna, att vi som bibliotekarier fungerar som
en lank mellan det offentliga samhéllet och den enskilda individen. Vi hjélper folk med deras
problem till viss del. Vissa kan vi saklart inte hjalpa, men det &r ju darfor folk kommer hit, for
att har kan de fraga och fa hjalp nar det sjalva maste gora nagot, for att fa in nagot till en
tjansteman eller Forsakringskassan eller vad det nu ar for nadgonting. Migrationsverket &r det ju
mycket, att soka medborgarskap till Sverige. Har man suttit genom deras enormt langa
webbansokan for att bli svensk medborgare ja d& forstar man inte hur ndgon som ar ny i Sverige
kan klara av det dar. Det &r manga saker som &r komplicerade, papper som ska in, och har
hjalper vi ju till med enkla saker som att skanna och “vad ska jag fylla i héir, vad menar de héar”
och sadant.

Pers citat visar, kanske tydligare an nagot annat, hur de mdten som ager rum
mojliggor for en forstaelse av manniskors livssammanhang och vardagliga kamp
(jmf Honneth 1995a; 2003). Det synliggor ocksa aterigen hur bibliotekarien, i
enlighet med Stigendals resonemang (2008), utgor en lank mellan det privata och
offentliga, liksom hur biblioteket rymmer viktiga inkluderingsmekanismer (jmf
Hansson 2005). Genom att anamma ett Oppet och lyhort forhallningssatt, dar var
och ens konkreta erfarenheter tas i beaktande, kan biblioteket utgtra en skillnad i
manniskors liv och pa normativa grunder legitimera den egna verksamheten (jmf
Kann-Christensen & Andersen 2009; Kajberg 2013; Pateman & Vincent 2010).
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Ett uppdrag i forhandling
Den utveckling som fler av vara intervjupersoner ger uttryck for bor, enligt Olsson
Dahlquist (2019), forstas mot bakgrund saval en nyliberal politisk utveckling som
teknologiska forandringar, vilket har lett fram till en omfattande digitalisering av
samhallet. Detta paverkar ocksa bibliotekens verksamhet och forstaelse for det egna
uppdraget (ibid). Olsson Dahlquist (ibid) beskriver hur det i bibliotekariers
yrkesvardag inte sallan uppstar férhandlingar kring vilken roll man i egenskap av
bibliotekarie kan fylla i en konkret situation. Avgdrande faktorer blir i dessa
forhandlingar samhaéllets krav, anvéndarnas behov och bibliotekariens uppfattning
om det egna ansvaret i situationen (ibid). Nagot som blir tydligt i vart material ar
hur motets karaktar ocksa paverkar bibliotekariens bendgenhet att tillmotesga
besdkarens behov i situationer dar bibliotekets ansvar inte &r sjalvklart. Alexander
sager:

Dé kom jag att tdnka pa en sak som gor mig mer benégen att gora ett undantag, det & om

personen ar trevlig. Alltsd den enkla mojliga grejen, det tror jag &r en valdigt grundlaggande

sak. Om personen faktiskt ar trevlig och inte intar en skyldig defensiv stéllning genast nér de
ber om nagot. Om de kan prata, lyssna, samtala, resonera.

Enligt Alexanders arliga och sjéalvreflexiva utsaga ar det tydligt hur métet med
besokaren paverkar utgangen i en pa forhand icke-given situation. Han betonar i
sammanhanget kommunikationens avgdérande betydelse och bestkarens formaga
att uttrycka sitt behov pa ett trevligt sétt, ndgot som han emellertid problematiserar
utifran att mojligheten att skapa forutsattningar for ett gott mote inte alltid
foreligger:

Ju mindre tid man har, desto svérare ar det att ge nagon ett bra bemétande alltsa att om man
tanker att det ar rena informationsdiskgrejer. Jag tror att det handlar om att vara lyhord och
stalla fragor.

Alexander visar har pa det faktum att utgangen i de forhandlingar som sker i motet
mellan bibliotekarie och bestkare paverkas av intersubjektiva processer, dar ett gott
mote okar mojligheten att komma i atnjutande av bibliotekariens hjalp. Vidare
belyser Alexanders utsaga hur dessa processer formas av bibliotekariens mojlighet
att satta sig in i den enskilda besokarens situation, nagot som bland annat kraver
tidsmassigt utrymme. Alexanders resonemang askadliggor erkannandets
Omsesidiga karaktdr liksom de maktaspekter som finns inbyggda i motet mellan
bibliotekarie och biblioteksbestkare. Liksom Alexander reflekterar Per dver den
egna yrkesrollen och dess granser:

Jag tror att man maste se alla méten som att de har en social funktion. Vi har manniskor som

mar daligt som &r stressade man kan gora ganska mycket. Det finns ju en diskussion “det ir s
jobbigt att” och “det var inte det hér jag utbildade mig f6r”, men jag tinker att det &r nog precis
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det har vi ska gora. Alltsa manniskor som ar stressade och som mar psykiskt daligt. Men det
finns en diskussion, “dr det verkligen rimligt att vi ska trosta ménniskor som star och grater?”
Men de ar ju har, det ar ju den verkligheten vi jobbar i och for mig tycker jag att det ingar, [for]
det ar ingen annan som gor det.

Samtidigt som den mellanméanskliga dimensionen av yrket tycks bli mer pataglig
sa visar Pers citat hur det finns skilda uppfattningar kring i vilken utstrackning man
i egenskap av bibliotekarie bor engagera sig i enskilda manniskors livsdden, nagot
han emellertid ser som ofrankomligt. Pers beréattelse illustrerar hur det inte sallan
rader ett spanningsforhallande mellan de moraliska principer som vagleder vart
handlande inom respektive erkannandesfar (Honneth 2003). H&r kan de
begransningar som den egna yrkesrollen rymmer hamna pa kollisionskurs med
viljan att agera i egenskap av medméanniska. Omsorgshandlingar rymmer enligt
Honneth (ibid) alltid en risk, da de riskerar att underminera individens stallning som
autonom, inte desto mindre utgér omsorgen en moralisk referenspunkt som maste
tas i beaktande och i vissa fall véagleda oss i vart handlande (ibid), nagot som Pers
exempel ocksa tyder pa. Den utveckling som fler av vara intervjupersoner
beskriver, vilken i hogre utstrdckning innebér att komma i kontakt med socialt
utanférskap och utsatta manniskor, ger upphov till svarbedémda situationer som
inte later sig bestammas av pa forhand givna regler eller principer utan kraver
standiga avvagningar. Detta faktum stdrker ocksda Olsson Dahlquist (2019)
konstaterande om att de utmaningar som biblioteket star infor kraver kontinuerliga
diskussioner inom savél forskning och utbildning som inom den praktiska
biblioteksverksamheten

Att utmana och synliggdra — om nodvandigheten av att ibland stélla
sig utanfor

Vi har ovan visat pa hur bibliotekariers uppdrag &r under standig forhandling och
paverkas av olika faktorer, sasom bland annat anvéandarnas behov och
bibliotekariens uppfattning om det egna ansvaret. Ett langre citat som pa ett
malande séatt belyser detta hamtar vi fran intervjun med Stefan. Han sager:

Négon slags reflektion kan ju vara att nar man behdver géra nagonting som &r utanfor ramen
for biblioteksarbetet men man inser att det har kommer att gora nytta eller skillnad for den hér
personen sa ar det rtt spannande att gora den grejen. Vad det nu kan vara liksom. Nagon gang
gick jag hem till ndgon som ringde och var sjuk. Det narmade sig jul och det var kaos ute liksom
och personen bodde i ett héghus hér borta och hon kunde inte ta sig till biblioteket, men ville
sd garna ha nagonting att lasa éver jul. Vad gér man nar man far en sadan fraga? Det ar inte
mitt uppdrag att g hem till den har personen och lamna dver ndgonting. Det finns nagonting
som heter boken kommer som ska ta hand om det men det skulle vara for sent, det skulle inte
komma innan jul. D4 &kte jag ju hem saklart anda och lamnade det har, och det ar ju ndgonting
som gick utanfér men som anda skapade nagonting bra. Eller det kan vara att det kostar pengar
att kopiera, man behdver kopa ett kopieringskort och gora vissa transaktioner for att fa det. Men
om man marker att en person ar 90 ar och spraksvag och manniskan har uppenbarligen aldrig
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sett en kopieringsmaskin, ska jag da verkligen begdra att den ska betala det har kortet som den
hér personen aldrig kommer att anvanda? Da gor jag nagonting som jag inte ska, jag kopierar,
ger personen det hér gratis for att forenkla for alla. Men det 6ppnar ju ocksa upp en fraga om
hur langt biblioteket ska ga? Vad ska man gora i vissa fall? | vissa fall skapar det liksom att vi
tar pa sig for mycket. Ska vi gora allt? Ska vi hem till dem? Ska vi kopiera deras grejer? Det ar
nagon annans uppdrag. Ja det ar det kanske och d& marker vi ju att samhéllet inte fungerar
liksom eftersom vi maste ta de hér grejerna ibland. Men det blir ratt intressant socialt samspel
dar. Man marker vad ar det for saker som inte gors nagon annanstans som bara vi kan gora,
men sa har vi tydligen ocksa egna regler for hur vi ska gora de har grejerna. Men ibland maste
man utmana dem och se vad ar det som hander d&. Och da kanske man maste skapa nya regler
och 6ppna upp for nagonting, att det har maste vi forenkla, det hir maste goras enklare. For det
ar nagonting som tydligen behovs.

Berattelsen rymmer tva exempel pa situationer dar Stefan trader utanfor det
formaliserade uppdraget och istéllet later sig vagledas av omsorgen som princip (jmf
Honneth 2003). VVad som, enligt Honneth (ibid), kédnnetecknar en omsorgshandling
ar dess asymmetriska karaktédr, vilken foljaktligen legitimeras genom det
overordnade syftet att inlemma maéanniskor i praktiska diskurser (ibid). Vi ser att
Stefans handlingar, utifran dessa kriterier, kan betraktas som legitima ur ett
erkannandeperspektiv da de syftar till att mojliggora delaktighet sdval inom
biblioteket som samhaéllet i stort. Stefan problematiserar dessa handlingar s till vida
att de pa ett sjalvklart satt inte ryms inom ramen for hans yrkesroll. Vad som anda
rattfardigar dessa é&r, enligt Stefan, att den samhalleliga infrastruktur som normalt
sett ska tillgodose de uttryckta behoven brister, vilket gor att han kénner sig nédgad
att trada in i egenskap av medmaénniska (jmf Olsson Dahlquist 2019). Det
forhallningssatt som Stefans beréattelse utgor exempel pa, och som préaglas av en
kontextkanslighet och ett affektiva deltagande, bidrar harvidlag inte endast till ett
erkannande av berorda individer i deras vardagliga kamp utan ocksa till bibliotekets
utvecklingsarbete, da de kastar ljus Gver hur det egna ramverket paverkar
manniskors mojlighet att interagera med biblioteket och darmed dven samhallet.
Stefans reflektion visar hur omsorgen som moraliskt perspektiv kan fylla en viktig
funktion i bibliotekets konkreta arbete nar det géller att bidra till social rattvisa (jmf
Honneth 2003).

Sammanfattning

Vi har i foreliggande rubrik visat hur de delvis nya forutsattningar som biblioteket
verkar utifran staller nya krav pa biblioteket som institution och pa
bibliotekarieyrket som profession da det innebér nya typer av konflikter som
utmanar saval organisatoriska regelverk som bibliotekariernas professionsidentitet.
Vi ser hér hur erk&nnandeteorin kan tjana som potentiellt diskussionsunderlag i det
utvecklingsarbete som biblioteket i och med dessa forandringar star infor.
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Ett bibliotek for alla?

Folkbiblioteket beskrivs inte sallan i termer av en 6ppen offentliga plats dar olika
manniskor med olika bakgrund kan motas och utbyta erfarenheter, asikter och idéer
(se till exempel Audunson 2005; Buschman 2003) Samtidigt pekar forskning pa att
det finns hinder som begransar individers och gruppers mojlighet att ta del av och
delta i bibliotekets verksamhet pa lika villkor (Dali 2018; Elmborg 2011; Gehner
2010; Gibson 2017; Kann-Christensen och Andersen, 2009; Pateman & Vincent
2010). Exempel pa sadana hinder &r: kulturella forestallningar om biblioteket som
plats (EImborg 2011; Gehner 2010), etnisk diskriminering (Gibson et al. 2017),
forgivettaganden géllande olika former av larande, kunskapsinhamtning och
kommunikation (Kann-Christensen & Andersen 2009). Nedan ges tre exempel fran
foreliggande studie pa hur dessa hinder kan ta sig uttryck och hur biblioteket kan
arbeta for att synliggéra och i mojligaste man undanrdja dessa.

En tradition av fortryck — om erkdnnandet som mojlighetsbetingelse
Gibson et al. (2017) betonar att biblioteket inte ar en neutral institution, utan bygger
pa epistemologiska och ontologiska antaganden, vilka ar kulturellt avhangiga.
Dessa grundlaggande antaganden formar ocksa individers och gruppers mojlighet
att interagera med biblioteket (ibid; se ocksa Jaeger et al. 2013; Adler, Beilin &
Tewell 2018). En av de bibliotekarier i vart intervjumaterial som reflekterar kring
hur deltagande i bibliotekets verksamhet formas av samhalleliga strukturer ar
Alexander. Han berattar att han uppfattar att personer med romsk bakgrund ar svara
att na, vilket han tror beror pa gruppens sociala status och den Iaga tilliten gentemot
det 6vriga samhallet. Alexander séger:
Ju samre integrerad en grupp ar i samhallet, ju svarare &r den att na tanker jag, om man
generaliserar lite. De flesta som kommer hit fran ett annat land som jag arbetar med kommer
juin i den svenska byrakratiska apparaten ganska omgéende och gér igenom SFI till exempel.
SFI-studenter &r superlatta att na ut till oavsett varifran i varlden de kommer. [...] De finns ju
redan samlade. Daremot vissa som har varit har langre, i flera generationer och som har svarare
att integreras eller som har métt mer motstand ar mycket svarare att na. Till exempel upplever
jag att romer ar en grupp som varit svar att nd och som funnits i Sverige ett bra tag. Det kanns
som att det ar en véldig segregation liksom. D4 tror jag det ar ett symptom, att éverhuvudtaget
lita pa det svenska samhallet. Om jag tillnorde den gruppen skulle jag férmodligen inte gora

det och varfor skulle jag da lita pa biblioteket som ar finansierat med offentliga medel och
politiskt styrt. Det &r ett exempel, det finns sékert andra grupper som har liknande problem.

Palosuo (2008) beskriver i sin rapport En inventering av forskning om romer i
Sverige hur romer utsatts for systematisk och strukturell diskriminering inom olika
omraden, daribland arbetsmarknad och utbildning. Vidare finns det en utbredd
okunskap vilken bidrar till ytterligare marginalisering av gruppen. Ett problem som
manga med romsk harkomst upplever ar att de, pa ett oférdelaktigt satt, blir
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definierade utifran sin tillnGrighet till den romska gruppen, snarare an i egenskap
av individer (ibid). Palosuo (ibid) konstaterar med hanvisning till DO hur
marginaliseringen ocksa omfattar romers majligheter att delta i den demokratiska
processen. Har ses oOkad delaktighet och inflytande, samt dialog mellan
myndigheter och romer som en forutsattning for att komma till bukt med denna
form av strukturell marginalisering. Honneth (2003) pekar pa hur bristen pa
erkdnnande utgor ett hot mot demokratin (jmf Kann-Christensen & Andersen
2009). En faktor som forsvarar erkannande i det moderna kapitalistiska samhéllet
ar, enligt denne, bristen pa offentliga motesplatser vilka mojliggor for individer att
dela med sig av gemensamma erfarenheter (Honneth 2007). Vi har tidigare ndmnt
hur biblioteket har potential att utgora en sadan métesplats (jmf Audunson 2005;
Elmborg 2011; Hansson 2005; Stigendal 2008). Samtidigt pekar saval Gehner
(2010) som Gibson et al. (2017) pa hur det faktum att biblioteket forstas kan inga i
en fortryckande samhallsstruktur, kan innebdra att ménniskor inte ser biblioteket
som en valkomnande plats. Att det bland personer med romsk bakgrund skulle
finnas ett motstand att besoka biblioteket forefaller inte osannolikt utifran den bild
som Palosuo (2008) beskriver avseende hur romer har blivit behandlade i det
svenska samhallet.

Alexanders utsaga skulle saledes kunna forstas som ett exempel pa hur ett historiskt
och samhaélleligt institutionaliserat fortryck, i enlighet med Gibson et al:s (2017)
resonemang, alltjamt paverkar olika gruppers mojlighet att interagera med
biblioteket. Att havda romers lika tillgang till biblioteket genom att enbart luta sig
mot neutralitetsprincipen forefaller harvidlag otillrackligt da den i sig inte utgor
nagon forandringsgrund. Snarare kan en sadant forhallningssatt utgora ett hinder
for okad delaktighet och inflytande, sa till vida att det forstarker och uppratthaller
ett redan existerande fortryck och den kulturella hegemonin (jmf Gibson et al.
2017). Den svarighet som Alexander ger uttryck for nar det galler att na ut till
gruppen romer aktualiserar saledes fragan om hur biblioteket kan adressera romers
intressen (jmf Gehner 2010; Gibson et al. 2017; Kajberg 2013; Kann-Christensen
& Andersen 2009). Pa frdgan hur ett sddant arbete skulle kunna se svarar
Alexander:

Pa tva satt tror jag, det ar alltid svart att arbeta med folk som inte kommer hit forstds, men man
kan ju faktiskt arbeta med att uppmérksamma den gruppen. Man kan ha programverksamhet i
anknytning till ndgon romsk helgdag. Sddana grejer kan man géra. Man kan ha med en bra bok
av en romsk forfattare, eller en person fran den gruppen man forsoker lyfta, i en bokcirkel for
alla, for allmanheten. Man kan se till att bocker pa deras sprak syns, man kan se till att sdga
hagt och tydligt att de finns. P4 sddana sétt kan man jobba.
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Alexander ger har exempel pa hur biblioteket skulle kunna arbeta aktivt for att
utgdra en relevant plats och resurs i for personer mer romsk bakgrund. Alexander
betonar har vikten av att pa ett generellt plan inforliva romsk kultur i bibliotekets
verksamhet, exempelvis genom att anvanda romsk litteratur i en bokcirkel. Genom
att rikta sig till allménheten kan forestéliningar kring romer som grupp utmanas och
ifrdgasattas. Alexanders resonemang aktualiserar Frasers resonemang Kkring
affirmativa kontra transformativa atgarder. Huruvida de aktiviteter som Alexander
namner bor betraktas som affirmativa eller transformativa blir hér, menar vi,
avhangigt sattet pa vilka de utfors. Att som institution definiera och formulera en
specifik grupps behov kan vara problematisk sa till vida att de individer som berérs
frantas mojligheten till inflytande, nagot som Paluoso (2008) bekréaftar ofta har varit
fallet med romer. Av central vikt ar i detta sammanhang att ta i beaktande de
diskursiva ramar inom vilka behovstolkningen sker. Ett problem enligt Fraser
(2003) ar att denna ofta ager rum inom etablerade och dominerande former av
offentliga diskurser. Att lata individer och grupper sjalva fa vara en del av de
sammanhang och processer dar deras behov och intressen tolkas och formaliseras
ar saledes centralt (ibid). Har torde Elmborgs (2011) resonemang om biblioteket
som ett tredje rum kunna tjana som inspiration for ett inkluderande arbete, sa till
vida att det snarare an att fokusera pa enskilda insatser riktar uppméarksamhet mot
biblioteket i egenskap av diskursivt rum dar moten mellan olika kulturer kan ta
form. EImborg (ibid) mojliggor for en forstaelse av biblioteket som ett kollaborativt
utvecklingsprojekt dar motet mellan olika erfarenheter och perspektiv utgor sjéalva
drivkraften (jmf Fraser 2003; Honneth 2003; Kajberg 2013; Kann-Christensen &
Andersen 2009). Att fran bibliotekets sida skapa forvantningar pa den egna
institutionen som en plats dar ménniskor med olika identitet och bakgrund kan
kanna tillnorighet, agandeskap samt fa utlopp for sina idéer och intressen torde i
sammanhanget betraktas som essentiellt ur ett erkdannandeperspektiv (jmf Kann-
Chrisensen & Andersen 2009).

Det offentliga rummets dolda trosklar

Alexanders beréttelse synliggoér ndédvéandigheten av att i egenskap av bibliotekarie
reflektera dver hur samhélleliga maktstrukturer sammanhénger med olika gruppers
mojlighet att ta del av bibliotekets verksamhet. Ytterligare ett sadant exempel
uppkommer i var intervju med Per, som beréattar hur konsfortryckande mekanismer
kan ta sig uttryck i biblioteksrummet. Per redog6r for hur kvinnliga besokare kéant
sig obekvama med att vistas i datorsalen da de utsatts for blickar av manliga
besOkare, ett fenomen som forstarkts av datorernas placering i rummet. Per séger:
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Det har gjorts en del intervjuer med bestkare. En arbetsgrupp som heter [xxx], som har gjort
ett jattebra jobb. De har promenerat [i biblioteket] med besokare och fragat “hur tanker du kring
det hir rummet och hur 4r det hir och sadir?” och de ser ocksa till att ha manniskor fran olika
kategorier. Sa vi har fatt ut jattemycket kunskap fran det och saker som vi inte alls tanker pa
fran vart perspektiv. Det kan vara som dar vi har datorerna. Innan stod liksom datorerna sa att
man satt mitt emot varandra, sen borjade [xxx] och fraga. Och vi hade problem med att det bara
var mén, det var tydligt att det kom kvinnor som vénde i dérren och “det har rummet &r inget
for mig”. En sak som man gjorde var att korta ned tiden till tva timmar s& man bara satt tva
timmar sa det blev mer ruljans. Sa hade man inte de hér som satt och kollade pa Youtube hela
dagarna, d&ven om de kanske ocksa ska fa plats har ndgonstans. Sen fick de ocksa nér de pratade
med ménniskorna reda pé att sdddr “det &r obehagligt nér vi sitter mitt emot varandra” och
sérskilt kvinnor som sa det att den mittemot sokte 6dgonkontakt och upplevde det ibland som
obehagligt. Sa nu har vi flyttat isr dem, s& nu star datorerna langs vaggarna och man har inte
nagon pa andra sidan framfor sig.

Heidegren (2009) beskriver hur den patriarkala samhallsordningen kan betraktas
som en form av asymmetrisk erkannandestruktur, nagot som Pers beréttelse tyder
pa. Det exempel som Per redogor for innehaller tydliga inslag av missaktning sa till
vida att de blickar som kvinnor blivit utsatta for star i direkt motsats till den
forvantade och 6nskade interaktionen (jmf Heidegren 2009; Honneth 2003). Vidare
visar exemplet hur denna form av missaktning i viss man majliggjorts av det satt
pa vilket datorsalen tidigare varit méblerad.

Datorsalen kan i ljuset av Habermas teori, betraktas som en modern form av
offentlig arena, dar manniskor kan inhamta information och kommunicera saval
lokalt som globalt. Aven om denna arena till synes ar oppen for alla visar Pers
utsaga hur tilltradet till datorsalen, pa ett dolt plan, ar reglerat av patriarkala
strukturer. En forutsattning for bibliotekets arbete nar det galler att motverka dessa
mekanismer och istallet skapa mer jamlika forutsattningar for deltagande har enligt
Per varit att anamma ett lyhort, aktivt och dialoginriktat forhallningssatt gentemot
bes6karna. Genom att sétta sig in i besokarnas olika identiteter och konkreta
upplevelser har biblioteket kunnat anpassa rummet efter dessa (jmf Heidegren 2009
Honneth 2003). Det blir hér tydligt att biblioteket utgdr ett rum inom vilket det
standigt pagar olika typer av forhandlingar dar saval gemenskaper som olikheter
maste tas i beaktande, vilket Olsson Dahlquist (2019), med hanvisning till Fraser,
synliggor. Vi ser hur bibliotekets kan framja kvinnors diskursiva utrymme och hur
detta krdver en medvetenhet om de maktstrukturer som reglerar och anger ramarna
for olika offentliga arenor. Pers exempel rorande datasalen kan, utifran var tolkning
av Fraser (2003), ses som ett exempel pa en affirmativ atgard fran biblioteket sida.
Inte desto mindre kan en sadan atgard rymma en transformativ potential genom att
bidra till att fler kvinnor ges majlighet att ta plats i datorsalen. En sadan narvaro
kan sett ur ett langre tidsperspektiv bidra till att dekonstruera patriarkala monster
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och skapa ett mer pluralistiskt och inkluderande offentligt rum, dar fler roster tillats
gora sig horda (jmf Fraser 1990).

Kampen om rummet och bristen pa sammanhang
En grupp som manga av vara intervjupersoner namner ar svar att na och dar man
ser utvecklingspotential i den egna verksamheten ar gruppen ungdomar. Fler
namner hur forhallandet till denna grupp ter sig problematisk, dels i form av att det
saknas ett relevant utbud for gruppen, dels utifran att gruppen som sadan ofta
upplevs som stokig och utgorande ett orosmoment for saval bibliotekarierna som
andra grupper av besokare i biblioteksrummet. En bibliotekarie som tydligt ger
uttryck for den problematiska relationen mellan bibliotek och gruppen ungdomar
ar Jenny. Hon beskriver hur biblioteket har blivit en plats dar ungdomarna vistas i
efter skolan. Jenny uppger hér att anledningen till att de kommer till biblioteken
beror pa att de inte har ndgon annanstans att vara, snarare dn att de vill ta del av
bibliotekets verksamhet. Hon beskriver hur ungdomarna ofta upptrader respektlost
och upptar ett stort utrymme av lokalen pa bekostnad av andra besokares vagnar. |
Jennys berattelse framtrader ett monster dar bibliotekarierna forvantas ha en
uppfostrande funktion i forhallande till ungdomarna vilket exemplifieras genom
foljande citat:
Det har jag inte tagit upp s& mycket men det skulle jag vilja tillagga och det blir ett problem
nér man kanske inte har de viktiga samarbeten och samsynen i en kommun kring vad biblioteket
har for roll. Det kanske I&tt blir “ja men de dér bibliotekarierna de orkar inte med ungdomarna,
de &r sa trotta” lite s tror jag att det har varit hir faktiskt, att “de bara gnéller”. Men det ar
faktiskt sa att vi maste se till alla vara besokare, vi kan inte bara lata en grupp ta éver vilket de
gor har ofta. Klockan tre pa dagen nar de har slutat skolan kommer de hit och tar 6ver och da
forvantas vi att saga till dem och sé ar det igéng igen. Sa far man en besokare som kommer och
sager “vad skont att du sa till dem, jag blev sa glad nar jag horde att du gjorde det”. Fér att man

inte orkar hélla pa langre, man har forsokt och forsokt och forsokt och s orkar man inte. Sa
det &r en speciell miljo kan man séga, speciell yrkesroll idag.

Elmborg (2011) beskriver hur det kan uppsta konkurrens mellan olika grupper kring
rummet och dess funktion, vilket citatet ovan synliggér. Vi ser har hur
bibliotekarien representerar ett visst ramverk vilket tydligt utmanas av ungdomarna.
De aktuella ungdomarnas beteende skulle kunna ses som en form av vad EImborg
(2011) beskriver som appropriering, sa till vida att de anvander biblioteksrummet
utifran sina egna syften. Ett problem i detta sammanhang ar, enligt Jenny att
ungdomarnas beteende i manga avseenden ter sig problematiskt och tycks rymma
uppenbara inslag av missaktning (jmf Honneth 2007). Jenny beskriver hur hon tror
att manga ungdomar kanner sig svikna av samhéllet och upplever att de saknar
framtidsutsikter. Vidare beskriver hon hur hon tror att dessa upplevelser delvis har
sin upprinnelse i lokalsamhéllets oférmaga att fanga upp och tillvarata
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ungdomarnas behov, vilket hon ser som en konsekvens av ett bristande samarbete
inom kommunen.

Jenny beskriver har hur bibliotekets personal inte sallan far kla skott for
ungdomarnas frustration och bristande tillit till lokalsamhéllet (jmf Gehner 2010).
Hon aterkommer under intervjun till det faktum att det tycks finnas en avsaknad av
konstruktiva sammanhang i ungdomarnas liv, som skulle kunna mojliggéra for
utveckling och sjalvforverkligande. En sadan brist pa dylika sammanhang kan
enligt Honneth (2007) resultera i kénslan av missaktning stangs in eller utmynnar i
destruktiva och irrationella handlingar. En utmaning framstar har i form av att skapa
ett konstruktivt forhandlingsutrymme dar ungdomarnas behov och 6nskemal blir
foremal for genuin uppmarksamhet, nagot som enligt ElImborgs (2011) resonemang
torde krava en beredskap fran bibliotekets sida att ompréva den egna
yrkesidentiteten och sattet pa vilket man kan utgora en positiv skillnad i
ungdomarnas tillvaro. Stan  Houston  (2009) skriver  utifran  ett
socialarbetarperspektiv hur ett hallbart yrkesetiskt forhallningssatt maste bygga pa
saval en reglerad kommunikation som ett empatiskt forhallningssatt dar enskilda
individers upplevelser och identitet tas i beaktande. Ett sadant forhallningssétt torde
utifran Jennys berattelse handla om att hitta en balans dar saval ungdomarnas
perspektiv som dvriga besokares upplevelse av att vistas i biblioteksrummet formas
tas i beaktande. Heidegren beskriver utifran en socialpsykiatrisk kontext hur en
sadan balansgang inte alltid ar latt:

Ser man till socialpsykiatrisk praxis urskiljer Mgller ett flertal typiska hinder for att en sadan
[erkdnnande] hallning ska komma att pragla relationen till brukaren: det kan foreligga en
konflikt mellan brukarens behov och andras eller samhallets behov, det kan finnas en radsla for
att inte vara kollegial om man 6ppnar sig for brukarens negativa syn pa arbetskollegor, och man
kan uppleva en risk for att forstora ett problem om man erkanner att det finns. En erkédnnande
héllning &r saledes inget man kan ta for givet, inte ndgot man &r i trygg besittning av, utan nagot
man hela tiden maste efterstrava att inta.

(Heidegren 2009, s. 104)

Heidegrens citat belyser, menar vi, hur den typ av situationer som Jenny beskriver
kraver ett reflexivt forhallningssatt liksom en dialog inom personalgruppen kring
hur man kan hantera situationer dar uppenbar missaktning &r for handen. Att i
enlighet med Heidegren (2009) vaga 6ppna upp for prestigelosa diskussioner kring
den problematik som tycks foreligga forefaller i detta avseende centralt for att man
ska kunna andra pa det negativa interaktionsmonster som Jenny beskriver har
uppstatt mellan ungdomarna och bibliotekets personal. Dessa diskussioner torde
enligt var uppfattning vara nédvandiga att ha inom saval personalgruppen som
mellan bibliotekarierna och ungdomarna. Jennys berdttelse tyder ocksa pa att det
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foreligger ett behov av ett 6kat samarbete mellan olika organisationer i kKommunen.
Att i dessa maten bejaka den osdkerhet och de fragor som uppstar torde vara centralt
for att skapa en forstaelse for hur biblioteket men dven kommunen i stort kan bidra
till en positiv skillnad i ungdomarnas liv (jmf Elmborg 2011; Honneth 2003).
Aterigen tycker vi oss se hur de kontexter inom vilka bibliotekarier verkar staller
hoga krav pa bibliotekariers omdomesformaga dar inte sallan den
relationsorienterade aspekten av yrket forefaller central (jmf Arellano-Douglas
2018).

Sammanfattning

De exempel som redogors for ovan utgor exempel pa olika former av institutionella
hinder, som star i vagen for olika gruppers och individers mojlighet att ta plats i
biblioteket och komma i atnjutande av bibliotekets resurser. De visar vidare hur
man som bibliotekarie kan arbeta for att synliggdra dolda maktstrukturer och arbeta
for att motverka de mekanismer som uppratthaller dem. Vi tycker oss utifran ovan
beskrivna exempel se hur forstaelse for erkannandets mekanismer utgor en
forutsattning for att skapa jamlik tillgdng och deltagande inom ramen for
bibliotekets verksamhet.

Att mota sina besOkare

Vi har tidigare, i enlighet med Stigendal (2008), beskrivit hur bibliotekarier kan ses
som en viktig lank mellan samhallets innanférskap och utanférskap. Stigendal
papekar har hur forekomsten av direktkontakt mellan bibliotekarie och bestkare ar
nddvéndigt for att besdkaren ska kanna delaktighet inom biblioteks vaggar. Motet
med bibliotekarien kan har vara avgdrande for huruvida besokaren kénner sig
valkommen pa biblioteket (Gehner 2010). Forskning visar emellertid att motet
mellan bibliotekarie och besdkare inte ar oproblematiskt (Arellano-Douglas 2018;
Hanell, Kronfdlt & Sundin 2006). Ross, Nilsen och Radford (2009) gor en i
sammanhanget intressant iakttagelse genom att visa pa hur bibliotekarier och
anvandare tenderar att forklara lyckade referenssituationer utifran skilda kriterier,
dar bibliotekarier véljer att vardera innehall och kvalitet pa information medan
anvandaren i storre utstrackning lagger vikt vid relationella faktorer. Hur de senare
sammanhanger med mojligheten att uppleva erkdnnande inom bibliotekets vaggar
ar ocksa nagot som blir tydligt i de samtal som vi har haft inom ramen for denna
studie, nagot vi avser belysa nedan.
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Det vardagliga samtalets potential
Den relationella dimensionen av bibliotekarieyrket ar nagot som samtliga
intervjupersoner lyfter utifran en rad olika aspekter. Manga betonar vikten av att se
varje besokare, vilket kan handla om allt fran att bekréafta personens narvaro i
rummet till att satta sig in i den enskilda besdkares drende och behov. Fredrik
sager:
Man har ju manga som man &r professionellt kompis med eller vad man ska saga, manga som
man pratar med, lite som den har klassiska bartendern i filmer. Och den funktionen &r ju ocksa
valdigt viktig. Nagon som ser dem och pratar med dem, de kanske inte har s& manga andra och

prata med och da kan man sta har i fem minuter och snacka lite om ditt och datt och det betyder
nog mycket for manga, det tror jag.

Rita sager:

Det vilar inte pa relationer att manniskor kommer hit men jag méarker att det uppskattas, det ar
valdigt intimt och familjart. Alla kdnner igen varandra och det & samma personer hér varje
dag. Och det ar ju jattekul ocksa att kunna lara kanna folk och komma ihag vad de har lanat
och vad det har for smak och vad de heter och sa dér. Och det mérker jag att, ja dom kanner sig
sedda. Och det &r valdigt fint.

Fredriks och Ritas utsagor visar pa den sociala funktion som bibliotekarien kan ha
i manniskors liv. Att exempelvis komma ihag namn och personliga preferenser kan
har, menar vi, betraktas som uttryck for en form av social uppskattning, déar den
enskilda individen blir uppmarksammad utifran sin sarskildhet (Heidegren 2009).
Den sociala funktionen som biblioteket forvéntas fylla innebar ocksa att man far ta
del av manniskors frustration och vardagliga problem. Stefan gér féljande
reflektion:

Man vill ju behalla ndgon sorts grans mellan professionalitet och personligt och privat. Ibland
kan man ju kénna att nu hor jag lite for mycket. Det ar vél det enda negativa konsekvensen, att
bibliotekets personal blir som en form av klagomur dar man kan komma och berétta om
problemen med sitt fastighetsbolag eller ndgonting, dir man ser att “ja det hér far du ju ta upp
med dem”, jag kan ju inte gora nagonting i det eller sa. Det ar val det som kan handa, att man
far ta del av andra drenden inte vi kan lI6sa men som man far lyssna igenom eller sa.

Stefan beskriver hur en del av arbetet som bibliotekarie blir att ta del av informella
samtal som inte nodvandigtvis har en koppling till hans yrkesroll. Vi tycker oss
emellertid, utifran Dahlgrens resonemang om civic talks (Dahlgren 2009), se hur
dessa samtal kan fylla en viktig funktion da de utgor en lank mellan det privata och
offentliga. Denna bild forstarks av Stigendal idé om bibliotekarien som en symbol
for samhallets innanforskap, varigenom samtalet kan ses som en form av
samhallelig delaktighet, i saval upplevd som faktiskt beméarkelse. Att lyssna och att
ta den aktuella besokaren pa allvar kan, enligt var tolkning av Honneth (2003),
betraktas som en i sammanhanget viktig erkannandehandling (jmf Heidegren
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2009). Vi tycker oss, i enlighet med Dahlgren (2009) se hur dessa samtal rymmer
en politisk potential da de inte sallan kretsar kring manniskors vardagliga kamp.
Har torde enligt var mening bibliotekarien kunna utgora en resurs genom att vara
en l&nk mellan den enskilda bestkaren och relevanta informations- och
samhallsresurser. For att kunna utgdra en sadan resurs kravs saval en god kannedom
om det omgivande samhallet som ett visst matt av deltagande. Vi menar ocksa att
dessa samtal i sig kan utgora en kélla till kunskap om de problem som méanniskor
moter i sin vardag och darmed en viktig faktor i bibliotekets strdvan att
tillhandahalla ett, utifran ett erkannandeperspektiv, relevant utbud (jmf Kann-
Christensen & Andersen 2009).

Att hitta ratt frekvens — att skapa forutséttningar for ett gemensamt
utforskande
Saval Arellano-Douglas (2018) som Hanell, Sundin och Kronfalt (2006) lyfter det
faktum att bibliotekariers forestéliningar om den egna yrkesrollen kan utgora ett
hinder i motet med besokaren. Den forre papekar att en mer auktoritiar syn pa
bibliotekarierollen tenderar att bidra till en distansering i férhallande till besokaren,
nagot som bidrar till en minskad formaga att forsta dennes behov. Ett problem enligt
Hanell, Sundin och Kronfalt (2006) ar att det inom bibliotekariekaren ibland tycks
finnas en osakerhet kring vari den egna expertisen bestar, vilket inte séllan leder till
en Overkompensation fran bibliotekarien sida dar denne definierar besokarens
behov utan att forst ha skaffat sig en helhetsbild av detta. Aven om denna bild i viss
man framtrader i de samtal som &gt rum inom ramen for foreliggande studie, tycker
vi 0ss se hur flera bibliotekarier betonar vikten av att aktivt engagera sig i varje
enskild besokares utifrdn dennes specifika identitet, forutsattningar och behov.
Alexander berattar hur manga besokare kommer till biblioteket utan att sjalva ha en
klar uppfattning om det egna informationsbehovet, nagot som nédvandiggor att
betrakta métet med besdkaren som ett gemensamt utforskande:

Jag tror att det handlar om att vara lyhord och stalla fragor mycket. Jag ser ju det har som ett

serviceyrke till stor del, det ar ju ganska mycket [s&] att ndgon behdéver nagonting och vi kan

hjalpa den att fa det. Och det ar inte alltid som folk faktiskt vet exakt vad det ar de vill ha. Sa i

bemdtandet sa tror jag att ge varje mote den tid man kan, att stalla foljdfragor, att lyssna och
vara lyhord och sadar. Det tycker jag &r en stor del av ett gott bemétande.

Alexanders visar har pa vikten av att ta sig tid och att betrakta varje besokares
informationsbehov utifran ett stérre meningssammanhang for att kunna se vilken
funktion biblioteket kan fylla inom ramen for detta (jmf Arellano-Douglas 2018;
Hanell, Sundin och Kronfélt 2006; Ross, Nilsen & Radford 2009; Stover 2009). En
faktor som forstarker referenssamtalets betydelse ar enligt Alexanders utsaga att
besdkaren inte alltid & medveten om vad det egna informationsbehovet (jmf Ross,
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Nilsen & Radford 2009). Aven Per belyser det faktum att det ar omgjligt att
tillhandahalla fardiga svar pa besokares skilda behov, vilket nddvandiggor ett mer
samarbetsorienterat arbetssétt:

Det handlar véldigt mycket om det, och det har att...ocksd komma Gver det dér att man maste
kunna massa saker, det & mer sadar att vi far forsoka ta reda pa det, I6sa det tillsammans.

Rita papekar hur bemotandet som fenomen éar tatt forbundet med tillganglighet sa
till vida att saval sprakbruk som kroppssprak kan vara avgdrande for besokarens
kansla av delaktighet och mojlighet att tillgodogora sig information:

Dels sa har vi ju exempelvis internutbildning i tillganglighet. Och da kan det handla om att
anvinda ett tillgangligt sprak. Att till exempel inte anvanda uttryck som att det passar som
handen i handsken utan istallet saga att det passar bra, eller perfekt. Inte krangla till det. Mycket
tror jag det handlar om att ha ett sddant forhallningssétt.

Hon fortséatter:

Om det & mojligt sa tycker jag att 6gonkontakt ar valdigt viktigt. Och om personen inte ser sa
ar det viktigt att signalera var man &r, alltsa att var tydlig. Vi har ju manga besckare har som
inte ser, som lanar talbdcker. Och att inte den personen ska kénna sig osaker pa at vilket hall
den ska rikta sig &t och sadar.

Det forhallningssatt som Rita har redogor for praglas av en anpassning till den
enskilda bestkaren och dennes forutsattningar att interagera med biblioteket och
dess resurser. Liksom i tidigare exempel ser vi hur utbildning kan vara ett satt att
skapa medvetenhet avseende faktorer som paverkar manniskors mojlighet att ta del
av bibliotekets utbud och kanna delaktighet. Att ha en inkdnnande och reflekterande
forhallningssatt i motet med besokaren ar aven nagot som Alexander betonar:

Vissa som kommer hit vill smyga runt och titta sjdlva. Vissa personer tycker att det &r jobbigt,
att det &r jobbigt att prata med nagon. Vissa kanske har en fraga som &r lite sadar privat. Det
kan handla om personens privata ekonomi, om de vill géra nagot pa datorn. Eller sa kan det
handla om nagot som har med halsa att gora, nagon kanske vill lana en bok om att det kliar i
underlivet. Det kan ju vara en privat och pinsam grej som man kanske hade varit bekvam att
prata med en ldkare om men kanske inte med en bibliotekarie. Man maste vara lite finkanslig
och sadar.

Att beharska erkannandets konst handlar, enligt Heidegren (2009), i mangt och
mycket om att hitta ratt avstand i forhallande till den andre. Detta kraver en rad
avvagningar, nagot som Alexanders berattelse ocksa visar. Rita berattar hur manga
besokare kan uppleva kontakten med biblioteket som skamfylld, nagot som kan
utgora ett hinder for att se biblioteket som en naturlig resurs. Detta ar nagot som
lyfts av fler av bibliotekarierna i studien. Att &gna varje enskild besdkare full
uppmérksamhet och ta sig tid liksom att vara lugn blir hér, enligt Rita, ett satt att
motverka de negativa kanslor som kan vara forknippade med biblioteksbestket.
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Genom att inta en erkannande hallning kan bibliotekarien stotta och uppratthalla
individens sjalvkansla i situationer dar skamkénslor annars skulle kunna riskera att
ta Over och i forlangningen utgoéra ett hinder for personen att delta i samhallslivet
pa jamlika premisser (jmf Heidegren 2009; Honneth 2003). Ritas berattelser
synliggor hur bemotandet blir en viktig del i att skapa mojligheter for manniskor att
komma i atnjutande av bibliotekets resurser. Samtidigt kan ett gott bemé&tande besta
i att halla en lag profil och lata besokaren ta del av bibliotekets resurser pa egen
hand. Erik sager:

Det ar sa himla kontextuellt pa nagot sétt, vissa stammisar kommer hit och verkligen gor sin
grej, de har varit har mycket mer an vad jag har och da kanns det som att det kanske inte &r ett
gott bemdtande att lagga sig i och “behdver du hjdlp med det hér, sag till om det &r nagot vi
finns hir” du vet, da ar det ju kanske 6verdrivet och forminskade, medan i andra fall kan det
verkligen vara tvartom att det ingdr i ett gott bemotande att vara nyfiken pa den som kommer.

Gehner (2010) beskriver hur ett alltfor stort fokus pa manniskors behov kan délja
deras formagor, vilket ocksa Eriks berattelse tycks bekrafta. Inom ramen for en
bibliotekskontext kan en brist pa forstaelse for den enskildes saval behov som egna
kapacitet resultera i en oavsiktlig missaktning da det berévar besokares kansla av
att vara en sjalvstandig och kompetent individ (jmf Heidegren 2009). Det handlar
saledes om att erkanna den andres sarskildhet (jmf Arellano Douglas 2018). Eriks
citat visar aterigen hur den relationella delen av yrket inte sallan maste ges foretrade
i forhallande till rollen som informationsexpert (jmf Arellano-Douglas 2018;
Hanell, Sundin & Kronfalt 2006). Snarare &n att se dessa roller som varandras
motsats forefaller det enligt var mening rada ett 6msesidigt beroendeforhallande
mellan dessa, ibland olyckligt atskilda, delar av bibliotekarieyrket (jmf Arellano-
Douglas 2018; Hanell, Sundin & Kronfélt 2006).

Att inte gora kaos — erkdnnande och social héllbarhet 1 en
bibliotekskontext
Stefan beskriver hur ett relations- och samarbetsorienterat forhallningssatt kan
framja en trygg och respektfull atmosfar pa biblioteket. Han namner hur omradet
som han arbetar i har préglats av konflikter och otrygghet, vilket har avspeglats i
biblioteksrummet. Mot bakgrund av detta har man vid det egna biblioteket arbetat
pa ett saval langsiktigt som medvetet satt for att framja relationen mellan besokare
och personal och darmed bidra till ett tryggare bibliotek:
Sa har vi ju en fritidsledare som jobbar har dagligen som har extra kontakt med just barnen
efter skoltid, for relationsskapande, for att minska otrygghet i ett senare tillfalle. Vi har forsokt
att jobba s liksom att kanner vi barnen nér de 4r sma sa &r vi lite naiva och tror att det blir

svarare for dem att gora kaos med hiblioteket nar de &r lite dldre. For da har man &nda skapat
en relation, man har kanske skakat hand med nagon som jobbar har och da kanske det inte ar
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lika kul att géra nagonting. Det grundar sig pa att for flera ar sedan sa var det jattemycket
skadegorelse har, hela tiden liksom, sa det ar en effekt av det, att vi jobbar sa.

Stefan beskriver har hur bibliotekets personal i egenskap av en tredje vuxen kan bli
en viktig person i unga manniskors liv. Att mojliggora relationer som bygger pa en
omsesidig respekt och tillit blir har en viktig del i bibliotekets arbete att uppréatthalla
och stérka sin funktion i lokalsamhallet. Stefans berattelse synliggér det néra
samband som Honneth (2003) menar existerar mellan moraliska normer och
intersubjektivt erkannande, sa till vida att det ar Overtagandet av moraliska
forpliktelser som ligger till grund for var identitetsbildning. En sadan
intersubjektivitetsteoretisk utgangspunkt starker Stefans antagande om att
biblioteket, genom att engagera sig i unga bestkare, kan bidra till en social
hallbarhet inom biblioteks vaggar.

Det arbete som Stefan beskriver kan ses som ett tydligt exempel pa hur biblioteket,
med utgangspunkt i relationen mellan bibliotekarien och besokaren, kan arbeta for
att framja erkdannande, pa saval individ- som samhallsniva. Stefan beréttelse
stdimmer vidare val 6verens med Pettersen och Simonsens (2013) tolkning av
Honneth, enligt vilken professioners arbete med barn inte sdllan rymmer en intim
dimension. De betonar hur ett engagemang och aktivt deltagande i barns livsvarld
och vardagsliv kan ha en avgorande betydelse for barns formaga att utveckla en
positiv relation till saval sig sjalv som till andra manniskor (jmf Honneth 2003).
Exemplet pekar saledes pa hur den intima sfaren kan tjana som ett viktigt
analysverktyg for att forsta hur bibliotekarier i sitt dagliga arbete kan bidra till
erkannande (jmf Kann-Christensen & Andersen 2009). Aterigen tycker vi oss dven
se hur forutsattningar for ett socialt hallbart biblioteksarbete starks genom dialogen
med andra verksamheter i lokalsamhallet (jmf Mattern 2014; Kelley et al. 2017;
Olsson Dahlquist 2019; Pateman & Vincent 2010).

Sammanfattning

Vi har ovan redogjort for olika aspekter som ber6r bibliotekariens forhallningssatt
i motet med besokarna. Av bibliotekariernas berattelser framgar att denna aspekt &r
en viktig del i yrket samtidigt som det véacker en del fragor kring vad ett
professionellt forhallningssatt innebar, avseende granser kring den egna
yrkesrollen. Vi tycker oss, utifran de utsagor vi har redogjort for, se hur samtliga
Honneths erkannandesfarer ar aktuella inom bibliotekariernas yrkesutévning, dar
en stor del handlar om att ta del av manniskors vardag. Att lyssna pa besokaren och
sétta sig in i dennes situation handlar h&r inte bara om att vara snéll, utan om att
mojliggora for oartikulerade upplevelser, med utgangspunkt i manniskors
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vardagliga liv och kamp, att ta form. Detta utgor ocksa ar den springande punkten
i Honneth forstaelse av den kritiska teorin (Honneth 2003; 2007).

Det demokratiframjande arbetet — vdgval, dilemman och
stdllningstaganden

Det finns och har lange funnits en bred uppfattning om att folkbiblioteken spelar en
viktig roll inom ramen for den representativa liberala demokratin (Carlsson &
Rivano Eckerdal 2018; Hansson 2005). Rivano Eckerdal och Carlsson (2018) pekar
pa hur folkbibliotekarierna har innehar en central roll da de i sin yrkesutévning har
att saval tolka som praktiskt tillimpa det demokratiska uppdraget, sasom det
kommer till uttryck i den svenska bibliotekslagen liksom i styrdokument pa
nationell, regional och kommunal niva. Hansson (2018) pekar pa hur diskussionen
kring bibliotekens och bibliotekariernas vardegrund har aktualiserats till foljd av en
rad olika foreteelser i form av bland annat véxande klassklyftor och dkad politisk
polarisering. Dessa fenomen har inneburit att den vardagliga yrkesutévningens
etiska dimension blivit allt mer pataglig, ndgot som var studie ocksa tyder pa (ibid).

Bortom det partipolitiska — ett normativt dtagande
Hansson (2018) pekar pa hur bibliotekarieyrket pa senare ar har politiserats i allt
hogre grad, nagot som Robert bekraftar. Han beskriver hur den forestéallda bilden
av biblioteket som vansterorienterat ibland kan skapa diskussioner kring
bibliotekets neutralitet dven inom professionen. Robert beréttar hur den egna
organisationen genomgatt en hbtg-certifiering vilket lett till diskussioner kring
huruvida man som institution ska rikta insatser mot specifika grupper. Han
beskriver i sammanhanget hur hbtg-certifieringen av somliga uppfattats som ett
uttryck for partipolitik:
Robert: Namen vi har ju hbtg-certifierats till exempel som organisation och det har ju varit
omdebatterat for att manga ser det som en form av vanstergrej liksom. Men det ar ett beslut

som Var organisation har tagit, och jag tycker att det ar positivt, men jag vet att det finns andra
som ar Kritiska.

Intervjuare: Andra bibliotekarier d&?

Robert: Ja men kanske inte Kritiska, men det har varit lite sahar varfor ska vi fokusera pé
minoriteter nar vi har en stor majoritet som ocksa behdver var hjalp. Det har varit lite sddana
diskussioner, men vi har ju ett uppdrag och kan man luta sig mot det hela tiden som i att detta
ar vart uppdrag, i relation till det sa ar jag neutral. Jag gor det som ar vart uppdrag.

Robert berattar &ven hur hbtg-vimplar, vilka satts upp i samband med att man
firande certifieringen fick tas ned efter politiska patryckningar med anledning av
att firandet sammanfoll med riksdagsvalet, under vilket biblioteket tjanade som
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rostlokal. Aven Fredrik beskriver hur hbtg-certifieringen pa stadsbiblioteket i
Kristiansholm véackte en del uppmarksamhet i kommunen, dar de flesta var positiva
men dar det dven forekom roster som var mer ifragaséttande. Roberts utsaga ovana
vittnar om ett exempel pd en sammanblandning av partipolitik och
demokratifrimjande insatser, dar de senare kopplas samman med en
vansterorienterad politik istallet for att forstdas som uttryck for grundlaggande
demokratiska varderingar och manskliga rattigheter. Ovan beskrivna scenario
reflekterar Gibsons et al. (2017) resonemang avseende synen pa biblioteket som en
neutral institution. Denna forestéllning utgor, enligt Gibson et al. (2017), en
villfarelse da bibliotekets verksamhet standigt innefattar aktiva beslut vilka formar
manniskors mojlighet att utvecklas till informerade samhéllsmedborgare.
Forfattarna (2017) havdar att bibliotek som forfaktar neutralitetsprincipen ofta
tenderar att ignorera marginaliserade gruppers behov. Ovan ndmnda resonemang,
med utgangspunkt i Roberts beréattelse, synliggor hur biblioteksarbetet rymmer
politiska dimensioner bortom det partipolitiska, vilka inte bara mojliggor utan
faktiskt — i och med det demokratiframjande uppdraget i bibliotekslagen — ocksa
alagger bibliotekarien att arbeta normativt. Robert fortsatter:

Jag tanker att det har, om man da ska kalla saker som en hbtg-utbildning eller sprakcafé for
vanstervridet, sa ar det val det. Jag tanker att hela den har professionen har ju en tradition av
att vara till for méanniskor liksom, ur ett rattviseperspektiv. Det handlar om demokrati och det
handlar om folkbildning. Och jag tanker att det finns andra grupper i samhallet som inte tycker
att det ar viktiga fragor, ja men det ar det vi gor ndgonstans. Sa det forhaller jag mig till. Och
jag tror att manga som arbetar, sérskilt har, vilar pa sina egna vérderingar som stimmer ganska
val 6verens med nagon form av allman vardegrund kring vad vi ska gora.

Roberts utsaga rymmer, enligt var tolkning, inslag av vad Hansson (2018)
benamner som en professionsetik sa till vida att den véardegrund som Robert ger
uttryck for i hog grad ar kopplad till professionen som sadan, vilket ocksa ger
honom en moralisk riktning i sitt dagliga arbete, dven nar det blir foremal for kritik.
Hbtg-certifieringen kan menar vi forstds som ett sétt genom vilket biblioteket kan
stotta gruppen hbtg-personer i deras moraliska kamp for erkdnnande (jmf Honneth
2007). Ett sadant arbete kan, vilket exemplet visar, kan vara férenat med konflikter
vilka satter bibliotekariens yrkesmassiga vardegrund pa prov. Vidare vacker det
fragor kring vad det innebar att vara neutral inom ramen for sin yrkesroll. Att har
forma att argumentera utifran det lagstadgade demokratiska uppdraget forefaller
har vara en viktig kompetens, vilket saval Carlsson och Rivano Eckerdal (2018)
som Hansson (2018) belyser.

Robert beskriver hur hbtg-utbildningen inte bara handlat om att bara skapa
mojligheter for att mota gruppen hbtg-personer utan &ven om att skapa en
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grundlaggande bas for ett normkritiskt arbete vid det egna biblioteket. En sadan
reflektion kan betraktas i ljuset av Dalis (2018) resonemang kring hur adekvata
utbildningsinsatser kan bidra till en storre sjalvreflexivitet och storre forstaelse for
olika individer och gruppers identitet och livssammanhang, vilket vi menar bor
betraktas som en forutsattning i arbetet for social rattvisa utifran ett
erkannandeperspektiv. Att rikta uppmarksamhet mot gruppen hbtg-personer pa det
satt som exemplet beskriver kan, enligt oss, ses som legitimt ur ett
erkannandeperspektiv da den syftar till att starka en grupps mdjligheter till
likabehandling, social uppskattning och kansla av tillhérighet inom biblioteket.

Att virna det 6ppna rummet — om vikten av att ibland ta stillning
En frdga som vi stallt under vara intervjuer ar hur bibliotekarierna agerar i
situationer dar krankande uttalanden gors. Rivano Eckerdal och Hanna Carlsson
(2018) har visat hur bibliotekarier i dessa situationer tolkar det demokratiframjande
uppdraget pa olika satt. Medan somliga bibliotekarier kanner sig tvingade att agera
forhaller sig andra, med hanvisning till neutralitetsprincipen passiva (ibid).
Betraktat ur ett erkdannandeperspektiv kan, menar vi, bibliotekariens agerande i
dessa situationer fa langtgaende konsekvenser for besokarens kansla av att vara en
del av bibliotekets gemenskap, vilket ocksa Stefan ger uttryck for:
Kommer nagon och pratar rasistiskt och pekar ut folk och sadar, det &r nagot vi diskuterat
mycket. Hogljudda rasistiska asikter, det ar inte lika vanligt markligt nog idag, jamfort med ett
antal ar sedan. Men da har vi nog bestamt att vi ska siiga i princip “det dér fér std for dig” “jag
vill inte delta i den har kommunikationen” “jag héaller inte med “, sdger jag, ockséa kanske for
att ndgon annan i biblioteksrummet kanske rakar héra den har diskussionen. Och skulle jag da
std och séiga “ja, jo, men sé kan det ju vara” d skulle jag ju pa ndgot vis i min egen moral kanna
att jag inte Klarar av det riktigt och en tredje person kanske skulle bli rord och ké&nna att jaha
har ar ett bibliotek som tycker att de har asikterna ar helt okej, d& kdnner ju jag att jag inte vill
vara har riktigt. D& har vi val varit si att man kan siiga att “jag tycker inte att det ir s4” “det dir
far sta for dig sjdlv” “du far prata med nagon annan person om du vill diskutera de &sikterna”
“Jag tycker inte att det dr okej att prata si hiir”. S& d4 har vi nog sagt till, eller bemétt det pa ett
sétt, for att man sjalv som person ska kanna att man bara inte stod och holl med. Om det &r fel

eller ratt, det har vi nog aldrig riktigt fatt reda pa fran en hégre niva, men det vi har diskuterat
hér.

Vi har tidigare uppmarksammat hur bibliotekarien kan betraktas som en
representant for samhallets innanférskap och hur kontakten mellan bibliotekarie och
besokaren kan mojliggora en kénsla av delaktighet i samhéllet (Stigendal 2008). Att
I egenskap av bibliotekarie inte agera i situationer dar kradnkande och
antidemokratiska uttalanden gors i biblioteksrummet kan hér bidra till att ojamlika
maktstrukturer uppratthélls och befasts (jmf Gibson et al. 2017). Aven Alexander
reflekterar kring det egna ansvaret i dylika situationer:
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Daremot om det ar en besokare som kommer och berattar att det finns ett problem, da maste
man ju ta det pa storsta allvar anda tills man vet vad det ar det handlar om och har handskats
med det. S& det kanns dnda som att om jag blir utsatt for nagonting sa kan jag kompromissa
kan man saga. Men det ar nog inte riktigt ratt om jag kompromissar om en besokare blir utsatt
for ndgot. Sé tanker jag, att det &r dar skillnaden finns. Jag har fortfarande ett ansvar i bada
fallen, men i det ena fallet s& &r det ansvaret for mig sjalv pa nagot satt och i det andra fallet s&
har jag ett samhélleligt ansvar kanske.

Citatet ovan visar hur Alexander gor skillnad pa de krankningar som riktas mot den
egna personen inom ramen for yrkesrollen och krankningar som riktas mot besokare
liksom hur han i det forra fallet kan vara benagen att kompromissa, nagot som
daremot inte ar mojligt nar besokare drabbas. Alexander ger ett konkret exempel pa
en situation som foranlett honom att agera:

Jag kommer ihdg att det satt en man, det satt nagra gymnasister vid ett bord och pluggade och
nagra av dem bar slja. Och sa satt det en sur gubbe kan man val kalla honom for vid ett bord
bredvid och borjade lite vitt och brett, till alla som rékade vara i narheten, prata pa ett ganska
sa fordomsfullt satt om islam. Och d& kom négra av de har gymnasietjejerna och berattade det
for mig da. Och da gjorde jag nog vad jag brukar gora vanligtvis och vad jag tycker ar rimligt
att gora, jag gick och sade till honom att det inte finns utrymme for det har sattet att prata och
att prata sahar nedlatande om andra som ar har eller for att gora rasistiska utlatanden. Det ar
bara att ga harifran, sa jag ungefar. Jag korde inte ut honom men jag sa ga harifran, 1at dem
vara. Alltsd, det finns inget som helst utrymme for det.

Den situation som Alexander refererar till utgor ett tydligt exempel pa missaktning
inom den sociala sfaren Honneth da den hanfor sig till ett specifikt kulturellt uttryck
(Heidegren 2009). Liksom Stefan poangterar Alexander vikten av att aktivt ta
stallning. Hans beréattelse kan ses som ett exempel pa hur det demokratiframjande
uppdraget konkret manifesterar sig genom bibliotekariens aktiva val och handlingar
(jmf Carlsson och Rivano Eckerdals 2018). Samtidigt som Alexanders exempel
visar hur man i egenskap bibliotekarie kan agera i situationer da en besokare utsatts
for tydligt krankande uttalanden, finns det ocksa exempel i vart intervjumaterial som
vittnar att dessa situationer ibland ocksa rymmer svara avvagningar. Rita sager:

Det &r ju valdigt svart eftersom det ar man sjalv som far avgdra nar man tycker att det gar 6ver
en grans. Vi har ju nagra pensionarer som ibland kan sitta och prata om invandring, de siger
liksom ingenting konkret men man far daliga vibbar. Jag har inte sagt till dem, men min kollega
har sagt till dem ndgon gang nar de verkligen har sagt ndgot oldmpligt ord eller sa. Det ar val
mest det som det handlar om i det har omréadet, och det har vi pratat om i arbetsgruppen att det
maste vi gora.

Carlsson och Rivano Eckerdal (2018) liksom Olsson Dahlquist (2019) beskriver
hur det demokratiska uppdraget rymmer ett spanningsfalt mellan att a ena sidan
verka for yttrandefrihet och a andra sidan motverka diskriminering av individer och
grupper. De forra hanvisar i sammanhanget till Johan Hirschfeldt (2017) som
synliggor svarigheten i denna balansgang genom att peka pa JO:s uttalanden om
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hur biblioteket bor agera i situationer nar det galler urval av kontroversiell litteratur.
Enligt JO finns har inget utrymme att ta hansyn till de véarderingar och asikter som
fors fram sa lange dessa inte star i konflikt med lagen (ibid). En fraga som harvidlag
lamnas delvis obesvarad &r huruvida denna princip dven bor galla da kontroversiella
varderingar, vilka av somliga skulle kunna uppfattas som krénkande, uttrycks i
biblioteksrummet (ibid). Ritas exempel visar hur det kan vara svart att skilja ett ur
demokratisk mening tvivelaktigt uttalande fran ett brottsligt. Det torde, enligt var
uppfattning, vara omajligt att utforma ett styrdokument vilket formar tillhandahalla
ett entydigt svar i varje enskilt fall. Per belyser denna problematik, bland annat
utifran att varje situation praglas av kontextuella faktorer och maktaspekter:

Nej det &r ocksa det, det ar svart att skriva ut det dar, vad ar krankande, vart drar vi gransen,
det gor var och en. Det ar svart att skriva ut det. Jag som &r fast anstalld, eller inte fast, jag som
ar man, 40 ar, dar jag bedomer att jag kan ga in och séga till ndgon kanske ar helt annat an vad
en 22 érig timvikarie kan. S det hade nog varit fel att skriva det.

Omradet &r uppenbarligen svarnavigerat, vilket flera av bibliotekarierna i studien
pekar pa. Mojligen gar en riktlinje att skonjas i Hirschfeldt (2017) resonemang
kring hur malséttningsstadgandet, vilket uttrycks i programstadgarna i
Rattsforordningen, med tiden wvunnit ett Okat materiellt inflytande &ver
rattstillampningen. Detta majliggor, enligt honom, for bibliotekarier att dberopa
dessa &ven i bibliotekets konkreta verksamhet. Hirschfeldt (ibid) betonar det faktum
att bibliotekets konkreta verksamhet inte bara rymmer fragor om urval och inkop
utan &ven inkluderar aspekter som rér bemotande och service.

For att visa hur Honneths erkdnnandeteori kan vara anvandbar for att skapa en
fordjupad forstaelse for bibliotekariens roll i situationer déar krankande uttalanden
gors eller antidemokratiska asikter yttras i biblioteksrummet, avser vi aterknyta till
Carlsson och Rivano Eckerdals (2018) resonemang om det spanningsfalt som rader
mellan principen om icke-diskriminering och yttrandefriheten. P4 samma sétt som
det tycks rada ett spanningsfalt mellan dessa uppdrag rader det, enligt Honneth
(2003), ett standigt spanningsforhallande mellan de tre moraliska principer vilka
utgor respektive utgangspunkt i den intima, rattsliga och sociala sfaren. P4 samma
satt som likabehandlingsprincipen (vilken utgdr den grundldggande moraliska
principen inom den réttsliga sfaren), enligt Honneth (ibid), inte ensamt formar
garantera den enskilda individens erk&nnande, forefaller yttrandefrineten
otillracklig i egenskap av garant for ett demokratiskt klimat. P4 samma sétt som
likabehandlingen maste orientera sig utifran den enskilda individens upplevelser
maste ocksd yttrandefriheten stéllas i relation till andra grundlaggande
demokratiska principer.
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Vi vill i sammanhanget knyta an till Honneths (2003) forstaelse av begreppet
moralisk autonomi sa som det far sin betydelse inom ramen for dennes
intersubjektivtetsteoretiska personbegrepp. Vad som kannetecknar en moraliskt
autonom individ i dagens samhalle &r namligen, enligt Honneth (ibid), framférallt
formagan att pa ett ansvarsfullt satt forhalla sig till universalistiska principer. En
sadan ansvarsfull anvandning forutsatter dock ett affektivt deltagande liksom en
kontextkanslighet for det enskilda fallets konkreta omstéandigheter. Vad Honneths
(ibid) resonemang, enligt var uppfattning, tillfor i diskussionen ar framforallt
insikten om att enskilda principer inte kan fungera som svar pd de moraliska
dilemman som bibliotekarier stélls infor i sin yrkesvardag. Snarare maste varje
situation bedomas och foljaktligen hanteras utifran dess specifika karaktar. Av
central vikt blir i detta avseende bibliotekariens formaga att inta den drabbades
perspektiv (Heidegren 2009).

Det ligger, enligt var tolkning av Honneth (2003), nara till hands att forsta
biblioteket som en praktisk diskurs vilkens moraliska ramar anges av den
samhalleliga solidaritet, enligt vilken var och en &r forpliktigad att respektera sin
naste i egenskap av saval likaberattigad som unik individ. Erkannandet atnjuter,
utifran en sadan tolkning, sitt praktiska uttryck i det 6msesidigt respektfulla
diskussionsbeteende vilket bor préagla biblioteksrummet (jmf ibid). Uppfattningen
att biblioteksrummet bor praglas av just ett sadant émsesidigt och respektfullt
klimat delas av samtliga bibliotekarier i var studie. Detta kraver emellertid att
bibliotekarien ibland intar en reglerande funktion, exempelvis i form av att fordéma
krankande uttalanden och i somliga fall aven be besokare att lamna lokalen.
Bibliotekariens roll i dessa situationer ar emellertid allt annat &n latt sa till vida att
de situationer dar krankande uttalanden gors alltid genomsyras av en rad
maktaspekter. Ovan forda resonemang starker, i enlighet med de argument som
tidigare forts fram med hanvisning till bland annat Hansson (2005; 2018), bilden av
att det demokratifraimjande arbetet kraver aktiva bibliotekarier, vilket bland annat
forutsatter ett mod och en beredskap hos bibliotekarier att engagera sig i enskilda
besokares upplevelser av orattvisa och missaktning samt nédvandigheten av en
kontinuerlig dialog inom den egna professionen.

Naér granserna forskjuts

Avslutningsvis avser vi belysa tva utsagor som synliggor hur bibliotekariens
demokratiframjande kompetens, till f6ljd av ett hardnande samhallsklimat, tycks bli
allt mer central. Per beskriver hur antidemokratiska arrangemang har agt rum pa
andra biblioteket vilket far honom reflektera kring hur det egna bibliotekets utbud
av saval bocker arrangemang relaterar till det demokratiska uppdraget. Att
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tillhandahalla kontroversiell litteratur bor enligt Per ses som en del av bibliotekets
uppdrag medan fragan kring vilka arrangemang som bor fa utrymme kraver en
vidare analys. Per sager:
Ja det tycker jag, nu undrar jag bara varfor jag tycker det, jo men det som ar pa vara scener har
ju mycket med var identitet att gora och det som vi star for, sa att ha nagot antidemokratiskt
arrangemang, det har ju hant i Géteborg, kan man vélja bort det sa. Det ska ju ocksa vara en
oppen plats for alla, en trygg plats, bocker ar inte farliga pa det séttet sa lange de star dar och

star tillsammans med annat. Arrangemang paverkar ju det sociala rummet, eller rummet pa ett
helt annat sétt.

Det resonemang som Per for visar aterigen pa det spanningsfalt som bibliotekarier
verkar inom, dar uppdraget handlar om att & ena sidan verka for yttrandefrihet och
fri asiktshildning och & andra sidan framja deltagande utifran ett
demokratiperspektiv, vilket forutsatter att alla individer betraktar biblioteket som en
trygg plats (jmf Carlsson & Eckerdal 2018; Olsson Dahlquist 2019). Att varna
biblioteksrummet i egenskap av en trygg plats praglad av 0msesidig respekt innebér,
enligt Pers mening, att vissa typer av arrangemang &r olampliga. Han betonar vidare
hur han i egenskap av bibliotekarie, i motet med besOkaren, har mojlighet att
positionera sig i forhallande till det egna bestandet och satta kontroversiell litteratur
i ett sammanhang. Ett sadant tydliggorande &r, menar han, svarare nar det galler
arrangemang vilka i hog utstrackning kopplas ihop med bibliotekets identitet.
Robert betonar hur en del i bibliotekets uppdrag ar att arbeta for demokrati och
folkbildning. En viktig del i hans roll som tjansteman blir ddrmed att kunna navigera
i ett politiskt landskap i standig forandring dar antidemokratiska rorelser gor ansprak
pa att vara en del av samhallsdebatten:

Men jag tanker att forutsattningarna har dndrats lite redan. Det vi tillater pa vara arenor, pa
vissa platser liksom. Sedan kan jag ju tanka sdhar att ar ett parti folkvalt i riksdagen s ar det
folkvalt i riksdagen. Alltsa det &r jattesvart. Men jag tanker att representanter for NMR ar inte
péa nagot satt folkvalda. Och de far lov och prata pa bibliotek, det var val nagot i Stockholm,
jag kommer inte ihdg. En debatt dar mellan. Sa granserna &r ju forskjutna, de &r ju framskjutna
ganska rejalt skulle jag sdga ocksa. Vi ar tjansteman och vi har en profession sa vad vi bedémer
som odemokratiskt borde ocksé galla, alltsa i egenskap av tjansteman. Men jag tanker att dar
ar ju neutraliteten ocksa, det &r ju lite upp till, jag har ju en kompetens ocksa, det far man inte
glémma heller.

Roberts resonemang visar hur en alltfor stor tilltro till neutralitetsprincipen kan leda
till en form av moralisk relativism, dér bristen pa normativt innehall kan bana vag
for krafter som ar skadliga for det demokratiska samhéllet (jmf Bossaller 2017,
Good 2006). Bade Per och Roberts berattelser menar vi kan betraktas i ljuset av
Hanssons (2018) resonemang om hur en yrkesetisk medvetenhet idag utgor en
nodvandighet for att kunna fullgora biblioteket demokratiska uppdrag i kontexter
dar demokratiska principer utmanas (jmf Carlsson & Rivano Eckerdal 2018).
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Carlsson och Rivano Eckerdal (ibid) betonar hur bibliotekariens
demokratiframjande arbete bor ses som en viktig kompetens. Det handlar hérvidlag
inte om att agera utifran personliga 6vertygelser utan snarare om att hamta stod i
det lagstadgade uppdraget att verka for demokrati och framja de manskliga
rattigheterna, nagot som framforallt Robert i enlighet med Hansson (2018) betonar.

Sammanfattning

De exempel som redogjorts for i rubriken ovan visar pa vikten av standig reflektera
kring vad begrepp som demokrati och neutralitet innebar inom ramen for det egna
uppdraget (jmf Hansson 2018). Att varna om biblioteket som en plats dar en
mangfald av réster och perspektiv kan rymmas torde har handla om att bejaka och
formulera ett normativt atagande snarare an att okritiskt forhalla sig till enskilda
principer avseende exempelvis neutralitet och yttrandefrihet (jmf Dadlani 2016;
Gorham et al. 2013). Att astadkomma en atmosfar praglad av omsesidigt
erkannande forefaller har vara centralt for att sékerstalla alla individers lika
mojlighet att ta del av bibliotekets resurser och uppleva sig vara en del av dess
gemenskap.

90



Besvarande av forskningsfragor

e Hur framtrader bilden av social rattvisa i samtalet med folkbibliotekarier?

| samtalet med folkbibliotekarierna i denna studie framtréder en relativt enhetlig
bild av vad social réttvisa innebdr inom ramen for en bibliotekskontext. Det handlar
i stor utstrackning om att manniskor ska fa majlighet att ta del av och utdva sina
saval manskliga som medborgerliga rattigheter. Biblioteket tycks har utgora en
kompensatorisk funktion som trader in dar andra samhallsinstanser inte réacker till
(jmf Olsson Dahlquist 2019). Att ha en god forstaelse for det egna lokalsamhéllet
och dess behov blir har, enligt flera av bibliotekarierna, en viktig forutséattning for
att kunna arbeta utifran ett rattviseperspektiv. Andra aspekter som namns ar
biblioteket i egenskap av diskussionsrum vilket kan mojliggora for delaktighet i den
offentliga debatten och fragor som rér det egna lokalsamhallet (jmf Engstrom &
Gustafsson 2017). Social rattvisa kan ocksa handla om att tillnandahalla ett Gppet
och inkluderande rum fritt frdn kostnader och prestationskrav (jmf Audunson
2005).

e | vilken utstrackning anser folkbibliotekarier sig ha mojlighet att, inom
ramen for sitt yrke, bidra till social rattvisa?

Bibliotekarierna i var studie ger uttryck for bade majligheter och begransningar i
arbetet for social rattvisa inom ramen for den egna yrkesrollen. En utmaning
kopplat till den kompensatoriska funktionen, vilken manga bibliotekarier namner,
ar att avgora vilka uppgifter som faller inom ramen for bibliotekets uppdrag. Har
blir sdval det egna kompetensomradet som det etiska handlingsutrymmet viktiga
faktorer att ta hansyn till och reflektera kring da det séllan finns ett entydigt svar pa
hur en given situation bor hanteras. En omstandighet som ofta aktualiserar denna
typ av bedémningar ar att manga besokare vill ha hjalp med drenden som ror
myndighetsutdvning eller pa andra satt inkluderar kansliga uppgifter. Flera av
bibliotekarierna uttrycker har en frustration 6ver att inte kunna hjalpa till i dessa
situationer dar manniskors utsatthet blir synlig och dér det &r tydligt att det 6vriga
samhallet brister i sitt ansvar och i sin nérvaro. Ett sétt att hantera dessa situationer
ar enligt flera av bibliotekarierna att etablera samarbeten med ideella féreningar,
men ocksa med olika lokala aktorer. Det kan ocksd handla om att etablera
tvarprofessionella samarbeten med andra institutioner inom ramen for
valfardssamhaéllet.

91



En faktor som flera bibliotekarier namner som viktig ur ett socialt
rattviseperspektiv, a&r manniskors mojlighet att identifiera sig med biblioteket. Ett
hinder tycks i detta avseende vara att personalsammansattningen pa bibliotek
tenderar att vara relativt homogen och inte spegla lokalsamhallets mangfald av
identiteter. Detta forsvarar bibliotekets arbete att tillnandahalla ett relevant utbud,
men ocksa att formedla en kansla av dgandeskap hos allmanheten (jmf Kann-
Christensen & Andersen 2009). Har blir aspekter som genus, etnicitet, klass, alder
och kulturell bakgrund synliga sa till vida att de pa olika satt paverkar besokarens
mojligheter att ta del av bibliotekets utbud och kanna sig som en naturlig del av
bibliotekets gemenskap. Det blir hér tydligt hur biblioteket & en del av en
overgripande samhallsstruktur som bygger pa varderingar dar vissa individer och
grupper gynnas. Satt pa vilka bibliotekarierna kan motverka dessa strukturella
exkluderingsmekanismer &r att etablera samarbeten med relevanta aktorer i
lokalsamhéllet, mojliggora for delaktighet och medskapande samt bejaka
biblioteket i egenskap av en védlkomnande och inkluderande motesplats (jmf
Audunson 2005; Elmborg 2011; Hansson 2005; Kajberg 2013). Har betonas den
relationsskapande delen av yrkesrollen liksom nodvandigheten att delvis franga den
traditionella expertrollen till forman for en mer faciliterande funktion (jmf Gehner
2010; Pateman & Vincent 2009). Sa gott som samtliga bibliotekarier namner ocksa
hur utbildning kan vara viktigt for att i viss man 6verbrygga kompetensluckor i
arbetet gentemot vissa grupper.

Ovan namnda utmaningar till trots, ger bibliotekarierna i studien en rad olika
exempel pa hur biblioteket kan fungera som en inkluderande plats som kan fylla en
viktig funktion i ménniskors liv. Vi ser har hur biblioteket hjalper ménniskor med
en rad olika vardagliga problem, sdsom att skriva ut och tolka viktiga blanketter,
erbjuda digital handledning, anordna eller aktivt skapa forutsattningar for
aktiviteter sdsom sprakcaféer och radrum. Vidare kan biblioteket utgdra en viktig
lank mellan savél olika besokare som mellan besokare och samhéllet (jmf
Audunson 2006; Hansson 2005; Stigendal 2008). Detta kan ta sig uttryck genom
att biblioteket anordnar firanden i samband med kulturella hogtider, gor plats for
samtalscirklar samt bjuder in till olika arrangemang med relevans for
lokalsamhéllet.

Ytterligare ett satt pa vilket biblioteket kan bidra till social rattvisa kan vara genom
att belysa aktuella samhallsdiskussioner fran olika perspektiv. Har kan biblioteket
fylla en viktig roll genom att lyfta underrepresenterade perspektiv som kan utmana
radande diskurser (jmf Engstrom & Gustafsson 2017). Biblioteket kan i egenskap
av offentlig motesplats, dar saval deliberativa som vardagliga samtal kan dga rum,
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fa en politisk potential. | enlighet med Dahlgren (2009) och Olsson Dahlquist
(2019) ser vi att dessa former av samtal kan Overlappa varandra. Att besotka
biblioteket innebar darmed en mdéjlighet att inlemmas i demokratiska processer (jmf
Olsson Dahlquist 2019). Detta forutsatter emellertid att olika ménniskor och sociala
grupper upplever att biblioteket adresserar deras livsvillkor och identiteter (jmf
Kann-Christensen & Andersen 2009). Resultatet i var studie pekar pa att detta
arbete rymmer utmaningar vilka endast kan 6verbryggas genom ett aktivt och
reflexivt bibliotekariearbete. Att ta biblioteket som demokratisk plats for givet
forefaller saledes vanskligt. Snarare handlar det har om att, i enlighet med Carlsson
och Rivano Eckerdal (2018) betrakta demokratin som en standigt pagaende process,
dar den aktiva folkbibliotekarien utgor en viktig aktor.

e Hur kan erkannandebegreppet anvéndas for att belysa folkbibliotekets
sociala funktion?

Utifran var studie ar det tydligt hur folkbiblioteket kan fylla en viktig funktion ur
ett erkannandeperspektiv. De teoretiska begrepp som saval Honneth som Fraser
tillhandahaller forefaller, enligt oss, fruktbara bade nar det galler att synliggéra
olika hinder for deltagande inom biblioteket men ocksa for att skapa en forstaelse
for hur dessa hinder verkar pa olika nivaer. En fortjanst med erkéannandebegreppet
— i synnerhet Honneths forstaelse av detta — ar att det belyser hur strukturella
mekanismer hanger samman med manniskors vardagliga kamp, vilket ocksa
mojliggor for en 6kad forstaelse for vilken roll biblioteket har att spela i manniskors
liv (jmf Kann-Christensen & Andersen 2009). Mot bakgrund av det samhaélleliga
och politiska scenario som vi malar upp i inledningen i uppsatsen finns det
anledning att betrakta erkdnnandeteorin som synnerligen relevant for saval
biblioteksforskningen som den praktiska verksamheten. Detta saval ur ett
verksamhetsutvecklingssyfte som nar det kommer till att legitimera den egna
verksamheten i en samtid dar folkbibliotekets uppdrag tycks vara oppet for
forhandling. Det normativa ansprak som erkannandebegreppet rymmer kan har
skapa en oOkad forstaelse for hur det demokratiska uppdraget som &r alagt de
offentliga biblioteken kan forstas (jmf Kajberg 2013; Kann-Christensen &
Andersen 2009). Genom att forhalla sig kritisk till universalistiska principer formar
teorin ocksa blottlagga inbyggda maktaspekter av bibliotekarierollen och erbjuda
en alternativ forstaelse av denna, vilken i mindre utstrackning bygger pa principer
om neutralitet och istéllet uppmanar till ett mer aktivt forhallningssatt baserat pa
normativa grunder. Erk&nnandebegreppets relevans for folkbiblioteket starks,
enligt var uppfattning, av det faktum att folkbiblioteket idag tycks fylla en allt mer
social funktion, dar mellanmanskliga aspekter och en férmaga att se sin roll i

93



manniskors liv blir en central del av yrkesrollen. Detta innebér inte séllan att
bibliotekarier i sin yrkesvardag stalls infor svara bedomningar betraffande vad som
ryms inom det egna uppdraget. FOr att kunna gora dessa bedémningar kravs ett
aktivt och lyhort forhallningssatt, men ocksa en medvetenhet om vilka etiska
komplikationer ett sddant deltagande kan vara forenat med. Det forefaller saledes
som det inom bibliotekariekaren finns ett behov av att diskutera hur det
demokratifrimjande uppdraget kan gestaltas i praktiken (jmf Carlsson & Rivano
Eckerdal 2018; Hansson 2018; Olsson Dahlquist 2019). | enlighet med Kann-
Christensen och Andersen (2009) tycker vi oss se hur Honneths erk&nnandeteori
utgor ett nddvandigt komplement till Habermas offentlighetsteori sa till vida att den
belyser hur deltagande i den offentliga diskursen ar avhéngigt socialt erkannande
(jmf Honneth 2007). Stigendal (2008) och Olsson Dahlquist (2019) konstaterar att
besdkarens kontakt med bibliotekarien kan ge upphov till en kénsla av att vara en
del av en storre samhallsgemenskap. Utifran ett erkannandeperspektiv blir darmed
de méten som &ger rum mellan bibliotekarie och bestkare en essentiell del av det
demokratiframjande arbetet nagot som vart material ocksa pekar pa.

Vi ser att Honneths och Frasers teorier delvis riktar fokus mot olika dimensioner av
erkannandebegreppet. Medan Honneths tar utgangspunkt i psykologiska och
mellanmanskliga aspekter av erkdnnandet tycks Fraser snarare rikta blicken mot
hur samhalleliga strukturer inverkar pd manniskors mojlighet att uppleva
erkannande. Av detta foljer att vi inom ramen for denna uppsats dér bibliotekariers
yrkesvardag star i fokus framst har begagnat oss av Honneths forstaelse av
begreppet i var analys av intervjumaterialet. Honneths forteoretiska utgangspunkt,
vilken hamtas ur manniskors konkreta vardagsupplevelser, har enligt var
uppfattning bidragit med ett fruktbart perspektiv pa den sociala funktion som
bibliotekarierna i studien uppger att de fyller. Snarare &n att tillhandahalla entydiga
svar kan Honneths version av erkannandebegreppet tjana som grund for reflektion
kring vilken funktion biblioteket kan fylla i manniskors liv, inte minst mot bakgrund
av samtida sociala patologier, vilka i vart material exempelvis framtrader i form av
skamkanslor, olika former av utanférskap och manniskors bristande kansla av
meningssammanhang (jmf Honneth 2003; 2014 Kann-Christensen & Andersen
2009; Kajberg 2013).

Som ett komplement till Honneths teori har emellertid Frasers forstaelse av
erkannandebegreppet fyllt en viktig funktion i var studie, inte minst utifran hennes
kritiska perspektiv pa den offentliga sfaren som begrepp. Detta har inom ramen for
var uppsats bidragit till en forstaelse for hur biblioteket kan framja en mangfald av
offentligheter och darmed starka olika gruppers kamp for erk&nnande Frasers teori
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har ocksa bidragit till att synliggora hur biblioteket i egenskap av offentligt rum
regleras av dvergripande maktstrukturer, vilka skapar hinder for jamlikt deltagande.
I motsats till den polemiska relation som framtrader i samtalet mellan Fraser och
Honneth (jmf Fraser & Honneth 2003) tycker vi 0ss se hur dessa perspektiv snarare
kan komplettera varandra.
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Diskussion

Ett centralt tema i féreliggande uppsats har varit biblioteket i egenskap av Oppet
rum dar samhéllelig delaktighet kan ta form. Ett uttryck som flera av vara
intervjupersoner anviander 1 samband med att delaktighet diskuteras &r “laga
trosklar”. Med trosklar asyftas har, enligt var tolkning, den méngd olika faktorer
som kan utgora hinder for individer och grupper att delta i bibliotekets verksamhet.
Att skapa laga trosklar anses darfor efterstravansvért. Men vari bestar dessa “laga
trosklar”, eller snarare; vad bestar de inte i? Sjalva uttrycket signalerar att det ror
sig om en franvaro snarare an en narvaro av nagonting. Vi anser det hér intressant
att aterknyta till Stigendals (2008) distinktion mellan harda respektive mjuka
granser for innanforskap. Stigendal (ibid) papekar i sammanhanget att bibliotekets
harda barriarer, det vill sdga de faktiska omstandigheter som hindrar manniskor fran
att ta del av bibliotekets verksamhet, ar lagre jamfort med andra
samhallsinstitutioner. Stigendals (ibid) resonemang om harda barriarer forefaller,
menar vi, latt att betrakta som synonymt med — atminstone den sprakliga betydelsen
— av “laga trosklar”. Samtidigt utgor de harda barridrerna, enligt Stigendals (ibid)
resonemang, endast den ena halvan av myntet delaktighet. Lika viktigt i
sammanhanget ar ndmligen det mjuka innanforskapet, vilket avser upplevelsen av
att vara en del i en gemenskap. Flera av de intervjupersoner som anvander sig av
begreppet laga trosklar ger i sammanhanget uttryck for en utvidgad forstaelse av
vad dessa innebar sa till vida att de, i enlighet med Stigendal (ibid), betonar
bibliotekariens betydelse nar det kommer till att undanréja hinder for deltagande.
Inte desto mindre uppfattar vi att begreppet i sig rymmer en viss problematik da det
ibland anvands utan narmare definition. Vidare tycks uttryckets ensidiga fokus
avseende franvaron av olika faktorer sdsom kostnader och krav pa prestation délja
betydelsen av att fran bibliotekets sida formulera ett normativt innehall vilket, i
enlighet med Kann-Christensen och Andersen (2009), formar bidra till en relevant
skillnad i olika individer och gruppers liv.

Vad ovan férda resonemang tyck sdga oss &r att social réttvisa inte bara, i enlighet
med Habermas, handlar om att skapa forutsattningar for rationell kommunikation
utan ocksa om att astadkomma en kansla hos individer och grupper av att kanna sig
sedda, respekterade och bekréftade — kort sagt erk&nda. | detta avseende forefaller
erk&nnandebegreppet utgdra ett i hogsta grad relevant komplement till den
habermasianska forstaelsen av biblioteket som ett offentligt rum. Huruvida det
inom ramen for bibliotekets verksamhet torde foreligga en motsattning mellan
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betoning pa jamlikt deltagande och ett Honneths normativa idé om ett gott liv ar en
fraga som kan diskuteras (jmf Fraser & Honneth 2003). Utifran Frasers (2003)
horisont skulle det faktum att biblioteket i var studie i huvudsak tycks representera
ett dominerande kulturellt ramverk samt lida brist pa etnisk, kulturell och
socioekonomisk representation ses som ett tydligt uttryck for strukturella orattvisor
vilka utgor hinder for jamlikt deltagande. Har skulle Honneths teori, enligt Fraser,
formodligen ses som ett problem sa till vida att den i sin strdvan att uppna social
rattvisa alltjamt tar sin utgangspunkt i forestallningen om vad som utgor
betingelserna for ett gott liv — en forestallning som enligt Fraser alltid ar kulturellt
betingad. Atgarder for att komma till ratta med de hinder som tycks rada for jamlikt
deltagande inom bibliotekets vaggar torde, enligt Fraser, syfta till att dekonstruera
det dominerande kulturella ramverk som biblioteket framstar som en del av. En del
i detta arbete skulle kunna vara att pa ett strukturellt plan majliggora for en 6kad
representation bland bibliotekspersonal. Ytterligare ett satt att komma runt denna
problematik skulle kunna vara att i hogre utstrackning involvera besokare och
invanare i narsamhallet i utformandet av bibliotekets verksamhet och aktiviteter.

Utifran ett Honnetskt perspektiv skulle ovan forda argumentation kunna avfardas
medelst konstaterandet att kriterierna for det goda livet ar s pass vagt formulerade
att det torde forma inrymma samtliga livsformer (Fraser & Honneth 2003; Honneth
2003). Snarare skulle de normativa antaganden avseende mojlighetsbetingelserna
for ett gott liv som Honneth anfor, enligt denne, kunna tjana som grund for ett aktivt
biblioteksarbete med utgangspunkt i manniskors vardagliga kamp (jmf Honneth
2003).

Stigendals (2008) resonemang om harda och mjuka granser for innanforskap vacker
mot bakgrund av ovan forda resonemang en rad fragor med koppling till
delaktighet. Kan det finnas en risk med att bibliotekets “ldga trosklar” ofta
definieras utifran harda kriterier snarare an mjuka? Vad séager detta i sddana fall om
bibliotekets satt att forsta delaktighet och dess forutsattningar? Och vad far denna
forstaelse for konsekvens for vilka yrkeskompetenser som anses vardefulla inom
bibliotek? Foreliggande studie pekar pa att dessa fragor kan vara av stor betydelse
att reflektera oOver inom saval B&I-forskningen som inom den praktiska
biblioteksverksamheten.

En fraga som aktualiseras i foreliggande uppsats i och med diskussionen om ett mer
socialt orienterat uppdrag &ar var grénserna skall dras for vilka uppgifter
bibliotekarien forvantas utféra inom ramen for den egna yrkesrollen. Vi menar att
en sadan grans ar svar att dra pa ett tydligt sétt da bibliotekets uppdrag alltid maste
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betraktas i ljuset av den kontext vilken biblioteket utgor en del av. Inte desto mindre
behover bibliotekarier vara i besittning av en etisk medvetenhet for att inte ge sig i
kast med uppgifter vilka hamnar utanfor ramen for det egna kompetensomradet och
som battre kan (och enligt lag bor) hanteras av andra myndigheter eller
verksamheter. Denna typ av avvagningar framtrader tydligt i samtalen med flera av
vara intervjupersoner vilka i sitt dagliga arbete konfronteras med saval privata
bankarenden som rena myndighetsérenden rérande exempelvis anhériginvandring.
Hér stélls inte sallan en vilja att hjalpa till mot en insikt om att det uttryckta behovet
inte faller inom ramen bibliotekets uppdrag. En uppfattning som manga av vara
intervjupersoner delar ar att en stor del av de behov som uttrycks i biblioteksrummet
kan betraktas i ljuset av en samhéllelig nedmontering i kombination med en langt
gangen digitalisering vilken staller nya krav pa individer nar det kommer till att
fylla i blanketter och tillskansa sig information (jmf Olsson Dahlquist 2019). Att i
egenskap av bibliotekarie inte kunna hjalpa till i dessa situationer innebdar har en
kélla till frustration (jmf Pilerot 2017). Samtidigt ar det langt ifran alla d&renden som
i ett initialt skede later sig avskrivas eller som pa ett tydligt satt faller inom ramen
for bibliotekets uppdrag, en omstandighet som foéranleder stdndiga bedémningar
och avvégningar for bibliotekarien under métet med besokaren.

Mot bakgrund av det uppdrag som Olsson Dahlquist (2019) beskriver som delvis
tilldelat biblioteket, ser vi i vart material hur detta ar forknippat med saval
mojligheter som risker. Samtidigt som ett 6kat socialt ansvar kan stirka bibliotekets
relevans i manniskors liv och darmed skapa forutsattningar for en utveckling av den
egna verksamheten, finns det ocksd, menar vi, en risk att de insatser som &r
kopplade till detta uppdrag tenderar att anta en affirmativ skepnad (jmf Fraser
2003). En risk med affirmativa insatser ar enligt Fraser (2003) att de bidrar till att
uppréatthalla existerande orattvisor da de inte angriper dessa pa ett strukturellt plan.
Utifran ett biblioteksperspektiv riskerar darmed de aktiviteter dar biblioteket
kompenserar for en svikande samhallelig infrastruktur bidra till att délja de
konsekvenser som nedmonteringen av viktiga samhéllsfunktioner far i manniskors
liv.

Vi har inom ramen for denna studie &gnat uppmarksamhet at bibliotekariers
upplevelser av att fylla en social funktion tillika bidra till social rattvisa. Vi har i
enlighet med den normativa utgangspunkten i studien, dar arbetet for social rattvisa
betraktas som en viktig del i bibliotekets uppdrag, genomgaende argumenterat for
vikten av en aktiv bibliotekariekar. Denna linje far mot bakgrund av ovan férda
resonemang inte foranleda ett missforstand i form av att bibliotekarier bor se som
sin uppgift att tillgodose alla de behov som bestkare soker sig till biblioteket med.
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En sadan hallning kan, menar vi, fa skadliga konsekvenser for saval de enskilda
besdkarna som biblioteket som institution. Vad vi vill peka pa ar snarare behovet
av lyhorda och engagerade bibliotekarier, vilka pa ett aktivt satt formar mota
besdkarna i deras konkreta vardag. Det handlar d&ven om att i enlighet med Hansson
(2005) och Mattern (2014) skapa en forstaelse for sin del i den lokala
infrastrukturen. Genom att aktivt forhalla sig till saval besdkare som det omgivande
lokalsamhallet och dess strukturer kan bibliotekarier framja en forstaelse for det
egna uppdraget. Bibliotekarier bor har, liksom Kann-Christenssen och Andersen
(2009) foresprakar, se som sin uppgift att tjana lokalsamhéllets behov snarare an att
tillhandahalla ett kommersiellt baserat utbud. En sadan utgangspunkt kraver saval
en beredskap att anpassa sig till nya situationer som ett mod och kompetens att méta
manniskor i deras konkreta vardagliga liv. Med var uppsats har vi lyft ett antal
etiska dilemman som bibliotekarier stalls infor i deras yrkesvardag. Vi @mnar inte
ge nagra entydiga svar eller konkreta IGsningar, utan var avsikt har snarare varit att
utforska dessa dimensioner och teckna en bild av hur dessa kan forstas utifran ett
erkannandeperspektiv.

En av de storsta fortjansterna vi ser med erkénnandebegreppet och i synnerhet
Honneths version av detta, ar att det kan bidra till ett utforskande av det egna
professionsetiska handlingsutrymmet i arbetet for social rattvisa. En alltfér snav
och instrumentell forstaelse for den egna yrkesrollen forefaller harvidlag kunna
forsvara for bibliotekarier att inom ramen for den egna yrkesrollen utvecklas till
vad Honneth (2003) benamner som moraliskt autonoma subjekt, sa till vida att den
moraliska autonomi som har asyftas forutsitter “ett affektivt deltagande och en
kanslighet for det enskilda fallets konkreta omstédndigheter” (Honneth 2003 s. 170).
Det handlar i sammanhanget inte om att helt franga regler och principer utan istallet
om att pa ett etiskt ansvarsfullt satt anvanda sig av dessa. | en bibliotekskontext ser
vi att principen om neutralitet och objektivitet kan tjdna som en viktig referenspunkt
likval som den — avhangigt den enskilda bibliotekariens satt att forhalla sig till
denna — kan utgbra ett hinder for ett aktivt och demokratiframjande
bibliotekariearbete. P4 samma satt kan, menar vi, statiska och okritiska
forestallningar om den egna professionens innehall utgora en barriar for ett sadant
utforskande arbete. Det innebdr inte att gora allt utan att forsta hur den egna
kompetensen kan komma till anvandning i olika syften och kontexter for att utgora
en kvalitativ skillnad i manniskors liv. Var forhoppning ar att vi i och med denna
uppsats har bidragit med konkreta exempel pa hur man som bibliotekarie kan utgora
en sadan skillnad. Vi ser darfor att uppsatsen snarare an att tillhandahalla entydiga
svar kan fungera som ett reflektionsunderlag for professionen.
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Slutreflektioner och forslag pa framtida
forskning

En metodologisk reflektion som vi i efterhand har gjort ar att vart forhallningssatt
under samtalen med bibliotekarierna forandrades sa till vida att vi blev mer trygga
i samtalen, vilket innebar att vi forholl oss mer fritt till de pa forhand formulerade
fragorna. Den framvéxande tryggheten i samtalen med bibliotekarierna, liksom den
ackumulerade kunskap som dessa genererade kan ha haft betydelse fér de svar vi
fick. Det faktum att vi under de senare samtalen i hogre grad vagat fordjupa oss i
vissa resonemang pa bekostnad av andra, kan ha bidragit till att de svar som de olika
intervjupersonerna har gett inte alltid ar direkt jamférbara med varandra, da sattet
pa och sammanhanget i vilket fragan stallts kan ha paverkat intervjupersonernas
svar. Aven om jamforelser forekommer har detta inte varit det huvudsakliga syftet
med foreliggande studie. Detta sa till vida att vi avsett att utifran en utforskande
ansats, ringa in hur social rattvisa kan forstds och manifesteras inom en
folkbibliotekskontext. Att utifran denna ansats inte bygga vidare pa den kunskap
processen genererat vore, enligt var bedémning, ett storre misstag an att inte ta vara
pa den dven med hansyn till de eventuella metodologiska komplikationer ett sddant
tillvaratagande innebar.

Under den del av uppsatsen dér produktionen av det empiriska materialet 4gde rum
blev det tydligt for oss att var initiala ansats var for bred. Vi ansdg oss darmed
tvungna att i viss man bortse fran en del av de aspekter som vi foresatt oss att belysa.
Det rorde sig framfor allt om de fragor som berorde styrdokumentens narvaro och
betydelse for bibliotekariernas upplevelse av att kunna arbeta for social réttvisa. |
konkreta ordalag innebar det att vi lade mindre fokus pé de fragor som berérde detta
tema, vilket vi menar hade kunnat ligga till grund for en egen uppsats.

En begransning inom ramen for denna uppsats ar att vi uteslutande fatt ta del av
bibliotekariers perspektiv. Detta ger oss foljaktligen ingen mojlighet att dra nagra
slutsatser kring hur anvandare och — kanske &n mer viktigt ur ett
erkannandeperspektiv — icke-anvandare upplever bibliotekets formaga att adressera
deras behov och intressen. Vi ar val medvetna om att detta i viss man innebar en
paradox i forhallande till de teoretiska perspektiv som ligger till grund for denna
uppsats, utifrdn dess fokus pa “den andres” eller i det hdr fallet den potentiella
biblioteksanvéandarens upplevelser och perspektiv. Vi kan saledes bara uttala oss
om de mojlighetsbetingelser som bibliotekarierna upplever star till buds i arbetet
for social rattvisa. Ett forslag for framtida studie ar darfor att, utifran ett
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erkannandeperspektiv, rikta uppmarksamhet mot hur saval allmanheten i stort som
olika sociala gemenskaper upplever att biblioteket utgor en relevant resurs i deras
liv. En annan mdjlig ingang skulle kunna vara att intervjua bibliotekschefer utifran
deras syn pa hur biblioteksverksamheten kan arbeta med erkdannande, liksom att
analysera det handlingsutrymme som ges for detta inom ramen for olika lagtexter
respektive styr- och policydokument. Det senare har Kann-Christensen & Andersen
(2009) pa ett, menar vi, fortjanstfullt satt belyst utifran en dansk kontext, varfor vi
valkomnar liknande studier aven i en svensk sadan.

Sammanfattningsvis ser vi att denna uppsats bidrag till B&I-forskningen i mangt
och mycket handlar om att synliggéra erkannandebegreppets relevans for saval
biblioteksforskningen som for den praktiska biblioteksverksamheten. Vi ser hér att
de analytiska redskap som saval Honneths som Frasers teorier tillnandahaller pa ett
fortjanstfullt sétt kan bidra till en fordjupad yrkesetisk diskussion samt en vidgad
forstaelse for hur det normativa uppdraget praktiskt kan manifesteras.
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Bilaga 1

1. Vad innebar begreppet social réttvisa for dig som bibliotekarie?

2. Hur kan du som bibliotekarie skapa dig en forstaelse for lokalsamhéllets behov
for att sakerstélla ett relevant utbud?

3. Hur kan du som bibliotekarie bidra till att stérka olika grupper stéllning i
samhallet?

(med avseende pa de aktiviteter/arrangemang, inkop av litteratur, beméotande?)
4. Kan du ge exempel pa hur detta kan ta sig uttryck pa ditt bibliotek?

5. Vilka mojligheter och begransningar upplever du att det finns i detta arbete?
6. Finns det grupper som man i dagsléaget inte nar ut till?

7. Finns det en pagaende diskussion i arbetslaget kring hur man kan na dessa
grupper?

(Nar/hur?)

8. Hur kan du arbeta for att framja delaktighet i samhallet?

9. Hur ser du pa bibliotekets sociala funktion utifran bibliotekets
demokratiframjande uppdrag?

10. Upplever du att du som bibliotekarie fyller en viktig social funktion? Pa vilket
satt?

11. Upplever du att biblioteket som institution har potential att fraimja samhéllelig
dialog eller dialog mellan individer? Hur tar det sig i uttryck och i vilka
sammanhang sker detta?

12. Ett omdebatterat amne inom biblioteksvarlden &r neutralitet. Hur ser du pa

neutralitetsbegreppet och hur forhaller du dig till det inom ramen for din
yrkesroll?
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13. 1 vilken grad och pa vilka sétt anser du att biblioteket bor delta i
samhallsdebatten, eller kring fragor som ror lokalsamhallet?

14. Vilket stod upplever du att du har i olika styrdokument nar det kommer till att
arbeta mot olika grupper i samhéllet?

15. Har du en yrkesmassig vardegrund och skulle du kunna beskriva den?

16. Vad inkluderar enligt dig ett gott bemdtande?

17. Hur bemoter du som bibliotekarie krdnkande uttalanden i biblioteksrummet?
18. Hur ser du som bibliotekarie pa biblioteksrelaterade avgifter?

19. Hur kan biblioteket tillvarata besokarnas kunskaper?

20. Finns det ndgonting du tanker pa som vi inte har tagit upp och som du tanker
ar viktigt i bibliotekets arbete nar det géller social rattvisa?
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Bilaga 2

Utskick till bibliotekschefer
Hej!

Vi ar tva studenter fran ABM-programmet vid Lunds universitet som for
narvarande skriver var masteruppsats inom biblioteks- och informationsvetenskap.
Syftet med var uppsats ar att undersoka folkbibliotekets sociala funktion och vi ar
darfor intresserade av att komma i kontakt med folkbibliotekarier som skulle vilja
stalla upp pa en intervju vilken kommer att kretsa kring detta tema. Vi ar
intresserade av dig som arbetar gentemot vuxna eller ungdomar fran 15 ar. Vi raknar
med att intervjun tar mellan 40 till 60 minuter och om vi far ditt godkannande
kommer vi dven att spela in intervjun. Denna inspelning kommer endast att
anvandas inom ramen for var studie och kommer darefter att raderas. Som
inspelningsutrustning kommer vi att anvanda vara respektive telefoner. | egenskap
av intervjuperson kan du nédr som helst avsaga dig din plats i studien. Materialet
kommer att avidentifieras, vilket betyder att namn pa personer och bibliotek inte
kommer att skrivas ut i studien. Vi dnskar att genomfdéra intervjuerna under februari
manad och vi kan i hog grad anpassa oss efter dina énskemal, varfor vi lamnar 6ppet
for dig att foresla tid och plats.

Om du har nagra fragor kan du na oss via féljande kontaktuppgifter:
Jesper Fritz

Tfn: 073-732 52 89

Mejl: fritz.jesper2@gmail.com

Andreas Grundel

Tfn 073-987 60 01

Mejl: andreas.erik.grundel@gmail.com

Var handledare ar Lisa Olsson Dahlquist, forskare vid avdelningen for ABM. Om
du har

nagra fragor kan du kontakta henne via mejl: lisa.olsson_dahlquist@kultur.lu.se

Vi satter stort varde pa din medverkan!

Vénligen,
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Jesper Fritz & Andreas Grundel
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Bilaga 3

Avtal for hantering av intervjumaterial

Vi ar tva studenter fran ABM-programmet vid Lunds universitet som for
narvarande skriver var masteruppsats inom biblioteks- och informationsvetenskap.
Syftet med var uppsats ar att undersoka folkbibliotekets sociala funktion och vi ar
darfor intresserade av att komma i kontakt med folkbibliotekarier som skulle vilja
stalla upp pa en intervju vilken kommer att kretsa kring detta tema. Vi ar
intresserade av dig som arbetar gentemot vuxna eller ungdomar fran 15 ar. Vi raknar
med att intervjun tar mellan 40 till 60 minuter och om vi far ditt godkannande
kommer vi dven att spela in intervjun. Denna inspelning kommer endast att
anvandas inom ramen for var studie och kommer darefter att raderas. Som
inspelningsutrustning kommer vi att anvanda vara respektive telefoner. | egenskap
av intervjuperson kan du nédr som helst avséga dig din plats i studien. Materialet
kommer att avidentifieras, vilket betyder att namn pa personer och bibliotek inte
kommer att skrivas ut i studien. Vi dnskar att genomfdéra intervjuerna under februari
manad och vi kan i hog grad anpassa oss efter dina énskemal, varfor vi lamnar 6ppet
for dig att foresla tid och plats.

Jesper Fritz
Tfn: 073-732 52 89
Mejl: fritz.jesper2@gmail.com

Andreas Grundel
Tfn: 073- 987 60 01
Mejl: andreas.erik.grundel@gmail.com

Var handledare &r Lisa Olsson Dahlquist, forskare vid avdelningen for ABM. Om
du har ndgra fragor kan du kontakta henne via  mejl:
lisa.olsson_dahlquist@kultur.lu.se

Jag godkéanner att intervjun spelas in och hanteras enligt beskrivningen ovan

Namn:

Underskrift:
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Bilaga 4

Arbetsfordelning

Vi har under kursens gang fordelat arbetet jamnt mellan oss. Storre delen av tiden
har vi suttit och arbetat tillsammans. Arbetsprocessen har préaglats av ett samarbete
dar vi skrivit storre delen av texten tillsammans. En uppdelning har gjorts nar det
galler inlasning av litteratur, dar vi valt att delvis fokusera pa olika texter. Dessa har
vi senare diskuterat och gemensamt skapat oss en forstaelse for. Vi vardesatter den
dialoginriktade arbetsmetod som praglat vart arbete da den varit av stor betydelse
for att kunna satta oss in i saval materialet som det teoretiska ramverket, som ibland
har bjudit motstand.
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