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Abstract

This study aims to investigate the experience of work-related stress among childcare workers.
It further explores the ways in which stress can be prevented in the workplace. The study is
based on a qualitative research method, consisting of six semi-structured interviews with
social workers. The theoretical framework for this study was Karasek and Theorell’s
demand- control model. The empirical material shows that there are organizational factors
such as caseload, the content of a case, administrative work, and schedule adjustments that
contribute to work-related stress. Additionally, the empirical material shows that lack of
consent from youths and legal guardians and decisions that lie on other actors, can also
contribute to stress.

These work obstacles can result in children remaining exposed.The participants of the study
also describe collegial support among colleagues as an important part of their work. Unlike
previously believed, our study shows that social support as a protective factor can create an
opposite and contradictory effect when it comes to the development of work-related stress.
Preventative measures are also perceived as unnecessary among employees due to workload.
As a result, the study finds that even if social workers want to have more control over their
work situation, they are unable due to work obstacles.

Nyckelord: Work-related stress, child welfare workers, demand, control, social support



Forord

Vi vill borja med att tacka samtliga sex socialsekreterare som tagit sin tid och stillt upp pa att
bli intervjuade, trots den rddande situationen med Covid-19 och for att de gjorde det mojligt
for oss att genomfora var studie. Vi vill &ven ge ett stort tack till var handledare Ulrika
Levander som bidragit till ménga goda reflektioner, gett oss konstruktiv feedback och

inspirerat oss 1 vart uppsatsskrivande.
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1. Bakgrund

Diskussionen kring arbetsrelaterad stress dr inget nytt utan dr ndgot som har
uppmirksammats sedan en lang tid tillbaka. Arbetsrelaterad stress har utvecklats pa ett
orovickande sitt bade 1 Sverige och 1 andra ldnder Almén (2007:13). Mellan aren 2012 och
2015 gjordes 1 Sverige drygt 5200 anmélningar kopplade till arbetssjukdomar, som uppstatt
till f6ljd av hog arbetsbelastning och stress, vilket Arbetsmiljoverket (2017) menar dr en
fordubbling. Det har dven skett en 6kning av langtidssjukskrivningar hér i landet, vilket till

stor del priglas av stress (Almén 2007: 13).

Socialsekreterare beskrivs vara en grupp som loper hog risk att utveckla stress och utbrindhet
(Lloyd, King & Chenoweth 2002: 263). Arbetsmiljoverket (2018: 4) beskriver att det skett
organisationsfordndringar i form av att arbetet blivit mer mal- och resultatstyrt, vilket har
resulterat i ett svarare arbetsklimat for de anstdllda. Hoga krav stélls pa socialsekreterare i
kombination med en hog arbetsbelastning och fi resurser att arbeta med. Likasa lyfter Lloyd,
King och Chenoweth (2002: 263) fram att socialforvaltningar har for {4 resurser 1 forhéllande
till den sociala hjdlp som ménniskor behdver. Detta ligger 1 linje med Arbetsmiljoverket
(2018: 4), som menar att anstédllda som inte har tillrickliga resurser for att méta de krav som
stdlls, loper storre risk for att utveckla en simre hélsa samt att det arbete som utfors, priglas

av en samre kvalité.

Aven i Arbetet (Martinsson 2017) belyses socialsekreterarnas slitsamma arbetssituation. Han
understryker att en av tre socialsekreterare mér dligt pd grund av en hog arbetsbelastning pa
arbetsplatsen. Arbetsmiljoverket (2018: 16) menar att den hdga siffran dr en f6ljd av den

obalans som finns mellan de krav som stélls och de resurser den anstéllde har. Det stills hoga

krav pd att socialsekreteraren ska hantera den hoga arbetsbelastningen trots att det rdder

tidsbrist (ibid.).

Vad har forskningen att séiga i frigan om stress? Tidigare forskning visar att det &r
individuella faktorer som bidrar till stress samt att det ligger ett ansvar hos den enskilde sjalv
att utveckla sin hanteringsforméga (Dillenburger 2004: 223). Dillenburger (ibid.) lyfter i sin

studie istillet fram att stress inte beror pd att den enskilde &r stresskédnslig, utan pekar snarare



pa organisatoriska faktorer. Dillenburger (ibid.) menar darfor att det blir av vikt att identifiera

ritt stressfaktorer for att sedan kunna infOra ritt typ av hanteringsverktyg.

Studier, artiklar och den generella debatten om stress har skapat en grogrund for fragor om
hur vi bor hantera arbetsrelaterad stress. I dagsldget visar ett flertal studier pa att socialt stod
ar en av de viktigaste resurserna vid reducering av stress pé arbetsplatser, vilket Vyas och

Luk (2010: 848) menar kan ske 1 form av ett starkt stdd frn kollegor och handledare.

Sedan vi paborjat socionomutbildningen har det kommit till var kunskap att socionomyrken
ofta priglas av stress, framforallt hos dem som jobbar med myndighetsutovning. Vi har med
stod 1 verksamhetsforlagd praktik fétt en uppfattning om socialsekreterares arbetssituation,
som bekriftar det sociala medier problematiserat genom aren som bland annat artikeln 1
Arbetet (Martinsson 2017). Studien &r relevant for socialt arbete da socialsekreterare upplever
arbetsrelaterad stress och &r en yrkesgrupp som kommer i kontakt med utsatta manniskor i
samhéllet. Genom att undersoka socialsekreterares upplevelser av arbetsrelaterad stress kan vi
ocksé bilda oss en uppfattning om varfor stress uppfattas som svarhanterligt att forebygga.
Forskning visar att socialt stod dr en av de viktigaste faktorerna vid forebyggandet av
arbetsrelaterad stress. Om det skulle vara fallet, hur kommer det sig att problemet kvarstar?
Genom att studera hur socialt stod upplevs och vilka ytterligare insatser verksamheter har for
att forebygga stress, kan man pa sé sétt pdborja den forandring som borde ha skett tidigare.
For att kunna undersoka hur socialsekreterare upplever arbetsrelaterad stress har vi valt
anvinda oss av socialsekreterare inom barn och familj for att exemplifiera detta. Manga av de
barn som dessutom blir aktuella for barnavardsutredningar ar enligt Sallnéds (2003: 208) redan

strukturellt utsatta. Det blir ddrmed intressant att studera hur detta fenomen upplevs.

1.1 Syfte

Syftet med studien &r att undersdka hur socialsekreterare forstar och upplever arbetsrelaterad

stress samt det forebyggande arbete som bedrivs pa arbetsplatsen.



1.2 Studiens fragestéllningar

- Hur beskriver och upplever socialsekreterare arbetsrelaterad stress?
- Vad upplever socialsekreterare bidrar till och reducerar arbetsrelaterad stress?

- Hur resonerar socialsekreterare kring forebyggandet av arbetsrelaterad stress?

1.3 Begreppsdefinitioner

1.3.1 Stress & stressorer

Stress ar ett begrepp som inte har en tydlig definition, d& det definieras pé olika sétt av
forskare (Almén 2007: 29). Enligt Theorell (2012: 40) kan stress beskrivas som en
fysiologisk reaktion som uppstér till f6ljd av en viss omstédndighet. De omstdndigheter som
bidrar till fysiologiska reaktioner bendmner Theorell (ibid.) som stressorer. Jonsdottir och
Folkow (2013: 26) menar att det inte finns ndgra bestimda stressorer, utan att det ar

individens egna erfarenheter som avgor vad som blir till en stressor.

1.3.2 Socialsekreterare

Sacos forbund (u.d ) definierar socialsekreterare, som den grupp av socionomer som arbetar
pa socialforvaltningar med myndighetsutdvning. I 3 kap. 3§ andra stycket Socialtjdnstlagen
(2001:453) beskrivs det vilka krav som stélls pd handldggare som arbetar med barn och unga.
I deras arbetsuppgifter ingér det att de ska ha kompetens i att avgdra om en utredning ska
inledas, bedoma vilka behov klienten har samt besluta om en ldmplig insats. De har dven en
skyldighet att f6lja upp insatser. I 11 kap. 2§ SoL stér det att en utredning ska avslutas inom
fyra manader fran det att den har inletts, om det inte finns sérskilda skél. Socialsekreterare har
ocksé en skyldighet att dokumentera enligt 11 kap. 5 § SoL. Socialstyrelsen (2016: 82)
fortydligar i deras handbok till socialtjédnsten, att en utredning enligt 11 kap. 2§ SoL ska
avslutas om vardnadshavare eller barn, som da maste vara 15 eller dldre, inte ar intresserad av
att fa det stod de har blivit erbjudna. Det forutsitter att det inte finns ett vdrdbehov som gér
utover samtycket. Dock podngteras det i 3 kap. 6 a§ SoL att barn, som &r dver 15 ér, kan bli
beviljade insatser om de samtycker till det eller begér det, trots att det inte finns ett samtycke
hos vardnadshavare. Socialsekreterare inom barn och familj samverkar dessutom med andra

aktdrer som t.ex. skola och barn- och ungdomspsykiatrin (Sacos forbund u.4).



1.4 Disposition

I det inledande kapitlet ges en beskrivning pa det fenomen som studeras i uppsatsen,
uppsatsens syfte, fragestillningar samt begreppsdefinitioner. I kapitel tva presenteras tidigare
forskning i relation till det studien syftar till att undersoka. Det sker i form av olika artiklar,
som behandlar arbetsrelaterad stress utifrin olika perspektiv. I det tredje kapitlet presenteras
relevanta teorier och begrepp som kommer att anviandas 1 analysen. Fjirde kapitlet behandlar
diskussionen om val av metod samt vilket tillvigagangssatt som har anvénts vid insamlingen
och bearbetningen av data. I kapitel fem redogors studiens resultat och analyseras utifran
utvalda begrepp, teori samt tidigare forskning. I det slutliga kapitlet sammanfattas studiens
slutsatser, metodologiska konsekvenser behandlas samt ges forslag pd kunskapsluckor som vi

anser att det bor forskas mer kring.

1.5 Arbetsfordelning

Vi valde att enbart dela upp foljande delar av arbetet sinsemellan: kunskapssokning,
metodkapitlet och transkriberingen. Resterande delar av studien har genomf6rts gemensamt
och 1 samforstdnd med varandra. Under undersdkningsprocessen har vi granskat varandras

utkast fOr att sedan diskutera och utveckla dem tillsammans.
2. Tidigare forskning

2.1 Inledning

Arbetsrelaterad stress dr ett komplext och mangtydigt fenomen. I detta kapitel kommer
ddrmed nagra av dessa perspektiv att belysas med stdd 1 olika vetenskapliga artiklar, som
bade ar nationella och internationella. De vetenskapliga artiklar vi har valt ut presenterar
faktorer som bidrar till utvecklingen av stress, hur arbetsrelaterad stress kan forebyggas och

stresshantering som sker pé organisatorisk niva.

For att hitta de vetenskapliga artiklar som presenteras i studien, har vi anvént oss av
databasen LubSearch. De centrala begrepp som anvénts for att hitta relevanta artiklar &r bland

annat: socialt arbete, socialsekreterare, socialarbetare, arbetsrelaterad stress, social work,



child protection service, work related stress, job stress, job-strain, job-related stress, stress,
burnout och prevention. Begreppen har anvénts i olika konstellationer for att kunna fa fram

olika resultat.

2.2 Socialsekreterares arbetsvillkor 1 Sverige

I en enkitstudie genomford av Tham (2018) har utvecklingen av socialsekreterares
arbetsvillkor studerats. Undersokningen syftar till att f6lja upp en studie som genomfordes
2003 och som behandlade barnavardsutredares arbetssituation och arbetsvillkor i Sverige.
Resultatet visar pa att dagens socialsekreterare utsitts for mer slitsamma arbetsvillkor. De
socialsekreterare som deltog 2014 var mer verbelastade och var dessutom tvungna att arbeta

mer Overtid dn de socialsekreterare som deltog i studien fran 2003 (Tham 2018: 459).

Enligt Tham (ibid.) méter dagens socialsekreterare fler akuta situationer pa grund av akuta
klientdrenden och personalbrist, vilket gor att socialsekreterare blir tvungna att hantera andra
kollegors drenden. Det har resulterat i att socialsekreterare allt oftare blir tvungna att anpassa
den planering de har gjort. Vidare visar studien att det 6ver tid har skett en fordndring av
socialsekreterares arbetsuppgifter (Tham 2018: 460). Mer én tre fjardedelar av de
socialsekreterare som deltog 2003 uppgav stéd och radgivning som en del av deras arbete, till
skillnad fran de socialsekreterare som deltog 2004, dér enbart en fjdrdedel uppgav stéd och
radgivning som en del av deras arbete (Tham 2018: 456f). Tham (ibid.) menar att den
huvudsakliga arbetsuppgift dagens socialsekreterare har ar att utreda, vilket skiljer sig fran

hur det var ar 2003, da arbetet inkluderade mer varierande arbetsuppgifter.

2.3 Organisatoriska stressfaktorer

Rédande kunskapsldge pekar ocksé pa att socialarbetare 16per en hogre risk att utveckla stress
och utbriandhet @n andra yrkesgrupper. I en dversikt av forskning om stress visar Lloyd, King
och Chenoweth (2002: 263) att det framst dr organisatoriska faktorer som bidrar till stress och
utbrindhet bland socialarbetare, i form av arbetsbelastning, arbetstryck och rollkonflikter.
Rollkonflikter dr forekommande dé de 4 ena sidan ska hjilpa klienter pé bésta sitt, och &

andra sidan f6lja de regelverk och riktlinjer som finns, vilket innebar att det stélls



forvantningar pd att de ska l9sa situationer trots den laga autonomi och fa resurser de har

(ibid.).

Likasa drar Antonopoulou, Killian och Forrester (2017: 48f) i en tvérsnittsstsudie slutsasen
att organisatoriska faktorer, som bland annat arbetstillfredsstéllelse och arbetsmiljon kan
bidra till reducering av stress. De ndmner att det finns sju faktorer som bidrar till hogre
kvalite 1 det arbete som utfors inom barn och familj (Antonopoulou, Killian & Forrester
2017: 431). Reducering av drenden beskrivs vara en av de sju faktorer som bidrar till att
anstillda kan arbeta mer effektivt. En annan faktor ar ett starkt administrativt stod, som kan
bidra till mer direktkontakt mellan den anstéllde och klienterna. Vidare beskrivs smé
arbetsgrupper och mindre diskussionsgrupper som ytterligare faktorer (ibid.). Deras resultatet
visar pd att de arbetsplatser som utgick ifrdn ovanndmnda faktorer, var ocksé de som
upplevde en ldgre grad av stress (Antonopoulou, Killian & Forrester 2017: 48f).
Sammantaget kom de fram till att mindre arbetsgrupper, en hog tillsyn 6ver anstéllda och ett
gott praktiskt stod pa arbetsplatsen, bidrar till en positiv organisatorisk kontext for den

enskilde (ibid.).

Welander, Astvik och Hellgren (2017: 23) lyfter i deras enkétstudie fram hur motstridiga krav
tillsammans med lagt inflytande, fir en betydande roll vid utveckling av stressrelaterad
ohélsa. Welander, Astvik och Hellgren (2017: 10) menar att motsidgelsefullhet uppstar nér
socialsekreterare & ena sidan ska tillgodose de krav som stélls av klienterna, klientens
anhoriga och ledningen, och & andra sidan ska folja socialarbetares etiska riktlinjer. Vidare
identifierar Welander, Astvik och Hellgren (2017: 18) ett samband mellan en ldgre grad av
Oppenhet och en hogre grad av stressymtom. Med dppenhet menas de mojligheter
socialarbetare har for att kunna framf6ra de synpunkter och den kritik de har (Welander,

Astvik & Hellgren 2017: 11).

2.4 Forebyggandet av arbetsrelaterad stress

Pa vilket sitt arbetsrelaterad stress kan forebyggas skiljer sig dt beroende pa hur man ser péd
fenomenet. Nedan kommer olika perspektiv som beror det forebyggande arbetet av

arbetsrelaterad stress att lyftas fram.
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2.4.1 Oppenhet

I Vyas och Luks (2010: 847) enkétstudie papekas att en bittre kommunikationsformaga pa
arbetsplatsen bidrar till att forebygga stress bland de anstéllda. I en svensk undersékning drog
Welander, Astvik och Hellgren (2017: 23) liknande slutsatser, d& deras resultat visar att
socialforvaltningar behdver ha ett mer Oppet arbetsklimat, vad giller medarbetarnas asikter,
for att kunna forebygga hilsorisker. Utdver en béttre och en mer 6ppen kommunikation
menar Vyas och Luk (2010: 847) att en minskning av drenden kan minimera stress bland de
anstillda, framforallt bland de socialsekreterare som har mindre arbetserfarenhet da de anses

vara den grupp som ldper storre risk att paverkas av stress.

2.4.2 Socialt stod

Welander, Astvik och Hellgren (2017: 10f) presenterar i sitt resultat att kollegialt stod, som
ges av arbetsledare och kollegor kan reducera arbetsrelaterad stress. Den betydelse det sociala
stodet far for det forebyggande arbetet bekriftas av Vyas och Luk (2010: 848), da deras
studie lyfter fram att ett starkt stodjande system av kollegor och handledare kan forhindra
utvecklingen av stress hos de anstillda. Deras resultatet visar att den anstélldes relation till
arbetsledare och kollegor var den faktor som var minst forknippad med stress (Vyas & Luk

2010: 848).

Vyas och Luk (ibid.) betraktar déarfor det sociala stodet som en skyddsfaktor i relation till
utvecklandet av arbetsrelaterad stress. De anser att inforskaffandet av ett stodsystem, i form
av gruppmoten, mail och nyhetsbrev kan vara en alternativ 10sning, dé anstéllda far en
mojlighet att samtala kring &mnet med andra. Vidare poédngterar Vyas och Luk (ibid.) att
chefer bor inta en aktiv roll i att forebygga stress hos sina medarbetare, genom att aktivt leta
efter stressymptom hos sina anstéllda, for att i sin tur kunna forhindra utvecklandet av stress i

god tid.

Trots att ovanstaende artiklar belyser socialt stod som en forebyggande metod vid
utvecklandet av stress, visar Welander, Astvik och Hellgrens (2017: 22) resultat pé en lag
grad av trivsel pa arbetsplatsen, en hogre grad av stressymptom och otillracklig aterhdmtning,

trots att socialsekreterarna ansdg sig ha ett hogt kollegialt stod pa arbetsplatsen.
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2.4.3 Kunskap om fenomenet

Senova och Antosova (2014: 313) har i en Oversiktsartikel om arbetsrelaterad stress
poéngterat att det rdder en okunnighet kring vad stress dr for ndgot, vilka dess symptom ar
och vilka konsekvenser det kan fa for den enskilde (ibid.). De menar dirfor att arbetsrelaterad
stress kan forebyggas genom att sprida kunskap om fenomenet. Det kan gdras genom att
verksamheten skapar och delar ut en guide till anstéllda, som innehéller information om
arbetsrelaterad stress och dess symptom. Aven foreldsningar om arbetsrelaterad stress kan

bidra till att de anstidllda gemensamt arbetar for att forebygga stressen (ibid.).

2.5 Organisatorisk stresshantering

Hur en verksamhet viljer att ge sina medarbetare stod i stresshantering kan variera. Ladegard
(2011: 29) genomforde en enkétstudie vars syfte var att undersoka om extern handledning
kan bidra till minskad stress och bittre stresshantering pa arbetsplatsen. Resultatet visar att
den handledning som deltagarna fick, bidrog till att de kdnde sig mindre stressade (Ladegard
2011: 40). Stressnivan sjonk inte avsevart mycket men effekten holl upp emot nio manader.
Okad planeringsformaga var en av de faktorer som bidrog till minskad upplevelse av stress
kortsiktigt (ibid.). Vidare kom Ladegard (2011: 41) fram till att handledning kan bidra till

forandringar 1 egenskaper som berdr arbetet, vilket kan paverka den langvariga stressen.

Pa liknande sétt har Cooper och Cartwright (1994: 455f) 1 en Gversiktsartikel om
arbetsrelaterad stress, dir de presenterar olika interventionsstrategier pa organisatorisk niva,
som kan minska stress hos de anstillda. Interventionerna kan vara primira vilket innebér att
man reducerar stressfaktorer pd arbetsplatsen, sekundéra som behandlar stresshantering samt

tertidra som handlar om hilsofrdmjande aktiviteter.

En hilsosam arbetsmiljo kidnnetecknas enligt Cooper och Cartwright (1994: 462f) av en lag

stressniva bland anstillda, vilket kan ske nér det finns ett organisatoriskt engagemang och en
hog arbetstillfredsstéllelse bland de anstdllda. Cooper och Cartwright (ibid.) argumenterar {6r
att en primdr interventionsstrategi bidrar till och uppritthéller en stressfri och hilsosam miljo,

dé den handlar om att rikta sina resurser pa att eliminera stressfaktorer i ett tidigt skede.
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Genom att hantera och motverka stress i ett tidigt skede hos de anstéllda, minimeras de
konsekvenser som en ldngvarig stress kan leda till. Cooper och Cartwright (1994: 468)
podngterar i sin slutsats att sekundéra och tertidra interventionsstrategier dr relevanta men att
verksamheter framst bor fokusera pa att reducera sddant som kan bidra till stress pa
arbetsplatsen. Darfor kommer de fram till att den priméra interventionsstrategin ér en av de

mest givande samt kostnadseffektiva verktyg vid forebyggandet av arbetsrelaterad stress.

2.6 Avslutning

Utifrén de artiklar som presenterats ovan har framforallt organisatoriska faktorer belysts, da
de upplevs vara de fraimsta faktorerna vid utvecklandet av arbetsrelaterad stress. Det handlar
framforallt om hog arbetsbelastning och att det stills motstridiga krav pé socialsekreterare.
Flera artiklar har dessutom belyst hur arbetsrelaterad stress kan forebyggas och detta kan ske
genom en bittre kommunikationsformaga, 6ppenhet och socialt stod bland de anstillda.
Kunskap om arbetsrelaterad stress dr ocksé en alternativ atgérd for att reducera stress, vilket

kan goras genom att upplysa de anstéllda om vad stress dr for ndgot och hur det kan hanteras.

Utifran den forskning vi har hittat, upplever vi att det finns mycket kvantitativ forskning om
arbetsrelaterad stress, och mindre av den kvalitativa. Vidare hittade vi olika artiklar som
belyser arbetsrelaterad stress och dér socialt stod beskrevs som en av de viktigaste faktorerna
vid det forebyggande arbetet. Vi upplever dock att det finns en kunskapslucka kring hur
socialsekreterare i Sverige upplever och resonerar kring stress pd arbetsplatsen, forebyggande

atgarder samt vilken betydelse det kan fa for deras arbete.
3. Teoretiska utgangspunkter

3.1 Inledning

Tidigare har vi konstaterat att arbetsrelaterad stress ér ett brett fenomen, som kan forstds ur
olika perspektiv. For att bidra till en mer nyanserad diskussion kring socialsekreterares
upplevelse av arbetsrelaterad stress har vi valt att utga ifrdn Karaseks och Theorells (1990)
krav- och kontrollmodellen samt begreppen arbetskomplexitet och arbetskvantitet (Almén

2007). For att ge en mer nyanserad forklaring av krav- och kontrollmodellen har Karasek och
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Theorell (1990: 68) lyft fram socialt stod, som ytterligare en aspekt. Vi har dock valt att
enbart anvinda oss av tva begrepp som faller in under socialt stod: lydig kamrat (obedient
comrade) och deltagande ledare (participatory leader). Med hjélp av relevanta begrepp far vi
en storre forstaelse for hur krav, kontroll och socialt stod forhaller sig till den stress

socialsekreterare inom barn och familj kan uppleva pé sin arbetsplats.

3.2. Kontroll

Nir det talas om kontroll menar Theorell (2012: 21) att man ocksa talar om makt, som kan
anvindas for att ta kontroll dver en situation. Denna typ av makt bendmner Levi (2013: 218)
som egenmakt. I arbetslivet kan det handla om att ha makt 6ver hur arbetsuppgifter skall
utforas men ocksa den anstélldes mojlighet att ha makt dver regelsystemet (ibid.). Kontroll &r
dven sammankopplat med stress pa sa sitt att en stressreaktion kan utlosas nér en individ

riskerar att forlora kontroll 6ver en situation (Theorell 2012: 21).

3.3 Krav och resurser

Krav dr ndgot den enskilde upplever bade 1 sitt privatliv och arbetsliv (Levi 2013: 217). Nér
det talas om krav talas det &ven om resurser och att det &r ett standigt samspel mellan dem.
Beroende pa hur samspelet mellan resurser och krav ser ut, paverkar det i sin tur i vilken
utstrickning den enskilde upplever stress (Almén 2007: 31). For att uppleva stress kravs det

att de krav som stills pa den enskilde dr hogre dn de resurser hen har (ibid.).

Almén (2007: 33) ndmner uppgiftskvantitet och uppgiftskomplexitet som tva krav, som kan
stéllas pa individen. En hog uppgiftskvantitet innebar att man har for mycket att gora i
forhéllande till den tid som ar avsatt. Uppgiftskomplexitet handlar istéllet om att det stills
krav i form av kompetens pd den enskilde. Vidare belyser Almén (2007: 34f) tid och en god
ekonomi som tva resurser, som kan fa kraven att upplevas som légre i forhdllande till den

kontroll den enskilde upplever sig ha.

3.4 Krav- och kontrollmodellen

Karasek och Theorell (1990) ar tva forskare inom stressteorier, som tillsammans har

utvecklat krav- och kontrollmodellen. Modellen syftar till att forklara upplevelsen av stress
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genom samspelet mellan de yttre psykologiska krav som stills pa individen och de
mojligheter individen har till att fatta beslut (Theorell 2012: 22). Samspelet delar Karasek och
Theorell (1990: 31) in i fyra arbetssituationer: spant arbete, avspant arbete, aktivt arbete och
passivt arbete. Karasek och Theorell (1990: 43) menar att olika yrken faller in i under olika
arbetssituationer. Passivt arbete dr en arbetssituation (Karasek & Theorell 1990: 37f) som vi
har bedomt inte dr relevant i relation till det underlag som samlats in. Vi har avstatt frén att
lyfta fram passivt arbete i analysen, dé det dr en situation som inte &r aktuell for studiens

deltagare. Nedan kommer resterande tre arbetssituationer att redogoras.

3.4.1 Aktivt arbete

Nar ett arbete upplevs som hanterbart talas det om aktivt arbete. Aktivt arbete beskrivs vara
en situation dér det stélls hoga krav pa den enskilde samtidigt som personen har hog kontroll
over situationen. I en sadan situation har den anstéllde mojlighet till att anvénda sig av all sin
kompetens (Karasek & Theorell 1990: 35). Ett sddant 1age menar Karasek och Theorell
(ibid.) bidrar till en positiv psykosocial miljo, da den enskilde utvecklas. Aktivt arbete bidrar

dven till en gynnsam produktivitet (ibid.).

3.4.2 Spdint arbete

Spént arbete dr en arbetssituation som uppstér nér det stélls hoga krav pd den anstillde i
samband med att hen upplever en 1ag kontroll, vad giller mojligheten att fatta egna beslut
(Karasek & Theorell 1990: 33). Denna extremssituation kan leda till ett tillstdind som himmar
produktivitet och som langsiktigt kan leda till ohélsa (ibid.) samt psykiska besvir i form av
trotthet, angest och depression (Karasek & Theorell 1990: 31f). Spant arbete beskrivs vara en
riskfylld kombination, da alltfér hdga krav bidrar till en storre risk att utsittas for

psykosociala péfrestningar (Arbetsmiljoverket & Statistiska centralbyrdn 2001: 12f).

3.4.3 Avspdnt arbete

En annan arbetssituation dr avspént arbete, som innebér att den anstéllde har ett stort

handlingsutrymme 1 relation till de 14ga krav som stélls (Karasek & Theorell 1999: 36).
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Risken for att utveckla sjukdomar menar Karasek och Theorell (ibid.) minskar vid denna
situation, da laga krav medfor farre utmaningar att arbeta med. Néar den enskilde vél far en
utmaning kan hen 16sa utmaningen pa ett optimalt sitt. Denna situation beskrivs enligt

Eriksen, Helge och Holger (2013: 30) vara den situation som frdmjar en god hélsa.

Krav- och kontrollmodellen

Avspanda jobb Aktiva jobb

Jobb med hog
anspanning

Passiva jobb

receO33H Z2 0%

KRAV

Figur 1. (Karasek 1979)

3.5 Socialt stod

Socialt stod har sedan linge betraktats som en skyddsfaktor vid utvecklingen av stress, da den
fungerar som en bufferteffekt (Karlsson 2017: 530f). Det som dr gemensamt for forskningen
av socialt stdd ar att ett socialt nidtverk har en positiv paverkan pa hidlsan medan en brist
istéllet utgdr en hélsorisk (Orth-Gomér 2012: 209). Karlsson (2017: 530f) lyfter fram att det
finns forskning som visar pd att ett simre socialt stod dr battre dn att helt uteslutas av socialt

stod.

Emotionellt stod ar det stod individen fér i form av vinskap, medkinsla och tillit (Karlsson
2017: 530). Informativt stod &r ett annat typ av socialt stdd, som ges av bland annat
arbetskollegor och arbetsledare. Stodet ges 1 form av rad och hjélp till den enskilde som 1 sin
tur bidrar till att den enskilde kan uppfatta och 16sa problem (Orth-Gomér 2012: 209). En
annan stodform dr det praktiska stodet, som de anstdllde kan fa av kollegor och andra

personer 1 ens omgivning (ibid.). De olika typerna av socialt stdd skiljer sig at beroende pa
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hur den sociala miljon ser ut (ibid.). Enligt Karlsson (2017: 531) finns det ingen exakt
forklaring till varfor socialt stod kan reducera stress hos individen. Dock visar forskning
bland annat att bristande stod kan bidra till stress, vilket 1 sin tur kan bidra till utvecklandet av
sjukdomar. Ett starkt socialt stod bidrar till trygghet, vilket i sin tur reducerar upplevelsen av

stress samt att stodet gor att stressfyllda situationer kan upplevas som mer hanterbara (ibid.).

Vidare belyser Karasek och Theorell (1990: 69) att socialt stod &r en viktig aspekt for att
kunna forstd den stress anstéllda kan uppleva, utifrdn deras krav- och kontrollmodell. De
lyfter fram att deras modell har vidareutvecklats genom att ytterligare en dimension har lagts
till i modellen. Det dr en stod dimension som delas upp 1 fyra delar och som beskriver
relationen mellan socialt stod, krav och kontroll (Karasek & Theorell 1990: 70). Vi har som
tidigare ndmnt valt att enbart beskriva tvd delar av socialt stod: Lydig kamrat och deltagande

ledare.

Om en anstélld faller in under ett spint arbete, som innebér att det stills hdgre krav pa den

anstillde samtidigt som personen har hog kontroll (Karasek & Theorell 1990: 33) och ett hogt
socialt stdd, faller de in under en lydig kamrat (Karasek & Theorell 1990: 70). I detta 14ge har
den anstdllde mycket sociala resurser och manga plikter, samtidigt som handlingsutrymmet &r

begrinsat.

Nir den anstéllde har en hog kontroll ver sin arbetssituation och det stélls hoga krav pa hen
talar Karasek och Theorell (1990: 35) om aktivt arbete. I de fall dér den anstéllde dven
upplever ett hogt socialt stod faller personen in under en deltagande ledare (Karasek &
Theorell 1990: 70). Karasek och Theorell (1990: 74) menar att den anstillde i en sidan
situation har inflytande eller atminstone mojlighet att bidra till gemensamma beslut pa
arbetsplatsen, vilket oftast ger dem en ledande position. Det innebér dock inte att alla som

upplever hog kontroll och hogt socialt stod blir till ledare.
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4. Metodologiska dvervdganden

I foljande kapitel ges en presentation av de forkunskaper vi har sedan tidigare, darefter
diskuteras den metod vi valt att anvédnda oss av. [ samma rubrik motiveras varfor vi valt en
kvalitativ ansats och hur den ar relevant i relation till vart forskningsmal. I kapitlet
presenteras dven vart tillvigagangssétt, urval av intervjupersoner och utformningen av
intervjuguiden. Kapitlet avslutas med en diskussion om studiens validitet och reliabilitet och

de olika etiska principer.

4.1 Forkunskaper

I tidigare kapitel har vi belyst att vi genom sociala medier och tidigare arbetserfarenheter har
fatt en uppfattning om socialsekreterares arbetssituation. P4 sé sdtt har vi bildat oss en
uppfattning om det tuffa arbetsklimat som socialsekreterare ofta upplever. Denna uppfattning
vi har bildats oss kan komma att padverka undersokningen i en viss riktning da vi véljer att
fordjupa oss i vissa &mnen mer dn andra, pa grund av vara forkunskaper. Under intervjuerna
kommer vi dirfor att stilla Oppna fragor och forsoka vara lyhdrda for de svar
intervjupersonerna delar med sig av samt vara foljsamma for den riktning de viljer att ta, dd
vi studerar deras tolkning och upplevelse av stress. Pa sa sitt ger vi intervjupersonerna

mdjlighet till att forma innehéllet i intervjuerna.

4.2 Kvalitativ metod

Niér en undersokning ska genomforas kan forskare anvénda sig av olika metoder. Enligt
Ahrne och Svensson (2015: 9f) syftar en kvalitativ ansats till att studera kénslor, tankar och
intentioner. Var studie syftar till att forstd hur socialsekreterare resonerar och upplever
arbetsrelaterad stress och det forebyggande arbetet, vilket gor att en kvalitativ ansats dr mest

lamplig.

For att utfora en god kvalitativ forskning, har vi strivat efter att ha en genomgéiende

transparens 1 studien. Med transparens menas att ldsaren far mojlighet till att f6lja
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forskningsprocessen (Bryman 2018: 490). Vidare lyfter han fram att forskarna ska redogora
for hur de gatt tillvdga for att komma fram till sina resultat, vilket i sin tur gor det mojligt for
andra att bedéma studiens kvalité (ibid.). Vi har i samtliga delar av studien resonerat och
motiverat for de val vi har gjort samt att vi har strévat efter att ge en nyanserad beskrivning
av vart tillvdgagangssatt. Lasarna fir genom de resonemang vi fort, en béttre inblick i1 hur

forskningsprocessen har sett ut.

Vi valde tidigt under studiens ging att ldsa in oss pa relevanta begrepp och teorier kring
arbetsrelaterad stress fOr att f4 en bredare forstaelse for vad stress édr for ndgot och hur det kan
upplevas. Fastédn vi har bildat oss en uppfattning om fenomenet, har vi varit 6ppna for de svar
som getts under intervjuerna. Detta forhéllningssatt beskriver Bryman (2018: 478) som
abduktivt tinkande, som innebdr att forskarna utgar fran en teoretisk forstdelse men

fortfarande tar hinsyn till intervjupersonernas sociala verklighet.

4.2.1 Intervjuform

Den datainsamlingsmetod vi har valt for denna studie ar intervjuer. Intervjuer ger forskare
utrymme till att djupdyka i intervjupersonernas standpunkter och reflektioner, vilket ger
intervjupersonerna mojlighet att lyfta fram det de anser vara viktigt (Bryman 2018: 561).
Kvalitativa intervjuer kdnnetecknas dven av en flexibel och anpassningsbar karaktér, vilket

kan resultera i att intervjun tar olika inriktningar beroende pa intervjuperson (ibid.).

Vi har valt att utgd ifran semistrukturerade intervjuer, vilket enligt Bryman (2018: 260)
beskrivs vara en uppséttning av olika forutbestimda och tematiserade fragor. I vilken ordning
intervjuaren viljer att stilla fragor kan variera beroende pé intervjuarens val av uppldgg. En
styrka med semistrukturerade intervjuer &r att intervjupersonerna far en storre maéjlighet till
att tala fritt, 4n vid strukturerade intervjuer (ibid.). Dock menar Bryman (ibid.) att
intervjupersonerna fortfarande dr begrénsade till en given ram, 1 form av till exempel
specifika teman (Bryman 2018: 563). Med stdd i semistrukturerade intervjuer blir det mojligt

for intervjupersonerna att lyfta fram sddant de upplever som relevant.
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4.2.2 Intervjuguide

Innan vi genomforde vara semistrukturerade intervjuer, utformade vi en intervjuguide.
Bryman (2018: 565) beskriver en intervjuguide som en minneslista, vars syfte ér att bidra till
att uppratthalla en viss struktur under intervjuerna. Nér en intervjuguide dr formulerad ska
centrala teman/fragor identifieras, som kan besvara studiens fragestéllningar. Vid
utformningen av var intervjuguide anvinde vi oss av véra forskningsfragor, som vi
vidareutvecklade till intervjufragor. Med hjélp av tidigare forskning kring fenomenet
arbetsrelaterad stress, kunde vi utforma fragor som kan upplevas som betydelsefulla f6r
intervjupersonerna som ocksé dr centrala for vér studie. Kvale och Brinkmann (2014: 174)
belyser att ett vardagligt sprak kan bidra till mer rika och oplanerade svar. Vi valde darfor att
stélla fragor som ar lattforstddda (se bilaga 1), da arbetsrelaterad stress kan uppfattas som ett

svarbegripligt &mne.

I en semistrukturerad intervju, finns det enligt Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2015: 37) en
mojlighet att anpassa intervjufragor utifrdn de svar som ges av intervjupersonerna. Det var
ndgot vi anvdnde oss av for att 1 sin tur kunna anpassa vissa av véra fragor utifran deltagarens
svar. Ifall studiens deltagare fordjupade sig inom ett viss tema kunde vi pa ett smidigt sétt
anpassa och formulera om véra fragor. Vi valde ocksa att utfora en pilotintervju innan vi
genomforde vara intervjuer, vilket gav oss som intervjuade en chans till att prova pad metoden,

samtidigt som vi kunde studera om vara intervjufrdgor fungerade (jfr Bryman 2018: 567).

Vi avstod frén att dela med oss av véra fragor innan genomforandet av intervjuerna dels pé
grund av att fragorna formades utifrdn deltagarnas svar, dels pd grund av att mindre
strukturerade fragor kan bidra till mer spontana och ovintade svar hos respondenterna (Kvale
& Brinkmann 2014: 172). Till de respondenter som bad om att fa ta del av frdgorna innan
intervjun, valde vi att istéllet dela med oss av intervjuns centrala teman, for att ge

intervjupersonen en kénsla av trygghet innan intervjun.

4.2.3 Genomférandet av intervjun

Under genomforandet av intervjuerna var var ambition att férmedla tydlighet tidigt under

intervjun. Vi inledde intervjuerna med det som Bryman (2018: 568f) beskriver som

20



inlednande fragor, for att fi bakgrundsfakta om intervjupersonerna, vilket i sin tur gjorde det
mojligt for oss att pad ett naturligt sitt ga in pa vart forsta tema som behandlade fragor om
deras arbetssituation. Kvale och Brinkmann (2014: 177) belyser sonderande fragor som dnnu
en fragekategori, som innebdr att en foljdfraga stills till respondenten angdende en tidigare
frdga som besvarats kort. Vi upplevde att intervjupersonerna kunde belysa olika teman nér de
besvarade en fraga, med tanke pd att vi inte ville avbryta intervjupersonen frin att tala fritt sd

resulterade det i att vi stillde sonderingsfragor l6pande.

4.3 Urval

Vid val av intervjupersoner utgick vi fran ett mélstyrt urval, som innebér att deltagare som
anses vara relevanta for att besvara studiens forskningsfragor véljs ut (Bryman 2018: 496). Vi
har ddrmed valt att intervjua socialsekreterare som arbetar inom barn och familj, da studien

syftar till att undersdka socialsekreterares upplevelser av arbetsrelaterad stress.

For att komma 1 kontakt med socialsekreterare som arbetar inom barn och familj har vi
anvint oss av ett bekvamlighetsurval som strategi. Ett sidant urval innebér att
intervjupersoner som dr néra till hands, véljs ut for studien (Bryman 2018: 243f). Vi valde att
anvanda oss av vart breda néitverk for att ta kontakt med bekanta socialsekreterare, som
arbetar med barn och familj pé tre olika forvaltningar. Av de tre forvaltningar vi tog kontakt
med, avstod socialsekreterare fran tvd av dem att delta. Dessa tva forvaltningar var
underbemannade pa grund av Covid-19, vilket gjorde att de anstéllda inte hade tid eller
mdjlighet att stélla upp pa intervjuerna. Vi fick ddrmed begriansa vért urval av
socialsekreterare till en forvaltning. Vi dr medvetna om att detta kan paverka studiens
resultat, d& arbetskulturen pd den forvaltningen kan skilja sig fran andra forvaltningar. En
foljd med att intervjua socialsekreterare inom endast en forvaltning, dr att det blir svart att dra
mer generella slutsatser. Trots att vi blev begransade till en forvaltning, fick vi mdjlighet att
intervjua socialsekreterare fran tre olika arbetsgrupper. Arbetskulturen och uppfattningen av
arbetsrelaterad stress kan se olika ut 1 relation till de olika arbetsgrupperna trots att de faller in

under en forvaltning.

For att virva intervjupersoner till var undersdkning har vi som tidigare nimnt, anvént oss av

ett bekvamlighetsurval. Vi tog kontakt med en bekant socialsekreterare som gav oss
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kontaktuppgifter till de socialsekreterare som ville delta i studien. Bekvémlighetsurval som
strategi har gjort det smidigt for oss att ta kontakt med ett flertal socialsekreterare som arbetar
med barn och familj, pa ett snabbt och enkelt sétt. De socialsekreterare som har stéllt upp pa
intervjun arbetar i f6ljande tre arbetsgrupper: barn (0-12), ungdom (12-18) och barn &
ungdom (0-18).

Urvalsstorleken har begransats till sex barnavéardsutredare for att kunna djupdyka i
deltagarnas utsagor. Férre deltagare ger mojlighet till att komma intervjupersonerna nira,

vilket 1 sin tur kan resultera i en mer detaljerad empiri (Bryman 2018: 507).

4.4 Validitet och reliabilitet

For att kunna avgora om ett arbete dr tillforlitlighet talar Kvale och Brinkmann (2014: 295)
om reliabilitet, som ett relevant verktyg for intervjuforskning. For att tillforlitligheten ska
vara hog menar Kvale och Brinkmann (ibid.) att andra forskare ska kunna replikera en studie
vid ett annat tillfdlle och f4 samma resultat. Forfattarna menar dven att studiens reliabilitet
kan métas under intervjuerna. Hur frdgor formuleras eller presenteras kan komma att paverka
studiens resultat. Kvale och Brinkmann (2014: 213) menar att ledande fragor ofta uppfattas
som en svaghet, d& det kan paverka studiens resultat och i sin tur resultera i en 1ag reliabilitet.
Dock menar Kvale och Brinkmann (ibid.) att ledande fragor dven kan anvéndas for att hoja
tillforlitligheten (ibid.). Under véra intervjuer forekom det ledande och upprepande frégor,
men endast i syfte till att bekréfta det intervjupersonen har sagt och for att forsdkra att vi
tolkat det som sagts pa ritt sitt. Det resulterade 1 att intervjupersonerna vidareutvecklade sina
tidigare resonemang. Vidare menar Kvale och Brinkmann (2014: 214) att kroppssprak och
reaktioner i form av uttryck ocksa har en paverkan pé de svar som ges. Det kan antingen
bidra till att forstarka tillforlitligheten eller fa en motsatt effekt. Vi har i intervjuerna forsokt
ha ett neutralt forhdllningssdtt gentemot deltagarna, for att inte paverka de svar de delat med

sig av.

For att en studie ska ha en hog trovérdighet, vilket Kvale och Brinkmann (2014: 297f)
bendmner som validitet, menar de att det maste finnas en god hantverksskicklighet. God
hantverksskicklighet innebér att forskningsunderlaget kontrolleras och sedan valideras genom

hela forskningsprocessen och inte enbart i slutet. I intervjumomentet kan det till exempel ske
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genom att undersdka hur tillforlitlig intervjupersonernas utsagor ar samt kvalitén pé
intervjuerna medan det i analysen istéllet kan ske genom att undersoka forskningsfrdgornas

relevans 1 relation den analys som genomforts (ibid.).

I likhet med Kvale och Brinkmann (ibid.) har vi forsokt arbeta utifrdn en god
hantverksskicklighet, d& vi bade sjdlvstindigt och gemensamt har kontrollerat och validerat
vart material genom hela forskningsprocessen. Efter genomforda intervjuer granskade vi den
intervjuteknik vi hade anvént oss av for att kunna utveckla den samt att vi diskuterade
tillforlitligheten 1 intervjupersonernas utsagor. Darefter justerade vi sddant 1 vér
intervjuteknik som behdvde fortydligas och forbéttras. Detta tillvigagingssitt resulterade 1 att
validiteten for det momentet, kunde hdjas. Det kritiska synsitt vi intog infor
intervjumomentet genomsyrade dven resterande delmomenten, med syfte i att hdja

validiteten.

Kvale och Brinkmann (2014: 298f) ger forslag pa hur man kan minimera risken for att
feltolka det insamlade materialet. Det kan ske genom att undersoka avvikande fall och
extremvérden samt att & feedback av deltagarna. Under utredningsprocessen har vi granskat
det insamlade materialet kontinuerligt och granskat varandras tolkningar av dem for att
minska risken for att véra tolkningarna ska uppfattas som ogiltiga. I de fall det insamlade
materialet har varit avvikande har vi undersokt vad det kan bero pa och pé sa sitt kunnat
validera den. Vi skickade dven ivig en sammanfattning av studiens resultat och slutsatser till
deltagarna. De flesta deltagare hade ingen mojlighet att aterkoppla dé de inte haft tid att
aterkoppla. De fa deltagare som har aterkopplat instimmer i de slutsatser vi kom fram till.
For att kunna avgora hur hog validiteten dr hade det varit onskvért att fa feedback av alla
deltagare, for att i sin tur kunna avgdra om véra slutsatser dr en gemensam uppfattning bland

de som deltagit i studien.

4.5 Bearbetning och analys

For att kunna bearbeta och analysera vart material valde vi att utgd frin en tematisk analys.
En tematisk analys syftar till att identifiera olika teman i1 det datamaterial som insamlats och

ar beroende av kodning (Bryman 2018: 684).
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Medan vi transkriberade materialet pdborjades den forsta kodningen, vilket Bryman (2018:
707) bendmner som Oppen kodning. Det innebér att relevanta nyckelbegrepp som identifieras
i citaten skrivs ner. Négra nyckelbegrepp som vi identifierade var: omstillning,
osamarbetsvilliga, stod, reducering av drende, inflytande m.m. For att inte missa relevant
information kodades materialet i flera omgéngar av oss bada. I takt med detta borjade vi lira
kanna vart material mer djupgéende, vilket Bryman (ibid.) beskriver som ett av stegen i en
tematisk analys. For oss skedde kodningsprocessen parallellt med kategoriseringsprocessen,
vilket Kvale och Brinnkman (2014: 241) menar kan ske samtidigt nir man genomfor en
kvalitativ analys. Anledningen till varfor vi parallellt kodade och kategoriserade vart material
var for att vi genom var tidigare kunskap om fenomenet hade en viss teoretisk kinnedom om
vilka teman som betraktas som centrala. De teman vi har identifierat som relevanta, nir
socialsekreterarna talade om arbetsrelaterad stress, var: arbetsbelastning, externa aktorer,
samtycke, stod och forebyggande arbete. Dessa teman blir relevanta da vi anser att de faller in
under kategorierna krav, kontroll och socialt stdd. Vid en andra tematisering av vart
empiriska material, har vi delat in analysen i f6ljande rubriker: Arbetsbelastningens betydelse
for det arbete som utfors, Arendemingd och drendetyngd - tvd omfattande begrinsningar i
barnskyddsarbetet, Dokumentation som en tidstjuv, oférvintade fordndringar i
dagsplaneringen, Bristande samverkan - en frustration hos socialsekreterare, Bristande
samtycke som ett hinder, Socialt stdd - ett tvdsidigt mynt, Motsdgelsefullhet 1 det stod som

ges och det forebyggande arbetet och dess betydelse.

Efter att ha identifierat relevanta teman justerade vi de citat som vi valt att anvénda oss av i
var analys. Ord som liksom, assd och eh, var sadana vi valde att redigera bort, vilket Bryman
(2018: 581) menar att man kan gora nér deltagarna anvédnder sig av omedvetna verbala tics,

for att deltagarna inte ska kédnna sig féroldmpade.

4.6 Metodologiska konsekvenser

Kvale och Brinkmann (2014: 292) fragar sig om den kunskap som inhdmtas fran intervjuer,

verkligen kan vara objektiv. Forfattarna lyfter fram reflexiv objektivitet, som innebér att man
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som intervjuare dr en del 1 att skapa den kunskap som bildas samt att man bor reflektera Gver
sin roll 1 det (ibid.). Objektiviteten 1 detta ssammanhang handlar om att forsdka vara objektiv i

relation till den subjektivitet som existerar.

For att uppnd reflexiv objektivitet bor intervjuare fundera dver deras subjektiva synsétt. Vi ér
inforstadda 1 att vara forkunskaper om fenomenet arbetsrelaterad stress kan ha en paverkan pa
den kunskap som producerats genom intervjuerna, da vara intervjufragor till viss del formade
de svar som gavs av intervjupersonerna. Vi kan dérfor inte heller dra alltfor generella
slutsatser, dé det dr de enskilda socialsekreterarnas subjektiva upplevelser. Det som en
socialsekreterare upplever som arbetsrelaterad stress kan skilja sig at 1 relation till en annan

socialsekreterares upplevelser, trots att de uttrycker sig pé liknande sétt.

Om vi dessutom hade haft fler deltagare i vér studie, som arbetar pé olika forvaltningar, hade
slutsatserna kunnat bli mer representativa. Ytterligare ndgot vi uppméarksammat ar att
arbetsbelastning kan skilja sig at beroende pa kommun och vilka resurser de har eller
erbjuder. Det dr ndgot som hade kunnat paverka studiens resultat. Hade vi dessutom
genomfort var studie under en annan tidpunkt hade resultatet ocksa kunnat skilja sig at, da
synen pa vad stress dr och hur den diskuteras pé arbetsplatser kan skilja sig beroende pa tid

och rum.

4.7 Etiska overviganden

Arbetsrelaterad stress kan uppfattas som ett kdnsligt &mne, vilket har gjort att vi valt frdgorna
1 intervjuguiden med omsorg. Vi har dirfor inte gatt in djupare i intervjun én vad
intervjupersonerna tillatit. Vi ar inforstddda med att intervjupersonerna kan ha delat med sig
av mer information én vad de tinkt sig, som de 1 efterhand angrar att de tagit upp. For att
sdkerstélla att vi kunde anvinda oss av all underlag som intervjupersonen delade med sig av,

stimde vi 1 slutet av med deltagarna om att det som sagts kan anvindas.

Enligt Vetenskapsradets (2002: 5) etiska riktlinjer ska den forskning som bedrivs, inriktas pa

frdgor som dr av relevans. Forskningen skall praglas av en genomgéiende hog kvalitet.
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Hénsyn ska tas till individskyddskravet som innebér att intervjupersonerna skyddas mot att
obehdriga far insyn i deras privatliv. Under den tid vi haft kontakt med socialsekreterarna, har
insamling av underlag skett pd deras villkor. Vi anser inte att studien gor ett ingrepp i
socialsekreterarnas liv 1 en sddan utstrackning att de kan ta skada av studien, da

arbetsrelaterad stress dr vanligt forekommande.

Vid genomforande av intervjuerna har vi utgatt fran fyra forskningsetiska principer
(Vetenskapsradet 2002). En av principerna ér informationskravet, som innebér att deltagarna i
forhand fér information om den planerade studien. Meningen med kravet &r att informera
intervjupersonerna om studiens syfte och genomforandet (Vetenskapsradet 2002: 7), vilket vi
har gjort genom att maila ut ett informationsblad till deltagarna. I informationsbladet
beskrevs intervjupersonernas réttigheter, som till exempel att de har rtt till att dra tillbaka sitt

samtycke och att de kommer att forbli anonyma (se bilaga 2).

Samtyckeskravet innebér att samtycke ska inhdmtas fran intervjupersonerna, for att kunna
genomfora intervjuerna. De som blir intervjuade har ritt att avbryta intervjun och att de nér
som helst kan ta tillbaka sitt medgivande, vad géller anvindandet av den information som
inhdmtats (Vetenskapsradet 2002: 9). Innan intervjuerna genomforts har deltagarna fatt en
samtyckesblankett och information om samtyckeskravets innehdll (se bilaga 2). I samband
med genomforandet av intervjun har bade skriftliga och muntliga samtycken frén deltagarna

inhdmtats.

En tredje princip ar konfidentialitetskravet som innebér att de personuppgifter och den
information intervjupersonen ldmnat, ska behandlas konfidentiellt. Det géller framforallt
uppgifter som dr av kénslig karaktér och de uppgifter som kan r6ja intervjupersonernas
identitet (Vetenskapsradet 2002: 12). Vi dr medvetna om att deltagarna kan komma att hamna
1 en obekvadm situation om deras personuppgifter eller identiteter r6js. Vi har darfor varit
tydliga med att informera intervjupersonerna om hur den information de delat med sig av
kommer att hanteras. Deltagarna har ocksa avidentifierats i samband med transkribering av
empirin. Vid val av citat har etiska avvdgningar gjorts for att skydda intervjupersonernas

identitet.
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Nyttjandekravet som dr den fjarde principen, handlar om att det underlag som insamlats
enbart ska nyttjas for forskningssyfte. Underlaget far inte anvédndas till andra syften som till
exempel vinstinriktat bruk (Vetenskapsradet 2002: 12). Vi har i informationsbladet nimnt att
insamlad data endast kommer att anvédndas for att uppfylla studiens syfte och att det

insamlade materialet inte kommer att delas med obehoriga.

5. Resultat och Analys

I detta kapitel har vi redogjort for den empiri som inhdmtats genom intervjuer, och analyserat
empirin med stod av krav- och kontrollmodellen samt de teoretiska begrepp som presenterats
1 teorikapitlet. Resultaten kommer ocksa att kopplas till den tidigare forskning som har
presenterats. Vi har valt att dela upp analysen i f6ljande teman: arbetsbelastning, externa

aktorer, samtycke, socialt stdd, och forebyggande arbete.

5.1 Arbetsbelastningens betydelse for det arbete som utfors
Arbetsbelastning dr ett av de centrala teman vi identifierat 1 intervjupersonernas utsagor. Med
stod av var empiri kan arbetsbelastning forstés utifrdn drendeméngd, drendetyngd,

dokumentation och omplanering av dagsschema.

5.1.1 Arendemdingd och drendetyngd - tvd omfattande begrinsningar i barnskyddsarbetet

Ett tema som har genomsyrat samtliga intervjuer var den drendeméngd respektive

socialsekreterare hade pa sin tjanst. Det som var avgorande for hur stressnivan bland de
anstillda sig ut, var antalet drenden. Intervjuperson 1 beskriver en bra d&rendemingd pa
foljande sétt “[...] Ligger man pa en bra drendeméngd sa ténker jag att man har ett hogt

tempo hela tiden och det stimulerar vil bra stress da, tinker jag.”.

I en arbetssituation ddr medarbetare upplever stress som hanterbart, talar Karasek och
Theorell (1990: 35) om aktivt arbete, som innebdr att det stills det hdga krav samtidigt
som den anstéllde har en hog kontroll dver sin situation. I detta fall handlar hoga krav
om att socialsekreterare ska utreda och avsluta drenden inom en viss tid, da
barnavardsutredningar har en tidsfrist pa fyra manader (11 kap. 2§ SoL). Vid ett annat

tillfélle 1 intervjun lyfte deltagaren fram ytterligare ett krav som stélls av ansvarig chef,
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vilket &r att hen ska utfora ett bra jobb. Nér det stills hdga krav pé att den anstillde ska
ha en viss typ av kompetens i det arbete som utfors, talar Almén (2007:33) om
uppgiftskomplexitet. I intervjupersonens fall handlar kompetens om sadant som
forvéantas kunna hanteras av en socialsekreterare, som t.ex. att ha kompetens i att utreda
barnavardsutredningar (3 kap. 3 a § andra stycket SoL). Utifrén citatet kan man tolka
att en bra drendeméngd resulterar i en hogre kontroll, dd hen beskriver det som en
hanterbar stress. Intervjupersonen beskriver att en bra drendeméngden innebar ett hogt
tempo, vilket kan forstas utifrdn Karasek och Theorell (1990: 35) beskrivning om att

aktivt arbete bidrar till en gynnsam produktivitet.

Nir drendeméngden istéllet dr hog, kan det beskrivas pa foljande sitt:

[...] Ja det ar skillnaden med barn och familj, att det hander saker och man maste vara
mer pd hugget [...] véldigt, vildigt manga barn per socialsekreterare, som gor att det blir
stressigt, man hinner inte med de nya utredningar, utredningar som ska avslutas, det ska

skrivas och sé vidare. (IP 4)

Intervjuperson 4 tilldgger sedan “Tidspressen paverkas av vara drenden, allting handlar
om hur ménga drenden vi har, inget annat [...]”. Intervjuperson 4 markerar att det ar
drendemédngden som bidrar till upplevelsen av stress, vilket i sin tur resulterar i att de

inte har tillrackligt med tid till att utreda och hantera alla drenden.

I ett flertal intervjuer beskrevs drendets komplexitet vara ytterligare en stressfaktor. En
deltagare belyser detta pd foljande satt “[...] Det rdcker med att du har tva som éter upp hela
din tjdnst sd hinner man tyvérr inte med négot annat, om det inte dr nagot akut.”.

(IP 4)

En annan intervjuperson exemplifierar ocksé detta pa foljande sitt:

[...] Ménga av de drenden man har &r vildigt tunga och det dr som att de kommer
samtidigt, alltsé de blir tunga samtidigt och det blir en arbetsbelastning som man kanske
inte alltid raknar med, att du har jattemanga tunga drenden samtidigt som du behover

vara inne och rodda i hela tiden [...] (IP 6)
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Enligt intervjuutsagorna resulterar en hog drendeméngd och drendetyngd i att
socialsekreterarna inte har tid till att utreda alla drenden, vilket bidrar till att den kontroll de
upplever sig ha minskar. Nir drenden dr tunga blir socialsekreterarna dessutom tvungna att
lagga ner mer tid och resurser pa dem. Parallellt med att socialsekreterarna lagger ner tid
och resurser pa att utreda komplexa drenden, stélls det krav pa att resterande drenden ska
utredas, dd de enligt lag maste avslutas inom fyra ménader (11 kap. 2§ SoL). Det stills
krav pa socialsekreterarna i form av en hog uppgiftskvantitet (Almén 2007: 33), da den
hoga drendemingden och drendetyngden har resulterat i att de har for mycket att gora, i
forhallande till den tid de har. I en situation dér det stédlls hoga krav pd den enskilde,
samtidigt som kontrollen blir 1ag, hamnar socialsekreteraren i det som Karasek och

Theorell (1990: 33) bendmner som spént arbete.

5.1.2 Dokumentation som en tidstjuv

Nir det talades om arbetsbelastning var det administrativa arbetet ocksé ett &terkommande
amne bland deltagarna. Intervjuperson 1 beskriver dokumentation som ett stressmoment pa

foljande sétt:

En stressig arbetsdag dr vdl om man har fullt med méten och man hinner inte
dokumentera, om man fatt nya drende samtidigt som man ska avsluta gamla &renden. D&

kan det ju vara stressigt att hinna med att skriva.

Vidare podngterar intervjuperson 6 foljande:

[...] Det ska finnas i journalerna, du ska ha skrivit klart en utredning, den ska liksom vara
skriven och stingd pa sista dagen, fjairde ménaden och det kan ju stressa en. Har du
mycket att gora sé prioriterar du bort det och sedan vet du att det méste in i det systemet,

och sa gor du inte det, och da blir du stressad.

Det som dr gemensamt for intervjuutsagorna dr att dokumentation kan upplevas som ett
stressande moment, nér socialsekreterarna inte har tillrackligt med tid. Utover det krav som
stdlls pa att en utredning ska avslutas inom fyra ménader (11 kap. 2§ SoL), har
socialsekreterare enligt lag dokumentationsskyldighet (11 kap. 5 § SoL). Det forutsétts

diarmed att anstédllda ska ha kompetens kring dokumentation, vilket kan forstds som
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uppgiftskomplexitet Almén (2007: 33). Socialsekreterare maste dd bade dokumentera nya
drenden som inkommit och befintliga drenden, vilket resulterar i att deras kontroll minskar pa
grund av tidsbrist. De kan dessutom hamna i situationer som gor att dokumentation
prioriteras bort. De krav som stélls pa socialsekreteraren upplevs da vara hogre dn den
kontroll de upplever sig ha dver sin arbetssituation, vilket gor att de dven i denna situation

hamnar 1 spant arbete (Karasek & Theorell 1990: 33).

5.1.3 Oférvdntade fordndringar i dagsplaneringen

Flera deltagare podngterade att en viktig del i deras arbete ar planering. Det kan till exempel
handla om att planera in moéten eller tid for dokumentation. Deltagarna beskriver att de pa
grund av vissa omstdndigheter méste anpassa och strukturera om den planering de gjort.

Intervjuperson 5 beskriver foljande:

[...] Hander nagot som dr helt oplanerat sa kan det rubba lite, assé da blir det stress pa en
annan niva... Hander det ndgot i ett &rende som man inte hade rdknat med och man behover
stdlla in andra moten pa grund av det eller prioritera liksom ratt, da kan det bli en stress som

jag kénner att jag inte har kontroll dver [... ]

Annu en deltagare resonerar p4 liknande sitt:

[...] En stressig arbetsdag dr ndr man inte kan gora ndgonting av det man eventuellt har
planerat, att det kommer in akuta saker som ofta maste handldggas direkt och allting
annat far ga &t sidan. Det kan ju stressa, d& det ofta &r manga saker som helst skulle

varit gjorda i forrgar sa att sdga. (IP3)

Den egenmakt Levi (2013: 218) menar att den anstillde kan utdva for att fa kontroll Gver sin
tillvaro, anvinder socialsekreterarna ocksa sig av av nér de bland annat ska planera sin
arbetsdag. Samtliga intervjupersoner beskriver sig bli mer stressade nér de maste prioritera
andra arbetsuppgifter 6ver sadant de planerat in sedan tidigare. Utifrdn ovanstdende citat kan
vi forsté att en omstillning vad det giller planering, kan bidra till stress. Vi kan dven forsta
att det stills hoga och motstridiga krav pé socialsekreterarna da de maste prioritera akuta
drenden samtidigt som de maste utreda andra drenden. Nar socialsekreterarna maste prioritera

akuta drenden blir de tvungna att 1dgga allt annat &t sidan, vilket Tham (2018: 459) menar &r
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vanligt forekommande bland dagens socialsekreterare. Det kan i sin tur resultera i att de
upplever att kraven okar, da de dels maste hantera akuta drenden men ocksa resterande
drenden, samt journalfora mycket inom den tidsfrist som finns. Denna arbetssituation kan
aven fOrstas som spént arbete (Karasek & Theorell 1990: 33), di kraven som stills pa

socialsekreterare blir hogre dn de resurser de anstédllda upplever sig ha.

Vart empiriska material visar precis som Tham (2018: 459) att socialsekreterare som arbetar
med utredningar dr Gverbelastade. Den hoga arbetsbelastningen beror framst pd den mingd
arenden respektive socialsekreterare har, samtidigt som en del av dem upplevs vara
komplexa. I likhet med Vyas och Luk (2010: 847) har vi ocksé uppmarksammat att en
minskning av antal drenden, kan bidra till en reducering av stress bland de anstillda. Till
skillnad fran Vyas och Luks (ibid.) studie, visar inte vart material att arbetserfarenhet har
nagon betydelse, da samtliga deltagare upplever att minskning av antal drenden underlattar
arbetet och minskar pa arbetsbelastningen. Vad giller det hoga inflédet av drenden, har
socialsekreterarna en ldg kontroll da det ligger utanfor deras makt och ar nagot de inte kan
paverka. Det stélls samtidigt hoga krav pé att de ska utfora ett bra jobb, hinna utreda alla
drenden inom fyra manader samt dokumentera dessa. Det resulterar 1 att socialsekreterarna

hamnar i ett spint lage (Karasek & Theorell 1990: 33).

Vi kan ddrmed dra slutsatsen att systemet inte kan bara pa alla de barn som é&r 1 behov av mer
resurser, och att barnavardsutredningar omges av flera opaverkbara faktorer som till exempel
arendeméngd, drendetyngd, dokumentation och akuta drenden (omplanering), som i sin tur

resulterar 1 en 14g kontroll hos socialsekreterarna.

5.2 Bristande samverkan - en frustration hos socialsekreterare

Annu ett centralt tema som deltagarna lyfte fram, var den samverkan socialtjénsten har med
andra aktorer. Deltagarna har forklarat att samverkan kan ske med barn- och
ungdomspsykiatrin (BUP), skola och andra delar av socialtjansten som till exempel
socialtjanstens Oppenvard. Intervjuperson 1 beskriver att samverkan i vissa fall kan upplevas

som stressfyllt “[...] Om man vill erbjuda en insats och si har 6ppenvarden tolv veckors ko,
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dé kan man ju bli stressad d& man vet att situationen for familjen &r skit, men det finns inget

vi kan gora at det [...]”

Vidare beskriver intervjuperson 4 en svarighet med samverkan med BUP

[...] Vissa saker kan jag paverka, andra saker kan jag inte paverka. Till exempel, jag kan inte
paverka att en utredning pa BUP ska ske, vi har inte mandat for det, man kan ha mdten, man

kan fraga vad gor ni? Hur gér det? men man kan inte sdga ni ska [...]

Socialsekreterarna markerar att de inte har mandat till att fatta beslut som ligger pa en annan
aktor. De blir darfor tvungna att vénta pa beslut fran ansvarig aktor, vilket resulterar i en 1ag
kontroll hos socialsekreterarna. Nér vissa beslut ligger hos en annan aktor, blir det dirmed
svart for socialsekreterare att inta en hog kontroll. Kraven som stills pé att socialsekreterare
ska bistd utsatta barn med hjalp kvarstér. I en sddan situation ar de krav som stills pa
socialsekreterarna hogre 4n den kontroll de upplever sig ha. Nir beslut méste tas av andra
aktorer bidrar det darmed till att socialsekreterare hamnar i ett spint arbete (Karasek &

Theorell 1990: 33).

5.3 Bristande samtycke som ett hinder

En annan aspekt som deltagarna upplever kan bidra till stress, dr nér det inte finns ett
samtycke fran vdrdnadshavare eller ungdomen. Intervjuperson 2 resonerar kring samtycke

hos vdrdnadshavare pa foljande sitt

[...] Jag skulle uppskatta om det fanns nagon lagstiftning om mellantvéng. For att just nu
finns inte det. Man har jattemycket oro for ett barn men fordldrarna samtycker inte till
atgérder och da maste vi avsluta utredningen eftersom det inte finns LVU-grunder, vilket

ocksa skapar en frustration [...]

Intervjuperson 2 tilldgger senare:

[...] Jag ténker att vi gor detta jobbet for att vi vill ridda barn, jag ser barn som personer

som dr skyddslésa. De ar véldigt 6verlamnade till sin omgivning och da vill man
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verkligen ga in och agera for att barnet inte ska vara utlimnat, men det blir en frustration

ndr vi inte kan det och maste avsluta [...]

Pa liknande sétt lyfter intervjuperson 4 utmaningen med att inhdmta samtycke hos ungdomar

[...] Ibland é&r det jobbigt for man kénner att man vill géra mer men man kan inte. Och
manga ungdomar ar ju mot 18 och har vildigt mycket egen talan. S& d& kan man inte
gora mycket mer. Vill de inte sa vill de inte [...] Det ska krdvas véldigt mycket for ett

LVU. Det dr inget man tar liksom i forsta hand utan allt frivilligt ska uttémmas forst [...]

Socialsekreterarna har i ovanstaende citat berort den problematik som kan uppsta, nar
vardnadshavare eller ungdom inte ger ndgot samtycke. I en sddan situation kan
socialsekreterare inte bistd klienter med hjélp, och maste dirmed avsluta utredningen. De
krav som stélls pé socialsekreterare kan ocksa uppfattas som motsigelsefulla dé lagen inte
stodjer ett ingripande, forutsatt att det inte finns ett vardbehov som talar for ett ingripande
(Socialstyrelsen 2016: 82). Ovanstaende scenario innebdr att socialsekreterare har en lag
kontroll 1 relation till det handlingsutrymme de har, samtidigt som kravet som stills pa att
hjalpa utsatta barn kvarstar, vilket resulterar i ett ett spint arbete (Karasek & Theorell 1990:
33).

Inget samtycke hos klienter och beslut som ligger hos andra aktorer kan forstas som tva fasta
hinder socialsekreterare inte kan paverka, for att kunna bista utsatta barn med hjélp. De fasta
moment bidrar till situationer dér socialsekreterare har en 14g kontroll. De krav som stélls pa
att socialsekreterare ska bista utsatta barn med stdd kan dven uppfattas som motstridiga, da de
inte far agera om det inte finns grunder for det. Dessa hinder bidrar ddrmed till att
socialsekreterarna hamnar i spint arbete (Karasek & Theorell 1990: 33). Enligt
intervjupersonerna ger ovanstdende situationer upphov till stress, vilket Welander, Astvik och
Hellgren (2017: 23) lyfter fram som en {6ljd, nér anstéllda upplever lagt inflytande samtidigt

som det stdlls motstridiga krav pa dem.
P& grund av de fasta hinder som begréinsar socialsekreterares mgjlighet att inta en hogre
kontroll forblir deras resurser ldgre dn de krav som stélls 1 form av lagar och regler, vilket gor

att de inte kan hamna i avspént arbete (Karasek & Theorell 1990:36). For att hamna i avspént
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arbete krivs det enligt Karasek och Theorell (ibid.) att de krav som stills pa en, &r ldgre dn de
resurser som den anstédllde har. For att socialsekreterarna ska kunna hamna i ett sddant
tillstdnd kravs det att forvaltningarna har resurser i form av en god ekonomi, for att kunna
anstélla flera och for att kunna forhindra att socialsekreterarna har for manga drenden per
socialsekreterare. Avspént arbete beskrivs minska risken for utvecklandet av sjukdomar
(Karasek & Theorell 1990: 36), och darfor blir det av vikt att socialforvaltningarna stréavar
efter att ge sina anstéllda de forutséttningar som behdvs for att de ska hamna 1 ett avspant

arbete.

Vi kan 1 likhet med Lloyd, King och Chenoweth (2002: 263) konstatera att organisatoriska
faktorer i form av arbetsbelastning och motstridiga krav, bidrar till upplevelsen av stress (se
dven Antonopoulou, Killian & Forrester 2017: 43f). Aven de beslut som ligger pa en annan
huvudman samt inget samtycke fran klienten, kan forstds som ytterligare tva faktorer.
Gemensamt for dessa faktorer &r att de dr fasta hinder som ligger bortom socialsekreterares
kontroll. Ovanstaende faktorer hindrar ddrmed socialsekreterarna fran att se, bedéma och
bemota barnens och ungdomarnas behov, vilket i sin tur resulterar i att de forbli fortsatt

utsatta.

5.4 Socialt stod - ett tvasidigt mynt

I samtliga intervjuer beskrev deltagarna socialt stod som en viktig aspekt 1 deras arbete. Det
stod socialsekreterarna beskriver sig fa av verksamheten, kommer framst frdn enhetschefen,
forste socialsekreterare och externa handledare. Intervjuperson 6 beskriver det sociala stodet
pa organisatorisk niva pa foljande satt:
[...] Vi har en forste socialsekreterare som har mer handledningsansvar med oss, och var chef
som 1 akuta situationer, amen hon foljer upp och kollar hur allting gar [...] jag skulle séga att
man har kontroll pa det sittet i och man kan ha ndgonting att luta sig pa. Man star aldrig sjalv

skulle jag séga.

Vidare beskriver respondent 4 det stod hen far av forste sekreterarens:
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[...] Vi fér valdigt mycket hjélp av vér forste, jag har veckovis avstdmning med henne, gar
igenom drenden, hur ska jag tdnka, vad ska jag fraga, nu har jag ett méte med denna familjen

vad ska jag tinka pa dar? Hur ska jag tinka hér? Sa det hjélper véldigt mycket [...]

Det stod de fér i form av handledning bidrar ddrmed till att de fir en hogre kontroll dver sin
arbetssituation, da de far hjilp med att prioritera rétt. I en situation dir en anstélld ar i ett
aktivt arbete men har ett hogt socialt stod talar Karasek och Theorell (1990:72) om en
deltagande ledare. Fastdn socialsekreterarna tycks falla in under en deltagande ledare (ibid.),
upplever vi inte att dem gor det langsiktigt. Socialsekreterarnas kontroll kan bli hdgre genom
handledning och prioritering av drenden, dock varar den inte linge dé det finns fasta hinder
som bidrar till att deras kontroll minskar. Socialsekreterarna har inte heller ett hogt inflytande
eller mojlighet till att ta beslut som berdr arbetsplatsen, pa det sétt som Karasek och Theorell

(ibid.) menar att den anstéllde fir i en sddan situation.

Intervjuperson 1 forklarar att det sociala stod hen far i form av handledning bidrar till en
trygghet da det alltid finns ndgon tillgdnglig att vdnda sig till. Denna trygghet menar Karlsson
(2017: 531) uppstar nir det finns ett socialt stod. Bade deltagarnas enhetschefer och forste
socialsekreterare ger bland annat informativt stod (Orth-Gomér 2012: 209), da de bidrar med
vigledning och rad som leder till att socialsekreterare kan hantera och 16sa problem. Vidare
belyser intervjupersonerna att handledning bidrar till att de fr kunskap om hur de ska ga
tillvdga i sina drenden. Handledning menar dven Ladegard (2011: 40) kan bidra till en béttre
stresshanteringsforméga, vilket i sin tur kan bidra till en reducering av stress. Nar
socialsekreterarna fir handledning upplever de dven en hogre kontroll, vilket i sin tur gor att

deras stress minskar.

Utover det stdd socialsekreterare far av arbetsledare, beskriver samtliga deltagare kollegialt

stod som betydelsefullt. Intervjuperson 2 beskriver kollegialt stod pa foljande sétt:

Assa vi pratar ju vildigt mycket om det, om hur vi kdnner och hur vi mar och vi fikar, vi
lunchar tillsammans [...] denna arbetsplats har jag uppfattat har det véldigt kollegialt, 4r
vildigt ména om varandra. Vi ar véldigt nira varandra och hjélper varandra vildigt mycket.
Det dr liksom inte en person som far dra i saker utan vi hjélps alla at. Det ar ju jattepositivt

och det underlittar med stressen, att vi kan lita pa varandra.
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De anstéllda forser sina kollegor med bade ett praktiskt och informativt stod (Orth-Gomér
genom att hjilpa varandra 1 sitt arbete (2012: 209). Utover praktiskt och informativt stod far
socialsekreterarna dven emotionellt stod fran sina kollegor, i form av tillit och medkénsla
(Karlsson 2017: 530). Med stdd i1 deltagarnas utsagor gér det att konstatera att

socialsekreterarna upplever ett hogt socialt stdd pa sin arbetsplats.

Utifran ovanstaende stycke kan vi konstatera att socialsekreterarna upplever hogt socialt stod
1 form av handledning, extern handledning och stdd frin kollegor. Vi har dven tidigare
konstaterat att socialsekreterare upplever en lag kontroll 6ver sin arbetssituation pa grund av
fasta hinder som begransar dem fran att kunna handla. Nér en anstélld ar i ett spant ldge, som
innebdr att det stélls hoga krav samtidigt som personen har en 14g kontroll (Karasek &
Theorell 1990:33) men samtidigt har ett hogt socialt stod talar Karasek och Theorell (1990:

74) om en lydig kamrat, vilket ocksé ar den arbetssituation socialsekreterarna ofta hamnar i.

5.4.1 Motsdigelsefullhet i det stod som ges

Trots att en del tidigare forskning lyfter fram att socialt stod bidrar till reducering av
arbetsrelaterad stress, har vi dven valt att belysa en annan aspekt av socialt stod. En deltagare

resonerar pa foljande sitt:

Ja men just att vi har teammote i nagra timmar, sen har vi drendemoéte ocksé i ngra timmar
och sen har vi handledning en géng i ménaden i ndgon timme. S& det 4r mycket liksom. Det &r
mycket obligatorisk tid som man missar och gora annat pa, som man ibland kan kidnna &r
overflodigt, att man inte behover sd mycket obligatorisk tid. Det skulle kunna vara stressade,
att ha de obligatoriska tiderna. Det kénner vi, att vi har for mycket obligatorisk tid.

(IP1)

Vidare belyser intervjuperson 4 problematiken med obligatoriska moment pa liknande sitt:

[...] Med en extern handledare, och ja da éter vi alltid lunch ute och det blir en kul grej. Jag
kan kénna att handledning for mig personligen ger inte si virst mycket, jag pratar ju redan
mycket om drenden, om hur jag ska géra. Men ibland kan jag kénna att tva ganger i manaden

tar valdigt mycket tid [...]
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Gemensamt for ovanstdende deltagare ar att de bada uttrycker att handledningstillfdllen kan
upplevas som storande moment, da de upplever sig ha for mycket av intern, extern och ovrig
handledning. De anser att den tid som gér at obligatoriska moment, istéllet kan ldggas pa
andra arbetsuppgifter. Intervjuperson 4 beskriver inte handledning som ett stressande
moment, men uttrycker att handledning blir till ett storande moment pa grund av den hoga
uppgiftskvantiteten (jfr Almén 2007: 33), da hen har for mycket att gora i forhdllande till den
tid hen har att utfora uppgifterna pd. Handledningen beskrivs forlora sin betydelse nér
socialsekreterarna upplever sig vara stressade. Upplevd stress forefaller enligt
intervjuutsagorna bidra till att socialsekreterarna inte kan tillgodogora sig handledningen,
eller uppleva den som meningsfull. Tid for reflektion riskerar att uppfattas som nagot
onddigt, nar det finns mer “handfasta” arbetsuppgifter att slutfora, vilket gor att handledning

istallet blir till ett storande moment.

Det kollegiala stdd socialsekreterarna far kan 1 vissa fall bidra till mer stress. Intervjuperson 2

belyser detta pa foljande sitt:

[...] Det blir svart att fokusera p& en och samma sak, som jag sa innan har vi egentligen
skrivdagar pé arbetet men det dr véldigt svart att hélla i dem, for saker och ting hdnder. Folk
drar i en, ‘kan du vara med pad méten nu?’ Man vill vara samarbetsvillig med sina kollegor,
det ar klart att jag kan folja med, ‘jag har ett akut vem kan hjilpa till?* det ar klart att vi foljer
med, absolut. Det blir ju att man hamnar efter i dokumentationen, och det &r ocksa en stress,

att vi har véldigt mycket sena utredningar.

Det stills ett omedvetet krav bland kollegorna att bista varandra med hjilp, dven i de
situationer da de sjdlva har mycket att géra. Det gor i sin tur att den enskilde
socialsekreteraren hamnar efter i att till exempel dokumentera, vilket kan bidra till en 6kad
upplevelse av stress. Det kollegiala stodet kan da f& en motsatt effekt och upplevas bidra till

stress, istéllet for att fungera som en skyddsfaktor.

Det vi kan konstatera utifran den insamlade empirin och tidigare forskning &r att socialt stod i

konsensus betraktas som en skyddsfaktor vid reducering av stress. Socialt stod bidrar bland
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annat till trygghet, vilket Karlsson (2017: 531) menar kan minska pé stressen (se dven
Antonopoulou, Killian och Forrester 2017:48f; Welander, Astvik & Hellgren 2017:10f; Vyas
och Luk 2010: 848). Det sociala stodet anses 1 befintlig forskning och 1 intervjumaterialet
hdmma upplevelsen av stress. Dock kan socialt stod inte eliminera stress fullt ut, da ett hogt
inflode av drenden, krav pd samtycke hos klienter och andra aktorers upplevda passivitet
forefaller vara stressfaktorer som véger tyngre dn de resurser verksamheten har (jfr Almén
2007: 31). Ytterligare ett krav som kan stéllas pé socialsekreterare &r att de indirekt forvantas
stdlla upp for sina kollegor fastdn de har mycket att gora, vilket kan resultera i att det sociala

stodet upplevs som stressfyllt.

5.5 Det forebyggande arbetet och dess betydelse

For att kunna forsta hur socialsekreterare upplever arbetsrelaterad stress blev det ocksa av
relevans att studera hur de upplever det forebyggande arbetet pa arbetsplatsen. Intervjuperson

6 beskriver det forebyggande arbetet pé foljande sétt:

Assé jag tdnker vil att man har det, pé sé sétt att man kopplar in foretagshilsovarden, och att
man ocksa pratar och lagger upp en plan med sin chef, om t.ex. hur ska jag prioritera, att man

gOr pa det séttet, att man kopplar in foretagshilsovérden, om det behovs.

Det radde bland flera deltagare en osdkerhet kring vilka atgarder arbetsplatsen anvéinder sig
av vid forebyggandet av arbetsrelaterad stress. En deltagare belyser vad hen anser vara en

optimal 16sning vid forebyggandet av arbetsrelaterad stress:

[...] Det optimala &r att chefen sjélv uppméarksammar det. Att chefen ar lyhord for vilket
drende jag har. Att min chef vet att xxx har det har polisférhoret imorgon och att det sékert
kommer att vara tufft och att hon da bekréftar det utan att jag behover séga det. Det hade varit
det optimala. Sen fOrstér jag att chefen inte kan ha koll pé allas kalendrar varje dag men det

hade varit det optimala. (IP1)

Handledning och den kontakt arbetsplatsen har med folkhélsovarden kan beskrivas som

sekundéra interventioner, da arbetsplatsen forser sina anstdllda med hanteringsstrategier for
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att kunna hantera stress (Cooper & Cartwright 1994: 456). Dessa strategier anvands for att fa
socialsekreteraren att uppleva stressen pa arbetsplatsen som hanterbar, och fa dem att hamna i
det som Karasek och Theorell (1990: 35) beskriver som ett aktivt arbete. Antonopoulou,
Killian och Forrester (2017: 48f) menar att tillsyn 4r en av de faktorer som bidrar till en god
arbetsmiljo, pa liknande sitt beskriver intervjuperson 1 tillsyn som en optimal 16sning for att
forebygga stress. Tillsyn édr ocksa en atgird som faller in under en sekundér
interventionsstrategi (Cooper & Cartwright 1994: 456), d stodet bidrar till en béttre

stresshantering hos den enskilde.

En annan étgédrd som en deltagare lyfte fram att arbetsplatsen anvénder sig av ar
medarbetarsidor, dér anstillda kan rapportera deras fysiska och psykiska arbetsmiljo. Vyas
och Luk (2010: 848) beskriver inforskaffande av stodsystem som en viktig aspekt vid
forebyggandet av stress pé arbetsplatsen. Fastdn denna atgérd har ett forebyggande syfte, kan
det dven uppfattas som problematiskt. Intervjuperson 2 problematiserar denna atgard pa

foljande sétt

Det ér valdigt knivigt for jag ténker att man inte riktigt vet vad arbetsgivaren kommer gora,
ifall man gor en sén hir rapport [...] Aven om jag litar pd min chef s vet jag inte hur det
kommer bli hogre upp 6ver att man dr en medarbetare som gor vdsen av sig, som kritiserar

eller 4r jobbig.

Ovanstaende citat illustrerar hur en atgérd som syftar till att forebygga stress istéllet kan
resultera i osdkerhet och oro. Intervjupersonen menar att det kan bli problematiskt att uttrycka
sina asikter, da chefer och andra beslutsfattare har mojlighet att ta del av det som
socialsekreterarna skrivit. Welander, Astvik och Hellgren (2017: 18) har i sin studie kommit
fram till att en 1ag grad av 6ppenhet kan kopplas till en hog stressniva. Utifran Welander,
Astvik och Hellgren (ibid.) kan en sadan atgird bidra till mer stress snarare dn en reducering

av stress, da de inte vet vilka foljder deras dsikter kan resultera i.
Vi har tidigare diskuterat hur socialt stod kan fungera som en férebyggande atgérd vid stress,

vilket dven belysts utifran olika deltagares citat. Intervjuperson 3 belyser olika atgarder som

kan bidra till att utveckla arbetsgruppens sammanhallning:
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[...] Vi tréffas i team varje vecka, da brukar man arrangera négot tillfille per ér, en gang per &r
eller en gang per halvér dag, dir man ska gora ndgot med sitt teamet, for att 6ka teamkénslan,

sa det dr ocksa ett forsok till trivsel och sammanséttning |...]

Deltagaren tilldgger senare “Nu har jag tyvérr, pd grund av arbetsuppgifter inte haft mojlighet

att delta pa aktiviteterna, vid de senaste tillfdllena [...]”

Vidare resonerar en annan intervjuperson pa liknande sétt:

[...] Det kvittar egentligen om man for in roliga aktiviteter ndr man kénner att man inte hinner
ha dem. Nir man sitter pa tarna for rent ut sagt, fuck detta har jag att gora, for det &r ingen
annan som kommer gora jobbet 4t mig. Genom att anstilla fler sa forhoppningsvis sjunker
drende antalet och dé kan man liksom andas pé ett annat sétt och dé blir roliga aktiviteter
roligare, och inte ett jobbigt moment som man helst vill slippa. Sa jag kan inte se ndgot annat

4n det tyvarr. .. (IP 4)

Cooper och Cartwright (1994: 456) belyser hilsofrimjande aktiviteter, som en dtgérd som
kan forebygga utveckling av stress, vilket dven intervjupersonerna upplever som relevanta.
Trots att forskning visar pd att socialt stod dr en bidragande faktor vid férebyggandet av
stress, framgdr det av ovanstéende citat att de pd grund av en hog arbetsbelastning inte har tid
till att delta, eller att de helst hade avstatt frin att delta for att kunna gora fardigt sina
arbetsuppgifter. Vi kan darmed anta att medarbetarna inte kan tillgodogora sig den positiva
effekt liknande insatser kan ge, som till exempel de forslag Senova och Antosova (2014: 313)
lyft fram. Den befintliga stressnivén hos de anstédllda resulterar ddrmed 1 att atgérderna inte

far den positiva effekt de ér tankta att ge.

5.6 Kritik till krav, kontroll och stddmodellen

Karasek och Theorell (1990: 43) ger exempel pa olika yrken som innefattas av de fyra
arbetssituationer. Utifran var analys upplever vi att dessa arbetssituationer istillet kan forstas
som fyra olika ldgen, som anstéllda kan hamna i beroende pé kontext. Socialsekreterare kan
hamna i spént, avspént och aktivt arbete beroende pa vilka forutséttningar de har. Detta

samband mellan olika arbetsldgen &r inget Karasek och Theorell (1990) belyser.
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6. Avslutande diskussioner

6.1 Slutsatser

Utifran vart empiriska material kan vi konstatera att socialsekreterare upplever en hog stress.
Den hoga stressen grundar sig i att det stélls for hoga krav pa dem i relation till de resurser de
har att arbeta med. Vi har identifierat tre faktorer som bidrar till en 1ag kontroll: hog
arbetsbelastning, inget samtycke och passivitet hos andra aktorer. Det ar tre fasta hinder som
socialsekreterare inte kan paverka, vilket i sin tur hindrar dem frén att kunna &teruppta en hog
kontroll. Vi kan darfor utgd ifrén att det &r socialsekreterares arbetsuppgifter som bidrar till
att de befinner sig 1 spént arbete, vilket bidrar till en en hog stress bland de anstéllda. I de fall
da socialsekreterare har en rimlig arbetsbelastning kan de inta en hogre kontroll, vilket gor att
de upplever stressen som hanterbar. Dock varar den hoga kontrollen inte ldnge, da dagens
socialforvaltningar har ett hogt infléde av drenden. Socialsekreterare befinner sig darfor i

spant arbete, storre delen av sin arbetstid..

Nir socialsekreterarna inte har ndgon kontroll 6ver de fasta hinder som hindrar dem fran att
kunna handla, kan det i sin resultera 1 att barn som kommer i kontakt med den sociala

barnavarden forblir utsatta da de inte far den hjilp de &r i behov av.

De socialsekreterare vi intervjuade upplevde ett hogt socialt stod, bade fran verksamheten och
fran kollegor. Vart underlag pekar pa att socialt stod endast kan reducera stress till en viss
grad, vilket innebdr att stress inte kan elimineras helt, d4 det finns opdverkbara faktorer som
hindrar just detta. Det hoga kollegiala stodet som socialsekreterarna beskriver sig ha, kan
ocksa resultera 1 att de blir tvungna till att hjédlpa sina kollegor, fastdn de sjdlva har mycket att
gora. Det kan i sin tur bidra till en 6kad stress. Dérfor kan vi konstatera att socialt stod bade

bidrar till reducering av stress och utvecklandet av stress.
For att forebygga arbetsrelaterad stress anviander sig verksamheten av olika strategier, som

syftar till att bidra till en béttre stresshantering. Det kan ske i form av handledning, att

foretagshélsovarden kopplas in eller genom medarbetarsidor. Vart empiriska material visar pa
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att forebyggande atgérder kan tappa sin betydelse hos socialsekreterare, pa grund av en hog
arbetsbelastning. Socialsekreterarna foredrar att dgna sin tid till att utreda drenden for att
hinna med allt som behover goras. Deras arbete handlar pa sa sitt frimst om att slicka
briander, som intervjuperson 4 namner, vilket gor att stressen uppfattas som svarhanterlig att

forebygga. Vart resultat bekréftar dirmed ocksa det studiens rubrik vill belysa.

6.2 Avslutning och forslag till fortsatt forskning

Vir studie har bidragit till intressanta och djupa reflektioner kring ett flertal teman, som
stracker sig bortom den enskildes upplevelser av arbetsrelaterad stress. Vi har utifran vért
materialet sett ett samband mellan upplevelser av stress och en sdmre kvalité pa det arbete
som utfors, vilket vi uppfattar som orovickande. Vi hade diarmed velat se mer forskning kring
vilka konsekvenser den stress socialsekreterare upplever, faktiskt far for kvalitén pa deras
arbete med utsatta barn och unga. En sddan studie tror vi hade kunnat uppmarksamma vikten
av ett battre forebyggande arbete pa arbetsplatserna, vilket 1 det langa loppet hade gynnat
arbetet med utsatta barn. Ytterligare en aspekt vi hade velat se mer forskning kring ar det
forebyggande arbetet, mer specifikt, varfor socialforvaltningar inte anvénder sig av den
priméra interventionsstrategier for att eliminera stress vilket badde Vyas och Luk (2010: 848)
och Cooper och Cartwright (1994: 468) belyser ar en viktig dtgird for att kunna forebygga

stress.
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8. Bilagor
Bilaga 1 - Intervjuguide

Informera om syfte, upplagg, anonymitet, frivillighet och informerat samtycke.
Inledande avstdmning: Arbetslivserfarenhet, varfor intresserade av den tjénsten och vilken

arbetsgrupp personen arbetar i.

Tema ett, arbetssituation

Hur ser en vanlig arbetsdag ut for dig?

Beskriv hur du upplever din arbetssituation.

Hur upplever du din arbetsmiljo? (arbetsklimat, arbetsbelastning, hot och vald, trivsel,
meningsfullhet, sociala relation, 6ppenhet)

Hur ser du pa ditt handlingsutrymme (i relation till vad: arbetsbelastning, beslut i relation till
klienter)?

Upplever du att det stédlls hoga krav pd din arbetsprestation?

Tema tva, arbetsrelaterad stress

Vad upplever du som arbetsrelaterad stress?

Vilka stressfaktorer har du 1 ditt jobb (positiva & negativa)?

Hur tar sig stressen uttryck (fysiskt, psykiskt, kollektivt pa arbetsplatsen)?

Finns det situationer d& du upplever dig sjilv bli paverkad av andras stress, 1 sa fall vilka?
Vilka konsekvenser tanker du kan uppsta till f61jd av stressen, i motet med klienter?

Pa vilket sétt paverkar det relationen till klienterna?

Tema tre, forebyggande arbete

Hur forsoker arbetsplatsen forebygga den arbetsrelaterade stressen? (praktiska, pauser, fika,
medarbetarsamtal)

I det forebyggande arbetet, vad anser du fungera bra och mindre bra?

Vilka fordndringar sker faktiskt?

Hur anser du att man bor forebygga den arbetsrelaterade stressen?
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Finns det stressfaktorer pa arbetsplatsen, som inte gar att forebyggas med de handlingsplaner
som anvands for tillfallet?

Hur upplever du dig sjdlv kunna hantera/forebygger stress?

Anvinder du dig av nagra metoder for att motverka stress hos dig sjélv, isafall vilka?

Motverka stressen genom ndgon aktivitet?

Avslutning

Finns det nigot du vill tilligga om fenoment?
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Bilaga 2 - informationsbrev och samtyckesblankett

Information om deltagande 1 var undersokning & samtyckesblankett

Du é&r inbjuden att delta i1 var studie Socialsekreterares uppfattning om arbetsrelaterad stress.
I vér kandidatuppsats, som vi skriver vid socionomprogrammet vid Lunds universitet, har vi
valt att gora en undersokning om arbetsrelaterad stress hos socialsekreterare som arbetar med
barn och familjer. Syftet med studien &r att undersoka hur socialsekreterare som arbetar med
barn- och ungdomsutredningar forstdr och upplever arbetsrelaterad stress samt hur de

resonerar kring mojligheter till forebyggande arbete.

Vi kommer att genomfora kvalitativa intervjuer, som berdknas ta omkring 40—60 minuter. Du
som intervjuas kommer behova ge ditt samtycke till att delta i studien och har sjdlvklart rétt
till att ta tillbaka ditt samtycke innan, under och efter intervjun utan angiven orsak. Tar du
tillbaka ditt samtycke raderas den data vi har fatt ta del av. Du kommer vara anonym i studien
och allt material, &ven dina personuppgifter hanteras konfidentiellt av oss. Om det skulle vara
sa att det finns delar som du i efterhand inte vill ska anvdndas 1 undersdkningen sa dr det bara

att hora av dig, sé tar vi bort den delen. Ditt deltagande ar séklart frivilligt!

Intervjuerna kommer att spelas in och sedan transkriberas. Materialet kommer att bevaras pa
ett sitt sa att obehoriga inte kan ta del av den. All data kommer dessutom att raderas efter att
kandidatuppsatsen har blivit godként. De insamlade uppgifterna kommer endast att anvdndas

som forskningsdndamal 1 vart arbete.
Du har ritt till att {4 ta del av den information som handlar om dig. Vi skickar mer &n girna
ut transkriptionen fran intervjun med dig om du skulle vilja ta del av den. Vid 6nskemal

kommer vi ocksa att maila ut uppsatsen nér den ar examinerad och klar.

Niér all underlag har samlats in kommer vi att skriva en liten sammanfattning (mindre &n en

A4) av undersokningens resultat. Om du som intervjuperson inte skulle kdnna igen dig 1 var
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sammanfattning har du mdjlighet att terkoppla detta till oss innan uppsatsen laggs fram for

examination.

Om du skulle ha nagra fragor eller funderingar sa &r det bara att hora av sig.

Tack for att du vill delta 1 var studie!

Med vénliga hélsningar

Lena Karimi & Melisa Masinovic

Samtycke till deltagande i1 undersdkningen

Jag har fatt information om studien och accepterar att delta.

Jag har fatt information om att de uppgifter som samlas in om mig kommer att behandlas

konfidentiellt, pé ett sddant sétt att min identitet inte kommer att avslgjas for obehoriga.

Jag dr medveten om att min medverkan &r helt frivillig och att jag nér som helst och utan

ndrmare forklaring kan avbryta mitt deltagande.

Underskrift

Ort och datum
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