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Abstract

The entertaining policeman

This study aims to show how employees' private use of the entertainment app Tik-
Tok can contribute to build a relationship of trust between citizens and public in-
stitutions. Through a qualitative approach and by conducting a case study we have
analysed the communication of the swedish policeman, Patrik Widell, on TikTok.
In the analysis we have applied a multimodal social semiotic method, where we
identified how different visual elements interact in his posts and how they relate
to the social context of the platform. Based on Goffman’s dramaturgical perspec-
tive we have interpreted that Widell, in his performance on TikTok and communi-
cation on TikTok, adjusts to the prevailing culture and people’s expectations on
the app. By using Hedquists (2002) trust constituents, which can be understood as
factors to gain trust, we have analysed how Widell’s communication enables a re-
lationship of trust with the public. The analysis resulted in four different tensions,
through which we explain how the police officer balances between the act as an
entertainer and the role as a formal authority. These tensions are: popular culture
vs monopoly of violence, thief vs police, individual vs team and strength vs care.
The conclusion is that Widell’s participation on TikTok, in his role as a
police officer, opens up for a more playful and entertaining image of the Police to
a new young audience. It can make it possible to create relationships and enhance
dialog with citizens. The essay brings knowledge to institutions (especially the
Police) on how employees can use social media platforms and how it can be used
as a communicative strategy. Furthermore the study contributes knowledge which
can be used by managers and leaders to support employees in their communica-

tion and social media usage.

Keywords: TikTok, public authorities, Police, Goffman’s dramaturgical perspec-
tive, relationship of trust, social media.
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Sammanfattning

Denna studie syftar till att undersoka hur anstélldas privata kommunikation pa un-
derhallningsforumet TikTok bidrar till att bygga fortroenderelationer mellan med-
borgare och myndigheter. Genom en kvalitativ forskningsmetod har vi analyserat
en fallstudie av polisen Patrik Widells inldgg pa TikTok. I analysen har vi tillam-
pat en multimodal socialsemiotisk metod ddr vi identifierat hur olika visuella ele-
ment samspelar i inldggen samt hur det kan relateras till dess sociala sammanhang
pa forumet. Med utgéngspunkt i Goffmans dramaturgiska perspektiv har vi tolkat
Widells framtrddande som att han genom sin kommunikation anpassar sig till den
rddande kulturen och forviantningarna pa TikTok. Med anvidndning av Hedquists
(2002) fortroendekonstituenter som forstds som faktorer for en 6kad trovérdighet,
har vi analyserat hur Widell i sin kommunikation mojliggor for skapandet av en
fortroenderelation till mélgruppen. Analysen resulterade i fyra olika spénningar,
genom vilka vi forklarar hur polisen balanserar mellan att vara en underhéllare
och samtidigt en formell myndighetsperson. Spanningarna &r populdrkultur vs
véaldsmonopol, tjuv vs polis, individ vs team och styrka vs omsorg.

Slutsatsen dr att Widells deltagande som myndighetsperson pa TikTok &pp-
nar upp for en mer lekfull och underhallande bild av Polisen for en ny och ung
malgrupp. Detta kan forstds som en mojlighet att skapa relationer och frdmja dia-
log med medborgare. Uppsatsen bidrar med insikter som myndigheter (framforallt
Polisen) vidare kan tillimpa i sin forstaelse av anstilldas kommunikation pa soci-
ala medier, som en del av deras strategiska kommunikation. Vidare bidrar studien
med kunskap om hur ledning, chefer och kommunikationsansvariga kan stotta an-

stillda 1 sin kommunikation.

Nyckelbegrepp: TikTok, myndighetspersoner, Polisen, Goffmans dramaturgiska
perspektiv, Fortroenderelation, Sociala medier.

Antal tecken inklusive blanksteg: 96 615
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1. Inledning och problemformulering

“Ska poliser gora sant har? Skams du inte?”

“Da vet vi vad polisen gor pé arbetstid”

“Bésta polisen”

“Fast man far ju mindre respekt for polisen pga dina videos”

“Man kénner sig inte trygg nar dessa dr dem som ska skydda oss medborgare”
“Tack for ditt arbete i samhéllet som polis, all respekt till dig :)”

“Jag tycker det 4r nice att det finns en polis pa tik tok!!”

“Betalar jag skatt for det har?”

- Patrik Widells, “TikTok-polisen”, kommentarsflode pa TikTok.

En auktoritdr myndighetsperson &r sillan associerad med kreativitet och lekfullhet.
Reaktionerna i Patrik Widells kommentarsfilt visar den pagédende debatten om att
polisen nérvarar pa ett underhallsforum som TikTok. Widell, kénd som TikTok-
polisen, driver sitt privata konto med dver en halv miljon foljare dar han i sin polis-
uniform delar med sig av akrobatiska dvningar, utmaningar och danser. Asikterna
om att en polis, som forvintas vara en fortroendeingivande myndighetsperson, del-
tar pa TikTok &r delade. Kritiska roster menar att polisen istéllet borde syssla med
sin huvudsakliga arbetsuppgift att bekdmpa brott. Men i mobilappen TikTok kan
vem som helst uttrycka sig, interagera med andra och fly fran vardagliga krav och
press (Omar & Dequan, 2020). Under det senaste aret har appen med innehall som
lappsynkande, danser, spektakuléra tricks och utmaningar dkat ométtligt i popula-
ritet och nedladdningar. Underhéllningsforumet har utvecklats frin att vara en ung-
domsapp till att nu dven intressera anstillda fran olika yrkesgrupper att delta. Poli-
sen ir bara ett exempel av yrkesgrupper som syns i flodet pa TikTok. Aven vérd-

personal och ldrare visar upp en ny, lekfull bild av sina yrken.



Uppfattningar och rykten om organisationer formas allt mer av innehall som mén-
niskor moter pé sociala medier. Har anses organisationers anstillda vara en auto-
nom informationskélla som har en avgorande roll i uppfattningen av en organisation
(Helm, 2011). Mediekonsumtionen spelar ddrmed en viktig roll i formandet av
medborgarnas attityder och uppfattningar om samhalleliga aktorer. Merparten av
den kunskap som finns i samhéllet om brott och det straffrittsliga systemet kommer
fran olika typer av media. Attityder till Polisen kan forstds som medialiserade ge-
nom brottsrelaterade filmer, sociala medier och nyhetskanaler (Intraviaa, Wolffb &
Piqueroc, 2018). Som statlig forvaltningsmyndighet har Polisen i uppgift att stoppa
brottslighet for att sdkerstdlla trygghet i samhillet. Pa Polisens hemsida beskriver
de sitt uppdrag som “Néra medborgarna och tillsammans leder vi effektivt och en-
gagerat det brottsbekdmpande arbetet” (Polisen, 2020). Ett starkt fortroende hos
medborgarna dr ddrmed nddvindigt for ett fungerande réittssamhélle. Enligt Fortro-
endebarometerns senaste rapport har fortroendet for Polisen under de senaste dren
okat fran 53% med “ganska eller mycket stort fortroende™ ar 2017, till 73% &ar 2020.
Polisen édr dirmed den samhaéllsinstitution i Sverige som innehar hogst fortroende
(Fortroendebarometern, 2020). Polisen var tidig med att anvinda sociala medier
kanaler som verktyg for att ndrma sig allmé@nheten. Idag har Polisen offentliga konto
pa Facebook, Twitter och Instagram med syfte att berdtta om deras arbete for att
skapa en 0kad nérvaro och trygghet i samhéllet. P4 bdde nationella och lokala kon-
ton har Polisen mojlighet att dela brottsforebyggande information for att minska
brottsligheten samt i in tips for 16sa specifika brott. Polisen beskriver sjilva sitt

syfte med nérvaron pa sociala medier pé sin hemsida som:

”Med vér nérvaro i sociala medier vill vi 6ka dialogen med allménheten genom att vara

synliga och tillgéingliga dir ménga méanniskor &r.”

Polisens dokument “Handledning av Polisen i sociala medier” innehéller generella
rad for hur offentliga konton bdr hanteras. Polisen har idag inga tydliga riktlinjer
som reglerar hur en anstélld privat far kommunicera pa sociala medier. Daremot
stér det i Polisforordningen, som reglerar Polisens roll och arbete, att den anstéllde
ska upptrdda pa ett sitt som “inger aktning”. Enligt 3 kap. 10 § i yttrandefrihetsla-
gen (SFS 1991:1469) “har varje fysisk och juridisk person har ritt att framstdlla och
sprida tekniska upptagningar”. Anstédllda har rétt att uttrycka sina &sikter i olika



forum med de begransningar som finns i lagen om offentlig anstéllning (LOA). En-
ligt 7 § 1 LOA (1994:260) [...] far en arbetstagare inte ha ndgon anstéllning eller
nagot uppdrag eller utova ndgon verksamhet som kan rubba fortroendet for hans
eller ndgon annan arbetstagares opartiskhet 1 arbetet eller som kan skada myndig-
hetens anseende.” Som anstilld maste man vara tydlig med om man uttrycker sig

som representant for myndigheten eller som privatperson.

For att engagera medborgare i det brottsbekdmpande arbetet och visa pa tillgédng-
lighet ar det viktigt att Polisen dr trovdrdiga i sin kommunikation (Polisen, 2020).
Sociala medier erbjuder ddremot ett sammanhang som frimjar lek och kreativitet.
Detta kan leda till spdnningar i allmidnhetens syn pa polisen som & ena sidan upp-
ritthallare av lag och ordning och & andra sidan underhallare (Bergquist, Ljungberg,
Remneland Wikhamn & Rolandsson, 2015). Pa sociala medier forvintas anstillda
kommunicera sina privata virderingar, men samtidigt anta sin organisations vérde-
ringar (Andersson, 2019). Med utgdngspunkt i spanningen mellan uppritthéllande
av lag och ordning och lekfullheten pd TikTok undersdker denna uppsats hur en
myndighetsperson fran Polisen kommunicerar med allménheten pé appen. Ambit-
ionen dr att fd en béttre forstaelse for vad som hdnder med tilliten och fortroendet
for myndigheter nér anstéllda trader in i det informella sociala mediet pa ett lekfullt
och nytt sitt. Tidigare forskning har mestadels studerat effekten av myndigheters
och anstélldas relationsbyggande pa sociala medier som Facebook, Twitter och In-
stagram (Andersson, 2019; Helm, 2011; Opitz, Chaudhri & Wang, 2018; Mergel,
2013). Ddaremot har ingen eller mycket begrinsad kommunikationsforskning gjorts
om vilka strategier myndighetspersoner anvénder sig av for att balansera underhall-
ning med att kommunicera bilden av sin yrkesroll pa TikTok. Fenomenet att offent-
ligt anstéillda anvénder sociala medier for att skapa relationer med allménheten be-
hover ytterligare uppmirksammas inom strategisk kommunikation. Utifran denna
kortfattade inledning och problemformulering har vi formulerat foljande syfte och

fragestéllningar.

1.2 Syfte och fragestillning

Syftet med denna uppsats ér att undersdka hur myndighetspersoner balanserar mel-

lan underhallning och att kommunicera bilden av sin yrkesroll pd sociala medier.



Detta gor vi genom att analysera vilka kommunikationsstrategier som anvédnds av
“TikTok-polisen” och vilken betydelse det kan ha for allmédnhetens fortroende. Stu-
dien bidrar med kunskap inom forskningsféltet strategisk kommunikation om hur
anstilldas nirvaro pa sociala medier fordndrar villkoren for myndigheters kommu-

nikation och interaktion med det omgivande samhillet.

For att uppna syftet amnar vi att besvara foljande fragestillningar:

e Hur framtrdder Widell pa sitt privatkonto som myndighetsperson och represen-
tant for Polisen pd TikTok?

e Vilka strategier for att skapa en fortroenderelation med malgruppen anvénds

och synliggors i kommunikationen?

For att studera Widells framtrddande pd TikTok utgar vi fran Goffmans (2010) dra-
maturgiska perspektiv. Vidare studeras vilka strategier som anvénds for att skapa
en fortroenderelation till mélgruppen utifrdn Hedquists (2002) fortroendekonstinu-
enter om hur representanter for myndigheter skall framsta som trovérdiga. Detta
gors genom en socialsemiotisk multimodal analys, ddr man inte bara tar hdnsyn till
sprak som tal eller text, utan dven andra typer av semiotiska resurser som bild, ljud,
blickar, kroppssprak och gester (Rasmussen, 2014; Van Leeuwen, 2005). Detta ut-

vecklas vidare 1 metodavsnittet 4.3.

1.3 Bidrag

Uppsatsen bidrar till en 6kad forstdelse om hur anstélldas formaga att skapa tillit 1
relationer till allménheten pa sina sociala medier inverkar pa samhéllets fortroende
for myndigheter. Kunskapen fran denna undersokning kan séledes vara till nytta for
myndigheter, framforallt Polisen, som vill forstd och fa ny kunskap om anstélldas
sociala medieanvidndning i relation till organisationens strategiska kommunikation.
Insikter om detta kan vidare avgora om det krivs atgérder for att utveckla eventuella
policys eller regler for anstilldas sociala medieanvindning. Dessutom kan det vara
anvéindbar kunskap for allmidnheten att veta vilka tillimpade strategier som anvénds

av myndighetspersoner i relationsbyggande syften. P4 sa sitt kan studien medve-



tandegora forsok till att paverka allménheten i en viss riktning och séledes mojlig-

gora for ménniskor att bedoma hur de sjdlva reagerar pa sddana kommunikations-

tekniker.

1.4 Avgransningar

Studien genomfors inom forskningsféltet strategisk kommunikation, vilket innebér
en avgrinsning till ett kommunikativt perspektiv med fokus pé organisationens age-
rande (Falkheimer och Heide, 2011). Studien avgrénsas till att endast studera hur
en myndighetsperson kommunicerar pa det sociala mediet TikTok genom en fall-
studie av polisen Patrik Widell. Widell driver ett av Sveriges populédraste TikTok-
konton, @patrikwidell, med 6ver en halv miljon foljare vilket gor att vi finner ho-
nom representativ for studien. Vi har avgrénsat oss till en myndighetsperson fran
Polismyndigheten da det finns en ny och outforskad spidnning mellan underhall-
ningsmediet och uppritthdllande av polisen som en aktdér med vdldsmonopol.
Denna fallstudie ger ddrmed ingen storre bild, utan endast en fordjupad bild av ett

fall.



2. Tidigare forskning

For att tydliggora och fordjupa forskningskontexten som var studie tar avstamp i,
presenteras inledningsvis en oversikt av forskningen om myndigheter och sociala
medieanvindning. Vidare presenteras tidigare forskning om hur sociala medier an-
vdnds som strategiska kommunikationsmedel av Polisen. Avslutningsvis presente-
ras tidigare forskning om visuell kommunikation pd sociala medier for att ge for-

staelse 6ver vilken typ av innehall som publiceras pd TikTok.

2.1 Myndigheter och sociala medier

Sociala medier utformades ursprungligen for personliga ndtverk, men har i takt
med en 6kad digitalisering dppnat upp for organisatorisk och statlig anvindning
(Mergel, 2013). Sociala medier kan forstas som ett verktyg for sjdlvpresentation,
det vill sdga hur en organisation eller myndighet framstéller sig gentemot sina in-
tressenter. Genom att anvdnda sociala medier skapas och uppritthalls en viss
“image” av organisationen. Begreppet image anviands hér for att beskriva en kom-
bination av tva delar; dels den avsedda bilden som organisationen forsoker projicera
till intressenter, samt den tolkade bilden som organisationsmedlemmarna har om
hur externa intressenter ser organisationen (Gilpin, 2010). Myndigheter har under
det senaste artiondet implementerat kommunikation pé sociala medier med syfte att
stodja deras uppdragsarbete. Vanligtvis anvinds dessa sociala nétverk for tre an-
viandningsomréden: att ka transparens, stodja samarbete mellan och inom organi-
sationer samt mojliggora innovativa former av allmidnhetens deltagande och enga-
gemang. Tidigare forskning understryker vikten av att de sociala medieaktiviteterna
ar direkt kopplade till en organisation uppdrag och dvergripande organisationsmal.
Statliga organisationer har genom é&ren anpassat sig for att nd ut till medborgare
som i allt storre utstrackning foredrar att f information pé de sociala forumen (Mer-

gel, 2013). Anpassningen av sociala medier i offentliga organisationer beskrivs av



Bekker, Brink & Meijer (2020) som en process som gér fran utforskning till till-
lampning. I det forsta steget antas sociala medier pa ett informellt sétt av de an-
stdllda i1 organisationen. Genom experiment utvidgas sedan anviandningen av appli-
kationen till andra i organisationen. Offentliga organisationer kan ddremot uppleva
att de sociala normer som réder pa forumet inte ir forenliga med deras profession-
ella arbetsmiljo. Som nésta steg uppstar da “informella standarder” som svar pa
problemet, vilka limnar tillrdckligt med flexibilitet for att olika enheter i organisat-
ionen ska kunna anvinda sociala medier pé olika sitt. Dessa tva forsta steg ingar i
“utforskandet” av nya sociala medier. I det tredje och sista steget ndrmar sig en
organisation sociala medier via tillimpning, d4 eventuella riktlinjer och policys for

anvindning av sociala medier formuleras.

Det digitala landskapet fordndras och det stiller nya krav pd organisationer att an-
passa sin kommunikation. Genom en 6kad digital nirvaro och dialog med medbor-
gare har organisationer mojlighet att nd storre kommunikativ rackvidd och nya mal-
grupper (Bergquist et al., 2015). Med en stark nirvaro pa sociala medier kan lojali-
tet och relationer byggas, men det stéller ytterligare krav pa att organisationers an-
stéllda lever upp till de forvdntningar och rddande normer som finns i samhillet.
Konsekvenserna blir annars att organisationer riskerar att forlora fortroendet hos

allménheten (Motion, Heath & Leitch, 2016).

2.1.1 Anstillda som kommunikatorer

Pé senare 4r har vi sett hur organisationer och myndigheters kommunikationsarbete
forflyttas ut till de anstélldas privata sociala mediekonton. Anstéllda som kommu-
nicerar via sina privata mediekanaler beskriver O’Connor (2017) som representan-
ter med inblick i organisationen och som mdojliggdr for organisationen att utoka sitt
nétverk av intressentrelationer. Daremot hidvdar Motion et al. (2016) att det samti-
digt skapar nya utmaningar for dem som ansvarar 6ver hur bilden av organisationen
kommuniceras. En 6kad digital ndrvaro bland de anstdllda innebér enligt Bergquist
et al. (2015) forutom en storre kommunikativ rackvidd, en minskad kontroll av vil-
ken information som sprids. Detta stéller ddrmed krav pa organisationer att forstd
hur maktrelationen har fordndrats och att milgruppen iallt storre utstrackning sjélva

viljer, sorterar och granskar informationen de engagerar sig i.



I tidigare kommunikationsforskning rdder en konsensus om att anstéllda ar viktiga
kommunikatdrer i arbetet for att skapa ett relevant och kommunikativt virde for en
organisations intressenter. Enligt Helm (2011) har anstéllda en viktig roll 1 bildan-
det av organisationens rykte genom deras direkta interaktion med mélgruppen. An-
dersson (2019) skriver i en artikel om anstéllda pd sociala medier. I artikeln lyfter
han forskning om ambassadorskap som signalerar “empowerment”, vilket handlar
om uppmuntran till anstélldas aktiva roll i kommunikationsarbetet. Samtidigt visar
han att det finns en forvdntan pé att anstéllda ska kommunicera varumarket pa ett
sdtt som dr bestdmt av organisationsledningen. Hér kan anstidllda som ambassadorer
behova vigledas och regleras i sin kommunikation (Andersson, 2019). Policys for
sociala medier kan forstds som viktiga styrningsmekanismer som forser de som ar
aktiva pa sociala medier med organisatoriska riktlinjer. Policys visar dven pé soci-
okulturella och politiska prioriteringar i en organisation, som anvinds for att an-
tingen 6ppna upp eller forhindra medarbetare- och invdnareengagemang (Motion et
al., 2016). Enligt tidigare forskning bidrar sociala medier med att fordndra synen pé
roller i samhéllet genom att gridnsen mellan det privata och professionella suddas ut
(Landsbergen, 2010). P4 sociala medier forvéntas anstillda kommunicera sina pri-
vata vdrderingar, men samtidigt anta sin organisations varderingar (Andersson,
2019). Motion et al. (2016, s.184) beskriver balansgangen mellan det offentliga

och privata som foljande:

“The boundaries between public and private are often so blurred that it is difficult to know
whether they actually exist, should exist, and can exist especially through the new

communication commons”.

2.2 Polisen pa sociala medier

Under de senaste tvd decennierna har framstegen inom Internet-teknologier resul-
terat i ett antal nya strategier for kommunikation hos Polisen. Dessa strategier in-
kluderar webbplatser, video streaming och sociala nitverk (Lieberman, Koetzle &
Sakiyama, 2013). Den védxande forskningen inom marknadsforing och PR har er-
bjudit olika nya tankesétt for polisavdelningarna att omprova sin kommunikation
genom en dkad ndrvaro pa sociala medier. De principer och strategier som anvénds
i ndringslivet har dven visat sig vara lampliga for lokala liksom nationella polisav-

delningar (Dai, He, Tian, Giraldi & Gu, 2017).



Den storsta delen av forskningen om Polisen och sociala medier har fokuserat pa
myndighetens officiella anvindning och dess mediestrategier for att stdrka relat-
ionen till samhéllet (Beshears, 2009; Dekker, Brink & Meijer, 2020). Polisens offi-
ciella anvindning av sociala medier har mojliggjort for nya sétt att interagera med
medborgarna och samtidigt presentera en konstruerad berittelse om sig sjélva (Sch-
neider, 2016). Baserat pa en studie av Dai et al. (2017) om Polisens anvéndning pa
Facebook, Youtube och Twitter har sociala medier utvecklats till ett kraftfullt verk-
tyg for brottsbekdmpande myndigheter att interagera med samhéllen och samla in
information for brottsutredningar. Facebook och Twitter har de senaste ren anvénts
for informationsdelning och samhéllsengagemang, vilket har fordndrat hur brotts-
bekdmpande personer arbetar med att kommunicera med samhéllet och utreda
brottslighet (ibid, 2017). Daremot bidrar sociala medier inte bara med nya tillvdga-
gangssitt for att underlitta Polisens operativa arbete, utan kan dven forstas som ett
verktyg fOr att engagera och interagera med allménheten. Anvéndningen av sociala
medier mojliggor for ett manga-till-ménga utbyte av information vilket dr gynnsamt
for offentliga organisationer som strivar efter att nd ut till en stdrre malgrupp

(Dekker et al., 2020).

Malet med Polisens anvdndande av de sociala nitverken Facebook, Twitter och In-
stagram har framforallt varit att formedla information om myndighetens effektivi-
tet, rapportera beréttelser samt fa feedback fran samhaéllet (Lieberman et al., 2013;
Beshears, 2016). En effektiv kommunikation pa sociala medier leder till ett storre
samhillsengagemang genom att det starker det sociala bandet mellan Polis och
medborgare (Lieberman et al., 2013). Vidare kan ett 6kat engagemang och inter-
aktion pa sociala medier leda till ett storre fortroende mellan medborgare och in-
stitutionen (O’Connor, 2017). Tidigare studier om Polisens fortroendearbete pa so-
ciala medier har visat att medborgare som sjélva &r aktiva pd sociala medier har ett
storre fortroende for Polisen, &n de som inte dr aktiva. Dessutom anser den yngre
generationen i storre utstrackning dn den dldre generationen att Polisens nirvaro pa

sociala medier ar vardefull (Ruddel & Jones, 2013).

Polisen tillhor en av de myndigheter dér de anstéllda i allt storre utstrdckning an-

véander sina sociala medier for att kommunicera sitt yrke. Anstélldas anvindning av



sociala medier bygger upp myndighetens karaktir och identitet enligt Dreher
(2015). Bergkvist et al. (2015) har i en svensk studie studerat sociala mediers roll i
polisens legitimitetsarbete. De hivdar att sociala medier 6ppnar upp for 6kad krea-
tivitet och 6ppenhet, men som inte dr helt riskfri. For mycket kreativitet kan leda
till misstro bland de mottagare som tar del av kommunikationen. Med en 6kad
transparens kommer ocksé storre mojligheter for individer och medborgare att dver-
vaka Polisens dagliga verksamhet, ndgot som kan utmana myndighetens legitimitet.
I kontrast till Polisens seridsa och auktoritdra samhillstjinst dppnar sociala medier
upp for lekfullhet. Den hér kontrasten kan i sin tur skapa “’spanningar” mellan polis
och allménhet. Dessa spdnningar” syftar till den rddande avvikelsen mellan det
informella budskapet som formedlas i sociala medier och det formella som annars
associeras med offentliga organisationer. Samtidigt som sociala medier dppnar upp
for nya satt for poliser att vara nytdnkande och engagerade, kan det 6ka igenkén-
ningen bland de som tar del av inldggen (ibid, 2015). Enligt Goldsmith (2013) kan
ocksa populariteten och igenkénningen pé sociala medier vara viktiga virden vid
utvdrderingen av Polisens auktoritet i mottagarens dgon. Individuella poliser kan
forstas som frontfigurer 1 formanskligandet av Polismyndigheten och ddrmed utma-
nas den stereotypa uppfattningen om hur en polis agerar. Vidare i nista avsnitt pre-

senteras hur den visuella kulturen pd sociala medier paverkar hur Polisen framstélls.

2.3 Visuell kultur pa sociala medier

For att skapa forstdelse om hur polisen kommunicerar pa TikTok dr de viktigt att
forstd den visuella kulturen pd det sociala mediet. Vad anvindare publicerar for
inldigg dr inte helt okontrollerat, utan styrs av koder och sociala regler pd forumet.
Nedan presenteras tidigare forskning om hur visuell kommunikation har utvecklats

pd sociala medier.

I takt med en 6kad anvdndning av de sociala nitverken Instagram, Youtube och
Snapchat har den visuella kommunikationen fordndrats. Idag dgnas ett storre fokus
at inldgg som videos och bilder. Facebook och Twitter har utvecklat tekniker i sina
tjdnster for att anvindarna battre ska kunna forstdrka och skapa visuella uttryck,
vilket gér i linje med ett dkat intresse och delande av bilder och videos hos ungdo-

mar (Russman & Svensson, 2017). Studier om visuell kommunikation har under de
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senaste decennierna 0kat och bendmns dven i termer som visuell kultur. Forsk-
ningen har framforallt fokuserat pa den visuella kommunikationens roll i menings-
skapandet och i samhéllet, dér en bild séllan har en enda betydelse. Istillet anses
bilders betydelser hdrstamma frén hur de produceras och tolkas i ett sammanhang

med en viss inramning eller perspektiv (Fogde, 2010).

Memes har blivit ett allt vanligare visuellt innehdll som delas bland anvidndare pa
sociala medier idag. Memes kan forstds som mutationer eller aterskapande av vik-
tiga hindelser som vickt uppmérksamhet i ett nytt kulturellt sammanhang. I den
digitala vérlden kannetecknas digitala memes av intertextualitet, vilket handlar om
att meningen som formedlas genom ett budskap dr beroende av rddande kultur och
annan visuell kommunikation (Wong, 2019). Memes ir unika i att de kan relatera
till varandra pa komplexa, kreativa och overraskande sitt. Séittet som memes sprids
ar darfor kompatibelt med den digitala kultur som rader i Web 2.0-eran, dir anvén-
dargenererat innehall dominerar pa sociala plattformar (Shifman, 2013). Férutom
att digitala memes &r visuellt tilltalande genom bild och text som syftar till att ge-
nerera humor, dr det ndgot som grundar sig i identifikation och forenar médnniskor
med samma sociala tillhorighet, bakgrund och historia (Bebi¢ & Volarevic, 2018).
Saledes bygger det pa att individer blir en del av denna kultur genom att delta i eller
aterskapa memes. Trots att spridningen av memes sker mellan personer pa mikro-
niva, paverkas den digitala kulturen som rader pa makroniva genom att memes for-

mar tankesitt, beteende och handlingar hos sociala grupper (Shifman, 2013).

Ett karaktdrsdrag for TikTok &r de sa kallade challenges, utmaningar, som anvén-
dare av appen engagerar sig i genom att publicera deras egna tolkningar. Challenges
uppkom redan sommaren ar 2014, dd ALS “Ice bucket challenge” blev viral pa
sociala medier. Utmaningen gick ut pa att deltagare hillde en hink isvatten dver sig
och filmade detta for att uppmérksamma sjukdomen och donera en summa pengar
till forskningen. Challenges kan forstds som memes i form av representationer som
transmitteras till andra individer. Vidare &r anvéindningen av hashtags anvandbara
for att spara spridningen av memes. Att sdka efter en viss #hashtag pa sociala me-
dieplattformar gor det mojligt att utforska alla inldgg som publicerades med denna

tagg (Schlaile, Knausberg, Mueller och Zeman, 2018).
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Pa senare ar har anvindningen av filter dkat, en teknik som anvénds for att modifi-
era eller forbittra en bilds visuella utseende och som dven anvinds i underhallnings-
syfte (AlShehri, Alotaibi, Alghtani, AlAli & Kurdi, 2020). Kampherm (2019) skri-
ver om hur filter har en inverkan pd ménniskors personliga image och sjélvrepre-
sentation. Forskaren studerar filter som anvédndes i samband med det federala valet
i1 Kanada under 2015. Genom att anvédnda ett filter med texten “I Will Vote Oct 19”
blev privatpersoner pa eget initiativ representanter for valprocessen och uppmanade
sina vinner och foljare att rosta. Filtret talade d& for personen som anvinde det,

eftersom det kopplades till handlingen att rosta.

Foérutom anvéndningen av filter, har anviindningen av emojis fatt storre spridning
och fler anvindningsomraden. De grafiska symbolerna som representerar ansikten
eller objekt, placeras bdde i och bredvid texter i olika forum, som till exempel inldgg
pa sociala medier. Emojis anvédnds inte bara for att ersétta ord, utan d&ven som egna
lingvistiska enheter. Inneborden av en mening kan @ndras beroende péd var emojis
placeras och hur de anvinds. Den sociala kontexten har dven en betydelse for hur
en emoji tolkas. Utifrdn ett interpersonellt perspektiv fungerar emojis som medel
for att hantera sociala relationer. Anvindningen av emojis kan ge en mottagare upp-

fattningen av att de forstar ett budskap lattare (Daniel & Camp, 2018).

2.4 Sammanfattning av tidigare forskning

Utifrén tidigare forskning som ndmnts ovan kan sociala mediers framvixt forstas
bdde som en utmaning och mdjlighet for myndigheters kommunikationsarbete. De
nya sociala ndtverken har inneburit nya sétt for myndigheter att kommunicera till
medborgare genom en dkad transparens och 6ppen dialog. Tillimpningen av soci-
ala medier i1 Polisens kommunikation har bidragit med nya sétt att ndrma sig med-
borgarna. Facebook, Instagram och Twitter &r exempel pd forum som har anvénts
for informationsspridning och som fungerat som effektiva verktyg i Polisens ope-
rativa brottsutredningar. Dessutom visar studier som gjorts att dessa sociala ndtverk
dven har en viktig funktion i relationsskapande och tillitsarbete hos nya malgrupper.
Samtidigt som anstédlldas kommunikation pd sina privata sociala medier ytterligare

mojliggdr detta, innebér det ocksa en minskad kontroll for organisationer i vilken
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information som sprids. Vidare bidrar utvecklingen av den visuella kommunikat-
ionen pa sociala nitverk till en mer informell kommunikation. Denna préglas av en
ny visuell kultur med nya sitt for deltagarna att identifiera sig med sina medanvén-

dare, bland annat genom memes och challenges.
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3. Teoretisk referensram

Féljande del redogor for den teoretiska referensram som ligger till grund for ana-
lysen. Forst presenteras en sammanstdllning av olika forskares teorier om fortro-
endearbete med fokus pa myndigheters kommunikation. Ddrefter presenteras Goff-
mans dramaturgiska perspektiv som beskriver hur en individ framstdller sig sjdlv.
Aven socialsemiotiken kan presenteras som ett teoretiskt perspektiv, men vi viiljer

att presentera det som ett metodologiskt angreppssiditt i metodavsnittet.

3.1 Fortroende, tillforlitlighet och tillit

Bjorngren Cuadra och Fransson (2012) skriver om betydelsen av fortroende och
tillit for Polisens uppritthéllande av legitimitet. Forfattarna beskriver tillit som na-
got som kan finnas i relationer mellan ménniskor. Tillit &r nddvéndigt for att skapa
béde professionella och emotionella relationer. Polisyrket dr ett av de yrken da tillit
spelar storst roll for genomforandet. Enskilda polisers formaga att skapa tillit i re-
lationer till brottsoffer och gérningsmén avgor hur polismyndigheten som samhélls-
institution far fortroende. Fortroende beskrivs som nagot riktat mot system och or-
ganisationer. Forfattarna tar upp begreppen omsorgsrationalitet och normrat-
ionalitet som tvé lika viktiga delar i polisens fortroendearbete. Poliser maste kunna
vara omsorgsrationella, det vill séga ta hansyn till personen, situationen och mén-
niskan och samtidigt normrationella, vilket innebér att arbetet styrs av regler, lagar
och foreskrifter. Polisarbetet har traditionellt sett inte forknippats med omsorg utan

snarare regler, objektivitet och réttssikerhet.

Det finns ingen radande konsensus om begreppsapparaten kring fortroendet och
inte heller nigra entydiga definitioner att utgd ifran. I den hdr uppsatsen utgar vi
fran Hedqvists (2002) definition av fortroende som beskrivs som “den instéllning
som lyssnaren har gentemot den som talar eller har talat och/eller handlat. For att

kénna fortroende for en person maste man uppfatta att personen i fraga ér trovirdig”
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(2002, 5.53). Fortroende dr ett nyckelbegrepp for en framgangsrik samhéllskommu-
nikation som relateras till tillforlitlighet, trovéirdighet och tillit (Hedquist, 2002,
s.7). Samtliga begrepp att géra med hur mottagaren uppfattar séndaren och beskrivs
utifran en tillitstege. Tillforlitlighet kan forstds som en nddvéndig, men inte fullt
tillrdcklig forutsittning, for att nagon ska uppfattas som trovérdig. Trovirdigheten
ar 1 sin tur en forutsittning for att inge fortroende, vilket slutligen dr en forutséttning
for att skapa tillit. Tillit &r alltsd det hogsta steget pa stegen och innebdr att man ar
beredd att gora sig beroende av den man kénner tillit for. Om en aktor uppfattas
som tillforlitlig 6kar sannolikheten for att man ska kénna fortroende, pé samma stt

som om man inte kénner tillit sd dr sannolikheten for fortroende liten.

Det finns inget entydigt svar pad vad som skapar fortroende. Daremot menar
Hedquist (2002) att det &r forvintningarna hos mottagaren som skapar forutsétt-
ningarna. Fértroende och trovérdighet kan forstas som tva nira relaterade begrepp.
Fortroende dr ndgot som mottagaren har till den som formedlar kommunikationen,
medan trovirdighet finns hos sdndaren av budskapet. For en lyckad kommunikation
krévs trovirdighet, samtidigt som trovérdighet kan forstas som en f6ljd av en fram-
gangsrik kommunikation. Fortroende dr dérfor vasentligt for myndigheter och or-
ganisationer som utan fortroende hos sina medborgare inte finner annat &n miss-
tanksamhet. Det dr ddrmed ockséd vésentligt hur myndigheter kommunicerar, dér
olika uttalande méste overensstimma for att vara trovardighetshdjande.
Sociologen Niklas Luhmann (2005) ansag precis som Hedquist (2002) att
forvintningar &r starkt kopplade till tillit och fortroende. Fortroende &r enligt Lu-
hmann ett grundelement i ménniskans sociala liv och kan forstas som “en tilltro till
de egna forviantningarna” (2005, s.9). Luhmann beskriver fortroende som en mek-
anism for att reducera social komplexitet, dédr tilltron till de egna forvantningarna
ger en slags inre sékerhet, som i sin tur dkar toleransen for yttre osékerhet. Ménni-
skan bygger alltsa sina bedomningar och handlingar pd generaliserade fortroenden
som underlattar stdllningstaganden i vardagen. Pa sa sétt dvergar fortroende latt till
forviantningar om kontinuitet, vilket oreflekterat laggs till grund for vara vardagliga
agerande. All kommunikation séger ndgot om en ménniska och en individ ger ge-
nom sitt beteende en upplysning om sig sjidlv och vad som &r forenligt med sin
sjdlvpresentation. Fortroendefrdgan svivar pa sa sitt dver varje interaktion och ut-

gors av en individs handlande. I samma man som fortroendet dkar for den egna
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sjdlvpresentationen och for andras tolkning av den, dkar ocksd handlingspotentia-
len. Enligt Luhmann (2005) mdjliggor dirfor ett fortroende for nya slags beteende
som skiimtsamma vitsar och val av kiinsliga imnen. Aven spontanitet kan forstirkas
1 fortroendestarka grupperingar. Fortroende kan ocksa kopplas till ett kritiskt alter-
nativ, dar ett svek av fortroende kan astadkomma storre skada dn den fordel som

fortroende kan ge upphov till.

3.1.1 Fortroendets konstituenter

I analysen utgér vi fran Hedquists (2002) trovirdighetskonstituenter som kan for-
stds som de viktigaste faktorer for en talares trovirdighet. Forfattaren menar att det
nastintill a&r omdjligt att uppnd alla konstituenter p4 samma géng. I manga fall kan

man se att de dr néra relaterade och ganska svéra att sérskilja:

Extroversion handlar om att ha en 6ppen och meningsskapande dialog dar
mottagaren kinner sig hord. Informationen méste vara relevant och intres-
sant for mottagaren, vilket dven kan forstds som en kommunikationsfor-

maga.

Sjdlvkontroll handlar om att ha kontroll och balans i sitt framférande samt
behalla lugn i pressade situationer. Ddremot kan for mycket lugn i vissa
situationer uppfattas som oméanskligt. Det géller att forsta och agera utifran

vad som ér ett passande beteende i en situation.

Konsekvens handlar om hur saker och ting maste hinga ihop, det vill sdga
handling och det som uttalas. Information som ges méste dverensstimma

med information som tidigare formulerats, annars resulterar det i forvirring.

Kunskap innebér att talaren vet ndgot som &hdrarna inte vet. Att visa pa
kunnighet inom omrddet man representerar &r ett sétt att framstd som en
auktoritet, vilket hojer trovirdigheten. Kunskapen maste dédremot ha rele-
vans for det som talaren behandlar. En brist av kunskap kan skapa besvi-

kelse hos mottagaren, vilket leder till misstro.
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Social kompetens inbegriper formaga till empati och anpassning. Att visa
pa respekt for ahorare och vilvilja gentemot dessa. Detta kan goras genom

att skapa mojlighet for dialog och lyssna pa andras perspektiv.

Karaktdr definieras som vérdighet, drlighet, integritet och vélvilja. En per-
son utan vilvilja och vdrdighet kommer lyssnaren att ignorera, vilket ir ett

hinder for trovirdigheten.

Status och makt ar bidragande faktorer som spelar stor roll vid bedomning

av en persons trovirdighet. Makt ger en prestige som gynnar trovardigheten.

Identifikation handlar om att mottagaren kan identifiera sig med sdandaren.
Det leder till effektivare kommunikation om parterna ér lika, till exempel
har samma kdon, social bakgrund eller varderingar. Pa sé sitt kan sdndaren

paverka mottagarens kinslor och bygga fortroende.

Karisma innebér att en talares forméga att uttrvcka glod och engagemang
gor att ahorare littare later sig ryckas med i en situation. Attraktivitet kan
till sist paverka bendgenheten att vilja lyssna till en viss talare, men vad som

for en enskild mottagare &r attraktivt kan dock variera.

3.2 Goffmans dramaturgiska perspektiv

I detta avsnitt presenteras Goffmans dramaturgiska perspektiv (2010) som ett teo-
retiskt ramverk for att forstd hur Widell framstéller sig sjdlv i forhallande till de
normer och regler som géller pa Tiktok. Utifran Goffmans metaforer till teatervarl-
den forstds Widells kommunikation pd TikTok som ett framtrddande i vilket han
styr omgivningens uppfattning. Tidigare studier har dven studerat hur anstélldas
roster pa sociala medier kan forstads som en social teaterforestéllning utifran Goft-

mans dramaturgiska perspektiv (Cassinger & Thelander, 2020).
Det dramaturgiska perspektivet dr utformat av sociologen och antropologen Erving

Goffman. I boken Jaget och maskerna (2010) menar Goffman att individer alltid,

mer eller mindre medvetet spelar en roll. Det ar sedan i dessa roller som vi lar kinna
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varandra men ocksd oss sjdlva. Maskerna representerar pa sa sitt den uppfattning
som vi har bildad om oss sjélva. Rollen kan forstds som de redan i forvég faststéllda
handlingsmdnster som publiken har pé en individs framtrddande. En individ ses
som en aktdr som spelar en roll for att infinna fortroende eller dkthet hos sin publik

genom att styra uppfattningen.

Goffman (2010) anvénder sig av liknelser till teatervérlden och teaterns dramaturgi
for att dela in sin metafor i tva regioner, dessa regioner kan forstds som olika scener
som utgor hur individen ska forhalla sig till sin omgivning och vilka normer som
finns for beteendet i de olika regionerna. I den frimre regionen, vilket han bendmner
som frontstage, dr individen en stindig aktor och det &r hir som framtridandet dger
rum. Det &r i denna region som individens aktivitet forkroppsligas samt uppratthal-
ler de rddande normerna. Dessa normer delas in i tvd huvudgrupper, den forsta ér
hovlighetsnormer som &r pa vilket sitt den agerande individen behandlar sin publik.
Den andra normgruppen bendmns som anstdndighetsnormer och syftar till hur den
agerande individen uppfor sig medan han befinner sig inom syn- eller horhall fran
sin publik men inte &r i direkt kontakt med dem. Vidare kan kraven pa anstdndig-
hetsnormerna delas in i tva undergrupper: de moraliska och instrumentella. De mo-
raliska kraven dr mél i sig och syftar till beteende och respekten mot andra, som att
inte vara ofredande eller ligga sig 1 andras angelédgenheter. De instrumentella kra-
ven har inget mal i sig utan refererar istéllet till de skyldigheter som arbetsgivare
har gentemot sina anstéllda. Bdde de moraliska och instrumentella motiven anvénds
for att rattfardiga framtradande i den framre regionen. I den bakre regionen dére-
mot, vilket bendmns som backstage, kan individen kliva ur sin roll i det dolda. In-
dividen kan kénna sig bekvdm med vetskapen om att ingen frn publiken kan ta sig

in i den bakre regionen och né fram till individen (ibid, 2010).

Enligt Goffman (2010) &r den roll som en individ spelar anpassad till vilka roller
som spelas i omgivningen. I motet med andra utger individen tva olika slag av teck-
enaktivitet fOr att uttrycka sig, det forsta dr det uttryck som sénds ut (give express-
ion) och det andra &r det uttryck som individen dverfor (give off expression). Det
forsta uttrycket dr de verbala symbolerna som uttrycker information och som publi-

ken ldrt sig att forstd genom att anknyta till symboler. Det andra uttrycket innefattar
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de aktiviteter som ligger utanfor den verbala informationen, som gester och ansikts-
uttryck. Nér en individ uppfor sig infor andra manniskor kommer denne att forsdka
kontrollera vilket intryck som publiken fir av situationen, vilket bendmns som ett
framtrddande. Goffman definierar framtrddande som “den samlade aktiviteten hos
en viss deltagare vid ett givet tillfdlle som tjdnar till att pa ett eller annat sitt pdverka
ndgon av de andra deltagarna” (2010, s. 23).

Individens expressiva fasad dr det framtrddande som regelbundet fungerar
pa ett allmént sétt, alltsd den expressiva utrustning som anvénds av individen i sitt
framtrddande. Exempel pé den hir typen av fasad kan vara inramningen som inbe-
griper olika bakgrundsinslag, likt en scen. Exempel pé fasadens rekvisita kan vara
dekor, mobler eller andra platsbundna teckenutrustningar. Till skillnad fran den ex-
pressiva utrustningen i fasaden syftar den personliga fasaden till de intima detal-
jerna som alltid identifieras med aktoren. Den personliga fasaden bestér av tecken-
formedlare som klider, kon, storlek, hdllning, utseende, gester m.fl. De olika sti-
muli som bildar den personliga fasaden kan delas upp i upptrddande och manér
beroende pa vilken funktion som stimulin formedlar. Upptrddande refererar till den
sociala status som upplyser som individens rituella status som innefattar social ak-
tivitet eller arbete. Manér refererar istéllet till det stimuli som ger besked om den
roll i interaktionen som den agerande riaknas med att spela, hur individen upptriader
genom verbal interaktion. Ett dverldgset och aggressivt manér ger som exempel
intryck pa att den agerande vill vara den som tar initiativ. Normalt forviantas en
overensstimmelse mellan upptradande, inramning och manéer. Ddremot kan upp-
trddande och manér komma 1 strid med varandra, som nér en individ med hogre

stdllning agerar med mer jamlik manér.

Individer kan anvénda sig av samma fasad for olika rutiner, men en given social
fasad ger upphov for en institutionaliserad roll vilket skapar stereotypiska forvint-
ningar pa denna. Pa s vis tenderar rollen att anta mening beroende av vilka upp-
gifter som utfors och forstds som en kollektiv representation obunden av social om-
givning (Goffman, 2010, s. 33). Om en uppgift maste forses med en ny fasad finns
det redan etablerade fasader att vilja mellan. Det kan dédremot uppstd svarigheter i
att tvingas vélja en ny ldmplig fasad och det &r inte helt 1att att hitta den perfekta
avvigningen mellan den specifika karaktéren i ett framtrddande och den socialt an-

passade forklidnaden som det visar sig i (ibid, 2010).
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Ur en kommunikationssynpunkt kan dramatiseringen i sociala positioner vara vé-
sentliga for fullbordandet om hur det uttrycksfullt formedlar egenskaper eller ta-
langer som den agerade ger ansprak for. Ett exempel pé detta dr Polisen som i sin
roll automatiskt ges en speciell plats i mottagarens forestillningsvérld. Framforan-
det av en rutin via en fasad beskrivs som ett sétt pa vilket framstillningen sociali-
seras, inforlivas och exemplifieras for att passa in i forvintningarna som finns i
samhillet. Denna idealisering som sker under socialisationsprocessen ger observa-
toren ett intryck som har forvéntningar pa hur individen framstéller sig. Framtra-
dandet i en social roll kan betraktas som en ceremoni, en expressiv fornyelse och
bekréftelse av samhaéllets moraliska virden. Om individen ska nd upp till de ideal-
normer som forvdntas méste handlingar som ér oforenliga med normerna déljas. En
bristande dverensstimmelse mellan framtrddande och faktisk aktivitet kan istéllet
leda till en diskrepans. For att en organisation ska kunna forverkliga sina mal ar det
ibland nddvindigt att dsidositta organisationens ideal, men samtidigt bevara in-

trycket av att de andra idealen &r aktuella (Goffman, 2010).

Individer som samarbetar genom framstéillningen av en rutin ingér i ett team. Team
definieras av Goffman (2010) som en samling individer som maste prestera ett in-
timt samarbete for att kunna bevara en given projicerad definition av situationen (s.
95). Goffman ser pa grupperingen i relation till en interaktion, snarare &@n i relation
till en social struktur. Teamframtrddandet gar ut pé att individer som antingen utfor
liknande eller olikartade framtrddande bildar en helhet och dirmed formedlar ett
teamintryck. En teammedlem kan genom sitt framtrddande riskera att sabotera
framstéllningen for hela teamet genom oldmpligt upptriddande. Teammedlemmarna
bor dirfor forstas som dmsesidigt beroende av varandra. Enligt Goftman (2010) bor
ett team kunna bevara hemligheter och inte 1ata sin publik nas av destruktiv inform-
ation. Destruktiv information kan bland annat ta sig i uttryck som oavsiktliga gester
som exempel pd storningar 1 framtradande vilket upplevs som olimpliga i sitt sam-
manhang. En individ som utfor en oavsiktlig gest kan rubba fortroendet for bade
sitt och gruppens framtrddande. Med andra ord &r det uppenbart att individer maste
vara forsiktiga i situationer dér beteendet i sin framtrddande kan fa betydelsefulla

konsekvenser.
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4. Metod

[ detta avsnitt presenteras inledningsvis uppsatsens forskningsstrategi och forsk-
ningsdesign. Vidare presenteras analysmetoden som bestar av en multimodal soci-
alsemiotisk analys samt hur den har tillimpats rent praktiskt. I slutet redogors for

hur vi har gdtt tillvdga i vdar analys samt en reflektion kring metoden.

4.1 Forskningsstrategi - tolkande forhallningssatt

Visuell kommunikation bygger pd anvindningen av etablerade symboler dér bety-
delsen tillskrivs beroende pd vem som betraktar den, vilket grundar sig i erfaren-
heter och kulturella forstielser och 6verenskommelser (Fogde, 2010). Denna studie
intar foljdaktligen ett kvalitativt angreppssétt och ett socialkonstruktionistiskt per-
spektiv dér verkligheten betraktas som producerad och reproducerad genom social
interaktion (Akerstrom, 2014). Precis som Rennstam & Wiisterfors (2015) skriver
om kvalitativ forskning ser vi pd verkligheten som subjektiv och darfor maste den
tolkas, snarare dn métas. Den kvalitativa forskningen ldgger tonvikt pd den sociala
konstruktionen av kunskap som breda filosofiska strommar, snarare dn den meto-
dologiska positivism som begrdnsar de vetenskapliga beldggen till kvantifierbar
fakta (Kvale & Brinkman, 2014). Den kvalitativa analysen mojliggdr for insamling
av detaljerad och beskrivande information frén ett firre antal analysenheter, jamfort
med en kvantitativ analys dd en stdrre mdngd data samlas in och analyseras (Boyle
& Schmierbach, 2015). Analysen av materialet bygger pa var tolkning som fors-
kare. Utifrén ett vetenskapligt synsétt kan det forstas utifran det hermeneutiska per-
spektivet som syftar till att tolka och forstd hur ord, tecken och hindelser skapar

mening (Zimmermann, 2015).
I studien har en fallstudie gjorts med syfte att ge djupgéende kunskaper om dmnet.

Genom en socialsemiotisk multimodal analys av TikTok-polisens inldgg kan vi fa

kunskap om fenomenet genom att askadliggéra hur manniskor framtridder infor
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varandra och besvara véra frdgestillningar. Detta gor vi vidare genom att relatera
till bildens kontext och de kulturella associationerna som bilden ger upphov till
(Fogde, 2010). Fallstudien ger ingen storre bild, utan endast en fordjupad bild av
ett fall. Kvale och Brinkmann (2014) havdar dock att ett enskilt fall kan vara intres-
sant 1 sig och att det vetenskapliga kravet pa generalisering inte alltid &r befogat.
Poingen med fallstudien dr att analysera en situation for att komma fram till be-
grepp och hypoteser som vidare kan forklara vad som hinder i en liknande situation

med en annan yrkesroll eller miljo genom analytisk generalisering.

4.2 Forskningsdesign - fallstudie

Eftersom studien syftar till att fi djupare forstdelse for hur myndighetspersoner
kommunicerar pa TikTok, ldimpar sig en kvalitativ analys av en fallstudie vil for
denna uppsats. TikTok dr en mobilapp och socialt medie som frén en bdrjan hette
“ByteDance” och som grundades 2014 i Kina (Statens medierad, 2020). Tre ar efter
att TikTok grundades 14g det globala anvéndarantalet pd 6éver 500 miljoner, varav
41 % bestod av generation Z (Hall, 2019), en malgrupp i dldrarna 10-19 &r (Statista,
2020). Den unga malgruppen utgors av personer fodda strax innan och efter ar 2000.
Redan i tidig &lder har denna generation lart sig att anvénda datorer, mobiltelefoner
och surfplattor for informationssdkning, underhdllning och sociala kontakter
(NE.se, 2020). Enligt en rapport fran Svenskarna och Internet fran 2019 om ungas
internetanvindning, anvinder 99% av alla i 8ldern mellan 11-19 ar dagligen sin
mobil. Dessutom é&r nio av tio barn &r anvdndare av sociala medietjinster dagligen.
Pa TikTok kan anvéndare skapa egna 3-till 60-sekunders korta filmklipp, lagga till
bakgrundsmusik och andra ljudeffekter, samt redigera filmer genom att tempovax-
ling eller att tillsdtta olika filter. Anvidndare kan dven ta del av andras filmklipp
genom att gilla, dela eller kommentera samt skicka privata meddelande till
varandra. I nedre kanten av inlédggen dr det mojligt for anvéndare att addera en bild-
text eller anvinda sig av hashtags som beskriver videon och budskapet bakom in-
nehdllet. Som i andra sociala medier bidrar hashtags pa TikTok till att representera
dmnen som trendar. Niar man 6ppnar TikTok-appen hamnar man automatiskt pa en
landningssida med ett flode som heter “for you”. I detta flode kan anvéndare ta del

av slumpmaéssiga inldgg som baseras pé algoritmer och inldgg som har taggats med
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hashtaggen #foryoupage. Vidare har anvédndaren tillgang till ett flode med inldgg
av konton som anvédndaren sjilv valt att folja (TikTok, 2020).

Viér fallstudie bestér av en analys av Patrik Widells TikTok-konto, @patrikwidell.
Aven om kontot dgs av Widell som privatperson, framgar det tydligt i hans anvind-
barbeskrivning att han arbetar som polis. I sin beskrivning star foljande: “Swedish
athlete "8 Police officer &J3". Widells dver 900 inligg har totalt 11,5 miljoner
likes och i kommentarsféltet syns hundratals kommentarer, delningar och likes som
bdde hyllar och kritiserar hans inldgg. Widell, som dven &r en aktiv anvéndare av
Instagram kombinerar sin offentliga anstédllning med att vara influencer. Déremot
gor han inga samarbeten i sin polisuniform. I en intervju med Expressen forra aret

beskriver han syftet med sin ndrvaro som polis pa TikTok pa foljande sitt:

“Det 4r ett sétt for oss att nd ut, eller for mig att na ut till méanniskor och mina foljare.
Maénga har en annan uppfattning av Polisen och kanske till och med &r radda for Polisen.
Den uppfattningen tycker jag att vi ska fa bort helt. S jag vill avdramatisera Polisen lite

och gora lite roligare saker. Vi dr ju precis som alla andra ménniskor och vill ha kul ocksa.”

(Expressen TV, 14/11-2019)

4.2.1 Urval

Som ett forsta steg i vir insamling av empirisk material gjorde vi en dversikt av
inldggen pa Patrik Widells konto, @patrikwidell, som vid uppsatsens start hette
@cftpatrik. Dérefter valdes 24 inldgg ut dér han ar kléddd 1 polisuniform och ddrmed
representerar polisrollen. Widell kan dven representera Polisen i sina privata kldder
for de anvindare som kénner till vem han 4r och vad han arbetar med sedan tidigare.
Men eftersom att inldggen visas pa en sida med randomiserade inldgg pa “foryou-
page”, ér inldgg dér han har polisuniform pa sig ett sitt for alla anvéndare att gora
denna koppling redan vid forsta anblick. Vidare kunde vi identifiera att flera inldgg
hade liknande innehdll, darfor valde vi ut ett firre antal inligg med olika innehall
for att gora en djupgéende analys av dessa. Vi baserar vart urval pé att dessa inldgg
ar mer intressanta och kan bidra till en djupare diskussion for att besvara fragestall-

ningarna.
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4.3 Analysmetod

Med utgangspunkt i var vetenskapliga utgdngspunkt gor vi en socialsemiotisk ana-
lys som syftar till att forstd hur innehdllet relateras till dess sociala sammanhang.
For att na en forstdelse for hur olika kommunikativa elementen som ljud, bild och
text samspelar har vi tilldimpat en multimodal analys. Vidare redogors dven hur

analysmetoderna har tilldmpats i var studie.

4.3.1 Den traditionella semiotiken

Semiotiken &r ett storre samlingsbegrepp for olika teorier och metoder som studerar
laran och tolkningen av tecken. Fiske & Jenkins (2010) presenterar tre huvudomra-
den inom semiotiken: det forsta dr sjdlva tecknet, hur olika varianter av tecken for-
medlar betydelser i relation till avsidndaren. Det andra dr koderna i vilket tecken

ordnas i, och det tredje ar i kulturen som tecken och koder anvinds inom.

Den traditionella semiotiken presenterar olika tillvdgagangssitt att tolka och analy-
sera bildens mening genom att studera sammansittningen av tecken. Tecknet dr det
viktigaste verktyget for att forstd hur mening skapas inom semiotiken. Ett tecken dr
nagot fysiskt som syftar pa ndgot annat &n sig sjélv och som é&r beroende av ett
igenkdnnande av dess mottagare (Fiske & Jenkins, 2010). Ferdinand de Saussure
(1974) delade in tecknet i tva delar, signifier (sjélva tecknet) och signified (tolk-
ningen av tecknet) for att forklara hur spraket fungerar. Enligt Saussure finns det
ett godtyckligt forhdllande mellan tecknets delar som definieras i relation till andra
tecken (Rose, 2012). Inom bildsemiotik anvénds ofta Roland Barthes (1968) be-
teckning av tecken som denotation och konnotation for att skilja mellan bildens
olika delar och dess tolkning. Denotation star for den uppenbara och rationella be-
tydelsen 1 ett tecken dér betydelsen alltid 4r densamma. Oberoende av skillnader i
vinkel, firg eller ljussittning skulle tva olika bilder pa en vég fortfarande fortfa-
rande ha samma denotativa betydelse. Daremot skulle bilder med samma objekt ha
skillnader i1 deras konnotation, vilket r ett teckens mentala betydelse. Innebdrden
ligger hér 1 dskadarens subjektiva tolkningsprocess vilken paverkas av kédnslor och
vérderingar. I en bildanalys &r skillnaden mellan denotation och konnotation tydlig,
da denotation dr det mekaniska i hur bilden tas, medan det konnotativa dr den

ménskliga delen i processen. Ett annat begrepp inom semiotiken dr myt, vilket kan
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forstas som en historia som anvinds i en kultur for att forklara eller forsta en aspekt
av verkligheten. Till exempel finns myter i var uppfattning om liv, dod eller mas-
kulinitet och femininitet. Myter kan forstds som en kedja av relaterade koncept
(Fiske & Jenkins, 2010).

Charles Sanders Pierce (1931-58) introducerade det trianguldra sambandet
mellan tecknet, anvindaren och verkligheten. Pierce presenterade tre typer av
tecken som ikon, symbol och index. En ikon liknar sitt objekt, som ett fotografi. Ett
index &r nér tecknet och objektet har en direkt sammankoppling. En symbol har
daremot ingen koppling till objektet, utan &r istéillet ett tecken som vi kommit Gver-
ens om att det ska betyda genom konventioner som dr gemensamma &verenskom-
melser om symbolers betydelse (Fiske & Jenkins, 2010). Koder kan forstas som en
uppsittning av gemensamma sitt att skapa mening inom en kultur eller grupp mén-
niskor. Koderna kan jamforas med normer eller regler som vigleder mottagaren vid

handling och som gor att tecken kan tolkas och forstés (Rose, 2012).

4.3.2 Multimodal socialsemiotisk analys

Socialsemiotiken kan forstds som en vidareutveckling pa den traditionella semioti-
ken enligt Rose (2012) med fokus pa att studera, tolka och forsta bilden i dess so-
ciala och kulturella sammanhang. Socialsemiotiken utgér frin att forsdka forsta hur
ménniskors handling skapar mening i sociala situationer genom att studera hur olika
semiotiska resurser skapar mening. Begreppet "resurser" forstds som observerbara
handlingar eller objekt. Socialsemiotiken bortser fran att tecknets betydelse ar for-
utbestdmt och utgar istéllet fran den sociala kontexten den anvénds i. Socialsemio-
tiken utgdr fran ett multimodalt synsétt p4 kommunikation dér man inte tar hdnsyn
till sprak som endast tal eller text, utan &ven andra typer av semiotiska resurser som
bild, ljud, blickar, kroppssprak och gester (Rasmussen, 2014; Van Leeuwen, 2005).

Den multimodala analysen fokuserar pé att studera hur olika former av
kommunikation samverkar for att skapa mening och formedla betydelser i sam-
héllet. Bild, tal och musik dr exempel pd kommunikationsformer som studeras inom
strategisk kommunikation for att identifiera och analysera betydelsefulla monster.
Pa digitala medier forekommer séllan endast en av dessa kommunikationsformer,
snarare anvands ljud, bild, text, grafik och video i ett och samma inldgg (Rasmus-

sen, 2014). Att analysera TikTok-inldggen utifrdén en multimodal analys gor det

25



mojligt att forstd kommunikationsformens gemensamma egenskaper och hur text,

bild och ljud integrerar med varandra (Fogde, 2010).

Genom att studera det betydelsefulla i kulturella och sociala kontexter kan man pé
sa sitt forstd ménniskans meningsskapande som en social praktik. Olika former av
kommunikation anvinds for att fylla olika centrala funktioner och forskarna Kress
och van Leeuwen (2006) tagit fram en modell dir man skiljer mellan tre funktion-
ella komponenter i spraket: den ideationella, interpersonella och textuella (Kress &
Van Leeuwen, 2006; Rasmussen, 2014). I den ideationella metafunktionen har spra-
ket en forméga att representera ndgot annat én sig sjilv, exempelvis ett varumérke.
Ett tecken har darmed ingen fast betydelse, utan tolkas utifrdn mottagarens referen-
ser samt i relation till andra tecken. Med den interpersonella metafunktionen menar
man att spriket har en formaga att skapa en relation mellan sindaren och motta-
garen, exempelvis genom att anvinda ord som “vi” och inte “du” eller att blicka in
i kameran. Den textuella metafunktionen omfattar alla kommunikativa grepp som
ser till att kommunikationen hor samman, oftast genom att kolla pa layout och re-
lationen mellan text och bild. Multimodal analys syftar till att undersdka hur dessa
tre metafunktioner samverkar och hor samman. Den hér typen av analys skiljer sig
dérfor fran den traditionella semiotiska analysen genom att man inte fokuserar pa
det empiriska materialets individuella tecken, utan istdllet forsoker man demon-
strera och forsta tdnkbara semiotiska resurser och dess betydelsepotential (Rasmus-

sen, 2014).

4.3.3 Praktisk tillimpning av analysmetoder

Vikommer att gora en djupgdende innehallsanalys genom att studera och tolka se-
miotiska resurser som bakgrund, objekt, blick, gester, perspektiv, text och ljud. I
denna analys har vi undersokt bade det manifesta budskapet, vilket ar de ytliga och
uppenbara betydelserna genom denotativ analys samt det latenta budskapet, vilket
ir de tolkande betydelserna i innehéllet genom konnotativ analys. P4 s sitt dr det
mojligt att forstd egenskaper i det som analyseras och utveckla en mer grundlig
forstéelse for de olika teman som finns i innehallet (Boyle & Schmierbach, 2015,

s.323). De semiotiska resurser som analyserats i det rorliga materialet har utgatt
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fran de tre dimensionerna som avser bildens representativa och interaktiva bety-

delse: den ideationella, interaktionella och textuella (Kress & Van Leeuwen, 2006).

Objekt och bakgrund: Deltagare sédvil som representativa och interaktiva
foremal i bakgrunden tjénar till att tillhandahélla en sammanhéngande ord-
ning som placerar betraktaren i en social kontext. En ndra placering av olika
element i bakgrunden é&r ett tecken pd samhorighet (Kress & Van Leeuwen,

20006).

Perspektiv: Kameravinkel och avstand har forméga att skapa en symbolisk
relation mellan dskadare och det som avbildas 1 bilden. I rorligt material blir
forhallandet dynamiskt och kan saledes fordndras under tiden; kameran kan
zooma in eller zooma ut; den kan utga frdn en hog vinkel till en lag vinkel.
Distans och vinkel kan anvéndas for att skildra en fordandring utifran an-
tingen den medverkande eller askddarens perspektiv. Ett bild som dr tagen
pa ndra avstind, dir personen syns fran axlar till huvud, skapar en intim och
mer personlig relation till askddaren &n ett ldngre avstdnd. P4 samma sétt
bidrar en frimre vinkel till mer involvering medan en sned vinkel tyder pd

avskildhet (Kress & van Leeuwen, 2006).

Blick: Det finns en betydande skillnad i bilder dir den medverkande tittar
direkt in i d4skddarens 6gon och i de bilder dér det inte &r fallet. Den direkta
blicken adresserar betraktaren med ett visuellt “du/ni”, och bjuder in denne
att ingd nagon form av imagindr relation med denne. En frdnvarande blick

tyder istéllet pa en distansering (Kress & Van Leeuwen, 2006).

Gester: Kroppssprék och ansiktsuttryck har precis som blicken, en forméga
att adressera betraktaren och att inga i en imaginédr relation. En handgest
som pekar mot askadaren eller ett leende som riktas mot kameran visar ex-
empelvis pa en inbjudan komma ndrmare varandra (Kress & Van Leeuwen,
2006). Goffman (1979) tar upp begreppet “the feminine touch”, vilket hand-
lar om hur handrérelser med fingrar som nétt smeker en yta upplevs som
feminin. [ motsats till den nitta smekningen upplevs ett greppande eller om-

slutande handtag som en mer maskulin handgest.
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Ljud: Ljudet paverkar minniskohjdrnans innersta delar, med kdnslor, min-
nen och instinkter. Ljudet har tre uppgifter: att forstarka, ena och struktu-
rera. Eftersom att mottagare anvénder flera sinnen samtidigt skapar ljudet
stimning och forstarkning som dessutom gor en bild eller film mer realist-
isk. Ljud kan ena scener och ge en kénsla av att scener dr sammanhéngande
eller hdlla ihop helheten nér tvd scener krockar. Ljudet kan dven anvidndas
for att disponera delar av ett innehall. De vanligaste typerna av ljud dr det
talade ordet, beréttarrost, musik och effekter. Musik &dr stimningsskapande
eftersom att publiken ofta har emotionella och personliga relationer till viss
musik. Effekter kan vara realistiska, till exempel ljud frén en fotbollsmatch
med publik eller en bullrig stad eller upplevelseskapande, som till exempel

dramatiskt gnisslande bilddck (Bergstom, 2017).

Texten: Vi har utgatt fran Ledin och Moberg (2010) textanalytiska metod
som handlar om att man pa ett forutséttningslost satt ndrmar sig texten. Vi
har studerat texten genom att stélla tva 6ppna fragor: Vad hédnder i texten
och hur skapar den betydelse? Utifran det socialkonstruktivistiska perspek-
tivet fokuserar vi pa textens sitt att samspela med andra texter och bygga
relation till ldsaren. Texter skapas i en social situation och konstrueras uti-
fran olika syften och kontexter. Utifrdn detta resonemang far en text bety-

delse utifrdn sin relation till andra texter.

4.4 Tillvagagangssatt

Analysen foljde den analytiska abstraktionsstegen som presenteras av Eksell &
Thelander (2014). Vi valde att utga fran denna modell eftersom den bdrjar med en
analys av empirin pa en lg niva, for att sedan hoja nivan i olika stegringar. Genom
att systematisk sammanstélla materialet kunde vi identifiera monster, jimforelser
och kopplingar som dras till tidigare forskning och vart teoretiska ramverk som
omfattar Goffmans dramaturgiska perspektiv och Hedquists fortroendekonstituen-
ter. Metoden &r dessutom ldmplig inom strategisk kommunikation (Eksell & The-

lander, 2014).
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4.4.1 Summera och forpacka empirin

Det forsta steget handlar om att summera och forpacka empirin genom att prova ut
kodkategorier som passar till materialet. Har valde vi att arbeta abduktivt, det vill
sdga att utgd dels fran forutbestdmda teorier men ocksa lata vara egna iakttagelser
vara utgingspunkt i hur vi studerade materialet (Eksell & Thelander, 2014).
Lopande under arbetets géng har vi skiftat fokus mellan tidigare forskning och em-
piriskt material for att besvara fragestillningarna. Syftet med studien &r inte att ut-
vérdera en teori eller att komma fram till nya teorier, utan att skapa forstdelse kring
hur analysen av TikTok-polisens kommunikation kan utveckla befintliga teorier.

Vi gjorde ett analysschema dér vi genom en semiotisk analys beskrev vad vi sag i

innehallet och fick pa sa sitt en dverblick dver materialet.

4.4.2 Aterforpacka och aggregera empirin

Det andra steget handlar om att aterforpacka och aggregera empirin genom att soka
efter relationer och forhdllanden i materialet som kan hjélpa oss att identifiera te-
man och trender (Eksell & Thelander, 2014). Hér valde vi att utga fran ett analys-
schema och leta efter &terkommande trender i innehdllet. Vidare kunde vi skapa oss
en helhetsbild genom att se pa hur de semiotiska resurserna linkade samman till
analytiska teman, vilka synliggjorde hur inldggen relaterade till varandra. Detta re-
sulterade 1 att vi kunde identifiera f6ljande teman: informell kommunikation, poli-

sens anpassning till malgruppen, polisens vardag, status och makt, fysisk aktivitet.

4.4.3 Utveckla ett forklarande ramverk

Det tredje och sista steget handlar om att utveckla ett forklarande ramverk genom
att undersoka, reducera och testa empirin for en analys av trender (Eksell & The-
lander, 2014). Detta gjorde vi genom att utga fran tidigare identifierade teman och
tydliggora dimensionerna i ett forklarande ramverk genom att dversatta dessa till
dikotomier, det vill siga motsatspar. I uppsatsen har vi valt att bendmna dessa mot-
satspar som spanningar, vilket resulterade i foljande: populdrkultur vs valdsmono-
pol, tjuv vs polis, individ vs team och omsorg vs styrka. Vidare har vi i detta steg
jamfort materialet med tidigare forskning och vért resultat i relation till vad vi redan
vet om fenomenet. Har kom vi fram till begrepp och slutsatser som vidare kan for-

klara liknande situationer i en analytisk generalisering.
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4.5 Metodreflektion

Som f61jd av hur vi valt att undersoka kommunikationen pa TikTok begrdnsades vi
i antalet ldmpliga metoder. Metoder som intervjuer eller fokusgrupper hade inte
varit ldmpliga, da dessa framst syftar till att undersoka och forstd ménniskors atti-
tyder och forstéelse kring ett fenomen (Eksell & Thelander, 2014; Kvale & Brink-
man, 2014). Ett alternativ hade varit att gora en netnografisk analys for att forsta
den rddande interaktionen pa det valda sociala mediet. Den netnografiska analysen
har sin utgangspunkt i en traditionell etnografisk metod och strévar efter att forsta
hur den komplexa kommunikationen fungerar pd internetbaserade forum genom att
studera hur ménniskor agerar (Eksell & Thelander, 2014). Daremot hade denna me-
tod inte ldmpat sig for att besvara studiens fragestillningar. For att nd en storre
forstaelse om fenomenet och for att mojliggdra en gora en djupare analys av materi-
alet hade en kombination av kvalitativa metoder kunnat anvéndas. Under rddande

omstdndigheter och en tidsbegriansning hade vi ddremot inte mojlighet att gora det.

Vi dr medvetna om att det finns begrinsningar i var studie. Urvalet kan kritiseras
eftersom det endast utgér frén en persons inldgg pd TikTok och dirmed inte kan
forstas som en generalisering av hur alla myndighetspersoner kommunicerar. Vi
argumenterar ddremot vart val att gora en fallstudie med utgangspunkt i ett kvalita-
tivt angreppssitt, dir kunskap kan nds genom f antal analysenheter (Boyle & Sch-
mierbach, 2015). Den kvalitativa och semiotiska analysen grundar sig i vilka tolk-
ningar, betydelser och egenskaper som finns i materialet. Vi ar medvetna om att de
associationer och tolkningar som framkommit under analysen dr grundade i véra
tidigare forstéelser, erfarenheter och uppfattningar. Denna uppsats presenterar dér-
for ingen objektiv sanning, utan det finns andra sétt att tolka materialet. Vir egen
erfarenhet av appen TikTok och forforstaelse for den visuella kommunikationen har
exempelvis haft inverkan i analysen. For att sékerstélla studiens kvalitet har vi ut-
gétt fran en av Kvale & Brinkmanns (2014) kvalitetsfaktorer i kvalitativ forskning,
reflexiv medvetenhet, vilket innebér att vi funderat och reflekterat dver processen
dé vetenskaplig kunskap bildats. For att bibehdlla hog trovirdighet i studien finns
allt analyserat material tillgéngligt for ldsaren under bilagor. Vidare presenteras

skdrmdumpar av de studerade inléggen i form av bilder i relation till analystexten.
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5. Analys och resultat

Analysen foljer den analytiska abstraktionsstegen och utgdr fran centrala teman
som vi identifierat for att besvara vdra frdgestdillningar. Genom att lyfta fyra olika
spdnningar vill vi vidare forklara hur det lekfulla méter det seriosa i Widells kom-
munikation. Detta visar sig i den forsta delen, som handlar om hur populdrkulturen
pd TikTok méter polisens vdldsmonopol. Vidare diskuteras polisens uttryck av ste-
reotyper i sin yrkesroll. I tredje delen analyseras polisens kommunikation utifran
termerna individ och team. Slutligen lyfts spdnningen mellan omsorg och styrka

upp. Vdra fragestdllningar dr som bekant:

e Hur kommunicerar Patrik Widell som myndighetsperson och representant for
Polisen pé TikTok?
e Vilka strategier synligg6rs i hans kommunikation for att skapa en fortroendere-

lation till malgruppen?

5.1 Popularkultur vs valdsmonopol

Den forsta spanningen kommer till uttryck genom att Widell visar upp sin makt och
status som polis, men pd ett underhdllande sdtt som &r anpassat for kulturen pa fo-

rumet.

I ett inldgg (se bild 1) syns Widell i sin polisuniform. Han sitter framétlutad mot
kameran och haller om ett par handbojor som han med hjilp av sitt ena finger snur-
rar pa. Under tiden som han utfor denna gest riktar han blicken in mot kameran och
lappsynkroniserar till lattexten: “oh darling darling, stand by me...stand by me”.
Ljudet dr himtat fran en kédrleksfull och romantisk 14t av Ben E. King som ger en
vénlig kénsla kopplat till kdrlek och vilvilja. Handbojorna ddremot &r ett objekt

som anvinds av poliser som maktmedel for att hindra individer att 1dmna en brotts-
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plats. I videon symboliserar handbojorna dédrmed polisens valdsmonopol. Med ut-
gangspunkt 1 Hedquists (2002) fortroendekonstituenter ses handbojorna i Widells
inldgg som en symbol for polisens uppvisning av makt och status. Status och makt
ar faktorer som spelar roll vid bedomning av en persons trovéardighet. Uppvisningen
av handbojorna spelar ddrmed en stor roll i beddmningen av trovardighet eftersom
det ger intryck av prestige enligt Hedquists teori. Vidare kan handbojorna forstds
som ett tecken som forstarker intrycket av att Widell &r polis. Uppvisningen av
denna roll kan tolkas som att polisen sitter pa en position med en kunskap som inte
maélgruppen besitter. Séledes kan denna uppvisning av kunskap leda till ett 6kat
fortroende (Hedquist, 2002). Att Widell deltar pa TikTok innebédr ddremot att han
gér utanfor sitt kunskapsomréde som polis. Detta skulle kunna utmana trovirdig-
heten hos malgruppen eftersom beteendet kan uppfattas sakna relevans i relation

till hans yrkesroll.

W

'

@cfpatrik @ - 2019-12-2

Julen &r pa ingang! @, Vilken &r den basta
jullaten egentligen? #xmascountdown #xmas \%
X

J3 Stand by Me - @Ben E. King

Bild 1, se bilaga A.
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Genom att Widell snurrar pé handbojorna i takt med musiken, tolkar vi hans kropps-
sprak som att han “leker” med handbojorna. Widells lekfulla handgester avdrama-
tiserar pa sa vis den auktoritdra rollen som polis. Till videon finns dessutom en
bildtext utan ndgon textuell koppling till polisrollen eller handlingen i inldgget: “Ju-
len 4r pd ingang! & Vilken ir den bista julliten egentligen? #xmascountdown
#xmas”. Texten som visar pa ett forsok till interaktion med andra anvéndare &r ett
exempel pa hur Widell deltar i den tva-vdgsinriktade kultur som rader pa sociala
medier. Forutom att Widell deltar i den visuella kulturen pa TikTok, bjuder han in
till att diskutera populdrkulturen genom att friga om foljarnas bésta julldtar. Nér
Widell skriver om jullatar och stéller frdgan “Vilken dr den bdsta jullaten egentli-
gen?”, bjuds mottagaren in i en dialog med honom genom att besvara hans friga.
Genom att Widell hdnvisar till julen som for ménga ar drets storsta hogtid, mojlig-
gor han for sina mottagare att identifiera sig i hans kommunikation genom att dela
intresset for jullatar. Identifikation dr enligt Hedquist (2002) en konstituent som
ocksa bidrar till ett 6kad fortroende genom att mottagaren kan identifiera sig med
sdandaren och léttare relatera till personens kénslor.

I bakgrunden vid polismannens hdgra axel i videon skymtas ett foremal dér
det stdr “POLIS”. Denna detalj kan forstds som en del av den expressiva utrust-
ningen i bakgrunden som avsldjar i vilken miljé polisen befinner sig i. Utifrén tex-
ten “POLIS” tolkar vi det som att han befinner sig pa sin arbetsplats, en plats dér
allmédnheten vanligtvis inte bjuds in. Att han visar upp sig bakom stingda dorrar
kan enligt Goffman (2010) forstas som att polisen visar upp sig i den bakre reg-
ionen, dér individen tillats vara sig sjdlv. Ddremot &r arbetsplatsen fortfarande en
plats ddr polismannen forvintas agera och upptriada i sin yrkesroll. En inbjudan till
denna plats kan dels forstas som uppvisande av dppenhet och transparens i arbetet,
dels som ett sitt att visa upp sin officiella yrkesroll och den makt som tillkommer

med den.

Ett annat exempel dér spinningen mellan valdsmonopol och populdrkultur synlig-
gors 1 Widells inldgg pa TikTok &r ndr han utfor challenges. I ett inldgg (se bild 2)
ar en sd kallad “plank challenge” i fokus. Widell dr dé iklddd sin polisuniform och
utgdr frn en plankposition pd golvet. Han pekar mot en textruta i bilden som det
star "hard" i. Strax dérefter gor han flygande gymnastiska dvningar dar han stracker

ut armarna at olika hall och ser ut att svdva i luften. Under tiden tittar han rakt in 1
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kameran. Till inldgget finns en tillhorande bildtext som lyder foljande: “TACK
FOR 500K @ EN HALV MILJON NI AR BAST @©¥% #polisen #plankchal-

lenge #lawenforcement”.

@cfpatrik @ - 3-31

TACK FOR 500K ™ EN HALV MILJONS &
NI AR BAST @& # #polisen
#plankchallenge #lawenforcement

J3 dyeetyurt 7 TransitionC

Bild 2, se bilaga B

Bildtexten har flera hashtags och en av dem &r #plankchallenge, som syftar till en
utmaning déir aktoren forvintas utfora denna gymnastiska aktivitet. Anviandningen
av hashtagen tydliggor intertextualiteten och kopplingen till andras inldgg av utma-
ningen pa forumet. Det blir saledes tydligt for mottagaren att Widell deltar i en sé
kallad challenge. Genom Widells delaktighet i utmaningar som dessa, vilka har ut-
forts av andra Tiktok-anvindare forut, blir Widell en del av den radande kulturen
som finns pa appen. Challenges kan forstds som handlingar vilka mottagarna kan
kénna igen sig i och ddrmed identifiera sig med. Sdledes framstér han som “en van-

lig person” som leker pd Tiktok med inldgg som vilken annan TikTok-anvéndare
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som helst skulle kunna publicera. Vidare kan Hedquists (2002) fortroendekonsti-
tuent om identifikation aterigen appliceras for att forstd hur den hér typen av kom-
munikation stirker fortroendet for sdandaren.

Forutom att Widell utfor en challenge i inlédgget riktar han sig till sina foljare
genom bildtexten “TACK FOR 500K W och tackar sina foljare. Enligt Hedquist
(2002) ar extroversion en fortroendekonstituent som innebdr dppenhet och me-
ningsfull tvavigskommunikation diar mottagaren kdnner sig hord. Genom att Widell
1 texten riktar sig till sina foljare genom att skriva ”ni” samt riktar blicken in i ka-
meran kan extroversion uppnés. Widells kidnslomissiga uttryck genom anvénd-
ningen av emojis visar pa tacksamhet och engagemang i texten: “NI AR BAST
©¥% ”. Utifran Goffman (2010) kan anviindningen av emojis forstas som att Widell
uttrycker sig genom kulturella symboler som publiken pé TikTok forvintas forsta.
Anvindningen av hjirt-emojin symboliserar kérlek, vilket i samband med texten
forstiarker budskapet om tacksamhet. Andra emojis visar pa forvaning och glidje.
Uppvisandet av tacksamhet kan tolkas som en vilvilja och att polisen lyssnar och
bryr sig om sina foljare. Detta kan kopplas till Goffmans (2010) till beskrivning av
hovlighetsnormer om hur den agerade behandlar sin publik. Vidare utifran Hedquist
(2002), kan det forstas som en fortroendestarkande konstituent, vilken han namner

som karaktér.

Enligt Goffman (2010) finns det tva olika sitt att uttrycka sig, vilket vi har identi-
fierat i polisens tva inldgg ovan. Handbojorna och uniformen fungerar som symbo-
ler som kan forstds som uttryck han sdnder ut (give expression). Séttet han att upp-
trader pa 1 uppvisningen av gester, som att leka med handbojorna eller att delta i en
challenge, kan istéllet tolkas som ett intryck som han overfor (give off expression).
Polisens inldgg ger intrycket att han vill skapa relationer och vinskap med sin
publik genom att delta i populdrkulturen. Samtidigt uttrycker han sin dominans och
makt som polis genom att visa pd objekt som associeras med denna roll, till exempel

handbojorna, arbetsplatsen och polisuniformen.
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5.2 Tjuv vs polis

Vi har dven identifierat hur Widell upptréder i olika roller, dir han framforallt for-
stiarker den stereotypa uppfattningen av en polis som en ansvarsfull hjilte och ord-
ningsman. Genom fiktiva beréttelser visar Widell pa ett informellt sitt upp bilden

av “tjuv och polis”. Detta gérs med en lekfullhet genom TikToks effekter och filter.

I inldgget (se bild 3) ser vi hur Widell gar in i olika karaktirer genom att skddespela

dessa.

| Jag visar brickan @cfpatrik @ - 1-25
HOH tww& &i's mﬂiﬁg Busens reaktion nar han inser att jag ar polis

#dontlookatme

JJ k originalljud - @cfpatrik J1 @acfpatrik originalljud - @c

Bild 3, se bilaga C.

Videon bestar av tva sekvenser. I den forsta sekvensen utgdr Widell frén sin polis-
roll dir han iklddd uniformen visar upp sin polisbricka. Hér tydliggdrs rollen som
polis genom kléddseln. Att han har pa sig sin polisuniform kan enligt Goffman
(2010) forstas som ett viktigt stimuli i den personliga fasaden dar kladseln hjélper
mottagaren att identifiera aktoren. Uniformen har ddrmed en avgorande funktion i

vilken social fasad som polisen ger uttryck for i sin kommunikation. Med uniformen
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placeras Widell i rollen som polis och som utovare av denna fir han enligt Goffman
(2010) per automatik en speciell plats hos mottagaren som forvéntar sig att han ska
bete sig pa ett visst sitt. Dessa forvintningar grundar sig i rddande samhéllsnormer
om hur en polis vanligtvis upptrader. Med sin polisuniform kan forstds Widell som
en representant for Polisen pd TikTok, och associeras ddrmed till en institution med
stort samhillsfortroende som inbegriper respekt och ordning.

For att beskriva handlingen 1 inldgget anvénder han sig av texter i bilden. I
forsta scenen niar Widell gér in 1 polisrollen star det: “Jag visar brickan efter tva ars
spaning”. Vidare i nista scen, da han har pé sig en grd hoodie star det: “busen som
slappte in mig”. Han anspelar ddrmed pa stereotypiska roller om vem som har makt
eller inte genom sin personliga fasad, dér han i sin klddsel och sina ansiktsuttryck
forstarker den roll han spelar. Genom att han anvidnder begrepp som “buse” for att
beskriva sig sjilv, gar han in i en roll som dr identifierbar som polisens motstdndare.
Polisen uppfattas sidllan som busig utan ordningsam. Begreppet “buse” upplevs
mindre allvarligt och mer informellt dn ord som “kriminell” eller “lagbrytare” for
att beskriva de som bryter mot lagen. Anvéndningen av begreppet kan forklaras
utifran polisens sitt att pd ett ungdomligt sétt anpassa sig till malgruppen och vara

mer lattsam 1 sin kommunikation.

Att polisen ser till att “busen” tas fast och att ordning ska rada, kan tolkas som att
han visar pa handlingskraft och engagemang. Att han anvédnder sig av memes och
effekter 1 inldgget reducerar ddremot allvaret och det formedlar ett humoristiskt int-
tryck. Videon ér dessutom inspelad frén ett néra avstand till polismannen samtidigt
som han riktar blicken mot kameran. Nérheten skapar en personlig kontakt mellan
honom och mottagaren, som blir mer involverad i hans kommunikation. Hans an-
siktsuttryck synliggors vilket gor att mottagaren dessutom kan tolka och ldsa av
hans kénslor. I den forsta sekvensen da han agerar i sin polisroll har han ett avslapp-
nat kroppssprak och ler mot kameran. Déremot i andra sekvensen nir han gér in i
“buse” rollen ger han ett ansiktsuttryck som signalerar rddsla och oro. I polisrollen
mimar han till introt av en popldt av Lady Gaga med littexten: “Don’t look at me
like that... You amaze me”. Att dessa ord kommer fran polisen kan tolkas som en
overldgsen och tillrittavisande attityd mot “busen”. Texten fran poplétens intro &r

viral pd Tiktok och anvinds i inldgg av andra anvindare. Detta innebér att ljudet
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fungerar som en meme och ddrmed anpassar sig Widell aterigen till kulturen pé
underhéllningsforumet.

Genom sin humor och inlevelse i rollerna visar Widell pa extroversion och
karisma, tva av Hedquists (2002) fortroendekonstituenter. Nér han i sin polisroll
visar en sjdlvsdkerhet med glod och engagemang, ger det ett intryck av att polisen
ar en karismatisk hjilte. Motsatsen till denna hjélte visas i busens” framtrddande
som stér skamsen och ser osdker ut. Widell anvinder sig av olika perspektiv i vide-
oinspelningen vilka forstarker maktdimensionen mellan “’tjuv och polis. I polisrol-
len dér han filmas ur ett underifranperspektiv ser han storre och langre ut. I jamfo-
relse med detta filmas han som “buse” ur ett ovanifranperspektiv vilket gor att han
upplevs som mindre och svagare. Skillnaderna i perspektiv skapar en dynamik som

forstiarker kédnslan av skillnader 1 makt och auktoritet.

Widells upptriddande som polis blir tydligt i inligget ovan och vi kan som mottagare
forestilla oss situationen genom att han anviander sig av ord och uttryck som ér litta
att associera till. I analysen av inldgget har vi noterat att Widell utnyttjar visuella
medel pé forumet for att visualisera for mottagaren hur han gar in i nya roller. Detta
leder till att anvindare som &r insatta i TikTok kénner igen sig i den visuella kul-
turen som speglas i inldgget. Sledes skulle det vara mojligt att identifikation upp-

stér, vilket stdrker bilden av polisen som fortroendeingivande (Hedquist, 2002).

5.3 Individ vs team

Enligt Goffman (2010) ses individen som en aktor som genom sitt upptradande styr
uppfattningen av sin publik. I Widells framtrddande som ensam polis har han mak-
ten att sjalv bestimma hur han vill uppfattas genom att styra 6ver de intryck han
signalerar till sin publik. Han kan saledes ocksa styra vilken social roll han forknip-
pas med och didrmed dven forvintningarna pa denna. Daremot, i motséttning till den
individuella uppvisningen, visar Widell &ven upp en roll som symboliserar kollek-

tiv tillhdrighet genom att synliggdra sina kollegor i inldggen.
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I ett inldgg (se bild 4) ser vi hur tvd mén utfor olika gymnastiska dvningar pa en
vig vid en skog. De tvd ménnen bér bada polisuniform och utifrdn deras kladsel
drar vi slutsatsen att de &r poliser. I det rorliga materialet ser vi hur en av polismén-
nen gir pa hinder pd vdgen under tiden som den andra polismannen gor armhév-
ningar. De gymnastiska dvningarna kan vidare tolkas som en uppvisning av fysisk
styrka och kraft. Att de tvd polisménnen upptriader tillsammans, bildar en helhet
som enligt Goffman (2010) formedlar ett teamintryck.

Heroes @ v d #assemblechallenge
#polisen

JJ rik originalljud - cfpatrik

Bild 4, se bilaga D.

I slutet av videon syns det dven hur de tvd polisménnen gor en “high-five” med
varandra, en gest som symboliserar positivitet och samarbete. Individer som sam-
arbetar dr enligt Goffman (2010) ett tecken pa att man utfor nagot som ett team.
Innebdrden av att de tva polismdnnen ingar i ett team kan fOrstds som att de &r

Oomsesidigt beroende av varandra och tillsammans skapar ett team-intryck.
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Till videon finns en tillhrande text dér det star: “Heroes & #assemblechallenge
#polisen”. Heroes, vilket betyder hjiltar pa svenska, stér i plural och i relation till
de tvd ménnen tolkar vi det som att det syftar pa de tvd poliserna. Widells sétt att
hylla sina kollegor genom att inkludera dem i sina filmer och séledes visa respekt
och vilvilja for dem, innebér en uppvisning av social kompetens. Detta bidrar enligt
Hedquist (2002) till att skapa fortroende. Vidare forstirks kdnslan av att Widell som
polis ingar i en grupp av individer som representerar Polisen genom hashtaggen
#polisen. Deras upptrddande i form av fysiska 6vningar kan forstds som en chal-
lenge genom hashtaggen #assemblechallenge. “Assemble” dversatt till svenska be-
tyder “samlas”. Det vill sédga att utmaningen gér ut pé att individer gar tillsammans
som en grupp och utfor ndgot. Individer som utfor ett likadant beteende kan tolkas
som att de projicerar en ny rutin for deras sociala fasad enligt Goffman (2010).
Genom deras upptrddande formedlar poliserna tillsammans en ny och underhal-
lande bild av polisen.

Vidare i bakgrundsmusiken till videon hors lattexten “Woop-woop! That's
the sound of da police! That's the sound of the beast!”, en hiphop-14t av KRS-One
som utgdr fran Polisens motstandares perspektiv. Kombinationen av polismdnnens
gymnastiska framtrddande och latvalet ger intrycket av tvé lekfulla poliser som upp-
trader i underhdllningssyfte. De upptriader saledes inte utifran de forvintningar som
finns pa Polisens representanter med ansvar for att upprétthdlla ordning och lagar.
Kontrasten mellan det ansvarsldsa upptradandet och det representativa team-intryck
som poliserna inger skapar en spianning mellan det underhéllande och det seridsa.
Enligt Goffman (2010) finns det risker med ett sddant gruppframtrddande. Att pol-
isménnen upptrider avvikande och till viss del oldmpligt riskerar att sabotera fram-
stdllningen och forvintningarna for hela teamet, det vill sdga andra poliser. Enligt
Hedquists (2002) fortroendekonstituent, konsekvens, maste en handling stimma
overens med det som individen tidigare uttalat och de attityder som mottagaren ti-
digare beként sig till. Har kan uppvisningen av en lekfull polis skapa en forvirring
i de tidigare forvantningar som finns pé polisen. Diaremot kan upptrddandet av ett
likadant beteende bland flera polismédn tolkas som att de forsoker projicera en ny
rutin for deras sociala fasad anpassat for forumet, det vill séga att Widell och hans

kollegor fordndrar synsittet pa Polisen genom deras upptradande.
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5.4 Omsorg vs styrka

Slutligen har vi identifierat en spidnning i uppvisningen av maskulinitet och femini-
nitet i Widells inldgg. Detta visar sig framforallt genom hans kroppssprak, som dels
visar pa hans fysiska styrka i aktiviteter och gymnastiska dvningar, men @ven i hans

sdtt att uttrycka omsorg och virnande av médnniskan.

I ett inldgg (se bild 5) syns hur Widell i sin polisuniform befinner sig i ett gym och
pa vaggen hinger en pullups-stillning. Med ryggtavlan vind mot kameran hoppar
han upp och tar grepp om stéllningen for att sedan héva sig upp och ned i pullups.
Efter att ha klarat av fem stycken i rad hoppar han ater ned pd golvet. Med armarna
utstrickta pa varsitt hall vinder han sig och gar mot kameran. Hans kroppssprak
kan tolkas som overldgset genom att han stracker ut armarna. Widells framtradande

och uppvisning av fysisk styrka visar pa makt och dominans.

@cfpatrik ® 2

Lite pullups innan larmet gar & v (e
#polisen #leo #lawenforcement #fitness
#pullups

JJ IUGEL WTF (feat. Amber\

Bild 5, se bilaga E.
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Vidare ar vér tolkning att Widell, som en attraktiv polisman, inforlivar myten om
den stereotypa polisen 1 brottsrelaterade filmer. Ett attraktivt yttre pdverkar beni-
genheten att vilja lyssna till en viss talare enligt Hedquist (2002). Polisen visar en
rak hallning, viltrdnad figur och vilvéardad frisyr och ansiktsbehdring. Flertalet

TikTok-anvindare papekar polisens utseende i kommentarsfilten genom att skriva
“Wow@OO®” och “Nice #stayfite”. I samband med bildtexten: “Lite pullups

innan larmet gir @& J #polisen #leo #lawenforcement #fitness #pullups”, proji-
cerar Widell en bild av polisen som ér forknippad med maskulinitet. I texten fore-
kommer emojis bestdende av en polisbil, en manlig figur iklddd polisuniform och
ett genustecken som symbol for det manliga konet. I bakgrunden till videon hors
laten “WTF”, av HUGEL feat. Amber Van Day: “Lookin at me like you want my
man. What the fuck, what the fuck, what the fuck”. Ordet “man” blir ytterligare ett
tecken i polisens uppvisning av maskulinitet. Samtidigt anvands svordomen “fuck”,
som tillsammans med det snabba tempot och den starka basen i melodin formedlar

en kénsla av pondus och sjélvsikerhet.

I en annan video (se bild 6), som visar pd omsorg och vélvilja, ser vi Polisens
logga pa en uniform. En hand smeker med langsamma rorelser loggan forst med
tummen, sedan med de andra fingrarna. Den nitta och forsiktiga smekningen kan
forstds som en feminin gest, vilket Goffman (1976) bendmner som the “feminine
touch”. I kontrast till hur Widell i forra inldgget (se bild 5) greppar pullups-still-
ningen med ett kraftigt handtag, blir denna nétta beréring en handling som kan

forstds som omsorgsfull.
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@cfpatrik @
Vi finns for dig. | alla lagen. Glom aldrig det v

@

3 regns @ - @wweagleweag

Bild 6, se bilaga F.

Ljudeffekten i bakgrunden till inldgget later som en snyftande rost som griter. Sam-
spelet av den gratande rosten, handens smekande rorelse pa loggan och texten “Vi
finns for dig i alla ligen. Glom aldrig det®}<” bidrar till en kinsla av omsorg och
trost. Genom texten starker Widell relationen till sina mottagare till exempel genom
att han anvénder begrepp som “dig” nér han séger att “vi finns alltid finns for dig”.
Denna tonalitet bidrar till en kénsla av att Polisen dr nirvarande for sina medbor-
gare. I samband med anvindningen av emojis som symboliserar en polisman och
ett blatt hjirta forstirks intrycket av polisen som omsorgsfull och godhjirtad. Detta
kan kopplas till Hedquists (2002) fortroendekonstituent om karaktér, vilket handlar
om att Widell visar pa vilvilja i sin kommunikation. Genom uppvisandet av vélvilja
blir hans vérdighet starkare. En person utan vérdighet vill inte lyssnarnas bésta,

vilket hade varit ett hinder for trovirdigheten.
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6. Slutsats och diskussion

Analysen har nu natt sitt slut och i detta avsnitt syftar vi till att diskutera resultaten
djupare for att nd en hogre analysnivad. Syftet med studien har varit att genom en
socialsemiotisk multimodal analys skapa forstdelse over hur en anstdlld hos Poli-
sen kommunicerar pd TikTok, samt hur det kan forstas som fortroendeingivande for

myndigheten.

6.1 Diskussion

Resultatet fran analysen har bidragit med en forstdelse 6ver hur det nya kommuni-
kationsbeteendet pa sociala medier kan fordndra synen pé roller och forvéntningar
isamhillet. Genom att Widell anpassar sig till den visuella kulturen pd TikTok visar
han upp sin polisroll pa ett nytt personligt, kreativt och lekfullt sitt. I spanningen
mellan att vara informell och representera Polisen &r var tolkning att Widell balan-
serar mellan tva vagskalar, att vara en underhéllare och en formell myndighetsper-
son. Genomgaende i vdr analys har vi identifierat hur Widell integrerar med sin
publik. Utifrén detta har vi fatt kénslan av att han forsoker vara mottagarens vin,
samtidigt som han strivar efter att upprétthélla bilden av Polisen som trovardig och
respektingivande. Detta kan tolkas som att han utmanar rddande forestéllningar och
forvintningar pé polisens roll, som Goffman (2010) beskriver det; att han forsoker

vilja en ny fasad som &r socialt anpassat till den rddande situationen.

TikTok som kultur

Enligt Goffmans (2010) teori om dramaturgisk uppvisning kan Widells kommuni-
kation p& TikTok forstas som ett framtrddande, vilket han styr efter réddande normer
och forvéintningar pa forumet. P4 TikTok formedlar Widell intrycket av en polis
som delar med sig av sin vardag pa ett inbjudande sétt och som strivar efter att
skapa vénskapliga relationer med sin publik. Den védnskapliga relationen kommer

till uttryck genom att Widell anpassar sig till rddande normer och den befintliga
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maélgruppen pa forumet. Hans kommunikation forstds som underhallande snarare
an informativ. Det informella och ibland personliga sittet att kommunicera som
myndighetsperson pd TikTok skiljer sig frdn hur Polisen som myndighet anvénder
sina officiella kanaler (Dai et al., 2017). Polisens officiella konton pa Facebook,
Instagram och Twitter anvéinds for spridning av information och uppmuntran till
samhéllsengagemang (Polisen, 2020), till skillnad frdn Widell som i sin kommuni-
kation syftar till att sprida en lattsamhet och positiv instéllning gentemot Polisen.
Widell kan séledes forstdas som ett exempel pd hur anstélldas sociala medier-an-
viandning utvidgar nya sétt att kommunicera och nd nya mélgrupper (Bergkvist et
al., 2015). Widell ar tillgénglig pa en plattform dér den yngre malgruppen befinner
sig och uppnér en 6kad dialog genom sin nédrvaro. Sdledes kan man tolka det som
att Widell uppnar Polisens syfte med sociala medier: “att 6ka dialogen med allmén-
heten genom att vara synliga och tillgédngliga ddr manga minniskor &r” (Polisen,
2020). Diremot gor han inte detta som en arbetsuppgift, utan pa sitt privata Tiktok-
konto. Grinsen mellan det privata och professionella dr dirmed inte alltid lika tydlig
lingre. Detta bekriftar sdledes tidigare forskning inom strategisk kommunikation
om att introduktionen av sociala medier suddar ut grianserna mellan det privata och
professionella (Landsbergen, 2010).

TikTok &r inte en helt okontrollerad milj6. Innehallet styrs snarare av soci-
ala regler och visuella element i den radande kulturen. For att leva upp till vad som
forvintas pa forumet begriansas dirmed vad som kommuniceras om en organisat-
ion. Bland anvindare finns saledes forvintningar som dr bundna till forumet. I vér
analys har vi sett hur Widell anpassar sin kommunikation pd forumet utifrén ra-
dande normer hos mélgruppen pa TikTok. Skulle han inte folja dessa normer eller
forviantningar hade hans kommunikation istéllet upplevts som felanpassad for ka-
nalen. Det skulle vidare kunna jdmforas med hur en polis gar in p4 en ungdomsgard
och d& miste anpassa sin kommunikation for att na ut till malgruppen. Hedquist
(2002) menar att en talare méste ha sjdlvkontroll for att framstd som trovérdig, vil-
ket handlar om att upptréda pa ett behdrskat och lugnt sitt anpassat for situationen.
Utifrén de traditionella forvantningar som finns pé en polis visar Widell inte sjdlv-
kontroll 1 sitt framtrddande pd TikTok. Diremot lever han upp till forvéntningarna
som dr knutna till forumet, eftersom han ger intrycket av att ha forstaelse for vad
som dr passande att ldgga upp for innehdll. Darfor argumenterar vi for att polisen

uppnér en sjilvkontroll.
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Den underhéllande och lekfulla uppfattningen som Widell formedlar i sin kommu-
nikation kommer till uttryck i sdttet som han deltar i virala challenges och anvénder
memes. Dessa kan forstds som visuella medel for att anpassa sig till den rddande
visuella kommunikationen och populdrkulturen pa TikTok. Saledes blir det ett sétt
att aterskapa sin identitet i en ny kultur (Shifman, 2013). Att han kommunicerar pé
ett sitt som mottagaren kan identifiera sig med leder till en forménskligande bild
av polisen dér barridren sanks mellan polis och medborgare. Enligt Hedquist (2002)
ar identifikation en viktig konstituent for att skapa fortroende och dérmed ett steg
ndrmre tillit. Frdgan dr dock for vem denna identifikation uppstar? I sina inldgg
visar Widell upp en ensidig bild av poliser som vita atletiska midn. I kommunikat-
ionen utesluts pa sa sétt uppfattningen om att personer med exempelvis en annan
etnisk bakgrund eller kon &r poliser, vilket blir exkluderande utifran ett mangfalds-
perspektiv. Detta ifragasétter sdledes om Widell kan uppna fortroende genom iden-

tifikation hos malgruppen pa Tiktok.

Fortroende

TikTok kan forstds som ett nytt forum vilket tanjer pa grianserna for hur informell
en myndighetsperson kan vara. Att en polis i sin roll som brottsbekdmpare med
valdsmonopol kliver in pé ett forum som handlar om underhallning och lek, kan
ifragasitta tilliten for en myndighet som Polisen. En bristande dverensstimmelse
mellan aktivitet och forvéintningar fran samhillet kan enligt Goffman (2010) leda
till en diskrepans vilket i sin tur kan innebéra ett minskat fortroende for en institut-
ion. Aven Hedquist (2002) tar upp detta i en av fortroendekonstituenterna som
handlar om konsekvens, vilket innebér att en talare ska leva upp till de forvéntningar
som finns hos en mottagare genom att handling och det uttalade hénger ihop. I
framtrddandet som representant for Polisen finns en institutionaliserad roll i motta-
garens huvud som sitter forvintan pa hur en person bor upptriada enligt vissa nor-
mer. For att en polis ska uppna de idealnormer som forvintas av samhéllet bor
handlingar som dr oforenliga med normer snarare doljas. Widell synliggor dédremot
ett informellt och avvikande beteende i sin kommunikation pa TikTok. Detta kan
vidare forstds som ett nytt sétt for polisen att portrétteras for allménheten. Det nya
sdttet for poliser att upptrdda som spontana och lekfulla pd TikTok kan forklaras
utifrdn Luhmanns (2005) teori om fortroende. Luhmann hdvdar att om fortroendet

for en institution eller system ér tillrackligt stort, skapas utrymme for spontanitet
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och skdimtsamma inslag. Polisens fortroende ér redan hogt (Fortroendebarometern,
2020), vilket kan ge plats for en mer lekfull fasad utan att fortroendet minskar.

I var analys kan vi dessutom se tendenser pa hur forvintningar pa ideali-
serade upptriadande forflyttas ut i den raidande situationen och kontexten, snarare én
att endast utga fran rollen. Genom att Widell upptréder i rollen som en myndighets-
person, kan fortroendearbetet forstds som normrationellt utifran Bjorngren Cuadra
och Franssons (2012) teori om polisidrt fortroende. Det normrationella handlar om
att arbetet ska styras av lagar, regler och foreskrifter. Daremot tolkar vi Widells
informella och dialoginriktade kommunikation som att han frimst kommunicerar
en bild av polisen som omsorgsrationell. Detta gor han genom att anpassa sig till
maélgruppen och kulturen pa TikTok och ddrmed se till midnniskan och situationen.
Att Widell visar pa bade norm- och omsorgsrationalitet 4r enligt Bjorngren Cuadra

och Franssons (2012) viktig for att né en tillit 1 polisens fortroendearbete.

6.2 Slutsats

Slutligen stéller vi oss fragan: finns det en gréns for hur kul en polis kan vara och
fortfarande behdlla allménhetens fortroende i sitt deltagande pa Tiktok?

Var slutsats ér att Widells deltagande som myndighetsperson pa TikTok
Oppnar upp for en mer lekfull och underhallande bild av Polisen. TikTok som fo-
rum mdjliggdr for nya sitt att skapa relationer och framja dialog med omgiv-
ningen. Vidare kan Widells kommunikation forstas som ett bidrag till Polisens
kommunikationsarbete dér han utvecklar medborgarmétet genom att vara tillgéng-
lig for en yngre mélgrupp i ett nytt forum. Som myndighetsperson visar han att
det gdr att vara underhallare, men samtidigt kommunicera rollen som upprétthdl-
lare av lag och ordning. Studien bidrar med ny kunskap om mediets kulturella be-
tydelse for forvantningar och kommunikation. Anstdlldas sitt att kommunicera pé
TikTok utifran sin yrkesroll styr numera uppfattningen som publiken far om en
organisation. Detta dr insikter som myndigheter och organisationer bor tillimpa i
sin forstdelse av anstélldas sociala medier-anvandning. Pa s sétt kan denna studie
bidra med kunskap som &r relevant for ledning, chefer och kommunikationsansva-

riga 1 stodjandet av anstilldas kommunikation pé TikTok.
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6.3 Forslag pa vidare forskning

Som tidigare ndmnt ar det mottagaren av kommunikationen som avgoér om ett for-
troende for avsdndaren existerar eller inte. For framtida studier hade det varit av
intresse att studera pa vilket sétt polisens nirvaro pd TikTok péverkar fortroendet
for myndigheten genom att méta attityder hos allmidnheten. Forslagsvis skulle in-
tervjuer eller kvantitativa enkdtundersokningar kunna utforas for att undersoka vad
den unga generationen pad TikTok tycker om polisens nérvaro. Ett annat tillviga-
géngssitt skulle kunna vara att utfora en netnografisk analys av TikTok-inldgg. Pa
sa sdtt hade kunskap om vilken typ av innehdll som genererar engagemang genom
att studera kommentarer, gillningar och delningar uppnatts. Vidare hade det ocksa
varit intressant att studera hur fenomenet kan tillimpas och forstas utifrén ett for-
troendeperspektiv bland andra yrkesgrupper med samhéllsviktiga uppgifter som
sjukvérdare, ldrare eller brandmén. Avslutningsvis, hade det ocksd varit intressant
att undersoka fenomenet ur ett perspektiv pa arbetsgivarvarumérke och pé sa sétt

skapa forstdelse for hur en arbetsplats kan kommuniceras som attraktiv pd TikTok.

48



/. Referenser

AlShehri, B., Alotaibi, A., Alghtani, H., AlAli, A., & Kurdi, H. (2020). A Mobile
Platform for Social Media Filters. Procedia Computer Science, 170, 297-302.

Andersson, R. (2019). Employees as ambassadors: embracing new role expecta-
tions and coping with identity-tensions. Corporate Communications: An Interna-
tional Journal, 24(4), 702-716.

Bebi¢, D. & Volarevic, M. (2018). Do not mess with a meme: the use of viral con-
tent in communicating politics. Communication & Society, 31(3), 43-56.

Bergstrom, B. (2017). Effektiv visuell kommunikation: Om nyheter, reklam, in-

formation och profilering i var visuella kultur (11. uppl.). Stockholm: Carlsson
bokforlag.

Bergquist, M., Ljungberg, J., Remneland Wikhamn, B., Rolandsson, B. (2015).
The Playful Police: The Role of Social Media in Public Institutions’ Legitimacy
Work. Himtad frén http://urn.kb.se/resolve?urn=urn:nbn:se:hh:diva-29895.

Beshears, M.,L. (2017). Effectiveness of Police Social Media Use. American
Journal of Criminal Justice, 42(3), 489-501. Doi:10.1007/s12103-016-9380-4.

Bjorngren Cuadra, C., & Fransson, O. (red.) (2012). Tillit och fortroende:stindiga
utmaningar for professioner. Malmé: Gleerups.

Boyle, M.,P. & Schmierbach, M. (2015). Applied communication research meth-
ods. New York: Routledge.

Cassinger, C. & Thelander, A. (2020). Voicing the organization on Instagram: To-
wards a performative understanding of employee voice. Public Relations In-

quiry.

Dai, M., He, W., Tian, X., Giraldi, A., & Gu, F. (2017). Working with communi-
ties on social media: Varieties in the use of Facebook and Twitter by local police.
Emerald Publishing Limited, 41(6), 782-796.

Daniel, T. A., & Camp, A. L. (2018). Emojis affect processing fluency on social
media. Psychology of Popular Media Culture, 9(2), 208-213.

Dekker, R., Brink, P., & Meijer, A. (2020). Social media adoption in the police:

Barriers and strategies. Government Information Quarterly, 37(2).
DOI:10.1016/j.giq.2019.101441.

49



Dreher, S. (2014). Social media and the world of work: A strategic approach to
employees’ participation in social media. Corporate Communications: Internat-
ional Journal, 19(4), 344-356.

Eksell, J., & Thelander, A. (red.) (2014) Kvalitativa metoder i strategisk kommu-
nikation. Lund: Studentlitteratur AB.

Falkheimer, J. & Heide, M. (2011). Strategisk kommunikation - Forskning och
praktik. Lund: Studentlitteratur AB.

Fiske, J. & Jenkins, H. (2011). Introduction to communication studies (3. ed).
London: Routledge.

Fogde, M. (2010) Bildanalys. 1 M. Ekstrom & L. Larsson (Red.), Metoder i kom-
munikationsvetenskap (s. 153-178). Lund: Studentlitteratur AB.

Gilpin, D. (2010). Organizational image construction: in a fragmented media en-
vironment. Journal of Public Relations Research, 22(3), 265-287.

Generation Z. (u.4.). I Nationalencyklopedin. Himtad 31-03-20, frén
https://www.ne.se/uppslagsverk/encyklopedi/lang/generation-z.

Goffman, E (1979) Gender advertisements. New York: Harper & Row Publish-
ers.

Goffman, E. (2010). Jaget och maskerna. Lund: Studentlitteratur AB.

Goldsmith, A. J. (2013). Disgracebook policing: social media and the rise of po-
lice indiscretion. Policing and Society: An International Journal of Research and
Policy, 25(3), 249-267.

Hall, P. (2019, 2 februari). Is it the right time for Tiktok marketing. Westchester
County Business Journal, 55(48), 1-6.

Helm, S. (2011). Employees' awareness of their impact on corporate reputation.
Journal of Business Research, 64(7), 657-663.

Hedquist, R. (2002). Trovdrdighet:en forutsdttning for fortroende. Stockholm:
Styrelsen for psykologiskt forsvar.

Intraviaa, J., Wolftb, K.T., & Piqueroc, A.R. (2018). Investigating the Effects of
Media Consumption on Attitudes Toward Police Legitimacy. Deviant Behaviour.
39(8), 963-980. doi:10.1080/01639625.2017.1343038

Kampherm, M. (2019). Democratic Prosopopoeia: The Rhetorical Influence of the
[-Will-Vote Image Filter on Social Media Profile Pictures during the 2015 Cana-
dian Federal Election. Journal of the Canadian Society for the Study of Rhetoric,
8, 59-98.

50


https://www.ne.se/uppslagsverk/encyklopedi/l%C3%A5ng/generation-z

Kress, G., & Van Leeuwen, T. (2006). Reading images: the grammar of visual de-
sign. London: Routledge.

Kvale, S., & Brinkmann, S. (2014). Den kvalitativa forskningsintervjun. Lund:
Studentlitteratur.

Landsbergen, D. (2010) Government as Part of the Revolution: Using Social Me-
dia to Achieve Public Goals. Electronic Journal of e-Government, 8(2), 135-147.

Ledin, J., & Moberg, U. (2010). Textanalytisk metod. 1 M. Ekstrom & L. Larsson
(Red.), Metoder i kommunikationsvetenskap (s. 153-178). Lund: Studentlitteratur
AB.

Lieberman, J.,D. Koetzle, D. & Sakiyama, M. (2013). Police Departments’ Use of
Facebook: Patterns and Policy Issues. Policy Quarterly, 16(4), 438—462.

Luhmann, N. (2005). Fortroende: en mekanism for reduktion av social komplexi-
tet. Goteborg: Daidalos.

Mergel, 1. (2013). Social media in the public sector: A guide to participation, col-
laboration, and transparency in the networked world. San Francisco, CA: Jossey-
Bass.

Motion, J., Heath, R.,L & Leitch, S. (2016). Social Media and Public Relations:
Fake Friends and Powerful Publics. New York: Routledge.

O’Connor, C. D. (2017). The police on Twitter: image management, community
building, and implications for policing in Canada. Policing & Society, 27(8), 899-
912.

Omar, B., & Dequan, W. (2020). Watch, share or create: The influence of person-
ality traits and user motivation on TikTok mobile video usage. International Jour-
nal of Interactive Mobile Technologies, 14(04), 121-137.

Opitz, M., Chaudhri, V., & Wang, Y. (2018). Employee social-mediated crisis
communication as opportunity or threat? Corporate Communications: Internat-
ional Journal, 23(1), 66-83.

Polisen. (u.d). Om sociala medier. Haimtad 27-03-20 fran:
https://polisen.se/aktuellt/sociala-medier/?lpfm.pid=5&Ipfm.loc=

Polisen. (u.8). Uppdrag och mal. Himtad 27-03-22 frén:
https://polisen.se/aktuellt/sociala-medier/?lpfm.pid=5&Ipfm.loc=

Rasmussen, J. (2014). Multimodal analys. 1 Eksell, J. & Thelander, A. (red.)
(2014) Kvalitativa metoder i strategisk kommunikation. (s.165-183). Lund: Stu-
dentlitteratur AB.

Rennstam, J. & Wisterfors, D. (2015) Frdn stoff till studie: om analysarbete i
kvalitativ forskning. Lund: Studentlitteratur AB.

51


https://polisen.se/aktuellt/sociala-medier/?lpfm.pid=5&lpfm.loc=
https://polisen.se/aktuellt/sociala-medier/?lpfm.pid=5&lpfm.loc=

Rose, G. (2012). Visual methodologies. (4:e upplagan). Los Angeles: Sage.

Ruddell, R., & Jones, N. (2013). Social media and policing: matching the message
to the audience. Safer Communities, 12(2), 64-70.

Russmann, U., & Svensson, J. (2017). Introduction to visual communication in
the age of social media: Conceptual, theoretical and methodological challenges.
Media & Communication, 4(5), 1-5.

Schlaile, M. P., Knausberg, T. Mueller, M. & Zeman, J. (2018). Viral ice buckets:
A memetic perspective on the ALS Ice Bucket Challenge’s diffusion. Cognitive
Systems Research, 52, 947-969.

Schneider, C. J. (2016). Policing and Social Media: Social Control in an Era of
New Media. Lexington Books, Lanham, MD.

SFS 1994:260. Lagen om offentlig anstdllning. Stockholm: Finansdepartementet
ESA.

SFS 1991:14609. Yttrandefrihetslagen. Stockholm: Justitiedepartementet.

Shifman, L. (2013). Memes in visual culture. Cambridge, Massachusetts: MIT
Press Ltd.

Statista (u.4.). Statistik fér anvindare pa Tiktok. Himtad 30-03-20, fran:
https://www.statista.com/statistics/1095186/tiktok-us-users-age/

TikTok. (u.a.). Om TikTok. Hamtad 29-03-20, frin: www.tiktok.com

Van Leeuwen, T. (2005). Introducing Social Semiotics. London: Routledge.

Wong, M. (2019). 4 social semiotic approach to text and image in print and digi-
tal media. Cham: Springer International Publishing.

Zimmermann, J. (2015). Hermeneutics:A very short introduction. Oxford: Univer-
sity Press.

Akerstrom, M. (2014). Olika vetenskapsteoretiska perspektiv ger olika kunskap:
"Leave the gun - take the cannoli" 1 Eksell, J. & Thelander, A. (red.) (2014) Kvali-
tativa metoder i strategisk kommunikation. (s.165-183). Lund: Studentlitteratur
AB.

52


https://www.statista.com/statistics/1095186/tiktok-us-users-age/
http://www.tiktok.com/

8. Bilagor
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uS_gkcTSumU/view?usp=sharing
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e6RXth/view?usp=sharing

cfpatrik @

Heroes & v J #assemblechallenge
#polisen

J1 rik  originalljud - cfpatrik
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https://drive.google.com/file/d/1egTmsRiVvLXOTOde1J6rpZQZihkfnQkj/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1egTmsRiVvLXOTOde1J6rpZQZihkfnQkj/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1seaZgF9R8tsTWrE7nNwrf-rMX-e6RXfh/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1seaZgF9R8tsTWrE7nNwrf-rMX-e6RXfh/view?usp=sharing

Bilaga E: https://drive.google.com/file/d/1Jd_G7F0nl86126djSSmHwrl7mNiXm-

zX/view?usp=sharing

@cfpatrik @ - 2019-5-21

Lite pullups innan larmet gar a v d
#polisen #leo #lawenforcement #fitness
#pullups

J1 JUGEL WTF (feat. Amber\

Bilaga H: https://drive.google.com/file/d/1aUt4far9GAOvVARohY Vz]-

blo2f3TwcxOh/view?usp=sharing

@cfpatrik @ . 2

Vi finns for dig. | alla lagen. Glom aldrig det 9

3 reans @ - @wweagleweag
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https://drive.google.com/file/d/1Jd_G7F0nl86l26djS5mHwrl7mNiXm-zX/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Jd_G7F0nl86l26djS5mHwrl7mNiXm-zX/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1aUt4far9GAOvARohYVzJblo2f3TwcxOh/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1aUt4far9GAOvARohYVzJblo2f3TwcxOh/view?usp=sharing
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