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Abstract

“The feeling of safety that does not really exist”

This study aimed to examine how administrators of closed gender separatist Facebook groups
perceived their capability of ensuring privacy for the group members, through exploring the
dimensions strategies, perception of risk and responsibility. To fulfill the purpose of the study,
ten semi-structured interviews were conducted with administrators of different closed gender
separatist Facebook groups. Initially the transcriptions from the interviews were coded and
analyzed through the interpretative phenomenological analysis method which identified 25
themes. The themes were consequently categorized within the dimensions of the
Communication Privacy Management theory. The results indicated that administrators had
limited room to maneuver to ensure members privacy in the Facebook groups. The
administrators thereby relied on the members’ responsibility in ensuring their own as well as
other group members' privacy. Furthermore, the results implied that privacy threats were
present both within and outside of the group. The members' sense of safety within the groups
thereby indicated an imaginary safety, which is pivotal for the groups continued survival while
simultaneously posing a threat to the members' privacy. The final finding illustrated a paradox,
whereby openness which was encouraged by the administrators opposed members' own

attempt to preserve their privacy.
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Sammanfattning

“Kanslan av trygghet som egentligen inte finns”

Den har studien syftade till att underséka hur administratérer av slutna konsseparatistiska
Facebook-grupper uppfattade sin formaga att forsakra integritet for gruppmedlemmarna genom
att undersoka dimensionerna strategier, uppfattning av risk och ansvar. Med avsikten att
uppfylla studiens syfte genomfordes tio semistrukturerade intervjuer med administratorer av
olika slutna konsseparatistiska Facebook-grupper. Initialt kodades och analyserades
transkriberingarna  fran intervjuerna genom den interpretativa fenomenologiska
analysmetoden, dar vi identifierade 25 teman. Temana kategoriserades foljaktligen inom
dimensionerna av Communication Privacy Management-teorin. Resultaten indikerade att
administratorer hade begransat handlingsutrymme gallande forsdkringen av medlemmars
integritet i Facebook-grupperna. Administratérerna forlitade sig darmed starkt pa
medlemmarnas ansvarstagande for att sékerstélla bade deras egna men dven andra medlemmars
integritet. Dessutom antydde resultaten att integritetshoten existerade bade inom och utanfor
gruppen. Medlemmarnas kansla av trygghet inom grupperna indikerade darmed en inbillad
trygghet, vilket ar avgorande for gruppernas fortsatta 6verlevnad samtidigt som det utgoér ett
hot mot integriteten. Slutligen illustrerades en paradox, dar 6ppenhet som uppmuntrades av

administratdrerna motsatte medlemmarnas forsok till att bevara sin egen integritet.

Nyckelord: virtuella forum, integritet, Communication Privacy Management-teorin,

Facebook, kdnsseparatism, administrator, moderering, sakra rum

Antal tecken: 95 920
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Introduktion

Foljande avsnitt har till syfte att introducera bakgrunden till studien, vilket &r forankrat i
pagdende samhallstrender och tidigare arbeten inom omradet. Vidare definieras

problemformuleringen, syftet och fragestallningen och till sist studiens avgransning.

“Risk och ansvar ér naturligt kopplade, dven risk och tillit samt risk och sikerhet. Till
vem kan ansvaret (och kostnaderna) hanforas? Eller lever vi i ett sammanhang av
organiserad ansvarsldshet? (...) Konceptet av varldsrisksamhallet uppmarksammar den
begransade kontrollen vi har 6ver de faror som vi har skapat for oss sjilva.” (Beck,

1999, 5.6)

Ulrich Beck var en framstaende forskare inom omradet risksamhéllet, dar han diskuterade hur
den kontinuerliga moderniseringen av samhallet skapar nya risker som vi kollektivt maste
bemata. | en intervju fran 2014 diskuterar forskaren hur risksamhallet kan komma att paverkas
av den 6kade digitaliseringen (Brown, 2014). Han konstaterar att ménniskor aldrig tidigare har
varit 6vervakade pa det vis som vi ar i modern tid. En stor del av problemet ligger i risken av
frihet, mer specifikt yttrandefriheten och ratten till integritet. Pa grund av den hdga tilliten till
teknikens framgang, upplever inte manniskor att deras frihet kranks. Beck havdar att vi skulle
kunna befinna oss i ett globalt évervakningstillstand och inte inse det forens det var for sent
(Brown, 2014).

De risker som Beck talar om &r fortfarande lika aktuella sex ar senare, med tanke pa att
var tid praglas av en slags terapikultur (Burkat, 2010). Individer delar med sig av ytterst privat
information till framlingar och anfortror sig till dem. | den tredje sista perioden av 1900-talet,
i samband med uppsvingen av psykoterapi och dess genomsyrning i det vardagliga livet, véaxte
kulturen av sjalvreflektion och bek&nnelser fram (Burkat, 2010, s.23). Det innebar att en ny
norm etablerades, dar det forvéntades att inom sina personliga relationer bek&nna sina innersta
onskningar, radslor, hopp och fantasier (Burkat, 2010, s.29). Terapikulturen har utvecklats till
den grad att bekannelserna nu inte langre delas med praster eller terapeuter, utan snarare inom
grupper med manniskor som besitter samma niva av kompetens (Burkat, 2010, s.30), vilket har
skapat nya kommunikationsmonster i det digitala landskapet. Burkat (2010) stéller sig bland

annat fragan: “Ar integriteten hotad av de nya medie-teknologierna?” (s.30). Ett



uppmérksammat fall som belyser fragan ar ett fran “Me too-hdsten” 2018, dar en kvinna i en
sluten Facebook-grupp sokte stod av medlemmar med anledning av ett sexuellt dvergrepp
(Wikstrom, 2020). Skélet till delandet var att hon k&nde sig ensam i bearbetningsprocessen av
handelsen. I sitt inlagg namngav hon en valkand person, vilket senare ledde till att hon atalades
och domdes for fortal. | rattssalen vittnade hon om att forumet upplevdes som tryggt och sékert
att soka stod 1.

Anvandningen av sociala medier fortsatter att véxa, dar 74% av alla svenskar har en
aktiv profil pa Facebook och 51% anvénder plattformen dagligen (Internetstiftelsen, 2019). |
grund och botten handlar sociala natverk om att koppla ihop ménniskor, vare sig det & med
kontakter fran verkliga livet eller framlingar med samma intressen eller bakgrund. Facebook
ar vérldens storsta natverkstjanst (Internetstiftelsen, 2019), och blir darav en vard for en stor
méangd olika forum. De kan definieras som rum pa internet dar en grupp individer med liknande
intressen, erfarenheter eller delade vérderingar samlas for att interagera med varandra, genom
att exempelvis utbyta information, kunskap eller upplevelser (“What is online community”,
u.a.).

Under de senaste aren har det blivit allt vanligare med kénsseparatistiska Facebook-
grupper som enbart valkomnar kvinnor och icke-binéra (Lindmark 2019; Von Knorring 2018;
Lagerwall 2016). Grupperna har olika syften dar det diskuteras allt fran relationsproblem,
arbetsrelaterade konflikter, ekonomisk radgivning till intima halsofragor. Gruppmedlemmar
delar med sig av ytterst privat information, dar de soker rad eller vill ventilera med andra
kvinnor och icke-bindra i ett slutet forum (Berger, 2017). Grupperna har jamférts med de
tidigare traditionella tjejtidningarna, eftersom de uppfyller samma syfte men later individen
sjélv sétta agendan (Lundin, 2017).

Enligt Clark-Parsons (2018) har de konsseparatistiska gruppernas uppkomst berott pa
att kvinnor inom diverse yrkesfalt har blivit utsatta for trakasserier pa internet. Kvinnorna som
blivit utsatta staller sig darmed emot den utopiska synen att internet framjar yttrandefrihet. De
har darfor utvecklat egna strategier pa sociala medier-plattformar, dar slutna Facebook-grupper
som utesluter man &r en strategi. De kallas for trygga rum, dér oréttvisor som sker utanfor
gruppen diskuteras 6ppet och medlemmarna tar stéd av varandra (Rosenfeld, Noterman &
Roestone Collective, u.d.). Trots att det &r tillatet att diskutera fritt finns det dock uppsatta
gruppregler som medlemmarna maste forhalla sig till. De ar uppsatta av administratorer i
grupperna, som ser till att det som publiceras inom gruppen inte sprids utanfér. Genom att
bland annat formulera gruppregler och moderera flodet skapar administratorer

forutsattningarna for samarbetet i gruppen (Grimmelman, 2015).
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Varen 2019 uppmarksammades ett fall nar en administrator inte tog sitt ansvar. En unik
dom féll mot en Facebook-administratér som inte raderade rasistiska inldagg och kommentarer
som var skrivna av andra medlemmar i gruppen. “Idag klockan 13 dr det dags for mig att sta
till svars for vad andra skrivit. Fatta hur bakvant vart rattsviasende ar”, skriver administratoren
(Stahle, 2019). Administratoren ska enligt ratten ha brutit mot lagen om elektroniska
anslagstavlor, eftersom han ar ansvarig for det som skrivs pa plattformen och har en skyldighet
att radera det som kan tolkas som olagligt. Det fallet lyfter fragorna: Hur stort ansvar har
administratorer egentligen for sin grupp? Ar det de som bér det yttersta ansvaret nar nagonting
gar fel inom gruppen? I vilken utstrackning kan de kontrollera att medlemmar forhaller sig till

reglerna?

Problemformulering

Inom digital media, & grupperna pa plattformen Facebook en véxande virtuell samlingsplats
for likasinnade anvéandare. Dar kommunicerar anvandarna kontinuerligt med andra framlingar
utan rumsliga eller tidsmdssiga begrénsningar. Men de sociala nétverkens framvéxt och
popularitet bidrar till nya integritetsproblem for dess anvandare pa Facebook (Dhami, Agarwal,
Chakraborty, Singh & Minj, 2013). Néra hélften av alla svenskar upplever att stora plattformar
som Facebook kranker deras personliga integritet (Internet Stiftelsen, 2019). Hotet for den
personliga integriteten utgdrs dock inte enbart av Facebooks datainsamling. Integriteten kan
aven krénkas av andra Facebook-anvéndare, genom att privat information utnyttjas och
missbrukas.

Slutna kdnsseparatistiska Facebook-grupper ar populéra samlingsplatser eftersom de
mojliggor en trygg plats for kvinnor som vill diskutera fritt utan méns och nattrolls nérvaro.
Inom grupperna kommuniceras en stor mangd privat information ut pa daglig basis. Att dela
med sig ar daremot inte helt riskfritt, da privat information kan spridas till obehériga utanfor
gruppens granser vilket kan innebéra olyckliga konsekvenser for individen. Det innebdr att
riskerna med att dela med sig kan medféra integritetshot for individen, darfor kréver
samlingsplatserna en administrator som modererar och underhaller forumet. Administratorer
besitter stor kontroll (Clark-Parsons, 2018) och har det formella och kommunikativa ansvaret
inom gruppen. Det ligger alltsa i deras intresse att varna om medlemmarnas integritet, for att
uppratthalla det trygga forumet som medlemmarna forvantar sig.

Tidigare forskning kring konsseparatistiska grupper har undersokt bland annat
sakerheten inom hemliga Facebook-grupper (Clark-Parsons, 2018) och nattrollens paverkan
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(Herring, Job-Sluder, Scheckler & Barab, 2002). Inom omradet moderering har tidigare
forskning undersokt moderatorns roll pa diverse digitala plattformar (Seering, Wang, Yoon &
Kaufman, 2019); hur tillit byggs pa de sociala natverken (Ma, Cheng, lyer, Naaman, 2019);
regelbrott i virtuella forum (Sternberg 2012); samt olika slags modereringsstrategier
(Grimmelman, 2015). Vi identifierar en avsaknad av studier som undersoker integritet inom
slutna konsseparatistiska grupper ur administratorens perspektiv. Eftersom slutna
konsseparatistiska grupper karaktariseras av en hdg grad privat information och &r sérskilt
sarbara infor integritetshot, &r det relevant att undersoka hur administratérer handskas med sina
medlemmars integritet.

Med utgangspunkt i den interpretativa fenomenologiska metodanalysen far vi genom
att applicera det teoretiska ramverket av Communication Privacy Management-teori (CPM)
insikter i hur administratorer upplever kommunikationsprocessen nar en gruppmedlem delar
privat information till resten av gruppen och riskerar att utsattas for integritetshot. | enlighet
med definitionen av forfattaren till CPM-teorin, definierar vi integritet for denna studien som
kanslan av att ha ratt till att &ga privat information, bade pa ett personligt och ett kollektivt plan
(Petronio, 2002, s.6).

Studien bidrar till forskningsfaltet av strategisk kommunikation och digitala medier,
genom att undersoka integritet ur ett administratorsperspektiv. Administratorernas ansvar 6ver
att koordinera all kommunikation inom grupperna kan likstallas med strategiska
kommunikatcrer. Vi vill bidra till forskningsomradet kring moderering och integritet i de
virtuella  forumen, dé&r Facebook-grupperna innebdr nya interaktions- och
kommunikationsmonster i det digitala medielandskapet. Ur det akademiska perspektivet bidrar
var studie till strategisk kommunikation genom att férse kommunikationsforskare med insikter
kring de snabbt vaxande virtuella forumen pa sociala medier och vilka utmaningar de stalls
infor. Ur ett mer praktiskt perspektiv, bidrar var studie till strategiska kommunikatérer med
insikter om hur arbetet som administrator kan bedrivas i virtuella forum, vilket kan komma att
utvecklas till framtidens nya form av community management pa sociala medier. Darmed kan
insikterna  fran  studien bade appliceras i ett teoretiskt sammanhang  for

kommunikationsforskaren och rent praktiskt i kommunikatérsrollen.



Syfte och fragestallning

Syftet med var kvalitativa vetenskapliga studie ar att bidra med kunskap kring de nya
kommunikationsmonstren och dess integritetsutmaningar i de virtuella forumen pa sociala
medier. Var studie amnar undersoka hur administratérer av slutna konsseparatistiska
Facebook-grupper upplever att de forsakrar gruppmedlemmars integritet inom de kollektiva

granserna. Studiens huvudfraga ar foljande:

e Hur upplever administratorer att de kan forsakra gruppmedlemmarnas integritet i slutna

kdnsseparatistiska Facebook-grupper?

Administratorens roll inom integritetsfragan analyseras utifran flera olika dimensioner. Genom

att formulera underfragor, konkretiserar vi vilka dimensioner av integritet som undersoks.

e Vilka strategier vidtas av administratorer for att forhindra att information sprids utanfor
gruppen?

e Hur ser administratorer pa sitt eget ansvar gallande integritet?

e Hur upplever administratorer riskerna kopplade till att dela med sig av privat

information?

Avgransning

Vi bendmnde alla som arbetade med moderering inom Facebook-grupper som administratorer,
oavsett om de hade den formella titeln moderator eller administrator pa Facebook. Beslutet
grundade sig i att intervjupersonerna inte upplevde en méarkbar skillnad mellan titlarna och
deras handlingsutrymme gallande integritetsfragor inom gruppen. Vidare, utgick studien
uteslutande fran administratorernas perspektiv, vilket innebar att medlemmarnas perspektiv
inte var inkluderat. Avslutningsvis undersokte vi moderering och integritet pa Facebook utifran
en svensk kontext.



Tidigare forskning

Avsnittet behandlar den befintliga kunskapsmassan inom studiens omrade, narmare bestamt
integritet pa internet, moderering och konsseparatistiska grupper. Det ger inblick i relevanta
begrepp och koncept som ar till nytta till att forsta forskningsomradet battre, samtidigt som

avsnittet pavisar kunskapsluckan som studien har till syfte att fylla.

Integritet pa internet

De senaste trenderna inom sociala natverk har visat pa nya satt att kommunicera, dar
informationsdelande och kollektivt agerande spelar en betydligt stérre roll &n tidigare (Dhami,
Agarwal, Chakraborty, Singh & Minj, 2013). Men de sociala nétverkens framvéaxt och
popularitet har bidragit till nya integritetsproblem for dess anvandare pa Facebook, nar
anvéndare delar med sig av ytterst privat information.

Missbruk av integritet har 6kat pa de sociala nétverken, vilket innefattar exempelvis
natmobbning, identitetskapning, ryktesspridning, oonskad exponering (Weiss, 2009), eller sa
kallade nattroll (Herring et al., 2002). Okningen av missbruk har lett till att anvandarna
efterfragar strangare kontroll och skydd fran natverkens sida. Men teknologin bakom de sociala
natverken grundades inte i kontroll, utan snarare idéen om Gppenhet och tillit grupper
sinsemellan (Weiss, 2009). Anvéndarnas behov av kontroll har darmed inneburit nya

integritetsbekymmer.

Integritet pa Facebook

Rapporten Svenskarna och Internet (2019) visade att hela 46 procent var oroade for att stora
bolag som Google och Facebook inkréktade pa deras personliga integritet. De senaste fem
aren har siffran 6kat med hela 17 procentenheter, vilket tyder pa en 6kad oro och minskad
tillit bland de svenska internetanvandarna.

En av anledningarna till en minskad tillit kan bero pa att Facebook har drabbats hart av
skandaler kring hanterandet av privat information och integritet. Under 2014 uppdagades en av
de storsta Tech-skandalerna med analysforetaget Cambridge Analytica som utan formellt

tillstand utnyttjade personlig information av miljontals amerikanska rostberattigade Facebook-



anvandare (Cadwalladr & Graham-Harrison, 2018). Informationen anvéandes for att rikta
politisk annonsering pa Facebook, vilket hade till syfte att savél forutse som paverka det
kommande amerikanska valet. Skandalen ledde till att fortroendet sjonk for Facebook,
samtidigt som det 6kade den enskilda anvandarens oro kring integritet (Ayaburi & Treku,
2020). Integritetsovertradelser visade darmed pa den 6msesidiga paverkan, hos bade den
enskilda anvéndaren och plattformen. For individen skapade det risker, samtidigt som det
hotade plattformens affarsmodell (Weiss, 2009).

Facebook-anvéndare hade mer tillit till plattformen om de hade kontroll éver sin
information och skyddade sin egen profil (Dhami et al., 2013). Dessutom visade forskningen
pa kopplingen mellan sékerhet, integritet och tillit; dar sakerhet och integritet hade lagt grunden
for tillit.

Tillit inom grupper

Forskning har visat att tillit inom grupper pa sociala natverk &r viktigt, eftersom det framjar
samarbete och forstaelse samt skapar kanslan av en enad grupp (Ma et al., 2019). Tilliten 6kade
den enskilde medlemmens tillfredsstallelse dver att vara med i gruppen. Tilliten underlattade
sedan for medlemmar att dela med sig av information (Dhami et al., 2013; Ma et al., 2019).

Individer identifierade sig i storre utstrackning med mindre grupper (Seering et al.,
2019). Daremot var tilliten hogre i aldre grupper, alltsa grupper som funnits under en langre
tid, vilket berodde pa att de hade en stabilare grund, dar medlemmar kénde varandra, och
normer hade utvecklats under lang tid (Ma et al., 2019).

Forskarna Ma et al. (2019) identifierade ett sétt att framja tillit inom en Facebook-
grupp, vilket var att begransa vem som kan bli medlem. En grad av hemlighet visade sig starka
en grupp. Ett annat element som framjade tillit var homogenitet, dar medlemmarna litade pa
medlemmar som liknade de sjalva. Vidare spelade grad av 6ppenhet en vasentlig roll, dar éppna
grupper hade mindre tillit &n slutna grupper. Gruppidentiteten skapades ocksa enklare i mindre
privata grupper, med strangare kontroll och krav for medlemskap. Genom att gruppen vaxte
snabbt i antal medlemmar kunde identiteten komma att riskeras och tilliten minska. Det var
dock paradoxalt, eftersom ett snabbvaxande antal medlemmar betydde att gruppen var
framgangsrik (Ma et al., 2019). En I6sning for grupper med ett vaxande antal medlemmar var
att tillsatta ytterligare administratorer, for att pa sa satt forsdkra sig om tilliten bland

medlemmarna. Darmed visade sig administratdrens roll vara central for att skapa tillit inom


https://www.theguardian.com/profile/carolecadwalladr
https://www.theguardian.com/profile/emma-graham-harrison

gruppen.

Administratorens roll

Forskning visade att administratorer= hade olika instéllning till sin egen roll (Seering et al.,
2019). Rollen hade antingen inslag av att vara sa neutral som mdéjligt i grupperna for att
framja det 6ppna klimatet, eller en mer kontrollerande roll dar de frdmjade ett civiliserat
klimat. Oavsett administratdrernas syn pa rollen kunde arbetet vara personligt utvecklande,

meningsfullt samt motiverat av dedikationen till forumet (Seering et al., 2019).

Arbetet som administrator

Enligt Grimmelmann (2015) hade administratorer= rollen att skapa forutsattningar for
samarbete, genom att influera flodets innehall, diskussioner och véarderingar inom forumet.
Enligt forfattaren var nyckeln till att skapa ett levande och framgangsrikt forum moderering,
eftersom nattroll, spammare och personer som var ute for att forstdra var att rakna med nar ett
forum etablerades. Fortsattningsvis beskrev Grimmelmann (2015) olika strategier som
administratdrer kunde anvanda sig av for att bemota de ovannamnda hoten som grupper kunde
utsattas for: exkludering, organisering och normskapning. Exkludering anvandes for att halla
ovalkomna individer fran forumet, till exempel nattroll eller spam-profiler. Organisering
formade flodet av innehall fran forfattare till lasare, och det kunde géras genom exempelvis
filtrering, radering eller redigering. Normskapande var en av de storsta och mest centrala
utmaningarna for administratorer. Genom att lyckas etablera starka normer inom gruppen
kunde administratéren forebygga att problem uppstod. Bloggaren Jason Kottke summerade det
val: “Att straffa gdrningsménnen och radera graffiti &r den enkla delen... Att frdmja en kultur
som uppmuntrar bade personligt uttryck och konstruktivt samtal ar mycket svarare”
(Grimmelmann, 2015, s.61).

Vidare, hade gruppens medlemsantal stor paverkan pa modereringsarbetet (Seering et
al., 2019). Ett langsamt framvéaxande forum var enklare for administratorer att hantera &n ett

forum med en stor méngd nya medlemmar. Snabb tillvaxt innebar fler kaotiska situationer med

=Vart urval inkluderade bade Facebook-moderatorer och Facebook-administratrer. Vi har for enkelhetens skull
och i enlighet med var egen avgransning bendmnt alla som arbetar med moderering som administratorer.
*Grimmelman (2015) beskrev moderatorer som de ansvariga for att forma flodet av innehall fran forfattare till
lasare. | enlighet med var avgransning beniamnde vi de som administratorer.
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risk for missuppfattningar. Dessutom kunde nyblivna medlemmar i snabbt véxande forum bete
sig oforskamt pa grund av brist pa kainnedom om gruppreglerna.

Nar medlemmar daremot hade god k&nnedom om gruppreglerna kunde de sjalva bli
delaktiga i modereringsarbetet, genom att exempelvis flagga inldgg till administratérerna
(Seering et al., 2019). Trots att flaggningen periodvis skedde i Overflod, upplevde
administratorerna i studien av Seering et al. (2019) det som det enklaste tillvagagangssattet att
identifiera medlemmar som brét mot gruppreglerna bland alla inlagg som publicerades i flodet.
Trots medlemmars engagemang var det i huvudsak administratdrerna som besatt makten,
eftersom de var direkta beslutsfattare (Seering et al., 2019). Det kunde exemplifieras i
gruppreglers utveckling, som vanligen var oberoende av gruppmedlemmarnas asikter.
Emellertid, i mindre hierarkiska forum, var det en mer 6ppen diskussion kring férandring och
hur det skulle kommuniceras ut till gruppen (Seering et al., 2019).

| rollen som administrator kunde forhallningssattet till modereringsarbetet antingen
vara forebyggande eller reaktivt (Grimmelmann, 2015). Det forstndmnda innebar att
administratdrer godkénde eller nekade inldgg innan de publicerades i flodet, vilket skapade
enhetlighet eftersom samma regler tillampades pa allt innehall. Det andra forhallningssattet
handlade snarare om att rikta uppmarksamheten till inlagg som brét mot reglerna och bestraffa

den skyldiga nédr skadan vél hade skett.

Regelbrott

Det kan te sig tamligen sjalvklart att en regel maste vara forfattad for att kunna brytas mot.
Paradoxalt nog uppkom regelskapande pa grund av regelbrott, och inte tvartom i de virtuella
forumen (Seering et al., 2019; Sternberg, 2012, 5.158). Att forfatta regler var en reaktion pa att
hantera problematiskt agerande som brot mot informella regler eller normer inom gruppen
(Sternberg, 2012, s.158). Natbrottsexperterna Denning och Lin h&vdade att det var utmanande
att skapa regler i digitala natverk, men att implementera dem var annu svarare (Sternberg, 2012,
5.157).

Oppna virtuella forum var desto mer utsatta for olampligt uppforande an slutna forum.
Enligt Sternberg (2012, s.162) berodde det pa den hoga graden av identifikation och
ansvarsskyldighet som kréavdes for att fa bli medlem i ett slutet forum. Oavsett hur 6ppet eller

slutet ett forum var, skedde mer regelbrott ju storre forumet var. Daremot var det enklare att



tillampa regler i slutna virtuella forum eftersom regelbrytaren vanligtvis kunde identifieras och
i enstaka fall uteslutas (Sternberg, 2012, s.169).

Konsseparatistiska grupper

Konsseparatistiska grupper pa sociala medier har skapat en ny arena for kvinnor och icke-
bindra att 6ppet diskutera olika amnen fritt fran olika sorters diskriminering (Herring et al.,
2002). Eftersom privata amnen diskuterades var forumen sarskilt sarbara infor nattroll som
ville ta sig in i gruppen och sabotera. Pa grund av det uppstod spanningar som grupperna
behdvde hantera, sasom balansen mellan att skapa sakerhet for medlemmarna och skapa ett
Oppet klimat som uppmuntrar diskussion (Herring et al., 2002).

Clark-Parsons (2018) belyste olika sékerhetsrisker inom hemliga konsseparatistiska
Facebook-grupper, dar exempelvis skarmdumpar pa medlemmarnas inldgg hade spridits till
obehdriga utanfor gruppen. Det blev problematiskt eftersom en stor del av medlemmarna var
oppna med sin identitet pa Facebook. Oavsett Facebooks olika tekniska regulationer for att
halla gruppen saker, kunde inte gruppmedlemmarnas fulla sékerhet garanteras. Enligt Clark-
Parsons (2018) var det omgjligt for administratorer= att hindra information fran att hamna i
obehdrigas hander, oavsett hur manga de uteslot eller gav en varning.

Administratérerna ma ha begransade moéjlighet att halla all information inom gruppen,
men de besitter likvél stor kontroll och makt (Clark-Parsons, 2018; Seering et al., 2019). De
var inte demokratiskt valda av medlemmarna i gruppen, och det var enbart de som rekryterade
nya administratorer. Makten aterspeglades dven vid uteslutningen av medlemmar, dar
gruppmedlemmarna inte involverades i beslutet. Den totala kontrollen éver gruppen innebar
foljaktligen att de blev ansvariga 6ver att bidra till sdkerheten i gruppen.

Facebooks teknologiska forutsattningar i relation till administratrernas begrénsning i
att garantera full sdkerhet for medlemmarna bidrog till nya utmaningar foér de
konsseparatistiska grupperna pa sociala medier (Clark-Parsons, 2018). Administratorerna
stalldes infor manga val och Gvervaganden, som hade till syfte att halla gruppen séker. En
relevant fraga blev darmed hur langt administratérernas ansvar stracker sig (Clark-Parsons,
2018).

«Clark-Parsons (2018) anvande benamningen moderatorer pa de som arbetar med moderering i sin vetenskapliga
artikel. 1 enlighet med vér egen avgransning kallade vi dem administratorer.
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Sammanfattningsvis, visade den tidigare forskning pa utmaningar inom de sociala
natverken, dar Facebooks strdvan efter Oppenhet hos anvandarna bidrog till
integritetsutmaningar foér de som ville skydda sig sjalva. Trots utmaningarna var anvandare
dock villiga att dela med sig av information inom grupper om tillit existerade. Dér hade
administratoren en central roll att manifestera och uppréatthalla tillit, sakerhet och integritet
genom diverse strategier. Konsseparatistiska grupper karaktériseras av en hég grad av privat
information vilket utgor en stor integritetsrisk utifall att information sprids utanfér gruppens
granser. Det innebdr att kommunikation inom gruppen inte ar riskfri, trots forsok fran
administratoren att utesluta hot.

Med den kunskap vi har erhallit fran tidigare forskning gallande hur modereringsarbetet
har sett ut samt de integritetsutmaningar som administratorer har stallts infér har vi identifierat
en avsaknad av studier som kombinerar de tva forskningsfalten. Darmed fokuserade var studie

pa administratorer for slutna konsseparatistiska Facebook-grupper.
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Teorl

| det har avsnittet introduceras studiens teoretiska ramverk, Communication Privacy
Management-teorin, vilket utgér grunden till analysen. Vidare, redogérs teorins tidigare

tillampning och till sist motiveras relevansen av teorin for var studie.

Communication Privacy Management-teorin

Att dela med sig av privata angeldgenheter upplevs inte alltid som lattvindigt (Petronio, 2002,
s.1). Det kan kannas riskabelt pa grund av kénslan av att kanna sig utlamnad, generad eller
obekvém. Delning av privat information stérker relationer med ménniskor i individens liv, men
om den eller de som individen véljer att dela privat information med inte méter individens
forvantningar kan det paverka relationen negativt (A First Look at Communication Theory,
2014).

Communication Privacy Management-teorin (CPM), av Sandra Petronio, belyser de
olika processerna som innefattas i privat informationsdelning. CPM-teorin utmarker sig genom
att uppmarksamma hur andra manniskor hanterar och paverkar den enskilda individens privata
information (Petronio, 2002, s.3). Den enskilda individens integritetsgranser ar darmed ett
samspel mellan olika individer, bade den som delar med sig men &ven mottagaren eller
mottagarna av den privata informationen. Det innebér att integritetsfragan inte enbart ar
individuell, utan snarare relationell (Petronio, 2013).

| en kvalitativ analys anvands CPM-teorin for att ge forskaren forstaelse av en individs
holistiska integritetsgranser inom diverse kontexter och omstandigheter (Child & Petronio,
2017). Teorin har tidigare applicerats i kontexter av familjesituationer, sociala medier,
hélsokommunikation, integritetsutmaningar for bloggare, och ur ett mer relationellt perspektiv
med konflikter pa arbetsplatser (Petronio, 2013).

Inledningsvis definierar Petronio (2013) individen som delar med sig av den privata
informationen for ursprungséagare. Nar ursprungsagaren delar med sig av privat information,
beviljas andra tillgang till information. Mottagaren av den privata informationen &r inte passiv,
utan blir en aktiv auktoriserad deldgare (Petronio, 2013). Aktiv i den bemérkelsen att deldgaren
efter forhandlingen av integritetsreglerna med ursprungsagaren blir ansvarig for att hantera
informationen. Andra individer som inte var tilltdnkta som mottagare blir oauktoriserade

deldgare, vilket stéller krav pé en griansdragning av den privata informationen.
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CPM-teorin belyser att graden av avsldjande eller skyddande av information bestdms
av tre regelhanteringsprocesser (Petronio, 2002, s.23) &ven kallad element (Petronio, 2013),
nérmare bestdmt integritetsagande, integritetskontroll och integritetsturbulens = (se Modell 1).
Individers val av vem som far veta, hur mycket eller hur lite som avsléjas, var avsléjandet sker

och hur en person skyddar informationen paverkas av de tre processerna (Petronio, 2002, s.23).

Integritetskontroll

CPM

Integritetsagande <€ Integritetsturbulens

Modell 1: Communication Privacy Management-teorin. Denna modell redovisar de tre

elementen som utgor teorin.

Integritetsagande

Den forsta delen inom regelhanteringprocesserna ar integritetsagande, vilket bestar av tva
delar: utvecklandet och attribut (Petronio, 2002, s.23). Den forstnamnda fokuserar pa hur
reglerna uppkom, med kriterierna kulturella forvantningar, motivering och férhallandet mellan
upplevd risk och nytta. Kulturen och de etablerade normerna som en individ socialiseras in i
spelar stor roll i hur integritet uppfattas (Petronio, 2002, s.24). Individualistiska kulturer
tenderar att vardera integritet hogre an mer kollektiva kulturer, men eftersom alla kulturer har
nagon form av integritet, utvecklar individer forvantningar pa integritet i relation till dess
kulturella vérderingar. Motiveringen bakom avsl6jandet av privat information ar likval en
viktig faktor (Petronio, 2002, s.24). Somliga & motiverade av att fa uttrycka sina kanslor,

somliga vill fa kontroll och somliga gor det for att fa bekraftelse. Reglerna paverkas dven av

* Namnen pa de tre regelhanteringsprocesser har uppdaterats sedan bokens utgivning 2002. De tre begreppen pa processerna
som anvands i denna uppsats utgér fran en uppdaterad artikel fran 2013 publicerad av ursprungsforfattaren Sandra Petronio.
Integritetsdgande, integritetskontroll och integritetsturbulens namnges i boken som grunden for integritetsregler,
gréanskoordinering och grénsturbulens.
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forhallandet mellan risk och nytta, alltsa nivan av forvéantad sarbarhet gentemot férvantade
fordelar med att avsloja eller dolja (Petronio, 2002, s.26). Individen utvérderar riskerna och
fordelarna med att bevilja eller neka tillgang till privata granser.

Den andra delen reflekterar 6ver reglernas attribut. Inom delen finns tva dimensioner;
hur individer forvérvar regler och reglernas egenskaper (Petronio, 2002, s.24). Regler anskaffas
antingen genom en inlarning av nuvarande regler eller genom en férhandling av nya kollektiva
granser. Det sker ndr organisationer och grupper lar nya medlemmar reglerna som anvénds for
att kunna reglera den kollektivt hallna integriteten (Petronio, 2002, s.26). Reglerna
kénnetecknas av fyra egenskaper: stabilisering, vilket ar néar de blir rutin for individer,
permanens, nér de bildar grunden till orienteringen kring integritet, férandring, eftersom regler
kan komma att forandras och slutligen sanktioner, som anvands for att kontrollera att reglerna

foljs.

/ Integl‘itetséigande
Utvecklandet

Kriterier:

-Kultur

- Motivering
-Forhallande mellan
risk och nytta

l_ Attribut _l

Hur individer Reglernas egenskap:

forvarvar regler -Stabilisering
-Permanens

-Fordndring
-Sanktioner

Modell 2: Integritetsagande. Denna modell redovisar det forsta steget inom teorin dér
ursprungsagaren bestammer hur mycket privat information som delas utifran sina egna

integritetsregler.

Integritetskontroll

Den andra delen inom regelhanteringsprocesserna ar integritetskontroll, vilket ar nér privat

information delas till en mottagare som blir deldgare av informationen (Petronio, 2002, s.28).
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Ursprungsagaren kommunicerar ut férvantningarna, vilket innebdar att deldgaren bar ett visst
ansvar over informationen. Det &r viktigt att regler etableras och avtalas mellan bada parter for
att skapa harmoni del&gare sinsemellan (Petronio, 2002, s.29). Deldgarna efterféljer inte alltid
de uttalade reglerna och situationer uppkommer nér reglerna varken diskuteras eller erkénns.
Den genomsnittliga manniskan ar delagare till en stor méangd privat information pa flera nivaer
(Petronio, 2002, s.29). Regler &r nddvandiga for att kunna hantera de egna integritetsgranserna,
samt de som delas med familjemedlemmar, en partner, vanner, medarbetare och grupper en
tillhor.

Integritetskontrollen kan hanteras pd tre satt: lankning, &ganderattsregler och
genomtranglighetsregler* (Petronio, 2002, s.29). Hur en l&nkning &r skapad kan influera en
individs niva av engagemang for att forhandla regler for hanteringen av integriteten, till
exempel finns det stor skillnad mellan att bli anfértrodd och raka héra privat information
(Petronio, 2002, s.30). Hur mycket ansvar deldgaren forvantas ta och hur mycket spelrum
individen far i att bestamma vem som far hora informationen bestams genom ursprungsagaren
bedémning eller en forhandling mellan bada parter.

Aganderittsregler handlar om rattigheterna som deldgarna upplever att de har som
ursprungsagaren tilldelar dem (Petronio, 2002, s.30). Inom begreppet dganderatt finns tre
dimensioner: 6msesidigt, icke-statiskt och niva av 6verenskommelse. Den forsta dimension
innebar att granserna kring privat information maste vara dmsesidigt tydlig, med otvetydiga
regler for tillgang och skydd av informationen. Den andra dimensionen av dganderatt foreslar
att granserna inte ar statiska. Grénserna kan forlangas eller dras tillbaka for att mota
integritetsbehoven. Den tredje dimensionen utgdr nivan av Overensstimmelse mellan
ursprungsagaren och delagaren angaende definitionen av granser (Petronio, 2002, s.31).
Konflikter kan uppsta nar tva parterna har olika definitioner av vad som é&r privat, eller nar
del&garen inte vill bara ansvaret éver informationen.

Genomtréanglighetsregler handlar om den grad av avsl6jande och skydd individer
applicerar (Petronio, 2002, s.31). Individer kan vélja att ge deldgare fullstdndig eller begrénsad
atkomst till den privata informationen. Nivaerna av genomtranglighetsregler stracker sig fran
fullstandig atkomst med tunna granser till sluten tillgdng med tjocka gréanser. Granserna ar olika

tunna beroende pa hur man individen & om att bibehalla information privat, och genom att

= Namnen pé de begreppen har uppdaterats sedan boken “Boundaries of Privacy” av Sandra Petronio utgavs 2002. I boken
benamns begreppen som granslankning, dganderétt till granser och gransgenomtranglighet. De tre begrepp pé processerna
som anvands i denna uppsats utgar fran en uppdaterad artikel fran 2009, publicerad av Child, Pearson och Petronio.
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starka integritetsgranserna kanner individen sig mindre sarbar (Petronio, 2002, s.6). Nar
granserna ar stangda och det finns skyddsregler, da ar informationen inom grénserna ansedd
hemlig (Petronio, 2002, s.31). A andra sidan, nar granserna ar éppna och &tkomstregler finns,
da ar det troligt att informationen blir avsléjad.

Med lankning, dganderattsregler och genomtranglighetsregler i atanke finns det tre
olika kollektiva koordineringsmonster som reglerar hur manniskor tanker och agerar (Petronio,
2002, s.32). Den som é&r bast lampad i sammanhanget av grupper pa sociala medier &r
inkluderande hantering, dér koordinationen kan beréknas utifran maktskillnaden i &gandet och
kontrollen 6ver den privata informationen. Ett praktiskt exempel ar nar person A vet mer om

person Bs privata information an vad B vet om As.

Linkning -

Aganderiittsregler « ———————— Integntetskomml]
Kollektiva -Omsesidigt
ineri b - -Icke-statisk
koordineringsminster <«
-Nivi av

-Inkluderande 5
. dverenskommelse
hantering
Genomtringlighetsregler
-Tunna grinser
-Tjocka grénser

Modell 3: Integritetskontroll. Denna modell redovisar det andra steget i teorin dar
ursprungsagaren har delat information med en eller flera deldgare och en férhandling av

integritetsreglerna sker.
Integritetsturbulens

Den sista processen inom regelhantering ar nar det sker integritetsturbulens (Petronio, 2002,
s.33). Det kan ske nar del&gare krénker eller missbrukar reglerna. Ett annat scenario ar nér
individer anvénder olika kriterier for att formulera regler och har olika uppfattningar om
riskerna med att avsloja eller skydda. Det kan &ven bli turbulent utifall att nivan av
gransgenomtranglighet inte koordineras eller nar individer skapar lankar till obehériga som
kranker aganderattens forvantningar. Nar det har skett turbulens forsoker individer atgéarda
problemet genom att integrera ny information i regelsystemet och justera det, for att aterigen
kunna uppna framgangsrik koordination (Petronio, 2002, s.33). Genom att kontinuerligt justera

atgarderna, ar CPM-modellen pa sa vis ett sjalvreglerande system.
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Linkning .
Integritetskontroll
Aganderiittsregler <
-Omsesidigt
-Icke-statisk
-Niva av
dverenskommelse

Kollektiva
koordineringsmonster
-Inkluderande
hantering

«
Genomtringlighetsregler
-Tunna grinser

-Tjocka griinser

Integritetsigande € Integritetsturbulens

./'/V/V
Utvecklandet «
Kriterier:
-Kultur
- Motivering
-Forhallande mellan
risk och nytta

Attribut

Reglernas egenskap:
-Stabilisering
-Permanens
-Forandring
-Sanktioner

Hur individer
forvirvar regler

Modell 4: Anpassad och tillampad CPM-modell fér studien redovisad i sin helhet.

CPM applicerad pa sociala natverk

Som tidigare ndmnt & CPM-teorin inte begransad till nagon specifik kontext, utan har
applicerats pa olika sociala natverk (Child, Haridakis & Petronio, 2012). Ursprungsagaren
behdvde inte nédvandigtvis traffa deldgare ansikte mot ansikte for att kunna dela privat
information, utan allt kunde skotas digitalt (Child, Petronio, Agyeman-Budu & Westermann,
2011). Tidigare forskning visar att stigmatiserade &mnen, sdsom infertilitet, kunde vara ett av
motiven till varfor individer valde att avslgja privat information till medlemmar pa de sociala
natverken istéllet for den ndrmsta kretsen (Steuber & Solomon, 2012). Férutom stigmatiserade
amnen kunde ytterligare motiv till att dela med sig av privat information bero pa ett
kontrollbehov, en langtan till intimitet, att vilja latta pa hjartat eller ett slags sjalvforverkligande
(Petronio, 2002, s.6).

Liknande premisser for deldgare i verkligheten géllde for de kollektiva delégarna i

sociala natverk. Likt det verkliga livet stilldes det krav frdn ursprungségaren att
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natverksmedlemmarna skulle ansvara Over den privata informationen (Petronio, 2013). |
kontexten av bloggar och sociala medier innebar det att ursprungsdagaren har beviljats
blogglasarna eller medlemmar tillgang till den privata informationen (Child et al., 2012). Alla
blogglasare hade darmed blivit delagare, eftersom de hade beviljats tillgang till informationen
och kunde vélja att antingen halla det inom de kollektiva granserna eller dela det utanfér (Child,
Pearson & Petronio, 2009). Det innebdr att inom de kollektiva integritetsgranserna &ar det av
storsta betydelse att definiera vem som ska fa tillgang till informationen, samt vilka individer
som vet om informationen innanfor och utanfor de kollektiva granserna (Petronio, 2013).
Vidare ar integritetsreglerna som diskuteras kring den privata informationen inom de kollektiva
granserna antingen uttalade eller underforstadda (Child et al., 2009).

Bloggare etablerade diverse integritetsregler pa sina plattformar, som skulle efterféljas
av delagarna, alltsa blogglasarna. Eftersom CPM-teorin tar hansyn till att det kan ske turbulens
nar de forhandlade integritetsreglerna inte respekterats som planerat, adresserar individer
sammanbrotten ndr de val har skett (Child et al., 2012). Né&r turbulens skedde tvingades
individer agera, genom att justera sina egna integritetsregler for att skydda sig mot
oauktoriserade deldgare (Child et al., 2009).

Forskning har visat att bloggare generellt sett & mer proaktiva an reaktiva i sin
integritetspraxis pa internet (Child et al., 2012), genom att ta bort blogginlagg som ar
tillgangliga innan de utgor en risk for turbulens (Child et al., 2011). Val pa bloggplattformen
anvande sig bloggare av privata installningar, vilket kan ses som ett verktyg for att forsoka
sakra integriteten och kontrollen pa plattformen (Child et al., 2009). Behovet av att sékra den
egna integriteten pa internet ar ett resultat av bristfalliga privata installningar pa de olika sociala
medier-plattformarna (Child et al., 2011). Dartill har privata installningar och verktyg som
framjar integritet pa sociala medier blivit allt mer komplicerade och mindre anvandarvanliga.
De forinstallda privata installningarna pa de olika sociala medierna ar generellt sett installda
pa lagre integritetsskydd initialt (Child et al., 2011).

Teorins relevans for studien

Kontexten vi vill undersoka utifran CPM-teorin dr de slutna konsseparatistiska Facebook-
grupperna. De olika processerna inom CPM-teorin ger oss insikt i hur privat information
vandrar fran individ till en eller flera mottagare, och vad som riskerar att handa med

information om den inte hanteras korrekt. Vi hdvdar att de slutna kdnsseparatistiska grupperna
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karaktariseras av en hog grad av privat och kanslig information, vilket gor att bade
administratéren och medlemmarna & mana om att halla informationen innanfér gruppens
grénser. Genom gruppregler som ska skydda medlemmarnas privata information, kan dock
turbulens fortfarande ske inom eller utanfér gruppens grénser nar informationen sprids till
obehoriga. CPM-teorin végleder kartlaggningen av processen av att dela med sig och vad som
potentiellt kan h&dnda med informationen langst med véagen, nar det inte utvecklar sig som

planerat.
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Metod

Metodavsnittet behandlar inledningsvis den kvalitativa metoden som utgor grunden till studien.
Vidare presenteras bland annat insamlingsmetoden, urvalsprocessen, analysmetoden och

etiska aspekter kring det empiriska materialet.

Var forskning har praglats av den kvalitativa metoden. David och Sutton (2017, s.100) betonar
ord som betydelser, induktion, mikro och beskrivning nér de beskrev den kvalitativa
forskningsmetoden. Inom kvalitativ forskning finns det manga mojliga tolkningar, fastan
somliga & mer teoretiskt Overtygande eller praktiskt viktiga. Det vetenskapsteoretiska
perspektiv som genomsyrade vart arbete var konstruktionism, vilket kan beskrivas i termer av
hur ménniskor skapar sin sociala verklighet genom interaktion med andra (David och Sutton,
2017, s.469). Vi har anvant den interpretativa fenomenologiska metodanalysen, vilket innebér
att vi har analyserat och kartlagt uttryck i sitt sammanhang genom vart eget tolkningsarbete
(Back & Berterd, 2019, s.165). Metoden har fokuserat pa att tolka erfarenheter,
trosuppfattningar, perspektiv och forklaringar. Den epistemologiska utgangspunkten blev

darav interpretivism.

Insamlingsmetod

Insamlingsmetoden vi har anvant ar intervjuer. Von Platen och Young (2014, s.28) beskriver
intervjun som ett sétt att se varlden ur en annan manniskas perspektiv och att den da kan bidra
med djup, detalj och forstaelse for fenomenet. Eftersom studiens syfte &mnade att satta sig in i
administratorernas perspektiv pa integritet, ansag vi att insamlingsmetoden var lamplig for att

besvara fragestallningen.

Urval

Inledningsvis hade vi ett begransat kriterieurval for var observationsenhet, vilket var
administratorer av svenska, slutna och kodnsseparatistiska Facebook-grupper. Som tidigare
namnt (se Avgransning, s.5), kontaktade vi bade administratorer och moderatorer. Eftersom vi
ville undersoka strategier, ansvar och risk i att hantera medlemmars personliga integritet

avgrénsade vi oss till grupper dar kénsliga och privata @amnen kunde komma att diskuteras. Vi
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definierade de dmnena som halsa, sex, relationer, arbetsrelaterade konflikter och familjeliv.
Vidare var det centralt att gruppen var uttalat kénsseparatistisk samt att det fanns uppsatta
gruppregler for medlemmarna att folja. Samtliga kriterierna kunde bekraftas pa gruppernas
offentliga “Om-sida” pa Facebook.

Ytterligare ett kriterium var gruppens aktivitet, med krav pa minst 50 inlagg per manad.
Valet motiverades med att hogre aktivitet 6kar risken for spridning utanfér gruppen. Ett annat
kriterium var medlemsantal, dar vi enbart inkluderade grupper med fler &n 5000 medlemmar.
Aterigen var det riskfaktorn som spelade in i beslutet, eftersom en grupp med hogt
medlemsantal skapar en stor risk for spridning till utomstaende.

Back och Berterd (2019, s. 168) skriver att det inte behdvs mellan 1 till 15 informanter
inom den interpretativa fenomenologiska analysen. Det viktigaste ar att gruppen &r homogen
och andamalsenlig, alltsa att individerna har vissa gemensamma erfarenheter. | slutet av
intervju sju narmade vi oss informationsméttnad, darfor ansag vi att tio intervjuer rimligen

borde racka for att fa en 6vergripande bild av forskningen.

Semistrukturerade intervjuer

Vi har anvént oss av ett intervjuformat som bestod utav en semistrukturerad mall. Den
semistrukterade intervjuformen, trots intervjuguidens struktur, gav intervjupersonen friheten
att fritt pendla mellan teman och pa sa vis kunde belysa de viktigaste aspekterna. Var
intervjuguide utgick fran féljande teman: om dig, ansvar, risker, strategier, gruppregler,
anonymitet och évriga fragor (se Bilaga). Intervjuguidens teman ar huvudsakligen baserade pa
insikter fran tidigare forskning samt vara egna erfarenheter som gruppmedlemmar.

Under varje tema hade vi formulerat nagra enstaka breda standardiserade fragor, for att
sedan komplettera med halvstandardiserade uppfoljningsfragor eller specificerade fragor under
sjalva intervjun. Standardiserade och halvstandardiserade fragor mojliggor kategorisering och
upptackten av monster i intervjuerna (David och Sutton, 2017, s.115) Uppféljningsfragorna
kan anvandas i syfte att underlatta for intervjupersonen att tala vidare genom instdmmande ljud
eller upprepning av specifika ordval (Kvale & Steinbrink, 2014, s.176-177). Vi anvande dven
specificerade fragor, vilket enligt Kvale och Steinbrink (2014, s.177) ar fragor som stalls for

att fa konkreta detaljer kring ett uttalande.
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Telefonintervju

Alla intervjuer, med undantag for en, var 6ver telefon. Valet av telefonintervju berodde pa
tidspress hos intervjupersonerna och av héansyn till deras anonymitet. Nar vi kontaktade
intervjupersonerna gav vi dem tva alternativ: videosamtal eller telefonintervju. Majoriteten av
vara intervjupersoner valde telefonintervju. Vi var daremot medvetna om begransningarna av
telefonintervju, da vi missade ansiktsuttryck och intervjutillfallet blev 6msesidigt anonymt.
Men av praktiska skal och av hansyn till intervjupersonernas val fann vi telefonintervju

lampligast.

Pilotintervju

Vi utforde en pilotintervju for att testa fragestdllning och forsakra oss om relevanta
intervjufragor i intervjuguiden. Pilotintervjun var en viktig forsta del i insamlingsstadiet,
eftersom faktorer som bland annat sprak, frageformuleringar och ens egna intervjuférmaga
provades (David och Sutton, 2017, s.115-117). Den initiala kunskapen som erholls av
pilotintervjun mojliggjorde justeringar infor kommande intervjuer. Forskaren sallar bort
overflodiga fragor och behaller sedan de viktiga nyckelfragor (Gillham, 2008, s.107). Under
pilotintervjun blev vi varse om bristen kring en frdga om krisplaner inom gruppen, dar
intervjupersonen inte forstod innebdrden. Vi kom till insikten att begreppet krisplan framst
anvands inom kommunikationsbranschen. Istallet for att definiera begreppet under
intervjutillfallet valde vi att ta bort fragan. Trots atgarden fick vi anvandbar information utifran
fragorna om strategier. Vidare, dndrade vi @mneskategoriernas ordning efter pilotintervjun,
eftersom vi uppmarksammade att det var naturligare att fraga om strategier och ansvar i borjan
av intervjun an i slutet. Justeringarna i intervjuguiden efter insikterna fran pilotintervjun

paverkade de kommande intervjuerna positivt.

Transkribering

Transkribering ar i mangt och mycket en tolkning eftersom olika dimensioner av
intervjupersonens rost kan vara komplicerade att direkt dversatta till skriven form (Gillham,
2008, s.165). | enlighet med Gillhams rekommendationer (2008, s.169) uteslot vi sprakliga

aspekter sasom tonlage, nar det inte visade sig ha nagon paverkan pa meningens betydelse. Nar
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intervjupersonen inte avslutade en mening eller ndr det inte gick att tydligt urskilja vad som
sagts anvdndes klamrarna “[...]”. I transkriberingarna star de standardiserade frigorna fran
intervjuguiden i versaler, medan vara mer specificerade halvstandardiserade fragor star i
kursivt. Uppfoljningsfragorna utesléts helt ur transkriberingarna. Genom att organisera

transkriberingen enligt foljande satt, lade det grunden till att underlatta var analysprocess.
Analysmetod

I den interpretivistiska fenomenologiska analysmetod analyseras datan med den hermeneutiska
cirkeln (Back & Berterd, 2019, s.170). Forskaren laser texten med utgangspunkt fran sin egen
forstaelse och erfarenhet, och genom att olika uttryck visar sig skickas budskap som forskaren
tolkar. Vid fortsatt tolkning och lasning genereras nya idéer och tolkningar vilket skapar vidare
forstaelse. Den hermeneutiska cirkeln beskriver den cirkuldra processen dar nya idéer och
tolkningar vaxer fram (Back & Berterd, 2019, s.170). Den ontologiska utgangspunkten i denna
typ av analys var alltsa hermeneutik. Analysen var iterativ eftersom det har skett ett samspel
mellan empirin och analysen. Vidare kan analysen beskrivas som induktiv eftersom det inte
fanns en fardig teori som provades, utan véxte snarare fram.

Var analysprocess hade inslag av Back och Berterds (2019, s.170-172) fyra steg i den
interpretivistiska fenomenologiska metodanalysen. Vart forsta mote med texten var nar
intervjuerna transkriberades. Under transkriberingarna antecknade vi fragor, tankar,
reflektioner och idéer. Det gav oss bra grund till ndsta steg, vilket var identifikation av tema.
Vid det steget delades de olika textstyckena in i teman, vilket bestamdes utifran textens
sammanhang och innehall. Utifran alla intervjuer, fann vi 25 teman sarskilt intressanta som
sammanstalldes i en tabell. Sedan kategoriserade vi de identifierade temana i tre kluster med
ett Overordnat tema. Eftersom CPM-modellen var studiens teoretiska ramverk, var det av
hogsta relevans att analysen utgick fran den. De tre klusterna bestod darfor av element fran

CPM-teorin; integritetsdgande, integritetskontroll och integritetsturbulens.

Etiska aspekter

Det finns sdrskilda etiska aspekter som uppkommer i den kvalitativa forskningen. Det &r
forskarens ansvar att skydda deltagarna som ar med i studien, bade mot den yttre publiken men
aven mot andra deltagare i studien. Mertens (2018, s.44) ndmner olika strategier for hur
konfidentialiteten kan skyddas, bland annat undvika att ndmna personlig identifierande
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information om deltagarna eller ge deltagarna valet av att bli eller inte bli citerade i studien. Vi
garanterade intervjupersonens och dess grupp full anonymitet i uppsatsen, eftersom vi inte
ansag att det var relevant att redovisa. Strategier for att sakra integriteten kan vara kanslig
information, eftersom det &r ett arbete som sker bakom kulisserna i Facebook-grupperna.
Vidare, ansag vi att intervjupersonernas anonymitet i studien och vid intervjutillfallet
mojliggjorde ett friare samtal, utan att behdva ta hansyn till utomstaendes uppfattning om deras
syn pa integritet.

En annan etisk aspekt &r det informerade samtycket, dé&r det &r viktigt att
intervjupersonerna ar val insatta i forskarens intentioner (Kvale & Brinkmann, 2017, s.107). |
enlighet med David och Suttons rekommendationer (2017, s.119) informerade vi vid
rekryteringen av deltagare rétten till att dra sig ur studien, ratten till informerat samtycke samt
ratten till konfidentialitet och anonymitet. Innan intervjun bérjade var vi noga med att forklara
vilka forskningsfragor vi ville besvara, antalet intervjupersoner vi tankte intervjua samt om ett
godkannande av att spela in samtalet. I enlighet med Gillhams (2008, s.113) rekommendationer
att motivera inspelning av intervjun talade vi om arbetsprocessen, dar det transkriberade
materialet skulle anvéndas i analysarbetet.

Ytterligare en etisk aspekt behandlar administratorernas identitet. Fordelen med slutna
Facebook-grupper ar att utomstaende anvandare har mojlighet att se vem som ar administrator
for gruppen. Darmed kunde vi hitta och kontakta intervjupersoner utan att sjélva vara

medlemmar i gruppen, vilket gjorde det etiskt forsvarbart att vi kontaktade de privat.

Egen erfarenhet av grupper

Vi var bada medlemmar i majoriteten av grupperna som intervjuades. Det kunde ha paverkat
intervjuguidens utformning, eftersom vi till exempel var insatta i att en grupp redan erbjod
anonymitet. Vi argumenterade dock for att ett inifranperspektiv som ett medlemskap i
grupperna innebar, var en anledning till att vi kom pa idéen att undersoka forskningsamnet fran
forsta borjan och gav ytterligare djup till fragestallning. Det innebar att vi har inkorporerat var
tidigare erfarenhet i anskaffningen av ny kunskap, genom den hermeneutiska cirkelns logik. Vi
var tillika noggranna med att lata administratorerna beratta fritt om modereringsarbetet i

grupperna trots var tidigare kunskap.
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Reflektion 6ver vald metod

I linje med Heide och Simonsson (2014, s.219-220) &r de traditionella kvantitativa kriterierna
validitet, reliabilitet och generaliserbarhet varken relevanta eller applicerbara pa var kvalitativa
studie. Vi har valt de ontologiska och epistemologiska utgangspunkterna hermeneutik och
interpretivism, vilket har till syfte att tolka snarare an att faststalla en objektiv verklighet.
Istallet forsdkrade vi studiens kvalité genom en reflexiv medvetenhet (s.222) genom att bland
annat motivera urvalsprocessen, de metodologiska fallgroparna och fordelarna och var egen
erfarenhet av grupperna.

Var studies fragestallning d@mnade att underséka administratérers upplevelser av
integritetsfragor. Utifran det vetenskapsteoretiska perspektivet konstruktionism, och narmare
bestdmt den interpretativa fenomenologiska metodanalysen mdjliggjorde det ett gediget
tolkningsarbete, eftersom den fokuserar pa att tolka erfarenheter, perspektiv och mojliga
forklaringar. | kombination med en semistrukturerad intervjuguide, tillats intervjupersonerna
uttrycka sig fritt kring vad som ar relevant i deras administratorsroll.

Avslutningsvis ar det viktigt att understryka att slutsatserna inte &r definitiva. Med
hansyn till studiens ontologiska och epistemologiska utgangspunkt, ar slutsatserna istéllet en
mojlig tolkning av det empiriska materialet. Som tidigare nd&mnt har vi erfarenhet av Facebook-
grupperna, vilket innebdr att utifran den hermeneutiska cirkeln kan forforstaelsen ha paverkat
tolkningsarbetet. Det innebér att forskare utan erfarenhet av slutna konsseparatiska Facebook-

grupper sannolikt tolkar det empiriska materialet annorlunda.
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Analys

Foljande avsnitt presenterar analysen av det empiriska materialet, med utgangspunkt i det
valda teoretiska ramverket. Materialet har kategoriserats i de tre évergripande processerna
inom CPM-teorin: integritetsagande, integritetskontroll och integritetsturbulens. Utifran de

tre processerna motiveras sedan identifierade teman.

Vara intervjupersoner bestod uteslutande av administratérerna for slutna konsseparatistiska
Facebook-grupper. Det innebar att CPM-teorin utgick fran administratorernas roll i de tre olika
processerna, for att se hur de hanterar gruppmedlemmarnas integritet. Det dr av storsta vikt att
poangtera att trots att vi utgick frdn administratorens perspektiv, ar det medlemmen som
genomgar de tre processerna nar de valjer att dela med sig av privat information. | var analys
definierade vi, i enlighet med CPM-teorin, gruppmedlemmen som ursprungségare och resten
av gruppmedlemmarna som delégare. Eftersom administratorerna hade mer makt an gemene

delagare, har vi valt att behalla titeln administrator.

Integritetsagande

Den forsta processen i CPM-teorin ar integritetsagande, vilket ar fasen innan privat
information delas med delé&gare. | det stadiet ar ursprungségaren sjalv exklusiv dgare av sin
information och bestammer utifran kriterier vem som ska fa tillgang till informationen
(Petronio, 2002, s.23). Utifran CPM-teorin har vi kartlagt hur administratérerna kan underlatta
de olika faktorerna som spelar in i medlemmarnas beslut i att dela med sig av privat

information.

Anledning till delning

Facebook-administratérerna som deltog i studien upplevde alla till olika grad att kénsliga och
privata dmnen foérekom i deras grupp. De beslut som medlemmar tog géllande hur mycket
privat information de delar med sig av i Facebook-grupperna baserades pa ett antal olika
kriterier. Kriteriet motivering inom delen utvecklandet i CPM-teorin (se Modell 1, s.13) fann
vi Overensstdmma med majoriteten av svaren som administratorerna gav. Motivering till att

dela kan innefatta allt ifran ett kontrollbehov till bekraftelsesokande (Petronio, 2002, s.6).
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Medlemmars anledning till att dela uttryckte administratérerna i aspekter som att fa vadra

problem, kénna sig mindre ensam och fa stod.

“Vissa kan inte beritta s sdrskilt privata grejer utan att bli domda, vissa kan inte saga

till sin familj, i och med hederskultur och allt det dar” (Administrator 10).

Enligt en av administratérerna kunde manniskor i medlemmarnas inre krets forminska eller
forlojliga deras upplevelser, vilket gjorde det tryggare att dela upplevelserna med framlingar.
Ett annat kriterium som uppenbarades i det empiriska materialet var forhallandet mellan
potentiell risk och upplevd nytta. Det visade sig att i somliga situationer var medlemmar villiga
att riskera sin egen integritet for att fa diskutera specifika saker pa forumen, eftersom de inte
kunde tillga information pa annat hall. Det kunde bero pa en avsaknad av nara vanner eller en
informationsbrist kring stigmatiserade &mnen. Med det sagt, ar inte gruppernas enda syfte att
fa stod eller finna information, utan gav aven medlemmarna ett sammanhang att kanna
tillhorighet.

“Det handlar inte bara om att skriva inldggen, utan vi har vissa personer som aldrig
skriver inlagg sjalva men som alltid &r véldigt snabba med att kommentera och hjalpa
till. Det handlar om att skapa en relation, vi vill skapa relationer som ménniskor”

(Administrator 2).

Alla administratérerna var dverens om anledningarna till varfér medlemmar ville dela privat
information inom de Kkollektiva granserna. Ur integritetsaspekten var det daremot intressant att
flertalet administratorer h&vdar att de personligen inte skulle vilja publicera privat information

i slutna forum.

“Jag har tinkt pa det nir jag dr med 1 andra grupper och folk skriver relationsproblem
eller fysiska akommor och sa har jag tankt varfor gar de inte bara till en lakare? Eller

varfor vill man skriva det har?” (Administrator 8).

Skepticismen till att publicera privat information grundade sig i att inte vilja blotta sitt privatliv
pa internet eller en integritetsoro kring rattigheterna till sin egen information pa Facebook.
Administratorerna med integritetsoro var val insatta i Facebooks datainsamlingsprocess, vilket

mojligen forklarar deras eget avstandstagande.
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“Som man brukar séga “ignorance is a bliss”, vet man inte om hur Facebook fungerar
bakom kulisserna, da ser du det bara som ett forum dar du kan fa hjélp, da finns inte

den dér risken for den individen” (Administrator 2).

Kulturen i gruppen

Kanslan av samhdérighet som medlemmar upplevde genom att vara med i Facebook-grupperna
kan likstallas med kulturen i gruppen. Kulturen visade sig vara en viktig indikator i hur
medlemmar upplevde risken med att dela med sig av privat information, vilket ar ett kriterium

i hur individer utvecklar personliga integritetsregler inom CPM.

“Sen tror jag det handlar om att medlemmar kénner av lite mer “vad ér det for grupp
jag gar in i och hur ar kulturen har? Ar den forstdende? Ar det att de har forstatt att

ingen kommer dela vidare det jag har skrivit till ndgon annan?”’ (Administrator 2).

En trygg plattform foér medlemmarna grundade sig i att fa positiv och konstruktiv aterkoppling,
samt en tillit gruppmedlemmar sinsemellan. En administratér trodde att medlemmarnas
benagenhet till att ta risken byggde pa att det fanns en tydlig respekt inom gruppen och en

kénsla av igenkénning oavsett &mnet.

“Grejen &r att varenda frdga som stélls far ett svar” (Administrator 6).

Kulturen som en slags indikator pa risk kan dock vara problematisk, eftersom langt ifran alla i

gruppen var aktiva medlemmar. De allra flesta medlemmarna var inte aktiva alls.

“Det dr manga manga fler som ser det hir dn de som skriver, man ser gruppen som att
den bestar av manniskor som skriver, men de som skriver ar kanske 20 procent av

medlemmarna” (Administrator 7).
Kulturen utgjordes av de medlemmar som syntes i flodet, och trots att medlemmar kunde fa en

positiv bild av kulturen i inlagg var det langt ifran alla som var delaktiga. Det fanns inget

medlemskrav pa delagarna att publicera inlagg, vilket innebér att den stora majoriteten tog del
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av andras privata information men delade aldrig nagot sjélv. Det var de aktiva delagarna som
istallet skapade och portrétterade kulturen, medan de som laste inldggen var passiva deldgare.
Det innebér att ursprungséagaren i manga fall inte var fullt medveten om vilka som blev delagare
till informationen. Samtidigt blev medlemmar per automatik auktoriserade deldgare, oavsett
hur aktiva de var.

Kulturen ar vanligtvis det som har byggt det starka sambandet mellan medlemmar. En

utmaning som en administrator belyste var hur kulturen bevarades nar gruppen vaxte.

“Flera har pa sistone kommenterat att stimningen har blivit lite annorlunda sen vi blev
fler, for det har 6kat ganska snabbt nu senaste tiden, (...) och det &r ocksa en avvégning,

hur ménga vill man va?” (Administrator 6).

Det ligger i linje med tidigare forskning som redovisade att tilliten minskade desto storre
grupper blev, samtidigt som tilliten kunde 6ka om det fanns regler for att bli medlem (Ma et
al., 2019). Flera administratorer belyste att nar gruppen véxte behovdes fler atgarder vidtas av
dem for att halla kontroll éver gruppen. Ett vaxande antal deldgare innebar fler motstridiga
asikter vilket potentiellt kunde leda till fler regelbrott. For ursprungsagaren var ett snabbt
vaxande antal medlemmar en risk da antalet auktoriserade delagare 6kade och inlaggen fick
storre rackvidd.

De nytillkomna deldgarna tillkom enbart pa administratérernas bevag, och inte
ursprungsagaren. Det innebér att ursprungsagaren inte hade kontroll éver vem som blev nya
auktoriserade delédgarna nar administratoren var ensam beslutsfattare av medlemsinslapp. Det
pavisade administratdrens kontroll inom grupperna, vilket ligger i linje med tidigare forskning
av Clark-Parsons (2018).

Inlarning av kulturen

“I borjan hade jag ingen aning om att man ens behdvde ha gruppregler (...) Reglerna
blir ju bara mer och mer. For man inser att folk verkligen inte kan bete sig”

(Administrator 10).
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Citatet ovan speglar Seering et al. (2019) forskningsresultat, ndmligen att regelskapande
uppkom vid 6vertrédelser av informella regler och normer. | det empiriska materialet visade
sig gruppreglerna utgora en viktig funktion for att uppratthalla kulturen i gruppen.
Administratorerna redovisade olika strategier for hur de sag till att medlemmarna kande till och
hade kunskap om de utskrivna reglerna. Inom CPM-teorin kan det appliceras till attribut, vilket
ar en inlarning eller en forhandling av de nuvarande reglerna, for att kunna reglera den
kollektivt hallna integriteten (Petronio, 2002, s.24). En stor del av administratérerna berattade
om frageformular som medlemmar maste besvara for att fa sin medlemsansokan godkand, dar
gruppreglerna &r inkluderade. Det var dock sallan tillrackligt, eftersom administratdrerna aktivt

fick paminna medlemmarna pa olika vis.

“Néar man uppdaterar reglerna sé publiceras dem som ett inligg ocksa, och dé blir folk
lite uppmarksammade pa det igen. Och sen om vi t.ex. har valdigt manga nya som vet,
da brukar jag skriva ett inlagg: Hej vad kul att ni & sa manga, las gruppreglerna nu pa

en gang! Och har kommer dem viktigaste i kort form” (Administratdr 6).

Trots att gruppreglerna var tvungna att godkannas av medlemmarna for ett medlemskap, tyder
administratorernas paminnelser om en okunskap kring den kollektivt hallna integriteten. Det
ar dérmed inte vedertaget att de auktoriserade deldgarna var insatta i de utskrivna
gruppreglerna. Det bevisar CPM-teorin genom olika steg som krévs for att reglerna ska bli
forankrade i kulturen (se Modell 2, s.14). Sarskilt utmérkande i intervjuerna var steget
permanens, nar administratérer sjalva anvande gruppreglerna som ryggrad i det dagliga
modereringsarbetet och darmed rattfardigade sitt agerande i flodet. Det skickade signaler till
medlemmarna att gruppreglerna var pa allvar. Med andra ord var de permanenta.

Beroende pa graden av kontroll administratéren hade 6ver gruppen, fanns det fall dar

medlemmar kunde férhandla och vara delaktiga i att framstélla nya gruppregler.

“Gruppreglerna har ju uppdaterats mycket efter vad folk har haft for dsikter, det ar ju

medlemmars grupp, inte bara var” (Administrator 4).
Det innebéar att det snarare an en inlarning bestod av en omsesidig forhandling mellan

administratdrer och gruppmedlemmar. Det fann Seering et al. (2019) karaktériserade for

mindre hierarkiska forumen.
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Fortroende for administrator

Ur ett integritetsperspektiv visade sig fortroendet for administratorerna vara oerhort viktigt,
oavsett hur sjalvgaende eller kontrollerad gruppen var. En dterkommande strategi som bidrog
till det hdga fortroendet var narvaro och synlighet i flodet. Genom att visa medlemmarna att de
var narvarande och laste igenom tradar 6kade tryggheten. En annan fortroendeingivande faktor

var att majoriteten av administratdrerna modererade utifran sina personliga Facebook-konton.

“Det blir ju att de har stort fértroende ndr man visar upp hela sig” (Administrator 1).

Genom att sjalva ha gatt in i diskussioner med sina profiler sasom medlemmar gor, blev
modereringen mer personlig och transparent. Alternativet till att moderera fran sin privata
profil var att anvanda gruppens Facebook-foretagssida vilket innebar att administratorernas
identitet var anonym och skyddad. Det uppstod som en reaktion pa att administratorerna

upplevde det besvarligt att g in i konflikter med 6ppen identitet.

“Jag forstar de som tyckte det var jobbigt for vi som personer kunde bli vildigt
utldmnade nar vi gick in i vissa saker och folk blev lacka, det kan vara skitjobbigt att

behova vara den personen” (Administrator 7).

Déremot valde samma administrator att inte utnyttja funktionen, med argumentet:

“Jag sdg snarare en risk i att administrera fran anonymt konto, det blir san distans till

medlemmarna” (Administrator 7).

Forutom distansen till medlemmarna identifierade en administrator en risk kring att sjalv ha
gemensamma vanner i gruppen och anvénda en skyddad profil som administrator.
Gruppmedlemmarna var helt ovetandes om vem som mottager den privata informationen via
mejl, om de ville fa ett anonymt inlagg publicerat. Det innebar en risk att administratéren som
har tillgang till mejlkorgen kanner ursprungsagaren, vilket kunde vara omskakande och

kansligt.

“Den risken som jag har tdnkt pa skulle kunna vara &r att jag har personligen véldigt

manga gemensamma vanner som finns med i gruppen. Och alla dem har sakerligen inte
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koll pé att jag &r en av moderatorerna och att jag har tillgang till gruppens inkorg”

(Administrator 9).

Trots risken upplevde samma administrator funktionen som positiv eftersom modereringen
kunde ske anonymt, vilket skyddade administratoren i konflikter som uppstod i flodet.
Fortroendet som administratorerna ingav var alltsa delvis pa bekostnad av deras egen
integritet. Flera av administratdrerna beréttade att kritiken som riktades mot dem kunde tas
personligt, och att rollen som administrator stundvis var utldmnande. Det &r en paradox,
eftersom administratorerna antingen riskerar sin egen integritet for att medlemmarna ska kanna
sig trygga och ha fortroende for dem eller skyddar sig sjélv pa bekostnad av fortroendet.
Sammanfattningsvis paverkade flertalet aspekter medlemmarnas benagenhet till att
dela privat information i de slutna konsseparatistiska grupperna. Inledningsvis hade
ursprungsagarna olika anledningar till varfor de valde att dela med sig av privat information.
Fortsattningsvis hade gruppens kultur stor paverkan i deras beslutsprocess, utifall att det
upplevdes som en trygg och forstaende kultur. Administratorens roll var ocksa central i
ursprungsagarens beslutsprocess. De hade ett ansvar i att uppratthalla kulturen i gruppen,
genom att facilitera inlarningsprocessen av kulturen. Eftersom de har det yttersta formella

ansvaret for gruppen ar det ocksa av storsta vikt att de ingav fortroende hos medlemmarna.

Integritetskontroll

Anonyma inlégg

| majoriteten av alla grupper berdttade administratrerna om anonymitetsskydd, vilket
skyddade gruppmedlemmens identitet och kunde déarmed ses som en strategi att sakra dess
integritet. Om ursprungsagaren ville dela privat information skrev personen privat till
administratdren antingen via Facebook Messenger eller via mejl. Efter en konversation mellan
de tva parterna, publicerades sedan inlagget fran administratérens personliga Facebook-profil,
eller gruppens Facebook-sida.

Utifran processen av integritetskontroll innebar det att ursprungségaren tog kontakt
med deldgaren och énskade om att f& den privata informationen publicerad anonymt. Onskan
om att vara anonym grundades i ursprungségarens egna uppsatta integritetsgranser. Det &r

anmarkningsvart ur ett integritetsperspektiv att vilja publicera ett anonymt inldgg i en sluten
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grupp. En sluten grupp i sig sjalvt innebér en aktivt avgransad publik, dessutom fanns uppsatta
gruppregler som tydligt forbjod delning utanfor gruppen. Att trots det vilja vara anonym, tyder
pa att ursprungsagaren vidtog ytterligare forsiktighetsatgarder genom att forstarka granserna
kring sin egen integritet.

Majoriteten av administratdrerna som erbjuder anonymitetsskyddade inldgg vittnade
om att de anonyma inldggen har 6kat i populariteten inom grupperna. Trots dess popularitet

hos medlemmarna var de inte alltid uppskattade av administratrerna:

“Att skriva med sitt eget namn gor ndgonting med gruppen, det bidrar till stimningen

och sammanhallning i gruppen” (Administrator 7).

Eftersom administratorerna ville framja 6ppenhet inom gruppen, ansag majoriteten att inlagg

med medlemmens egen profil hade positiv paverkan pa gruppens kultur.

“(...) Med det sagt sa dr det ganska svart att fa ett anonymt inldgg i gruppen, for vi vill

ju verkligen att man ska vaga skriva 6ppet” (Administrator 9).

Den kritiska synen pa anonyma inlagg har lett till restriktioner kring ett begransat antal
anonyma inlagg i veckan, eller sluta erbjuda det. Instéllningen till de anonyma inldggen tog sig
I uttryck att administratérerna omdiskuterade individens egna integritetsregler, genom att i

vissa fall uppmuntra de att inte vara anonyma.

“Eftersom att det tar sa mycket tid av mig sa godkanner jag dem som jag tycker
verkligen behdver vara anonyma och annars skriver jag fundera pa om du kan tanka dig
att lagga ut det hir sjdlv, for jag tycker inte att det har dr ndgot konstigt att lagga ut”
(Administrator 6).

Forvantningarna fran ursprungsagaren foljdes darmed inte av administratoren, utan
omdiskuterades i privata meddelanden mellan de tva individerna. Det innebar att
administratdrens uppfattning om vad som var privat information dominerade G&ver
ursprungsagaren initiala integritetsregler, som antingen tvingades andra pa sina egna regler for
att fa dela med sig av den privata informationen i gruppflodet eller bestamma sig for att avsta
helt fran att publicera. | CPM-teorin innefattas administratérers uppmuntran till att inte vara

anonyma inom den tredje dimensionen av aganderattsregler, som behandlar nivan av
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overensstammelse dver definitionen av granser. De tva parterna, alltsa gruppmedlemmen och
administratorernas, definition av vad som var privat var darmed inte 6msesidig utan ifragasattes
av administratoren. Det innebdr likval att den statiska dimensionen spelade in, eftersom
granserna drogs tillbaka for att moéta integritetskraven som administratoren krévde.

Utifran de kollektiva koordineringsmonstren i CPM-teorin argumenterar vi att de slutna
grupperna karaktariserades av en inkluderande hantering. Det innebar en maktskillnad i
agandet och kontrollen dver privat information. Administratérerna som tog emot forfragningar
om anonyma inldgg, mottog en oerhdrt storre mangd privat information &n resten av deldgarna
i gruppen.

Genom att ursprungsédgaren ville dela med sig av den privata informationen men behdéll
sin dolda identitet visade det pa vilken grad av skydd individen applicerade som
genomtranglighetsregler. Individen beholl en sluten tillgang, alltsa tjocka granser, eftersom
profilen inte var dppen vilket eliminerade risken att bli sarbar. Ett publicerat anonymt inlagg
innebar att granserna tunnades ut nédr den privata informationen spreds samtidigt som
integriteten vidholls. Det berodde pa att delagarna i gruppen som inte kunde identifiera vem
som hade varit med om erfarenheten.

Den motsatta synen till en restriktiv instéllning till anonymitet hade en minoritet av de
intervjuade administratorerna. De belyste ursprungsagarnas rétt till att sjalv definiera vad som
var privat information. Anonymitetskydd sags istallet som en rattighet hos ursprungségaren

vilket vitthar om en respekt gentemot ursprungsagaren egna integritetsregler.

“Det ér bara individen sjélv som vet vad den vill posta dppet och inte kénner sig bekvim

med att posta oppet” (Administrator 2).

En annan aspekt av anonymitetsskyddet bestod av att administratorerna sjélva
rekommenderade ursprungségaren som skrivit inlagget med 6ppen profil att publicera det
anonymt, pa grund av inldggets kansliga och potentiellt upprérande karaktar. Det skedde i
samband med att administratren godké&nde inldgg innan publicering 1 flodet.
Administratorernas rekommendation kunde uppfattas som en forebyggande insats att minimera
risken for turbulens. Insikten om inlaggets risk var grundad i administratérernas erfarenhet
inom gruppen, dar de tidigare hade upplevt och behdvt hantera riskerna kring att ett privat
inlagg delats till resten av deldgarna inom gruppen. Lanken inom integritetskontoll anses
darmed stark, da ursprungsagaren anfortrodde sig till administratéren som gjorde en egen

beddmningen om den privata informationens karaktar krdvde anonymitet. Daremot bor det
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betonas att trots administratorens rekommendationer kring inlédgget, hade ursprungségaren sista
ordet kring om det skulle publiceras med 6ppen profil eller inte.

Ursprungséagarens stravan efter att vilja vara anonym implicerar en medvetenhet kring
riskerna att publicera ett blottande inldgg med 6ppen identitet i de slutna kdnsseparatistiska
grupperna. Det kan argumenteras att administratdrernas negativa instéllning till dem
motarbetade viktiga integritetsreglerna hos sina medlemmar. Daremot &r anledningen till att
neka anonyma inlagg en stravan efter att ha éppenhet inom gruppens granser. Oppenhet var
viktigt for gruppens fortlevnad, eftersom gruppen inte fyllde samma syfte om flodet enbart

bestod av anonyma inlégg.

Gruppregler

Alla slutna konsseparatistiska grupper vi intervjuade hade uppsatta gruppregler, som i
majoriteten av grupperna behovde godkannas for att fa bli medlem. Gruppreglerna innehéll
generellt sett inslag av att gruppmedlemmarna skulle halla god ton, visa respekt, inte
marknadsfora utan tillatelse samt att inte sprida det som ségs utanfor gruppens granser. Den

sistndmnda ar den regel som framst berdr integritet och ar relevant for studiens syfte.

“Vi har ju gruppregler som ér att det som ségs i gruppen stannar i gruppen till exempel,

det godkanner ju de (medlemmarna) genom att ga med i gruppen” (Administrator 5).

Gruppreglerna kan utifran CPM-teorin vara en av anledningarna till att granserna kanns tjocka,
da spridning utanfor gruppen ar otilldtet. Ursprungségaren forvantade sig darmed att
gruppreglerna efterfoljdes av alla delagare i gruppen, da medlemmarna blev exponerade for
reglerna antingen vid ansokan till gruppen, i flédet av administratorerna samt i
kommentarsféltet nar en medlem brét mot en regel. | enstaka grupper var gruppmedlemmarna
hogst medvetna och engagerade i de uppsatta reglerna, vilket underlattade for administratorer
nar de tillkallades i flodet om medlemmar uppfattade regelbrott eller nér inldgg eller
kommentarer anmaldes via en av Facebooks anmalningsfunktioner till administratdrerna.
Specifikt i en grupp, vittnade administratéren om lag kannedom av gruppreglerna vilket

innebar att arbetet som administrator handlade till stor del om att paminna.
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“Gruppreglerna upplever vi att absolut ingen ldser, jag maste svara pa fragor sdkert tio
ganger om dagen for saker som redan star. Egentligen for arbetet som administrator

handlar det om att paminna, att det hér far man inte dela utanfér” (Administrator 1).

Gruppreglerna som berorde integritet kan inom de kollektiva granserna ses som underforstadda
integritetsgranser, eftersom alla forvéntas folja dem. Darmed kunde ursprungsagaren initiala
tjocka granser, alltsa en sluten tillgang utvecklas till tunnare granser om gruppen uppfattades
som en trygg plats. Dels pa grund av att den konsseparatistiska gruppen var sluten med stranga
ansokningsprocesser och dels att det fanns uppsatta kollektiva integritetsregler inom gruppen.

Oavsett anstrangningen hos administratGren att poangtera gruppreglernas betydelse

kravdes det att delédgarna tog sitt personliga ansvar att efterfolja dem.

“Jag kan ju inte veta vad ndgon i en annan stad séger till sina vanner. Det gar ju att sétta

upp reglerna men sedan att det verkligen efterlevs dr ju svart att siga” (Administrator

).

Delningar kunde ske i privata chattar eller i person utan administratérens vetskap, vilket
innebar att det finns ett stort moérkertal i vilken omfattning information sprids utanfor gruppen.
Dérmed strackte sig medlemmens personliga ansvar utanfor administratorernas

handlingsutrymme.

Integritetsturbulens

Fdrebygga turbulens

Administratorerna berattade att de var medvetna om riskerna kring att det som publicerades
inom gruppen kunde spridas utanfor gruppens granser. Det forsokte de aktivt paminna sina
medlemmar om, i saval gruppregler som flodet. Trots paminnelsen verkade det dock inte alltid
paverka gruppmedlemmarnas riskmedvetenhet. Det innebar att trots administratorers varningar
om att det kunde vara kansligt att publicera ett inldgg, kunde det hénda att ursprungsagaren
valde att publicera det anda. Administratorer stod darmed maktlos, men blev i slutandan den
som hanterade en potentiell turbulens kring den privata informationen. Det innebar att deras

handlingsutrymme var begrénsat och har mestadels skett i forebyggande syfte.
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En viktig forebyggande insats for att undvika oauktoriserade delagares tillgang till den
privata informationen bestod i att vara noggrann vid godk&nnande av medlemsansdkningarna.
Flera parametrar undersoktes grundligt: nar profilen skapades, profilbild, information pa profil,
antal vanner, grupper som profilen ar med i och interaktioner pa profilen. Det handlar om hur
trovardig administratéren upplevde att profilen var, vilket staller hoga krav pa den framtida

auktoriserade delédgarens Facebook-profil.

“I vissa fall kollar vi ocksa pa profilen, har de postat saker? Har de vanner? Har de
bilder? Har folk kommenterat pa personens bilder, s& hen verkar kénna folk?”

(Administrator 5).

Efter att flera parametrar har undersokts gjorde administratéren en beddmning 6ver om

individen &r védlkommen in i gruppen eller inte.

“V1 avvisar lika méanga medlemmar per manad som vi accepterar medlemmar, det &r
jattemanga som vi inte tar med i gruppen just for att vi vill vara jattejattenoga med vem
som vi sldpper in i gruppen, for att vi vill virna om medlemmarnas integritet”

(Administrator 10).

Genom att halla oauktoriserade delagare utanfor de kollektiva granserna sag administratorer
den strukturerade processen med att godk&nna nya medlemmar som en viktig del av
integritetspraxisen. Det innebar att individerna skulle efterstrdva en Oppen profil med
information tillganglig for administratéren att se. Oppenheten som kravdes for att bli medlem
kunde dock tolkas som en motarbetning mot individens integritet. 1 en intervju berattade
administratéren om ett fall nar en person med skyddad identitet ville ga med i gruppen. Ur
integritetssynpunkt blir de hoga kraven pa profilbild och information problematisk, eftersom
personen av sarskilda skél inte kunde moéta kraven. Administrator tog hansyn till det och bad

personen identifiera sig pa annat vis.
“V1 har ju en regel och det &r att man ska ha en profilbild pa sig. Vissa har ju inte det

pa grund av skyddad identitet sa da brukar vi istéllet be dem skriva en lapp med dagens

datum och sedan ta ett foto och skicka till oss” (Administrator 3).
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Genom Facebooks olika funktioner for att bedriva grupper som administrator, fanns diverse
strategier for att halla koll pa medlemmar som potentiellt kunde bega eller redan har begatt
regelbrott. Det kunde besta av att sdtta en medlem pa paus pa en bestamd tid, behdva godkéanna
en enskild gruppmedlems inl&gg eller behdva godkénna alla inldgg innan publicering. Géllande
det sistnamnda sag administratérer det som ett naturligt filter for att forhindra att irrelevant
innehall publicerades och att regelbrott som skulle kunna leda till turbulens identifierades.
Trots det naturliga filtrets fordelar, vittnade en gruppadministratér om att funktionen gjorde
gruppen inaktiv. En annan administrator tyckte inte att det var nodvéndigt i och med att gruppen
var sa pass sjilvgaende, med engagerade gruppmedlemmar med hdg kannedom om
gruppreglerna.

Det innebar att det forebyggande arbetet &r en viktig del av att turbulens inte ska ske i
de slutna konsseparatistiska grupperna, dar Facebooks olika funktioner underléttade for

administratorers arbete att identifiera regelbrott eller potentiell turbulens innan det har skett.

Nar turbulens sker

I enlighet med CPM-teorins sista process, integritetsturbulens identifierade vi risk for turbulens
inom de slutna konsseparatistiska grupperna i tva potentiella scenarion. Det forsta scenariot
handlade om att privat information som delats inom de kollektiva granserna spreds utanfor

gruppen till oauktoriserade delégare.

“Det fanns tillfdllen dir det uppdagades att ndgon har blivit uthdngd i en annan grupp,

ndgons inldgg har spridits ur gruppen (...)” (Administrator 7).

Det innebér att auktoriserade delagare avsiktligt delade med sig av den privata informationen
till en eller flera oauktoriserade deldgare. De auktoriserade deldgarna brét oavkortat mot de
uppsatta gruppreglerna, vilket skapade turbulens. Om det spreds till andra grupper innebéar det
dessutom att det tillkom en stor méngd nya oauktoriserade del&gare till ursprungsagarens
information.

Det andra scenariot handlade om bekantskaper inom gruppen, alltsa delédgare som tog
del av den privata informationen. Det innebar att anonyma inlagg inte enbart utnyttjades pa
grund av en radsla for spridning till oauktoriserade deldgare, utan lika gédrna utgdra en

forsiktighetsatgard gentemot de redan auktoriserade delagarna inom gruppen.

38



“Och det ar ju 1 minga fall kinsliga saker, man kanske inte vill att ens kollega, chef
eller nagon man kénner ska veta att det var en sjdlv som lade upp det” (Administrator

5).

Darmed behdver det sa kallade integritetshotet inte enbart vara oauktoriserade deldgare som
nekats intrade till de slutna konsseparatistiska Facebook-grupperna. Integritetsturbulensen
kunde likvél ske medlemmarna sinsemellan med bekantskaper, familjemedlemmar, chefer eller
kollegor. De auktoriserade deldgare kunde darmed utgdra ett hot mot ursprungsagarens

integritet, trots att de var just auktoriserade.

Att hantera turbulens

En vanligt forekommande 16sning till turbulens i det forsta scenariot, att information sprids
utanfor de kollektiva grénserna, berdttade administratorer bestod utav uteslutning av
gruppmedlemmar. Det innebdr att om administratérerna lyckades identifiera den auktoriserade
del&garen, som antingen delade till en obehdrig eller publicerade en skarmdump i ett annat
forum, riskerade individen att bli utesluten fran gruppen. Lasningen lag i linje med Sternbergs
(2012, 5.169) fynd. De riskerade aven blockering, vilket hindrade all framtida tillgang till att
ga med i gruppen. En uteslutning innebar att delagaren gick fran auktoriserad till oauktoriserad
och miste sin tillgang till de kollektiva granserna. Ur den utsatta individens perspektiv var
administratorens agerande reaktivt, da skadan redan var skedd och turbulens var ett faktum. A
andra sidan var agerandet forebyggande for resten av gruppens medlemmar, da regelbrytaren

inte hotade deras framtida integritet.

“Det dr omdjligt att veta pa forhand vem som kanske beter sig illa, vem som bryter mot

gruppregler nér vi godkdnner medlemmar (...)” (Administrator 9).

Anonyma inl&gg ar en strategi for att forhindra att turbulens sker i det andra scenariot. Trots
dold identitet i de anonyma inldggen riskerade ursprungsdgaren att identifieras. En
administrator vitthade om ett fall nar ursprungsdgarens dolda identitet kunde identifieras

genom kontexten och detaljer i det anonyma inldgget. Det innebér att turbulens kunde ske trots
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ytterligare forsiktighetsatgarder for att sakra den egna identiteten, oavsett om det anonyma
inldgget var rekommenderat av administratorerna eller valt av ursprungségaren sjalv.
Administratorernas upplevelser visade pa svarigheterna med att sakra medlemmarnas
integritet. Dels visste inte administratéren vem regelbrytaren var forens en regel hade brutits
mot, dels kunde de inte heller veta vilka bland gruppens alla medlemmar som tillhérde

ursprungsagarens bekantskapskrets. Till raga pa allt var deras agerande begréansat till internet.

“Det finns ingen administrator som kommer ga till ndgon pa stan och sdga att sddér far

du inte géra” (Administrator 8).

“Internet dr internet”

Det begransade handlingsutrymmet utanfor plattformen forstarktes av en skeptisk syn pa

internet hos administratorerna.

“(...) samtidigt uppmanar vi ocksa att inte forlita sig pd att det som r i gruppen stannar
i gruppen 100% for att vi vet ju inte vem som visar innehallet till vem. Vem som helst
kan ju bara screenshotta och dela vidare eller publicera i en annan grupp”
(Administrator 10).

Narrativet “internet dr internet” var ett genomgéende tema hos alla intervjupersoner. Det &dr en
syn pa att administratorernas handlingsutrymme var begréansat till att forsakra integriteten for
medlemmarna pa internet. De slutna grupperna, med kollektiva granser, uppfattades av
medlemmarna som tryggt men i realiteten kunde turbulens av den privata informationen ske

relativt enkelt. Det var alltsa en inbillad trygghet.

“Det finns en risk kring kdnslan av trygghet som egentligen inte finns” (Administrator
7).

Som forsvar till den uppenbara risken med att publicera privat information hanvisade

administratorer till narrativet, vilket pekade pa det personliga ansvaret hos gemene medlem.
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“Négonstans sa har vi kanske inte varit tillrackligt tydliga med det men alla har ju ett
personligt ansvar Over att fOrstd att det som dr péd internet stannar pad internet”

(Administrator 4).

Genom att paminna ursprungsagaren om riskerna med internet i stort, kunde de forhindra

turbulens och ha avsagt sig visst ansvar utifall att det skulle ske.

“Dir stdr det ju att det som skrivs inte far delas, men utifrdn att vi har skrivit det s&

méste folk forstd att det dr internet, sa tinker jag” (Administrator 8).

Den inbillade tryggheten bestod av en risk for ursprungsagaren, eftersom den initiala
uppfattningen var att de kollektiva granserna var tjocka. Pa plattformen var granserna i sjalva
verket relativt tunna eftersom det var svart att kontrollera var den privata informationen tog

vagen och vilka manniskor som fick tillgang till den.
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Diskussion och slutsatser

Diskussionsavsnittet utgor studiens avslutande del, som lyfter fynd i analysen och satter de i
en storre samhallelig kontext. Vi @mnar stélla oss nyanserade och reflexiva till fynden, genom

att identifiera sval monster som motsagelser.

Syftet med studien ar att undersoka: “Hur upplever administratorer att de kan forsakra
integritet for sina medlemmar i slutna kénsseparatistiska grupper pd Facebook?”, vilket
besvaras utifran underfragorna kring strategier, ansvar och risker.

Ur perspektivet av terapikulturen (se Introduktion) (Burkat, 2010), som innebdar nya
kommunikationsmonster, delas den privata informationen med ett stort antal okénda individer
som forvantas forvarva informationen i virtuella grupper. Vi ser en stor liknelse mellan en
psykologs tystnadsplikt och gruppregeln som specificerar att det som sdgs i gruppen stannar
inom gruppen. Hos en psykolog ar tystnadsplikten en central del i att sdkra patientens integritet
medan i de virtuella forumen gar det inte att sékerstélla att samtliga mottagare av informationen
sdkrar de andra medlemmars integritet till fullo. Det ar en begrénsning inom den virtuella
terapikulturen, dar troskeln till integritetskrankning &r 1ag. Det innebar utmaningar for
administratérerna inom gruppens granser, som med olika strategier, syn pa ansvar och
riskmedvetenhet arbetar for att forsékra medlemmarnas integritet.

Resultatet fran analysen pavisar att administratorernas strategier kan kategoriseras
utifrin tva delar: forebyggande och reaktiva strategier. Indelningen kan liknas med
Grimmelmans (2015) forskningsresultat. Trots att flertalet administratorer anser att deras
handlingsutrymme ar begransat gallande att hindra information fran att spridas utanfor gruppen
identifierar vi flera strategier utifran intervjumaterialet. Nagra exempel pa forebyggande
strategier som administratorer utnyttjar i sitt dagliga arbete ar att sé&kra medlemmarnas
kédnnedom om gruppreglerna, erbjuda anonyma inlagg, godkanna inldgg innan de publiceras i
gruppen samt genomféra noggranna och stranga antagningsprocesser vid godkannande av nya
medlemmar. De fatal reaktiva strategier som administratorerna kunde tillampa i situationer dar
information spridits utanfor gruppen var att utesluta medlemmen som brutit mot
integritetsgruppregeln samt att paminna medlemmarna om vikten av gruppregeln. Oavsett
méangd strategier ar administratorerna begransade i sitt handlingsutrymme, vilket &ven Clark-
Parsons (2018) papekar, eftersom mycket kan spridas utan deras vetskap i privata

sammanhang, sdsom i privata chattar eller vardagliga konversationer. Deras strategier ar enbart
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begransade till det digitala rummet, utover det har de svart att utdva kontroll.

Administratorerna anser att de sjalva har ett stort ansvar i integritetsfragan, eftersom de
mojliggor samarbetet i gruppen, sasom Grimmelmann (2015) belyser, genom att formulera
gruppreglerna som férankrar kulturen i gruppen. Administratdrerna argumenterar att kulturen
ar en viktig indikator i hur medlemmarna upplever risken med att dela privat information.
Genom att facilitera inlarningsprocessen av gruppens kultur for medlemmarna arbetar de aktivt
for att skapa en trygg plattform som uppmuntrar delning av privat information. Oavsett hur
trygg plattformen &n pastas vara, visar det empiriska materialet att det i sjélva verket grundar
sig i en inbillad trygghet. Den tryggheten som administratdrer sager sig uppleva inom gruppens
granser saknar darmed verklighetsférankring. Det beror delvis pa det stora morkertalet
delningar som aldrig kommer till administratorernas vetskap och att hotet existerar bade
innanfor och utanfor gruppens granser. Herring et al. (2002) talar om néttroll som ett stort hot
for de konsseparatistiska forumen men analysens fynd visar dock att det stdrre hotet ar
medlemmarna sjilva, som kan ha en personlig koppling till individen som delar privat
information. Det stéller sig emot bilden fran tidigare forskning av Rosenfeld et al. (u.a.) som
beskriver forumen som trygga rum med externa hot. Hotet inifran ar minst lika narvarande och
mojligen storre.

Den inbillade tryggheten &r dock en av anledningarna till varfor ménniskor publicerar
privat information. Om grupperna enbart bestar av anonyma inldgg, som forstarker
gruppmedlemmens personliga integritet, ar det ett tecken pa att gruppmedlemmarna upplever
att det inte ar ett tryggt och sékert rum. Vidare, kan den inbillade tryggheten ha oanade
konsekvenser for den enskilda medlemmen som vill latta pa hjartat. Det blir tydligt nar en
kvinna blev féalld for fortal nér hon sokte stod for sexuella Gvergrepp i en sluten
konsseparatistisk Facebook-grupp (Wikstrom, 2020).

Ur perspektivet av Ulrich Becks risksamhélle (Beck, 1999), finns det ddrmed stora
risker med att publicera privat information inom grupperna pa de digitala plattformarna. Den
hdoga tilliten till tekniken som Beck talar om, speglas i en slags beroendestéllning i kontexten
av de slutna konsseparatistiska grupperna. Grupperna ar beroende av att medlemmarna
antingen struntar i, riskerar eller ar helt omedvetna om riskerna som finns kopplade till att dela
privat information pa internet for dess 6verlevnad i det digitala landskapet.

Alla administratorer vittnar om en hdg riskmedvetenhet kring vad som kan ske med
medlemmarnas privata information. Med det sagt, ar de beroende av att gruppmedlemmarna
lattar pa sina egna integritetsregler alternativt ar obrydda om de, for att framja 6ppenhet och

aktivitet inom gruppen. Herring et al. (2002) belyser administratorers balansgang med att skapa
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ett sakert forum samtidigt som de skapar ett 6ppet klimat. Vi fann stora likheter i vart material,
men anser att det snarare ar en paradox an en balansgang. Till stor del stalls Gppenhet mot
integritet, eftersom grupperna &r beroende av att gruppmedlemmar inte vidtar ytterligare
forsiktighetsatgarder for att sdkra sin egen integritet. Administratorerna med det formella
ansvaret 6ver gruppen tvingas darmed prioritera mellan 6éppenhet och integritet, eftersom det
ena utesluter det andra. For den enskilda gruppmedlemmen innebér det en stor risk att dela
privat information, men for gruppens fortlevnad som ligger i bade administratorernas och
medlemmarnas intresse, ar det av storsta vikt.

Naér flertalet administratorer sjalva vittnar om att de personligen inte skulle publicera
privat information i de slutna Facebook-grupperna som de sjéalva modererar, visar det pa en
hog riskmedvetenhet och skepticism. Daremot tyder det empiriska materialet pa brister i att
forkroppsliga riskmedvetenheten, nér det & administratbrens omdéme som i enstaka fall
bestammer om ett inldgg anses tillrackligt privat for att publiceras anonymt.

Administratorers strdvan efter 6ppenhet i grupperna, i kombination med en plattform
som framjar Gppen identitet visar pa svarigheten med att sikra medlemmarnas integritet pa
Facebook. En 6kning av anonyma inlégg likstaller vi med en Okad riskmedvetenhet hos
medlemmarna. Paradoxalt nog, innebar riskmedvetenheten ett hot mot gruppens syfte, vilket i
langden kan utgora ett hot mot alla slutna koénsseparatistiska gruppers Overlevnad. Nar
Oppenhet och risk byts ut mot anonymitet och sékrad integritet, fordndrar gruppernas skepnad

vilket administratorerna i var studie ar negativt installda till.

Bidrag till forskningsfaltet

Studien bidrar med kunskap inom forskningsfaltet integritet pa internet och moderering
inom virtuella forum. Vara slutsatser kan sammanfattas i tre 6vergripande fynd. Det forsta
fyndet handlar om administratorers begransade handlingsutrymme pa internet, dar de
forebyggande strategierna inte &r tillrdckliga for att sakra gruppmedlemmars integritet inom
gruppens granser. Ddrmed védjar administratérerna till medlemmar att ta personligt ansvar for
att uppratthalla den kollektivt hallna integritetsgransen. Vidare, i det andra fyndet, identifierade
vi interna integritetshot i de slutna grupperna vilket &r en nyansering av tidigare forsknings bild
av konsseparatistiska forum som trygga rum med externa hot. Vi havdar att det &r en inbillad
trygghet, som ligger till grund for gruppens 6verlevnad, men likval utgor hotet mot integriteten.

Det tredje sista fyndet bestar av paradoxen mellan 6ppenhet och integritet, dar administratorers
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uppmuntran och stravan efter dppenhet i gruppen, dessvarre ar pa bekostnad av medlemmarnas
integritet. De virtuella forumen kommer med storsta sannolikhet att véxa och bli &nu mer
populdra under de kommande aren. Foretag ser forumen som en potentiell
kommunikationskanal och ser fordelarna med att bygga en gemenskap med konsumenterna.
Resultaten fran studien kan darav utbilda och appliceras av kommunikatérer som valjer att

etablera sig pa plattformen.

Forslag pa framtida forskning

Vi anser att en vetenskaplig studie bestaende av medlemmarnas egen upplevelse av integritet
inom grupperna hade nyanserat amnet ytterligare. Likvéal vore det intressant att utforska hur
medlemmar upplever administratorens strategier for att férhindra integritetshoten inom eller
utanfor gruppen. Utformningen av studien hade forslagsvis kunnat besta av en netnografisk
studie av grupperna, dar flédet och diskussionerna analyseras under en langre tid.

Inom modereringsforskning fann vi en avsaknad av forskning kring anonyma inlagg
och dess innebdrd for Facebook-grupperna. Eftersom de anonyma inldggen 6kar i popularitet
ar det en intressant och relevant aspekt av de virtuella Facebook-grupperna att undersoka och

hur de forandrar det digitala landskapets karaktar.
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Bilaga

Intervjuguide

OM DIG
- Hur lange har du varit administrator?
- Varfor ville du bli administrator for just den gruppen?
- Hur mycket tid lagger du pa arbetet en vanlig vecka?
- Vad hade du for férvantningar pa administratorsarbetet?
- Vilka far vara med i gruppen?
- Hur ser relationen ut med de andra administratrerna i gruppen?

ANSVAR
- Upplever du att du har ett ansvar for integritetsprolem?
- Om ja: Pa vilket satt har du som administrator ansvar for integritetsfragorna?
- Om nej: Varfor inte?
-l vilken man upplever ni att ni kan skydda medlemmarnas personliga integritet?
- Hur viktigt &r det att medlemmar har fortroende for dig som administratér?

RISKER

- Vilka risker finns kopplade till att gruppmedlemmar delar med sig av privat
information?

- Hur skapar ni en trygg plattform fér medlemmarna att kunna dela privat information?

- Varfor tror du att folk delar med sig av privat information i slutna grupper pa
Facebook?

- Tror du att medlemmarna dr medvetna om riskerna som finns med att dela med sig av
privat information?

STRATEGIER
- Hur ser era strategier ut for att se till att information inte sprids utanfor gruppen?
- Vilka forsiktighetsatgarder tror du &r viktigast?

GRUPPREGLER
- Hur utformade ni gruppreglerna?
- Hur ser ni till att gruppreglerna foljs av medlemmarna?
- Hur ser ni pa regelbrott? Hur ofta upplever ni regelbrott?
- Hur far ni reda pa att en medlem brutit mot nagon regel?
- Vad for konsekvenser far medlemmar som bryter mot reglerna?

ANONYMITET
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Erbjuder ni anonymitetsskydd?
- Om ja: Varfor gor ni det?
- Om nej: Varfor inte?
Hur kommer det sig att ni borjade med det?
Hur ofta vill medlemmar vara anonyma?
Hur tycker du att det fungerar?
Varfor tror du att folk vill vara anonyma?
Rekommenderar ni anonymitet till era medlemmar?

OVRIGT

Hur hanterar ni fake-profiler?

Hur manga medlemmar slapps in per manad?

Har ni haft medlemsstopp nagonsin? Om ja, varfor?

Utbyter ni kunskap med administratorer fran andra grupper?
Vill du tillagga nagot?
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