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This study aims to analyze the interaction between actors who express suicidal
thoughts and the respondents on anonymous Swedish internet forums. By using a
qualitative approach, a netnographic document study was used to collect the
empirical data for this study. The theoretical framework of this study was Erving
Goffman’s theory of dramaturgy using concepts such as front stage, backstage
and personal facade. The data consist of 31 different forum threads on the topic of
suicide. The results indicate that the responses were depending on the actor’s
purpose with the thread. The study also identified four different characters of the
respondents, which was the troll, the lifesaver, the suicide expert and the friend.
Furthermore, this study shows that internet forums contain different forms of
responses such as empowering response, aggressive response and suicidal help.
The results also showed that the responses were depending on to what extent the
actor was perceived as genuine.

Key words: Erving Goffman, anonymity, internet forum, suicide, interaction



Innehallsforteckning

1.

. Avslutande diskussion

Problemformulering 4
1.1 Syfte
1.2 Fragestallningar 6
. Kunskapslage
2.1 Internet och socialt arbete 8
2.2 Roller pa natforum
2.3 Den tveeggade anonymiteten 12
. Teori 15
B L FrAMEEAUANUEN. ... ceeevveeseeeessesseseeessesseseesssssssseessssssssssessssssssssssssssssssssessssssnsssssssssssnsssssssssssssssssssssnsssessessss 15
I - - Lo OO 16
3.3 INETYCKSSIYITIING .. trvrvveoseeeessissesssessssssesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessessns 17
3.4 Erving GOffMaNn OCH INLEINEL.........uuoeeereeeseerssissssseesssissssssessssassssssesssssssssssssssssssssssssssssnassesssssssnassessesens 17
. Metod 18
4.1 Val av metod 18
4.2Urval v 19
4.3 Bearbetning och analys 21
4.4 Tillforlitlighet ... 24
4.5 Etiska 6vervéganden 26
. Resultat och analys 27
5.1 Anonymitetens paverkan pa respons och interaktion 27
5.2 Roller pa sociala forum 31
5.2.1 “Jag orkar verkligen INte MEI” ... sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssenss 31
5.2.2 “Hur tar man livet av sig pa basta mojliga sétt utan lidande?”.......coreernneeensseesnnenns 34
5.2.3 “Hur fan ska jag ta mig ur den har Spiralen?” ... 37
5.2.4 “Finns det ndgon dér ute som har upplevt liknande?” ..., 39

41




1. Problemformulering

Har bestamt mig nu att ta livet av mig genom att hanga mig, har
testat lite att strypa mig sjalv hur det k&nns. Tog lite smértstillande
for nagra minuter sedan. 100 mg dextrofen och 1500 mg
paracetamol. Jag vantar just nu pa att det ska borja verka. Har satt pa
min webbcam med ett program som gér en dump varannan sekund
och slangt upp en FTP dér bilderna hamnar. Kommer posta IP-port

med inloggningsuppgifter innan jag genomfor det.

I oktober 2010 publiceras ovanstdende citat med rubriken ”hdngning” av en yngre
man med anvandarnamnet Lurifaxflux pa Flashback. Strax darpa kommer han att
livesanda sitt sjalvmord pa Flashback. Fyra minuter efter att traden publicerats
mots han av den forsta kommentaren, “Lycka till da”. Allt eftersom trillar fler
kommentarer in, ”du kommer aldrig vaga”, ”du &r for feg”, ”ga och hing dig
Lurifaxflux”. 13.06 skriver Lurifaxflux att han borjar angra sig och maste snabbt
ta sitt liv. Lurifaxflux videosander sedan sitt sjalvmord medan kommentarerna
fortsatter att stromma in (Werner 2015).

Berattelsen ovan &r inte unik; det finns fler liknande exempel (Thompson
2008). Beréttelsen visar hur en ung man valde att meddela vérlden att han skulle
ta sitt liv och begick sedan sjalvmord infor en stor publik pa natet. Han mottes av
hatiska kommentarer och kommentarer som gick ut pa att hetsa och uppmuntra till
sjalvmord och ifrdgasatte om han faktiskt kommer genomfora det.
Forumet Flashback har vissa forhallningsregler for anvandarna och om dessa inte
foljs riskerar de att bli avstangda. En av reglerna &r att man inte far trakassera eller
ga till grova personangrepp (Flashback 2019). Trots dessa forhallningsregler ar
Flashback fyllt med personangrepp och trakasserier, inldggen tas inte bort och
anvéndare kan fortsatta att uppmuntra och hetsa till sjalvmord. I juni 2019
meddelade regeringen att de vill se ett forbud mot att hetsa nagon till sjalvmord
bade i den fysiska varlden och pa natet och ett forslag om att kommentarer av den
karaktéren ska bli straffbara (SVT 2019). Organisationen Suicide Zero, som
arbetar for att minska antalet sjalvmord och stddja personer som &r



sjalvmordsbenagna och dess anhoriga, menar att det gar att forhindra att en
manniska tar sitt liv och att suicidala méanniskor kan vara ambivalenta till doden
anda till sista minuten. De menar dven att myten om att personer pratar om
sjalvmord for att fa uppmarksamhet inte stammer da de som vaéljer att prata om
sina sjalvmordstankar ofta har en stark angest och &r i behov av hjélp. Det &r
viktigt att alla dessa uttryckta sjalvmordstankar och planer tas pa allvar (Suicide
Zero 2019).

Internet idag ar inte bara en kalla till underhallning och
nyhetsuppdatering, internet anvands ocksa som en kalla till information gallande
exempelvis psykisk ohélsa. Tillgangligheten av kunskap ar oandlig pa internet,
liksom antalet sjalvutnamnda experter pa diverse omraden (Edenroth Cato,
Borjesson, Palmblad 2016). Det ar vanligt att personer idag anvander sig av
internet i syfte att soka hjalp eller rad for emotionella problem, antingen genom
interaktioner direkt med andra individer eller genom sokande av information pa
webben (Niwa & Mandrusiak 2012). Natet ar ocksa, till skillnad fran livet offline,
vaket och tillgangligt dag som natt. Anvandare kan enkelt finna en méngd olika
forum eller grupper som delar samma erfarenheter eller &r i samma situation som
de sjalva. Personer som i den fysiska verkligheten upplever sig bortstétta eller pa
olika satt avvisade kan finna en trost i internet, som &r en tillatande miljo som
erbjuder bade information och interaktion. Internet som en informationskalla kan
ses som en tillgang till hjalp da det kan finnas begransningar i den fysiska
verkligheten. Eftersom internet ar tillgangligt dygnet runt kan nétet vara en plats
som erbjuder information i en viss man som inte &r tillganglig fran professionella i
just det 6gonblicket (Stradomska 2019). Andra begrénsningar i den fysiska
verkligheten kan vara svarigheten hos en persons omgivning att uppmarksamma
en annan persons problem eller psykiska valmaende. Internet ger ocksa personer
mojlighet att uttrycka sig och framstélla sig pa ett visst satt som inte
nddvéndigtvis behdver stamma 6verens med hur de ar i verkligheten. Med hjalp
av Goffmans (1959) olika begrepp kan vi pa ett nyanserat satt analysera resultatet
for att tydligt presentera interaktionens olika aspekter.

| takt med att internetanvandningen har dkat har dven mojligheten
att uttrycka sig och kommunicera anonymt med varandra ocksa 6kat. En person
behover inte st till svars for vad hen véljer att skriva och uttrycka sig pa natet.

Detta kan ge forodande konsekvenser eftersom natmobbning och hetsning kan



utforas utan att nagon stalls som ansvarig for det. Anonymitet for inte bara med
sig negativa konsekvenser utan kan ocksa ses som en tillgang for manniskor att
finna en plats att interagera med likasinnade. Den interaktion som sker pa internet,
anonymt eller inte kan saledes tolkas bade som en tillgang eller som ett hinder och
kan till och med vara skadlig for méanniskor. Studien visar hur suicid som
samtalsamne ar vanligt forekommande pa de sociala forum som har studerats och
kan i en viss utstrackning spegla den psykiska ohalsan som férekommer. Statistik
visar att 1574 personer tog sitt liv i Sverige ar 2018. Sjalvmordsforsok ar ca 10
ganger antalet sjalvmord, det vill saga cirka 15 000 sjalvmordsforsok (SPES
2019). Cirka 800 000 manniskor begar sjalvmord varje ar runt om i varlden
(WHO 2018). Psykisk ohalsa bland unga 6kar och angest och oro har blivit tre
ganger sa vanligt de senaste 20 aren. (Karolinska institutet 2009).

De sociala forum som har studerats i denna undersokning bestar av
flertaliga amnen och teman att diskutera kring. Bland dessa finns en mangd tradar
med dmnet psykisk ohélsa och suicid. Eftersom psykisk ohélsa och suicid &r ett
socialt problem i Sverige och vérlden fann vi det relevant att rikta studien till en
undersokning om interaktionen som sker i tradar med suicid som amne. Det
sociala arbetet begrénsas inte langre bara till den fysiska verkligheten utan
stracker sig ocksa till nya arenor. Denna studie pavisar hur sociala problem i
allménhet och suicid i synnerhet uttrycks aven pa internet och &r saledes en arena

med relevans for socialt arbete att etableras och bedrivas.

1.1 Syfte
Syftet med denna studie &r att ur ett dramaturgiskt perspektiv undersoka
diskussionsklimatet och interaktionen pa tva svenska digitala forum dar &mnet

suicid ar centralt for inlaggen.

1.2 Fragestallningar

« Hur kan interaktion kring suicid pa internetforum tolkas med hjalp av
Goffmans dramaturgiska perspektiv?

« Hur kan anonymitet paverka interaktion kring suicid pa ett internetform?



2. Kunskapsléage

Forskning pa och om internet ar ett relativt nytt fenomen, men har expanderat de
senaste tjugo aren. Det &r tydligt och sjalvklart att internet som en social plattform
har utvecklats under dessa ar och att internetanvandningen har 6kat markant (Berg
2015). Trots den korta tid som néatstudier har varit en forskningsmetod finns det
tillgang till en rad olika studier som bedrivits med denna metod. Vi fann den
netnografiska ingangen intressant och inte minst nddvandig att forska pa i relation
till det sociala arbetet. De sociala problem som tidigare forskats pa i verkligheten
kan numera ocksa forekomma och forskas pa i den digitala arenan. Netnografisk
forskning om suicid och sjalvskadebeteende forekommer sedan tidigare men vi
vill med denna studie vara en del av det medvetandegdrande som vi anser vara av
vikt i dagens samhdlle och i det sociala arbetet. Som tidigare namnt &r sjalvmord
ett stort samhallsproblem i Sverige och i vérlden, den suicidala kommunikationen
som numera ar mdjlig pa natet kan tankas vara en bidragande faktor till
suicidstatistiken.

Eftersom syftet med denna studie bland annat &r att underséka hur
sjalvmordstradar pa anonyma forum ser ut och hur de konstrueras ur ett
dramaturgiskt perspektiv, har det varit av vikt att hitta forskning som beror detta.
Dérmed har forskning kring hur anonymitet paverkar interaktion pa internet varit
intressant for var studie. Artiklar och litteratur som berér Goffmans perspektiv
som kan appliceras pa interaktion pa internet har aven berikat var undersokning.
For att bredda var forstaelse om fenomenet suicid som begas pa internet och hur
interaktionen ser ut har vi funnit det vara av relevans att ta med tidigare studier
om detta. Den tidigare forskningen har bidragit till en forstaelse for interaktion pa
natet men har haft en avsaknad av hur hela sjalvmordstradar konstrueras och
vilken betydelse en tradstartare kan ha for responsen. En del av den forskning vi
anvant oss av fokuserar pa interaktion kring amnet sjalvskadebeteetenden pa néatet
(Niwa & Mandrusiak 2012) trots att forskningen inte beror suicid finner vi det
anvandbart att anvanda denna typ av forskning for att kunna besvara vara
fragestallningar. For att fa en djupare forstaelse till varfor personer valjer att
uttrycka sig som de gor i tradarna har vi ocksa anvant oss av forskning som beror

natmobbning och empowerment. Denna typen av forskning sker inom flera olika



vetenskapsomraden sasom psykologi, sociologi, socialt arbete, media och
kommunikation och datavetenskap etc.

Tva begrepp som kommer vara aterkommande i denna uppsats ar Flaming
och Trolling. Dessa begrepp beskrivs av Kristina Alstam (2016) i avhandlingen
Parents, Power and Poverty. Flaming innebér att en individ, identitetslos i ett
forum eller ej, skriver en aggressiv och provokativ text eller respons i syfte att
starta en diskussion eller ett gral. Trolling innebdr att en person skapar ett inlagg
eller text som kommer stélla lasare tvivelaktiga till dess dkthet. Trollets syfte med
sitt innehall ar ofta att skapa reaktioner hos andra individer men det behover
nddvandigtvis inte vara av elak karaktar likt en flamer (ibid.). Beskrivningen av
ett troll kan skilja sig beroende pa vilken forskning du laser. Fratini och Hemer
(2020) beskriver ett troll som en person som forsoker dra uppmarksamhet till sig,
mobbar och forolampar tradstartaren eller andra deltagare i traden, vilket kan
likna det Alstam (2016) bendmner som en flamer.

Den tidigare forskning vi anvant oss utav har vi sékt efter pa sckmotorerna
Lubsearch och Google scholar. Vi har anvant oss av sokorden cybersuicide,
anonymity,, suicide interaction och anonymity interaction. Utdver sokmotorerna
ha vi ocksa fatt forslag pa litteratur och forskning av var handledare som har varit

till nytta for uppsatsen.

2.1 Internet och socialt arbete

| takt med att internetanvandningen 6kar skapas nya sociala problem pa nya
arenor. Det sociala arbetet begrénsas inte langre till den fysiska verkligheten utan
berdrs numera ocksa av internet som ny arena. En stor del av kommunikationen
som sker i dag gors pa internet via olika sociala forum, chatt och sms med mera.
Den oandliga tillgangen till information och kunskap pa internet bidrar bade till
positiva foljder men det kan ocksa identifieras negativa konsekvenser av
internetanvandandet. Pa internet finns det utrymme for normaliseringsprocesser
av i princip allt méjligt. Beroende pa vilket forum eller hemsida du valjer att
besoka framgar olika typer av perspektiv och synpunkter pa ett socialt

problem. Josefin Mansson och Mats Ekendahl (2016) menar att internet paverkar

hur vi ser pa sociala problem och vilken kunskap vi har om dem. Nagot som



sedan tidigare varit okant kan snabbt fa spridning och skapa intresse, till exempel
droger. Mansson (2016) som ar forskare inom socialt arbete har tidigare skrivit en
avhandling om synen pa cannabis och hur den konstrueras i det svenska
samhallet. Ekendahl (2015) &r likt Mansson ocksa forskare inom socialt arbete
och har tidigare skrivit artiklar om bland annat drogproblematik i Sverige.
Internet &r ocksa en ny arena for mobbning, i samband med anonymitetens
valfrihet pa internet finns utrymme for natmobbning i stor skala eftersom en
identitetslos handling &r svarare att spara an en handling som sker i den fysiska
verkligheten. Natmobbningen bor ses som extremt allvarlig eftersom
konsekvenserna kan vara forodande for de individer som blir utsatta. Mobbning
sker ofta i sammanhang dar vuxna inte ar narvarande, bade pa internet och i
verkligheten (Berne, Frisén & Daneback 2016). Som tidigare n&mndes &r internet
for manga en fristad och en miljo for identitetsutveckling, en plats dar individer
kan vara den de vill vara men det &r ocksa en plats dar personer kan moétas av hot
och hat. Flera individer vander sig till internet for att finna delaktighet, en plats
for social interaktion som de kanske inte moter i verkligheten. Destruktiva
beteenden pa internet kan omsattas i praktiken vilket kan leda till férodande
konsekvenser, som till exempel suicid. Webbsidor kan darmed bidra till psykisk
ohélsa (Bohlin & Gurdal 2016). Det &r darfor av vikt att inom socialt arbete arbeta
for att organisera en plats for social interaktion genom samverkan med digitala
arenor. Genom att anvanda sig av samma verktyg som ungdomar gor kan
professionella forsta sig pa beteende och aktiviteter (ibid.). Liknande skriver
Mansson och Ekendahl (2016), for att som socialarbetare kunna forsta samtidens
sociala problematik bor man spendera mer tid pa internet och i de forum dér den

aktuella specifika problematiken férekommer.

2.2 Roller pa natforum

Niwa och Mandrusiak (2012), forskare inom psykologi, gjorde en innehallsanalys
pa fyra av de mest aktiva sjalvskadegrupperna pa Facebook. De ville undersoka
hur interaktionen ser ut i ett sadant forum. Av de 988 inlagg de fann utformade de
sedan 12 primara kategorier for att belysa vad de identifierade i forumen. De
flesta inlaggen som skrevs var medlemmar som gav andra medlemmar stod eller

gav bekréftande kommentarer och uppmuntrade dem till att fortsatta kdmpa. De



fann ocksa en stor andel inlagg dar medlemmar var hanfulla och skickade
fordomande kommentarer. En del gav aven tips pa olika tekniker till sjalvskada
och uppmuntrade dem till att genomféra det. Vidare fann de inlédgg dar
medlemmarna informerade varandra om andra grupper som fanns tillgangliga i
verkligheten, olika stodgrupper, bra bocker att l1dsa osv (ibid.). Studien visar att
samma forum kan for en person vara hjalpande déar personer méts av stottning och
en hjélpande hand medan for en annan person ar det stjalpande med risk for hat
och hot.

I studien Broadcasting Your Death Through Livestreaming:
Understanding Cybersuicide Through Concepts of Performance undersoker
Fratini & Hemer (2020), tva forskare inom antropologi, interaktionen mellan
personer som livesander sitt sjalvmord pa internet och askadarna av sjalvmordet.
Forumet dar livesdndningen dgde rum gav mojligheten att anta en anonym roll.
Studien presenterar tre personer som genom internet har valt att live-sénda sitt
sjadlvmord. Sandningen visades for ett stort antal ménniskor med varierad respons.
Medan nagra personer forsokte avskréacka och avrada personer fran sjalvmord
fanns det ocksa andra som uppmuntrade till sjalvmord. I en av sdndningarna
spekulerades det om vilka intentioner personens faktiskt besatt och ifragasatt
trovardigheten av inldgget och séandningen. Studien visar hur ett sjadlvmord online
kan bli viralt och paverka en hel population medan ett sjalvmord offline troligen
paverkar en mindre skala av manniskor. I artikeln benamns tre karaktarer i
forumen. Den forsta, the suicid-expert ar sjalvutnamnda experter som egentligen
inte besitter kunskap men de h&vdar att de har det. De dr inga experter men valjer
att kommentera dnda. Dessa “experter” har en tendens att kommentera
sjalvmordsmetoder genom att antingen formedla oonskade rad eller med en
aggressiv ton tala om att de tar livet av sig pa “fel” sitt. De tva andra karaktirerna
ar the troll och the life saver. Bada tva rollerna kommer att anlanda till
livestreamen utan ndgon kunskap eller personlig relation till “performer” i den
kontexten. (Vidare kommer the performer att bendmnas som artisten). The troll
kommer att dra uppmarksamhet till sig sjalv. Detta kommer de géra genom
overflodiga uttalanden, mobbning och forolampningar av livestreamen eller av
andra publikmedlemmar. Trollet &r ocksa en person som uppmuntrar till
sjdlvmord (ibid). The life saver forsoker stoppa sjalvmordet genom att antingen

tilltala de andra respondenterna eller forsdker stoppa artisten att ta sitt liv (ibid.). |
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var undersokning har vi velat se om det finns samband mellan hur
forumsdeltagarna responderar i de olika tradarna och har likt Fratini och Hemer

(2020) forsokt identifiera olika roller bland respondenterna.

2.3 Interaktion pa natet

Beroende pa vad man skriver i sina inlagg och hur man uttrycker sig sa kommer
responsen utformas darefter. Alstam (2016) som forskar inom socialt arbete, fann
i sin studie vikten av att vara uppriktig och ha en sammanhallning i sociala
digitala forum. Hon studerade foraldraforum pa internet och bland annat hur den
interaktion som férekom i forumen yttrade sig. Genom att vara arlig och skriva
vad man tycker i en trad sa mots man oftast av trevlig feedback. Skulle lasarna
dock uppfatta tradstartaren som pahittad som latsas stélla fragor sa kommer
responsen vara negativ eftersom inléagget inte tas pa allvar, tradstartaren uppfattas
da som ett troll (ibid.). I forum finns precis som i den fysiska verkligheten normer
och riktlinjer pa hur en person bor skriva och agera. Det ar viktigt att ratta sig
efter vilka normer som rader for att undvika att motas av negativ respons. | de
forum som Alstam studerade ansags det av gruppen vara viktigt att visa
tacksamhet. Tacksamheten riktar sig inte till sitt medlemskap och att man far vara
en del av gruppen utan personen bor visa sig tacksam till vardagliga saker genom
att till exempel starta en trad om vad som gor en tacksam idag. Tradar dar
tacksamhet uttrycks som till exempel “jag dr tacksam att jag klarade mitt prov
idag” mots 1 hogre utstrickning av mer positiv respons 4n om man uttrycker en
missnojdhet eller otillfredsstallelse Gver nagot. Nar en person véljer att uttrycka
missndjdhet blir personen snarare bemott av respons som “du borde vara tacksam
som har mat pa bordet och tak 6ver huvudet” dn stottning av andra medlemmar.
Det visade sig dock att om man borjar sitt inldgg med att ursakta sig for eventuella
“gndll” s mottes personen av en mer hjélpsam respons oavsett vad inldgget sedan
foljdes av (ibid.). Forskningen visar alltsa att beroende pa hur ett inlagg &r uttryckt
och formulerat kommer responsen att formas darefter. Alstams avhandling har
fokuserat pa den interaktion som férekommer pa sociala forum och hur vad
interaktionen kan beror pa. Avhandlingen kan liknas med den undersokning som

genomforts i var studie men med ett annat fokus och val av empiri.
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| artikeln Case study of posts before and after a suicide on a Swedish
internet forum skriven av forskarna Westerlund, Hadlaczky och Wasserman
(2015) med forskningsomrade inom suicidologi, psykologi och mediestudier,
undersoktes responsen i det inldgget pa Flashback 2010 dar en ung man liveséande
sitt sjalvmord. Samma inldgg som presenterades tidigare i problemformuleringen.
Studien presenterade bland annat hur responsen pa inlagget uttrycktes innan
sjalvmordet genomfordes. Trots att tradstartaren tydligt beskrivit hur sjalvmordet
skulle ga till och hur han tidigare skadat sig sjalv mottes han av respons som
stallde sig tvivelaktiga till hans akthet och formaga att genomfora sjalvmordet.
Nar en person uttryckligen skriver hur hen skall ga tillvaga tyder det ofta pa att
personen &r i ett stadie dar sjalvmordet &r en sjalvklarhet, responsen borde saledes
inte préaglas av skepticism. Trots inl&dggets tydlighet med hans intentioner och
planer var halften av responsen uppmuntrande till sjalvmordet eller ifragasatte
inlaggets trovardighet (ibid.). Denna studie var till stor del kvantitativ men med
inslag av kvalitativ och har studerat hur interaktionen ser ut under och efter att ett
sjalvmord genomforts. Trots att var studie inte intresserar sig av hur interaktionen
ser ut efter ett sjalvmord har vi funnit stod i artikeln och den har gett oss en
djupare forstaelse av de konsekvenser som kan forekomma av en sadan

interaktion och varfor det saledes ar ett socialt problem.

2.3 Den tveeggade anonymiteten
Forumen dar empirin for studien &r hamtad ifran ar som namnt tidigare anonyma
forum, alltsa en plats for manniskor att kunna deltaga identitetslést om de inte
sjalva valjer annat. Anonymitet och avsaknad av kroppslig narvaro bidrar till bade
fordelar och nackdelar. Eftersom anonymitet ger mojlighet att undvika
konsekvenser eller paféljder kan en person som intar en identitetslos roll uttrycka
sig pa ett satt som hen inte hade gjort i ett sammanhang i en offline-verklighet.
Detta innefattar bade positiva uttryck och negativa uttryck (Fratini & Hemer
2020).

Pa flera internetforum kan anvéandaren valja att vara anonym och darmed
inte identifiera sig sjalv. Personer som tillhdr en minoritetsgrupp eller en
stigmatiserad grupp kan tankas uppleva anonymitet som en tillgang dar de ges

mojlighet att inte bli kritiserade eller definierade for sitt problem, till exempel
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suicidala personer. Internet kan darmed ses som en ideal milj6 att komma i
kontakt med andra likasinnade personer. | studien Self injury groups on Facebook
(Niwa & Mandrusiak 2012) uppger kvinnor i forumen att méjligheten till att
censurera sin identitet &r valgorande och klimatet upplevs som mer icke-ddmande.
| artikeln Stay strong! keep ya head up! move on! it gets better!!!!”: resilience
processes in the health Mpowerment online intervention of young black gay,
bisexual and other men who have sex with men (Barry, et al., 2019), beskrivs ett
samband mellan anonymitet och empowerment som innebér att det kan leda till
fler diskussioner och ett mer dppet klimat &n vad det exempelvis hade gjort utan
anonymiteten. Artikelns forfattare forskar bland annat inom folkhélsa och
kommunikativ halsa. | studien studerades hur tonen och diskussionsklimatet var i
ett forum som riktar sig till svarta man som har sex med andra man. De dmnen
som togs upp i studien berérde sex, fysisk och psykisk halsa (ibid.). I artikeln
framgar att forum som ar gjorda for och av stigmatiserade grupper kan leda till ett
mindre aggressivt klimat pa néatet trots anonymitet da kanslan av samhorighet &r
stor och syftet med gruppen ar att stotta och hjélpa varandra (ibid.). En férdel med
anonymiteten pa internet ar ocksa méjligheten for individer att kunna presentera
sig sjalva mer eller mindre oberoende av identiteten utanfor internet, pa sa vis kan
det vara lattare att experimentera med sin identitet och utforska sig sjalv
(Wangqvist & Griphammar 2016).

Vad som dock kan tankas vara en nackdel med anonymitet pa
internet &r att hdmningarna for trakasserier och verbala 6vergrepp sanks vilket
underlattar processen att sprida eller uttrycka elakheter till andra pa natet (Niwa &
Mandrusiak 2012). Wéngqvist & Griphammar (2016) skriver att anonymiteten
kan bidra till ett klimat pa internet som praglas av hot och hat. Anonymitet pa
internet &r dock nddvéndigtvis inte den enda anledningen till varfér man kan
motas av personliga attacker av andra. Manga tanker att personen kanner sig mer
trygg med att uttrycka asikter och attackera just for att hen ar bakom skarmen,
anonym eller inte. De behdver inte i samma utstrackning rattfardiga eller sta till
svars for sitt beteende. Till skillnad fran den fysiska verkligheten &r det enklare att
helt enkelt logga ut, stinga av eller “forsvinna” och ddrmed inte behova mota
kritik eller argumentation (Wanqvist & Griphammar 2016; Neubaum & Kramer
2016). Neubam & Kramer &r bada forskare inom socialpsykologi med inriktning

media och kommunikation. De har studerat bland annat normer, sanktioner och
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tystnadsspiralen och hur detta yttrar sig i sammanhang som &r offline och online.
Likt Wanqvist och Griphammar menar Neubam och Kramer att det ges storre
utrymme och mdjlighet att uttrycka sina hotfulla eller hatiska asikter online &r
offline. | samma studie framgar dock att manniskor i generella drag kan lattare
hantera sanktioner i en offline vérld &n i en online varld. Enligt anvandare av
sociala forum sa ar internet inte en miljo som innefattar ett demokratiskt
diskussionsklimat utan snarare en miljo dar kontroversiella diskussioner kan bli
mer personliga vilket kan leda till att manniskor hellre haller sig borta eller ar
tysta i detta forum i hogre utstréackning an i en offline varld. Det finns delade
meningar om huruvida manniskor & mer benagna att uttrycka sin asikt online &n
offline. Vissa pastar att manniskor har lattare att uttrycka asikter om personen ar
inne pa sociala medier medan andra menar att det &r lattare att ge sin asikt i den
fysiska sociala verkligheten. Resultatet av studien visar hur internet & en miljo fér
kontroversiella diskussioner som snabbt kan 6verga till personangrepp snarare an
en miljé med ett demokratiskt diskussionsklimat (ibid.). Dessa studier tar upp
aggressivitet och hat och dess koppling till anonymitet vilket vi ocksa har valt att
undersoka. Motsatsen, det vill saga, stéttning och vanligt bemdtande har ocksa
haft en stark koppling till den interaktion vi valt att undersoka.

Barlett, Chew och Gentile (2016), tre forskare inom psykologi beskriver i
artikeln Predicting cyberbullying from anonymity, anonymitet som en bidragande
faktor till aggressiva tradar och natmobbning. Ju fler som upplever sig anonyma,
desto mer sannolikt ar det att de kommer utéva ndtmobbning. “If we can inform
Internet users that they are not anonymous and show them evidence of IP address
tracking and how History folders operate, then perhaps cyberbullying will
decrease” (ibid. s, 178). | artikeln Analysis of Cyber Aggression and Cyber-
Bullying in Social Networking (Nakano, Suda, Okaie & Moore, 2016) undersoks
ett forum dar man staller fragor till varandra anonymt eller icke anonymt.
Natmobbning ingar i den aggression som kan finnas i respons och dialoger pa
natet och karaktariseras som trakasserier och hatiska meddelanden. Anonymitet &r
en faktor som har visat sig spela roll i huruvida aggressivt man valjer att
respondera den som startat traden. De som valde att inte vara anonyma tenderar
att skicka mindre aggressiva meddelanden &n de som valde att vara anonyma. Om
fragorna var aggressivt formulerade blev ofta svaren pa fragorna ocksa aggressiva
(ibid.).
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3. Teori

Det empiriska materialet har varit vagledande for valet av teori. Eftersom studiens
syfte riktar sig till en undersdkning av olika former av konstruktioner som vi
finner i de tva digitala forumen undersoker vi inte vilka bakomliggande orsaker
det finns till varfor tradstartaren ar suicidbenagen. Uppsatsen handlar alltsa inte
om suicid per se. Saledes kommer vi heller inte intressera oss for vilka lésningar
pa problemen som framkommer av forumanvandare. Studien kommer analyseras
och tolkas med hjélp av Erving Goffmans dramaturgiska perspektiv. Med
utgangspunkt i Jaget och maskerna (1959) kan vi fora analytiska resonemang
kring olika teoretiska begrepp som vi anser vara tillimpbara pa studiens material.
Goffmans (1959) teoretiska perspektiv formulerades langt fore den digitala eran.
Det kan tankas vara problematiskt att tillampa detta teoretiska perspektiv pa en
virtuell studie dar empirin som anvénds grundar sig pa online identiteter och
anonymitet. Den interaktion som sker i ett virtuellt sammanhang kan dock ocksa
argumenteras for att vara en social etablering och ar saledes en aktor i det sociala
spelet. Fratini & Hemer (2020) &r ett exempel pa en studie med netnografisk
metod som ansats och som anvant sig av Goffmans dramaturgiska perspektiv. De
har likt var studie presenterat analytiska resonemang genom att applicera bland
annat begreppen framre region, bakre region och rekvisita.

3.1 Framtrddanden

Medvetet eller omedvetet framstéaller manniskor sig sjalva att vara nagot man inte
ar, vanligen i en fordelaktig glans. Vara liv ar ett standigt framtradande for oss
sjalva men ocksé for andra sociala varelser. Atminstone ar det sd Goffman ser pa
det som han sjalv benamner, det sociala spelet (Wide 2011). Goffman ifragasatter
det inte som nagot onaturligt utan det ar helt enkelt en nédvandighet i det sociala
livet. Dessa framtradanden beskriver Goffman med begrepp fran teaterns varld i
syfte att synliggora just det sociala spelet (ibid.). Framtrddande ar den aktivitet
som manniskor visar upp for andra manniskor och som kan vara inflytelserikt pa
dem. Enligt det sociala spelet ska framtradanden géras till férman for andra.
Goffman malar upp det sociala spelet och framtradanden i frontstage, framre
region och backstage, bakre region eller kuliss. Beroende pa ens roll och

sammanhang &r frontstage och backstage olika. Vad som kan vara backstage i ett
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sammanhang &r i ett annat sammanhang frontstage. Den frdmre regionen &r de
sociala situationer dar individen framtréader i en bestdmd roll (Goffman 1959).
Denna studie utgdr fran att den framre regionen ar det som sker pa de sociala
forumen. Den bakre regionen ar den plats dar individerna kan erhalla ett
informellt beteende. Det som inte framgar pa scen och som héander backstage kan
vara omojligt for en observator att veta. Personer kan dock “komma pa” en person
backstage och ertappa hen i en situation som hen annars inte valt att medvetet visa
upp, personen blir tagen pa bar garning (ibid.). Nar en person antar en roll
forvantas det att observatorerna ska ta de intryck som ges pa allvar. VVad personer
visar och uttrycker ska stamma 0verens med vad hen faktiskt menar och
framstaller sig som (ibid.). Kraven en person upptrdder med och som hen kan bli
bedémda av kallar Goffman for vart ansikte. Nar vi féljer normer, passar in eller
uppfor oss ordentligt undviker vi att tappa ansiktet. Forst nar vi blir avsléjad
riskerar vi att tappa ansiktet vilket gor att individer forséker vara uppmarksamma
och forsiktiga pa att ga utanfor normen (ibid.). Vi undviker ocksa situationer dar
vi riskerar att tappa ansiktet, det kan till exempel vara att avsta delaktighet i ett
samtalsamne eller dylikt. Nar en person tappar ansiktet riskerar ocksa andra i

samtalet eller sammanhanget att tappa ansiktet.

3.2 Fasad

Fasaden gar att dela in i olika standardingredienser. Fasaden bestar dels av den
sociala inramningen, den plats dar det sociala samspelet ager rum, i denna
studiens fall det sociala forumet. Beroende i vilket sammanhang och kontext man
studerar ser den sociala inramningen olika ut, inramningen ar ocksa platsbunden
vilket innebdr att personen som ska spela sin roll inte kan gora detta forrédn hen &r
pa den specifika plats med ratt utrustning. Inramningen innefattar mobler,
ytplanering, dekor etc. (Goffman 1959). Ett annat begrepp som ar centralt i
Goffmans dramaturgiska perspektiv &r vad han bendmner som den personliga
fasaden. Den personliga fasaden ar de detaljer i aktorens framtradande som
forknippas med rollen. Denna utrustning anvands antingen oavsiktligt eller
medvetet av individen under framtradandet (ibid.). Till skillnad fran den sociala
inramningen och rekvisitan i ett framtradande sa bestar den personliga fasaden av

den expressiva utrustningen som inte omfattas av inramningen. Fasaden &r den
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som vi identifierar aktoren med, héar ryms kon, alder, etnicitet, samhallsklass,
klader och utseende etc. (Goffman 1959). Eftersom interaktionen mellan
deltagarna i denna studie sker via internet kan vi ga miste om den personliga
fasaden. Till skillnad fran den explicita personliga fasaden i verkligheten kan den

personliga fasaden i ett virtuellt ssmmanhang skilja sig at.

3.3 Intrycksstyrning

For att artisten ska kunna Overtyga sin publik om att framtradandet ska lyckas,
kan detta goras genom intrycksstyrning. Da galler det for artisten att forhalla sig
till radande normer och forvantningar for att kunna overfora ratt intryck till
publiken. Ett exempel pa hur en artist kan styra sina intryck ar genom att délja
vissa fakta om hen som kan paverka hur publiken ser pa artisten. I denna studie
hade tradstartarna mojlighet att styra vad de ville na ut till publiken eftersom
ingen kan se personen bakom skarmen. Alla de faktorer som exempelvis attribut,
personlig fasad och social inramning kan paverka vilka intryck som 6verfors och
kan darmed vara av vikt att halla koll p& innan artisten gar ut pa frontstage
(Goffman 1959). Om information om den agerandes forflutna tas upp under
framtradandet kan det forsvaga den agerande och det som hen férsoker férmedla.
Dessa oavsiktliga gester eller felsteg kan ge upphov till férvirring och hade
kunnat stoppas om den agerande hade vetat konsekvenserna i forvag (ibid.).
Publiken spelar en stor roll av framtradandet da deras subjektiva uppfattning kan
forma framtradandet och forklara det som en framgang eller ett misslyckande.
Oavsiktliga gester ar en faktor som da kan paverka det intryck som artisten

forsoker ge och darmed forsvaga fortroendet hos artisten.

3.4 Erving Goffman och internet

Eftersom Goffmans teori formulerades fore digitaliseringens era &r begreppen
ursprungligen tillampbara pa den fysiska verkligheten. Vidare i analysen kommer
dessa begrepp att anvédndas men med en anpassning till den digitala arenan. Vad
Goffman (1959) benamner som artisten ar i var studie tradstartaren, publiken ar
saledes respondenterna. Den sociala inramningen innebar i var analys den historia
som tradstartaren véljer att dela med sig av, sin beskrivning av suicidonskan,

langden pa ett inlagg och den tidsangivelse som eventuellt star med i texten.
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Historierna kan exempelvis vara en beskrivning av hur TS har vuxit upp, blivit
mobbad i skolan eller dylikt. De attribut som benamns i studien &r likt Goffmans
(1959) ramverk alder, kon, sexuell laggning, etnicitet etc. Nar rekvisita namns i
texten innefattar det vad tradstartaren eller respondenten sager sig ha tillgang till

for att genomfora ett eventuellt sjalvmord, sasom droger, rakblad eller dylikt.

4. Metod

Denna studie grundar sig i en fenomenologisk vetenskapsteori med utgangspunkt
I Erving Goffmans dramaturgiska perspektiv. Inom fenomenologi studeras hur
individer skapar en meningsfullhet, genom att férsoka se saker och ting utifran
personens perspektiv kan vi forsta innebdrden av en ménniskas beteende. En
viktig standpunkt inom fenomenologisk forskning ér att forskaren ska i basta
mojliga man undvika att tillampa sina egna forutfattade uppfattningar om ett
fenomen (Bryman 2018). Som forskare kréver det da att lyckas fanga den
tolkningsprocess som sker nar aktdrerna konstruerar sina handlingar. | denna
studiens fall, att tolka hur forumdeltagare konstruerar sin respons och inldgg och
hur detta paverkar interaktionen. Resultatet analyserades sedan av Goffmans

begrepp som &r tagna ur teaterns dramatiska vérld.

4.1 Val av metod

Eftersom syftet med studien ar att undersoka interaktionen mellan deltagare pa
internetforum och hur deras text konstrueras fann vi det mest relevant att utga fran
en kvalitativ ansats med internet som kélla for datainsamling. Hur deltagarna
uttrycker sig och vilken mening det har for situationen ar centralt i studien.
Eftersom vi &r intresserade av att undersoka ett komplext fenomen &r den
kvalitativa ansatsen lamplig till skillnad fran den kvantitativa ansatsen som
snarare fokuserar pa matbara skillnader (Bryman 2018). Den kvalitativa forskaren
har ofta en néra relation till de deltagare som studeras och ar mer involverad i
relationerna &n en kvantitativ forskare som har stérre distans till
undersékningspersonerna. Det har riktats en viss kritik mot detta eftersom risken

finns att undersokningen blir for subjektiv ndr en nara relation forekommer till
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undersokningsobjektet (ibid.). I kvalitativ forskning ar det orden som &r datan i
studien till skillnad fran siffror som sedan analyseras for att fa en forstaelse for det
komplexa fenomen som undersoks.

Inom den kvalitativa forskningen finns det ett flertal olika metoder att
anvanda sig av vid undersokningar. Studien som vi genomfor ar en sa kallad
netnografisk dokumentstudie som kan forstas som ett etnografiskt synsatt med
internet som forskningsfalt (ibid.). Ordet etno betyder “folk” och grafi betyder
“beskriva”, den etnografiska metoden syftar alltsa till att ndrma sig den ménskliga
situationen och forsta den andres perspektiv pa tillvaron. Etnografisk studie
genomfors ofta genom observationer i olika miljoer for att fa en forstaelse for den
andres utkikspunkt (Lalander 2015). Netnografi ar saledes en metod for att
undersoka liknande det etnografi gér men med utgangspunkt i internet. Syftet med
netnografisk metod ar att underséka den kultur och sociala liv som férekommer i
natgemenskaper (Berg 2015). Som tidigare ndmnt spenderas mycket av
manniskors tid pa internet och ar saledes en ny arena for sociala problem och
interaktion. Darmed ar det ocksa ett omrade av relevans att genomfora studien pa.
Eftersom studien syftar till att undersoka en konstruktion utan intresse av att ta
reda pa varfor responsen och inlaggen ser ut som det gor sa ar den netnografiska
dokumentstudien ett relevant val av kvalitativ metod i var undersokning. Hade
undersokning syftat till att forsta personerna och deras problematik hade
netnografisk observerande forskning inte varit sa anvandbar, da hade snarare
kvalitativa intervjuer varit en metod av relevans for att fa en forstaelse for

undersokningsobjektet i fraga.

4.2 Urval

Vart urval bestar utav tva svenska onlineforum som saknar en specifik malgrupp, i
forumen ryms alla mojliga diskussionsomraden utan nagot specifikt tema. Vart
urval utgick fran ett malstyrt urval da malet med var undersdkning ska kunna
appliceras pa empirin. Darmed hade vi kriterier pa materialet som skulle gora det
mojligt att besvara vara forskningsfragor (Bryman 2018). Vara kriterier var att
forumen skulle vara helt eller delvis svensksprakiga, 6ppna for allmanhet att

observera osynligt, tillganglig for alla och dar mojligheten fanns att vara anonym.
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Eftersom vi kommer att teoretisera spraket i forumen ar det av vikt att var empiri
ar pa svenska.

Det &r aven viktigt att redan innan man paborjar studien se till att
man far tilltrade till det valda forumet (Berg 2015). Redan innan har vi haft
forkunskap om dessa forum och visste att det fann mojlighet att tilltrada dem utan
att bli medlemmar eftersom forumen &r 6ppna for allmanheten. Vart malstyrda
urval kan tolkas vara ett teoretiskt urval da vi enligt Bryman (2018) gick in med
en generell fragestallning for att sedan gora urvalet. Vara fragestallningar beror
hur responsen ser ut i anonyma forum dar en tradstartare uttrycker att hen vill ta
sitt liv eller inte leva langre. Darmed valde vi tva forum som vi pa férhand visste
bestod av till stor del anonym interaktion och som var tva stora forum i Sverige
dar amnen som suicid diskuteras. For att kunna samla in var data valde vi tre
sokord som vi anvande i bada forumen, bega sjalvmord, ta sitt liv och jag vill
dd. Sokordet “ta sitt liv” genererade 688 tradar i ett av forumen. “Bega
sjdlvmord” genererade ungefar 100 trddar 1 det andra forumet. Istillet for att
observera alla tradar utgick vi fran vad rubriken pa inlagget indikerade, att TS
ville bega sjalvmord. Vissa tradar med samma s6kord berérde exempelvis forslag
pa filmer eller sjalvmord som ber6rde nagon annan an en sjélv. Efter denna
utsallning av tradar valde vi att ga igenom sokorden tills vi fann ett monster eller
till vi fann en upprepning av den respons som tradstartaren méttes av. Pa grund av
begransningar av uppgiften valde vi att samla in 60 tradar, redan efter 30 inlagg
uppmarksammade vi att tradarna och responsen borjade likna varandra. Darefter
sallades 29 tradar bort beroende pa om tradarna var alldeles for langa eller for
korta. Exempelvis var det en trad som innehdll 6ver 400 svar och en annan som
endast innehdll 4 svar. Empirin bestar saledes av 31 tradar utan jamlik fordelning
av de bada forumen. Den data som har samlats in ska i en netnografisk studie
helst klassificeras som att det haller sig till temat eller berér ungefar samma tema
(Berg 2015). Med tanke pa den oandliga informationskalla som internet ar sa kan
det te sig problematiskt att samla in data i en netnografisk studie. Vad som ska
vara en kvalitativ data kanske snarare tas 6ver av kvantitet. Genom att vi tidigt
gjorde en avgransning av hur manga inlagg vi skulle samla in kunde vi istallet ga
igenom det begransade materialet och kolla pa kvalitén av materialet for att sedan

fylla pa om det skulle behdévas (Berg 2015). | var studie har vi anvént oss av
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arkivdata, alltsa data som vi sjalva inte medverkat i och har saledes inte haft

nagon paverkan pa (Berg 2015).

4.3 Bearbetning och analys

For att organisera strukturen av var omfattande empiri skrevs alla tradar ut i
papper och fargkodades sedan for hand efter vilket begrepp responsen tillhorde.
Detta dr en metod for att hantera empirin vilket Rennstam och Wésterfors (2015)
rekommenderar. Eftersom denna studie utgar fran en induktiv ansats har vi inte
gatt in med en forutbestamd teori, bearbetningen av materialet och analysen har
skett parallellt (Ahrne & Svensson 2017; Bryman 2018). For att kunna forsta hur
tradar konstrueras, valde vi att kategorisera den information som star i
tradstartarens forsta inlagg. Kategoriseringen av information hos tradstartaren
formade sedan fyra kategorier som visas i tabell 1. Vad som réknas till varje
kategori utgar fran vad som &r utskrivet explicit i inlagget. Nar det saknades
information om vad TS ville med sitt inl&gg eller explicit skrev ut att personen
endast ville skriva av sig kategoriseras det i kategorin “skriver av sig”. De inlagg
som uttryckligen sokte efter metod till suicid kategoriseras saledes i “soker efter
sjilvmordsmetod”. Kategorin “soker efter praktisk hjiilp” innefattar de tradar dar
TS efterlyser hjalp om hur hen kan ga tillvaga med sin situation, alltsa inte hjalp
med hur suicid kan genomfdéras. Den sista kategorin “scker efter
igenkdnnelse/bekriiftelse” innefattar de tradar dar TS uttryckligen fragar
respondenterna om de kanner igen sig i TS kanslor eller situation.
Kategoriseringen ar utformad efter det som vi fann vara aterkommande och kan

saledes anses vara huvudamnet (Rennstam & Wasterfors 2015).

Foljande tabell visar de identifierade kategorierna samt antal analyserade tradar.

Information fran tradstartare (TS) | Antal

Skriver av sig 8
Soker efter sjalvmordsmetod 7
Soker efter praktisk hjalp 12
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Soker efter igenké&nnelse/bekréftelse | 4

Nar kategorisering av tradstartare var klar paborjades kodningen av den respons
som forekom i inlaggen. Bearbetningen paborjades likt sensitizing concepts, alltsa
att de begreppen vi fann vid forsta anblick praglade var 6versiktliga bild
(Rennstam & Wasterfors 2015). Begreppen vi identifierade var Trolling &
flaming, behjalplig/stottande, egen suicidonskan, évrigt (de som varken
uppmuntrar till suicid eller dodslangtan). Dessa begrepp formades med
inspiration fran tidigare forskning (Niwa & Mandrusiak 2012) samt efter
organisationen Minds (2011) beskrivning av hur man beméter en
sjalvmordsbenagen person pa ett konstruktivt satt respektive ett destruktivt sitt.
Saledes kategoriseras all respons som pa nagot stt var destruktivt for TS som
trolling and flaming. | samma kategori ingar ocksa all form av férolampningar,
mobbning eller forminskningar av TS samt om det framgar en skepticism till TS
akthet. | tabellen nedan kan man utldsa vilka andra underkategorier som
forekommer i varje huvudkategori. Bryman menar att om det redan existerar
begrepp i tidigare litteratur kan det vara battre att anvanda dessa &n att utforma
nya (2018).

Foljande tabell visar de huvudkategorier (morkgra) och underkategorier (vita)

som utformades av var kodning.

Trolling and flaming Behjalplig/stottande Egen suicid Ovrigt (de som
onskan hos varken
respondenterna uppmuntrar till

suicid eller stottar

TS)
Aggressivitet Delar med sig av egna | Aktuell onskan hos | Staller fragor till
erfarenheter och/eller respondenter TS
stottar och bekréftar
Uppmanar/hjalp till | Delar med sig av praktisk [ Tidigare énskan Interaktion mellan
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suicid och/eller
uppmanar till

ohalsosamt leverne

hjalp kring TS maende
och situation

hos respondenter

respondenter, inte
till TS

Uttrycker att TS &r
odkta, trollar, inte
kommer genomfora

suicid

Motstandare till
suicid men inte
stottande & diverse

respons.

Eftersom vi ar tva personer kan det tankas bli problematiskt att koda materialet
utifran dessa 4 kategorier da vi kan tolka respons att tillhora olika grupper. For att
kunna utnyttja vara olika tolkningar arbetade vi tillsammans med tradarna och
diskuterade fram vilka inldgg som skulle tillh6ra en viss kategori. De forsta
inlaggen i varje kategori kodades tillsammans for att fa en enhetlig bild av hur
fortsatt kodning ska se ut. Tack vare en gemensam kommunikation och diskussion
om varije kategori kunde vi finna diverse férandringar som ansags behdva goras
for att fa en tydlig kodning. Det &r viktigt att problematisera forgivettagna
begrepp, detta for att inte pa forhand definiera vissa foreteelser (Berg 2015).
Eftersom vi ar tva forfattare i denna studien kan det tankas underlatta denna biten
av arbete, vad den ena forfattaren uppfattar kanske inte nédvandigtvis den andra
gor. Darmed finns det mojlighet att dela tankar och dndra sitt eget forbestamda
synsétt. Inte minst kan vi tillsammans komma fram till nya synsatt eller begrepp
genom att standigt fora en diskussion under arbetets gang (ibid.).
Underkategorierna har under bearbetningen av materialet
omformulerats och vissa har slagits ihop med varandra. Vissa koder stadades bort
eftersom vi inte langre fann dem fruktabara och ersatte sedan dem med nya
(Bryman 2018). Berg (2015) menar att det &r viktigt att skapa en ordning i sin
empiri genom att forhalla sig sjalvreflexiv och att ifragasatta sin egen sortering av
materialet och varfor vissa delar behalls och andra viljs bort. | borjan av var
kodningsprocess utformade vi underkategorien “inget stottande men motstdindare
till sjcilvmord” i kategorien “behjilplig/stottande”” men ansag sedan att denna
kunde placeras i kategorin “ovrigt, de som varken uppmuntrar till suicid eller
stottar” da vi inte kunde se att den definieras utefter att vara behjalpliga. Vi valde

ocksa att sla ihop kategorierna “uppmanar/hjdlp till suicid” med “uppmanar till
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ohdlsosamt liv” eftersom bada kategorierna karakteriseras av en destruktiv
hallning.

Nar resultatdelen skulle pabérjas valdes metoden analytisk induktion for
att hantera den empiri och dess kodningar. Det gjordes utifran de tre steg som
Rennstam & Wasterfors (2015) menar ar ramen for analytisk induktion. Varje
kategori av tradstartare analyserades var for sig och inom varje tradstartare
analyserades de olika underkategorierna som exempelvis “aggressivitet”. En trad
bearbetades i taget for att sedan formulera en generell beskrivning for just den
traden. Sedan applicerades den beskrivningen pa nasta trad for att se om det fanns
nagot som stamde Gverens eller som motsatte sig beskrivningen. De svar eller
tradar som stack ut markerades for att sedan modifiera beskrivningen. Genom att
hitta motsagelser kan detta gynna forklaringsmodellen da den tvingas att
omformuleras (ibid.). Under forskningsprocessens gang nar vi valt teoretisk
ingang fann vi det nodvandigt att dven koda tradstartarna utefter Goffmans (1959)
dramaturgiska begrepp. Tradstartarens inlagg fargmarkerades i koder som
attribut, rekvisita och social inramning. Detta gjorde det enklare for oss i det
vidare analysarbetet.

Till skillnad fran intervjuer har vi inte mojlighet att styra interaktionen
vilket ledde till att stora delar av vart material inte passar in pa vart syfte eller
fragestallningar. Vidare i resultat- och analysavsnittet kommer vi presentera citat
ur vart empiriska material som vi uppfattar vara det mest huvudsakliga och
vasentliga i texten. Vissa inlagg har vi tagit bort eftersom de inte var relevant for

var undersdkning.

4.4 Tillforlitlighet

Inom den samhallsvetenskapliga och kvalitativa forskningsmetoden kan
tillforlitligheten métas med en rad olika verktyg. Inom begreppet tillforlitlighet
ryms trovardighet, dverforbarhet, palitlighet, styrka och konfirmation (Bryman
2018). Trovardigheten av en forskning kan baseras pa ett flertal satt. Genomfor
man en respondentvalidering, alltsa dér deltagarna av studien far ta del av
resultatet och mojligheten att uttrycka sig angdende studien finns det trovéardighet
till forskningsmetoden. Trovardighet kan ocksa uppnas nar samma fenomen

studeras utifran olika teorier och metoder och nar samma resultat (ibid.). Dessa
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exempel pa trovardighet kan tankas vara svara att verkstalla i denna studie.
Eftersom var data ar insamlad i ett anonymt forum finns ingen mojlighet att fa tag
pa de personer som producerat textmaterialet vilket darmed medfor en
begransning av respondentvalidering. Pa grund av studiens begransningar fann vi
heller inte mojligheten att genomfdéra studien med en annan metod eller teori
vilket kan tankas paverka studiens trovardighet.

Bryman forklarar dverforbarhet som en utgangspunkt dar studiens
resultat skall kunna Overforas till en annan forskningsmiljé (Bryman 2018).
Eftersom kvalitativ forskning fokuserar pa djupet av ett fenomen eller problem till
skillnad fran kvantitativ bredd kan resultatet fran var studie férhoppningsvis vara
anvandbar och tillampar for framtida studier om interaktion pa internet (ibid.).
Brymans tredje begrepp som innefattas av tillforlitlighet &r huruvida studien &r
palitlig. Genom att redogdra for studiens alla faser med en tydlighet kan lasaren fa
en forstaelse for studiens process och darmed utveckla en tillforlitlighet till
studien (Bryman 2018). I denna studie har mycket fokus varit pa metodologiska
overvégande och bearbetning och analys-avsnittet dar vi genom dels text men
ocksa med hjalp av tabeller kunnat visa vart tillvagagangsséatt nar vi har kodat,
kategoriserat och bearbetat vart material. Slutligen kravs ett objektivt
forhallningssatt hos forskarna till studien i den man det gar for att 6ka
tillforlitligheten. Att styrka och konfirmera sin studie innebar att vi som
genomfort studien & medvetna om den subjektivitet som finns hos individer och
som i stor utstrackning ar ofrankomlig (ibid.). Vad som dock ska vara uppenbart i
studien ar att forskarna inte medvetet har latit personliga varderingar pragla
studien eller slutsatserna. Darmed ar det viktigt att som forskare erhalla ett
reflexivt forhallningssatt till sitt material och genomférande av studien (ibid.).
Genom studiens gang har ett medvetet och aktivt reflexivt tankande varit i fokus
for att kunna identifiera brister. Det &r dock ofrankomligt att ga ini en
forskningsprocess utan nagra tidigare erfarenheter eller forkunskaper, det kan
darfor finnas orsaker till varfor studien har tagit en viss riktning. Alla faser i
processen &r darmed praglade av oss som forskare och kan darmed inte antas vara

objektiv.

25



4.5 Etiska 6vervaganden
Forskningsetiska radet har krav for hur man pa ett etiskt forsvarbart satt genomfor

sin forskningi. Dessa krav som aberopas har varit svara att anvanda som
utgangspunkter i var studie eftersom vi arbetar utifran natmaterial. Med anledning
av detta har vi valt att fora en diskussion kring etiken utifran Berg (2015) och
Bryman (2018). Riktlinjerna fran Vetenskapsradet (2002) forutsatter att empirin
som forskare anvander sig utav ar fysiska individer vilket inte &r tillampbart i
varan studie. Berg (2015) gor skillnad pa tva olika synsétt pa elektronisk
kommunikation. Antingen ser man deltagarna som individer i den “riktiga”
verkligheten som ska skyddas och framférallt ha ett informerat samtycke fran.
Man kan dven se aktorerna som forfattare och som sjélvvalt publicerat en text och
darmed ska citeras och refereras korrekt (ibid.). Dessa tva synsatt ger upphov till
en problematik dar kraven kan vara svara att uppfylla och lamnar darmed den
netnografiska etiken i en grazon (ibid.). Enligt Berg (2015) ar en av de viktigaste
aspekter i att bedriva en etisk férsvarbar forskning att man skyddar individens
integritet och privatliv (ibid.). Det har inte funnits mojlighet att fraga om
samtycke av de som skrivit i tradarna och darmed har vi valt att inte ta med deras
anvandarnamn och omformulera citat vilket ska gor det svarare att soka pa dem
och darmed hitta tradarna. Detta menar Berg (2015) &r en metod for att gora det
svarare att eftersoka vem som skrivit dessa citat och darmed skydda deltagarnas
privatliv (ibid.). Kravet att citera korrekt, eftersom aktorerna uppfattas som
forfattare, krockar darmed med vart anonymitetskrav dar vi ska skydda aktorernas
privatliv och identitet (ibid.). Citaten som presenteras i resultatavsnittet har
komprimerats eftersom resterande av citaten inte ar av nagot varde for var analys.
For att kunna pa ett etiskt forsvarbart satt anvanda sig av elektronisk
kommunikation som sin empiri kravs det att den arkiveras pa ett satt som innebar
att den ar offentlig, att det inte kravs losenord eller medlemskap for att komma at
den, den ska inte vara av kanslig natur och policyn och reglerna for webbsidan ska
inte forbjuda att denna kommunikation anvands (Bryman 2018). Identiteterna ska

aven anonymiseras och skyddas men dessa riktlinjer kan vara problematiska da

1 Vetenskapsradets etiska riktlinjer innefattar informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet.
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information av kanslig natur inte ar nagot konkret och kan ha olika betydelser for
olika manniskor (ibid.). De hemsidor vi valt att hamta var empiri ifran har
anvandarna pseudonymer, mojlighet till att vara anonyma och kan sjalva
bestdmma om de vill skriva ut detaljer om sig sjalva. Hemsidorna &r offentliga
och for att lasa tradarna kréavs inget I6senord eller medlemskap. Interkationen kan
i detta fallet anses vara av kanslig natur pa grund av att @amnet psykisk ohalsa och
suicid &r nadgot som kan vara kansligt for manga av de som skrivit inldggen men
aven av de som laser denna studie. Med tanke pa Brymans krav pa att
kommunikationen inte ska vara av kanslig natur, har vi inte bendmnt vilka forum
det & som vi har anvént oss av, darav finns inte dessa adresser med i
referenslistan. Bryman menar ocksa att ett annat satt att hantera den etiska
problematiken med anvéndning av elektronisk kommunikation &r att personens
identitet inte avsl6jas och att tillgangen till denna empiri ska vara latt att fa tag pa
och att det ska vara pa ett lagligt satt och darmed krévs inget samtycke (ibid.).
Manga tradar vi anvander &ar ocksa flera ar gamla vilket kan betyda att anvandarna
idag inte langre ar aktiva. For att eliminera risken for att var empiri ska komma i
nagon annans hander har vi forstort de utskrivna tradarna och de kan darmed inte
sparas. Etik och forskning pa natet leder till delade meningar i hur man ska

hantera olika riktlinjer och debatten mellan forskare fortsétter (Bryman 2018).

5. Resultat och analys

| foljande avsnitt kommer resultatet av studien att presenteras tillsammans med en
genomgaende analys av materialet. Avsnittet ar indelat under rubriker med
anonymitet som start. Vidare féljer avsnitt som visar de olika

tradstartarkategorier.

5.1 Anonymitetens paverkan pa respons och interaktion
Anonymiteten pa de internetforumen som har studerats kan tankas paverka hur
responsen blir formulerad och uttryckt. En tradstare gor ett inlagg dar hen

uttrycker suicidtankar. En respondent svarar med foljande:

Varfor vill man ta sitt liv? Herregud! Livet blir vad man gor det till. Din

mamma & pappa fodde ju dig inte for att du ska springa och ta do pa dig
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sjalv. Tycker du ska banka en stor stekpanna i huvudet istéllet sa du

vaknar upp. Skarp dig pa riktigt!

En annan respondent svarar:

Oj sa ovanligt med annu ett
“tyckjattemycketsyndommigforjagarenuppméarksamhetshora”- inlagg.

Sanna inlagg kan man ju verkligen inte fa fér manga av.

Anonymiteten kan i dessa fallen ha paverkat den aggressiva tonen i responsen.
Som tidigare ndmnt 6ppnar anonymitet upp till flera moéjligheter, i detta fallet kan
anonymiteten utnyttjats som en fribiljett till att kunna uttrycka aggressivitet pa
internet utan att som respondent behéva méta konsekvenser. Ju fler som upplever
sig anonyma desto mer sannolikt &r det att nd&tmobbning kommer utdvas (Barlett,
Chew & Gentile 2016). | tradarna ar det inte enstaka inlagg som kan beskrivas
som hatiska eller krdnkande utan det &r ett klimat d&r hat &r en standardingrediens
i responsen vilket Wangqvist och Griphammar (2016) menar &r ett resultat av
anonymitet. Vad som ocksa framgick i tradarna var hur interaktionen mellan
respondenter ofta utvecklades fran en diskussion till en smutskastning praglad av
hat och pahopp. Neubam och Kramer (2016) menar att detta kan ocksa vara ett
resultat av anonymitet.

Nedan foljer citat dar respondenter responderar varandra, bade de som ar

for och emot att TS ska bega sjalvmord. En respondent skriver foljande:

Vilken vedervérdig grupp av slamkrypare som unisont lyckats ta sig upp

fran samma avlopp..

En annan forumdeltagare svarar en respondent sahar:

Det &r urbota korkat att rekommendera droger till ndgon som precis

forsokt bega sjalvmord..

Det sker en interaktion mellan respondenterna i de olika tradarna. Neubam och

Kramers (2016) resultat om hur kontroversiella diskussioner kan éverga till ett
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klimat praglat av personangrepp och hatiska kommentarer, har aven framgatt i de
studerade tradar i denna studie. Detta ar oberoende vilken instéllning
respondenterna har till sjalva sjalvmordet.

Anonymitet kan &ven resultera i ett mer 6ppenhjértigt klimat och

nedanstaende citat kan vara exempel pa detta.

Jag vet att det ar svart, jag ar sjalv inne pa min forsta vecka som nykter
fran alkohol och droger. Men det &r enda vagen ut om du nagonsin vill bli
lycklig igen.

En annan respondent skriver till TS:

Nar jag var 20 sa forsokte jag bega sjalvmord for jag orkade
verkligen inte mer. Men min storebror fann mig som tur var och det

var da jag forstod vad min familj och mina kompisar tyckte om mig.

Fratini och Hemer (2020) havdar att bade positiv och negativ respons kan tankas
vara lattare att uttrycka nér personerna &r anonyma. Resultatet av denna
undersokning visade att det forekom bade ifragasattande och bekraftande respons
genomgaende i alla tradar men att vissa tradar innehdll mer negativ respons an
andra och vice versa. Resultatet 6verlag pa all respons som forekom i tradarna
visade en jamn fordelning mellan positiv och negativ respons.

Anonymitet kan 6ppna upp mojligheten for manniskor som i en offline
varld inte vill dela med sig av sina erfarenheter av ndgon anledning men som
sedan kan finna utrymme for att dela detta identitetslost i en online varld (Barry et
al., 2019; Niwa & Mandrusiak 2012). Ett exempel pa detta kan vara ovanstaende
citat dar en person véljer att dela med sig av sitt tidigare missbruk eller det andra
citatet som delar med sig om sitt tidigare suicidforsok. Till skillnad fran denna
studie sa genomforde Barry et al. sin studie pa ett internetforum med en specifik
malgrupp. Dar mottes bara manniskor som tillnérde samma grupp till skillnad
fran de forum vi har undersokt som snarare &r ett forum for allman diskussion. |
de allménna forumen finns utrymme att diskutera alla méjliga &mnen dar
anvandare har mojlighet att ge sin input oavsett erfarenhet av dmnet eller gj. Detta

kan ha lett till ett resultat som ger slag at bade aggressivitet och empowerment
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som inte visade sig i Barrys et al. studie. Det som exempelvis Barlett, Chew och
Gentile (2016) och Nakano, Suda, Okaie och Moore (2016) har studerat har ocksa
varit generella forum som inte riktar sig till stigmatiserade grupper eller en
specifik malgrupp. | deras studier har anonymitet visat sig vara en aspekt som
bidragit till en mer aggressiv kommunikation. Det ter sig enklare att anta sig vissa
roller och identiteter pa internet an i verkligheten eftersom mojlighet till
anonymitet finns (Neubam & Krémer 2016; Wanqvist & Griphammar 2016).
Utifran detta kan kopplingen mellan generella forum och anonymitet leda till mer
aggressivitet an i forum med en specifik malgrupp dar respondenterna kan i storre
utstrackning identifiera sig med tradstartaren. Anonymiteten har alltsa en
paverkan pa hur responsen och interaktionen uttrycks, oavsett om det &r i god ton
eller i en aggressiv ton.

Likt respondenternas mojligheter att uttrycka aggressivitet i en anonym
roll finns samma mojligheter for TS. | var empiri fann vi inga tradar dar TS
uppvisar ett aggressivt fornallningssétt till respondenterna, nagot som enligt
tidigare forskning (Nakano, Suda, Okaie & Moore 2016) kan vara en bidragande
faktor till att TS mots av aggressiv respons. Den aggressiva respons som TS
mottes av existerade alltsa trots att TS inte sjalv uttryckte aggressivitet.
Anonymitet pa internetforum kan ocksa leda till ett mer 6ppet klimat for personer
att vaga blotta sin problematik eller kénslor. Det ger stigmatiserade grupper
mojlighet att presentera sig sjalv och sitt liv utan att behéva identifiera sig (Barry
etal., 2019).

Den personliga fasaden som Goffman (1959) namner gas miste om pa den
digitala arenan. Genom datorn kan vi inte identifiera den personliga fasaden pa
samma satt som den ger uttryck pa i verkligheten. Fasaden blir tydlig forst nar en
person valjer att skriva ut de attribut som sedan identifieras med rollen (ibid.).
Tradstartaren har mojlighet att i text framstélla sig sjalv pa ett sadant satt hen sjalv
vill; genom text kan personer begransa vad hen véljer att ta upp och vad hen valjer
att utelamna om sig sjalv. Ur ett dramaturgiskt perspektiv & anonymiteten saledes
en faktor till hur responsen och interaktionen formas. Genom anonymitet &r dessa
faktorer nagot som TS har makten att kontrollera 6ver. | verkligheten &r attributen
patagliga till skillnad fran i en digital verklighet. TS behdver inte beskriva sig
sjalv utan bara sin situation vilket i sin tur ocksa kan ge ett varierat utfall av

respons. Den totala anonymiteten som TS kan befinna sig i ger som tidigare
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ndmnt en frihet att sjalva bestdmma sin personliga fasad, sina attribut och sin
sociala inramning. Denna frihet besitter dven respondenterna och ar saledes
medvetna om hur man kan utnyttja anonymiteten. Det finns alltsa redan fran
bdrjan en risk att TS ska uppfattas som ett troll eftersom anonymitetens
mojligheter ar forstadda av dven respondenterna. Anonymiteten ger méjlighet att
styra intryck pa ett sadant satt som 6nskan men eftersom respondenterna sjalva
besitter den kunskapen om anonymitet kan det tankas forsvara trovardigheten i ett
framtradande. Respondenterna kan saledes patala att TS &r ett troll eftersom de vet
att anonymiteten ger mojlighet att framstalla sig som nagot man egentligen inte

ar.

5.2 Roller pa sociala forum

Det resultat som presenteras nedan &r den respons som tradstartaren far nar hen
valjer att beratta om sina suicidtankar och/eller planer. Beroende pa vad
tradstartaren vill fa ut med traden har de kategoriserats i olika rubriker som
tydligare beskriver syftet med inlagget. Ovan har det redovisats pa vilka satt
anonymitet kan paverka interaktionen pa internetforum. Vidare i analysen
kommer andra faktorer presenteras som har varit avgérande for interaktionen i de
olika kategorierna och tradarna. | vart material har vi kunnat identifiera fyra olika
roller som passar in pa de respondenter vi har funnit i tradarna. The troll, the life
saver och the suicide expert ar de roller som Fratini och Hemer (2020) fann i sin
undersdkning och som dven i denna studie har anammats (se avsnitt 2.2). Vidare
har vi identifierat ytterligare en roll, the friend vilken ar en person som erhaller en
bekraftande och hjalpande instéllning till TS. Nedan presenteras de fyra olika

tradstartarkateogirerna och dess respons féljt av analytiska resonemang.

5.2.1 “Jag orkar verkligen inte mer”
Av de tradstartare som tillhdrde forsta kategorin, de som publicerade sitt inlagg
for att fa en mojlighet att skriva av sig, mattes till storsta del av ett bekréftande

och positivt bemotande. Responsen kunde exempelvis se ut sahar:
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Later som du har en tuff tid nu!
Hoppas du tar dig ur det, behdver du prata sa hor av dig.

Kram

Responsen praglades av stottning av olika slag, nagra personer valde att dela med
sig av egna erfarenheter bade av psykisk ohélsa men ocksa om den situation TS
beskriver sig befinnas i. Responsens langd och innehall varierade men i generella
drag var det korta kommentarer med syfte att stotta tradstartaren. Den form av
empowerment som sa ofta uttrycktes i responsen hade Barry et.al. (2019) kunnat
forklara som en foljd till den valfrihet kring anonymitet som finns i forumet.
Genom att sjalv kunna respondera utan att ange sin identitet oppnar ocksa upp
mojligheter att sjalv kunna dela med sig av egna erfarenheter som man kanske
annars inte hade gjort. Denna respondent som skrev citatet ovan kan ocksa tolkas
som rollinnehavare av vad vi valt att kalla, the friend. Det vill sdga en person som
uppvisar ett bekraftande och stéttande forhallningssatt till tradstartaren.

Vad som var gemensamt for de inlagg som tradstartaren valde att
publicera var att flera beskrev en lang historia av psykisk ohélsa, ibland med en
detaljerad beskrivning om vad som gjort att TS ar i det tillstand hen &r i. Den
sociala inramningen inom denna tradstartarkategori har varit beskrivningar av
tidigare suicidforsok eller en langre period av suicidala tankar. Vad som ocksa
utmarker dessa tradar ar hur TS inte begar nagonting fran sin publik, hen skriver
uttryckligen att syftet med texten bara ar att fa skriva av sig och ar saledes inte
explicit ute efter 16sningar eller hjélp fran publiken. Detta kan liknas med den
tacksamhet Alstam (2016) skriver om i sin studie, responsen formas ofta som

trevlig nar tradstartaren inte begar nagot.

En annan tradstartaren skriver i forumet om hur hen inte orkar leva mer, hur hen
vill samla ihop tillrackligt med tabletter och svalja alla samtidigt for att slippa att
ha ont. Hen méts da av bland annat denna respons:

Jag har egen erfarenhet av att nagon i min nérhet inte vill/orka leva mer...

En annan respondent svarar TS sahar:
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Min mor hade det sa, hon forsokte sa manga ganger att bega sjalvmord
och jag vaxte upp med kéanslan att min mamma inte orkade leva trots att

hon hade mig och mina syskon. Vi var inget att kampa for :(

Anledningen till varfor tradstartare i denna kategori mottes av framst behjalplig
och bekraftande respons kan tankas bero pa att respondenten kanner igen sig i den
sociala inramning som TS beskriver och har saledes fortroende for historien.
Respondenten har kanske tidigare befunnit sig eller befinner sig i den situation
som TS beréttar. Trots avsaknad av rekvisita i berattelserna, som kan ses som en
faktor till hog trovardighet, forekommer det fa respondenter som misstror TS.
Vad som dock kom att vara utméarkande i denna kategori var en enskild
trad dar det forekom Gvervagande aggressiv och negativ respons till tradstartaren.
TS beskriver sina attribut som ung, student, av ett visst kdn och med en begransad
inkomst vilket hen upplever som ett stort problem. TS ger likt ovan ndmnda
inlagg en generds beskrivning av sin situation och sitt maende innan hen uttrycker
sina suicidtankar. TS skriver ocksa ut vilken rekvisita hen har tillgang till for att
genomfora det eventuella sjalvmordet. Trots detta uppfattar respondenterna
inlagget som gnéll och klagande snarare an som nagon man bor tycka synd om

eller ta pa allvar.

En respondent skriver:

Du fattar inte ens vad livet gar ut pa.

En anna respondent svarar TS sahar:

Pengar spelar ingen stor roll och du beter dig ynkligt som vill ndgon annan

ska gora det som &r jobbigt och du bara ska ha roligt.

Detta inlagget skiljer sig fran det generella resultat av respons i denna
tradstartarkategori da responsen var i storre omfattning ifragasattande. Likt de
andra inlaggen &r det dock ingen som ifragasétter trovardigheten av den sociala
inramningen daremot anser inte respondenterna att TS har en tillracklig legitim

anledning att bega sjalvmord. Respondenterna ifragasatter snarare TS
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forhallningssatt till problemet och kritiserar saledes hans kanslor angaende hans
situation. Flera respondenter menade pa att situationen TS befinner sig i inte ar
onaturligt, de allra flesta personer som studerar lever med en begrénsad ekonomi
och det ar saledes ingen anledning att bega sjalvmord for. Skillnaden mellan detta
inlagg och resterande nar TS endast skriver av sig kan da antas vara det bristande
sambandet mellan detaljerna i den social inramningen och personliga fasaden

vilket respondenterna véljer att kritisera.

5.2.2 “Hur tar man livet av sig pa basta mgjliga sétt utan lidande?”

Nar tradstartare skriver ett inlagg med syfte att fa tips pa olika metoder till suicid
sa mots hen oftast av just den responsen, hjélp till suicid. Tradstartarna skriver
generellt kort om en planerad suicidmetod och namner ingen information eller
beskrivning om vem hen &r. Det férekom ibland en kort beskrivning av varfor TS
vill bega sjalvmord men var inte lika utvecklad som i de andra kategorierna.

Nedan foljer ett par exempel pa hur en tradstartarens inldagg kunde se ut.

Funderar verkligen pa att dra i mig 70cl 40% sprit och en karta citodon

och g ut och lagga mig i kylan. Hur stor ar 6verlevnadschansen?

En annan tradstartare skriver sahar:

Jag kan starta med att jag &r 47 ar och alla ni som tanker skriva sok hjalp
etc. GOr er inte besvéret. Jag har féljande; *Uppradning av droger* Denna

dos borde val ihop med alkohol géra jobbet?

Den sociala inramningen ar inte lika utforligt beskriven som inom de andra
tradstartarkategorier, det framgar endast deras vilja att bega sjalvmord och ibland
ett sjalvmordsalternativ. Bada citaten beskriver den rekvisita de har tillgang till
och ett av citaten redovisar ocksa ett attribut, sin alder. Eftersom artisterna
beréttar om sin rekvisita kan detta vara en faktor till varfor publiken tar
sjalvmordsplanerna pa allvar och finner sjalvmordsplanerna som trovardiga. Vi

har tidigare diskuterat vikten av en tydlig social inramning for trovardigheten men
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avsaknaden av en utforligt beskriven social inramning kan ocksa 6ka
trovardigheten eftersom det eliminerar utrymme for att misstag i framtrddandet
ska begas. Det finns ingen information om artisten som kan missvisa publiken och
forsvaga forestallningen och dérmed forsvaga det som hen forsoker férmedla, det
vill sdga, sin suicidonskan.

Responsen till dessa inldgg har varit tips och diskussioner av olika
suicidmetoder, alltsa det som TS Onskade att fa svar pa. Responsen kunde se ut

sahar:

Jag skulle inte bega sjalvmord med nagon dverdos alls.
Det ar fortfarande riskfyllt. Man kan krékas osv.
Det ar sa onddigt att leka rysk roulette med 6verdosering, nar det finns

sakrare alternativ.

Dessa personer kan ténkas liknas med the suicide expert, en person som
kommenterar sjalvmordsmetoder utan att nddvandigtvis besitta nagon kunskap
om amnet. Rollen the suicide expert forekommer i flera tradstartarkategorier, dven
de dar TS inte efterfragat nagon metod eller vill ha synpunkter pa sin planerade
metod.

Dock fanns det ett undantag bland de tradstartare som sokte efter
sjalvmordsmetod. Denna tradstartare gav information om att hen &r i 40-arsaldern,
har ett visst kdn och har en familj men att hens mamma som ar i 80-arsaldern
bestammer dver hen genom att inte Iata hen ga pa fester. En del av responsen
visar hur respondenterna inte helt trodde p historien. Forsta inlagget som

patalade att TS eventuellt var ett troll sag ut sahar:

.. Fattar inte varfor du tar at dig sa mycket av det din mor séger till
dig. Du ar 45 ar och far gora vad fan du vill. Flytta fran den platsen
du bor i och bryt all kontakt med din mamma och din slyniga fru.
Sen nar du mar battre sa kan du forsoka aterférenas med dina barn
igen och fa en nystart. Edit: Sag att du &r ett troll nu med tanke pa

dina tidigare startade amnen!

Vidare f6ljdes respons av...
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TROLL har startat manga skittradar idag.. IGNORERA

Ovanstaende citat kan tolkas som att publiken inte uppfattade forestéllningen som
trovardig och darmed patalade att artisten trollar. (I denna bemérkelse syftar troll
till Alstams (2016) beskrivning). Publiken uppfattar inte hur attributen TS
beskriver hor ihop med den sociala inramningen. Det kan dven tolkas som att
tradstartaren 6verforde intryck till publiken som gjorde att dessa inte hérde ihop
med resterande forestéliningen vilket &ven detta forsvagar trovardigheten hos
artisten (Goffman, 1959). Responsen visar ocksa hur historien inte ar en legitim
anledning att vilja bega sjalvmord. Genom att publiken ifragasatter om TS foljer
normerna, i detta fallet att bli tillsagd av sin mamma trots sin alder, riskerar
artisten att forlora sin trovardighet pa scenen (Goffman 1959). Tradstartaren begéar
publiken att inte bendmna honom som en “mammas pojke” vilket kan tolkas som
att artisten tvivlar pa sitt eget framtradande och darmed far ett mer omfattat
ifragasattande av publiken (ibid.). Alstam (2016) menar ocksa att om
tradstartarens information uppfattas som pahittad, kommer responsen vara
aggressiv eller negativ pa grund av att det inte kanns akta. Detta kan vara en
bidragande orsak till att respondenterna tilltalar tradstartaren som ett troll och
responderar med en aggressiv framtoning. Det som kan ha skett i denna trad &r
ocksa att medlemmarna har tagit tradstartaren pa bar garning da en av publikens
medlemmar responderar i traden och visar pa att tradstartaren har gjort flera
inlagg tidigare med andra aldrar, kon och problem. Respondenten gar darmed
bakom kulisserna och férsvagar den agerande vilket kan leda till att artisten tappar
ansiktet (Goffman 1959). Detta exempel pa samband mellan tradstartare och
respondent kan kopplas till Westerlund, Hadlaczky och Wassermans (2015)
artikeln dar en person uttryckt en suicidonskan och beskrivit en potentiell
sjalvmordsmetod. Resultatet av responsen blev aven dar ett ifragasattande av
personens psykiska tillstand och ett ifragasattande av inlaggets akthet trots en

utfoérlig beskrivning av sjalvmordsmetod.
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5.2.3 “Hur fan ska jag ta mig ur den hir spiralen?”

Den tredje kategorin bestod av de tradstartare som skrev ett inlagg med syfte att fa
hjalp med sin praktiska situation. | denna kategori kunde vi finna ett samband nér
personer skriver att de soker efter hjalp ar responsen mestadels bestaende av tips,
egna erfarenheter och stéttande ord. Tradstartarna fragade exempelvis om hjalp
gallande sin psykiska ohélsa, olycklig karlek och valdtakt. Responsen pa dessa

tradar kunde exempelvis se ut sahar:

Prata prata prata! Ta kontakt med kurator och ség att det ar akut! Jag mar
ocksa piss valdigt ofta (av andra anledningar) finns ett ljus dar i tunneln!
Livet kan bli bra igen. Det handlar bara om att orka ta tag i att fa hjalp.
Prata med en person du litar pa, allt du kénner. Hall inget inom dig!

En annan forumdeltagare responderade sahar:

Nej, du ska inte ta livet av dig! Forstar att det ar jobbigt. Been there, done
that. Nu fick du doédsstoten och hoppet slocknade. Men det ska du se som
nagot positivt. Nu slipper du ga runt i ovisshet och 6nska och drémma och
kan ga vidare med ditt liv. Hall dig sysselsatt och ha méanniskor omkring
dig. Nu kan det bara bli battre!

Den information som ges av tradstartaren inom denna kategori utgar fran en
handelse eller en historik av personens liv for att eventuellt forklara det problem
som hen behdver hjalp med. Precis som i den forsta tradstartarkategori dar TS
skriver av sig var aven denna sociala inramning utforligt beskriven. Vissa véljer
att kommentera suicidonskan men évervagande av respondenterna i denna grupp
valjer snarare att kommentera sjalva historien och kan se denna som trovardig.
Alstam (2016) menar att ndr personer anses vara érliga av respondenterna ar
sannolikheten for positiva svar stor. Dock var det inga tradstartare inom denna
kategori som visade tacksamhet eller ursaktade sig for eventuella gnéll vilket
enligt Alstam (2016) menar kan leda till att respondenterna valjer att kommentera
detta ur en negativ synpunkt. Dock kan ju beskrivningen av TS problem ha varit
sa pass trovardiga och problematiska att TS inte behdver visa nagon tacksamhet

for att kunna fa hjalp.
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Det fanns en trad som utmarkte sig bland de andra. TS beskriver att hen ar
en homosexuell person av ett visst kon som haft oskyddat sex med ett flertal killar
och fragar om hur stor sannolikheten ar att hen har hiv samt att hen kommer bega
sjalvmord om hen skulle ha sjukdomen. Tradstartaren méttes bland annat av

denna respons:

Varfor ar du inte rddd om dig ts? Har du inte hogre tankar om dig sjélv an

sa har? Kanner du dig inte det minsta acklig? :O..

En annan forumdeltagare svarade tradstartaren sahar:

Omogen ocksa marker jag. Ta ditt ansvar och anvand kondom i
fortsattningen. Kanske du raddar nagons liv pa det sattet inte hur man kan

strunta i skydd nar ni fladdrar runt pa det dar sattet. Usch!

Likt de andra tradarna i denna kategori soker TS efter hjalp. Det som skiljer sig ar
att TS mottes av omfattande aggressiv och kritisk respons. Publiken i detta inldgg
har i sin respons valt att kommentera den agerandes leverne och antyder att hen
inte tar ansvar for sitt eget liv. Anledningen bakom TS 6nskan om sjalvmord &r
inte ifragasatt men det ar hur hen har hamnat i situationen som ifragasétts av
publiken. Eftersom Goffman menar att om den agerande inte uppfor sig
ordentligt, foljer normer eller passar in &r risken stor att artisten tappar ansiktet.
Kritiken fran publiken &r att den agerande inte uppfor sig ordentligt i sin
forestallning och darmed kritiseras for detta. Respondenterna till de ovan ndmnda
citaten kan tolkas anta rollen som vi, och Fratini och Hemer (2020) bendmner som
The troll eftersom responsen praglas av férolampningar och mobbning. Detta ar
ett exempel pa hur ett forum kan vara hjalpande for en person medan for en annan
ar det stjalpande eftersom hen bemdts av hat och mobbning (Niwa & Mandrusiak
2012).
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5.2.4 “Finns det nadgon dér ute som har upplevt liknande?”

I den fjarde och sista kategorin fann vi de personer som med sitt inldgg sokte
nagon form av bekréftelse eller igenkanning. Materialet av denna kategori var i
forhallande till de andra kategorierna valdigt fa. Det problematiserade darmed att
identifiera tydliga generella karaktarsdrag. Det forekom alla typer av respons,
bade aggressiv och bekraftande. Vad som dock utmérkte sig var en specifik trad
dar tradstartaren berattade att hen forsokt bega sjalvmord for ett par dagar sedan.
TS forsokte ta sitt liv genom att skdra upp handlederna. Det forekom bara ett par
kommentarer som bemotte TS med en aggressiv ton, resterande praglades av

behjalplighet, stéttande och bekraftande inldgg. Responsen kunde se ut sahar:

Jag &r glad att du Gverlevde. Din erfarenhet ar ovarderlig och nér du tagit
dig igenom det hér tror jag att du kan hjélpa andra. Ditt liv & mycket

vardefullt. Kanske kommer du en dag radda nagons.

Inldgget hade en social inramning som angav information om att TS tidigare hade
forsokt ta sitt liv ndra i tiden som inldgget skrevs samt information om rekvisita,
alltsd hur TS hade gatt tillvaga. Eftersom TS beréattade att hen forsokt ta livet av
sig sa pass nyligen kan det tankas paverka den forsiktighet vi kunde ana i
responsen. | enighet med Goffman (1959) kan det saledes tolkas att inlagget var
sa pass Overtygande for publiken att fa personer ifragasatt aktheten av det som TS
formedlade gallande bade historia och suicidonskan. Kanske blev omfattningen av
responsen sa pass stor eftersom det knappt radde nagra tvivel om att TS skulle
vara oakta. Detta kan likna den responsen som fanns i tradstartarkategori ett,
skriva av sig, trots att det i denna kategori fanns en tydlig angivelse av tiden
gallande ett suicidforsok. Varfor det inte skiljer sig at mer i responsen gallande
dessa tva kategorier kan darmed pavisa att angivelse av tidigare suicidférsok inte
ger mer bekréftande respons utan att det &r sjalva historien som skrivs som &r det
som ger bekraftande respons.

| samma trad forekom ocksa en del interaktion mellan respondenter. De fa
kommentarer som bemétte TS pa ett aggressivt satt mottes sjalva av respons fran

andra deltagare i traden. En respondent kommenterade TS inldagg med foljande:
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Detta kan vara ett tecken pa att du borde bega sjalvmord, da du inte verkar

gora nagot vettigt med ditt liv. Lycka till nasta gang igen.

Vidare mottes denna kommentaren av respons fran en annan forumanvéndare:

Du &r ju fan korkad i hela ditt javla huvud. Det hdr ar fan det ackligaste jag

l4st! Hall truten!!!!

Personen som skrev det sistn&mnda kan tédnkas anta den roll som Fratini och
Hemer (2020) benamner som the life saver. Hen forsoker saledes fa den negativa
responsen att avta och markerar beteendet genom att tilltala personen som
uttrycker sig elakt. Detta &r ett exempel pa vad Goffman (1959) menar med att
publiken kan bli en del av framtradandet och kan pa sa satt paverka det. Samma
respons ar ett exempel pa det Neubam och Kramer (2016) beskriver i sin studie,
hur kontroversiella diskussioner snabbt kan 6verga till personangrepp.

Auvslutningsvis kunde vi i analysen urskilja en koppling mellan huruvida
inlaggets langd paverkade responsen. En person som kort beskrev sina
suicidtankar eller suicidplaner mottes i hogre utstrackning av den respons som hen
var ute efter, hjalp till metod eller hjalp for att komma ur sitt destruktiva tillstand.
Fratini och Hemer (2020) tar i sin studie upp vikten av formen och uttrycken i
inlaggen och hur det paverkar responsen. | samma studie tar de upp exemplet om
en person som tydligt skrev ut i sitt inlagg hur hen skulle bega sjalvmord och vid
vilken tidpunkt man kunde se hen goéra det live. I enlighet med Goffmans (1959)
teori ar det viktigt att halla publiken engagerade och inte tappa intresset. Personen
som framtrader gor det med en férhoppning om att fa tittare och engagemang fran
publiken. I var studie kravdes inga langa utlaggningar eller beskrivningar fran TS
om sig sjélv eller situation for att bemotas av en engagerad publik. Det framkom
snarare att ju farre detaljer en tradstartare delade med sig av desto storre respons
fick de.
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6. Avslutande diskussion

Sammanfattningsvis resulterade analysen i att det som tradstartaren soker efter
med sitt inldgg, metoder till suicid, praktisk hjalp eller bekréftelse, ofta fick
tillbaka svar pa det hen eftersokte. Dessa kunde komma till uttryck i bade ett
ifragasattande, bekraftande eller genom aggressivitet. Respondenterna vars
respons som har redovisats i studien har vi kunnat identifiera som rollerna the life
saver, the troll och the suicide expert, det har dock inte varit tydligt att identifiera
rollerna i all respons av var empiri. En roll som vi identifierade i var analys men
som inte har funnits med i var tidigare forskning &r the friend. Denna roll har vi
kunnat se finnas med oavsett vilken tradstartare det a&r men att the friend visar sig
mer aktiv nar det ar tradar dar man soker igenkanning eller stéttning. Darmed blir
resultatet av interaktion pa anonyma forum bade ett tryggt rum dar tradstartare
mots av the friend eller the life saver men aven ett rum dar tradstartaren riskerar
att stota pa the troll eller the suicide expert.

I analysen har det redovisats anonymitetens paverkan pa respons och
interaktion, bade i en positiv och i en negativ riktning. En annan faktor som spelar
roll for interaktionen pa internetforum har visat sig vara i vilken utstrackning
tradstartaren uppfattas som trovardig. Skulle tradstartarens inlagg inte tolkas som
akta av respondenterna, framgick det i responsen. Vidare &r &ven responsen
beroende av hur tradstartaren uttrycker sig och formulerar sitt inlagg. Tidigare
forskning (Alstam 2016) pavisade vikten av att visa en tacksamhet i sitt inlagg
och undvika “gnall” ndgot som dven visades vara jimforbar med vér analys. Inte
minst kan ocksa responsen paverkas av forumets regler och riktlinjer, det hade
kunnat tdnkas att responsen skulle yttra sig annorlunda om avsaknad av riktlinjer
fanns eller om det fanns andra formulerade riktlinjer. Det kan finnas fler
bakomliggande faktorer till varfor responsen ter sig som den gor. Det saknas
information om forumanvandarna som kanske hade kunnat paverka analysen av
interaktionen pa forumet. Det kan tankas att vissa anvandare ar valkénda pa
forumet av andra medlemmar men som inte explicit uttrycks och omdjliggor pa sa
vis oss att ta den aspekten i beaktning i analysen. Kanske forekommer det nagon
osynlig rankning internt i forumen som heller inte synliggors for oss att ta del av.

Den interaktion som forekommer pa internet om ett &mne hade antagligen

utspelat sig annorlunda i verkligheten. Som tidigare ndmnt i studien kan en person
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sjalv beskriva sig och pa sa vis utelamna vissa detaljer som i en interaktion i den
fysiska verkligheten hade varit avgérande for en annan typ av interaktion.
Eftersom Goffmans (1959) teori utformades under en era langt innan startskottet
for internetanvéndning diskuterade han fenomen som forekom i den fysiska
verkligheten. Det kan darmed ténkas att det forekommer vissa skillnad mellan
verkligheten och internet. Ett exempel pa skillnader &r beskrivningen av hur en
person kan tappa ansiktet. Eftersom en person pa internetforumet tappar ansiktet i
en identitetslos roll kan det tankas bero pa att vi gar miste om den personliga
fasaden. Det finns inga garantier att tradstartaren bakom skarmen ar den hen utger
sig for att vara, publiken kan omdjligen uppfatta personens personliga fasad som
ibland kan tdnkas vara som ett skydd for att inte tappa ansiktet. | den fysiska
verkligheten hade eventuellt interaktionen om samma &mne inte lett till att
personen tappat ansiktet eftersom fasaden &r tydlig fér publiken. Den respons som
TS mots av pa ett internetforum dér avsaknad av attribut och rekvisita finns hade
troligen varierat jamfort med om TS beréttat samma historia i den fysiska
verkligheten.

Vi valde att tolka forumet som frontstage och att tradstartaren
genomforde ett framtradande nar hen skrev ett inlagg pa forumet. Men vi hade
aven kunnat tolka det som att forumet tillhérde regionen backstage och att
eventuellt den fysiska verkligheten blev frontstage. | detta scenario far
respondenterna en annan roll och andra begrepp fran Goffman hade varit
applicerbara.

Niwa & Mandrusiaks (2012) resultat av sin studie liknar vart resultat trots
att deras studie fokuserade pa sjélvskadebeteende samt genomfordes pa forumet
Facebook som ar ett forum med krav pa att skapa en “offentlig” profil. Dessa
profiler kan saklart vara oékta eller anonymiserade men forumet &r betydligt
mindre anonymt &n de forum som studerats i denna studie. Trots skillnader i grad
av anonymitet var deras respons likt var. Det kan saledes diskuteras att
interaktionen inte nédvandigtvis beror pa anonymitet utan snarare pa att
kommunikation sker genom en skarm. Eftersom sjalvmord och
sjalvskadebeteende bada omfattas inom d&mnet psykisk ohalsa kan det ocksa
tankas vara en anledning till varfor resultatet liknade varandra.

Auvslutningsvis vill vi lyfta nagra potentiella fragor att ha i beaktning for

vidare forskning. For att ge en mer nyanserad och analyserad bild pa interaktion
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pa internetforum med @mne inom psykisk ohalsa i allméanhet och suicid i
synnerhet kan det tankas vara en idé att genomféra en liknande undersokning men
med forum som &r centrerade till sjalvhjalpsgrupper. Interaktionen i denna studie
grundar sig i kommunikation mellan ménniskor i ett allmént forum dér alla
mojliga amnen gar att engagera sig i, oavsett om man har erfarenhet av det eller
inte. Det kan tankas att interaktionen och bemétande respons skiljer sig fran ett
allmént forum jamfort med ett specificerat forum. Vidare forskning kan aven
anamma en undersokning och analys om triggers paverkan pa respons. | flera
tradar kunde respons uppfattas som nagot triggande men pa grund av arbetets

begransningar fick denna aspekt laggas at sidan i denna studie.
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