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Denna uppsats amnar undersoka hur aldre vuxna i Sverige mellan aldrarna 50-65 ar upplever
den datainsamling som sker pa Facebook och de potentiella risker som finns med hur deras
data hanteras. Undersokning genomfordes med hjalp av fyra semistrukturerade
telefonintervjuer med aldre vuxna inom de aldersgranser som uppsatsen amnar undersoka. Tre
olika delomraden for var undersokning har identifierats i litteraturgenomgangen. Dessa ar
integritet, forstaelse och héga krav for anvandare, dessa tre ligger till grund for den
intervjuguide som skapats, med syftet att hjalpa oss besvara var forskningsfraga. Efter
empirisk undersokning var slutford, sa jamfordes resultatet med den insamlade litteraturen.
Till diskussionen sa stalldes det empiriska resultatet med litteraturen for att finna likheter och
skillnader, vilket i sin tur ledde till den slutsats som finns i det sista avsnittet. Efter genomford
undersokning sa kan det konstateras det rader en betydligt mer negativ upplevelse hos de
aldre vuxna i Sverige mellan aldrarna 50-65 angaende Facebooks datainsamling samt att det
finns en medvetenhet angaende de potentiella risker som finns med hur deras data hanteras
men att denna inte visas ha en sarskilt stor paverkan pa deras upplevelse. Trots detta, sa
saknar denna aldersgrupp vetskap och medvetenhet nar och hur den datainsamling fungerar
och appliceras.
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1 Introduktion

1.1 Bakgrund

Rapporten Svenskarna och Internet, som genomfors arligen av Internetstiftelsen i Sverige
(11S), ar en studie om det svenska folkets internetvanor. Rapporten som kom ut ar 2019 visade
att ca 74% av svenskarna anvénder Facebook, varav 51% anvander det dagligen. Denna
spridning av Facebook reflekteras i manga delar av varlden och idag finns det ca 2,5 miljarder
anvandare globalt (Statista, 2019). Ytterligare statistik fran 11S, i deras rapport Svenskarna
och Internet (2019), visade att trots att antalet anvandare pd Facebook har stagnerat de senaste
aren och t.o.m. minskat fran 2018 till 2019, sa har de &ldre samhallsgruppernas dagliga
Facebook anvandning 6kat och de yngre samhallsgrupperna minskat. | aldrarna mellan 46-55
ar, sa anvande ca 6 av 10 Facebook dagligen och de i aldrarna mellan 56-65 ar anvande ca 4
av 10 Facebook dagligen, jamfort med de i aldern 12-15 sa anvande endast 1 av 10 Facebook
dagligen.

Vid skapande av ett Facebookkonto, sa ar det ett krav att anvandaren maste acceptera
Facebooks termer och villkor. | dessa termer och villkor, samt i Facebooks datapolicy,
beskrivs det hur accepterandet av termerna och villkoren innebér att Facebook kan samla in
och lagra information och data om anvandarna (Facebook Datapolicy, 2018). Facebook &r den
sociala natverkstjanst med flest anvandare globalt och en stor aspekt av sociala
natverkstjanster ar att dela med sig av olika typer av information. Denna information kan
besta av flera olika saker som inlagg, bilder, videor, etc. och informationen kan dessutom vara
personlig och privat (Esteve, 2017; Malinauskaité-van de Castel, 2017). Tidigare litteratur
inom sociala natverkstjanster och dess inverkan pa aldre vuxna har bl.a. haft fokus pa hur
anvandning av sociala natverkstjanster kan leda till fordelar for aldre i samhéllet och forbattra
deras livskvalitet. Farkas (2010) tar upp nagra av fordelarna for dldre vuxna att anvanda
sociala natverkstjanster, dar det kan reducera social isolation, ensamhet och fradmja aldres
involvering i deras familjeliv. Kelly (2018) i sin studie, visade att anvandning av sociala
natverkstjanster kan aven ha en positiv paverkan pa dldre vuxnas kognitiva férmagor och
hantering av information.

Olika handelser som datalackor eller buggar har inneburit att Facebookanvéndares personliga
data har antingen anvants pa felaktiga satt eller varit allmant tillgangliga for andra att se och
potentiellt utnyttja. Den handelse som fick mest uppmarksamhet var i 2018, nér en
tredjehands-partner till Facebook, vid namn Cambridge Analytica anvénde information fran
ca 87 miljoner anvandare for att kunna skapa personlighetsprofiler for att kunna skicka
personligt anpassad politisk reklam till dem. Detta ar dock endast en av flera olika handelser
av datalackor eller felaktig hantering av anvandares personliga information pa Facebook.
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1.2 Problemformulering

Den traditionella synen av aldre vuxnas adoptering av nya teknologier, inklusive internet och
sociala natverkstjanster beskrivs enligt en “grey digital divide”, vilket &r en term som
beskriver hur de aldre vuxna inte spenderar lika mycket tid pa internet som yngre anvéandare
(Millward, 2003). Men utifran den statistik gallande aldre vuxna i Sverige, fran 11S rapporter
visar att detta haller pa att andras och att de aldre vuxna blir mer och mer involverande med
teknologier som sociala natverkstjanster (11S, 2019). Trots detta, enligt Chakraborty et al.,
(2013) sa ar de aldre vuxna fortfarande en av de mest sarbara grupperna gallande
informationssékerhet och personlig data pa internet. Som féljd av att aldre vuxna inte
spenderar lika mycket tid pa internet som andra aldersgrupper, sa innebér detta att de inte har
lika mycket kunskap om internetbedrageri (Millward, 2003).

Dessutom, med det antalet olika dataldackor som skett i samband med Facebook (Shih, 2013;
Lindhe & Hamidi-Nia, 2018; Ingram, 2018; Wong, 2018; BBC, 2019; O’Flaherty, 2019), sa
har det blivit ett okad fokus pa integritet i samband med sociala natverkstjanster. Detta
reflekteras aven i Sverige, dar enligt 11Ss rapport fran 2019 att ca hélften av befolkningen
kanner sig oroade att stora foretag som Google och Facebook inkraktar pa deras integritet.
Enligt (lagen.nu, u.d), sa definieras personlig integritet som ~Den enskildes rétt att kontrollera
vem som kan fd tillgdng till dennes privata information”. Dock, sa visade statistiken fran 1S
(2019), att den grupp som kanner sig minst oroade éver detta var pensionérer, dar 37% kéanner
sig oroade.

Da anvandning av Facebook blir mer och mer frekvent i en aldersgrupp som traditionellt sett
inte brukar ta del av olika teknologier pa internet och darmed inte besitter lika mycket
kunskap om de potentiella riskerna detta medfor sa indikerar detta en anledning till
undersokning. Sett till detta sa finns det dven da en anledning att ifragasatta varfor den aldre
vuxna samhallsgruppen inte har samma syn som den generella i Sverige angaende en oro éver
att stora foretag som Facebook inkraktar pa deras integritet. Sammantaget sa visar detta ett
antal olika anledningar till ett behov att undersdéka narmare hur &ldre vuxna i Sverige upplever
den datainsamling som sker pa Facebook samt lagga ett fokus pa hur de upplever risker i
samband med detta.

1.3 Forskningsfraga

Hur upplever aldre vuxna i Sverige mellan aldrarna 50-65 ar att Facebook samlar in data om
dem och de riskerna som finns med hur deras data hanteras?

1.4 Syfte

Uppsatsens syfte &r att undersoka om vuxna i Sverige i aldrarna 50-65 ar har kunskap om i
vilken omfattning som Facebook samlar in data om dem och hur deras data hanteras, samt
undersoka hur detta upplevs av denna samhallsgrupp. Vi vill dven ta reda pa om de ar
medvetna om de risker som finns med Facebooks datahantering. Detta &r intressant utifran
den 6kning av anvandning som syns for denna aldersgrupp pa Facebook samt utifran ett
okande fokus pa hantering av personlig data pa internet.
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1.5 Avgransningar

| denna uppsats begrénsas datainsamling till enbart det som sker av Facebook, och detta gors
av nagra anledningar; Facebook &r den mest anvanda sociala natverkstjanst i Sverige, och det
ar framst denna plattform som den valda aldersgruppen &r aktiv pa. Vidare sa begransas
uppsatsens fokus till aldersgruppen mellan 50-65 ar for att denna grupp ar den som 6kat mest
de senaste aren pa Facebook.

2 Litteraturgenomgang

2.1 Definition av personuppgifter

Enligt Datainspektion (ud), sa definieras personuppgifter som all den information som kan
knytas till en levande person. Alltsa kan personuppgifter inkludera namn, adress och
personnummer, men &ven foton och ljudinspelningar som lagras digitalt kan rdknas som
personuppgifter. Indirekt information som gar att knyta till en fysisk person skall dven raknas
som personuppgifter, och detta kan vara information som ett bolagsnummer vid
enmansfoéretag och registreringsnumret pa en bil. Datainspektionen gor dven en distinktion
mellan ”vanliga” personuppgifter och “’kénsliga” personuppgifter. Kénsliga personuppgifter
galler sddan information som en individs halsa, etniska ursprung, politiska asikt och sexuella

laggning.

2.2 Datainsamling och sociala natverkstjanster

Forfattarna Boyd och Ellison (2007), definierade sociala natverkstjanster som webb-baserade
tjanster, som gor det mojligt for anvéndare att skapa en allmant 6ppen eller semi-Oppen profil
inom ett bundet system, formulera en lista med andra anvéndare som de har en anknytning
till, och kunna se och ga igenom sin lista med anknytningar och andra anvéandare inom detta
bundna system. ldag &r den mest populéra sociala natverkstjdnsten Facebook, med ca 2,5
miljarder anvandare (Statista, 2019). Sociala nétverkstjanster med dess enorma antal
anvandare globalt har blivit ett av de viktigaste kommunikationsverktygen bland ménniskor
idag (Zaidieh, 2012). Med ett sa pass stort antal anvandare, tillsammans med att sociala
natverkstjanster ar utvecklade pa det sattet de ar (ett bundet system med anvéandare som
skapar anknytningar med varandra), samt att de anvands for kommunikation i sa stor
omfattning sa genererar detta enormt mycket data. Anvéandare pa sociala natverkstjanster
genererar enorma mangder data varje dag genom att presentera sin egen och andras personliga
information allmént, och genom att soka efter information. Pa bade Facebooks datapolicy och
forfattaren Esteve (2017) tar upp faktumet att det finns en distinktion pa den information som
anvandare uppger till Facebook, och den information som Facebook systematiskt samlar in
fran anvandare nar de anvander deras system, utan att anvandare marker det. Esteve (2017)
fortsatter med att ta upp att malet for féretag som Facebook ar att hantera och centralisera all
personlig information fran anvandare. Detta forstarker Malinauskaité-van de Castel (2017)
genom sitt pastaende, att virtuella sociala natverkstjanster ar bland varldens storsta personlig-
data administratorer, som samlar in, sammanstéller, lagrar, anvander, forstor eller genomfor
andra processer med personlig data fran anvandare. Att konstant uppdatera ens egen

_8-—
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profilinformation, skriva inlagg, dela med sig av bilder och videos, och kommentera pa andras
inlagg, for att namna vissa aktiviteter som forekommer pa sociala natverkstjanster, ar
beteende som avsldjar olika aspekter om en persons identitet. Med detta eskalerande utbyte av
personlig data pa sociala natverkstjanster sa uppstar fragor om integritetsrisker och potentiella
konsekvenser (Fogel & Nehmad, 2009; Zeman et al., 2017). Dessutom, enligt Sisulak (2017),
sa okar risken for 6vertradelse pa individers data och réttigheter desto fler personer som
anvénder sociala natverkstjanster.

Kabir (2016) beskriver datainsamling som den process dar insamling och analysering av
information pa olika variabler som &r av intresse sker, pa ett etablerat systematiskt satt som
gor det mojligt att svara pa antingen forskningsfragor, testa en hypotes eller utvardera resultat.
Han fortsatter sedan att ta upp att malet med datainsamling &r att resultera i hogkvalitativt
bevis som kan Gverséttas till innehdllsrik dataanalys och gora det mgjligt att bygga upp ett
overtygande och trovardigt svar till de fragor som stallts for datainsamling. Personlig data har
beskrivits som en ny form av tillgadng (World Economic Forum, 2011), detta pa grund av dess
potential att kunna addera varde for foretag och konsumenter, samt mojliggérandet av olika
tjanster som inte varit mojligt utan den (Spiekermann, et al., 2015). Typen av data som
Facebook samlar in kan delas in i olika kategorier; information som anvéndarna forser med,
enhetsinformation och information fran Facebooks partners (Facebook, 2020).

Information som anvandare forser med:

Facebook samlar in allt innehall, all kommunikation, och all annan information som
anvandare forser med nér de anvander Facebooks produkter. Detta inkluderar nér anvéndare
skapar sitt konto, skapar eller delar med sig av olika innehall, meddelanden och
kommunicerar med varandra. Bade metadata och innehallet i datan (text, bild, video etc.)
samlas in, metadata kan vara datumet en fil skapades eller platsen ett foto blev taget.
Facebook samlar aven in information om de personer, sidor, konton, grupper, etc. som en
anvandare ar anknuten till och hur en anvandare interagerar med dessa via Facebooks
produkter. Ett exempel pa detta ar bl.a. information som visar vilka personer en anvandare
kommunicerar mest med eller den grupp som en anvéndare ar mest aktiv i. Det samlas &ven in
information pa Facebook hur en anvandare anvéander deras produkter. Detta innebar den typen
av innehall som en anvandare tittar pa eller interagerar med, de funktioner som de anvander,
de personer eller konton som en anvandare kommunicerar med, bade tiden och hur ofta, samt
hur lange de gor olika aktiviteter (Facebook, 2020).

Enhetsinformation:

Facebook samlar in information fran och om de datorer, smartphones, anslutna tv-enheter och
andra internetanslutna enheter som en anvéandare integrerar med Facebooks olika produkter.
Facebook samlar dessutom ihop informationen fran de olika enheter som anvénds i samband
med Facebook. Ett exempel pa att beskriva detta ar att Facebook tar den information om en
anvandares aktivitet fran deras smartphone for att kunna personligt anpassa det innehall,
reklam och de funktioner till andra enheter de anvander i samband med Facebook.
Information om de enheter som anvénds med Facebook samlas dven in, och denna
information kan vara enhetens operativsystem, hardvaran, mjukvaran, batterinivan pa enheten,
lagringsutrymme och &ven vilken webblé&sare som anvands (Facebook, 2020).

Information fran Facebooks partners:

Annonsorer, applikationsutvecklare och utgivare kan skicka information till Facebook via
Facebooks olika verktyg, som Facebook Business Tools, samt Facebooks sociala plug-ins
som Like-knappen, deras APl:er och SDK:er eller via Facebook Pixel. Facebook Pixel
beskrivs som A piece of code for your website that lets you measure, optimise and build

—9-
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audiences for your advertising campaigns.”’. Facebooks partners forser dem med information
utanfor Facebook, och detta inkluderar information om enheter, webbsidor som besdks, kdp
som gors, annonser som blir sedda och hur tjanster anvands. Detta kan géras oavsett om
personen som tar del av dessa ovannamnda aktiviteter har ett Facebookkonto eller &r inloggad
pa Facebook. Facebooks partners tar emot data vid besok pa deras webbsidor, nar man tar del
av deras tjanster eller via tredjehands-parter som de i sin tur samarbetar med. Facebook kraver
att vartenda av deras partners maste lagenligt ha ratt till att samla, anvanda och dela med sig
av data innan de forser Facebook med nagon data (Facebook, 2020).

Med utvecklingen som skett inom IT sa har det blivit mgjligt att genomfora datainsamling pa
enormt stora mangder av data, och denna process har blivit bendmnd som big data. Furman
och Simcoe (2015), beskriver big data som mojligheten att samla in enorma mangder data
fran olika kallor for undersokning, analysering, och kunna forstd konsumenter, och for att
kunna forutsaga efterfragan och ratt prissattning for konsumenter. Detta har kommit att
paverka och &ndra sattet foretag hanterar sina processer och olika marknadssegment. Enligt
Gandomi och Haider (2015) sa ar big data insamlat via sociala natverkstjanster oanvandbart
innan det ordentligt blivit anvant som hjélp for beslutsgérande genom att omvandlas fran data
till meningsfull insikt.

2.3 Datapolicy och villkor

| samband med nar en person sjalvmant ska ta del av ett avtal som kan satta dem sjélva i risk,
sa ar de som star for avtalet tvungna att forsakra att personen medger ett valinsatt samtycke
forst. Fuller (2019) exemplifierar detta och tar upp faktorer hur detta &nda innebér
problematik. Exemplet lyder som féljande, att vid en procedur som skulle kréva en individ att
uppge genetisk information om sig sjalv, som lagras. Om det i framtiden uppstar nya
anvandningsomraden for denna information som upptécks, som individen inte gett samtycke
till, skall denna individ da bli kontaktad igen, sa att ett nytt avtal och samtycke kan inskaffas?
Eller skall individen ge ett sorts heltdackande samtycke fran borjan, som tacker all sorts
anvandning for information som individen har gett med sig, oavsett, sa uppstar fragan om hur
ett samtycke kan resonabelt beskrivas som vélinsatt eller kunskapsbelagt?

Fuller (2019) fortsatter med att ta upp att nar personer anvander en tjanst online, som
Facebook sa ar det ett krav att bekréfta att man har Ist de villkor som tillndr den tjansten.
Dessa villkor tar upp faktorer som integritet, och till vilken utstrackning anvéndares data
kommer hanteras av tjansten. Att bekréfta villkoren &r det satt som anvandare medger sitt
samtycke till tjansteleverantdren, i detta fall Facebook.

Strandburg (2014) tar upp ett paradigm géllande tillkdnnagivande och samtycke, att det antar
att personer kan bedéma de potentiella férdelarna och nackdelarna med datainsamling
tillrackligt bra for att kunna gora valinsatta eller kunskapsbelagda beslut. Detta antagande &r
enligt Strandburg (2014) en ren fantasi, pa grund av olika anledningar, som den allt mer
frekventa anvandningen av komplexa och otydliga tekniker inom data-mining, sammanhanget
av personlig data, och de oférutséagbara potentiella skador fran dess nastintill allestades
insamling. Aimeur & LaFond (2013) tar ocksa upp fragan hur det inte alltid ar tydligt om
individer har tydlig kunskap om hur deras information samlas in och hur den anvands. De tar
aven upp, att trots om personer vill skydda sin integritet och lasa alla policys som de stoter pa,
sa uppstar for manga hinder; policys &r svara att forsta, kraver ofta ganska mycket
bakgrundskunskap for att gora ett informerat beslut, och att de inte erbjuder anvandare ett val
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dar de kan reflektera 6ver sina preferenser. Esteve (2017) tar ocksa upp ytterligare
problematik gallande datapolicys, att de till stor del varit en valfri atgéard for online foretag att
framja sin integritetspraxis och ett forsok till sjalvreglering for att 6vertala beslutsfattare att
ytterligare atgarder inte behovs, detta géller dock endast i USA. | Europa fungerar det
annorlunda, dar via EU-direktiv som har etablerat ett antal olika regler som kontrollerar
hemsidors hantering av personlig information, oavsett vad hemsidans policy faststéller. Enligt
EU-lag sa maste integritets-/datapolicys folja EU-lagars standard vad galler integritet
(Marotta-Wurgler, 2015). Enligt Esteve (2017) finns det dock en annan anledning som
invaliderar Facebooks anvandares samtycke och det ar att det finns otillracklig forklaring over
hur Facebook gor information tillgangligt for annonsérer. Han fortséatter med att beskriva hur
anvandare pa Facebook inte ar medvetna att de uppger sin personliga data nar de anvander
deras tjanster. Anvandare kan vara medvetna om den personliga data de uppger till Facebook
nér de uttryckligt uppger sin data genom registreringsregister eller delar med sig av data till
sina vanner pa Facebook men ifragasatter om anvandare ar medvetna till vilken grad som
deras data blir automatiskt lagrad av Facebook via cookies, sokningar, och lagringsutrymme
etc. Esteve (2017) poangterar aven att manga anvandare ignorerar faktumet att de forser
information om deras familj, vanner, arbetsrelaterade aktiviteter, platser och enheter nér de
anvander Facebooks tjanster. Om anvéndare inte ens kan identifiera den personliga data de
ger upp, sa blir det valdigt svart for dem att kunna avgora om deras integritet har blivit
overtradd (Esteve, 2017).

2.4 GDPR och sociala natverkstjanster

General Data Protection Regulation (framover GDPR), kom till effekt i Maj 2018 och skulle
representera det nya ramverket inom Europa som skulle reglera dataskydd. Det blev direkt
applicerat pa alla EU-medlemmar och skulle fungera utan extra atgarder pa nationell niva.
GDPRs huvudsakliga syfte ar att harmonisera och sammanstélla dataskyddslagar inom
Europa for att skydda personlig data (GDPR, 2018). GDPR appliceras pa hanteringen av
personlig data, oavsett om den sker automatiskt eller manuellt, om datan blir lagrad eller om
syftet r att datan skall lagras. Hantering innebér all aktivitet som sker pa personlig data, som
lagring, insamling, organisering, strukturerad, &ndring, hamtning, delande, sammansattning
eller kombinerande, restriktion, borttagande eller forstérande (GDPR, 2018). De principer
som &r definierade inom GDPR ar obligatoriska for alla organisationer som &r verksamma
inom EU och for alla organisationer internationellt, inklusive sociala natverkstjanster som
samlar in och hanterar personlig data fran anvandare inom EU. Enligt (GDPR, 2018) sa ar det
aven strikt forbjudet att samla in och hantera anvéndares personlig data gallande information
om ens ras, politiska asikt, religion, samt data om anvandares genetik, halsa och sexuella

laggning.

| artikel 5, i GDPR, sa definieras olika principer som skall gélla vid behandling av
personuppgifter och de ar som féljande (Datainspektionen, 2018):

1. Uppgifterna ska behandlas pa ett lagligt, korrekt, och 6ppet satt i forhallande till den
registrerade.

2. De ska samlas in for sérskilda, uttryckligt angivna och berattigade andamal och inte
senare behandlas pa ett satt som ar oférenligt med dessa d&ndamal. Ytterligare
behandling for arkivandamal av allmant intresse, vetenskapliga, eller historiska
forskningsandamal eller statistiska &ndamal ska inte anses vara oférenlig med de
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ursprungliga &ndamalen.

3. De ska vara adekvata, relevant och inte for omfattande i forhallande till de &ndamal for
vilka de behandlas.

4. De ska vara riktiga och om nodvandigt uppdaterade. Alla rimliga atgarder maste vidtas
for att sakerstalla att personuppgifter som ar felaktiga i forhallande till de &ndamal for
vilka de behandlas raderas eller rattas utan dréjsmal.

5. De far inte forvaras i en form som majliggor identifiering av den registrerade under en
langre tid &n vad som &r nodvandigt for de andamal for vilka personuppgifterna
behandlas. Personuppgifter far lagras under langre perioder i den man som
personuppgifterna enbart behandlas for arkivandamal av allmant intresse,
vetenskapliga eller historiska forskningsandamal eller statistiska &ndamal, under
forutsattning att de lampliga tekniska och organisatoriska atgarder som kravs enligt
forordning genomfors for att sékerstélla den registrerades réattigheter och friheter.

6. De ska behandlas pa ett satt som sakerstaller Iamplig sakerhet for personuppgifterna,
inbegripet skydd mot obehorig eller otillaten behandling och mot forlust, forstoring
eller skada genom olyckshandelse, med anvéandning av lampliga tekniska eller
organisatoriska atgarder.

Artikel 5 i GDPR tar dven upp att det ar den personuppgiftsansvarige som ska ansvara fér och
kunna visa att foregaende punkter skall efterlevas.

Peras, Mekovec och Picek (2018) har analyserat vilka typer av personlig data olika sociala
natverkstjanster samlar in, och gor detta med utgangspunkt i GDPR. Enligt GDPR
(Datainspektionen, 2018), sa ar personuppgifter varje upplysning som avser en identifierad
eller identifierbar fysisk person, varvid en identifierbar fysisk person &r en person som direkt
eller indirekt kan identifieras sarskilt med hanvisning till en identifierare som ett namn,
identifikationsnummer, en lokaliseringsuppgift eller online-identifikatorer eller en eller flera
faktorer som &r specifika for den fysiska personens fysiska, fysiologiska, genetiska, psykiska,
ekonomiska, kulturella eller sociala identitet. Majoriteten av data som finns pa sociala
natverkstjanster ar relaterad till det personliga livet, alltsa representerar detta personlig data.
Enligt Hasan et al. (2013) sa samlar majoriteten av sociala natverkstjanster in féljande
information om anvandare:

1. Intressen — anvandares professionella intressen, eller intressen om hobbys, underhallning,
sport eller kommersiella produkter

2. Kunskap, bakgrund och egenskaper — information som kan anvandas for att upptécka

professionella inom vissa omraden

Mal — vad anvandare vill uppna pa kort sikt och lang sikt

Beteende — anvandare kan ha repetitiva beteenden som kan 6vervakas

Individuella karakterister — alder, kon, e-mail, demografisk information etc.

Kontext — miljo, personliga, sociala, spatio-temporala.

ook w

Alla ovanstaende attribut innehaller delar av anvéandares personliga information. Peras,
Makovec och Picek (2018) kom fram till att bade Facebook och deras produkt Messenger
samlar in 100% av ovanstaende datatyper och att ingen av de analyserade sociala
natverkstjansterna inklusive Facebook och deras produkter ger anvédndare mojligheten att
anvanda deras tjanst utan att tillhandahalla sin personlig data.

~12 —



Aldre vuxna och datainsamling via Facebook Ali och Olsson

2.5 Lackor och sakerhetsrisker med Facebook

Begreppet datalacka &r ett begrepp vars definition inte kan beskrivas som en specifik sak, det
ar en handelse som kan innebéra ett antal olika saker. Nedan kommer detta illustreras med
hjalp av de flertal olika exempel som beskriver olika handelser dér en datalacka har skett pa
grund av olika anledningar. Dock sa beskrivs det i artikel 4(12) i Dataskyddsférordningen
GDPR (Datainspektionen, U.A) begreppet personuppgiftsincident. Detta anses &ven vara
godtyckligt for att anvéanda som beskrivning éver en dataldcka, definitionen lyder som
foljande; “en sékerhetsincident som leder till oavsiktlig eller olaglig forstoring, forlust eller
andring eller till obehorigt rojande av eller obehdrig atkomst till de personuppgifter som
Overforts, lagrats eller pa annat sitt behandlats”.

Sedan Facebooks bdrjan till dess utveckling till idag, dar det finns ca 2.5 miljarder anvéndare
(Statista, 2019) sa har det skett ett antal olika datalackor med ett varierande antal anvéandare
som blivit paverkade.

Ar 2013 sa blev ca 6 miljoner anvéandares personliga information och data lackt genom en
bugg. Buggen var aktiv fran 2012 till 2013 och var en teknisk bugg som innebar att Facebook-
anvandare som laddade ned kontaktinformation fran sin van-lista fick med sig information
som de egentligen inte skulle ha tillgang till. 6 miljoner anvandare blev paverkade av detta
och fick sitt telefonnummer och sin email-adress lackt. Nar Facebooks sékerhetsteam blev
informerade om detta sa fixade de buggen inom 24 timmar (Shih, 2013).

Under 2018 sa skedde det tre olika datalackor i samband med Facebook som hade ett
varierande antal paverkade anvandare. Den datalackan som blev framst omtalad var den som
skedde i mars och har blivit kallad Cambridge Analytica-skandalen. Det som hénde var att
data-analysforetaget och partner med Facebook, Cambridge Analytica hade samlat in
personlig information om ca 87 miljoner Facebook-anvandare, varav manga utan deras
vetskap. Ar 2014 bérjade handelseférloppet med en app vid namn thisisyourdigitallife, dar
Facebook-anvéndare fick betalt for att genomfora ett personlighetstest. Anvandarnas och
deras vanners personliga information samlades in och delades med Cambridge Analytica.
Enligt visselblasaren Christpher Wylie anvande Cambridge Analytica den insamlade
information for att kunna skapa avancerade profiler av Facebook-anvandarna. Under det
amerikanska valet 2016 anvandes dessa profiler for att kunna skicka ”pro-Trump” material till
dem. Det har aven framkommit att foretaget ska ha salt information om anvandarna till
Brexit-kampanjen (Lindhe & Hamidi-Nia, 2018).

| maj, 2018 under en period pa fyra dagar sa blev ca 14 miljoner Facebook-anvéndares inlagg
instéllda till att vara allmant tillgangliga. Facebook inlagg vid delning blir vanligtvis
automatiskt instdllda till att vara tillgdngligt for den ’publik” som det senaste inlédgget var
menat for men under dessa fyra dagar sa dndrades detta for 14 miljoner anvéndare till
tillgangligt for allménheten (Ingram, 2018).

Senare pa aret, i september blev nastan 50 miljoner anvandares konton utsatta for en attack
som gjorde det mojligt for hackarna att ta Over dessa anvéandares konton.
Sakerhetsovertriddelsen skedde genom att hackarna stal sa kallade “access tokens”, som &r en
typ av sakerhetsnyckel som tillater anvandare att fortsétta vara inloggade pa Facebook under
webblasar-sessioner utan att behdva skriva sitt 16senord varje gang. Att ha tillgang till dessa
access tokens gjorde det mojligt for hackarna att helt ta kontroll éver anvéndarnas konton,
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samt kunna logga in till tredje-hands applikationer som anvéander Facebook-login (Wong,
2018).

Aret darpd, 2019 sé skedde det ytterligare datalackor i samband med Facebook. | mars 2019,
under en sakerhetsgranskning, sa kom det ut information att Facebook-anvéndares losenord
var lagrade i ett lasbart format i deras datalagringssystem. Detta fick Facebooks
uppmarksamhet eftersom deras system ar designade for att délja 16senord med tekniker som
gor dem olasbara. Det var sakerhetsforskaren Brian Krebs, som insag och gick ut med
nyheterna om dataskyddsbristen, dar upp till 600 miljoner 16senord var lagrade i textformat.
Detta innebar att dessa l6senord kan ha varit tillgdngliga for Facebooks 20 000 anstéllda, dock
gick Facebook ut i ett pressmeddelande att det inte finns nagra tecken att data skall ha
missbrukats (BBC, 2019 & O’Flaherty, 2019).

Bara en manad senare, i april 2019, sa skrev sékerhetsforetaget UpGuard en rapport som
visade att Facebook-applikationsutvecklare hade lamnat hundratals miljoner anvéndares
information éppet pa allméant synliga och allmént 6ppna cloud-servrar. UpGuards beréattade att
ett av de tva dataset kom fran ett mexikanskt mediaforetag vid namn Cultura Colectiva och
hade information som Facebook-anvandares aktivitet, kontonamn, Facebook-ID, etc. Detta
dataset hade mer an 540 miljoner rader av anvandarinformation. Det andra datasetet var for en
applikation vid namn ”At the Pool”, och dér fanns personlig information samt 22 000
I6senord, dock inte for Facebook utan for applikationen. UpGuard tar upp att detta &nda ar
problematiskt dd manga anvander samma losenord pé olika webbsidor. Bade dataset var
lagrade pa Amazons cloud-servrar. Strax efter att detta kom ut sa gick Facebook ut med ett
uttalande om att deras policy forbjuder lagring av Facebook-information pa allmént 6ppna
databaser och att de skulle arbeta med Amazon for att ta ner databaserna. Forskarna pa
UpGuard skriver dessutom i sitt blogginlagg, att data om Facebookanvéndare har spridits
langt bortom Facebooks egen kontroll. De tar dven upp att kombinationen av de enorma
méangder personlig data och lagringstekniker som ofta blir felinstallda med allmént 6ppen
tillgang, sa blir resultatet en lang lista data fran Facebookanvéandare som kommer fortsétta att
lackas (Lecher, 2019 & UpGuard, 2019).

| september, samma ar sa hittades en oskyddad databas som inneh6ll 419 miljoner
mobilnummer fran Facebook-anvandare online. Datan innehdll Facebook ID, och i vissa fall
namn, kon och tillhérande land. Den utsatta servern innehdll information fran bl.a. 133
miljoner anvandare fran USA, 18 miljoner anvandare fran Storbritannien och 50 miljoner
anvandare fran Vietnam (Jee, 2019 & Whittaker, 2019).

| slutet av aret 2019, sa blev det ként att ytterligare en datalacka hade skett fran forst 267
miljoner anvéndare, som senare andrades till 309 miljoner anvandare. Den oskyddade
databasen innehdll namn, Facebook ID och telefonnummer fran mer @n ca 309 miljoner
anvandare och var tillganglig online utan ett l6senord. Cybersékerhet forskarna sparade
databasen till Vietnam men kunde inte identifiera exakt hur datan blivit tillganglig eller hur
den hade anvénts, samt att personerna vars data blivit atkommen framst bestod av personer
fran USA (Bischoff, 2020 & Webb, 2019).
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2.6 Litteratursammanfattning

| féljande tabell (se Tabell 1) presenteras en sammanfattning 6ver de olika omradena som
presenteras i litteraturen.

Huvudomréade

Aspekter

Litteratur

Personuppgifter

e Definition av
personuppgifter
o Kansliga personuppgifter

e Datainspektion (U.A)

Datainsamling och
sociala
natverkstjanster

e Definition av sociala
natverkstjanster

e Facebook statistik

e Personlig data pa sociala
natverkstjanster

e Definition av
datainsamling

e Facebook och olika typer
av information de samlar
in

e Definition av big data

¢ Boyd och Ellison, (2007)

e Statista, (2019)

e Zaidieh, (2012)

e Esteve, (2017)

¢ Malinauskaité-van de Castel,
(2017)

¢ Fogel & Nehmad, (2009)

e Sisulék, (2017)

o Kabir, (2016)

e World Economic Forum, (2011)

e Spiekermann, et al., (2015)

e Facebook, (2020)

e Furman och Simcoe, (2015)

e Ghani et al., (2019)

e Gandomi och Haider, (2015)

Datapolicy och
villkor

e Vilinsatt samtycke

e Integritet

e Otillracklig kunskap

¢ Problematik med policy

e Omedvetenhet

e Fuller, (2019)

e Strandburg, (2014)

e Aimeur & LaFond, (2013)
e Esteve, (2017)

e Marotta-Wurgler, (2015)

GDPR och sociala
natverkstjanster

e GDPRs principer

e Behandling av
personuppgifter

e Sociala natverkstjansters
insamling av
personuppgifter utifran
GDPR

e GDPR, 2018
¢ Datainspektionen, 2018

e Peras, Mekovec och Picek
(2018)

e Hasan et al. (2013)
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Lé&ckor och e Beskrivning av olika e Statista, (2019)
sékerhetsrisker datalackor i samband med
med Facebook Facebook e Shih, (2013)
e Cambridge Analytica e Lindhe & Hamidi-Nia,
skandalen (2018)
e Buggar e Ingram, (2018)
e Oppna dataservrar ¢ Wong, (2018)
o Allmént tillgangliga e BBC, (2019)
inldgg

¢ O’Flaherty, (2019)
e Hackare

e Lecher, (2019)
e Oskyddade l6senord

e UpGuard, (2019)
e Tredjehands-parter
e Jee, (2019)

o Whittaker, (2019)

¢ Bischoff, (2020)

« Webb, (2019)

Tabell 1: Litteratursammanfattning

2.7 Teoretiskt ramverk

For att kunna besvara pa forskningsfragan sa har vi undersokt den litteratur som fragan
relaterar till och bygger pa. Fogel och Nehman (2009) och Zeman et al., (2017) menar att med
eskalerande utbyte av personlig data pa sociala natverkstjanster sa uppstar fragor om
integritetsrisker och potentiella konsekvenser. Dessutom sa okar risken for dvertradelse pa
individers data och rattigheter desto fler personer som anvénder sociala natverkstjanster
(Sisuldk, 2017). Utdver detta s har de olika datalickorna som skett i samband med Facebook
varit tydliga exempel pa hur anvandares integritet paverkats. Litteraturen visar dven att det
uppstar ett paradigm gallande tillkannagivande och samtycke gallande att personer kan
beddma de potentiella férdelarna och nackdelarna med datainsamling tillréackligt bra for att
kunna gora kunskapsbelagda beslut (Strandburg, 2014). Aimeur och LaFond (2013) tar ocksa
upp fragan om hur det inte alltid &r tydligt om individer har kunskap om hur deras information
samlas in och den anvénds, samt att &ven om personer vill skydda sin integritet och l&sa alla
villkor och policys som de stoter pa, sa uppstar for manga hinder; policys ar svara att forsta,
kraver ofta ganska mycket bakgrundskunskap for att gora ett informerat beslut, samt att de
inte erbjuder anvandare valmojligheter att kunna reflektera 6ver sina preferenser. Med detta
som utgangspunkt sa har tre huvudsakliga omraden urskilts som ligger till grund for det
empiriska arbetets som skall genomforas.
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Omrade

Faktorer

Referenser

Integritet

Utbyte av personlig data
Overtréadelse pd individers data
och rattigheter

Datalackor

Fogel & Nehman (2009)
Zeman et al., (2017)

Sisulak, (2017)

Fuller (2019)

Lindhe & Hamidi-Nia, (2018)

Forstaelse

Kunskap om hur datainsamling via
Facebook sker

Olika typer av datainsamling
Delning av information och data
fran andra anvandare
Omedvetenhet om nér och om
datainsamling sker

Otillracklig redogdrelse fran
Facebooks sida

Peras, Mekovec och Picek
(2018)

Esteve, (2017)
Aimeur & LaFond (2013)
Strandburg (2014)

Hoga krav pa
anvandare

Datainsamling &r komplext och
foranderligt

Datapolicys &r svara att forsta
Antagande att personer kan vaga
oOver fordelar/nackdelar dver
samtycke till den datainsamling
som sker

Krav pa mycket
bakgrundskunskap

Esteve, (2017)

Aimeur & LaFond (2013)
Strandburg (2014)

Fuller (2019)

Tabell 2: Teoretiskt ramverk
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3. Metod

3.1 Val av metod

Vid valet av metod for empirisk undersokning sa star valet mellan kvantitativ och kvalitativ
och enligt Jacobsen (2002) &r det fragestallningen som styr vilken metodansats man bor vélja.
Eftersom att syftet med var studie &r att undersoka hur individer i den valda malgruppen
upplever att Facebook samlar in data om dem samt om de &r medvetna om riskerna som finns
med Facebooks datahantering, sa ansag vi att den kvalitativa ansatsen ar mer lamplig for oss.
Jacobsen forklarar att skillnaden mellan de tva olika ansatserna, kvantitativ respektive
kvalitativ ar i formen av information som man samlar in, dar siffror ar kvantitativa och ord ar
kvalitativa (2002). Nér forskare ar intresserade av att finna ny information samt skapa klarhet
om nagonting sa anser Jacobsen, (2002) att en kvalitativ ansats ar mer lamplig, och i enlighet
med detta ansags detta vara mer applicerbart for oss. Kvalitativa metoder &r dessutom mer
Oppna for ny och dverraskande information (Jacobsen 2002). Ett exempel for att arbeta
kvalitativt ar nar man véljer att intervjua ett mindre antal intervjupersoner for att sedan tolka
sitt intervjumaterial (Justesen & Mik-Meyer, 2013). Med ovanstaende anledningar sa valde
forfattarna att anta kvalitativ ansats i form av semistrukturerade intervjuer for den empiriska
undersokningen. Vi valde en semi-strukturerad approach med 6ppna fragor och foljdfragor
som berorde de olika forutbestamda amnen som vi ville lagga fokus pa. Detta gjorde vi for att
vi skulle ha nagon form av struktur som skulle underlatta analysen av den insamlade datan.
Valet av att ha 6ppna fragor var for att lata intervjuobjektet prata fritt och eventuellt komma
med ny information som vi forbisett. Foljdfragorna var till for att komma tillbaka pa ratt spar
ifall intervjuobjektet sparade ivag eller for att fa svar pa fragor som de inte besvarat genom de
oppna fragorna. Om de besvarat vissa av foljdfragorna tydligt i de 6ppna fragorna avstod vi
fran att stalla dem, men i vissa fall stallde vi foljdfragorna anda for att undvika misstolkning.

3.2 Datainsamling

For var insamling av primardata sa genomfordes fyra olika semistrukturerade intervjuer med
fyra individer som uppfyllde kraven utifran var fragestallning. Individerna var svenska
medborgare, mellan aldern 50 — 65 ar och anvande Facebook. Infor intervjuerna sa skapades
en intervjuguide som skulle forsékra att de olika intervjuerna skedde pa likartade sitt.
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3.2.1 Intervjuguide

Intervjufraga

Teoretiskt
omrade

Teoretiskt
omrade

Teoretiskt
omrade

Integritet

Forstaelse
och kunskap

Hdoga krav pa
anvandare

Hur gammal ar du och anvander du
Facebook?

Vad skulle du bedéma som personlig
information?

Tycker du att det ar viktigt att skydda din
personliga information fran andra?

Varfor?

Hur skulle du beskriva din uppfattning om
personlig integritet?

Skulle du séga att din attityd om personlig
information stdmmer éverens med den typen
av information som du delar med dig 6ver
Facebook?

Nar du anvander Facebook och delar med
dig av bilder, inlagg eller personlig
information, vad tror du hander med dessa
nar de val finns pa Facebook?

Vid skapandet av sitt Facebook-konto sa
maste anvandaren acceptera eller ge
samtycke till Facebooks villkor och termer
for att kunna anvanda Facebook. Tog du del
av dessa och laste vad de innebar?
Varfor/Varfor inte?

Nar en person skapar sitt Facebook-konto
och ger samtycke till de villkor och termer
som stalls ger man &ven samtycke till att det
innehall som anvandaren delar med sig av,
samlas in och lagras av Facebook.

Var ni medveten om detta? Vad tycker ni
om detta?

Ser ni eller upplever ni nagra fordelar med
att den information som ni delar med er pa
Facebook samlas in och lagras av dem?

Ser ni eller upplever ni nagra nackdelar med
att den information som ni delar med er pa
Facebook samlas in och lagras av dem?
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Facebook samlar in allt innehall, all
kommunikation och all annan information
som anvandare publicerar nar de anvander
Facebook. Detta inkluderar nér en
anvéndare skapar sitt konto, delar med sig
av inlagg, bilder, videor. All kommunikation
och meddelande samlas ocksa in. Vad tycker
du om detta?

Facebook samlar in information fran och om
de datorer, smartphones eller surfplattor som
en anvandare anvander Facebook pa.
Informationen som samlas in och lagras kan
vara enhetens operativsystem, hardvaran,
batterinivan, lagringsutrymme, GPS, och
aven vilken webbl&sare som anvénds. Vad
tycker du om detta?

Facebook samlar &ven in information som
de far fran deras partners, och dessa partners
bestar bl.a. av annonsorer, app-utvecklare
och utgivare, och dessa forser Facebook
med information om Facebookanvéndares
aktivitet utanfor Facebook. Denna
information inkluderar hemsidor som
besoks, kop som gors, olika annonser som
ses samt hur olika tjanster anvands, och
detta gora oavsett om du har ett Facebook-
konto eller ar inloggad pa Facebook. Vad
tycker du om detta?

Anser du att den datainsamling som sker av
Facebook har ndgon paverkan pa din
integritet? | sa fall, hur?

Upplever du nagra risker med att ha
personlig information insamlat och lagrat
om dig pa Facebook?

Anser du att du har tillracklig vetskap om
den typen av datainsamling som Facebook
gor for att kunna acceptera att det sker? -
Varfor tror du det ar sa?

Har tanken om risker i samband med
datainsamling och lagring av personlig
information paverkat din anvandning och
upplevelse av Facebook?

Sedan nagra ar tillbaka, men i synnerhet ar
2018 och 2019 sa har Facebook drabbats av
olika dataldckor dar anvandares data och
personliga information paverkats.

- Ar detta ndgonting ni varit medveten om?
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(Vad é&r dina tankar om detta?)
- Har detta paverkat din aktivitet kring
delande av innehall pa Facebook?

Tabell 3: Intervjuguide

3.2.2 Genomférande av intervjuer

Utifran radande omstandigheter och instruktion av myndigheter (Corona-pandemin, 2020) vid
utforandet av uppsatsen och den empiriska undersokning sa bestamdes det att genomféra de
semistrukturerade intervjuerna via telefonsamtal eller videosamtal. Det finns bade fordelar
och nackdelar med att genomfora intervjuer via telefon, som att intervjuaren inte har
mojlighet att observera hur informanten upptréder vid telefoninterviju, vilket kan har betydelse
for intervjuns forlopp (Jacobsen, 2002), men det kan inneb&ra en minskning av
intervjuareffekten. Intervjuareffekten innebar att informanten kan upptréada onormalt nér
denne intervjuas fysiskt och paverkas av kroppsspraket och ansiktsuttryck av intervjuaren
(Jacobsen, 2002). Dock sa spelade dessa fordelar och nackdelar inte sa stor roll i detta val av
intervjuformat da de radande omstandigheterna tog foretrade i detta val.

Vid genomforande av intervjuer sa sakerstélldes det att de sker etiskt korrekt med informerat
samtycke samt mojlighet till genomgang av transkription innan inlamning av uppsats. Under
intervjuerna sa lades det ett fokus pa att lata informanterna tala fritt och intervjuaren aktivt
lyssna och se om potentiella foljdfragor var aktuella att stallas eller om otydligheter om
fragorna behovdes forklaras. Informanterna blev innan intervjun genomfordes informerade att
intervjun kommer spelas in. Med inspelning av intervjuer sa kan fokus laggas pa vad som
sags och inte pa att anteckna vad som sags under intervjuerna.

3.3 Urval av informanter

For att finna informanter till studien utgick vi fran att forst och framst finna folk i var narhet
som ingar i den utvalda malgruppen, svenska medborgare som ar mellan 50-65 ar gamla och
anvander Facebook. Dessutom sa var det viktigt att andra faktorer som kén inte skulle leda till
en homogen undersokning. Sa vid valet av informanter skulle det variera mellan kénen. Med
utgangspunkt i den malgrupp som var undersokning vill undersoka sa hade forfattarna ett
antal olika forslag till informanter som kontaktades antingen via telefon eller e-mail. Forst
presenterades forfattarna och undersokning och sedan efterfragades om mojlighet till intervju.
Nar forfattarna funnit det begarda antalet informanter som undersokningen kravdes sa skickas
inga fler forfragningar ut for intervjuer. Informanterna blev informerade att intervjuer kunde
ta fran 15-30 minuter men att potentiell utékning av tiden kan ske.

Informanter | Kon Alder Datum Intervjutid | Intervjuformat
Informant 1 Man 51 25/04 — 25min Telefon
2020
Informant 2 Kvinna 54 21/04 - 16min Telefon
2020
Informant 3 Kvinna 58 25/04 - 23min Telefon
2020
Informant 4 Kvinna 62 30/04 - 14min Telefon
2020

Tabell 4: Urval av informanter
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3.4 Bearbetning av data

Alla intervjuer spelades in for att direkt efter transkriberas av intervjuaren. Vi valde att spela
in samtalen for att slippa fora anteckningar under intervjuns gang och darmed ha en mer
naturlig samtalskontakt med informanten (Jacobsen, 2002). Detta gjordes med hjélp av en
inspelnings applikation pa vardera forfattares mobiltelefon, da dessa automatiskt kan spela in
samtal med vélbehovlig kvalitet for korrekt transkribering. Applikationen som anvéndes for
inspelning heter Cube ACR. Transkribering innebar att fa ner det inspelade intervjusamtalet
pa skrift for att sedan analysera det (Kvale & Brinkmann, 2009). For att den slutgiltiga
transkriberingen skulle vara lasbar och sammanhangande valde vi att inte ta med meningslésa
uttryck som uppstod i samtalen. Nar samtliga intervjuer var fardiga sa lyssnade intervjuaren
pa det inspelade materialet och paborjade transkriptionen.

Kvale och Brinkmann (2009) forklarar att nar tva personer transkriberar ssmma inspelade
samtal kan de komma fram till tva olika resultat. Darfor valde vi att lata den som forde
intervjun att transkribera det inspelade samtalet direkt efter intervjun da intervjuaren kommer
ha samtalet farskt i minnet ifall det skulle uppsta brus eller oklarheter i vissa delar av samtalet.
Transkriberingen av samtliga intervjuer finns med i appendix.

3.5 Analys av data

Enligt Jacobsen (2002) sa ar analysfasen en reducering av det insamlade materialets
mangfald, dar fokuset eller syftet ar att inte forbiga relevant information for undersokningen.
Jacobsen (2002) forklarar att analys av kvalitativ data bestar av tre faser.

Forsta fasen ar att fa en sa grundlig och detaljerad beskrivning som majligt av den insamlade
datan. | denna fas togs samtliga intervjuer och dess inspelningar och transkriberades till
noggranna beskrivningar for att ge detaljrik inblick i vart insamlade empiri.

Nasta fas ar att systematisera och kategorisera sin data. | denna fas sa borjade vi strukturera
och kategorisera det empiriska materialet utifran de olika omraden som finns i studiens
teoretiska ramverk. Detta gors enligt Jacobsen (2002) for att salla den insamlade data for att
forenkla informationen och gdra den mer lasbar.

Med en tydlig bild 6ver de olika kategorierna, som baserades pa de olika
undersokningsomradena i det teoretiska ramverket, sa borjade vi med den sista fasen. Den
tredje och sista fasen handlar om att borja kombinera och tolka den utvunna datan. Detta gor
man genom att forsoka generalisera datan, ordna den, hitta meningar och orsaker i den samt
hitta samband i data. Det &r i denna fas vi kan hitta dolda och intressanta forhallanden i var
data (Jacobsen, 2002). I vart fall gjordes detta for fa en tydlig bild éver hur datainsamling via
Facebook upplevs utifran de teoretiska undersokningsomradena. Med utgangspunkt i de olika
undersokningsomradena sa kommer informanternas svar att finnas i kapitel 4, Resultat.

3.6 Validitet & Reliabilitet

Jacobsen (2002) papekar att undersokningar alltid bér minimera problem som har med
giltighet (validitet) och tillforlitligheten (reliabilitet) sd mycket som mojligt. Att kritiskt
bedoma giltigheten och tillforlitligheten innebér att vi forhaller oss kritiska till den data vi
samlat in. Validiteten delas in i tva underkategorier av Jacobsen (2002), dér dessa &r intern
giltighet och extern giltighet. Intern giltighet handlar om att validera att resultatet ar riktigt.
For att gora detta foreslas tva atgarder, dar den forsta ar att kontrollera var undersokning och
slutsatser mot andra. Den andra atgarden &r att vi sjalva kritiskt granskar vart resultat
(Jacobsen, 2002). Vart tillvagagangssatt for att tillampa den forsta atgarden var genom
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uppgiftslamnarvalidering, dar vi skickade ut den slutgiltiga transkriberingen till respektive
intervjuobjekt for att sakerstalla att de kénner igen sig i det som sagts och bad dem att
godkanna dessa om det inte uppstatt nagra misstolkningar. For att applicera den andra
atgarden gjorde vi en kritisk genomgang av de kallor vi anvant, vilket ar nagot Jacobsen
(2002) foreslar for att prova den interna giltigheten. Den externa giltigheten handlar om
overforbarhet, alltsa i vilken grad som var undersokning kan generaliseras (Jacobsen, 2002).
Det handlar om att det resultat vi fatt ska galla for en storre grupp an just den vi undersokt,
nagot som ar svart att avgora av oss undersokare.

Reliabilitet handlar om hur palitlig var undersokning ar (Jacobsen, 2002). Genom att fora
telefonintervjuer har vi eliminerat risken for att fenomenet intervjuareffekt uppstar, vilket ar
nagot som kan uppsta i besoksintervjuer (Jacobsen, 2002). Kontexteffekt &r ett annat fenomen
som kan paverka resultatet av intervjuer, vilket enligt Jacobsen (2002) ror det sammanhang
som information samlas i. For att minska pa kontexteffekten har vi planerat vara samtal i
forvag med intervjuobjekten, dar de fatt veta samtalsamnet sa att de har haft tid att forbereda
sig. Genom att ha planerat samtalen i forvag har samtliga intervjuobjekt sjélva fatt bestimma
vilken omgivning de &r bekvama med och vill befinna sig i for intervjun. Pa sa satt har
intervjuobjekten fatt mojlighet att befinna sig i en naturlig miljo for att ytterligare hoja pa
reliabiliteten av vart resultat (Jacobsen, 2002).

3.7 Etiska principer

FoOr att minska risken for etiska dilemman finns det tre etiska grundkrav som man bor uppfylla
i en undersokning; (1) informerat samtycke, (2) rtt till privatliv och (3) krav pa riktig
presentation av data (Jacobsen, 2002). Informerat samtycke handlar om att intervjuobjekten
frivilligt deltar i undersokningen vilket dr ndgot vi varit tydliga med redan vid forsta kontakt
med intervjuobjekten. Vi var dven tydliga med vad syftet med undersékningen var till
samtliga intervjuobjekt vid forfragning om deltagande. Intervjuobjekten fick alla sjalva valja
om de ville delta i var undersokning eller inte.

Vid forsta kontakt med intervjuobjekten klargjorde vi att de har ratten till att vara anonyma
om de sa vill. Pa sa satt har vi informerat och forsett samtliga intervjuobjekt med sin rétt till
privatliv. FOr att sakerhetsstélla att vi presenterar den insamlade datan fullstandigt har vi
skickat den slutgiltiga transkriberingen till samtliga intervjuobjekt for att sdkerhetsstélla att
datan ar riktig och att inga missforstand uppstatt. Vi var noga med att informera samtliga
intervjuobjekt i borjan av intervjuerna om att deltagande ar helt frivilligt, att de ha réatt att ta
tillbaka samtycket samt att de har ratt till anonymisering. Utdver det sa informerade
intervjuobjekten i slutet av intervjuerna att de har ratten till vart arbete. Detta for att ha en sa
bra undersoknings etik som mojligt.
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4 Resultat

4.1 Inledande fragor

De inledande fragorna stalldes till informanterna for att fa en bild 6ver hur de anvander
Facebook. Fragorna som stélldes handlade om att fa en uppfattning om hur mycket de
anvande Facebook, vilken typ av aktivitet som informationerna gor pa Facebook och i
synnerhet vilken typ av innehall som de delar med sig 6ver Facebook.

Informant 1 beskrev sig som en relativt passiv anvandare pa Facebook, dar mycket tid
spenderas pa att titta eller lasa och postar ett inlagg nagon enstaka gang i veckan. Han
anvander Facebook som kommunikationsmedel pa Facebooks produkt Messenger. Typen av
innehall som informant 1 delar med sig pa Facebook beskrevs mest som “trams”, och att det
bestar av bade bilder och text, bade var fér sig men dven i kombination.

Informant 2 var en ganska aktiv anvéndare av Facebook dar hon anvander plattformen ca 3
timmar per dag. Hon var lite mer utvecklande av typen av aktivitet som hon gér pa Facebook,
dar aktiviteten bestar av kommunikation, passivt tittande pa inlagg och bilder. Informanten
deltar i olika grupper och delar med sig av inlédgg och bilder ganska frekvent.

Informant 3 berattade att hon inte anvander Facebook sa mycket men klargjorde sin
anvandningen genom att séga att hon anvéander det ca en halvtimme per dag. Informanten var
en relativt passiv anvandare pa Facebook, dar hon beskriver sig kolla pa vad andra har lagt
upp, kollar pa videos och bilder. Informanten brukar inte dela med sig av olika innehall pa
Facebook, hon har aldrig skrivit ett inldgg men har delat med sig av bilder och videos nagon
gang. Informanten sa uttryckligen att hon inte lagt upp bilder pa sig sjalv men pa sina barn
och barnbarn daremot.

Informant 4 anvénder Facebook lite mindre dn en timme varannan dag dar informantens
aktivitet aterigen beskrivs som relativt passiv. Hennes aktivitet bestar framst av tittande och
lasande pa sin nyhetsfeed och i de grupper som informanten ar en del av. Hon séger sig dela
med sig av bilder pa Facebook men aven inldgg ocksa, och att hon skriver lite text nar hon
delar med sig av bilder.

4.2 Integritet och personlig information

Dessa fragor stélldes for att fa en bild av informanternas attityd och uppfattning om personlig
information och integritet, detta gjordes forst mer generellt utan i samband med Facebook och
sedan i samband med Facebook.

4.2.1 Generell syn pa personlig information och integritet

Angaende informanternas syn pa vad som anses vara personlig information sa stammer det
mesta Overens med varandras syn pa det. Det forekom snarlika svar med varierande exempel
och individuella extra tillagg av vad som anses inga som personlig information. De varierande
svaren mellan informanterna bestod av saker angaende ens privatliv (Informant 1), exempel
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som en individs personnummer, kén, boende, jobb, e-mail, bilder pa en sjélv (Informant 2 och
3) samt text som innehaller information om andra individer (Informant 4).

Samtliga informanter ansag det vara viktigt att skydda sin personliga information fran andra
och detta framkom tydligt genom alla intervjuer. Dock sa skiljde det sig lite mellan
informanternas svar angaende varfor de anser det vara viktigt. Det tydligaste som marktes i
svaren till detta var att majoriteten inte ar bekvama med att andra har tillgang till information
som de anser vara privat. Det svar som stack ut bland méngden var informant 1 som beskrev
sin anledning till varfor det ar viktigt att skydda sin personliga information fran andra som
foljande:

" Eftersom att det ar for mycket informationsinsamling éver allt och man vet aldrig riktigt
exakt var informationen kan hamna och hur den kan anvandas. Och det blir ju varre och
varre och mer och mer. Med alla medlemskort, och alla képregistreringar och alla appar med
tillgang till mikrofon och kameror.” — Rad 26, Intervju 1 (2020)

Majoriteten av informanterna hade samma syn pa vad de uppfattar som personlig integritet,
dar samtliga tog upp att det ar individen sjalv som far bestimma vem som har tillgang till ens
personliga information. Det svar som inte gar att inkludera till detta synsatt tillhér informant
1, han berattade att han & man om den personliga integriteten men att han tycker det har gatt
lite Overstyr. Hans attityd till det kan beskrivas som att han tycker att ménniskors personliga
integritet blir for latt krankt, samt att det uttrycks en ganska individualistisk syn pa personlig
integritet. Baserat pa en individs férgangna och tidigare erfarenheter s kan detta innebéra att
just den individens personliga integritet blir krankt medan en annan inte ser det som ett
problem.

4.2.2 Syn pa personlig information och integritet i samband med Facebook

Alla informanters attityd och syn pa personlig information och integritet speglas i deras
delande av innehall pa Facebook. Da synséttet mellan informanterna varierande en aning sa
betyder detta att deras attityd till delande av innehall pa Facebook ocksa varierar en aning. For
informant 1 som tog han upp att eftersom hans innehall, som han delar med sig 6ver
Facebook, framst bestar av "trams” sa innebir detta att han inte delar med sig av vad han
anser vara personlig information. Resterande av informanterna sade att det beror pa att de
aktivt valjer att inte inkludera personlig information i deras innehall som delas via Facebook
eller att den typen av information inte angar dem som har tillgang till deras inlagg pa
Facebook.

Majoriteten av informanterna sade sig tro att allting som laggs ut eller delas pa Facebook
sparas med undantaget av informant 3 som sade tro att innehallet finns tillgangligt for hennes
sida for att kunna titta pa igen och ha majligheten att bade ladda ned det och radera det. De
informanter som &r i tron att allting som de delar med sig pa Facebook sparas uttryckte aven
en oro over detta, dock uttrycker informant 2 och 4 att detta inte &r nagonting som de tanker
pa aktivt medan de ar pa Facebook.

Informant 1 uttrycker sin asikt kring att allt innehall sparas pa Facebook som att det kan
innebara potentiell problematik for individens framtid beroende pa vad denna véljer att dela
med sig, och om detta da innehaller personlig information.
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“mdnniskor som delar med sig av liksom allt eldnde, all glidje i sina liv. Jag menar tank i
forlangningen om forsakringsbolag vill kopa information om just dig. Sa finns allting, hela
din psykiska halsa, alternativt ohalsa, sa finns allting publicerad i en Facebook-trad. Vem vill
forsakra en manniska som ar pa randen till sjalvmord. N&, men pa riktigt, assd om man ska
dra det harddraget liksom att allting finns ju sparat ju och ju mer personlig information som
du delar med dig av ju ldittare blir det att kartldgga dig.” — Rad 40, Intervju 1 (2020)

Samtliga informanter kunde se hur den datainsamling som sker pa Facebook kunde ha en
paverkan pa en individs integritet med varierande utstrackning och forklaring. Informant 1
sade sig for sin egen del att det inte har jattestor paverkan pa hans integritet med forklaringen
att han inte har mycket att dolja men att beroende pa individen och typen av innehall denna
delar med sig av sa kan det vara sa att det har en paverkan. Informant 3 och 4 hade liknande
svar till om det har en paverkan pa deras integritet. De bade uttrycker att som foljd av
intervjuerna ha blivit delvis informerade och fatt upp 6gonen angaende detta, och som foljd
blivit mer medvetna om den potentiella paverkan som datainsamlingen kan ha pa ens
integritet.

" Ndr man tinker pa det sa anser man ju det. Men oftast sitter man ddr vid datorn eller
mobilen och sa tanker man inte pa det, ah dar ar Facebook. De flesta &r nog inte medvetna
om det som du berdttar och fragar om hér. Man har nog inte ldst pa tillrdckligt vil.”

-Rad 69, Intervju 4 (2020)

4.3 Fordelar och nackdelar med Facebooks datainsamling

4.3.1 Fordelar

Angaende potentiella férdelar som informanterna kunde se med den datainsamling som sker
pa Facebook sa var det framst faktumet att man kunde blicka tillbaka pd gamla foton och
minnen som togs upp av informanterna, samt faktumet att det ar mgjligt att ladda ned dessa
igen. Bortsett fran detta sa var informanterna mer negativt installda mot datainsamlingen som
sker pa Facebook. Informant 1 tog upp foljande som svar till fordelar med datainsamlingen pa
Facebook:

" Inte for individen. Det &ar bara férdelar for foretaget som jag ser det. Jag har inga fordelar
med att FB vet allt om min vardag. Jag har ingen fordel av att all den information de har om
mig.” — Rad 50, Intervju 1 (2020)

4.3.2 Nackdelar

Angaende potentiella nackdelar med den datainsamling som sker pa Facebook, sa uttrycks det
bade en osakerhet och omedvetenhet bland informanterna, vilket bade informant 2 och 3
uttryckligen beskriver sig sjalva inneha angaende detta. Att informanterna séager sig vara
osdkra och vara omedvetna om detta &r bl.a. det som informant 1 beskriver i samband med
denna fraga.

” Det ar val just det att manniskor nog inte forstar riktigt innebérden av vad de delar med sig
kan anvandas till. Dem tanker noq inte riktigt, eller s har dem inte liksom skapat sig en
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uppfattningen eller forskat pa &mnet. Vad hander med allting jag lagger upp, var tar det
vagen, vem kan anvanda det, vem har tillgang till det. Och bara for att det inte saljs vidare
idag sa betyder det inte att de kan gora det imorgon. Allting kan handa, foretag blir salda,
foretag byter agare, det blir ny styrelse, det blir nya regler, det blir nya riktlinjer, och sa helt
plotsligt sa har du kryssat in en ruta dar det star att allting jag delar med mig av inte tillfor
mig langre och det gor det ju pa Facebook. ” — Rad 42, Intervju 1 (2020)

Det svar som skiljde sig at fran detta var fran informant 4, som tog upp att om man skulle
lagga ut nagonting som man sedan angrar och att detta &r en nackdel angaende den
datainsamling som sker pa Facebook.

4.4 Villkor, policy och samtycke

Ingen av informanterna sade uttryckligen att de hade last de villkor och termer som stalls nér
man skapar sitt Facebookkonto, informant 1 och 4 sade att de hade antingen skummat igenom
eller last igenom det delvis. Alla informanter attribuerade detta till att texten ar valdigt lang,
och vissa tog upp tillit, ointressant, och svart att forsta som anledningar till att de inte hade
last villkoren och termerna.

”Ddrfor att det var mycket att I&sa och att jag inte riktigt var intresserad, utan jag mer litar
pa att det jag, de dem skriver. Att jag da godkanner det. Det som star med dar ar lite for svart
att forsta, det ar sadana tekniska termer som jag dnda inte fattar. Jag vill inte séga att jag ar
helt blind i det, jag tror att jag anda kan det.” - Rad 46, Intervju 2 (2020)

Svaren angaende om informanterna var medvetna om att man ger samtycke till att Facebook
far samla in information och lagra denna nar man accepterar villkoren for att skapa sitt
Facebookkonto varierade nagot mellan informanterna. Trots att ndgra av informanterna ansag
sig vara medvetna om detta sa togs det upp att de inte kanner sig sakra till vilken utstrackning
som informationsinsamling sker och att det sakerligen sker utan deras vetskap. Detta
beskriver informant 4 som den anledning till varfér hon inte delar med sig av s mycket pa
Facebook.

Eftersom merparten av informanterna inte hade 1&st igenom villkoren, termerna eller policys
sd ansag de sig inte ha tillracklig vetskap om den datainsamling som sker av Facebook for att
acceptera att det hander. UtGver detta sa ansag bade informant 2 och 3 att denna typ av
information ar svar att forsta och komplex, samt att det borde framkomma tydligare att de
samlar in sadan information om anvéandare. Informant 1 utvecklade sitt svar och sade att han
kanner att med tiden sa har han blivit mer informerad om den datainsamling som sker av
Facebook men att vid stunden da han skapade sitt konto inte hade en aning om att det skulle
utvecklas till hur det ser ut och fungerar idag. Informant 4 uttrycker en nagot annan attityd till
sin acceptans till den datainsamling som sker av Facebook. Att trots att hon sade sig inte ha
tillracklig vetskap om det for att acceptera att det sker, sa tog hon upp att eftersom hon
faktiskt ar med pa Facebook sa far hon helt enkelt acceptera att det hander och skydda sig pa
sitt satt.

Informant 1 och 4 fortsatte vid ett senare tillfalle ta upp ytterligare problematik med villkoren
och hur de andras och standigt uppdateras. Att trots om man har gjort specifika instélIningar
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vid ett tillfalle som skall limitera den datainsamlingen som sker sa kan detta dndras utifran
nya anvandarvillkor som uppdateras.

”N4, och sen en annan aspekt ar att dem faktiskt uppdaterar de har policys ocksa. Sa att aven
om jag laste lite dd nar man gick med s& har man kanske inte orkat med att lasa igenom de
har uppdateringarna.” — Rad 57, Intervju 4 (2020)

4.5 Olika typer av information som Facebook samlar in

4.5.1 Innehall som anvandare forser med

Svaren fran informanterna nar de blev fragade om vad de tycker om den information som
Facebook samlar in fran det innehall som anvandare forser med varierade ganska mycket.
Informant 1 var relativt accepterande till denna typ av datainsamling, med anledningen att han
redan har godkant det samt utifran att det innehall han delar med sig av inte bestar av
personlig information men han tar d&ven upp hur det kan innebara problematik i framtiden.
Han uttryckte att om ett fatal foretag dger sa mycket information globalt kan detta leda till ett
informationsmonopol, vilket han anser aldrig vara bra. Han uttrycker varfor detta inte ar en
bra sak ytterligare pa rad 40, intervju 1 (Appendix). Informant 2 sade sig ha svart att uttrycka
sig angaende vad hon tyckte om detta da hon inte &r sarskilt kunnig om detta medan informant
3 uttryckte en mer positiv installning till detta da aterigen, for att man kan ha tillgang till
gamla bilder som man inte langre har pa sin mobil. Informant 4 sag pa det hela mer
problematiskt men inte av samma anledning som informant 1, utan mer att saker som skrevs
eller delades pa Facebook for 15 till 20 ar sedan kan besta av information som man kanske
inte star for langre idag, och att detta har sparats.

“Det ar val lite det som ar problematiskt, for om man tanker att, gick man med i Facebook 15
ar sedan eller 20 ar sedan och man gillade en massa saker man kanske inte star for idag. Det
ar det som problematiskt med att allting sparas, att man jag vet hur jag ska saga..”

- Rad 55, Intervju 4 (2020)

4.5.2 Enhetsinformation

Samtliga informanter uttrycker sig negativt installda eller ovetandes angaende den

information som Facebook samlar in fran och om anvéndares enheter som anvands i samband
med Facebook. Informant 2 och 3 var inte medvetna att den typen av information kunde
samlas in och det innebar att de inte var helt sékra vad de tyckte om det, men efter lite
utvecklande sa framkom det att informant 3 sade sig inte tycka det ar okej och att det &r lite
laskigt. Informant 1 tog upp mojligheten som anvandare har att stdnga av den typen av
datainsamling via sina egna installningar men att det i grunden ar installt sa att det ska tillatas
samlas in. Informant 4 uttryckte tydligt att hon var negativ till att denna typ av information
kan samlas in, och gor en tydlig skillnad pa den typ av information som anvéndare aktivt delar
med sig av pa Facebook och den information som de samlar in utan anvandares val.

“Det tycker jag inte alls &r bra, for det ar liksom vad ska jag sdga. Man anvander Fb och
visar bilder, skriver inldgg, det gér man aktivt. Det andra gér man ju inte riktigt aktivt, dar
har jag inget val, utan det samlar dem in vare sig jag vill eller inte. Det andra har jag ett val,

_28—



Aldre vuxna och datainsamling via Facebook Ali och Olsson

jag behover inte publicera det har fotot pa FB, men det andra det tycker inte alls om.”
- Rad 59, Intervju 4 (2020)

Att denna information, men i synnerhet vilken webblasare som anvénds i samband med
Facebook samlas in uttrycker informant 4 att det gar lite in pa folks integritet, och detta gor
henne orolig.

4.5.3 Information fran partners

Angaende fradgan som beskriver den typ av information som Facebook samlar in fran deras
diverse partners ledde till svar som var relativt lika svaren fran informanterna gallande
enhetsinformationen. Majoriteten av informanterna var inte medvetna om hur de partnerskap
som Facebook har fungerar och att de kan samla in information, med undantaget som var
informant 1. Det poangteras av informant 1 att detta ocksa gar att andra via sina instéallningar
men att man maste aktivt ga in och stanga av detta, da det i grunden ar installt pa att godkanna
denna typ av informationsinsamling. Det beskrivs av informant 1 dven en "moment 22”
angaende de applikationer som en anvéndare vill anvanda och hur detta innebar att man maste
ge tillgang till vissa funktioner i ens mobil for att kunna anvanda de. Informant 2 och 3 var
bland de som inte kdnde sig medvetna om denna typ av informationsinsamling och dar
uttryckes blandade kénslor till det. Informant 2 var varken positivt eller negativt instélld till
att denna information kan samlas in och lagras medan informant 3 sade sig forst tycka det
vara laskigt, da hon fick reklam pa Facebook fran andra hemsidor som hon besokt vid tidigare
tillfallen men att hon blivit lite mer positiv till det nar hon fatt det forklarat for sig av sin son.
Svaret fran informant 4 tolkades som att hon inte var helt medveten om denna typ av
informationsinsamling men uttrycker en tydlig negativ attityd mot det och anser att det ar for
mycket dvervakning.

”Det &r inte bra, det ar for mycket dévervakning, det ar val det FB handlar om. Innan var det
en social plattform men nu handlar det mer om 6vervakning och informationssamling. ”
- Rad 67, Intervju 4 (2020)

4.6 Upplevda risker i samband med Facebooks datainsamling

Det tydligaste som marktes i informanternas svar angaende om de upplever nagra risker med
att ha personlig information insamlat och lagrat om sig sjélv pa Facebook var att de inte sag
nagra risker for sin egen skull men de kunde forestélla sig det for andra. Informant 1 som
genomgaende tagit upp att det innehall som han delar med sig av via Facebook framst bestar
av ”trams” sa ser han inga storre risker for sin egen del men att for de som ar mer frikostiga
med den information som de delar med sig 6ver pa Facebook sa kan det innebéra risker. Hos
bade informant 3 och 4 sa uttrycks en liknande attityd.

” Ja nu upplever jag det. Jag visste inte att de samlade information om min mobil och s3, sa
det ar ju lite laskigt. Men sen &r fragan vad de ska géra med den. For mig som inte lagger
upp nagot kansligt sa kvittar det, men de som lagger upp mycket kanske ska borja tanka pa
det.” — Rad 83, Intervju 3 (2020)

“Vi ndrmar oss ett dvervakningssamhalle men samtidigt, jag ser inga jatterisker for mig

personligen. Vill de veta vilken webblasare jag anvander sa kan de fa veta det och i och med
att jag ar ju sjalv ganska forsiktig 6ver vad jag delar med mig.” — Rad 85, Intervju 4 (2020)
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Det svar som skiljde sig fran mangden kom fran informant 2 som uttryckte att hon kan se det
missbrukas utan att hon ar medveten om det eller i framtiden men att hon helst inte vill tdnka
pa potentiella risker.

Majoriteten av informanterna ansag att tanken om risker i samband med datainsamling och
lagring har paverkat deras anvandning och upplevelse av Facebook medan den andra sade att
det inte har paverkat. Den informant som sade nej till detta, uttryckte att de anser sig vara
tillrackligt forsiktiga med vad de delar med sig 6ver Facebook for att det inte ska ha en
paverkan. Informant 3, sade att hon inte riktigt tankt pa det forran nu, da hon ocksa anser sig
vara ganska forsiktig med vad hon lagger ut pa Facebook. Informant 4 var bland de som ansag
att tanken bland risker i samband med datainsamling har paverkat hennes upplevelse av
Facebook. Hon beréttade att bade faktumet att hennes personliga information kan samlas in
och lagras, samt tanken om risker med detta har lett till att hon inte &r lika aktiv pa Facebook
och inte delar med sig av inlagg. Informant 1 stod ocksa bakom att tanken om risker med
datainsamling har paverkat upplevelsen av Facebook. Han sade att den succesivt 6kande
informationsinsamlingen, hur information kan byta &gare samt hur anvandarvillkor standigt
uppdateras ar faktorer som han tanker pa i samband med risker. Han ifragasatter ocksa om hur
mycket information som faktiskt samlas in, och tar upp mikrofonen som fokus. Han tar upp
hur det &r svart att skapa en uppfattning om nar mikrofonen faktiskt ar igang och potentiellt
lyssnar. Det sista argumentet som informant 1 tar upp &r hur han upplever att trots att han
gjort vissa installningar vid ett tillfalle som skulle hindra att riktad reklam skulle synas pa
Facebook. Detta sade han fungera ett visst tag men att det sedan atergatt tillbaka, vilket han
attribuerade till ndgon uppdatering av anvandarvillkor.

4.7 Datalackor i samband med Facebook

Majoriteten av informanterna var medvetna om att det har skett dataldckor i samband med
Facebook, undantaget var informant 3 som fragade vad det innebar. Efter att ett exempel
(Cambridge Analytica-skandalen) hade forklarats sa insag hon att hon hade hort talas om det
pa nyheterna. Informant 2 och 4 hade liknande svar om hur detta har paverkat deras aktivitet
och delande av innehall pa Facebook. Det har inneburit for informant 2 och 4 att viss
information inte inkluderas i det som de delar med sig 6ver Facebook och &ven att for
informant 4 sa har det lett till att hon allméant inte ar lika aktiv pa Facebook. Informant 3 som
forst uttryckt en osakerhet om hon var medveten om dataldckorna uttrycker att det inte haft en
paverkan pa hennes delande av innehall pa Facebook. Informant 1, trots att han varit
medveten om de datalackor som har skett sa, till skillnad fran informant 2 och 4 sa anser han
att det inte har haft en paverkan pa hans aktivitet pa Facebook. Anledningen till detta beror pa
den typen av innehall som han delar med sig av samt sa uttrycker han att allting som lagras
forr eller senare kommer vara mojligt for andra att fa tag pa.

Informant 1 sade &ven att han tror att anledningen till att dessa datalackor uppkommit mer de
senaste aren ar for att mer och mer information lagras pa fler platser och att detta till slut kan
leda till en “glitch” ndgonstans. Pa raderna 86-88 i intervju 1, i appendixen sa fortsatte detta
amne dar informanten uttrycker att nar foretag, som Facebook vaxer sa mycket och blir stora,
sa tror han att sakerheten aven faller.
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4.8 Tankar och tillagg fran informanterna

Nedan kommer ytterligare tankar och diskussion fran intervjuerna oversiktligt tas upp. Vid
slutet av intervjuerna nar samtliga fragor hade stallts sa gavs det en mojlighet for
informanterna att uttrycka sig utéver de fragor som var forberedda.

Informant 1
Hela diskussionen finns i appendixet, i intervju 1, mellan raderna 89-93.

Informanten uttrycker sina asikter kring dataskyddsforordningen GDPR, dér han anser att det
ar ett ’javla skdmt”, och att det blir gaska tokigt nir byrakrater ska skapa saker (GDPR) som
paverkar nagonting de inte riktigt forstar sig pa. Han tog upp hur han anser GDPR relatera till
foretag i olika storlekar och individer. Han anser sig tro att majoriteten av manniskor inte
riktigt bryr sig eller knappt vet vad GDPR innebédr. GDPR tror han stélla till det mycket for
sma och medelstora foretag da de inte har lika mycket resurser att anpassa sig eller kunna
“fuska” sig ur det som stora foretag. Han illustrerar och beskriver idén om hur Facebook kan
gora en kalkylerad risk angaende vardet som kan genereras i att samla in information som
bryter mot GDPR mot de potentiella boter de kan fa for det.

” For det ar ju en kalkylerad risk ju. Om vi gor sa hér, sa finns det en risk att vi aker fast. Om
vi aker fast sa finns det en risk att vi aker pa sa har mycket béter, hur mycket kan vi dra in pa
detta. For jag tror manga ganger att det ar det och sen havdar dem bara, ah nej det missade
vi, det var den mdnskliga faktorn eller det dir det eller nagot annat. Sen tar vi boterna bara”

Informant 2

Inga extra tillagg fran informanten.

Informant 3

Inga extra tillagg fran informanten.

Informant 4

Hela diskussionen finns i appendixet, i intervju 4, mellan raderna 101-105.

Informanten ifragasatter om hur medvetna manniskor verkligen ar om hur tredjeparts-
applikationer ocksa samlar in information, med sarskilt fokus pa de appar som &r i form av
tester, dar man kan se vem man ar lik eller hur man kommer se ut ndr man blir aldre.
Avslutningsvis tog hon upp att trots att detta kan forklaras i Facebooks datapolicy, sa hjalper
det inte, da den é&r alldeles for lang, samt att hon upplever att malet &r att man inte ska lasa
den.
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5 Diskussion

5.1 Integritet

Nagot som var insamlade litteratur visar, ar att frdgor om integritetsrisker och potentiella
konsekvenser uppstar i samband med ett eskalerande utbyte av personlig data pa sociala
natverkstjanster (Fogel och Nehman, 2009; Zeman et al., 2017). Vidare sa har de olika
datalackor som skett i samband med Facebook varit exempel pa de konsekvenser och
integritetsrisker som Fogel och Nehman (2009) och Zeman et al., (2017) beskriver. Vart
empiriska resultat aterger en nagot annorlunda forestéallningen kring detta. Resultatet visar att
Facebooks datainsamling anses kunna ha en paverkan pa integritet men att datainsamling inte
upplevs innebara nagra storre risker for informanterna. En intressant synpunkt som resultatet
visar &r att risker i samband med Facebooks datainsamling kunde forestallas for andra
anvandare men inte sa mycket for informanterna sjalva. Detta forklaras vidare genom
antydningar att det innehall som publiceras av informanterna antingen inte innehaller nagon
personlig information péa grund av innehallets natur eller att en forsiktighet appliceras sa att
personlig information inte inkluderas i det som publiceras pa Facebook. Alltsa visar resultatet
en medvetenhet angaende potentiella upplevda risker men att risker inte géller for
informanterna sjélva. Detta kan forklaras utifran det faktum att resultatet visar hur tanken om
risker i samband med datainsamling och lagring hade gjort en paverkan pa majoriteten av
informanternas anvandning och upplevelse av Facebook.

En tydlig standpunkt som det empiriska resultatet visar ar betydelsen av att skydda sin
personliga information fran andra och hur denna attityd reflekteras i den typ av innehall som
delas pa Facebook. Da sociala natverkstjanster som Facebook beskrivs av Esteve (2017) och
Malinauskaité-van de Castel (2017) som bland varldens storsta personlig-data administratorer
och att deras mal &r att hantera och centralisera all personlig information fran anvandare sa
uppstar en konflikt mellan Facebook och dess anvandare. Resultatet fran empirin beskriver
integritet, att vilja vara privat och osakerhet kring hur information kan anvéndas som
anledningar till varfor det anses vara viktigt att skydda sin personliga information fran andra.
Litteraturen tar upp ett potentiellt incitament for Facebooks mal att hantera personlig
information, och det &r att personlig data har beskrivits av World Economic Forum (2011),
som en ny form av tillgang.

Enligt Esteve (2017) samt enligt Facebooks datapolicy sa uppges det en distinktion mellan
information som anvéandare uppger till Facebook och information som Facebook systematiskt
samlar in fran anvandare nar de anvander deras system, detta ofta utan att anvandare marker
det. Det aterges tydligt i det empiriska resultatet en mer negativ instéllning oavsett vilken
sorts information som samlas in av Facebook, om det &r sadan som anvandare sjalva uppger
eller sadan som samlas in automatiskt. Detta kan visa vara ett problem som har en stor
paverkan relaterad till aldre vuxna specifikt da dessa traditionellt sett inte har lika mycket
internetvana som yngre anvandare. Med en minskat internetvana sa kan det argumenteras att
den systematiska och automatiska datainsamlingen &r svarare for de aldre vuxna att upptéacka.

Angaende information som anvéandare uppger till Facebook sa visades en nagot mer
accepterande asikt, da potentiella fordelar som mojligheten till aterhdamtning av innehall finns
samt att detta ar nagonting som anvandare har kontroll 6ver. Daremot sa var det Gvertygande
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att informanterna var negativt instéllda eller ovetandes mot den information som samlas in
fran och om deras enheter och fran partners till Facebook.

Esteve (2017) ifragasatter om anvandare verkligen ar medvetna om den data som automatiskt
blir insamlat och lagrat av Facebook. Detta &r nagonting som det empiriska resultatet stodjer,
da halften av informanterna sager sig inte vara medvetna om den information som samlas in
fran och om deras enheter och att majoriteten av informanter inte var medvetna om den
information som kan samlas in fran Facebooks partners. Som tidigare namnt kan detta
innebara problematik for aldre vuxna, i synnerhet da det empiriska resultatet tyder att aldre
vuxna ar mana om sin personliga information och att de applicerar denna attityd till deras
aktivitet pa Facebook.

Dessutom s& tar Sisulak (2017) upp att risken for évertradelse pa individers data och
rattigheter 6kar desto fler personer anvander sociala néatverkstjanster. De olika datalackor som
har hant i samband med Facebook &r bevis pa dvertradelser pa anvéandares data och
rattigheter. Resultatet fran empirin visar en att majoriteten av informanterna var medvetna om
de dataldckor som har skett, med varierande utstrackning. Trots detta sa visar resultatet att
detta inte har varit en sérskilt stark faktor till att paverka informanternas delande av innehall
pa Facebook.

5.2 Forstaelse

Strandburg (2014) ifragasatter om personer kan bedéma potentiella fordelar och nackdelar
med datainsamling tillrackligt bra for att gora kunskapsbelagda beslut och déarmed ge
samtycke till att det far ske. | fallet med Facebook, sa ges samtycket i samband med att en
anvandare skapar sitt Facebookkonto och accepterar deras termer och villkor. Sett detta till
aldre vuxna sa kan detta innebara ha en storre paverkan, da det redan finns stod som visar att
dessa traditionellt inte har lika mycket kunskap som yngre internetanvandare angaende risker
som internetbedrageri (Millward, 2003).

Att stalla det empiriska resultatet mot Strandburgs (2014) pastaende leder till ett antal olika
punkter som maste tas upp. Resultatet fran empirin visar att fordelar och nackdelar var
identifierade av informanterna men att det &ven uttrycks en osakerhet och omedvetenhet. De
fordelar med Facebooks datainsamling som det empiriska resultatet pekar mot var framst att
det leder till mojligheten att kunna blicka tillbaka pa gamla bilder samt kunna ladda ner dessa
igen. Mot detta sa var det mycket osakerhet som togs upp i samband med nackdelar men visar
dven en oro dver hur datan och informationen kan i framtiden potentiellt anvandas. Da
Strandburgs (2014) pastaende diskuterar fordelar och nackdelar i samband med nér en
anvandare ger sitt samtycke till datainsamling, sa far man aven lagga till faktumet att
informanterna potentiellt har skapat sin uppfattning kring férdelar och nackdelar efter att de
gav sitt samtycke till datainsamlingen. Eftersom de dldre vuxnas anvéndning av Facebook har
6kat mer och mer de senaste aren sa kan detta visa sig vara ett problem da dessa férdelar och
nackdelar inte uppfattas eller identifieras forran efter samtycke redan har getts till
datainsamlingen som sker.

Ett stod till Strandburgs (2014) pastaende kan vara faktumet att resultatet visar att
informanterna inte riktigt tog del av och laste igenom de villkor och termer som stélls nér en
individ ska skapa sitt Facebookkonto. Det kan argumenteras att for att kunna bedéma
potentiella fordelar och nackdelar med datainsamling sa kréavs det nagon form av kunskap

—33-



Aldre vuxna och datainsamling via Facebook Ali och Olsson

eller medvetande om hur detta fungerar. Da resultatet pekar mot att det rader brist pa kunskap
om hur insamling av information och data fungerar, s kan det argumenteras att bristen pa
deltagande av villkor och termer har lett till att ingen av informanterna gjorde ett
kunskapsbelagt beslut att ge samtycke till datainsamlingen.

Trots detta sa visar anda resultatet mot ndgon form av medvetenhet om att det ges ett
samtycke till insamlingen av information och data nar man accepterar villkoren och termerna
for att skapa sitt konto. Men att stalla detta mot Strandburgs (2014) pastaende sa pekar anda
det empiriska resultatet mot en osakerhet da det uttrycks fran en del av informanterna att de
inte &r sékra till vilken utstrackning som informationsinsamling sker samt att de tror att det
sékerligen sker utan deras vetskap.

Det tydligaste fran det empiriska resultatet som stodjer Strandburgs (2014) pastaende ar att
samtliga informanter anser sig inte ha tillracklig vetskap om den datainsamling som sker pa
Facebook for att kunna acceptera att det hander. Resultatet pekar frdmst mot bristen av
deltagande av de villkor och termer som stélls, som anledning till att informanterna inte
innehar tillracklig vetskap om den datainsamling som sker pa Facebook.

En annan aspekt som aven maste tillaggas ar att det genomgaende i det empiriska resultatet
visar att det rader stor omedvetenhet kring hur och nar information och data samlas in genom
de olika satt som det gors, i synnerhet i den datainsamling som sker automatiskt och
systematiskt. Detta ar en aspekt som Esteve (2017) tar upp som ocksa berér samtycket som
anvandare ger Facebook, da han beskriver att anvandare pd Facebook inte ar medvetna nar
och att de uppger sin personliga data och information nar de anvander Facebooks tjanst.

5.3 HOoga krav pa anvandare

Den insamlade litteraturen visar att det stalls hoga krav pa anvandare som vill skapa en
uppfattning om hur insamling av information och data pa Facebook fungerar. Aimeur &
LaFond (2013), tar upp hur det uppkommer ett antal olika hinder for personer som vill skydda
sin integritet i samband med insamling av information och data. Ett hinder som tas upp &r att
policys, som anvénds for att beskriva omraden som datainsamling, ar svara att forsta. Da det
empiriska resultatet visar, utdver att Facebooks termer, villkor och policy anses vara véldigt
langa att lasa, sa anses de aven vara komplexa, svara att forsta och att begrepp som anvands
inte ar sadana som informanterna sjalva ar vana vid. Detta ligger mycket i linje med det som
Strandburg (2014) ocksa tar som anledningar att det samtycke som ges till Facebooks
datainsamling invalideras. Strandburg (2014) beskriver de olika tekniker som anvands for
datainsamling som komplexa och otydliga, vilket aterigen ar mycket vad resultatet pekar mot
att vara en asikt bland informanterna. Da detta ar en aspekt som géller aldre vuxna i Sverige,
som traditionellt sett inte anvander internet lika mycket som yngre anvéandare sa ar detta ett
problem. Till f6ljd av att aldre vuxna inte brukar spendera lika mycket tid pa internet, sa
innebér detta att de inte har lika mycket kunskap (Millward, 2003), om risker i samband med
internet. Genom bade litteraturgenomgangen och den insamlade empirin sa visas det finnas
hoga krav som stalls pa aldre vuxna for att forhoja sina kunskaper och déarmed skapa en
uppfattning om hur Facebooks datainsamling fungerar.

Aimeur & LaFond (2013) tar &ven upp att det krdvs ganska mycket bakgrundskunskap for att
gora informerade beslut och forsta hur information samlas in och hur det anvands. Da
resultatet pavisar att det rader en brist pa vetskap bland samtliga informanter hur Facebooks
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datainsamling fungerar sa visas detta vara ett stod till Aimeur & LaFonds (2013) pastaende. |
resultatet uttrycks det dock att vetskapen kring datainsamlingen som sker pa Facebook har
Okat med tiden hos den enstaka informanten men att samma informant anser det ha varit
omojligt att kunna veta att Facebook skulle utvecklats till vad det &r idag néar informanten
skapade sitt Facebookkonto. | samma omrade som detta sa visar resultatet att informanterna
ser problematik med hur villkor andras och uppdateras. Med detta sa uttrycker en av
informanterna att det upplevs som att trots andringar har gjort i installningarna for att limitera
den datainsamling som sker sa har detta utan informantens kontroll dndrats tillbaka, vilket
attribueras till att nya anvéandarvillkor tillkommit.
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6 Slutsats

| detta avsnitt avser vi att besvara den forskningsfraga som formulerades i starten av var
undersokning. Forskningsfragan lyder: "Hur upplever éldre vuxna i Sverige mellan dldrarna
50-65 ar att Facebook samlar in data om dem och de riskerna som finns med hur deras data
hanteras?”. Efter avslutad undersékning ser vi att dldre vuxna i Sverige i aldrarna mellan 50—
65 overlag saknar noédvandig kunskap for att skapa en bra uppfattning om hur data och
informationsinsamling pa Facebook dverlag fungerar.

Baserat pa informanternas svar kunde vi identifiera att det rader en negativ upplevelse av den
datainsamling som sker pa Facebook och de potentiella risker som finns med hur deras data
hanteras. Det finns en distinktion i upplevelsen hos informanterna mellan den typ av
information som systematiskt och automatiskt samlas in jamfort med den typ av information
som informanterna sjéalva har mer forstaelse om och anses ha mer kontroll Gver. Den
information som informanterna sjalva uppger till Facebook, via inldgg och publicering av
bilder och annat innehall upplevs som nagot mer positiv &n den information som samlas in
automatiskt och systematiskt, som ofta sker utan vetskap.

Det rader en medvetenhet bland informanterna angaende risker i samband med hur deras data
hanteras och de olika dataldckor som skett i samband med Facebook. Det identifieras att dessa
risker upplevs inte gélla informanterna sjalva utan att dessa risker anses framst gélla for andra
anvandare. Detta forklaras av informanterna genom att de anser sig sjalva inte dela med sig av
personlig information pa Facebook, men att Facebookanvéandare som &r mer frikostiga med att
dela med sig av personlig information bor vara mer forsiktiga och tanka pa hur deras
information kan potentiellt utnyttjas.

Utover hur informanterna upplever den datainsamling som sker pa Facebook och de risker
som finns med detta sa rader det en hel del brist i forstaelse av teknologin bakom hur
information och data samlas in. Detta innebdr att informanterna inte alltid har vetskap nar och
om information och data samlas in. Det framkommer ocksa att Facebooks datainsamling tycks
ha en paverkan pa informanternas integritet men inte pa en niva dar de upplever att det leder
till risker for deras integritet. Det uttrycks fran majoriteten av informanterna finnas nagra
hinder for dem att skapa béttre forstaelse for den datainsamling som sker av Facebook, dar de
kéllor som finns tillgangliga, i form av villkor, termer och datapolicy upplevs vara komplexa
och att den terminologi som anvands i dessa ar svara att forsta.

For att vidareutveckla denna undersokning sa anser vi att man borde gora en mer extensiv
undersokning med bade fler informanter och potentiellt ett tillagg av en kvantitativ studie som
ger ett mer generellt resultat. Utdver detta sa kan en jamforande studie med ett annat urval av
aldersgrupper leda till att likheter och skillnader underscks i upplevelsen av Facebooks
datainsamling och de risker som finns med hur deras data hanteras.
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7 Appendix

7.1 Appendix 1 — Intervjuguide

. Hur gammal &r du?

. Anvénder du Facebook?

. Hur ofta skulle du sdga att du anvander Facebook?

. Nar du ar pa Facebook, vilken typ av aktivitet gor du da?

. Hur skulle du beskriva den typen av innehall du delar med dig av pa Facebook?

. Vad skulle du bedéma som personlig information?

. Tycker du att det ar viktigt att skydda sin personliga information fran andra? Varfor?

. Hur skulle du beskriva din uppfattning om personlig integritet?

. Skulle du séga att din attityd mot personlig information och integritet stimmer dverens med
den typen av innehall och information som du delar med dig via Facebook?

Skulle du kunna utveckla detta? Hur?

10. Nér du anvéander Facebook och delar med dig av bilder, inlagg eller personlig information,
vad tror du hander med dessa nar de val finns pa Facebook?

11. Vid skapandet av sitt Facebook-konto s& maste anvandaren acceptera eller ge samtycke
till Facebooks villkor och termer for att kunna anvanda Facebook. Tog du del av dessa och
laste vad de innebar? Varfor/Varfor inte?

12. Nér en person skapar sitt Facebook-konto och ger samtycke till de villkor och termer som
stalls ger man aven samtycke till att det innehall som anvandaren delar med sig av, samlas in
och lagras av Facebook. Var ni medveten om detta? Vad tycker ni om detta?

13. Ser ni eller upplever ni nagra fordelar med att den information som ni delar med er pa
Facebook samlas in och lagras av dem?

14. Ser ni eller upplever ni nagra nackdelar med att den information som ni delar med er pa
Facebook samlas in och lagras av dem?

O©CoOoO~NO O WDN P

Vi tankte fraga lite om olika typer av information som Facebook samlar in och lagrar fran sina
anvandare och skulle vilja héra vad du tycker om detta. Nedanstaende exempel ar tagna fran
Facebooks datapolicy som beskriver bl.a. informationen som de har tillatelse att samla in och
lagra fran och om sina anvéndare.

15. Facebook samlar in allt innehall, all kommunikation och all annan information som
anvandare publicerar nar de anvander Facebook. Detta inkluderar n&r en anvéndare skapar sitt
konto, delar med sig av inldgg, bilder, videor. All kommunikation och meddelande samlas
ocksa in. Vad tycker du om detta?

16. Facebook samlar in information fran och om de datorer, smartphones eller surfplattor som
en anvandare anvander Facebook pa. Informationen som samlas in och lagras kan vara
enhetens operativsystem, hardvaran, batterinivan, lagringsutrymme, GPS, och aven vilken
webbldsare som anvénds. Vad tycker du om detta?

17. Facebook samlar &ven in information som de far fran deras partners, och dessa partners
bestar bl.a. av annonsdrer, app-utvecklare och utgivare, och dessa forser Facebook med
information om Facebookanvéndares aktivitet utanfor Facebook. Denna information
inkluderar hemsidor som besoks, kop som gors, olika annonser som ses samt hur olika tjanster
anvands, och detta gora oavsett om du har ett Facebook-konto eller &r inloggad pa Facebook.
Vad tycker du om detta?

18. Anser du att den datainsamling som sker av Facebook har nagon paverkan pa din
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integritet? | sa fall, hur?

19. Anser du att du har tillracklig vetskap om den typen av datainsamling som Facebook gor
for att kunna acceptera att det sker? Varfor tror du det ar sa?

20. Upplever du nagra risker med att ha personlig information insamlat och lagrat om dig pa
Facebook?

21. Vilka typer av sdkerhetsatgarder foljer du pa Facebook? T.ex. sdrskilda installningar som
minskar mangden personer som kan se ens inlagg. Eller om du har gatt in pa dina installningar
for att stanga av mojligheten for att Facebook ska ha tillgang till viss information.

22. Har tanken om risker i samband med datainsamling och lagring av personlig information
paverkat din anvandning och upplevelse av Facebook?

23. Sedan nagra ar tillbaka, men i synnerhet ar 2018 och 2019 sa har Facebook drabbats av
olika datalackor dér anvandares data och personliga information paverkats.

- Ar detta ndgonting ni varit medveten om? Vad ar dina tankar om detta?

- Har detta paverkat din aktivitet kring delande av innehall pa Facebook?

7.2 Appendix 2 - Intervju 1 (Informant 1)

Mowgli: Hur gammal &r du?

Respondent: 51

Mowgli: Anvander du Facebook?

Respondent: Ja

Mowgli: Hur ofta skulle du s&ga att du anvander FB?

Respondent: Definiera anvander? Om jag skriver saker eller laser saker?

Mowgli: Jag skulle vél saga att det & om du ar inloggad och gér ndgonting pa sidan

Respondent: Okej, for att jag laser en del och tittar en del men jag skriver inte egna

inldgg jatteofta.

9. Mowgli: Men ungefar i veckan, hur ofta skulle du sdga att du anvéander det?

10. Respondent: Jag loggar nog in dagligen och tittar. Postar ett inlagg, ja en gang i veckan.

11. Mowgli: Okej, men nar du &r pa FB, vilken typ av aktivitet gor du?

12. Respondent: Tittar mest, l&ser, kollar lite nyhetsgrejer. Uppdatering, kollar bara. Ibland
dyker det upp nagonting pa Messenger, som jag inte anvander jatteofta men en del
manniskor kommunicerar jag med. Facebooks messenger-app. Sa att det hanger ihop.

13. Mowgli: Mm, sen dven da, hur skulle du beskriva den typen av innehall som delar med
dig av pa FB.

14. Respondent: Mest trams.

15. Mowgli: Ar det i form av bilder eller text eller?

16. Respondent: Det kan vara lita av varje, eller kombinera det. Bild och text.

17. Mowgli: Okej, men jag gar vidare da. Vad skulle du bedéma som personlig information?

18. Respondent: Har du nagra alternativ eller ska jag bara spekulera fritt?

19. Mowgli: Jo, men vad du anser vara personlig information.

20. Respondent: Ja, assa personlig information. Det &r val saker som individen sjalv anser ar
personligt, jag kan ju inte bedéma riktigt vad andra tanker och tycker ar personligt. Och
alla postar ju olika saker, vissa tycker att det ar okej att posta massa bilder pa sina barn,
halvnakna och andra tycker det ar okej att posta andra bilder pa folk pa stan.

21. Mowgli: Okej, men lite mer for din egen skull, vad anser du vara personlig information?

22. Respondent: Assa saker om mitt privatliv, jag tanker att manga delar med sig av pa FB

som jag inte tycker att jag vill dela med mig av pa FB. Det ar sa personligt tycker jag, det

finns ingen anledning att skrika ut sin angest pa FB, som manga gor.

ONoGa~WNE
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Mowgli: Det gar lite ssmman med néasta fraga. Tycker du att det ar viktigt att skydda sin
personliga information fran andra?

Respondent: Ja, men det tycker jag men det blir svarare och svarare.

Mowgli: Varfor tycker du det ar viktigt att gora det?

Respondent: Eftersom att det ar for mycket informationinsamling éver allt och man vet
aldrig riktigt exakt var informationen kan hamna och hur den kan anvandas. Och det blir
ju varre och varre och mer och mer. Med alla medlemskort, och alla képregistreringar och
alla appar med tillgang till mikrofon och kameror.

Mowgli: Okej, men da gar jag vidare till nasta fraga. Hur skulle du beskriva din
uppfattning om personlig integritet? Om det &r ndgonting du ar man om?

Respondent: Jag ar val man om den personliga integriteten men jag tycker att det har gatt
lite Overstyr tycker jag. Att just manniskors personliga intergritet blir kréankt, det kan jag
tycka ar ratt mycket trams. Men min personliga, jag tanker sa har att min personliga
integritet blir inte krankt om det sitter en 6vervakningskamera utanfor kdpcentret jag ska
till. Men jag kanske blir krankt om jag &r en grovt kriminell méanniska som blir filmad
eftersom jag inte har rent mjol i pasen. Men eftersom jag for det mesta har rent mjol i
pasen ser jag inte det som ett problem och ser det inte som att min personliga integritet
blir krankt av det exemplet. Later det bra eller ska jag fortsatta?

Mowgli: Nej men jag tror att jag fick en bra uppfattning dar. Jag skulle vilja ga tillbaka till
det du namnde innan med det du delar pa FB. Skulle du saga din attityd mot personlig
information och integritet stammer éverens med den typen av innehall och information
som du delar med dig 6ver FB.

Respondent: Ah, men som jag sa innan sa delar jag ju mest med mig av trams pa FB. En
del ménniskor blir sakert krankta av mitt trams och andra inte. Det vet jag inte men jag
delade en bild pa ett annat socialt medium och det blev ett javla halla. Folk blev jattearga
pa mig.

Mowgli: Okej, men det ar kanske sant som du inte publicerar pa FB da?

Respondent: Ah, jag vet inte riktigt. Jag tyckte det var lite kul. Det handlade om det har
med Trumps lilla uppspel om att man eventuellt skulle kunna injicera desinfektionsmedel.
Och sen hashtaggade jag "MakeAmericaGreatAgain”. D4 fick jag en massa arga Trump-
anhangare pa mig.

Mowgli: Ah, okej.

Respondent: Men det var det vart. Sa att i fallet dar med for dem, sa kande de sig krankta
och missforstadda och det var ju inte min tanke att jag skulle kranka nagon med det
inlagget men sa blev det uppenbarligen sa det kanske ar en laxa att lara.

Mowgli: Kanske, men du jag vill anda halla mig lite till de fragor jag har, sa vi gar
tillbaka lite till dem.

Respondent: Absolut.

Mowgli: Nér du anvander FB och delar med dig av innehall, bilder, inlagg eller personlig
information, vad tror du hander med dessa nar de val finns pa FB.

Respondent: Allt sparas. All data sparas.

Mowgli: Vad tycker du om detta da? Att allt sparas.

Respondent: Jag vet inte riktigt. Det ar val lite beroende pa vad man delar med sig. Om
man delar bara med sig av trams, sa kan de ju gédrna spara alla mina tramsiga bilder som
jag har snott pa internet men manniskor som delar med sig av liksom allt elande, all gladje
i sina liv. Jag menar tank i férlangningen om forsékringsbolag vill képa information om
just dig. Sa finns allting, hela din psykiska hélsa, alternativt ohéalsa, sa finns allting
publicerad i en Facebook-trad. Vem vill forsékra en manniska som ar pa randen till
sjalvmord. N&, men pa riktigt, assa om man ska dra det harddraget liksom att allting finns
ju sparat ju och ju mer personlig information som du delar med dig av ju lattare blir det att
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kartlagga dig. For allt, om du ska lana pengar, om du ska képa nagonting, om du ska kopa
en forsakring. Om du ska whatever liksom, om du ska sdka jobb. Jag menar om du har
gatt och gnallt om hur daligt allting &r och hur daligt du mar i 2 ar och sen soker du ett
jobb och sen sa sitter du pa ett foretag som ska sélja information om dig till en jobbsokar-
site. Sa kdper de in all information de hittar om dig och deras uppfattning blir da att den
maéanniskan inte ar psykiskt frisk.
Mowgli: Jag forstar, du gick lite in pa en annan fraga jag har. Som lyder sa har; Ser ni
eller upplever ni nagra nackdelar med att den information som ni delar med er pa
Facebook samlas in och lagras av dem?
Respondent: Det &r val just det att manniskor nog inte forstar riktigt innebdrden av vad de
delar med sig kan anvéandas till. Dem tanker nog inte riktigt, eller sa har dem inte liksom
skapat sig en uppfattningen eller forskat pa amnet. Vad hander med allting jag lagger upp,
var tar det vagen, vem kan anvanda det, vem har tillgang till det. Och bara for att det inte
saljs vidare idag s& betyder det inte att de kan gora det imorgon. Allting kan handa,
foretag blir salda, foretag byter dgare, det blir ny styrelse, det blir nya regler, det blir nya
riktlinjer, och sé helt pl6tsligt sa har du kryssat in en ruta dar det star att allting jag delar
med mig av inte tillfor mig langre och det gor det ju pa Facebook.
Mowgli: Det var intressant att du tog upp det att man kryssar en ruta ibland for jag har
nagra fragor om just acceptans och samtycke. Vid skapandet av sitt Facebook-konto sa
maste anvandaren acceptera eller ge samtycke till Facebooks villkor och termer for att
kunna anvanda Facebook. Tog du del av dessa och laste vad de innebar?

Varfor/Varfor inte?
Respondent: Assa jag har ju inte orkat lasa igenom vad det nu kan vara 300 A4 sidor lang
regelverks- villkorsregelverk pdf. Men om man skummar igenom det viktiga sa ar det
glasklart att dem ager din rév. Det finns ju en anledning till att dem vill ha tillgang till allt
i din telefon ju. Det blir ju mer och mer patagligt ocksa hur ditt reklamflode ar paverkat av
dina googlingar, dina sékningar, all information byter dgare. Om jag googlar motorbat,
vad dyker upp i min Facebook i vermorgon. Motorbatannonser! Sa att, jo, jag har last
igenom en del och har nog hygglig uppfattning om deras villkor och vad dem vill kunna
gora och inte kunna goéra idag men allting kan férandras som sagt.
Mowgli: Det verkar som att du anda har last lite om detta men jag fortsatter &nda med min
nasta fraga om just villkoren och termerna. N&r en person skapar sitt Facebook-konto och
ger samtycke till de villkor och termer som stalls ger man dven samtycke till att det
innehall som anvandaren delar med sig av, samlas in och lagras av Facebook. Var ni
medveten om detta? VVad tycker ni om detta?
Respondent: Jo, men det var jag nog lite. Men nog inte till den nivan som kanske det
faktiskt hander pa. Jag skulle nog saga att jag var medveten om att det jag lagger ut pa FB
samlas in och sparas men jag kan nog tro att det ar ocksa mycket som jag inte vet som
samlas in och sparas. Jag menar det ar nagonting som jag inte for min egna del inte oroar
mig over eller egentligen tanker pa sd mycket. Det har nog mycket att géra med att det jag
lagger ut inte &r mycket mer an tramsigheter. Men lite som jag sa innan, det &r ju lite
oroligt att se hur det kan anvéndas och det med att man inte riktigt vet hur det kommer se
ut framaover, eller ja, i framtiden.
Mowgli: Jo, jag forstar men om vi tanker istallet pa fordelar. Utdver de nackdelar som du
papekat. Ser ni eller upplever ni nagra fordelar med att den information som ni delar med
er pa Facebook samlas in och lagras av dem?
Respondent: Vad sa du?
Mowgli: Jo, jag tankte pa att du tog upp eller namnde olika nackdelar med att information
samlas in och lagras av FB, sa jag undrar om du ser nagra fordelar med detta?
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Respondent: Ehh. Inte for individen. Det &r bara fordelar for foretaget som jag ser det.
Jag har inga fordelar med att FB vet allt om min vardag. Jag har ingen fordel av att all den
information de har om mig. Nu i mitt fall & det mest tramsiga bilder ju men, for det
mesta, men jag kan inte se att kontoagaren da, en specifik person som interagerar mycket
pa FB, och delar med sig av allt mer &n att de kan backtracka sig sjalv om man nu vill det.
Om man, men vem gor vél de. Att man anvander det lite som en dagbok eller nagonting,
jag vet inte. Om man nu tycker det ar intressant. Sa jo, da kan man val absolut ha nytta av
att informationen finns samlad.

Mowgli: Okej, nu verkar det som att du &r ganska informerad om det hela sa kanske detta
later lite sjalvklart men jag tankte anda ta upp olika exempel om olika typer av
information som Facebook samlar in och lagrar fran sina anvéandare och skulle vilja héra
vad du tycker om detta. Nedanstaende exempel ar tagna fran Facebooks datapolicy som
beskriver bl.a. informationen som de har tillatelse att samla in och lagra fran och om sina
anvéndare.

- Facebook samlar in allt innehall, all kommunikation och all annan information
som anvandare publicerar nar de anvander Facebook. Detta inkluderar nar en anvandare
skapar sitt konto, delar med sig av inldgg, bilder, videor. All kommunikation och
meddelande samlas ocksa in. Vad tycker du om detta?

Respondent: Ja, alltsd med tanke pa hur allting fungerar och jag har godkéant det sa lat
dem samla in allt vad de kan. Och det &r ju uppenbarligen vad vara lagstiftare tycker &r
okej, annars hade det ju funnits parenteser i regelverket som séger att det har inte &r okej.
Men det kanske kommer, det kanske blir mer uppenbart sen att den har information som
storforetagen samlar in gér dem o6vervinneliga och for stora. Det blir ett fatal foretag som
har &ger all information globalt.

Mowgli: Det &r lite av en oro som vi har sett i annan statisk ocksa.

Respondent: Ja, men det &r klart. Det blir ju ett monopol, ett informationsmonopol och
monopol &r aldrig bra.

(Blev lite av ett avbrott i telefonen dar det uppkom ett missforstand.)

Respondent: (Otydligt i luren).. Men jag tappade traden lite dar, hahaha.

Mowgli: Okej men da fortsatter jag med nasta exempel.

- Facebook samlar in information fran och om de datorer, smartphones eller
surfplattor som en anvandare anvéander Facebook pa. Informationen som samlas in och
lagras kan vara enhetens operativsystem, hardvaran, batterinivan, lagringsutrymme, GPS,
och aven vilken webbl&sare som anvénds. Vad tycker du om detta?

Respondent: Jo, mycket av det som du rabblar upp kan man ju faktiskt valja att inte dela
med dig av. Jag menar jag vill ju inte att FB ska vet var jag & om inte FB ar igang och det
ar med en enkel installning ju. Men i grunden sa &r den instélld pa att FB ska veta var jag
ar.

Mowgli: Jo, det &r ratt och det ar inte nagonting som alla & medvetna om.

Respondent: Saklart, och det ar ju for att generellt satt ar folk javligt korkade. Pa det stora
hela och dem ser liksom kanske inte att det kanske &r dumt att dela med sig av precis all
min rorelse, allting jag gor, allting jag koper, allting jag ater, alla platser jag besoker.
Eftersom att det kan skapa en knepig maktbalans d&r som sagt ett foretag vet allt om 1
miljard ménniskor.

Mowgli: Ungefar 2,5 miljarder manniskor nu pa Facebook.

Respondent: Oj, shit. Fyfan.

Mowgli: Ja. Men jag fortsatter med nasta. Facebook samlar dven in information som de
far fran deras partners, och dessa partners bestar bl.a. av annonsorer, app-utvecklare och
utgivare, och dessa forser Facebook med information om Facebookanvéndares aktivitet
utanfor Facebook. Denna information inkluderar hemsidor som besoks, kép som gors,
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olika annonser som ses samt hur olika tjanster anvénds, och detta kan goras oavsett om du
har ett Facebook-konto eller ar inloggad pa Facebook. Vad tycker du om detta?
Respondent: Ja men assa jag kanner till det ju och det &r ju ocksa nagonting man kan ga
in i instéllningarna och lite klicka ur vad som ar okej och inte okej. Och faktiskt ganska
enkelt gora inte dela med sig av allt med alla. Men som sagt det &r ju inklickat i grunden,
du maste gora, du maste aktivt aktivera dig sjalv och lasa igenom och forsta vad det
innebdr. Sa att nej, jag tycker inte det ar okej att allt samlas in. Fran alla mojliga parter,
tredje-part hit och dit. Vad jag googlar eller vad jag inte googlar, vad jag séger och inte
séger, vad jag filmar och inte filmar. Allting kdnns som att du sugs upp av telefon
beroende pa vilka appar som har tillgang till mikrofonen, vill man kunna spela in en
filmsnutt sa maste telefonen ha tillgang till micken och kameran. Sa att det blir lite
moment 22 stundtals tanker jag.

Mowgli: Nagra av nasta fragor gick vi lite in pa tidigare men jag vill &nda kora igenom for
att se om det ar nagonting annat som kommer att tdnka pa. Anser du att den datainsamling
som sker av Facebook har nagon paverkan pa din integritet? 1 sa fall, hur?
Respondent: Aterigen, nej det anser jag inte ha jattestor paverkan p& min integritet
eftersom att det inte finns sa mycket for mig att délja.

Mowgli: Nej, men det var lite det du sa tidigare, just for din egna skull men du kan &nda
vara medveten om hur det kan géra det beroende pa vilken typ av information som man
delar med sig av.

Respondent: Jo, men ponera att jag skulle vilja kopa knark, da skulle jag inte fraga pa
FB: Basta webbsidan att kdpa knark. Det skulle jag kanske inte gora.

Mowgli: Jo, men det kanske inte &r den typen av information som man vill ha sparad om
sig sjalv hahah.

Respondent: Hahahah, nd men exakt.

Mowgli: Nasta fraga da. Anser du att du har tillracklig vetskap om den typen av
datainsamling som Facebook gor for att kunna acceptera att det sker?

Respondent: Det &r lite av en svarare fraga. Om vi sdger s har, nar jag skapade mitt
Facebook-konto, hur manga ar sedan det nu kan ha varit, det ar ingen chans att jag visste
att det skulle utvecklas till det det &r idag. Men, jag har accepterat det och jag har blivit
mer informerad om allt som forsiggar med Facebook. Som svar pa din fraga, idag ja, nej
innan, for att goéra det enklare for dig. Hehe.

Mowgli: Men jag kor vidare pa nasta fraga. Upplever du nagra risker med att ha personlig
information insamlat och lagrat om dig pa Facebook?

Respondent: Assa, jag skulle inte vilja pasta att det innebar nagon risk. Mer an om jag,
assa, som laget ser ut nu. Eftersom jag inte delar med mig av sa mycket personliga grejer.
Men generellt sa kan jag val se det som en risk med den har insamling for att folk &r
valdigt frikostiga med information de delar ut till FB som sen delas ut till andra foretag.
Sa att jag absolut se en stor risk med det men inte for mig personligen.

Mowgli: Okej, men da undrar jag vilka typer av sakerhetsatgarder som du foljer pa FB
eller om du har &ndrat instéllningarna?

Respondent: Jo, men jag har nog gatt in i mina instéllningar och &ndrat en del. Det var ju
ett tag sedan jag dndrade det men ja.

Mowgli: Okej, okej. Men lite mer specifikt da, om du vet vad du kanske andrat, skulle du
kunna namna de?

Respondent: Ahh... Hmm... Det ir nog mest i samband med, att vem som kan se mina
inlagg. Alltsa att endast mina vanner kan se det jag lagger ut. Mer &n det, sa har jag nog
inte gatt in och dndrat annat. Fast jag satter inte pa min GPS, eller ger tillatelse heter det,
till att Facebook far se min plats liksom. Men jag ar ganska osaker nar det var jag andrade
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mina installningar. Det jag andrade ar forstas nog inte aktuellt numera, att villkoren har
andrats sedan dess.

Mowgli: Okej men har tanken om risker i samband med datainsamling och lagring av
personlig information paverkat din anvandning och upplevelse av Facebook?
Respondent: Absolut, eftersom att det blir ju, det har ju succesivt 6kat den har
informationsinsamlingen. Anvandarvillkoren uppdateras liksom standigt och det
tillkommer nya grejer som man ska godkénna och sétta sig in i. All informationen, det ar
sa enkelt assa om man &r lite medveten. Man tittar i sina floden, det jag prata om igar eller
i forrgar helt pl6tsligt sa dyker det upp annonser éver allt pa just det amnet. Sa att det ar ju
lite laskigt, det har hur all information byter liksom. Den hamnar pa olika stéllen, massa
olika inkopare har, forsaljare dar, och allting snurrar runt bara. Information som jag ar
intresserad av i just det 6gonblicket. Det ar ju dven det har med atkomst till mikrofonen,
fragan ar hur mycket information som samlas in. Det &r svart att liksom skapa en
uppfattning om, ligger den alltid och smyglyssnar eller ligger den bara och smyglyssnar
ndr appen ar igang, ligger den och smyglyssnar nar appen &r vilande igang, men liksom
inte aktiv. Men tillbaka till det har, man kan ju ga in pa Facebooks installningar och skriva
in att du inte vill ha den riktade reklam. Utan att du vill ha random reklam, och det gjorde
jag. Det funkade ett tag, da fick jag plétsligt reklam om att de ville salja sdana stora
gravmaskiner till mig. Sen var det da nagot annat absurt liksom, det ena efter det andra.
Men nu har det liksom bara atergatt till normalt, det jag googlade igar dyker upp i mitt
flode idag. Sa att, dem har val uppdaterad sina anvandarvillkor utan att jag har riktigt
kollat upp det.

Mowgli: Sen har jag lite fragor om datalackor har. Sedan nagra ar tillbaka, men i
synnerhet ar 2018 och 2019 sa har Facebook drabbats av olika datalackor dar anvandares
data och personliga information péverkats. - Ar detta ngonting ni varit medveten om?
Vad &r dina tankar om detta?

Respondent: Det ar val konstant att man far veta att det har varit lackor och det har varit
intrang och att det varit det ena eller det andra dverallt. Men som sagt det beror lite pa
vilken information man har sparat. Sa att nde, om nagon vill titta pa mina tramsiga bilder,
eller bilder pa nar jag har, pa nagon javla matratt jag har atit, sa be my guest.

Mowgli: Har detta paverkat din aktivitet kring delande av innehall pa Facebook?
Respondent: Née.. Det tror jag faktiskt inte, for jag tanker sa har att allting som lagras
kan kommas at forr eller senare och det sitter alltid hundratusen galna manniskor som ar
vakna dygnet runt och bara forséker ta sig in pa olika stallen for att se om dem kan. For att
allting som ligger molnlagrat eller sddara. Det dr vil bara forr eller senare up for grabs”.
Allt annat kanns ju liksom inte trovardigt att ndgon pastar att vi ar 100 % sékra, ingen kan
ta sig in och sant, det stammer ju inte.

Mowgli: Nej, det har ju markts att det har varit mycket som uppkommit just de senaste
aren.

Respondent: Aja, absolut, och det &r ju formodligen for att mer och mer och mer
information lagras pa fler och fler och fler platser och till slut blir det nadgon glitch
nagonstans.

Mowgli: Jo, for att ett antal av de lackorna som skett har varit snarare mer fran Facebooks
sida och inte attacker utifran. Det har varit utifran deras partnerskap eller hur data lagrats
som varit anledningar till 1ackorna

Respondent: Ah okej, men det ar ju, nar du véaxer sa mycket och blir sa stor sa tanker jag
val ocksa att da faller sakerheten.

Mowgli: Ar det ngonting annat du kanner att du skulle vilja tillagga innan vi avslutar?
Respondent: Née, det jag inte forutom att jag tycker att GDPR ér ett javla skamt. Assa det
ar det har att byrakrater ska skapa saker de inte riktigt forstar sig pa, da blir det ju lite
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tokigt. GDPR har blivit lite av en psykos, alla &r ju livradda for att bli fotograferad, det
ska ju skrivas avtal hoger och vanster. Det blir ett jakla projekt allting. Alla ska skriva pa
och det ska dateras och det ska galla hit och dit och det ska galla pa olika stallen och olika
medium och... (Stor pust fran informanten) Det tar ju aldrig slut.

Mowgli: Jo, jag forstar men GDPR skulle ju fungera lite mer som skydd och stod for
individen och att dennes rattigheter 6ver sin egna personliga data. Hur ser du pa detta?
Respondent: Ah, men det &r val ingen utom de stora foretagen som &r mer eller mindre
tvingade att anpassa sig efter GDPR. Majoriteten av alla andra manniskor bryr sig val inte,
de vet val knappt vad det innebar. Det staller ju till det mycket fér sma och medelstora
foretag kan jag tanka mig och de stora foretagen som har resurser far vél anpassa sig eller
fuska sig ur. Och informationen kommer dnda samlas in och lagras och sen kommer nagot
av de stora foretagen aka pa ett par miljarder boter om nagra ar och sen ar det inte mer
med det, for att de har ju tjanat fem ganger sa mycket pa det. Sa det &r ju det som ar
problemet, att tillslut sa borjar de skita i det for det ar vart pengar, alltsa béterna ar inte sa
hoga sa att dem gar forlust. Tyvarr. For om du ser det i relation pa FBs omsattning, och
om man nu skulle, det kanske ar svart att ta reda pa, fa veta vad anvandandet som har gett
de har boterna genererat. For det ar ju en kalkylerad risk ju. Om vi gor sa har, sa finns det
en risk att vi aker fast. Om vi aker fast sa finns det en risk att vi aker pa sa har mycket
boter, hur mycket kan vi dra in pa detta. FOr jag tror manga ganger att det ar det och sen
havdar dem bara, ah nej det missade vi, det var den manskliga faktorn eller det &r det eller
nagot annat. Sen tar vi boterna bara. Sa ar det lugnt i 5 ar och sen blir det ndgot nytt. Bara
att history repeats itself. Sa ser man Mark Zuckerberg smilande pa tv:n med en miljard i
bakfickan.

Mowgli: Hahah, jag forsta men da kan vi avsluta har. Tack for din tid.

7.3 Appendix 3 - Intervju 2 (Informant 2)

Mowgli: Hur gammal &r du?

Respondent: 54

Mowgli: Anvander du Facebook?

Respondent: Ja.

Mowgli: Hur ofta skulle du s&ga att du anvander FB?

Respondent: Ungefér 3 timmar

Mowgli: Per dag?

Respondent: Japp!

Mowgli: Okej, hur skulle du beskriva vad du gor pa Facebook, hur din aktivitet dar ser
ut?

. Respondent: Hmm.. det &r att ta kontakt, eller se vad andra skriver. Mer som, tittar pa
bilder som andra ldgger ut. ”Gillar” saker. Men jo, jag anvinder ju FB ganska sé
mycket skulle jag séga, sa det blir val bilder pa vanner, bilder pa familjen ibland, men
min familj &r lite, hur ska jag siga... De gillar inte att jag 14gger ut bilder pa Facebook
utan att de godként det forst. Vad mer... hmm.. Jag f6ljer lite olika grupper. Récker
detta eller ska jag fortsatta? Haha

11. Mowgli: Det far jag saga ar upp till dig, tycker du att det finns mer du kan sédga som

besrkiver vad du gor pa FB?

12. Respondent: Jo, men assa. Jag chattar mycket pd Messenger med mina vénner...

(PAUSAR).. Men n4, jag tror det ar allt!
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Mowgli: Okej, jag forstar. Men det ger nog en bra bild av din aktivitet. Jag fortsatter
med nasta fraga da. Hur skulle du beskriva den typen av innehall som du delar med
dig av pa FB?

Respondent: Innehall? Kan du upprepa fragan?

Mowgli: Jo, absolut. N&r du publicerar nagonting pa FB, vad &r det for typ av inlagg?
Typ, bilder, text, videor? Eller om det &r nagonting annat?

Respondent: Jaha. Jo men det &r nog de olika sakerna som du ndmnde. Men inte
videor, mest bilder fran hogtider eller bilder med text, sant som jag tycker ar roligt.
Men du kanske vill hora nadgonting mer specifikt. Hmm.. Jag brukar lagga ut bilder
fran min utsikt, det jag ser frAn mina fonster, assa bilder vid olika tider, olika tider pa
aret, fran samma fonster, eller sa att det blir olika, vad heter det. Olika arstider var det.
Mowgli: Okej, jag forstar. Nagonting mer att namna?

Respondent: Nja, nu far jag tanka lite.. Det ar vél nar nagon fyller ar som jag grattar.
Jo, i grupper sa skriver jag lite olika.. inlagg. Det &r sana hara, ordlekar, lite rim o sa.
Mowgli: Okej, okej men jag forstar da. Jag gar vidare till nasta fraga. Vad ar din
uppfattning om personlig information? Eller vad skulle du bedéma som personlig
information?

Respondent: Uhm. Det &r val bra med personlig information. Men jag skulle nog sdga
att det jag raknar som personlig information ar san som da mitt namn, mitt
fodelsedagsnummer eller personnummer. Om jag ar man eller kvinna, vart jag bor.
(Respondent pausar lite)

Mowgli: Nagot annat du skulle vilja namna?

Respondent: Née..

Mowgli: Da gar jag till nasta fraga. Skulle du séga att du & man om din personliga
information?

Respondent: Ja!

Mowgli: Okej, tycker du att det ar viktigt att skydda din personliga information fran
andra?

Respondent: Ja..

Mowgli: Okej, skulle du vilja utveckla varfor du tycker det?

Respondent: Ja, men det &r vél lite med att jag vill vara privat om vissa saker. Jag
menar, det beror ju lite pd vad och kanske vem som far reda pa det. Men nar det galler
saker som var jag bor, eller mitt telefonnummer sa hade jag inte varit bekvam, om alla
vet detta.

Mowgli: Okej, vad betyder integritet for dig? Eller, hur skulle du beskriva din
uppfattning om personlig integritet?

Respondent: Ehm.. att andra inte har tillgang till mina personliga uppgifter. For mig
sa betyder det att liksom att jag sjalv, for min egen del bestimmer om nagon annan
utom de som jag kanner eller sjélv vill ska veta information om mig liksom.

Mowgli: Okej, men da forstar jag. Jag kor vidare. Sa skulle du saga att din attityd
kring integritet och personlig information speglar den typen av information som du
delar med dig via Facebook?

Respondent: Kan du saga fragan igen?

Mowgli: Jada, skulle du saga att din attityd kring integritet och personlig information
speglar den typen av information som du delar med dig via Facebook?

Respondent: Ja, assa jag forstar inte fragan.

Mowgli: Jo, jag tanker pa det du sa innan, det har med att din personlig information,
om du ar man om den, om du tycker det ar viktigt att skydda den, att om just den har
attityden speglar den innehall eller information som du delar med dig pa Facebook?
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Respondent: Aha! Mmm, det tycker jag. Ja. Fast, jag tror inte att det &r ndgonting som
jag lagger marke till, eller som jag liksom aktivt tanker pa. Om du forstar vad jag
menar, assa jag ar inte inne pa Facebook och skriver ett inlagg, bild, eller s att det
kommer paverka min integritet. Men sen ar det ju mer att jag inte hade skrivit i ett
meddelande 6ppet, eller ett inlagg, jag bor pa gatan blablabla, eller mitt nummer &r
blablabla.

Mowgli: Nej, men det ar forstas inte det basta. Men jag forstar hur du menar. Gar
vidare till nasta fraga som lyder sa har. Nar du anvander FB och delar med dig av
innehall, bilder, inlagg eller personlig information, vad tror du hander med dessa nar
de val finns pa FB.

Respondent: Ehm.. Jag vet nog inte riktigt. Hur menar du? Att vad som hander? Det
finns pd min sida och min san feed (Facebooks nyhetsfeed).

Mowgli: Okej, jag forstar. Det ar kanske en svar fraga att svara pa rent spontant. Men..
Respondent: Jo, assa jag vet att det har med att allting som finns pa internet inte
forsvinner. Det sparas val och kan dyka upp i en reklam eller pa, i ett annat land
kanske. Det sa jag till min barn: Att allting som ni lagger ut pa internet sparas, hehe.
Mowgli: Haha, jag forstar. Det &r nog samma visa for mig nar jag var yngre dar mina
foraldrar sa nagot liknande. Men da undrar jag om du skulle kunna utveckla lite om
vad du tycker eller vad dina tankar & om att, som du sa allting sparas?

Respondent: Jag menar, det ar lite orovackande skulle jag saga. Men rent ut sagt sa ar
det inte ndgot som jag tanker pa. Assa jag ar medveten om det, men jag kan nog bli
battre, eller veta mer om allt sant med internet. Det paverkar inte, eller det &r nagot
som jag vet men inte foljer. Allt det har med internet ar lite svart for oss aldre. Om vi
sager sa har, det jag inte riktigt vet, ar.. gor det svart att kunna saga om, vad jag tycker.
Mowgli: Okej, nd men det ar forstaeligt, verkligen. Men ja, vi gar vidare helt enkelt.
Vid skapandet av sitt Facebook-konto sa maste anvandaren acceptera eller ge
samtycke till Facebooks villkor och termer for att kunna anvénda Facebook. Tog du
del av dessa och l&ste vad de innebar?

Respondent: Uhm. Inte riktigt, nej. Inte alltihopa, utan jag godkéande det ratt snabbt.
Mowgli: Da undrar jag varfor du inte gjorde det?

Respondent: Darfor att det var mycket att 1asa och att jag inte riktigt var intresserad,
utan jag mer litar pa att det jag, de dem skriver. Att jag da godkanner det. Det som star
med dar &r lite for svart att forsta, det ar sadana tekniska termer som jag anda inte
fattar. Jag vill inte séga att jag ar helt blind i det, jag tror att jag anda kan det.

Mowgli: Okej, jag forstar vad du menar. Jag har en annan fraga om villkoren har. Nar
en person skapar sitt Facebook-konto och ger samtycke till de villkor och termer som
stalls ger man aven samtycke till att det innehall som anvandaren delar med sig av,
samlas in och lagras av Facebook. Var ni medveten om detta? VVad tycker ni om detta?
Respondent: Nej, inte riktigt. Eller, jag skulle val saga, om jag forstar fragan ratt. Jag
har ju hort en massa och sedan nu pa senare tid blivit mer palast om hur det funkar pa
Facebook. Men om du undrar om jag visste det nér jag accepterade for att bli medlem
pa Facebook sa far jag nog séga nej. Sen sa tror jag faktiskt att det ar mycket som jag
inte vet med informationen som de samlar in eller sparar. De har nog koll pa mer an
vad jag vet. Nu blir jag lite orolig, for detta ar ju inte ndgonting som jag gar runt och
tanker pa om dagarna.

Mowgli: Aha, okej. Jo men det kanske kan vara en bra idé att l&sa igenom villkoren en
gang till och kanske fraga dina barn om det ar nagonting som du inte forstar.
Respondent: Aa, det har du kanske rétt i.

Mowgli: Jag gar vidare till nasta fraga om det inte var nagonting annat du kande att du
ville tillagga dar?
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Respondent: N&.

Mowgli: Okej, men nasta fraga ar sa har. Ser ni eller upplever ni nagra nackdelar med
att den information som ni delar med er pa Facebook samlas in och lagras av dem?
Respondent: Njae.. Jag vet inte riktigt faktiskt. Det kan val du sékert mycket mer om,
hahah. Men jag tror nog att det kan utnyttjas, jag har ju last och hért pa nyheterna om
san identitetskapning, tror jag det var. Det gor mig lite orolig, men sen om jag ska var
arlig.. (liten paus).. N4, det &r inte nagonting som jag faktiskt tanker pa nar jag &r pa
internet och Facebook. Det ar lite, det jag tanker &r att jag litar nog ratt sa mycket pa
att, det inte ska utnyttjas.

Mowgli: Jag forstar, jag forstar. Men om vi tanker pa andra hallet da. Ser ni eller
upplever ni nagra fordelar med att den information som ni delar med er pa Facebook
samlas in och lagras av dem?

Respondent: Jo, men kanske. Jag tycker det ar kul nér jag kan se tillbaka och minnas,
det kommer ju upp san har, olika minnen, bilder fran forra aret. Pa det sattet ar det
positivt, eller som du sa en fordel att det sparas. Var det sa du menar?

Mowgli: Jo, delvis. (Blir avbruten)

Respondent: Det &r ju for mig, eller hur ska jag saga. Jag ser det som nagot kul att
olika minnen kommer upp. Men att FB har tillgang till min information, nae, det ser
jag inte som positivt.

Mowgli: Sen tankte jag dven fraga lite om olika typer av information som sparas om
dig pa Facebook och skulle vilja hora vad du tycker om det. Exemplen &r tagna fran
Facebooks datapolicy som beskriver bl.a. informationen som de har tillatelse att samla
in och lagra fran och om sina anvandare. Tankte borja med information som
anvandare pa Facebook forser dem med. Facebook samlar in allt innehall, all
kommunikation och all annan information som anvéndare publicerar ndr de anvander
Facebook. Detta inkluderar nér en anvandare skapar sitt konto, delar med sig av
inlagg, bilder, videor. All kommunikation och meddelande samlas ocksa in. Vad
tycker du om detta?

Respondent: Jag ar nog valdigt omedveten hur mycket som.. ehm.. har med varandra
och gora, om man sager sa. Det som du sa med bilder eller med meddelande och allt
det har. Sa att jag ar ratt sa okunnig eller jag vet inte s& mycket om det.

Mowgli: Okej, nd men jag forstar. Sen finns det aven en annan typ av information som
samlas in och det &r via olika enheter som Facebook anvands pa. Facebook samlar in
information fran och om de datorer, smartphones eller surfplattor som en anvandare
anvander Facebook pa. Informationen som samlas in och lagras kan vara enhetens
operativsystem, hardvaran, batterinivan, lagringsutrymme, GPS, och &aven vilken
webblédsare som anvands. Vad tycker du om detta?

Respondent: Jag anvinder inte sd mycket nu... Jag anvdnder min mobil, jag anvinder
min surfplatta for spel. Men det &r nog allt. Nu framstar jag som helt okunnig men
manga av termerna som du sa, ar jag inte.. Jag vet inte vad allt det betyder. Jag
anvander GPS eller maps pa min mobil, det gor jag. Men det &r, svart att sdga vad jag
tycker om det. Jag kan, jag vet inte allt om det som FB kan gora, sa jag har svart att
séga vad jag tycker om det. Tyvarr.

Mowgli: Jaha, okej. Da gar jag vidare till nasta. Facebook samlar aven in information
som de far fran deras partners, och dessa partners bestar bl.a. av annonsorer, app-
utvecklare och utgivare, och dessa forser Facebook med information om
Facebookanvéndares aktivitet utanfor Facebook. Denna information inkluderar
hemsidor som besoks, kép som gors, olika annonser som ses samt hur olika tjanster
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anvands, och detta kan goras oavsett om du har ett Facebook-konto eller &r inloggad
pa Facebook. Vad tycker du om detta?

Respondent: Jag, om jag forstar ratt sa kan jag ju till exempel om vi nu séger att en
viss. Om jag forstar ratt att det &r att jag tittar pa en restaurang, och sa star det
Facebook, att jag kan gilla de. Och da forstar jag att om jag gillar nagonting om en
restaurang eller ndgonting annat sa forstar jag att de har ett samarbete (Facebook och
restaurangen). Eftersom jag da ar med pa Facebook, ja. Men jag har ingen, vad ska jag
sdga... Jag varken gillar eller ogillar det, jag har bara forstatt att de har det. Det
bekommer mig inte, jag tdnker inte att det har var ju bra att de har ett samarbete eller
gud vad daligt. Ass, jag har ingen... vad heter det... jag #r inte likgiltig men jag bryr
mig inte sa jattemycket om det.

Mowgli: Okej, gar vidare till nasta fraga. Anser du att datainsamling via Facebook har
en paverkan pa din integritet och i sa fall hur?

Respondent: Det ar klart den har, for da far den reda pa vad jag ar intresserad av, vad
jag tycker. Jag tycker inte att den har paverkat min integritet sa pass mycket.

Mowgli: Ja, jo, men anser du att du har tillracklig vetskap om den typen av
datainsamling som FB gor for att kunna acceptera att det sker?

Respondent: Jag forstar inte fragan riktigt.

Mowgli: Jag tanker sa har, att nar du accepterade villkoren for att skapa ditt Facebook-
konto sa innebar det att du accepterade att Facebook samlar in information om dig.
Tycker du att du har tillracklig kunskap for att det godk&nna insamlingen av
information om dig?

Respondent: Nej, eftersom jag inte laste villkoren. Assa hela den har villkoren, dar
det star. Nej sa att det jag ju da inte laste den informationen tillrackligt.

Mowgli: Varfor tror du att det &r sa, om du vill utveckla lite?

Respondent: Dels for att jag tycker det ar svart att forsta. Det ar for mycket, vad ska
man saga, det ar ju komplext och det gor det valdigt svart att forsta. Det ar ju inte dem
termer jag anvander. Nej jag tycker den (villkoren och policys) ar lite trakig. For
mycket text om man sager sa. Hahaha.

Mowgli: Okej. Upplever du nagra risker med att ha personlig information insamlat
och lagrat om dig pa Facebook?

Respondent: Ehm... Jag vill inte tdnka att det 4r s men jag kan ju tdnka att det
sakerligen kan missbrukas. | framtiden kanske eller omedvetet. Om man sager sa att
dem (Facebook) vet var jag gar eller vad jag tycker och vad jag tanker och kéanner och
allt det har. Sa att, ja.

Mowgli: Okej, men da undrar jag vilka typer av sakerhetsatgarder som du foljer pa FB
eller om du har &ndrat instéllningarna?

Respondent: Jag ser till att bara mina vanner kan se det jag lagger ut. Jag forsoker att
bara tagga bilder med mina vanner och familj efter de har godkant det.

Mowgli: Jag forstar. Har tanken om risker i samband med datainsamling och lagring
av personlig information paverkat din anvandning och upplevelse av Facebook?
Respondent: Nej, jag tror faktiskt inte det. For jag ar ratt sa forsiktig tanker jag eller
jag har blivit mer forsiktig med att titta pa olika sidor eller ge min, ja acceptera eller
tycka vissa saker ja.

Mowgli: Sen har jag dven en till fraga till om sarskilda risker eller handelser.

Sedan nagra ar tillbaka, men i synnerhet ar 2018 och 2019 sa har Facebook drabbats
av olika datalickor dar anvandares data och personliga information paverkats. - Ar
detta nagonting ni varit medveten om?

Respondent: Ja, det &r jag.

Mowgli: Skulle du kunna beratta om vad du tycker om det?
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Respondent: Ja, jag tycker ju att det har fatt mig att 6ppna upp 6gonen att man pa
nagot satt blivit mer forsiktig nu.

Mowgli: Ar det ndgonting som har péaverkat din aktivitet kring delande av viss
information pa Facebook?

Respondent: Ja, det &r att jag inte har delat viss, vissa sidor eller men jag har blivit
mer forsiktigare. Sa det har definitivt paverkat mig. Det har ju inte forstort min. Jag
kan ju gd in anda pa Facebook men jag har blivit mer uppmarksam pa riskerna.
Mowgli: Ar det ndgonting annat du kanner att du skulle vilja tillagga innan vi
avslutar?

Respondent: Jag tror inte det, nd, har nog beréttat det jag kan om detta.

Mowgli: Okej, men tack sa mycket for din tid.

7.4 Appendix 4 - Intervju 3 (Informant 3)

NookrwnpE
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Abdul: Hur gammal &r du?

Respondent: 61 ar

Abdul: Anvénder du Facebook?

Respondent: Ja, men inte jattemycket.

Abdul: Hur ofta skulle du sé&ga att du anvander Facebook?

Respondent: Inte sa ofta

Abdul: Men pa ett ungefar, hur mycket skulle du saga att du anvander Facebook per
dag?

Respondent: En halvtimme kanske

Abdul: Nar du &ar pa Facebook, vad gor du da, hur ser din aktivitet ut?

Respondent: Kollar vad andra har lagt upp, kollar pa videos, bilder pA min Facebook.
Abdul: Hur skulle du beskriva den typen av innehall du delar med dig av pa
Facebook?

Respondent: Skulle inte séga att jag delar med mig av nagot speciellt. Ibland har jag
delat en video eller bild fran nagon annan. Men jag har aldrig skrivit ett inlagg sjalv.
Abdul: Har du da aldrig lagt upp en bild eller video heller?

Respondent: Jo jag har lagt upp bilder pa mina barn och barnbarn, men inte pa mig
sjalv.

Abdul: Vad skulle du bedéma som personlig information?

Respondent: Hmm, kanske bilder pa mig och min familj, vart jag bor eller jobbar,
vart jag ar. Min mail och hur gammal jag &r. Typ det.

Abdul: Tycker du att det &r viktigt att skydda sin personliga information fran andra?
Respondent: Ja men jag har inte lagt ut personlig information som jag inte vill att
andra ska se pa internet.

Abdul: Varfor tycker du det ar viktigt da?

Respondent: Jag vill inte att folk ska veta saker om mig, de som jag kénner vet redan
det de behdver veta.

Abdul: Men du har bilder pa dina barn och barnbarn som du da anser som personlig
information, hur ser du pa det?

Respondent: De bilder jag har lagt upp kan bara mina vénner se och de jag &r vén
med &r bara familj och vanner, sa det ar okej att de ser de.

Abdul: Hur skulle du beskriva din uppfattning om personlig integritet?
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Respondent: Det ar vél att jag bestimmer vad som folk ska veta om mig, det beror ju
pa vad jag villig att dela med mig av. Men skulle saga att jag inte delar med mig av
nagon kanslig information om mig sjélv pa internet.

Abdul: Skulle du séga att din attityd mot personlig information och integritet stimmer
overens med den typen av innehall och information som du delar med dig via
Facebook?

Respondent: Ja jag lagger inte ut nagot som jag inte vill att andra ska se eller som ar
personligt for mig sjalv. De bilder pa min familj som jag lagt upp ar for min familj och
vanner att se, sen kvittar det om andra ser det, det betyder ju inget for dem.

Abdul: Hur menar du?

Respondent: Min profilbild t.ex (ya3ni) ar pa mitt barnbarn nar hon var liten, det ar
okej att min familj och vénner ser bilden, men sen att andra ser bilden, det &r ju inte
darfor jag har den som profilbild men det gér mig inget att de ser bilden. De har dnda
inget med den att géra. Det ar liksom ingen kanslig bild heller, det ar bara en vanlig
bild pa en liten unge.

Abdul: Okej jag forstar, men om vi gar vidare; Nar du anvander Facebook och delar
med dig av bilder, inl&gg eller personlig information, vad tror du h&nder med dessa nar
de val finns pa Facebook?

Respondent: De &r pa min facebook och de jag ar kompis med kan kolla pa dem. Jag
kan ocksa ladda ner bilderna igen da.

Abdul: Okej men om vi pratar om inldgg som du delar?

Respondent: De &r val pa min sida bara. Jag delar inte mycket grejer sa det &r bara
nagra inlagg som finns pa min sida. Men dem &r dar pa min sida.

Abdul: Ar det okej for dig att de bara ligger dar, fast att det kan vara nagot du delat
for lange sen?

Respondent: Ja om jag inte vill att de ska vara dar kan jag ju bara ta bort dem. Ibland
kan jag vilja kolla pa dem igen och da vet jag var de ligger. Sen ar det som sagt inget
kansligt for mig, for da hade jag inte delat det fran forsta borjan.

Abdul: Vid skapandet av sitt Facebook-konto sa maste anvandaren acceptera eller ge
samtycke till Facebooks villkor och termer for att kunna anvanda Facebook. Tog du
del av dessa och l&ste vad de innebar?

Respondent: VVad menar du??

Abdul: Nar du skapade ditt konto sa fick du ju massa villkor och regler som du &r
tvungen att acceptera for att skapa ditt konto, det ar det som finns pa andra siter som
Instagram t.ex, laste du igenom dem da?

Respondent: Jaha, nej jag bara tryckte hahah.

Abdul: Okej varfor laste du inte igenom dem innan du accepterade?

Respondent: Nu ar det langesen men det &r alltid en massa text, och sen forstar jag
inte texten som star dar utan man laser de forsta orden sen accepterar man. Sa &r det
alltid.

Abdul: Nér en person skapar sitt Facebook-konto och ger samtycke till de villkor och
termer som stélls ger man dven samtycke till att det innehall som anvandaren delar
med sig av, samlas in och lagras av Facebook. Var ni medveten om detta? VVad tycker
ni om detta?

Respondent: Nej inte riktigt, men jag vet ju att det jag skriver in eller lagger ut sparas
pa facebook sa det ar val samma sak. Jag ar inte den som lagger ut nagot pa internet
som jag inte vill dela med mig av, for jag vet att det alltid sparas nagonstans. Sen ar
det upp till dem som gjort facebook om de vill spara san onddig information, de
bestammer ju. Om jag inte ar okej med det far jag ta bort mitt konto.
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Abdul: Ser du eller upplever du nagra fordelar med att den information som du delar
med er pa Facebook samlas in och lagras av dem?

Respondent: Inget jag tankt pa faktiskt. Det ar skont att bilder jag lagt upp sparas, sa
jag kan ladda ner dem igen. En gang leta jag efter bild pa min mobil som jag hade
rakat ta bort, da gick jag till facebook och ladda ner den igen bara.

Abdul: Och om vi vander pa det, ser du ndgra nackdelar med att den information som
ni delar med er pa Facebook samlas in och lagras av dem?

Respondent: Vad menar du med lagras av dem?

Abdul: Ja att bilder eller annat du lagt upp, sparas och lagras av Facebook. Att till
exempel om du tar bort en bild pa facebook sa ar den inte synlig for andra att se bilden
men att bilden kan anda vara sparad pa Facebook, i deras databas eller server.
Respondent: Hahah vad ska dem gora med en bild pa mitt barnbarn. Men nej jag ser
ingen nackdel med det. Kanske om man rakar lagga upp fel bild, och sen tar bort,
menar du da att den sparas av facebook anda?

Abdul: Ja precis, det kommer inte ses pa din sida eller av dina vanner, men den kan
finns ndgonstans sparad pa Facebooks servrar.

Respondent: Ja okej det &r ju inte bra. Forstar fortfarande inte vad de ska gora med
det, det kanns ju bara onddigt. Men man far vl vara forsiktig med vad man lagger
upp, sa man inte lagger upp fel da.

Abdul: Haha precis. Men da kan vi ga vidare: Vi tankte fraga lite om olika typer av
information som Facebook samlar in och lagrar fran sina anvandare och skulle vilja
hora vad du tycker om detta. Nedanstaende exempel ar tagna fran Facebooks
datapolicy som beskriver bl.a. informationen som de har tillatelse att samla in och
lagra fran och om sina anvéandare. Facebook samlar in allt innehall, all kommunikation
och all annan information som anvandare publicerar nar de anvander Facebook. Detta
inkluderar nér en anvéandare skapar sitt konto, delar med sig av inldgg, bilder, videor.
All kommunikation och meddelande samlas ocksa in. Vad tycker du om detta?
Respondent: Jag svara vél pa det precis.

Abdul: Du har inget mer att tillagga da?

Respondent: Nej det &r val samma svar pa denna. Det ar bra da man vet att bilderna
finns dar sa man behover inte ha dem pa sin mobil, sen &r det som sagt inte sa bra om
man rakar lagga upp nagot man inte vill lagga upp.

Abdul: Yes jag ar med, da kan vi ta nasta fraga:

-Facebook samlar in information fran och om de datorer, smartphones eller surfplattor
som en anvandare anvander Facebook pa. Informationen som samlas in och lagras kan
vara enhetens operativsystem, hardvaran, batterinivan, lagringsutrymme, GPS, och
aven vilken webblé&sare som anvénds. Vad tycker du om detta?

Respondent: Jag forstar inte riktigt, kan du ta om det??

Abdul: Ja men om du nu anvander din mobil for att lagga upp en bild eller dela ett
inlagg, da har Facebook information om din mobil och i sin tur var du &r, fran GPSen i
din mobil, hur mycket batteri du har kvar, vilken mobil du har, hur mycket minne du
har pa din mobil etc. Vad tycker du om att facebook kan samla in san information?
Respondent: Det visste jag inte. Ar det s&?

Abdul: Ja sa ar det, det beror lite pa vilka installningar man har men det ar mojligt.
Hur kénner du angaende det?

Respondent: Ja jag visste inte det, men (paus) andra kan inte se den informationen
val?

Abdul: Nej det skulle vara om Facebook delar med sig av den informationen.
Respondent: Varfor skulle de gora det?
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Abdul: De kanske inte skulle gora det, men de kan ha den informationen om dig, och
om nagon t.ex skulle hacka sig in hos facebook da kan de ha tillgang till den datan.
Respondent: Jaha du tanker sa. Visste inte om att de sparade san information, som att
de visste var min mobil var och vilken mobil jag har. Men for mig gor det inget, jag
lagger som sagt inte ut nagot kansligt, men det &r ju lite laskigt att de vet exakt var jag
ar, och att de vet en massa om min mobil.

Abdul: Men vad tycker du om att facebook samlar san information?

Respondent: Det &r ju inte okej skulle saga, i sa fall vill jag ju veta detta. Tycker att
det ska vara tydligare att de gor det.

Abdul: Okej, nagot mer du vill tillagga har?

Respondent: Nej

Abdul: Okej da tar vi nasta fraga: -Facebook samlar dven in information som de far
fran deras partners, och dessa partners bestar bl.a. av annonsorer, app-utvecklare och
utgivare, och dessa forser Facebook med information om Facebookanvandares
aktivitet utanfor Facebook. Denna information inkluderar hemsidor som besoks, kop
som gors, olika annonser som ses samt hur olika tjanster anvands, och detta géra
oavsett om du har ett Facebook-konto eller ar inloggad pa Facebook. Vad tycker du
om detta?

Respondent: Detta visste jag faktiskt om, jag har fragat min son hur det kommer sig
att klader jag kollat pa pa shoppinghemsidor kommer upp som reklam pa min
facebook, och da forklara han att sant jag kollar pa min mobil kommer komma upp
som reklam for mig pa olika sidor. Men pa facebook &r det alltid reklam pa grejer som
jag redan kollat pa, eller liknande grejer.

Abdul: Okej men vad tycker du om detta?

Respondent: | borjan var det lite laskigt, men nér min son férklarade for mig att det &r
for att jag ska fa grejer som &r skraddasydda for mig sa var det inte lika laskigt. Jag
kunde se att det var reklam pa grejer som jag redan kollat pa eller fran hemsidor jag
varit pa. Ibland har jag kdpt grejer som har kommit pa san reklam, sa det &r val bra.
Abdul: Anser du att den datainsamling som sker av Facebook har nagon paverkan pa
din integritet?

Respondent: Ja nu nar du sager det. Varfor ska de veta vad jag kollat pa pa andra
hemsidor. Jag vill inte att de ska veta vad jag shoppar pa internet. De kan spara det jag
gor pa facebook, inte det utanfor.

Abdul: Men du har anda fatt reklam du gillar, om du nu képt nagot som kom upp som
reklam pa facebook?

Respondent: Ja men de ska anda inte behdva veta var jag shoppar ifran.

Abdul: Okej da &r jag med. Har du mer att lagga till har??

Respondent: Nej.

Abdul: Okej da gar vi vidare. Anser du att du har tillracklig vetskap om den typen av
datainsamling som Facebook gor for att kunna acceptera att det sker? - Varfor tror du
det ar sa?

Respondent: Nej, det star val i den i de termer du prata om innan, det man maste ldsa
och acceptera innan man gor sitt konto. Men det kdnns som att ingen laser det, och det
ar redan svart att forsta. Sa det borde framkomma tydligare att de samlar in san
information om en. Vem vill 1&sa en hel bok innan man accepterar.

Abdul: Upplever du nagra risker med att ha personlig information insamlat och lagrat
om dig pa Facebook?

Respondent: Ja nu upplever jag det. Jag visste inte att de samlade information om min
mobil och s, sa det &r ju lite laskigt. Men sen &r fragan vad de ska géra med den. For
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mig som inte lagger upp nagot kansligt sa kvittar det, men de som lagger upp mycket
kanske ska borja tanka pa det.

Abdul: Vilka typer av sékerhetsatgarder foljer du pa Facebook? T.ex. séarskilda
instéliningar som minskar mangden personer som kan se ens inlagg. Eller om du har
gatt in pa dina installningar for att stanga av méjligheten for att Facebook ska ha
tillgang till viss information.

Respondent: Bara de vanliga tror jag, jag har inte &ndrat nagot. Men jag har inte
skrivit var jag bor eller sa, skriver bara information jag vill dela med mig av.

Abdul: Okej jag ar med. Har nagra enstaka fragor kvar, ar det ndgot du undrar innan
jag gar vidare?

Respondent: Nej.

Abdul: Okej, da kor vi pa; Har tanken om risker i samband med datainsamling och
lagring av personlig information paverkat din anvandning och upplevelse av
Facebook?

Respondent: Nej inte férens nu. Men nu vet jag bara att jag ska vara extra forsiktig
nar jag ska lagga upp nagot, sa jag inte rakar lagga upp fel.

Abdul: Okej men du har inte haft nagra tankar om att det finns risker i samband med
att lagga upp grejer pa Facebook?

Respondent: Nej jag lagger inte ut nagot personligt nagonstans pa internet, for jag vill
inte att folk ska veta grejer om mig. Jag vet att det finns risk att folk som jag inte vill
ska se det kan se det, sa darfor lagger jag inte upp nagot som &r okej for alla att se.
Abdul: Okej da ar jag med, vi kan ga vidare da; Sedan nagra ar tillbaka, men i
synnerhet ar 2018 och 2019 sa har Facebook drabbats av olika datalackor dar
anvandares data och personliga information paverkats. - Ar detta nadgonting ni varit
medveten om? (Vad &r dina tankar om detta?)

Respondent: Nej, vad ar det?

Abdul: Jag kan ta en av dataldckorna som exempel. 2018 skedde det en datalacka i
samband med Facebook, vilket innebdr att information om Facebooks anvandare
lackte ut utan anvandarnas samtycke. Cambridge Analtyica ar ett dataanalys foretag
och ar partners med Facebook. Vid 2018 hade Cambridge Analytica samlat in
personlig information om ungefar 87 miljoner anvandare pa Facebook. Men det hela
borjade 2014, dar det hade kommit en app dar man kunde gora ett personlighetstest.
Facebook anvéndare fick betalt for att gora testet, och den insamlade informationen
fran testerna hade Cambrigde Analytica tillgang till. Da kom det fram att Cambrigde
Analytica hade anvant den har informationen fran testerna for att skapa sakallade
“avancerade” profiler. Dessa profiler anviandes 2016 nér det var val i USA for att rikta
pro-Trump material till dem. Det betydde alltsa att de som gjorde
personlighetstesterna fick pro-Trump material pa sina floden som basera sig pa deras
svar i testerna. Och detta var da nagot som inte gav samtycke till nar de gjorde
personlighetstesterna och ar &ven nagot som de inte var medvetna om nar det val
skedde. Alltsa att pro-Trump materialet p& deras floden var riktat specifikt till dem. Ar
du med nu pa vad jag menar med dataléckor eller ska jag forklara mer?
Respondent: Jo jag fattar, ja det var det med Trump, nér han valdes. Sag det pa
nyheterna bara.

Abdul: Ja precis, har det paverkat din aktivitet kring delande av innehall pa
Facebook?

Respondent: Nej inget jag tankt pa. Som sagt delar inte med mig av mycket pa
facebook sa det var inget jag tankte pa.

Abdul: Okej jag forstar. Har du nagot mer du skulle vilja lagga till??

Respondent: (paus) Nej tror inte det.
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Abdul: Okej, &r det nagot du undrar, har du nagra fragor??
Respondent: Hmm, nej tror det &r bra.

Abdul: Super, tack sa mycket for intervjun.

Respondent: Tack sjéalv.

7.5 Appendix 5 - Intervju 4 (Informant 4)

CoNoR~LNE
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Mowgli: Hur gammal &r du?

Respondent: 58

Mowgli: Anvander du Facebook?

Respondent: Ibland, jag laser en del.

Mowgli: Okej, men du har ett Facebookkonto iaf?
Respondent: Absolut

Mowgli: Hur ofta skulle du s&ga att du anvander Facebook?
Respondent: Kanske varannan dag.

Mowgli: Ungefér i timmar?

. Respondent: Lite mindre dn en timme.

. Mowgli: Okej, och nar du ar pa facebook, vilken typ av aktivitet gor du da?

. Respondent: Jag tittar pa min vagg, jag tittar i mina grupper.

. Mowgli: Okej, jag forstar. Hur skulle du beskriva den typen av innehall du delar

med dig 6éver Facebook?

. Respondent: Ehm. Bilder
. Mowgli: Framst bilder, inga inlagg eller ndgot annat?
. Respondent: Jo, men det kan vara inlagg ocksa, jag skriver ju lite till min bilder

ocksa.

Mowgli: Da gar jag vidare till nasta fraga. Vad skulle du bedoma som personlig
information?

Respondent: Dels &r det om man skriver om andra, det &r ju valdigt personlig
information men dven om man skriver om sina kénslor.

Mowgli: Okej, men sa att om du skulle vad just personlig information &r, vad anser
du vara personlig information, hur skulle du gora det?

Respondent: Vad jag gor, var jag ér..

Mowgli: Mm, okej. Tycker du att det ar viktigt att skydda sin personliga
information fran andra? Varfor? Varfor inte?

Respondent: Jag tycker det &r ganska viktigt, och det ar for jag anser att jag har
ganska mycket integritet.

Mowgli: Det gar lite in pa nasta fraga. Hur skulle du beskriva din uppfattning om
personlig integritet?

Respondent: For min betyder det lite, att man vill dela med sig av néra saker som
sina vanner. Och just nu har man fér manga vanner pa Facebook.

Mowgli: Okej, jag forstar. Jag gar vidare. Skulle du saga att din attityd mot
personlig information och integritet stimmer 6verens med den typen av innehall och
information som du delar med dig via Facebook?

Respondent: Ja! Det ar nog darfor jag inte skriver sa ofta pa Fb. Jag tycker det var
lattare innan, nar man inte hade lika manga vanner, nar man hade sina narmsta
vanner. Nu har man sa manga kollegor, och gamla skolkamrater. Jag kanner att dem
inte behover veta allt jag gor.
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Mowgli: Jag forstar men nar du anvander Facebook och delar med dig av bilder,
inlagg eller personlig information, vad tror du hander med dessa nar de val finns pa
Facebook?

Respondent: Jag tror att alltid det finns kvar och folk kan ladda ner dem om dem
vill ha dem och sa det ar val darfor man ska vara lite forsiktig nar man lagger ut.
Mowgli: Okej, men ser ni eller upplever ni nagra nackdelar med att den information
som ni delar med er pa Facebook samlas in och lagras av dem?

Respondent: Ja, det ar val om man lagger ut nagonting som man skulle efterat
angrar. Att man kanske inte skulle dela med sig av det. Jag tror det underlattar att
man &r lite dldre, man gor kanske inte lika mycket da. Delar lika mycket.

Mowgli: Det kan stamma. Haha. Men om man tanker pa fordelar istéllet da. Ser ni
eller upplever ni nagra fordelar med att den information som ni delar med er pa
Facebook samlas in och lagras av dem?

Respondent: Hmm.. assa fordelarna ar ju att man kan ga in, vill man g in och titta
pa en kompis foton, lite gamla foton, da &r det ju intressant. Men n4, annars kan jag
inte se nagra fordelar med att FB ska spara en massa saker om folk.

Mowgli: Sen har jag aven lite fragor om termer, villkor och policy.

Respondent: Mm.

Mowgli: Jo, sa vid skapandet av sitt Facebook-konto sa maste anvandaren acceptera
eller ge samtycke till Facebooks villkor och termer for att kunna anvanda Facebook.
Tog du del av dessa och laste vad de innebar?

Respondent: Jag tittade vél lite pa det men na jag laste inte det ordagrannt. Jag
skummade igenom lite, det ar for mycket information.

Mowgli: Jaha, okej. For det var lite det jag tankte fraga, varfor du kanske inte laste
det, om det var nagon annan anledning liksom?

Respondent: N& men det ar for mycket information, man orkar inte lasa allting.
Mowgli: N&, men jag forstar.

Respondent: Haha, men faktiskt, man &r ju lite dum dér. Sen &r det ju ocksa sa. Det
som stér dér fattar jag inte riktigt. Det ar val.. lite svart skulle jag saga. Aven om jag
hade last, sa hade jag fatt lasa om flera ganger.

Mowgli: N&, men jag forstar. Jag hade nog inte sjalv last igenom det sa noga
tidigare.

Respondent: Ja, sen ar det ju sa. Man maste ju ocksa vilja vara med pa FB, och allt
vad det innebar. Da maste jag godkéanna det.

Mowgli: Jo sa ar det. Men jag gar vidare pa nasta fraga. Nar en person skapar sitt
Facebook-konto och ger samtycke till de villkor och termer som stélls ger man dven
samtycke till att det innehall som anvéandaren delar med sig av, samlas in och lagras
av Facebook. Var ni medveten om detta?

Respondent: Ja.

Mowgli: Okej, och vad tycker du om att dem gor det?

Respondent: Det &r vél enda anledningen till att man egentligen inte delar med sig
sa mycket och att man egentligen inte &r sa aktiv, for annars hade nog varit mer
aktiv.

Mowgli: S& du menar faktumet att de samlar in det eller sparar just information
leder till att du kanske inte delar med dig sa mycket eller av viss information?
Respondent: Ja, man kan saga till exempel, nar barnen ar sma, lagger man inte ut
bilder pa barnen.

Mowgli: Om du skulle spekulera kring det, varfor hade du inte gjort det? Eller av
vilken anledning?
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Respondent: Jo men det har att gora med att det ar val ganska privat och det ar
kanske inte sa roligt om det dyker upp om sadar 26 ar. Man tanker sig inte riktigt
for, man lagger ut ett foto pa en gullig bebis som ar naken. Det ar ingen hojdare, det
ar inte sa bra.

Mowgli: N4, jag forstar. Om man sedan inte har last policys eller villkoren sa vill
man kanske vara mer forsiktig.

Respondent: Ja, och det kan jag ocksa saga med den hér policyn, den &r inte skriven
pa ett lattforstaeligt satt. Den ar ju inte underhallande att lasa, om man séger sa.
Haha.

Mowgli: Haha, na jag forstar. Jag tankte kora vidare har. Jag tankte fraga lite om
olika typer av information som Facebook samlar in och lagrar fran sina anvéandare
och skulle vilja hora vad du tycker och tanker om detta. Nedanstaende exempel ar
tagna fran Facebooks datapolicy som beskriver bl.a. informationen som de har
tillatelse att samla in och lagra fran och om sina anvéndare.

-Facebook samlar in allt innehall, all kommunikation och all annan information som
anvandare publicerar nar de anvander Facebook. Detta inkluderar nar en anvandare
skapar sitt konto, delar med sig av inldgg, bilder, videor. All kommunikation och
meddelande samlas ocksa in. Vad tycker du om detta?

Respondent: Det ar vél lite det som ar problematiskt, for om man ténker att, gick
man med i Facebook 15 ar sedan eller 20 ar sedan och man gillade en massa saker
man kanske inte star for idag. Det &r det som problematiskt med att allting sparas,
att man jag vet hur jag ska saga..

Mowgli: N&, men jag forstar din oro. For det ar som du séger nar man skapade sitt
konto pa Facebook, som kanske var 15 eller 10 ar sedan och att nu, sa som
Facebook har utvecklats sa kanske man inte var medveten att det skulle utvecklas
som det gjorde.

Respondent: N4, och sen en annan aspekt &r att dem faktiskt uppdaterar de har
policys ocksa. Sa att aven om jag laste lite dd nar man gick med sa har man kanske
inte orkat med att lasa igenom de har uppdateringarna. Men det maste jag anda saga,
jag kanner mig inte orolig, for jag har ingen att délja sa. Det &r inte sa att jag gar och
oroar mig om jag lagger ut ndgot pa Fb. Men jag ar medveten om att det kommer
finnas dar och att det gar vidare till andra, assa att andra kan anvanda det jag gillar
for att komma med mer reklam till mig o sant.

Mowgli: Ja, jag vill ga tillbaka till dessa olika exempel fran Facebooks datapolicy.
Facebook samlar in information fran och om de datorer, smartphones eller
surfplattor som en anvéandare anvander Facebook pa. Informationen som samlas in
och lagras kan vara enhetens operativsystem, hardvaran, batterinivan,
lagringsutrymme, GPS, och &ven vilken webbldsare som anvénds. Vad tycker du om
detta?

Respondent: Det tycker jag inte alls ar bra, for det &r liksom vad ska jag sdga. Man
anvander Fb och visar bilder, skriver inldgg, det gér man aktivt. Det andra gér man
ju inte riktigt aktivt, dar har jag inget val, utan det samlar dem in vare sig jag vill
eller inte. Det andra har jag ett val, jag behover inte publicera det har fotot pa FB,
men det andra det tycker inte alls om.

Mowgli: Det kan var bra att ndmna ar att vissa av dem hér delarna av information
som de samlar in gar att inte tillata genom att stanga av funktionen. Men att nar man
val skapar sitt FB-konto och kanske inte gar in pa de instéllningarna sa ar det pasatt
att tillata insamling av denna information.

Respondent: Jo, men med det sa tycker att det gar lite val in pa folks integritet nar
man ska liksom samla in vilken webblasare, na da skickar vi reklam om nagon
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annan da som betalar mer. Sa det sant dar gillar jag inte riktigt, sant kan gora mig
lite orolig, att de samlar in sant. Som batteriniva, visste jag inte att de kunde fa in.
Mowgli: Sen tar jag d&ven med det sista exemplet fran datapolicyn. Det lyder sa har:
-Facebook samlar dven in information som de far fran deras partners, och dessa
partners bestar bl.a. av annonsorer, app-utvecklare och utgivare, och dessa forser
Facebook med information om Facebookanvéandares aktivitet utanfor Facebook.
Denna information inkluderar hemsidor som besoks, kdp som gors, olika annonser
som ses samt hur olika tjanster anvands, och detta gora oavsett om du har ett
Facebook-konto eller dr inloggad pa Facebook. Vad tycker du om detta?
Respondent: Assa, kan dem gora det 4ven om jag inte gar via FB? Veta vad jag har
kopt, &ven om jag inte har tryckt pa en annons pa FB?

Mowgli: Exakt om hur det hander och om det hénder dig kan jag inte riktigt svara
pa. Det beror pa FBs partnerskap och vilka tekniska verktyg som deras partner
anvander med FB. Sen ar det ocksa beroende pa anvandarens installningar. Men
som sagt, detta ar informationen som finns tillganglig pa FBs datapolicy.
Respondent: Okej, okej. Men till exempel, om de har ett partnerskap med Ving och
jag gar in och bokar en resa pa Ving, sa vet dem det?

Mowgli: Det vagar jag inte svara pa att jag vet 100 %. Jag vet inte mer &n just den
information som star pa datapolicyn. Jag kan inte berétta om hur specifika foretags
partnerskap med FB fungerar men pa datapolicyn pa deras hemsida sa star det att
foretag kan ge information till FB om kdp som gors i foretags butiker.

Respondent: Det ar inte bra, det ar for mycket évervakning, det ar val det FB
handlar om. Innan var det en social plattform men nu handlar det mer om
dvervakning och informationssamling.

Mowgli: Det leder lite in pa min nasta fraga och du gick lite in pa detta med ditt svar
pa forra exemplet. Anser du att den datainsamling som sker av Facebook har nagon
paverkan pa din integritet? | sa fall, hur?

Respondent: Nar man tanker pa det sd anser man ju det. Men oftast sitter man dar
vid datorn eller mobilen och sa tanker man inte pa det, ah dar ar Facebook. De flesta
ar nog inte medvetna om det som du berattar och fragar om har. Man har nog inte
last pa tillrackligt val.

Mowgli: N4, jag forstar. Var undersokning handlar mycket om just det du beskriver.
Men hur var ditt svar. Anser du att den datainsamling som sker av Facebook har
nagon paverkan pa din integritet?

Respondent: Ja, det tycker jag. Men oftast & man som sagt inte medveten om det,
sa da ar det inte nagonting som man gar runt och tanker pa. Dem (FB) gor det lite sa
i det dolda. Sen handlar det mycket om vad dem goér med informationen ocksa.
Mowgli: Ja, ar det ndgonting som du tanker pa nar du delar med dig av information,
alltsa hur det kommer anvandas?

Respondent: N4, jag ar nog mer sa vill jag anvanda vissa plattformar sa far jag bara
gilla laget. Alltsa, jag far bortse fran de har negativa aspekterna. Annars kan man ju
inte vara med.

Mowgli: N4, sa ar det ju. Men jag har bara nagra fragor kvar, sa jag gar tillbaka till
mina fragor.

Respondent: Ja.

Mowgli: Okej, anser du att du har tillracklig vetskap om den typen av datainsamling
som sker pa FB for att kunna acceptera att det sker?

Respondent: Hur menar du? Jag forstar nog inte fragan helt och hallet.

Mowgli: Jo, jag syftar pa att nar du skapade ditt konto pa Fb sa accepterade du deras
villkor och termer, vilket indirekt innebdr att de har ratt att samla inte information
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om dig, sa det jag undrar &r val om du har eller hade tillrackligt med kunskap om
den datainsamling som sker pa Facebook for att acceptera att det sker.

Respondent: Aa, okej, okej. Nej, det tycker jag inte.

Mowgli: Skulle du kunna utveckla varfor du tror det ar sa?

Respondent: Delvis. (paus). Na men jag laste ju inte datapolicyn nar jag skapade
mitt konto, sa det ar kanske en anledning, men sen &r det ocksa manga ar sedan jag
blev medlem pa FB. Det som vi har pratat om idag och som Fb har utvecklats, det
visste jag inte da, nar jag skapade mitt konto. Jag &r ju med pa FB och far lite
acceptera att det hander men far skydda mig pa mitt sétt.

Mowgli: Jag forstar, men om gar vidare pa det. Vilka typer av sakerhetsatgarder
foljer du pa FB eller om du har dndrat instéllningarna for detta?

Respondent: Jag har gétt in och stallt mina installningar sa att andra inte kan tagga
mig, sen sa har jag ocksa satt pa det att bara mina vanner kan se mina bilder och
inlagg. Men sen sa delar jag inte med mig av privata saker och sant som andra inte
behdver veta. Jag skoter det genom mest sjélv, att jag inte skriver mycket dar.
Mowgli: Okej, sa lite installningar men aven din egna attityd da. Vi gick ju in lite pa
om du ser eller upplever nagra nackdelar med den datainsamling som sker av
Facebook men nu undrar jag om du upplever eller ser nagra risker med att ha
personlig information insamlat och lagrat om dig pa Facebook?

Respondent: Ehm.. (paus). Vi narmar oss ett dvervakningssamhélle men samtidigt,
jag ser inga jatterisker for mig personligen. Vill de veta vilken webbl&sare jag
anvander sa kan de fa veta det och i och med att jag ar ju sjalv ganska forsiktig over
vad jag delar med mig. Jag anvéander ju Messenger mycket mer, och dar ser dem, dar
ar ju saker ocksa sparade dar och det tror man nog ar mer privat men det ar det ju
inte.

Mowgli: Jo, jag vagar inte spekulera for mycket dver hur information 6ver FBs
andra produkter som messenger samlas in och hanteras men det kan nog tankas.
Respondent: Ja, jo. De har vl de har sokorden som de sitter och tittar pa och sa dar.
Tror jag.

Mowgli: Mm, men om gar vidare till nasta. Har tanken om risker i samband med
datainsamling och lagring av personlig information paverkat din anvandning och
upplevelse av Facebook?

Respondent: Jo, men absolut. Det var val lite det som vi pratade om innan. Jag
delar ju inte s& mycket pa Facebook, jag ar inte sa aktiv med det. Assa, bade tanken
om risker och att de sparar min personliga information &r nog anledningen till att jag
inte delar eller skriver inlagg.

Mowgli: Jag gar till nasta fraga. Vi gick in pa det med risker och du namnde att du
inte kande nagra jattestora risker specifikt for dig med den typen av information som
du delar med dig av. Sedan nagra ar tillbaka, men i synnerhet ar 2018 och 2019 sa
har Facebook drabbats av olika dataldckor dér anvéndares data och personliga
information paverkats. - Ar detta ndgonting ni varit medveten om? Vad ar dina
tankar om detta?

Respondent: Jag l&ste om detta, det blev rétt stort. Vad ska man sdga, det ar lite
som jag sa innan, vill man vara med i leken sa far man val pa nagot satt acceptera
det. Det &r ju inte bra om mina personuppgifter lacks, sa klart. Men man &r i en
situation dar man inte har nagot val, jo det har man. Man behéver inte vara med men
man vill ju gérna vara med. Det &r ju det som de har byggt upp, en plattform som
alla vill vara med pa den.

Mowgli: Jo, precis med de 2,5 miljarder anvandare som de har sa har det svart att
undvika det.
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93. Respondent: Det ar ju jattesvart att undvika det, klart inte det &r bra att uppgifterna
lacks. Jag dr inte helt medveten om hur olika foretag eller falanger eller kriminella
kan anvanda uppgifterna. Det ar jag inte helt medveten om, det maste jag ju saga.

94. Mowgli: N jag forstar det. Men manga av de lackorna som skett med FB, har inte
varit pa grund av attacker utifran utan mer skett inifran. Att antingen sa har
partnerskapen de haft missbrukats eller att informationen och data som de lagrar inte
varit tillrackligt skyddade och aven buggar som har varit orsaken till lackorna.

95. Respondent: Ja, sen har det aven varit ndgonting med att paverka majoriteten, dar
man vet hur man ska paverka majoriteten i en viss riktning.

96. Mowgli: Du tanker pa det har Cambridge Analytica foretaget?

97. Respondent: Precis, mm.

98. Mowgli: Den var en av de som uppmarksammades mest ja. Men sedan dess har det
skett ett antal olika lackor dar fler & hundratusentals anvéndares information aven
lackts.

99. Respondent: Okej, na det visste jag inte. Man har ibland last sa har man har fatt
nagonting att man kan ha paverkats men man har aldrig fatt veta exakt om jag har
blivit paverkad.

100. Mowgli: Men eftersom att du var medveten om att det har skett dataléckor sa
tankte jag fraga om nar du fick veta detta, paverkade detta din aktivitet kring
delande av innehall pa Facebook?

101. Respondent: Ja men det har det gjort, for jag var mycket mer pa Facebook
innan och la ut saker och skrev sma uppdateringar och sa. Sa det kan jag nog saga
har paverkat mig.

102.  Mowgli: Okej, men det var faktiskt min sista fraga forutom om det var
nagonting annat som du ville tillagga?

103. Respondent: N4, det &r det val inte direkt. Det ar val lite det dar om folk
verkligen & medvetna om, du vet att alla gora de hér testen, hur kommer jag se ut
nar jag blir gammal, vilket djur liknar jag. Allt det har ar ju ocksa, alla de olika
samlar in ocksa in informationen. Alla de tredje parterna.

104. Mowgli: Jag forstar, det gar lite tillbaka till det vi pratade om innan. Det har att
apputvecklare lagger ut sina spel eller vad det kan vara pa Facebook, det som vi
pratade om med informationen som finns pa deras datapolicy.

105. Respondent: Jo, exakt och det &r ndgonting som var ju kul i borjan. Med att ta
reda pa hur man kommer se ut nar man blir gammal eller vilken kandes man ar lik,
fast det har jag slutat med nu. Att det star pa deras datapolicy gor det inte mycket
lattare, den ar ju sa lang. Den ar alldeles for lang tycker jag. Jag tycker det kanns
som deras mal &r att man inte ska lasa den.

106. Mowgli: Hehe, okej. Jag forstar vad du menar, men jag kéanner att vi kan avsluta
har da. Tack sa mycket for din tid.

107. Respondent: Okej, later bra. Tack sjalv.
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