Digifysisk vard, en forbattring av svensk sjukvard?

Genom att kombinera fordelarna fréan
digital vdrd, sG som digital kontakt och
videosamtal, med traditionell primérvard,
finns det potential att 6ka bade patient-
och vdrdgivarnéjdhet. Detta visar en
féiltstudie pa tre vardcentraler i Skdne,
Stockholm och Viistra Gétaland.

Natdoktorer verkade parallelit med
traditionell primarvard i ett tidigt skede av
digitalisering av svensk sjukvard. Dessa
natdoktorer har varit foremal for bred
kritik och har bl.a. anklagats for att framst
erbjuda vard nar det verkliga vardbehovet
ar lagt. De har aven anklagats for alltfor
extensiv marknadsforing, samt for liberal
antibiotika-forskrivning.  Trots detta ar
natdoktorerna mycket populara bland
patienter och anvandandet av deras
tjdnster okar. Det 6kade anvdandandet ar
drivet av exempelvis den enkla, digitala,
kontaktvagen. For att kunna erbjuda
samma fordelar som natdoktorer, men
samtidigt behalla den traditionella fysiska
vardservicen, undersdker nu traditionell
sjukvard alltfler digitaliserings-alternativ.
Digifysisk vard - integrationen mellan
digital och traditionell fysisk vard - ses som
en potentiell framtid for svensk
primarvard. Effekten av digifysisk vard ar
emellertid relativt okdnd, och det finns
ingen utvarderingsprocess som mojliggor
nodvandiga analyser.

Ellen Peber och Erik Wastfelt, civil-
ingenjorsstudenter i Industriell Ekonomi
vid Lunds Tekniska hogskola, utvecklar och
anvander darfor i deras examensarbete
inom innovationsteknik ”“Impact of digi-
physical healthcare — A case study of the
value-impact of digi-physical healthcare at
three primary care centres in Sweden” ett
utvarderingsramverk for att studera
inverkan av digifysisk vard pa kvalitet,

effektivitet, och patient- och
vardgivarnojdhet.  Studien  anvander
utvarderingsramverket pa totalt pa tre
vardcentraler i Skane, Stockholm och
Vastra Gotaland. Vardcentralerna har alla
nyligen implementerat en digital plattform
och darmed infort digifysisk vard. Vardet
av digifysisk vard pa vardcentralerna
faststalls i studien genom att analysera
korrelationen mellan implementationen av
plattformen, och férandringar i ramverkets
utvarderingsparametrar.

Forfattarna foreslar att tillganglighet,
triage, kontinuitet, resursanvandning,
produktivitet, arbetsmiljo, medicinsk
kvalitet och patientupplevelse ska
anvandas som kvalitets-, effektivitets- och
nodjdhetsindikatorer for digifysisk vard.
Fran fallstudien konstaterar de att néjdhet
paverkas positivt av digifysisk vard, medan
paverkan pa kvalitet och effektivitet ar
osdker. Peber och Wastfelt ser dven att
arbetssattet tycks paverka vilken effekt
vardcentraler ser fran digifysisk vard, men
vilket arbetssatt som fungerade bast kunde
inte bestdammas av den genomfdrda
undersokningen. Uppsatsen finner vidare
ingen direkt paverkan pa affarsvarde, men
resultaten indikerar en framtida positiv
paverkan. Vidare ser forfattarna att det
kravs en justerad ersdttningsmodell inom
primarvarden for tydligare realisering av
affarsvarde. Utveckling av framgangsrika
digifysiska arbetssatt, samt realisering av
affarsvarde, kan enligt Peber och Wastfelt
minska avstandet mellan digital och fysisk
vard, vilket i sin tur kan forbattra svensk
sjukvard, bade for patienter, vardgivare
och samhallet i stort.
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