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Ett stort tack

Vi vill forst och framst visa var uppskattning till de deltagande kommunikatdrerna.
Utan er medverkan hade studien inte kunnat genomf6ras. Vi dr otroligt tacksamma
for att ni har tagit er tid trots den hoga arbetsbelastning som den raddande samhélls-
situationen har medfort. Vi vill dven rikta var uppmérksamhet mot var handledare
Mats Heide och tacka honom f6r hans vigledning. Tack for att du har stottat oss

vid arbetet av vér uppsats.

Slutligen vill vi tilldgga att allt arbete med uppsatsen har utforts till lika delar av oss

forfattare.



Abstract

The purpose of this case study was to investigate how communicators perceived
that digitalization had affected their competence and work with internal communi-
cation in the public sector. The intention of the study was to contribute with
knowledge regarding communicators ambiguous role and the importance of inter-
nal communication documents for their practical work.

This study was conducted through a qualitative content analysis and interviews
with communicators from different municipalities. By these methods, we were able
to identify that societal change, organizational structure and digital tools have in-
fluenced communicators professional role. Based on these themes, we could
demonstrate that it’s time for communicators to embrace new challenges. This was
an outcome of external changes, which constantly evolved communicators profes-
sion. Communicators ability to use new digital tools was therefore required to de-
velop municipalities' internal communication. However, the organizational struc-
ture could prevent municipalities adaptability. To establish which competence com-
municators needed in order to manage with current change in the society, munici-
palities internal communication documents had to be updated. However, these were
not prioritized to the extent that was required. This created tension in municipalities,
which had an influence on communicators' professional role and their practical

work.
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Sammanfattning

Syftet med den hir studien var att undersdka hur kommunikatdrer upplevde att di-
gitaliseringen har paverkat deras kompetens och sitt att arbeta med intern kommu-
nikation inom offentlig sektor. Studiens avsikt var att bidra med kunskap om kom-
munikatdrers mangtydiga roll och vilken betydelse interna kommunikationsdoku-
ment hade for deras praktiska arbete.

For att samla in empiriskt material har en kvalitativ innehéllsanalys och inter-
vjuer med kommunalt anstéllda kommunikatorer genomforts. Genom dessa meto-
der kunde vi identifiera att samhéllsfordndringar, organisationsstruktur och digitala
verktyg paverkade kommunikatorernas yrkesroll. Utifrdn dessa teman har vi kunnat
pavisa att det dr dags for kommunikatorer att anamma nya utmaningar. Det var en
foljd av att yrkesrollen standigt utvecklades som ett resultat av externa forandringar.
Det kravdes saledes en formédga av kommunikatorer att anvdnda nya digitala verk-
tyg for att utveckla kommunernas interna kommunikation. Organisationsstrukturen
hdmmade dock kommunernas anpassningsférmdga. For att fortydliga vilken kom-
petens kommunikatorer var i behov av for att hantera omvaxlingar i samhillet, hade
kommunernas interna kommunikationsdokument behovts fortydligas. Dessa prio-
riterades ddremot inte 1 den omfattning som kravdes. Detta skapade ett spannings-
falt 1 kommunerna, vilket hade en inverkan pa kommunikatorernas yrkesroll och

deras praktiska arbete.

Nyckelord: kommunikator, kompetens, digitalisering, offentlig sektor, kommun, in-

terna dokument, digitala verktyg, samhdllsfordndring, organisationsstruktur
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Inledning

Ett nytt tekniskt paradigm har utvecklats, vilket forandrar nutida yrkesroller och
stéller allt storre krav pa dagens organisationer (Shahlaei, Rangraz & Stenmark,
2017). Det innebér en organisatorisk fordndring déar nya kompetensbehov och digi-
tala mojligheter utvecklas och pédverkar hur vi kommunicerar med varandra
(Shahlaei m.fl., 2017; Snickars, 2018). For att anpassa sig till omvérlden och den
pagdende digitala forandringen behdver organisationer och dess aktorer ha kompe-
tens kring hur de kan kommunicera digitalt. Detta kan komma att forma en kom-
munikators arbetsroll genom att stilla krav pd de kompetenser som efterfragas
(Shahlaei m.fl., 2017). En verksamhets tillimpning av digitala verktyg kan darmed
kopplas till en organisations strategiska kommunikation, vilket kan vara problema-
tiskt for kommunikatorers profession och kompetens da nya arbetssitt fordras
(Swerling, Thorson & Zerfass, 2014).

Digitaliseringen ar dnnu ett nytt samhallsfenomen som formar dagens organi-
sationer. Utvecklingen av ett ndtbaserat samhille har skett fort och manniskor lever
nu i en vérld dér internet har overgatt till att vara ett vardagligt fenomen (Snickars,
2018). Det finns numera en uppfattning av att anvindningen av digital teknik ska
forbattra organisationers kommunikation och hdja deras interna prestationer
(Shahlaei m.fl., 2017). Dessa forutsattningar ar direkt kopplade till en organisations
effektivitet, men trots det beskriver Shahlaei m.fl. (2017) att det finns en avsaknad
av denna kompetens hos kommunikatorer. Utvecklingen kan ddrmed innebéra en
stor utmaning for professionen kommunikator.

For kommunikatdrer som arbetar 1 en kommun kan en sddan utmaning innebira
att det dr svart att ta sig an nya digitala arbetssétt, dd de maste ta hinsyn till de lagar
och forordningar som finns kommunalt (Fredriksson, Fardigh & Tornberg, 2018).
Kommunikatorens profession paverkas ddrmed av en organisations forutséttningar.
Dessutom finns det en osédkerhet kring vad en kommunikator bor arbeta med. En
klyfta kan sdledes skapas mellan kommunikatorens kompetens och de existerande

forvintningar kring vad yrket krdver (Heide, Simonsson, Nothhaft, Andersson &



von Platen, 2018). Trots detta d&r kommunikatdrer vdsentliga for en organisations
strategiska och langsiktiga arbete, men digitaliseringen innebér att den traditionella
rollen fordndras. Det medfor ett behov av att omvéardera hur kommunalt anstéllda
kommunikatdrer upplever att deras yrkesroll och kompetens paverkas som resultat
av digitaliseringen.

For att studera detta kommer vi att genomfora en fallstudie som bygger pé er-
farenheter fran kommunikatérer som arbetar inom offentlig sektor. Valet grundar
sig 1 det faktum att tidigare forskning inom strategisk kommunikation framst om-
fattar en generell bild dér organisationsstrukturen inte uppmérksammas (Fredriks-
son & Pallas, 2016). Trots detta paverkar strukturen hur en organisation kommuni-
cerar och styr sin verksamhet for att nd sina mal (Heide, Johansson & Simonsson,
2012). Kommuner har en avgorande roll 1 samhéllet, dirav prioriterar de framst en
dialog med medborgarna (Sveriges Kommuner och Landsting, 2019; Wallenberg,
2000). Ett sddant arbetssitt visar att den externa kommunikationen dr dominant 1
kommuner. Det kan leda till en negativ spiral da den externa kommunikationen pri-
oriteras medan den interna kommunikationen tas for givet (Dahlman & Heide,
2019). Det ar pa sé sitt nodvéindigt att frimja den interna kommunikationen for att
samordna organisationsprocesser, stirka effektiviteten och né ldngsiktiga mal (Jo-
hansson & Olsson, 2013). For att lyckas med att driva kommunernas utveckling och
skapa en enhetlig kommunikation, betonas dven vikten av interna dokument (Sve-
riges Kommuner och landsting, 2019). Déarfor kommer vi att belysa kommunernas
interna kommunikationsdokument for att se vilken betydelse de har for kommuni-

katorens praktiska arbete.

Syfte och fragestallningar

Syftet med studien &r att belysa vad kommunikatorens interna yrkesroll faktiskt in-
nebdr 1 praktiken och vilken betydelse interna kommunikationsdokument har for
deras arbete. Studiens intention dr ddrmed att bidra med kunskap till forskningsfal-
tet strategisk kommunikation genom att undersoka hur kommunikatorer inom of-
fentlig sektor upplever att digitaliseringen paverkar deras arbetsroll och kompetens.

Vidare avser vi att analysera hur kommunikatorer arbetar for att framja och driva
kommunens interna kommunikation for att f& en djupare forstdelse for kommuni-

katorernas praktiska arbete. Detta gor att vi kan forsta den komplexitet som praglar



kommunikatdrers nuvarande yrkesroll inom en offentlig verksamhet. For att uppnd

vart syfte har foljande fragestéllningar formulerats:

e Hur upplever kommunalt anstidllda kommunikatdrer att digitaliseringen paver-
kar deras sitt att arbeta med intern kommunikation?
¢ Vilken betydelse har interna kommunikationsdokument for kommunikatorers

praktiska arbete?

Avgransningar

Studien har avgrénsats till att undersdka och analysera kommunikatorens yrkesroll
1 en kommun. En sddan avgransning har gjorts mot bakgrund av att kommunikato-
rer anses visentliga for en verksambhets strategiska kommunikation (Swerling m.fl.,
2014). Trots det drabbas professionen av en lag status i organisationer (Falkheimer
m.fl., 2017).

For att undersdka hur en kommunikators arbetsroll och kompetens kan formas
av digitaliseringen har vi dven valt att avgrinsa fallstudien till kommuner i Sverige.
Kommunernas interna kommunikation ér betydelsefull for att de ska kunna né sina
mal pa ett effektivt sitt och samtidigt stdrka demokratin 1 samhillet (Sveriges Kom-
muner och Landsting, 2019). Dock préglas organisationer inom den offentliga sek-
torn av hierarkiska strukturer, lagar och forordningar. Denna organisationsprincip
tar form genom flertalet beslutnivier, tydliga regelverk och planeringsprocesser
(Wallenberg, 2000), vilket kan innebéra en utmaning for professionen da strukturen

kan paverka kommunikatorens yrkesroll och praktiska arbete.

Disposition

I foljande kapitel kommer tidigare forskning och teori att presenteras. Avsnittet be-
handlar forskning kring kommunikatorens roll, intern organisationskommunikation
och digitaliseringen. Vidare redogors ett avsnitt for studiens vetenskapsteoretiska
utgdngspunkt, strategi och urval, samt metoder for materialinsamling och analys.
Det kommer dven att inkludera 6vervdganden géllande studiens kvalitet och etiska
principer. Darefter kommer att det empiriska materialet att analyseras, foljt av slut-

satser och forslag till framtida forskning.



Tidigare forskning och teori

I denna sektion redogérs studiens teoretiska ramverk. Det bestar av relevanta teo-
rier kopplat till studiens huvudsakliga syfte. Avsnittet presenterar tidigare forsk-
ning kring dmnesomrddena — kommunikatérens yrkesroll, intern organisations-

kommunikation och digitaliseringen.

Kommunikatorens roll

Tidigare forskning kring kommunikatorens yrkesroll grundar sig 1 public relations
(Heath, 2013). Forskningsomrédet fick en allt mer betydelsefull roll under 1900-
talet, da organisationer borjade anamma nya arbetssitt och strdvade efter att upp-
riatthdlla gynnsamma relationer med viktiga intressenter. Det fanns en vilja att han-
tera opinionen i samhéllet, vilket resulterade 1 att en ny yrkesroll vixte fram (Heath,
2013). Den nya rollen innebar att journalistiska kompetenser och en forméga att
hantera massmedier uppméarksammades. Det var vanligt redan under 1940-talet att
organisationer utformade nyhetsbrev och tidningar som innebar att skriftliga kun-
skaper efterfragades (Dahlman & Heide, 2019). Dérefter har yrkesrollen genomgatt
en kontinuerlig utveckling och man har gatt fran att vara informator till kommuni-
kator. Det var forst pd 1950-talet som ett intresse for interna relationer véxte fram
(Rehberg Sedo & Wah, 2013). Det medforde att medarbetare och chefer fick en mer
central roll, vilket gjorde att envigskommunikation minskade. Detta forstérktes un-
der 2000-talet da digitala verktyg tillkom och paverkade kommunikatérens interna
arbete. Efter ar 2010 utvecklades dven sociala intranit, dar dialog och kunskapsut-
byte blev alltmer betydelsefullt 1 organisationer. Det innebar att den meningsskap-
ande aspekten blev allt mer central och att samtliga medarbetare fick en mer bety-
delsefull roll (Dahlman & Heide, 2019). Tidigare forskning saknar dock fakta om
kommunikat6rers medverkan och virde i komplexa organisationer. Vi kommer dér-
med enbart att anvinda oss av senare forskning som berdr omradet. Detta for att
undersoka hur digitaliseringen har paverkat kommunikatoérens nuvarande profess-

ion och kompetens.



Numera anses kommunikatorer vara centrala for verksamhetens strategiska
kommunikation, men det kan det vara problematiskt att veta vilka kompetensomra-
den som &r relevanta for kommunikatorer 1 dagens organisationer (Swerling m.fl.,
2014). Oavsett vilken roll eller nivd kommunikatorer har inom organisationen, ar
det gemensamma for professionen att kommunikatorer dr delaktiga i att utveckla en
kommunikativ organisation. Trots det uppfattas oftast kommunikatérens roll som
otydlig och att det ar oklart vad de ska gora 1 sitt dagliga arbete (Heide, Simonsson,
Nothhaft m.fl., 2018). Det medfor att manga kommunikatorer tycker att det dr deras
egna ansvar att ldra sig mer och utveckla sin kompetens. Det existerar en uppfatt-
ning hos en organisations hdgsta ledning att kommunikatorer ska klara av allt, dér-
for ses séllan utbildning som négot relevant och nédvindigt (Dahlman & Heide,
2019). Det finns ddrmed ett behov av att planera hur kommunikatorers kompetens
kan hdjas inom organisationer.

En svérighet med kompetensutveckling dr dock att veta vad som krivs av en
kommunikat6r da deras arbetsroll dr bred och kan omfatta olika typer av arbetsupp-
gifter (Heide, Simonsson, Nothhaft m.fl., 2018). I dagens organisationer dr det van-
ligt att kommunikatorer arbetar med tekniska och operativa uppgifter som ér kopp-
lade till olika kanaler. Dessutom kan yrkesrollen innebéra en mer coachande funkt-
ion dar kommunikatorer kan bidra med stdd till ledning och medarbetare. Detta for
att de ska kunna uppna langsiktiga och strategiska mal (Heide, Simonsson, Nothhaft
m.fl., 2018). Vidare hinvisar Heide, Simonsson, Nothhaft m.fl. (2018) till under-
sokningen European Communication Monitor som berdr kommunikatorers framtid.
Enligt undersdkningen kommer det under &r 2021 vara essentiellt att fortsétta arbeta
med att bygga upp och bibehélla ett fortroende, sammanlénka organisationers kom-
munikation med strategier och handskas med den digitala utvecklingen (Heide, Si-
monsson, Nothhaft m.fl., 2018). Detta visar ett 6kat behov av en formaga att hantera
de verktyg som digitaliseringen medfor.

Anvindningen av digitala verktyg hor thop med en organisations strategiska
kommunikation, men samtidigt &r kommunikatorers kunskap kring hur de ska im-
plementera digitala verktyg 1 sitt dagliga arbete begransat (Swerling m.fl., 2014;
Dahlman & Heide, 2019). Utvecklingen kan sdledes skapa utmaningar och risker
om individen inte upplever att de har ritt kompetens for att arbeta digitalt (Heide,
Simonsson, Nothhaft m.fl., 2018; Shahlaei m.fl., 2017). Den digitala utvecklingen

kan dven leda till mojligheter som erbjuder kommunikatérer nya sétt att



kommunicera pd (Heide, Simonsson, Nothhaft m.fl., 2018). Kommunikatdrens roll
kan ddrmed innebéra flera olika uppgifter (Heide, Simonsson, Nothhaft m.fl., 2018;
Shahlaei m.fl., 2017). Trots detta ifragasétts vanligtvis kommunikatorens virde 1
organisationer (Heide, Simonsson, Nothhaft m.fl., 2018). For att pavisa sitt virde
bor kommunikatorer &ven inneha kompetens kring hur de kan méta och utvirdera
sina kommunikationsinsatser. Vanligtvis upplever kommunikatorer att de har rétt
kompetens for att genomfora sitt arbete, men det existerar ett stort kompetensgap
ndr det kommer till métning och utvérdering (Shahlaei m.fl., 2017). For att kunna
utvérdera sitt arbete krdvs kunskap och utbildning. Har har kommunikatérer med
hogre position ett ansvar att sidkerstélla att resterande kommunikatdrer kan utveckla
sin formaga (Zerfass, Verci¢ & Volk, 2017). Detta dr nodvéndigt da tidigare forsk-
ning visar att kommunikatorer saknar ritt kompetens och inte arbetar med métning
och utvérdering sérskilt mycket trots att det dr en visentlig del 1 deras arbete (Zer-
fass m.fl., 2017; Heide, Simonsson, Nothhaft m.fl., 2018). Samtidigt kan tidsbrist
och begrinsade resurser padverka detta negativt. Det kan vara en anledning till varfor
kommunikatérer inom offentliga organisationer vanligtvis har ligre kompetens
kring métning och utvérdering jamfort med kommunikatdrer 1 privata organisat-
ioner (Zerfass m.fl., 2017).

Kommunikatorens kompetens dr dirmed avgorande for att utveckla kommuni-
kationen i en organisation. For att driva och forbattra den interna kommunikationen
forklarar Dahlman och Heide (2019) att utbildning, kunskap och mognad behovs.
Fastén detta krdvs klargor forfattarna att det framst 4r nyexaminerade kommunika-
torer som saknar erfarenhet som far arbeta med den interna kommunikationen. De
som dr mer kunniga prioriteras istillet for att arbeta med den externa kommunikat-
ionen. Detta beror pd att den interna kommunikationen framstills som enkel att ar-
beta med. En sadan forenklad syn kan istéllet medfora att endast de som dr nybor-
jare arbetar med den interna kommunikationen, vilket kan hindra organisationers
utveckling och framgang inom det omradet (Dahlman & Heide, 2019). Det &r pa sa
sdtt avgorande att fortsdtta utveckla anstilldas formaga sa att de kan klara av fram-
tida krav. Med andra ord dr den interna kompetensen en vésentlig del 1 organisat-
ioner. En vilfungerande intern kommunikation dr betydelsefull for hela verksam-
heten och “utan den interna kommunikationen finns det inga forutsittningar for en

organisation att existera och verka (Dahlman & Heide, 2019, s. 7).



Intern organisationskommunikation

Det finns ett flertal olika argument till varfor verksamheter bor arbeta med sin in-
terna kommunikation. Dahlman och Heide (2019) argumenterar for den interna
kommunikationens viarde genom att forklara det som “ett outnyttjat organisations-
kapital” (s. 10). Det kan ha en positiv paverkan pa en organisations framgang och
utifran detta perspektiv ar det viktigt att motivera medarbetare och chefer (Dahlman
& Heide, 2019). Det kan bidra till en vélfungerande och effektiv intern kommuni-
kation, som bdde hojer medarbetarna 1 deras kommunikativa roll samt skapar en
sammanhéllning kring organisationens dvergripande mal (Erikson, 2017). Medar-
betarnas tolkningsprocess paverkar saledes en organisations interna kommunikat-
ion (Heide, Simonsson, Nothhaft m.fl., 2018). Det ar darfor essentiellt att organi-
sationer framhéver den meningsskapande synen pd kommunikation och arbetar in-
ternt for att samordna sina processer och skapa en hallbar konkurrensférdel (Falk-
heimer, Heide, Simonsson, Zerfass, & Verhoeven, 2016; Heide, Simonsson, Noth-
haft m.fl., 2018). I denna studien foresprékas darfor ett meningsskapande perspek-
tiv, ddr kommunikation ses som en social process och dir mening skapas i form av
dialog mellan ménniskor 1 olika kontexter. Medarbetarna ar essentiella for en orga-
nisation och genom en effektiv intern kommunikation kan man arbeta for att pavisa
vérdet av deras centrala roll. Den forstéelse och tolkning ménniskor skapar formas
av tidigare erfarenheter (Falkheimer & Heide, 2014). Darfor uppmérksammas vik-
ten av att ge medarbetarna information géllande deras funktion 1 sin helhet (Erikson,
2017). Detta kan skapa goda forutsittningar for att medarbetarna ska forstd sin po-
sitiva inverkan pd organisationens resultat och dka deras engagemang (Dahlman &
Heide, 2019; Verci¢ & Voki¢, 2017). Att medarbetarna har en betydelsefull roll nir
det kommer till kommunikation visar pa att organisationer idag prédglas av ett me-
ningsskapande perspektiv.

For att kunna stotta medarbetarna och hjélpa till med att utveckla deras kom-
munikativa formaga behdver kommunikatorer inneha kunskap om bdde de formella
och informella kommunikationsprocesserna som intriaffar dagligen (Heide & Si-
monsson, 2011). Det kan leda till en gynnsam intern kommunikation med en orga-
nisationskultur som ser och anvidnder befintliga kompetenser inom verksamheten.
Intern kommunikation omfattar dirmed en strategisk del i organisationer (Dahlman

& Heide, 2019). En utmaning med detta dr dock att den interna och externa



kommunikationen &r starkt kopplade och influerar varandra (Heide, Simonsson,
Nothhaft m.fl., 2018). Den interna och externa miljon paverkar organisationers
kommunikation dé det intrdffar 1 6ppna och komplexa system. Kommunikationen
bestar dd av meddelanden och budskap som vixlas genom olika kanaler och formas
av medarbetarnas upplevelser, beteenden, relationer och kompetens (Falkheimer &
Heide, 2014). Organisationskommunikation anvénds for att uppné verksamhetens
strategiska och ladngsiktiga mal. En utmaning fér kommunikatorer blir ddrmed att
lanka samman kommunikationen med organisationens malséttningar och strategier
(Zerfass & Viertmann, 2017). Detta kan framkomma 1 interna dokument som led-
ningen tenderar att utveckla (Christensen, Kdrreman och Rasche, 2019).

Interna dokument kan anvindas som hjalpmedel for att tydliggora langsiktiga
mal och vilken inriktning kommunikationsarbetet ska ha (Christensen m.fl., 2019).
Déremot kan organisationer paverkas negativt av “bullshit”. Bullshit &r ett socialt
fenomen som har normaliserats 1 vart vardagliga liv. Begreppet kan forklaras som
meningslost och ineffektivt prat och &r sirskilt forekommande 1 situationer dir
maktforhallanden &r tydliga. Vanligtvis finns det en asikt att personer som snackar
bullshit inte bryr sig om sanningen, men det kan ocksa produceras av drliga méanni-
skor som inte dr medvetna om vad de gor eller uttalar sig oklart, vilket gor att det
kan tolkas pa olika sitt av mottagarna (Christensen m.fl., 2019). Mojligheten att
sprida bullshit 1 organisationer 6kar genom anvédndandet av digitala medier. Ett re-
sultat av detta kan bli att handlingar inte hér samman med uttalanden och att vissa
roster negligeras. Samtidigt kan ledningen och chefer anvinda sig av bullshit i in-
terna dokument for att styra organisationen i en viss riktning utan att uttryckligt
kontrollera medarbetarna (Spicer, 2013; Christensen m.fl., 2019). Detta med{or att
dokumenten kan upplevas som hotfulla av medarbetarna om de inte upplever att de
har den kunskap och kompetens som krivs (Erikson, 2017). Genom att uppmérk-
samma uttalanden och observera texter kan bullshit identifieras. Trots det accepte-
ras bullshit vanligtvis av medarbetarna pd grund av att det har normaliserats i orga-
nisationer (Christensen m.fl., 2019). Bullshit kan sdledes hindra organisationsla-
rande, eftersom feedback och kritik inte kommer fram i organisationen (Spicer,
2013; Christensen m.fl., 2019). Dalig kommunikation mellan anstillda ar pa s sétt
inte fordelaktigt for den egna organisationen och kan pdverka effektiviteten negativt
(Kholisoh & Sulastri, 2017). Det dr darfor viktigt att arbeta kontinuerligt med att

utveckla en organisations kommunikativa formaga. Detta for att de framja ett



arbetssitt som gor interna roster horda, vilket kan leda till att organisationer kan nd

sina mal och bli framgangsrika (Kholisoh & Sulastri, 2017).

Den kommunikativa organisationen

Betydelsen av kommunikation i1 organisationer uppmérksammas 1 forskningspro-
jektet Den kommunikativa organisationen skriven av Heide, Simonsson, Nothhaft,
Andersson och von Platen (2018). Projektet syftar till att synliggéra kommunikato-
rens vérde 1 organisationen samt hur kommunikation kan stirka en verksamhetens

malsattning. | forskningsprojektet presenterar forfattarna foljande definition:

En kommunikativ organisation har stindigt kommunikation pd agendan. Det
finns 1 organisationen en utbredd forstaelse for att kommunikation ar en forut-
sédttning for en organisations existens, maluppfyllelse och framgang. Ett genom-
tdnkt och vilfungerande kommunikationssystem ér grundlaggande. I den kom-
munikativa organisationen virdesitts olika rdster och det existerar ett aktivt
lyssnande for att organisationen ska kunna utvecklas, anpassas till fordndringar
och leda utvecklingen. Dialogen vardesitts som ett medel for att uppna tillrack-
lig 6msesidig forstielse for att kunna handla klokt. Chefer och medarbetare har
kommunikativ kompetens och tar ansvar for kommunikationen. Organisations-
kulturen ligger 1 linje med organisationens verksamhetsmal och ér ett stod for
medarbetarna 1 deras kommunikativa uppdrag. Kommunikatérerna ar kommu-
nikationsexperter, omvarldsanalytiker och driver utvecklingen av organisation-
ens kommunikation (Heide, Simonsson, Nothhaft m.fl., 2018, s. 5).

Heide, Simonsson, Nothhaft m.fl. (2018) forklarar att en kommunikativ organisat-
ion dr beroende av kommunikatorer. De dr experter pa &mnet och kan driva organi-
sationers utveckling framat. Trots detta kritiseras oftast kommunikatorens arbete
och virde inom organisationen. Detta stéller hdgre krav pd kommunikatdrens kom-
petens och kommunikativ forméga, vilket innebér att kommunikatorer méste kom-
plexifiera sin roll (Heide, Simonsson, Nothhaft m.fl., 2018). Utgangspunkterna fran
den kommunikativa organisationen kommer ddrmed att anvdndas som grund till var
studie, dd vi unders6ker kommunikatorers interna yrkesroll.

Vidare ar ett holistiskt synsétt pd kommunikation en del av kommunikativa or-
ganisationer (Heide, Simonsson, von Platen & Falkheimer, 2018). Daremot praglas
synen pd kommunikation i organisationer oftast av en forenklad transmissionssyn.

Heide, Simonsson, Nothhaft m.fl. (2018) menar istéllet att kommunikation i



organisationer bor ses som en kontinuerligt meningsskapande social process, dir
samtliga medarbetare har en central roll. Men 1 och med att transmissionssynen ut-
marker organisationers kommunikation kan olika méjligheter, sdsom relationsskap-
ande och tvaviagskommunikation forbises (Heide, Simonsson, Nothhaft m.fl.,
2018). Denna syn medfor en alltfor stark tro pd att teknik och digitala verktyg kan

16sa forekommande kommunikationsproblem 1 organisationer.

Digitaliseringen

Digitala verktyg ér en betydande drivkraft till digitaliseringens framvixt i samhéllet
(Snickars, 2018; Urbach & Roglinger, 2019). Dessa tekniker kommer inte att vara
det sista utvecklingsstadiet 1 digitaliseringen, utan digitala verktyg kommer hela
tiden att fordndra nutida arbetsprocesser (Urbach & Roglinger, 2019). Digitali-
seringen har pd sd sétt fordndrat vért nutida samhélle. Inte enbart genom introdukt-
ionen av internet, utan d&ven genom dess sitt att fordndra informationsflodet (Snick-
ars, 2018). Med begreppet digitalism syftar Snickars (2018) till att klargora ett till-
stdnd, det vill séga ett begrepp for att definiera den radande samhillsprocessen. Fran
borjan omfattade digitaliseringen en 6kning av organisationers IT-avdelningar, men
olika forhallningssétt om digitaliseringens inverkan har successivt omarbetats. Nu
menar forskare istillet att digitaliseringen har fétt en inverkan pa samtliga omraden
inom verksamheter (Parviainen, Tihinen, Kéddridinen & Teppola, 2017; Urbach &
Roglinger, 2019). Det har varit en process ddr man arbetat utifran uppfattningen om
att digitalisering har varit en stddfunktion med syftet att sdnka kostnader. Diskuss-
ionen har direfter flyttats till att bli en mer betydelsefull faktor gidllande en organi-
sations kdrnprocesser (Urbach & Roglinger, 2019). Den fordndring som har skett
under de senaste aren kommer fortsittningsvis att 6ka och paverka allt inom och
utom en organisation. Det dr darfor vésentligt att organisationer fortsétter att arbeta
proaktivt med hjdlp av digitala verktyg for att forbittra effektiviteten (Parviainen
m.fl., 2017; Urbach & Roglinger, 2019).

Digitalisering dr pa sa sétt nést intill oundvikligt 1 organisationer och 1 manga
fall fungerar det som ett verktyg som hjdlper organisationer att utvecklas strategiskt
(Hagberg, Sundstrom & Egels-Zandén, 2016; Dahlman & Heide, 2019). Digitali-
seringen handlar ddrmed inte enbart om data och teknik, utan mer om dess dver-

lagsna hastighet pa utveckling och fordandring. Det skapar ytterligare mojligheter
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for anknytning och social konvergens, vilket innebdr en sammanlénkning av fysiska
moten och en fordndrad digital tillvaro (Urbach & Roglinger, 2019). Digitali-
seringen fordndrar ddrmed en organisations interna processer (Parviainen m.fl.,
2017). Dock har digitalisering som term en viss tendens att missbrukas dd IT-sy-
stem och dess funktion inte anpassas till verksamhetens faktiska behov. Dahlman
och Heide (2019) problematiserar dirmed tanken att det finns en 6vertro pa digitala
medier och deras funktion att utveckla och forbéttra den interna kommunikationen
1 organisationer. Detta hinger samman med det traditionella synséttet pd kommu-
nikation dér digitala verktyg anvénds som en envigskanal for att sprida information
om verksamheten bland medarbetarna. For att kommunicera internt idag ar det van-
ligt att anvinda sig av intranit, trots det nyttjar vanligtvis inte medarbetarna kana-
len. Det innebir att man inte anvinder sig av verktygets potential for att utveckla
organisationens interna kommunikation (Dahlman & Heide, 2019). Diaremot ér det
inte sjédlvklart att kommunikatorer som arbetar med plattformen har ratt kompetens
och resurser for att driva utvecklingen av ett 6ppet klimat ddr medarbetarna vagar
dela med sig av sina asikter. Det kan leda till en tystnadsspiral dir organisationers
utveckling och larande hindras (Dahlman & Heide, 2019; Morrison & Milliken,
2000). Déarfor ar det viktigt att prioritera den vasentliga informationen och lyssna
pa feedback fran medarbetarna, da digitaliseringen kan medfora ett informations-
overflod 1 organisationer (Shahlaei m.fl., 2017).

Foljaktligen innebér digitaliseringen att vi har gatt fran ett synsétt att tilldmpa
envigskommunikation, till att idag frimja en dialog i form av tvivdgskommunikat-
ion (Cheng, 2016). Detta stimmer 6verens med en utveckling inom féltet strategisk
kommunikation dér ett traditionellt perspektiv pd kommunikation har omarbetats
till ett meningsskapande perspektiv (Heide m.fl., 2012; Falkheimer & Heide, 2014).
Det medfor ytterligare en utmaning med anvindningen av digitala kanaler da det ar
svart att forutse hur kommunikationen kan f6rstds och tolkas av en annan mottagare
(Coster & Westelius, 2016). Daremot kdnnetecknas dagens organisationer ofta av
det traditionella synséttet pd kommunikation, vilket kan hindra kommunikatérer 1
deras strategiska roll (Falkheimer m.fl., 2016). Det kan dven leda till att organisat-
ioner ldgger ner mer resurser pé sin externa kommunikation, d& det finns en tro att
detta gynnar organisationen mest (Heide, Simonsson, Nothhaft m.fl., 2018). For att
organisationer ska kunna nyttja mediernas fulla potential behovs det ett 6ppet orga-

nisationsklimat som frdmjar dialog och stodjer ett aktivt lyssnande. Det fungerar
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inte att implementera och anvinda moderna digitala verktyg i en organisations-
kultur med ett allt foraldrat perspektiv péd ledarskap (Dahlman och Heide, 2019).
Digitaliseringen dr saledes en dynamisk och framvixande fordndring som for-
mar samhdllet, organisationer och manniskors dagliga liv (Hagberg m.fl., 2016).
Det medfor en vixling frén analog till digital teknik vilket padverkar aktorers arbets-
roll och hur de interagerar med olika digitala verktyg for nd sin malgrupp (Hagberg
m.fl., 2016). Kommunikatorer bor darfor ha kunskap kring hur de kan anvédnda sig
av digitala verktyg for att forena tekniska och sociala aspekter (Shahlaei m.fl.,
2017). Digitaliseringen dr ddrmed en fOrdndring som utvecklar organisationers
miljo och struktur. En organisations sociala struktur inkluderar ménniskor, deras
arbetsposition och olika enheter inom organisationen som formar hur organisat-
ionen styrs (Heide m.fl., 2012). Vi kommer dérfor att beakta den sociala strukturen
for att undersoka hur digitaliseringen padverkar kommunalt anstillda kommunikato-

rers yrkesroll.

Avslutande reflektion

Sammanfattningsvis kan vi utifrén tidigare forskning identifiera ett behov av att
undersoka hur kommunikatdrens yrkesroll kan paverkas av komplexa fordndringar
sadsom digitaliseringen. Tidigare forskning uppmérksammar ett meningsskapande
perspektiv, men en 6kning av digitala verktyg kan innebéra att organisationer fort-
farande préaglas av envdgskommunikation. Det formar pa sé sétt hur organisationer
kommunicerar med sina malgrupper, vilket kan innebéra att det meningsskapande
perspektivet forsummas (Heide, Simonsson, Nothhaft m.fl., 2018). Vi anser darfor
att de tidigare presenterade amnesomradena i avsnittet dr betydelsefulla for att un-

dersoka kommunikatorens roll 1 ett nytt ljus.
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Metod

1 foljande avsnitt kommer studiens tillvdgagangssdtt att presenteras. Det omfattar
undersokningens vetenskapsteoretiska utgangspunkt samt motivering till urvals-
processen. Detta foljt av en forklaring av de kvalitativa metoderna intervju och in-
nehallsanalys, samt vart forhallningssdtt kopplat till bearbetningen av det empi-

riska materialet.

Vetenskapsteoretisk utgangspunkt

For att studera kommunikatorers upplevelser av digitaliseringens paverkan, har var
studie byggt pé ett socialkonstruktionistiskt perspektiv. Denna ontologiska ansats
var ldmplig eftersom vi utgick fran att ménniskor ar delaktiga i en meningsskapande
process. Vart fokus var framst pd ménniskors uppfattning och tolkning av en social
verklighet, vilket innebdr att mening skapas genom individens egna erfarenheter
(Dalen, 2015; Bryman, 2011). Detta &r av betydelse for att vi skulle kunna ha mo;j-
lighet till att ta del av deltagarnas upplevelser. For att kunna tolka den kunskapen
har studiens epistemologi grundat sig i ett hermeneutiskt perspektiv. Vi har anvint
oss av den hermeneutiska cirkeln i en meningsskapande process, dir text har tolkats
for att forstd manniskors livsvérld (Dalen, 2015). Det innebir att vi ville fa en dju-
pare forstaelse for ménniskors uppfattningar av deras vardagsvéarld. Analysproces-
sen kunde ddrmed variera beroende pa urvalet och vilka intervjupersonerna var. Det
beror pé att ménniskors erfarenheter och minnen skiljer sig at. Detta har paverkat
bade deras och var tolkningsprocess. Det finns didrav en uppfattning om att kvalita-
tiva metoder &r subjektiva da forskarens tolkning dr visentlig for studien. Detta ar
en anledning till varfér metoderna kan kritiseras (Bryman, 2011). Dédremot var mé-
let med ett hermeneutiskt synsétt att vi genom tolkning kunde erhalla en forstaelse

av den grupp och det sociala fenomen vi studerat.
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Strategi och urval

Studiens grundldggande strategi har byggt pa en fallstudie, dér vi ville studera kom-
munikatdrers upplevelser av hur digitaliseringen pdverkat deras yrkesroll och kom-
petens 1 praktiken. For att samla in empiriskt material till fallstudien, valde vi me-
toderna intervju och en kvalitativ innehéllsanalys. Dessa metoder anviandes for att
uppna detaljrik och kontextbaserad kunskap (Heide & Simonsson, 2014). Urvalet
har darmed varit malinriktat. Det bestod av kommunikatorer fran sex olika kommu-
ner, for att fa ett djupare och mer mangfacetterat svar. Ett stort antal organisationer
behovs inte 1 kvalitativa fallstudier. Det beror pé att forskningsstrategin anvdndes
for att producera en djupgdende kunskap kring det fenomen som ska studeras (6 &
Bellamy, 2012).

Deltagarna som medverkade i studien var dven fran geografiskt utspridda kom-
muner. Det baserades pé det faktum att offentliga organisationer kan ha stora skill-
nader géillande forutséttningar och resurser (Fredriksson & Pallas, 2016). Samtidigt
har vi 1 urvalsprocessen behdvt ta hinsyn till den rddande samhéllssituation med
Covid-19, vilket innebar att kommunernas arbetsbelastning har 6kat och paverkat
deras tillgdnglighet negativt. Slutligen, for att sdkerstélla att intervjupersonerna
uppfyllde specifika krav har vi anvént oss av ett kriterieurval 1 undersokningen (Da-

len, 2015). Foljande kriterier har arbetats fram utifran studiens syfte:

1. Arbeta inom en kommun i Sverige.

2. Arbeta med kommunikation.

3. Ha en yrkesroll som kan beddmas likvardig med professionen kommunika-
tor.

Foljande tre villkor ansags vara fordelaktiga i relation till de avgransningar vi har
gjort 1 studien, d& de faststillde att deltagarna hade en arbetsroll som innebar att de
arbetade med kommunikation i en kommun. Under urvalsprocessen beaktade vi inte
vilken nivd kommunikatorerna hade inom organisationen. Det betydde att de som
medverkade 1 studien kunde ha en tjdnst som bdde omfattade och inte omfattade ett
chefsansvar. Vi valde darfor att definiera deltagarna utifran deras befintliga arbets-
roll. Daremot har den kommun som deltagarna arbetat inom anonymiserats 1 for-
hallande till intervjupersonernas konfidentialitet. Detta val har gjorts for att virna

om intervjupersonernas sikerhet och trygghet, da deras upplevelser av de fenomen
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som studerades kunde variera. Vi har skapat nedanstidende tabell for att tydligt
kunna pdvisa deltagarnas arbetsroller utifrdin de kommuner som medverkat 1 stu-

dien.

Tabell 1. Studiens urval

Kommun Bla Press- och kriskommunikator
Kommun Rod Kommunikationsdirektor
Kommunikator
Kommunikator
Kommun Gron Kommunikationschef
Kommunikator
’ Kommun Gul ‘ Kommunikationsdirektor
’ Kommun Orange ‘ Kommunikationsansvarig
Kommun Lila Enhetschef Kommunikationsen-
heten

Digital kommunikator

Urvalet bestod av tio deltagande kommunikatdrer. Utav dessa hade fem stycken en
chefsposition inom kommunikationsavdelningen, medan resterande fem hade en
tjdnst som inte omfattade ett chefsansvar. Da en chef har formellt ansvar 1 en orga-
nisation kan en maktasymmetri bildas. Det beror pd att de har en plikt gentemot
organisationen samtidigt som de har mgjlighet att kontrollera andras uppfattningar
(von Platen & Young, 2014). Vi var medvetna om detta forhallningssétt och hur
deras position kunde paverka deras svar. Ddremot kunde detta vara av stor betydelse
for det resultat vi sedan presenterar 1 var slutsats. Vi har darfor valt att definiera
deltagarna utifrdn deras arbetsroll.

Foljande urval anvédndes dven till var innehéllsanalys. Vi fragade om deltagarna
1 intervjuerna hade mojlighet att dela med sig av kommunernas interna kommuni-
kationsdokument. Syftet med innehéllsanalysen var att undersoka vilken betydelse
dessa dokument hade for kommunikatdrens praktiska arbete. Skriftliga dokument
kan anvéndas for att tydliggdra organisationens standpunkter och langsiktiga mél,

vilket kan underlitta medarbetarnas arbete (Erikson, 2017). Alla anstéllda har rétt
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till information om deras anstillning enligt lagen (1982:80) om anstillningsskydd.
Hur dessa dokument var utformade kunde dock variera och skilja sig 4t mellan or-
ganisationerna. Ddremot dr arbetsgivaren skyldig att 1dmna ut en beskrivning som
innehdller information om arbetsgivare, arbetsvillkor samt de ansvarsomrdden och
uppgifter som géller for arbetstagaren (Lag om anstillningsskydd, 1982:80). Vid
undersokningens start valde vi att analysera deltagarnas arbetsbeskrivning, kom-
munikationspolicy och kommunikationsstrategier. Vi kunde tidigt i processen iden-
tifiera skillnader kring vilka dokument som deltagarna och respektive kommun
hade utformat. Att dokumenten som anvéndes till innehéllsanalysen varierade an-
sadg vi dock inte vara problematiskt, dd& dokumenten anvédndes for att jimfora dess
karaktér och studera hur det sdg ut i praktiken. Bilaga 2 presenterar vilka dokument
respektive kommun bidrog med till studiens innehéllsanalys. Detta urval har dar-

med varit underlag till vir materialinsamling.

Materialinsamling

Det empiriska materialet for studien samlades in genom kvalitativa intervjuer.
Dessa bidrog med kunskap kring hur kommunikatérerna upplevde att deras yrkes-
roll och kompetens formades som ett resultat av digitaliseringen. Utover intervju-
erna kompletterades metoden med en kvalitativ innehallsanalys av kommunernas
interna kommunikationsdokument. Detta med syftet att undersoka vilken betydelse

dessa dokument hade f6r kommunikatorens praktiska arbete.

Semistrukturerade intervjuer

For att fa en detaljerad och mangsidig bild av kommunikatorernas upplevelser har
vi genomfort semistrukturerade intervjuer. Dessa intervjuer var utformade som ett
samtal mellan oss och deltagarna, vilket gjorde att vi kunde fa en djupare forstaelse
av deras tolkningar. Metoden var flexibel och passade for att f& insyn 1 deltagarnas
uppfattningar, attityder och erfarenheter (Dalen, 2015).

For att genomfora telefonintervjuerna anviandes det digitala programmet Zoom.
Samtliga intervjuer varade i cirka 40 minuter. Digitala telefonintervjuer var lamp-
liga for att garantera deltagarnas sékerhet pd grund av Covid-19. Det medférde en
béttre flexibilitet da vi inte blev beroende av en specifik plats och kunde ha med-

verkande som arbetade 1 kommuner 6ver hela Sverige. Det ska inte finnas nigra
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uppenbara skillnader mellan intervjuer som utfors fysiskt eller via telefon. Daremot
ar de inte alltid fordelaktigt att genomfora ldngre intervjuer via telefonen dé delta-
garnas kroppssprdk och omgivande kontext kan forbises (Bryman, 2011; Kvale &
Brinkmann, 2014). Men 1 och med att dessa intervjuer genomfordes via Zoom fanns
det en mojlighet for oss att observera deltagarnas kroppssprak och fysiska miljo.
For att sdkerstélla intervjuernas kvalitet valde vi att folja Kvale och Brinkmann
(2014) sju steg vid utformandet och genomforandet av var intervjuundersokning —
tematisering, planering, intervju, utskrift, analys, verifiering och rapportering. Vid
studiens start borjade vi med tematisering, vilket innebar att vi formulerade studiens
huvudsakliga syfte. Nar vi hade sdkerstillt vad som skulle studeras kunde vi se hur
det skulle undersokas, vilket innebar att var planeringsfas padborjades. Som ett hjalp-
medel till intervjuerna utformade vi forst en intervjuguide (bilaga 1). Intervjugui-
den baserades pé olika teman som vi kunde identifiera utifran véra fragestillningar
och den teori som presenterats i tidigare avsnitt. Det tredje steget innebar att vi
genomforde vara intervjuer under april manad. Vi borjade med att stélla inledande
fragor for att respondenterna skulle dela med sig av sina erfarenheter och uppfatt-
ningar. D4 intervjuerna var semistrukturerade kunde ytterligare fragor ldggas till for
att utveckla deltagarnas svar. Detta medforde dven att foljden pa frdgorna kunde
variera. Syftet med metoden var att deltagarna skulle kénna sig fria att dela med sig
av detaljerade och utvecklade svar kring specifika teman (Bryman, 2011). Dérefter
transkriberade vi intervjuerna. Vi valde att inte inkludera utfyllnadsord eftersom vi
inte ansdg att det var relevant till studiens syfte. I det femte steget analyserade vi
det empiriska materialet med ett abduktivt forhdllningssitt och med hjilp av den
hermeneutiska cirkeln. Efterat verifierades undersokningen genom att sékerstélla
studiens kvalitet. Slutligen kunde resultatet presenteras, med hédnsyn till etiska prin-

ciper som berdr intervjupersonerna och forskarna (Kvale & Brinkmann, 2014).

Innehdllsanalys

For att samla in ytterligare information valde vi att genomfora en kvalitativ inne-
hallsanalys. Detta for att undersoka vilken mening kommunernas interna kommu-
nikationsdokument hade f6r kommunikatorens praktiska arbete. Metoden valdes ut
for att en innehdllsanalys behandlar texter och dokument for att identifiera bakom-

liggande teman och monster (Bryman, 2011).
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Efter att ha formulerat ett problem och fragestillningar utformade vi kategorier
som anvéndes for att leda undersokningen. Dessa kategorier var kommunikatdrens
roll, digitaliseringen och intern kommunikation. Med hjilp av dessa kategorier stu-
derade vi de interna kommunikationsdokument som vi hade tillging till. Under ana-
lysprocessen kunde dven fler och mer detaljerade kategorier tillkomma. Detta var
en fordel med en kvalitativ innehéllsanalys, d& vi kunde arbeta mer flexibelt och
lagga till mer under studiens gang (Bryman, 2011). Slutligen presenterade vi de
slutsatser som vi hade identifierat i vér tolkningsprocess. Detta gjorde vi exempel-
vis genom olika citat frdn dokumenten som anvindes for att tydliggdra relevant

information i1 forhallande till studiens syfte (Bryman, 2011).

Analysarbete

For att analysera det empiriska materialet har vi anvént ett abduktivt forhallnings-
sétt (Eksell & Thelander, 2014). Det innebar att vi arbetade utifran en véixelverkan
mellan studiens empiriska material och det teoretiska ramverket. Detta valdes for
att vi skulle kunna sammanlédnka teori och empiri med studiens syfte. Mélet var att
vi 1 vér analys ville presentera en tolkning av intervjupersonernas upplevelser och
erfarenheter om digitalisering for att uppné en djupare forstaelse.

Vidare har vi dven véxlat mellan de olika delarna i unders6kningen. Det innebar
att vi inledningsvis studerade helheten 1 materialet for att fa en 6vergripande forsté-
else. Darefter undersokte vi texterna pa djupet for att identifiera de delar som var
betydelsefulla i relation till vart syfte. Vid analysarbetet har vi ddrmed anvént oss
av den hermeneutiska cirkeln. Den anvéndes for att forsta en mer djupliggande me-
ning dn det som uppenbarade sig direkt 1 texten (Dalen, 2015). Den hermeneutiska
cirkeln bidrog dirmed till att vi kunde skapa en forstaelse for kommunikatdrernas
upplevelser. Materialet som anvandes var intervjupersonernas uttalanden och kom-
munernas interna kommunikationsdokument. Har anvénde vi oss av forutbestimda
kategorier och frdgor som vi hade formulerat 1 var intervjuguide. Vi jimforde dven
materialet for att identifiera likheter och skillnader. Detta gjordes for att undersoka
vilka specifika monster och teman som var centrala. Den hermeneutiska cirkeln
bildade saledes ett samspel, dér helheten och delen studerades for att tolka innehal-

let och skapa en forstéelse (Dalen, 2015).
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Etiska principer

Vid genomforandet av kvalitativa studier dr det vdsentligt att ta hdnsyn till etiska
aspekter. Kvale och Brinkmann (2014) hiavdar att etiska problem kan forekomma 1
undersokningar, framforallt vid intervjuforskning. Vi har darfor valt att f6lja de fyra
sdkerhetsomraden forfattarna utvecklat — informerat samtycke, konfidentialitet,
konsekvenser och forskarens roll.

For att sékerstélla att undersokningen har genomforts pa ett etiskt korrekt sétt
har vi 1 studiens startfas meddelat intervjupersonerna vad syftet med undersok-
ningen var. Vi beréttade dven hur det empiriska materialet skulle anvdndas och bad
om deras frivilliga samtycke. Hér ingér dven deltagarnas konfidentialitet (Kvale &
Brinkmann, 2014). Utifrén detta har vi valt att anonymisera samtliga intervjuperso-
ner som deltagit i undersdkningen, samt vilken kommun de arbetade inom. Beslutet
togs for att skydda deltagarnas privata data med malet att de skulle kdnna sig be-
kvédma och trygga med sin medverkan. Vi ansdg heller inte att den privata datan
hade nagot specifikt syfte som gynnade studiens resultat. Daremot har vi valt att
inkludera vilken arbetsroll de hade inom kommunen dé vi upplevde att denna in-
formation var visentlig for att besvara fragestéllningarna. Dessa etiska beslut har

tagits fOr att sdkerstélla studiens kvalitet.

Studiens kvalitet

Eftersom studiens epistemologi och ontologi utgick fran ett socialkonstruktivistiskt
perspektiv dr begrepp som reliabilitet och validitet inte meningsfulla. Det beror pa
att forskarens egen tolkning paverkar det resultat som studien presenterar, vilket
medfor att resultatet inte kan bli detsamma ifall undersékningen genomfors igen
vid en annan tidpunkt och av en annan forskare (Heide & Simonsson, 2014; Kvale
& Brinkmann, 2014). For att gora resultatet mer pélitligt och for att sékerstilla kva-
liteten var det viktigt att beakta de metoder som anvédndes vid datainsamlingen och
analysen (Bryman, 2011). I vir undersdkning har vi valt semistrukturerade inter-
vjuer och en kvalitativ innehéllsanalys for att samla in ett rikt empiriskt material,
vilket 6kade studiens trovardighet (Heide & Simonsson, 2014). Materialet har dar-
efter analyserats med hjélp av den hermeneutiska cirkeln. Dessa metoder anviandes
for att skapa en forstaelse genom att tolka deltagarnas upplevelser. Resultatet pé-

verkades sdledes av intervjupersonernas erfarenheter och dven av var varldsbild,
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vilket gor att det inte kan vara dverforbart om andra forskare genomfor undersok-
ningen med hjdlp av nya intervjupersoner (Heide & Simonsson, 2014; Fejes &
Thornberg, 2015). Studiens tillforlitlighet kan dock 6ka eftersom vi studerade texter
1 vér innehdllsanalys som allménheten har tillgéng till (Falkheimer, 2014; Heide &
Simonsson, 2014).

Det vi kunde bidra med 1 studien var en omfattande beskrivning av det fenomen
vi har studerat. Kvalitativa metoder var lampliga da vi ville f& insyn 1 en grupp
kommunikatdrers upplevelser av digitaliseringen. Metoderna erbjod oss en flexibel
mojlighet att studera deltagarnas forestillningar kring fenomenet och vi kunde sam-
tidigt identifiera nya perspektiv under studiens gang (Heide & Simonsson, 2014).
Vid genomforandet av undersokningen har dock forskaren en central roll (Kvale &
Brinkmann, 2014; Heide & Simonsson, 2014). For att sdkerstilla att vi genomforde
studien pa ett trovardigt sitt valde vi darfor att folja Kvale och Brinkmanns (2014)
sju steg 1 en intervjuprocess. Vi tog dven hinsyn till de fyra sdkerhetsomraden som
beror etiska principer. Detta medférde att undersokningen kunde genomforas pa ett
giltigt och vélgrundat sétt (Kvale & Brinkmann, 2014). For att ge ldsaren nddvéan-
diga forkunskaper kring det observerade problemet 1 studien valde vi dven att pre-
senterat relevant bakgrundsinformation. Dérefter har vi introducerat det empiriska
materialet som anvindes 1 var analys pa ett tydligt och transparent sétt. Detta har vi
gjort genom att inkludera citat som belyser tre teman vi identifierat. Allt detta har
genomforts for att ge lasaren forkunskaper sé att de sjdlva kan bedoma studiens

virde (Thomsson, 2010).
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Analys

1 detta kapitel introduceras en bakgrund till kommunala verksamheter, vilket foljs
av en redogorelse av det empiriska materialet fran studiens kvalitativa intervjuer
och innehallsanalys. Analysen bestar av tre overgripande teman som har identifie-
rats — samhdllsfordndringar, organisationsstruktur och digitala verktyg. Sedan
presenteras ett avsnitt kring vilken betydelse kommunernas interna dokument har

for kommunikatorens praktiska arbete.

Kommunal verksamhet

I Public sector communication redogor Fredriksson och Pallas (2018) for hur of-
fentliga organisationers verksamhetsaktiviteter kan uppfattas som oskiljbara fran
staten. Detta beror pd att organisationer inom offentlig sektor maste ta hinsyn till
tre olika faktorer — hur organisationen styrs, finansieras och vilka malsittningar de
har (Fredriksson & Pallas, 2018). Institutionella konfigurationer uppmarksammas
da eftersom de formar organisationers sitt att upptrada (Eriksson-Zetterquist, Kal-
ling & Styhre, 2015; Fredriksson & Pallas, 2018). Det innebér att kommuner arbetar
pa liknande sitt med sin kommunikation trots att det finns stora skillnader bland
kommuners forutsittningar och resurser (Fredriksson, Fardigh & Tornberg, 2018).

Enligt Fredriksson och Pallas (2016) ar det frimst den politiska karaktidren som
formar offentliga organisationer. Det beror pa att organisationen maéste folja ett fler-
tal olika lagar och forordningar som styr deras mal och aktiviteter (Fredriksson &
Pallas, 2016). En av dessa 4r Kommunallagen (2017:725) som faststiller att kom-
muner ska ha en beslutande forsamling, fullmiktige och styrelse. Utover detta utses
en namnd och flera utskott. Dessa regler paverkar sadledes kommunala verksamhet-
ers sociala struktur och formar hur organisationen samordnas. Vidare behover kom-
muner arbeta pa ett transparent sétt dd de stindigt maste ta hdnsyn till olika typer
av intressenter sasom andra organisationer, politiker, medborgare, media och med-
arbetare (Fredriksson & Pallas, 2016). Forhdllningssittet medfor darmed att orga-

nisationen inte kan agera sjadlvstindigt dd de maste uppfylla specifika malséttningar.
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Det kan leda till konflikter mellan professioner inom organisationen da olika yrkes-
roller har specifika méil, uppgifter och varderingar som inte alltid stimmer 6verens

med organisationens dvergripande mal och strategi (Fredriksson & Pallas, 2016).

Samhallsforandringar

Utifran det empiriska materialet har vi identifierat ett tema som visar sig ha en in-
verkan pa hur kommunalt anstéllda kommunikatérers upplever att digitaliseringen
paverkar deras interna yrkesroll, nimligen rddande samhéllsforandringar. Det hand-
lar dirmed inte enbart om digitaliseringen 1 sig, utan dven om hur andra framvix-
ande fordndringar 1 samhillet pdverkar kommunikatorens yrkesroll och behov av
att ha digital kompetens. En indikation pa detta dr den radande samhéllssituation
kring viruset Covid-19. Trots att intervjufragorna inte uppméarksammade problemet
diskuterade samtliga intervjupersoner hur situationen har fordndrat deras nuvarande
yrkesroll. Den pagdende samhillsfordndringen har darmed lett till att kommunika-
torerna har ftt dndra deras arbetssétt. En kommunikator frdn den roéda kommunen

beréttar:

Jag tycker att varan yrkesroll stills pa sin spets i och med Corona grejen. Det ar
nu man pa nigot vis far visa hur viktigt det & med kommunikatérer och trovér-
dig information vid rétt tid, att det gér snabbt och att det dr korrekt. Det dr nu
viktigare dn ndgonsin.

Denna beskrivning antyder att hdndelser som sker 1 samhéllet styr kommunikato-
rernas praktiska arbete 1 en kommun. De fordndringar som sker i samhallet paverkar
da organisationen och samtliga yrkesroller, vilket dr ett resultat av att organisationer
ar beroende av sin omvérld (Hagberg m.fl., 2016).

Samhillsforandringar medfor pd sa sitt att organisationer blir mer komplexa
och for att en organisation ska kunna bemoéta framtida krav dr en kommunikators
kompetens grundldggande (Swerling m.fl., 2014). Det kan dock vara utmanande for
dagens kommunala kommunikatdrer att veta vilka kompetenser som kravs 1 forhél-
lande till den rddande samhillsfordndringen. Foljaktligen berédttar kommunikatoren

fran den roda kommunen:
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Inte att vi maste bevisa men jag har ként att man ofta far fragan “vad gor en
kommunikatér?” och jag har sjdlv tyckt att det &r lite svart att svara pd. Det ar
klart, om man gér in pd specifika arbetsuppgifter sa dr det en helt annan sak men
ska man vara generell sa blir det lite luddigt och det ar klart, folk forstar inte.

Hér beskriver kommunikatoren att det existerar en oklar perception om vad kom-
munikatdrer bidrar med till organisationen och vilka kompetenser de bor inneha.
Det starker bilden om att kommunikatorens roll kan uppfattas som otydlig (Heide,
Simonsson, Nothhaft m.fl., 2018). Under rddande fordndringar i samhillet kan
kommunikatdrens yrkesroll dock bli mer diffus eftersom det bildas en allmén osa-
kerhet 1 organisationer. Det kan darfor vara svart att veta hur kommunikatdrerna
kan arbeta strategiskt for att driva kommunens utveckling. Detta kunde identifieras
1 intervjuerna dd kommunikatorerna arbetade mer operativt under en krisartad sam-
héllsfordandring. Det visade sig genom den envdgskommunikation som kommunala
kommunikatorer numera maste formedla till interna som externa intressenter, ef-
tersom samhéllsforandringen Covid-19 dr en pagaende situation som drabbar alla.
Det kan forklaras som en avvikande syn 1 forhédllande till hur utvecklingen har skett
frin enviagskommunikation till tvavigskommunikation (Cheng, 2016). Sadana
samhéllsfordndringar skapar istéllet ett behov av okad informationsspridning.
Denna nddvéndighet beskrivs av press- och kriskommunikatoren fran den blia

kommunen:

Alltsé det blir ju saklart det i sana hér kristider, da blir det mycket envigskom-
munikation externt. Da har vi inte tid. Vi har ju valt att inte ga ut med en viss
information pd Facebook for vi vill inte ha den dér dialogen. Utan det 4r bara
information som ska ut.

Beskrivningen visar att det finns en upplevelse att anvdndandet av digital teknik
kan kunna 16sa kommunens befintliga problem. Denna problematik kan forklaras
av den overtro som Dahlman och Heide (2019) uppmérksammar. Detta forhall-
ningssétt kan vara en anledning till att manga upplever att en transmissionssyn prag-
lar organisationers kommunikation (Falkheimer m.fl., 2016; Heide, Simonsson,
Nothhaft et al., 2018). En konsekvens av ett sddant synsétt kan vara att ledningen
forestéller sig att kommunikatorer inte tillfor ndgot hogre vérde till organisationen.
Det stiller d&ven hogre krav pa kommunikatdrernas digitala kompetens. Covid-19 dr

ddrmed ett aktuellt exempel pd hur en samhéllsforindring kan driva den digitala
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utvecklingen. Digitala arbetssétt har numera féatt en mer allomfattande funktion f6r
kommunikatérerna och framforallt for kommunernas informationsspridning. Det
som driver denna process kan uppfattas som oavbrutna satsningar pa digitala verk-
tyg (Snickars, 2018; Urbach & Roglinger, 2019).

Denna samtida och fortlopande fordndring kan bade tolkas som positivt och ne-
gativt av de deltagande kommunikatdrerna. Det finns delvis en upplevelse hos kom-
munikatorerna att samhillsfordndringen Covid-19 har medfort ett stérre fortroende
for professionen, vilket pévisar en positiv inverkan. Medarbetare och medborgare
forlitar sig pa den information som sprids via digitala verktyg. Det ér en foljd av att
kommunerna har en viktig samhéllsfunktion (Sveriges Kommuner och Landsting,
2019; Wallenberg, 2000). Daremot kan kommunernas position i samhéllet dven in-
nebéra en svarighet for kommunikatorerna eftersom den radande samhéllsforénd-
ringen gor att de fatt stilla om till ett digitalt arbetssétt. En problematik med detta
ar att de maste anpassa kommunikationen for att na en bredare malgrupp an vad de
vanligtvis gor. Samhéllsfordndringar kan dd upplevas som svara av kommunala
kommunikatdrer eftersom de bar pa ett stort externt ansvar géllande informations-
spridning. En svérighet kan vara att kommunikatorerna utsétts for ett dilemma dér
kommunernas interna kommunikationsprocesser forsummas. Det blir ddrmed es-
sentiellt for kommunikatdrer som arbetar i kommuner att ha kunskap kring hur de
kan fortsétta stirka professionens interna fortroende och pa sé sitt arbeta proaktivt
med hjélp av digitala verktyg. En formaga att anvénda sig av digitala verktyg krévs
for att utveckla organisationens interna kommunikation, 18sa problem och vara mer
kommunikativa pa ett effektivare och snabbare sitt. Den digitala samhéllsférind-
ringen kan pa sa sitt forstds som en kontinuerlig pdgaende process som dnnu ar i
borjan av dess utveckling. Digitaliseringen har dock en hog forandringshastighet
(Urbach & Roglinger, 2019) och ér ddarmed ett fenomen som stindigt gor intryck
pa bade moderna arbetssitt och pa kommunikatorens interna yrkesroll.

Sammanfattningsvis innebdr samhéllsforindringar att organisationer blir mer
komplexa och det kan vara svart att veta vilka kompetenser som krévs av kommu-
nala kommunikatorer. Behovet av information 6kar under fordndringsarbeten och
det kan vara svart att anpassa kommunikationen till olika malgrupper. Samtidigt
medfor detta att kommunernas envigskommunikation via digitala verktyg for-
stirks. Detta gor att det kan vara utmanande att frimja en meningsskapande syn pa

kommunikation i en kommun.
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Organisationsstruktur

Vikten av kommunikatdrers kompetens dr avgorande for organisationers framging
(Swerling m.fl., 2014) men kommunikatorens yrkesroll och praktiska arbete paver-
kas dven av organisationsstrukturen, vilket dr det andra temat vi har kunnat identi-
fiera utifran det empiriska materialet. Detta framkommer tydligt i en intervju dé
kommunikationsdirektoren fran den rodda kommunen antyder att de har ett sam-
héllsansvar. Kommunikationsdirektdren menar att politikerna 1 kommunen ar {or-
troendevalda och det skapar vissa forviantningar av medborgarna. Det dr da kom-
munikatorernas uppgift att forvalta kommunikationen mellan dessa aktorer. Detta
beror pé att en kommun dr medborgarstyrd, ddr kommunikatorerna frimst arbetar
med att bibehalla ett fortroende frdn medborgarna (Sveriges Kommuner och Lands-
ting, 2019; Wallenberg, 2000). Det kan dock resultera 1 att den interna kommuni-
kationen bortprioriteras och att medarbetarnas fortroende inte anses vara lika vér-
defullt 1 jimforelse med medborgarnas avgdrande och demokratiska roll. Trots det
ar medarbetarna visentliga for att utveckla en kommunikativ organisation (Heide,
Simonsson, Nothhaft m.fl., 2018). Utifran ett sddant perspektiv dr det viktigt att
starka och bibehélla ett fortroende internt, men den organisationsstruktur som en
kommun har kan hindra den interna utvecklingen. Det visar pa att organisations-
strukturen kan himma kommunikatrernas interna kommunikationsarbete genom
att den externa kommunikationen dominerar. Med hénsyn till detta kan kommu-
nerna ga miste om intern kommunikation, vilket krévs for att utveckla en kommu-
nikativ organisation (Heide, Simonsson, Nothhaft m.fl., 2018).

Intervjuerna visar ddremot att kommunikatdrerna tolkar den interna kommuni-
kationen pa olika sétt. De kommunikatorer som har en position med nagon typ av
chefsansvar arbetar frimst med att stotta andra chefer i1 organisationen. Deras yr-
kesroll inkluderar ddirmed ménga fysiska moéten, vilket enligt respondenternas svar
kénnetecknar dialog och tvavigskommunikation i organisationen. Exempelvis {or-
klarar kommunikationsdirektoren fran den réda kommunen att “Det ar hela tiden
tvaviagskommunikation”. Trots det upplever en kommunikatoér fran samma kom-
mun att “Det dr 100% envigskommunikation”. Dessa kommunikatérer kommer
frin samma kommun, men utifran intervjuerna framkom det att deltagarna har
skilda forestdllningar kring hur den interna kommunikationen ar 1 verkligheten. Det

faktum kan bero pa att kommunikatdrerna har olika yrkesroller och darfor genomfor
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sitt praktiska arbete pa skilda sitt. Det kan forklaras genom det meningsskapande
perspektivet, dir médnniskors erfarenheter paverkar deras tolkning av en verklig-
heten (Falkheimer & Heide, 2014). Tvaviagskommunikation enligt ndgra kommu-
nikatorer kan istillet tolkas som envidgskommunikation fran resterande medarbe-
tare, dir informationen vandrar uppifran och ned 1 organisationen.

En utmaning med atskilda uppfattningar kan innebdra att det ar svart att sam-
ordna den interna kommunikationen och inkludera samtliga interna malgrupper.
Det kan innebéra att den meningsskapande processen forbises dé envigskommuni-
kation via digitala verktyg dominerar (Falkheimer m.fl., 2016; Heide, Simonsson,
Nothhaft m.fl., 2018). Pa sa sitt dr det betydelsefullt att framja det meningsskap-
ande perspektivet, vilket kommunikationsdirektdren fran den gula kommunen upp-

marksammar:

Sen har ju vi en verksamhet som ér allt frdn barnomsorg, till sophdmtning, till
vattenverk och till skola. Det ar véldigt svart att ha ett och samma sétt att jobba
pa med intern information i1 en saddan stor organisation. Utan det krdvs olika
anpassningar beroende pa vad det dr for verksamhet. Dir dr véra chefer vildigt
viktiga fOr att det &r dem som vet hur verksamheten funkar och vad som funge-
rar med interninformation 1 just deras verksamhet.

Beskrivningen visar att det bdde ar avgorande, men ocksé svért att nd ut till olika
malgrupper inom den egna kommunen. Det kan dock vara utmanande eftersom
kommunerna kénnetecknas av en hierarkisk struktur med flera forvaltningar (Wal-

lenberg, 2000). En kommunikatdr fran den roda kommunen beréttar:

Beslut ska tas pé stadsdirektorens forum och sen ska det trattas ner i olika chefs-
led sa att du ska f4 information, bade pa intranétet och du ska fa information av
din chef pd APT, om sant som é&r relevant for dig.

Detta visar pé att beslutsprocesserna i en kommun kan vara langa pd grund av den
struktur som préglar verksamheten. Dock upplever inte kommunikatorerna att detta
paverkar deras arbete negativt. Det kan bero pa erfarenheter och vanor som medfor
att kommunikatoren kan prioritera bland de begrinsade resurser och tidsbrist som
en offentlig verksamhet kan ha. Verksamheten maéste fordela sina resurser mellan

alla olika arbetsomraden. Kommunikatorernas praktiska arbete paverkas saledes av
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kommunernas finansiering (Fredriksson & Pallas, 2018), vilket innebér att de far
arbeta med de hjdlpmedel som de blir tilldelade.

Det finns dessutom en uppfattning hos kommunikatdrerna att alla interna mal-
grupper inte har mojlighet att nyttja de digitala verktyg som anvénds internt. Kom-
munernas begriansade resurser kan dock vara en orsak till en sddan f6rdelning. Pro-
blematiken uppmirksammas av kommunikationsansvarig fran den orangea kom-

munen:

Jag forvantas kunna ytterligare fler kanaler. Det blir mer arbete ... och det ar
inte sa att alla &dr digitala, alla 1 vara malgrupper ér ju inte digitala sd vi maste
finnas 1 bade digitala kanaler och analoga.

Detta visar dven pa att det analoga fortfarande ar centralt for en kommunikators
yrkesroll, trots att det har skett en utveckling frn analog till digital teknik (Hagberg
m.fl., 2016). Den digitala fordandringen péverkar den kompetens som kravs av kom-
munikatorerna, men det dr fortfarande visentligt att kommunikatorerna har kunskap
om traditionella verktyg som inte dr digitala. Kommunikatdérerna behover ddrmed
ha en formaga att anvénda sig av flera olika kanaler for att nd sina mélgrupper.
Detta kan ténkas vara utmanande da det rader ett stort overflod av digitala kanaler
1 kommunerna.

Sammantaget belyser detta avsnitt att kommunernas organisationsstruktur for-
mar kommunikatdrens yrkesroll och hur den interna kommunikationen utspelar sig
inom verksamheten. Som ett resultat av att kommuner verkar for medborgarna, pri-
oriteras ett externt fokus. Detta paverkar hur kommunerna fordelar sina resurser,
vilket har en inverkan pa kommunikatdrernas mojlighet att utveckla den interna
kommunikationen. Vidare finns det stora skillnader i hur kommunikatdrerna upp-
lever att de kan frdmja en meningsskapande dialog med olika malgrupper med hjélp

av bade analoga och digitala kanaler.

Digitala verktyg

Det tredje temat vi har kunnat pavisa som paverkar kommunikatorernas arbetsroll
ar digitala verktyg. Det framkommer tydligt att kommunikatérerna har en gemen-

sam bild av att digitala verktyg ar en del av kommunernas interna kommunikation.
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Detta ér dterkommande 1 deras svar, bland annat sdger kommunikationsdirektoren

frén den gula kommunen:

Tittar vi pa vad det dr som bér vart budskap och kommunikativa innehall si ar
det 1 stor utstrackning de digitala verktygen. Sa dr det, och det blir allt mer sillan
det tas fram nagot annat som inte &r pé en digital plattform.

Intervjuerna visar pa sa sétt att det finns en allmén uppfattning hos kommunikato-
rerna att digitala verktyg anvénds for att forbattra verksamhetens kommunikativa
arbete. Ett resultat av den forestillning blir att kommunikatérerna behover ha en
formaga att anvdnda digitala verktyg pa bista sitt. Det medfor ett behov av att
kunna kombinera tekniska fardigheter med en social och meningsskapande aspekt,
for att kunna né olika malgrupper (Shahlaei m.fl., 2017). Detta kan bli riskfyllt om
kommunikat6rerna framst fokuserar pa vilka digitala verktyg som finns internt. Det
kan pé ldngre sikt leda till att kommunikatorer saknar kdnnedom om vad de digitala
verktygen bidrar med och huruvida dessa verktyg kan anvindas for att driva kom-
munernas meningsskapande arbete internt. En fraga man dé kan stélla sig dr om de
interna kanalerna anvénds pa bésta sitt 1 kommunerna.

En stor utmaning for kommunikatorerna dr sdledes hur de ska anvénda sig av
digitala verktyg for att utveckla den interna kommunikationen ytterligare. Digitala
verktyg maste anvédndas pa ett proaktivt sitt for att fortsédtta driva organisationens
utveckling (Parviainen m.fl., 2017; Urbach & Roglinger, 2019). Det var dock tyd-
ligt att kommunikatorerna kunde arbeta reaktivt och anvinda digitala verktyg in-
ternt utan ett 1angsiktigt fokus. En indikation pa detta dr att kommunikatorerna an-
vander sig av system som omfattar olika digitala verktyg for att kommunicera in-
ternt. Det gor att kommunikatorerna nyttjar de digitala verktyg som systemet erbju-
der, enbart for att dessa finns tillgéngliga 1 kommunen. Detta var tydligt utifran
intervjuerna da samtliga kommuner anvénder sig av systemet Office 365. Att kom-
munerna anvander sig av samma system kan vara ett resultat av institutionella fak-
torer som paverkar kommunernas agerande (Eriksson-Zetterquist m.fl., 2015; Fred-
riksson & Pallas, 2018). Det finns ddrmed en mojlighet att kommunerna anvénder
sig av detta system for att efterlikna andra kommuner. De tar efter det beteendet

som finns och inforskaffar systemet for att det &r nytt och efterfrdgas pa marknaden.
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Déremot ér det inte sékert att kommunen har utviarderat om detta system ar lampligt
utifrdn kommunens egna behov och hur deras interna kommunikation bor fungera.

En uppfattning om att systemen &r passande kan bildas hos kommunen, fast det
ar inte sékert att alternativen dr det som dr mest gynnsamt och fungerar for den
enskilda kommunen. Kommunikationschefen frén den grona kommunen uttrycker

aven:

Vi har fatt Office 365 nu i [kommunen] och det har ju vint upp och ner pa
ganska mycket. Det dr vildigt positivt, men pa négot sitt forvéntar sig folk per
automatik att det ska vara en kommunikationsfraga. Men for oss &r det en kanal
och vi &r inga experter pa hur vi anvéinder olika kanaler, men vi kanske kan se
vad man kan ha dem till, ndr man ska anvidnda Teams eller ndr man ska ha
SharePoint eller vad det nu ar for nagonting. Det dr det vi ar bra pa. Sa dér ar
det ett lite spdnnande spanningsfalt mellan oss och digitaliseringsavdelningen
och vi samarbetar vildigt mycket med detta.

Denna beskrivning visar att det existerar en uppfattning om att alla ska anvénda sig
av systemet Office 365, oavsett vem avsidndaren och mottagaren dr i kommunen.
Det kan medfora svérigheter for kommunerna, eftersom det inte ar sikert att syste-
met dr anpassat for att na ut till olika interna malgrupper som finns inom verksam-
heterna. Detta visar pa att digitaliseringen kan vara utmanande for kommunala
kommunikatorer, eftersom de oftast 4r avsidndare och kontrollerar innehallet som
formedlas via dessa kanaler och plattformar. Ndr kommunerna stindigt inforskaffar
nya digitala verktyg paverkar det kommunikatdrernas yrkesroll. Detta riskerar sam-
tidigt att skapa ett overflod av digitala verktyg som kommunerna anvéinder sig av.
Det kan identifieras 1 intervjuerna dd kommunikatorerna beskriver att vissa medar-
betare fortfarande anvinder sig av gamla system, fast nya har inforts. Individernas
egen erfarenhet och tidigare kunskap kan pa sa sitt paverka vilka verktyg de anser
ar lampligast for att utfora deras arbete. Det beror pa att manniskor anvander sig av
tidigare erfarenheter for att forsta och tolka sin nuvarande situation (Falkheimer &
Heide, 2014). En konsekvens av detta blir dirmed att kommunikatorerna anvénder
olika digitala verktyg i sitt praktiska arbete. Det kan medfora att kommunikatdrerna
inte har den kompetens som krévs for att tillimpa nya digitala verktyg (Heide, Si-
monsson, Nothhaft m.fl., 2018; Shahlaei m.fl., 2017). Samtidigt kan det d&ven hindra
deras mojligheter att skapa en intern dialog, eftersom det inte finns en enad upple-

velse av vilka digitala verktyg som dr bést att anvinda inom kommunen.

29



Det finns en uppfattning hos kommunernas anstéllda, att kommunikatdrerna bor
ha tekniska kunskap om de olika digitala verktygen. Det beror pa att de digitala
verktygen dr sammanldnkade med kommunernas kommunikation. Kommunikato-
rerna forvintas dd ha kompetens kring dessa verktyg, bara for att de dr ansvariga
for utformandet av kommunikationen och strategier kring olika kommunikations-
insatser. Det visar pa att det finns en paradox 1 kommunerna. Detta eftersom kom-
munikatdrerna oftast inte ansvarar for vilka system som ska inforskaffas i kommu-
nen, det dr istdllet en ledningsfrdga. Det framkommer inte heller att kommunikato-
rens yrkesroll inkluderar detta ansvarsomrade, varken i kommunikatorernas be-
skrivningar av deras interna arbete eller i kommunernas interna kommunikations-
dokument. En konsekvens av det kan vara att kommunikatorerna inte utvarderar
anviandningen av system och digitala verktyg som ledningen inf6r 1 kommunen. Det
beror pé att det var inte dr en del av kommunikatdrernas yrkesroll och praktiska
arbete. Detta kan leda till att kommunikatorerna inte har ritt kompetens for att méta
resultatet av interna kommunikationsinsatser (Zerfass m.fl., 2017). Digitala verktyg
kan da anvéndas trots att de kanske inte dr det lampligaste alternativet for att driva
kommunens interna kommunikation. Det hér synliggér en komplex situation som
kan gora att den interna kommunikationen negligeras, vilket kan péverka organi-
sationerna negativt (Erikson, 2017; Dahlman & Heide, 2019).

Om kommunala kommunikatorer kommunicerar via digitala verktyg som inte
ar anpassade efter mottagarens situation, kan det gora att de inte nar ut med inform-
ation till kommunens samtliga malgrupper. Kommunernas interna klimat kan dér-
med drabbas och frambringa missndjda medarbetare. Det kan vara en anledning till
varfor organisationer gat miste om feedback och organisationslidrande (Dahlman &
Heide, 2019; Morrison & Milliken, 2000). Trots det finns det en upplevelse hos de
deltagande kommunikatorerna att de har ritt kompetens for att anvinda de digitala
verktyg som efterfragas internt. Press- och kriskommunikatoren frdn den bléda kom-
munen menar exempelvis ”Ja den interna kommunikationen &dr inga konstigheter
egentligen ... det dr inga svarigheter liksom”. Det visar pd att det kan finnas en
forenklad syn av den interna kommunikationen jamfort med den externa kommu-
nikationen (Dahlman & Heide, 2019). Detta framtridder i intervjuerna da de kom-
munikatorer utan chefsansvar framst arbetar med de digitala verktyg som anvinds
internt. Deltagarnas position inom organisationen paverkar siledes vilka personer

som far ansvara for de digitala verktygen i det interna kommunikationsarbetet. Det
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kan vara utmanande for kommunerna om kommunikatérer med mindre erfarenhet
far arbeta med den interna kommunikationen. Det kan mdjligtvis himma organisat-
ionens utveckling, eftersom kommunikatorerna kan sakna den formaga som krévs
for att forbittra den interna kommunikationen (Dahlman & Heide, 2019). De som
har kompetens for att driva kommunens interna utveckling, kan istéllet fokusera pa
den externa kommunikationen. Aven detta kan vara en foljd av att kommunerna
prioriterar en dialog med medborgarna (Sveriges Kommuner och Landsting, 2019).

For att kommunikatérerna ska kunna leda kommunens interna kommunikation
kravs det att deras kompetens frimjas (Shahlaei m.fl., 2017). Daremot framkommer
det att en sddan kompetens inte prioriteras genom négra interna utbildningar. Det
finns istéllet en medvetenhet hos kommunikatdrerna att de inte kan allt och att det
ar deras egna ansvar att skapa en fordjupad kunskap kring de digitala verktygen.
Individens egna ansvar att hinga med 1 den digitala utvecklingen fortydligas ytter-

ligare av en kommunikator frdn den grona kommunen:

Medarbetare som har naturligt for sig att vara kommunikativa, dem anammar
de hir verktygen jéttesnabbt och blir jatteduktiga pa presentationer, filmer, in-
lagg och svarar, for de har en forméga att vara kommunikativa. De som inte har
det, dem halkar kanske efter lite pa ett sitt, f{or man maéste ju verkligen vara
kommunikativ, man kan inte vara tyst och bara sitta och lyssna.

Beskrivningen visar att kommunikatorer sjdlva maste vara intresserade av att for-
djupa sin kompetens och anvinda sig av digitala verktyg 1 sitt arbete. En avsaknad
av denna vilja och engagemang kan saledes vara en anledning till att vissa kommu-
nikatorer saknar ritt kompetens for att nyttja den digital teknik som krivs for att
utveckla en organisations interna prestationer (Shahlaei m.fl., 2017). Utan denna
kompetens riskerar kommunikatorer istéllet att anvinda sig av digitala verktyg som
inte gynnar organisationen pa bésta sétt.

Intervjuerna visade att det existerade en positiv bild av digitala verktyg. Detta
forklaras av press- och kriskommunikatdren fran den bld kommunen som menar att

digitala verktyg gynnar arbetet:

Det underléttar ju for mig. Underldttar och gor det smidigare och enklare att
kunna jobba pi ett effektivt och bra sitt .... Och nu 1 dessa tider s ser man att
alla I6sningar kommer sé snabbt. Alla ar pa ta med det digitala, och vad dr bast
och hur kan man anvénda det.

31



Aven den lila kommunens digitala kommunikator poéngterar:

Det dr ju en mojlighet for oss att centralt kommunicera brett i ménga kanaler
samtidigt. Det underlattar sa klart for en kommunikator ndr man kan annonsera
digitalt istéllet for 1 fysiska medium och kommunicera pa ytor som har potential
att na ritt manga 1 samhaéllet.

Att kommunikatorerna enbart dr positiva till digitala verktyg kan vara en f6ljd av
att det existerar en alltfér omfattande dvertro pd inférandet av nya tekniska inno-
vationer (Dahlman & Heide, 2019). Det pavisar ett monster ddr kommunerna fort-
sdtter att inforskaffa nya digitala verktyg som ska hjélpa till att forbéttra deras kom-
munikativa arbetssitt. Ett sddant forfarande innebér att verktygen kan anvindas for
att frimja tvdvigskommunikation med maélet att skapa en intern dialog, men det kan
fa en motsatt effekt och vara utmanande for kommunikatorerna. Att kommunerna
standigt koper in nya verktyg medfor istéllet att kommunikatorerna behover ha en
overgripande kunskap om ménga olika digitala verktyg. Det kan leda till att kom-
munikatérerna pa sa sétt gdr miste om en fordjupad kompetens om vad digitala
verktyg kan bidra med for att skapa en gynnsam intern kommunikation.

Trots den dvergripande positiva instdllningen till digitaliseringen, framkommer

det en avvikande kommentar av kommunikatoren frdn den grona kommunen:

Digitaliseringen 1 kommunikation innebér ju att medarbetarna har samma verk-
tyg som kommunikatorerna, och ménga kastar sig in 1 detta med liv och lust och
det kommuniceras till hoger och vénster. Men folk skapar ju di ocksa vildigt
fritt och skriver da lite som de sjédlva vill och formger som de sjdlva vill. Sa det
ar ju en jatteutmaning. Och att vara kommunikator, dd har man ju inte tankt att
man ska vara polis men da maste man ju bli lite sadiar och himta hem - men
hallé vi kan inte skriva s hér eller vi kan inte ha den dér formen och nu saknas
loggan, och nu kommer ni séga i tre nya kanaler fast vi hade redan en som var
utarbetad.

Har aterges utmaningarna med digitaliseringen dd4 kommunikatoren beskriver att
digitala verktyg stdndigt utvecklas och 6kar medarbetarnas mojlighet att kommuni-
cera fritt. Denna uppfattning skiljer sig frain kommunernas interna dokument dar
det framkommer att de bor ha en enhetlig kommunikation. En 6kning av anvdndan-

det av digitala verktyg kan istéllet leda till ett informationséverflod déar innehallet
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inte 4r sammanhdngande. Det kan forklaras som ett resultat av det snabba tempo
som kommunikation via digitala kanaler kraver (Urbach & Roglinger, 2019). En
sadan forstéelse uppmarksammas dock inte av 6vriga kommunikatorer i studien.
Detta kan vara utmanande for kommunikatorers praktiska arbete 1 en kommun, ef-
tersom det dr avgorande att beakta de utmaningar som digitaliseringen innebdr.

En avsaknad av ett kritiskt forhallningssétt kan bero pa att kommunikatorerna
ser utvecklingen av nya digitala verktyg som ytterligare en mojlighet att sprida sitt
budskap och malgruppsanpassa kommunikationen. Likasd medfor det en stor utma-
ning for dagens kommunikatorer, eftersom de maste ha kompetens kring hur inne-
hallet kan tolkas av mottagarna. Press- och kriskommunikatoren fran den blda kom-
munen menar att “Minsta fel kan ju bli helt galet“. Aven om kommunikatdrerna
anpassar kommunikationen till olika malgrupper hindrar det inte kommunikationen
att spridas vidare da de digitala verktygen ér tillgdngliga for alla. Det stiller ett allt
storre krav pa meningsskapande kommunikation eftersom det via digitala kanaler
kan vara svért att ha kunskap om mottagarens tolkning och forstéelse pa forhand
(Heide m.fl., 2012; Falkheimer & Heide, 2014). Detta kan dock vara svart utifran
ett kommunalt perspektiv dd kommunikatérerna upplever att det &r deras egna an-
svar att lara sig hur de kan kommunicera via digitala verktyg. Dessutom visar det
empiriska materialet att kommunikatorerna &r sjélvldrda. Utan tidigare kunskaper
och ett eget intresse kan det sdledes vara svart att ha en formdaga att anvinda de
digitala verktygen pa ett meningsskapande sétt. Det kan vara riskabelt for kommu-
nikatorer eftersom det gor att kommunikatorerna inte kan formedla sitt budskap pa
ett transparent sétt, vilket kan drabba kommunens fortroende negativt.

I stort sett forknippas digitaliseringen med digitala verktyg och hur kommuni-
katorerna kan anvénda sig av dessa 1 sitt praktiska arbete. Ddremot motsétter sig
den orangea kommunens kommunikationsansvariga detta och menar att digitali-

seringens mojligheter innebdr mycket mer an digitala verktyg:

Sen &r ju digitalisering inte att vi ska géra samma saker digitalt istdllet for pad
papper. Utan digitalisering for mig 4r att vi kan vénda pd det istéllet, vilka moj-
ligheter ger digitaliseringen oss att gora nya saker, att tinka helt nytt liksom ....
For jag kan kénna att alla, och verksamheterna fastnar 1 att det bara handlar om
teknik. Men nej det handlar inte bara om teknik, det handlar om att vi har fatt
mojlighet att tinka pa ett helt annat och nytt sitt.
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Denna beskrivning markerar tydligt att digitaliseringen inte enbart bor beskrivas
genom digital teknik. Kommunikationschefen fran den grona kommunen forstarker
detta och menar “Det handlar om verksamhetsutveckling kanske, snarare &n ndgon-
ting annat. Och 1 detta sd anvénder man sig av digitala hjdlpmedel pé olika sétt”.
Detta citat forstiarker tron om att digitaliseringen kan pdverka en organisations
nyckelprocesser (Urbach & Roglinger, 2019). Digitalisering skapar pa s sétt nya
mojligheter for organisationer att vidta ett 1angsiktigt fokus om att fornya och driva
kommunens interna utveckling. Denna helhetsbild visar en djupare forstaelse om
att digitaliseringens har en bred inverkan pd dagens komplexa organisationer. Upp-
fattningen synliggor att digitala verktyg enbart dr en del av verksamhetsutveckl-
ingen. Detta avviker fran Ovriga kommunikatorernas upplevelser, dar digitali-
seringen framst forknippas med hjdlp av anvindningen av digitala verktyg i deras
arbete. Samtidigt visar det att digitala verktyg upplevs vara betydelsefulla hjdlpme-
del som kan driva kommunikatdrens arbete och effektivisera kommunens kommu-
nikation. Att gora detta stidller hogre krav pa kommunikatdrerna, men 1 intervjuerna
framgar det att kommunikatorerna upplever att de har den kompetens som krévs.
Digitala verktyg kommer trots det att utvecklas (Urbach & Rdéglinger, 2019). Det
medfor att kommunikatdrerna kontinuerligt maste bredda sina kompetenser och sin
formaga att kommunicera med hjélp av de digitala verktyg som é&r aktuella. En stor
utmaning dr dock hur man nigonsin kan veta om de digitala verktyg kommunen
anvander ar aktuella eller utdaterade. Det beror pd den snabba forandringspotential
digitaliseringen har, vilket hela tiden kommer att padverka samhéllet och dess orga-
nisationer (Hagberg m.fl., 2016).

Avslutningsvis sammankopplas kommunernas interna kommunikation med di-
gitala verktyg. Kommunernas stindiga inforande av digitala verktyg formar darmed
nya kompetensbehov och stiéller ett storre krav pd kommunikatorernas egen vilja
att lara sig hur de kan kombinera kommunikativa egenskaper och tekniska kun-
skaper. Det kan ddrmed vara svart att driva kommunernas meningsskapande kom-
munikation dé det finns ett 6verflod av kommunikativa mgjligheter. Detta visar pa
att det existerar en dvertro pd digitala verktyg (Dahlman & Heide, 2019). For att
vilja digitala verktyg som gynnar kommunens individuella behov kravs det istéllet
kunskap om hur verktygen kan anvéndas for att nd interna malgrupper. Daremot ar
finns det en paradox 1 kommunerna, da det forekommer en ovisshet om detta ansvar

ar en ledningsfraga eller kommunikationsfriga.
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Interna kommunikationsdokument

For att kunna nd organisationens mél och skapa en enhetlig kommunikation kan
interna dokument anvéndas som ett hjdlpmedel (Sveriges Kommuner och Lands-
ting, 2019). Detta avsnitt berdr dédrfor vikten av interna kommunikationsdokument
1 forhallande till de tre teman som tidigare presenterats. Daremot kan bullshit fore-
komma i dessa dokument for att styra medarbetarnas beteende utan att explicit siga
det (Spicer, 2013; Christensen m.fl., 2019). Det kunde identifieras di den interna
kommunikationen karaktériseras som vésentlig i kommunerna. Exempelvis star det
“Kommunicera internt sa 1angt det d&r mdjligt fore externt” 1 den grona kommunens
kommunikationspolicy. Aven den gula kommunen skriver “forst internkommuni-
kation, sedan externkommunikation”. Den interna kommunikationen framstélls
som det viktigaste 1 kommunerna. Detta kan bottna i1 det faktum att kommunerna
forsoker skapa en stark intern bild med ett klimat ddr medarbetarna kdnner sig upp-
skattade och trygga. Kommunerna forsoker pa sa sétt rama in en positiv forestéll-
ning av den interna kommunikationen och arbetsmiljon. Trots det s& var det tydligt
1 intervjuerna att den interna kommunikationen blev bortprioriterad. Det kan bero
pa organisationsstrukturen, dd& kommunerna frimst finns for medborgarna (Fred-
riksson & Pallas, 2016; Wallenberg, 2000). Organisationsstrukturen paverkar péd sa
satt kommunikatdrers profession. Bland annat menar kommunikationsansvarig frin

den orangea kommunen:

I det stora hela upplever jag att det dr var nuvarande organisation som gor mitt
arbete lite svarare, samt att vi inom kommunikation inte har egna tydliga mél.
Vi driver inte kommunikation pa det sétt vi skulle kunna och det &r en lednings-
fréga.

Detta visar att kommunikationsavdelningen inte har ndgon mojlighet att formulera
mal som géller for kommunikatorerna. Det pavisar en skiljaktighet och exemplifi-
erar att kommunikatorer som arbetar inom offentlig sektor inte kan agera sjdlvstan-
digt. Det kan sdledes bildas konflikter dd@ kommunikatorerna kan ha andra mal dn
kommunen (Fredriksson & Pallas, 2016). Det leder till att kommunernas interna
dokument kan upplevas vara bristfélliga eftersom de saknar information som ér re-

levant for professionen.
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Utan interna dokument som uppfattas som betydelsefulla kan en svarighet for
manga verksamheter vara att driva den kommunikativa aspekten. Det dr enkelt att
sdga och tdnka sig vilja vara en organisation som driver kommunikationen, men
kommunikationsansvarig fran den orangea kommunen péstér att "Man kan ha hur
mycket strategier som helst och man kan prata hur mycket som helst om att man
ska vara en kommunikativ organisation, men ndr man vil kommer till kritan sa
glommer folk att man ska vara det”. En stor utmaning dr dirmed att agera utifran
det som sdgs 1 kommunerna. Det dr en indikation pd att ord och handlingar inte
alltid hdnger samman (Spicers, 2013). For att undvika en sddan diskrepans dr det
nddvéndigt att kommunikatorerna kan sammanlénka organisationers kommunikat-
ion med deras strategier (Heide, Simonsson, Nothhaft m.fl., 2018). Kommunikat-

ionsdirektoren fran den gula kommunen pastar att:

Det ér en sjdlvklarhet. Vi kan vara vildigt duktiga i var organisation att ta fram
stora planprogram och stora malprogram med hallbar utveckling, vald i1 néra
relationer eller social utsatthet. Allt detta &r viktiga program och omraden men
gér det inte att kommunicera ér det inte vért .... har vi ingen strategi s kan vi
ju kommunicera hur som helst. Vi maste veta vad vi vill uppna, vad som &r vart
inriktningsbeslut och huvudbudskap. Det ar en strategi 1 sig.

Detta synsittet var vanligast hos kommunikatérer med chefsansvar. De ansag att
strategier var grundliggande och behdvdes for att kommunikationen skulle sam-
ordnas och vara enhetlig i kommunerna. Trots det ansdg inte alla respondenter att
de interna dokument som innehdll strategierna var sirskilt nodviandiga for deras
arbetsroll. En kommunikator frin kommun rdd sa exempelvis: “Vi har ju tagit fram
en kommunikationsstrategi som ar for extern kommunikation och eftersom jag mest
jobbar internt .... S jag dr inte sa inlést och ténker inte s& mycket pa den sjdlv nér
jag sjilv kommunicerar”. Aven hir betonas vikten av den externa kommunikat-
ionen och det visar pa att interna dokument inte alltid anses vara av betydelse. Sam-
tidigt kan den tolkningen bero pa vilken yrkesroll kommunikatoren har, di deras
tolkningsprocess formas av tidigare erfarenheter (Falkheimer & Heide, 2014). Detta
kan vara en utmaning for kommunikatorer, dd de med hogre position och chefsan-
svar vardesétter interna styrdokument mer och anser att det &r en grundlédggande del
1 verksamhetens kommunikationsprocesser. Resterande kommunikatorer som arbe-

tar mer operativt kan istéllet uppleva att det inte finns nadgot behov att anvidnda sig

36



av interna dokument, vilket kan vara ett resultat av arbetsuppgifter som inte ar stra-
tegiskt.

Det finns skilda asikter kring de interna kommunikationsdokumenten, men den
generella virderingen kring dessa ar att de inte upplevs vara betydelsefulla for kom-
munikatorernas praktiska arbete. Exempelvis beskriver press- och kriskommunika-

toren fran den blda kommunen:

Jag jobbar inte efter dokumenten. Jag tittar nistan aldrig 1 dem om jag ska vara
arlig. Det dr ndgonting som man tittar i ndr man har nadgon utbildning eller 6v-
ning, sen finns det ju déir. Sa saklart finns det ju med en hela tiden. S& man kan
vil sdga att det dr skont att ha det 1 ryggen men det dr ingenting jag gér tillbaka
och tittar pa.

En anledning till denna synpunkt kan vara att kommunens politiska karaktdr och
struktur paverkar mojligheten att uppdatera dokumenten. Det framkommer fran en
kommunikat6r frin den réda kommunen som sédger “Det rullar liksom pé i samma
hjulspar som det alltid har gjort”. Aven kommunikationsansvarig i den orangea
kommunen menar “’vér policy antas politiskt, sd den dr ganska tung”. Detta exemp-
lifierar tydligt att de interna kommunikationsdokumenten upplevs vara forildrade
och bristfdlliga. Det visar dven att det finns ett behov av att uppdatera innehallet,
men att detta kan hindras pa grund av kommunernas organisationsstruktur.

Om kommunikatdrerna upplever att dokumenten &r meningsldsa for deras yr-
kesroll och praktiska arbete resulterar det 1 att de inte efterfrdgas. Vi kunde dock

identifiera en avvikande asikt av en kommunikator fran den roda kommunen:

Jag tycker att den [arbetsbeskrivningen] dr ganska luddig. Jag vet att en kollega
har mer detaljerat och jag har efterfrigat det av min chef, men det dr vél inte pa
agendan riktigt. Sa jag tanker att det badde kunde hjédlpa dem och mig for att fa
lite mer koll pd vad jag kan anvéndas till. For vi inte &dr dér an.

Denna beskrivningen uttrycker ett behov av mer detaljerade och relevanta arbets-
beskrivningar. Det beror pd att dokument 1 en sddan situation kan anvéndas for att
underlédtta kommunikatorens arbete (Erikson, 2017). Vidare uttrycker kommunikat-
ionsansvarig frdn den orangea kommunen att “styrdokumenten é&r alltid bra och ha
for de visar hur man ténker och ska arbeta. Men jag tycker inte att de pekar ut vilken

kompetens man behover ha”. Daremot kan det vara péfrestande om de interna
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dokumenten uttryckligen sdger vad som kravs av kommunikatorerna. Ifall kommu-
nikatdrerna upplever att de inte har den kompetens som efterfragas kan de interna
dokumenten tolkas som hotfulla, vilket kan hindra organisationens utveckling (Er-
ikson, 2017). Samtidigt antyder de deltagande kommunikatGrerna att de som ansva-
rar for de interna dokumenten inte prioriterar att uppdatera dem. Att dessa personer
prioriterar andra uppgifter, kan vara en anledning till varfér dokumenten har bris-
tande innehéll. Det medfor att dokumenten endast observeras vid anstéllning, sedan
gloms de bort och anvinds inte igen av kommunikatorerna 1 deras dagliga arbete.
Oavsett vilken asikt kommunikatorerna hade kring efterfragan av skriftliga arbets-
beskrivningar, indikerar deras svar att det finns en avsaknad av interna kommuni-
kationsdokument som &r relevanta for deras interna uppdrag och vilken kompetens
som krivs av dem. Det tyder pa att kommunikatorens roll delvis upplevs som otyd-
lig genom att det existerar olika uppfattningar kring vad professionen innebér. Detta
var ¢verraskande dd Sveriges kommuner dr politiskt styrda, vilket innebar att de
foljer lagar och forordningar (Fredriksson m.fl., 2018). Fastén det finns en lag gil-
lande anstéllningsskydd (Lag om anstillningsskydd, 1982:80) s& hade inte alla
kommuner utformat ndgon form av beskrivning som klargjorde kommunikatorens
ansvarsomraden och uppgifter.

For kommunikatorernas praktiska arbete upplevs kommunernas interna kom-
munikationsdokument vara sirskilt bristfalliga nér det kommer till digitaliseringen.

Exempelvis sdger kommunikationsdirektoren fran den réda kommunen:

Jag har en arbetsbeskrivning och den tittar man inte sdrskilt ofta pa .... Men den
ger andd en bild av vad man gor. Jag gick in och tittade pa den igar bara och
den &r helt aktuell men ... den hir digitala forméigan finns inte med 1 arbetsbe-
skrivningen. S& den behdver antingen laggas till, eller om den som kommer
efter mig far uppdatera den.

Déremot finns det en tro kring att det inte &r aktuellt att utforma interna dokument
som inkluderar den digitala aspekten. Fran den lila kommunen beréttar den digitala

kommunikatoren:

Vi jobbar med digitala verktyg som foridndras hela tiden och om inte det &r stora
forandringar sd dr det atminstone smé fordndringar som tilligg och sa vidare,
da blir det svart att skapa dokument som fungerar under en langre tid eller som
inte dr 1 behov av stindig uppdatering.
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Beskrivningen visar att det inte dr relevant att uppdatera interna dokument eftersom
digitaliseringen dr en dynamisk process som stindigt fordndras (Hagberg m.fl.,
2016). Det kan dock vara svért att inkludera den digitala aspekten 1 kommunernas
interna dokument d& de maste beakta de lagar och forordningar som styr verksam-
heten (Fredriksson m.fl., 2018). Aven detta indikerar att organisationsstrukturen
paverkar kommunernas interna dokument. Det saknas ddremot en koppling 1 kom-
munikationsdokumenten om hur digitaliseringen formar de interna kommunikat-
ionsprocesserna och hur kommunikatérens yrkesroll padverkas som ett resultat av
detta.

Kommunerna belyser enbart kortfattat att kommunikatdrerna bor ha kompetens
att hantera digitala verktyg. Det stirker uppfattningen om att digitaliseringen for-
knippas med digitala verktyg. Trots det saknas information om vilka digitala verk-
tyg som bor nyttjas internt fastidn dessa verktyg upplevs vara centrala for kommu-
nikatorens roll och praktiska arbete. Sammantaget paverkar det vilken kompetens
som krivs av kommunikatorer for att de ska kunna behérska den komplexitet digital
kommunikation medfor. Detta eftersom man dessutom kan riskera att orsaka ono-
digt informationsoverflod. Darfor hade kommunernas interna kommunikationsdo-
kument behovt utvecklas i takt med samhéllsforandringar och anpassas till den dy-
namiska digitala fordndringen. Diaremot kan detta vara tidskrdvande, d4 radande
samhaéllsfordndringar sdsom digitaliseringen stdndigt har en inverkan pd kommuni-
katorens arbetssitt. Det kan dven vara svart att folja upp utvecklingen av interna
kommunikationsdokument d& kommunernas struktur och politiska karaktir kan
hdmma kommunikatorernas arbete.

Slutligen indikerar var analys att det existerar skilda dsikter kring kommunernas
interna kommunikationsdokument. Dessa dokument dr nddvandiga for att kommu-
nikatorerna ska kunna nd kommunens mal och veta vad deras roll innebér for prak-
tiskt arbete. Daremot saknas en koppling mellan hur samhillsférdndringar som di-
gitaliseringen formar den interna kommunikationen inom en offentlig organisation
och vilka kompetenser som forvéntas av kommunikatorer 1 sddana situationer. Detta
visar pd att de befintliga dokumenten ar bristfélliga och saknar tydlig information
om kommunikatorers profession. Foljaktligen indikerar detta pa att kommuner ér 1
behov av att uppdatera sina interna kommunikationsdokument med syftet att de kan

fungera som ett hjdlpmedel for kommunikatorerna.
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Slutsatser

Arbetets avsikt var att belysa hur kommunikatorer upplever att deras interna yrkes-
roll och kompetens paverkats av digitaliseringen, samt vilken betydelse kommunens
interna kommunikationsdokument hade for deras praktiska arbete. Foljande kapitel
kommer ddrmed att diskutera studiens slutsatser, foljt av tankar kring framtida

forskning.

I forhéllande till digitaliseringen och det existerande kunskapsgap géllande vilka
kompetenser som kridvs av professionen kommunikator, dr det idag viktigare dn
nagonsin att veta vad kommunikatorens yrkesroll betyder 1 praktiken. Utifrdn var
fallstudie kan vi konstatera att samhéllsforandringar, organisationsstruktur och di-
gitala verktyg dr betydelsefulla for kommunala kommunikatorers upplevelse av di-
gitaliseringens paverkan.

En betydande faktor som framkommer 1 vér analys &r att kommunerna priorite-
rar den externa kommunikationen med medborgarna, vilket beror pa kommunernas
samhdllsfunktion (Sveriges Kommuner och Landsting, 2019; Wallenberg, 2000).
Kommunikatorer har dock ett betydelsefullt internt uppdrag vid krisartade héndel-
ser som Covid-19. Vid sddana situationer dr det vésentligt att medarbetarna har for-
troende for kommunikatérerna och litar pa den information de fér ta del av. Denna
tillit och legitimitet behdver utvecklas innan ndgot sddant intraffar. Det visar att
kommunikatdrer inom en offentlig verksamhet behdver ha kompetens om {6riand-
ringskommunikation. Detta bottnar 1 det faktum att samhéllsforandringar medfor
att organisationen stindigt utvecklas, vilket pdverkar kommunikatorens yrkesroll
och deras forméga att kommunicera pa ett meningsskapande sitt. Denna problema-
tik gér att applicera pd organisationer inom den offentliga sektorn, men séddana ut-
vecklingar priglar alla organisationer da de behdver anpassa sig till samhéllets om-
vaxlingar. Det skapar dven ett behov av att fortydliga professionen genom interna
kommunikationsdokument som kan anvinds som ett hjdlpmedel av kommunikato-

rerna i osakra situationer.
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En av de framsta anledningarna till varfér kommunernas interna kommunikat-
ionsdokument inte upplevs vara relevanta i1 dagsldget, dr pa grund av den digitala
samhaéllsutvecklingen. Det kan vara svért att inkludera hur digitaliseringen paverkar
kommunikatdrens roll och vilken kompetens som krivs, di det fordndras med hog
hastighet. Det kan dock vara utmanande for kommuner att anamma dessa foridnd-
ringar, eftersom kommuner stindigt méaste ta hinsyn till de lagar som styr verksam-
heten (Fredriksson, Féardigh & Tornberg, 2018). En svarighet pa sé sitt dr att upp-
datera de interna kommunikationsdokumenten 1 férhallande till de fordndringar som
sker 1 samhéllet. Utifrdn detta kan vi konstatera att det finns ett spanningsfalt hos
kommuner da organisationsstrukturen hindrar kommunikatdrerna att utveckla kom-
munens kommunikativa féormaga. Det beror pd att innovation inte &dr en del av de
interna processerna. Dessa kan istéllet upplevas vara gammalmodiga och ldngva-
riga, vilket dr en motsittning till digitaliseringens snabba utvecklingsforméga (Ur-
bach & Roglinger, 2019).

Vi kan utifrdn detta dra slutsatsen att kommunernas interna kommunikations-
dokument &r bristfélliga och det dr darfor nodvéndigt att formulera tydliga mél for
kommunikatdrerna. Detta {for att de ska kunna driva kommunens kommunikativa
forméga och utveckla de kompetenser som krévs 1 ett digitalt samhalle. Digitali-
seringen kraver pa sa sitt en flexibilitet. Dock bestrider en hierarkisk struktur detta,
vilket gor att det dr svart for kommunikatorer att arbeta digitalt. Numera dr digitala
kompetenser inte nagot nytt som efterfrdgas och en titel som “’digital kommunika-
tor” kommer formodligen inte att finnas kvar 1 framtiden. Istdllet kommer alla kom-
munikatorer behova vara digitala eftersom samhéllet fortsétter att fordndras. Yttre
faktorer har sdledes en paverkan pa kommunikatorens yrkesroll och interna kom-
munikationsdokument. Nedanstdende modell anvinds for att tydliggéra vad som

har en inverkan pa denna process.
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Modell 1. Omvdrldens styrning av kommunikatorens praktiska arbete

Modellen visar att det finns en svarighet med att tillgodose det gap som finns mellan
vad kommunikatorsyrket krdver och vilka forviantningar som finns péd yrkesrollen
(Heide, Simonsson, Nothhaft m.fl., 2018). Det beror pa att kommunikatorers yrkes-
roll kontinuerligt fordndras. Modellen exemplifierar saledes hur externa och dyna-
miska fordndringar har en omfattande paverkan pa professionen. Den aktuella sam-
hillsfordandringen Covid-19 dr enbart ett exempel som visar pd att kommunikato-
rernas fortroende har dkat. Daremot ar det svirt for kommunikatorer att halla sig
uppdaterade 1 samband med att det alltid utvecklas fordndringar som kriaver nya
kompetenser av professionen. Detta medfor att kommunikatorer stindigt arbetar 1
en uppforsbacke. Det indikerar dven att professionen alltid kommer att brottas med
detta dilemma, eftersom fordndringar i omvérlden standigt formar och styr deras
praktiska arbete. Detta &r pa sé sitt en forklaring till varfor det ar svart att sdga vad
kommunikat6rer bidrar med 1 en organisation och varfor yrkesrollen kan upplevas
vara otydlig.

Dessutom krévs tydliga interna kommunikationsdokument som kan anvéindas
for att vidareutveckla kommunikatorernas forméga och kompetens. Det dr dock en
harfin grins inom offentliga organisationer. Dokumenten far inte omfatta for hoga
krav och vara omdjliga att uppnd, da detta kan upplevas vara hotfullt av kommuni-
katorerna (Erikson, 2017). Det maste finnas en forstielse 1 organisationen att yrkes-
rollen stidndigt fordndras av yttre faktorer. Denna paradox visar att det inte bara ar
yrkesrollen som utsétts for stora utmaningar. Framgang kréaver standig rorelse, vil-

ket visar pé att &ven kommunerna behdver anamma den digitala utvecklingen och
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anpassa sig till de fordndringar som sker i samhéllet. Detta ar svért pd grund av det
spanningsfilt som préaglar offentliga organisationer och deras kommunikativa ar-
bete. Det visar pé att strukturen i1 en offentlig organisation har en stor paverkan pa
kommunikatdrers praktiska arbete med intern kommunikation.

For att summera denna uppsats viljer vi att aterigen lyfta ett citat frdn en kom-
munikator fran den roda kommunen “Det rullar liksom pé 1 samma hjulspér som
det alltid har gjort”. Detta hindrar kommunikatdrens yrkesroll da deras arbetssétt
inte gar att forena med samhéllsfordndringar sdsom digitaliseringen. Det kridver en
innovativ och anpassningsbar forméga av samtliga medarbetare. For att kommuner

ska kunna bemdéta framtida krav, dr det darfor dags att anamma nya utmaningar.

Framtida forskning

Studien som har genomforts pavisar brister géllande utviardering av de digitala verk-
tyg som anvands for interna kommunikationsinsatser i kommuner. Sammantaget ar
intranitet den frimsta kanalen som anvédnds internt, men studiens empiriska
material indikerar att verktygets sociala aspekt inte anvinds av medarbetarna. Dar-
emot har vi inte haft mojlighet att undersoka detta i forhallande till studiens omfatt-
ning och tidsgréns. Ett forslag till framtida forskning &r dérfor att inkludera medar-
betarnas upplevelser av de digitala verktyg som anvénds i organisationen. Detta for
att undersoka mottagarnas perspektiv av den interna kommunikationen. Det kan
tankas bidra med kunskap kring vilka interna mgjligheter och hinder den digitala
utvecklingen innebér for offentliga organisationer.

Vi foreslar dven att framtida forskning bor inkludera aspekter sdsom kommu-
nernas storlek for att undersoka hur dessa forutséttningar formar kommunikatdrens
yrkesroll. Dérutdver kan forskare dven ta hinsyn till olika roller som kommunika-
toren kan ha. Detta eftersom vi 1 var studie kan identifiera skillnader 1 kommunika-

torernas arbete i1 forhallande till vilken position de har inom kommunen.
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Bilagor

Bilaga 1 — Intervjuguide
Yrkesroll
1.Vad har du for arbetsroll idag?
- Titel och arbetsuppgifter

- Hur ldnge har du haft din nuvarande yrkesroll?

2. Har du arbetat med kommunikation tidigare? Vilka kompetenser kan du ta

med dig frin tidigare yrkesroller?

3. Kan du ge exempel pa hur du arbetar med intern kommunikation?
- Exempelvis hur kommunicerar du med dina medarbetare?

- Bestér det mestadels av envigs- eller tvdvigskommunikation?

4. Upplever du som kommunalt anstdlld kommunikator att du har en frihet att
kunna ta snabba beslut och agera utifrdn den situation man utmanas for, eller

kanner du att det finns moment som hindrar dig i1 din arbetsroll?

Undersokningen European Communication Monitor berdr kommunikatorers
framtid. Enligt undersokningen kommer det under ar 2021 vara essentiellt att:
- Fortsitta arbeta med att bygga upp och bibehalla ett fortroende

- Sammanlédnka organisationers kommunikation med strategier

- Hantera den digitala utvecklingen

5. Upplever du att dessa arbetsomraden ar centrala for din yrkesroll och pé-

verkar det den kompetens som efterfragas av dig i nulidget?
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Kénner du som kommunikatér inom kommunal verksamhet att du har en f6r-
maga att driva kommunens utveckling for att bli en kommunikativ organisat-

ion?

Digitalisering

6. Vad innebar digitaliseringen for dig?

7. Pavilket sétt upplever du att digitaliseringen paverkar din nuvarande yrkes-

roll?

8. Har du ndgon erfarenhet kring hur din arbetsroll fordndrats av digitali-

seringen?

9. Vilken form av digital teknik anvénder du for att kommunicera internt inom

kommunen? (intranét, mail, sociala medier, telefon osv)

10. Upplever du att du har ritt kompetenser for att tillimpa de digitala verktyg

kommunen efterfragar internt?

Interna dokument

11. Upplever du att de interna styrdokumenten kommunen har (exempelvis ar-
betsbeskrivning, kommunikationspolicy och strategi) hjélper dig i din arbetsroll
och klargor vilka kompetenser som kravs for att arbeta med digital kommuni-
kation?

- Exempel?

12. Utifrén din arbetsbeskrivning, upplever du att kommunen har rétt forutsétt-

ningar och resurser for vad som krévs for att du ska kunna utfora ditt arbete?

13. Kan du ge exempel pd hur ditt dagliga arbete skiljer sig frén eller liknar det

som din arbetsbeskrivning kréver?
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Bilaga 2 - Interna dokument for analys

Arbetsbeskriv- Policy Ovrigt
ning
Kommun Kommunikations-
Bla policy
Kommun Arbetsbeskriv- Strategisk plan
Rod ning
Intern kvalitetsdeklar-
tation
Kommun Kommunikations-
Gron policy
Kommun Kravprofil Informations- och
Gul kommunikationspo-
licy
Kommun Policy for kommu- Riktlinjer f6r kommu-
Orange nikation och in- nens webbplatser
formation
Riktlinjer for sociala
medier
Kommun Rollbeskrivning Informations- och Digitaliseringsstrategi
Lila kommunikationspo-
licy Medarbetaridé
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