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Abstract

This study aims to investigate individuals' trust to informed valid consent on digital
platforms and enlighten the relation between trust and communication. The research
question of this study aims to answer what communicative elements an organization
should take into account to communicate informed valid consent in a trustful
manner. With a positivistic approach and through a variable-oriented quantitative
method, the data collection is based on a survey study. The empirical results
indicate several significant relations. Further, the result demonstrates a negative
relation between the variable transparency and informed valid consent, whereas the
variables internet usage, knowledge of cookies, service quality, and usability
illustrate positive relations. Additionally, the analysis identifies that Digital Natives
have higher trust to informed valid consent, than Digital Immigrants. The
conclusion is therefore that the communicative elements that are of importance for
an organization to take into consideration are transparency, service quality,
usability, as well as age, internet usage, and knowledge of cookies. In summary,
this study contributes to the field of strategic communication by identifying
informed valid consent as one additional important communication effort for an
organization to take into account. Further, this study contributes to enlighten
concrete elements that can be of importance when communicating of a trustful
informed valid consent. Practically, this can be of interest to businesses,
organizations, and authorities with a digital platform. Lastly, based on the result of
this study, further research within the field of strategic and digital communication
that studies informed valid consent from different perspectives and methods is both

requested and encouraged.
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Sammanfattning

Studien syftar till att studera individers fortroende for informerat samtycke pa
digitala plattformar samt belysa samband mellan foértroende och kommunikation.
For att besvara studiens syfte formuleras en forskningsfraga som ska besvara vilka
kommunikativa faktorer organisationer bor ta 1 beaktning for att pa ett
fortroendeingivande sétt kommunicera informerat samtycke. Studien utgér fran en
positivistisk ansats. Genom en variabel-orienterad kvantitativ metod sker
insamlingen av empiriskt material i form av en enkdtundersokning. De empiriska
resultaten visar pa flera signifikanta samband. Resultaten indikerar att det rader ett
negativt samband for variabeln transparens i relation till fortroende for informerat
samtycke, medan variablerna internetvana, cookiesmedvetenhet, servicekvalitet
och anvéndarvinlighet visar pa positiva samband. Analysen identifierar dven att
Digital Natives har hogre fortroende for informerat samtycke &n Digital
Immigrants. Slutsatsen dr dirmed att de kommunikativa faktorerna en organisation
bor ta 1 beaktning dr transparens, servicekvalitet och anvindarvénlighet samt att
alder, internetvana och cookiesmedvetenhet har en betydande roll for fortroendet
for informerat samtycke. Sammanfattningsvis bidrar studien till forskningsfaltet
strategisk kommunikation genom att belysa informerat samtycke som &dnnu en
viktig kommunikationsinsats for organisationer att ta i beaktning. Studien bidrar
dven med konkreta faktorer som kan vara viktiga att ha i atanke vid utformandet av
ett fortroendeingivande informerat samtycke. I praktiken kan detta vara av intresse
for sévil foretag, organisationer och myndigheter med en digital plattform.
Avslutningsvis bjuder studien in till nya forskningsmdjligheter inom omradet
strategisk kommunikation och digital kommunikation dir studier utifran andra

perspektiv och metoder uppmanas.

Nyckelord: fortroende, informerat samtycke, digitala plattformar, internetvana, cookies,
kommunikation, Digital Natives och Digital Immigrants.
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Inledning

Den digitala utvecklingen har skapat nya forutséttningar for hur organisationer kan
arbeta med strategisk kommunikation (Knutagard & Angelin, 2015). Genom en
organisations alla medvetna kommunikationsinsatser dmnar strategisk
kommunikation att bygga starka och hallbara varumérken (Falkheimer & Heide,
2015). Pa grund av digitaliseringens framvaxt har varumérken och
varumirkesstrategier genomgatt en betydande fordndring, dér nya faktorer spelar in
1 skapandet av dessa (Christodoulides, 2009). Varumirkets egna digitala plattform
utgor idag en central del och mojliggér for varumérken att skapa ndrmare relationer
med sina konsumenter, dir dessa anvindare kan nds genom skrdddarsydda
upplevelser baserade pd insamlad data. Denna datainsamling sker genom allt
effektivare metoder, dér teknologier sdsom artificiell intelligens och algoritmer gor
att beteende och digitala spar som ldmnas av anvindaren kan registreras i storre
omfattning &n tidigare. Datainsamling &r idag en naturlig del av manga
organisationers affarsmodeller (Konsumentverket, 2020).

I Sverige infordes ar 2018 dataskyddsforordningen (GDPR), vilket dr en
forldngning av lagen om elektronisk kommunikation (Article 29 Data Protection
Working Party Group, 2017). GDPR stiller krav pd att internetanvindare ska
informeras om att en digital plattform insamlar data samt till vilket &ndamél. Innan
data lagras maste anvéndaren ldmna sitt samtycke, da anvéndare har rétt till klar
och tydlig information om vad samtycket innebdr, vilka réttigheter och skyldigheter
de har samt hur organisationen samlar in data och for vilka &ndamél
(Konsumentverket, 2019).

Genom att utldsa beteendemonster, samband och trender kan insamlandet av
data utnyttjas for organisationens egen vinning och ligga till grund for
malgruppsanpassat innehdll i form av riktad marknadsforing och personliga
erbjudanden (Konsumentverket, 2020). Dock finns det en fallgrop. Sveriges
Integritetsrapport fran 2019 visar att 75% av svenskarna &r oroliga for hur deras

persondata hanteras (Datainspektionen, 2019). Denna oro grundar sig delvis i en



okunskap kring datainsamling och skapar rddsla for att personlig data ska anvindas
felaktigt och ddrmed utsétta individen for omedvetna integritetsrisker. Osékerhet
for datainsamling kan &ven grunda sig 1 otydlig kommunikation frén
organisationens sida, framforallt gillande samtyckets innebord. Tillsammans
orsakar detta att manga anvindare anser sig ha ett 1agt fortroende for datainsamling
i allménhet (Konsumentverket, 2020).

GDPR stéller dirmed kommunikativa krav pa att organisationer tydligt
informerar och kommunicerar kring deras datainsamling dér denna insats bendmns
som informerat samtycke. Trots dessa kommunikativa krav pa organisationen finns
det inga riktlinjer for hur de ska utforma informerat samtycke, utan det ldmnas for
egen tolkning hos den enskilde organisationen. Organisationer besitter darfor stort
ansvar att pa egen hand beddéma hur informerat samtycke ska presenteras och hur
en sddan kommunikationsinsats ska utformas (Nielsen, 2016).

For att digitaliseringen ska kunna frimja framvixten av ett sikert samhille
kravs ytterligare forskning kring hur digitala marknader anvénder personuppgifter
samt vilka effekter detta medfor for savil organisationer som anvédndare och dess
integritet (Konsumentverket, 2019). I den svenska regeringens forskningspolitiska
proposition for 2020 understryks behovet av tviarvetenskaplig forskning kring de
digitala utmaningar som samhéllet nu star infor. For att det digitala samhallet ska
fungera optimalt krivs det att individer kdnner tillit for de aktdrer som hanterar
personlig data. Ett l4gt fortroende for datainsamling kan resultera i att individer
avstdr fran att anvdnda digitala tjénster, vilket riskerar att sla tillbaka pa samhillet
1 stort. Ett 0kat fortroende mot digitala plattformar ddremot, skapar forutsittningar

att kunna framja en héllbar digitalisering i samhallet (Konsumentverket, 2019).

1.1 Problemformulering

Med utgéngspunkt i den forskning som efterfragas av regeringen menar vi att det
finns ett kunskapsgap géllande hur organisationer bér kommunicera informerat
samtycke pé ett fortroendeingivande sitt. Detta kunskapsgap behover belysas och
studeras, dels for att organisationer langsiktigt ska kunna stirka fortroendet for sitt
eget varumirke digitalt, sdvil som att forstdrka fortroendet generellt gentemot
digitala plattformar och ddrmed frdmja en hallbar digitalisering i samhéllet. Ur ett

strategiskt kommunikationsperspektiv dr fortroendeforskning géllande informerat



samtycke nodvéindig, da fOrtroende fOr en organisations alla medvetna
kommunikationsinsatser kan vara avgorande for hur vél organisationens
overgripande mal kan uppnas. Sett till den osdkerhet och okunskap som rader bland
anvindare menar vi att det krdvs en grundldggande forstaelse hos organisationer for
hur en sddan kommunikationsinsats kan utformas pé ett fortroendeingivande satt
for att dirmed kunna reducera den osékerhet som informerat samtycke idag praglas

av.

1.2 Syfte & fragestallning

Syftet med studien é&r att studera individers fortroende for informerat samtycke pé
digitala plattformar samt belysa samband mellan fortroende och kommunikation.
Vidare kan denna kunskap fordjupas och bidra till insikter om hur organisationer
kan kommunicera informerat samtycke pé ett fortroendeingivande sitt och ddrmed
bidra till en hallbar digitalisering i stort.

Genom en kvantitativ undersékning dmnar studien att identifiera
kommunikativa faktorer som anvindare anser dr fOrtroendeingivande, vilka &r
nddvéndiga for organisationer att forstd utifran hur deras kommunikationsinsats
informerat samtycke bor utformas. Tillsammans kan dessa faktorer ligga till grund
for generella riktlinjer som skapar forstéelse for hur organisationer utifrdn ett
kommunikativt perspektiv kan utforma denna kommunikationsinsats pa ett optimalt
satt samt belysa behovet av att fylla det rddande forskningsgapet. For att besvara

studiens syfte har foljande forskningsfrdga formulerats:

Vilka kommunikativa faktorer bor organisationer ta i beaktning for att pa ett
fortroendeingivande sdtt kommunicera informerat samtycke pd digitala

plattformar?

1.3 Avgransning

Denna studie tar sin utgangspunkt i féltet strategisk kommunikation och betonar
digital kommunikation géllande skapandet av fortroendeingivande varumairken i
digitala miljoer. Fortroende &r ett komplext fenomen som kan studeras utifran flera

synvinklar. Sett till den begrénsade tidsperiod att forhalla sig till dr studien darmed



avgransad till att undersdka samband for kommunikationsfaktorer och kunskap i
forhallande till fortroendet for informerat samtycke. Uppsatsforfattarna dr ddremot
medvetna om att det finns ytterligare faktorer som kan téinkas ha betydande roll for
fortroende. Studien avgransas dven till att utga fran ett mottagarperspektiv, dé syftet
ar att undersdka anvéndares fortroende och attityder gentemot organisationer vid
informerat samtycke. Slutsatser kring anvdndarnas uppfattning kan déremot skapa
forstaelse for hur organisationer kan kommunicera pa ett fortroendeingivande sétt
och ddrmed generera insikter som &r relevanta ur ett saindarperspektiv. For att kunna
forsta den generella attityden gentemot informerat samtycke studeras ddrmed inget
enskilt varumérkes kommunikationsinsats. Istillet dr forhoppningen att studiens

resultat kan ligga till grund for ett generellt ramverk som dr applicerbart i stort.

1.4 Forklaring av centrala begrepp

Nedan presenteras centrala begrepp vilka d@mnar att skapa en grundliggande
forstaelse for uppsatsens innehéll hos ldsaren. D& fenomenen som berdrs anses
ndgot komplexa rader ofta en tvetydighet kring dess innebord. Detta kapitel syftar
darfor till att fortydliga begreppen och ddrmed minska risken for misstolkning.

1.4.1 Informerat samtycke

Etableringen av GDPR forstérker kravet om att samtycke till datainsamling méste
vara informerat. GDPR presenterar Oppenhetskravet som en grundldggande princip
och har ndra anknytning till principerna om korrekthet och laglighet. Det é&r
nddvindigt att anvdndare far information innan de ger sitt samtycke for att de ska
kunna fatta informerade beslut och forstd vad de gar med pa. Detta dven for att
kunna fa information om hur de kan utdva sin rétt att aterkalla sitt samtycke.
Konsekvensen av att inte uppfylla kraven om informerat samtycke ar att samtycket
blir ogiltigt och att den personuppgiftsansvarige bryter mot artikel 6 i GDPR
(Article 29 Data Protection Working Party Group, 2017). Med andra ord innebér
informerat samtycke att anvdndare har rétt till klar och tydlig information om vad
samtycket innebér; hur organisationen samlar in data, for vilka &ndamal samt vilka

skyldigheter och rittigheter anvéndaren har. Ett exempel pd hur informerat



samtycke kan kommuniceras presenteras i studiens enkdtundersdkning (se bilaga

7.10).

1.4.2 Cookies

Nér en digital plattform anvénds loggas anvidndarens beteende och skapar
kontinuerligt spar av dennes beteende. Vare sig anvindaren lyssnar pd musik,
googlar eller tittar pad film genereras spar om hur anvéndarens beteende ser ut pa
plattformen. Ju mer vi anvinder en digital plattform, desto mer spdr ldmnas efter.
Dessa spér kallas i1 digitala sammanhang for cookies. Cookies kan registrera data
om preferenser pa en webbplats, vilket kan bidra till en forbittrad och forenklad
anvindarupplevelse, genom att sprakinstdllningar och inloggningsuppgifter sparas

till exempel (Nielsen, 2016).

1.4.3 Digitala plattformar

Digitala plattformar utgar i denna studie frdn en definition som beskriver digitala
plattformar som kommersiella aktorer vilka lankar samman olika intressenter direkt
med varandra. Dessa plattformar @mnar dven att kontinuerligt registrera den data
som anvdndandet ger upphov till. Framvéxten av digitala plattformar anses vara en
konsekvens av digitaliseringen och har skapat nya mgjligheter for savil
organisationer som anvindare, dir konsumtion och relationsbyggande idag sker
oberoende av fysisk plats (Konsumentverket, 2020). Foljaktligen presenteras hér
exempel pa digitala plattformar vars huvudsyfte ér att mojliggora forsiljning (Ebay
och Zalando), skapa sociala niatverk (Facebook och Youtube) eller informera om

organisationers verksamhet (Lunds universitet webbplats).



2. Tidigare forskning och teori

Detta avsnitt presenterar uppsatsens tva huvuddimensioner: fortroende och
kommunikation. Vidare presenteras internetvana och dlder som betydande
bakomliggande faktorer. Inledningsvis behandlas fortroende for att bringa
grundldggande kunskap om hur fortroende kan byggas och midtas pa digitala
plattformar samt dess pdverkan pa anvindarens attityder till insamlandet av data.
Foéljande betonas kommunikationens fundamentala betydelse for att skapa en god
varumdrkesupplevelse i digitala miljéer. For att forstd skiljaktigheter i dessa
attityder och mojligheter berors faktorer som har inverkan pd anvdndarens vilja att
acceptera viss teknologi. Med stod i detta presenteras avslutningsvis de hypoteser

studien avser att utreda.

2.1 Att definiera fortroende

Fortroende ér ett komplext och mangtydigt begrepp och limnas manga ginger
Oppet for tolkning 1 dess kontext. McKnight och Chervany (2001) menar darfor att
det inom forskning ofta rader forvirring kring hur fortroende bor definieras. En
vedertagen definition av forskare i vetenskapliga studier beskriver fortroende som
“ett psykologiskt tillstind som innefattar avsikten att acceptera sarbarhet baserat pa
positiva forvintningar om en annans avsikter eller beteende” (McKnight &
Chervany, 2001, s. 37). Med utgingspunkt i denna definition menar Hoffmann,
Lutz och Meckel (2014) att fortroende spelar en avgorande roll vid situationer som
préiglas av osédkerhet, risker och beroendestillning, dér individen tvingas lita pé att
en annan part kommer uppfylla sina dtaganden.

I den digitala sfdaren &r det allt svarare for individen att forsékra sig om att den
digitala plattformen har en trovirdig avsédndare. Som en indikation pé trovirdighet
soker individen efter signaler pa den digitala plattformen som kan inge fortroende
hos de som anvéndare. Fortroende fungerar ddrmed som ett verktyg for organisat-
ioner att reducera osékerhet hos sina anvindare (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2016).

Att uppnd fullstindigt fortroende pa digitala plattformar kan dock anses vara



svaruppndeligt. For att uppna en tillfredsstéllande grad av fortroende kan organisat-
ioner istdllet vidta sdrskilda atgérder och strategier som kan téinkas minska risker
hos anvéndare vilket i sin tur kan dka fortroende for organisationens varumérke. Ett
fortroendeingivande varumérke kan anses som en fundamental byggsten for ldng-
siktiga relationer med lojala anvidndare (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2016).

Genom att forstd fortroende som ett tvirvetenskapligt fenomen kan vi enklare
forsta dess innebord (McKnight & Chervany, 2001). For att urskilja fortroendets
centrala roll i férhdllande till insamlandet av personlig data krivs ett ramverk som
beskriver hur diverse insatser fran organisationens sida kan paverka individens
attityd till att delge information. Detta ramverk utgdrs av teorin Communication
Privacy Management Theory (se avsnitt 2.1.5). Tillsammans ska tidigare forskning
foljt av teorin som ramverk dels skapa fOrstaelse for fortroende som ett métbart
fenomen, men dven hur fortroende kan etableras i digitala miljoer. Hoffmann et al.
(2014) redogor diaremot for att individens generella attityd till fortroende tenderar
att spegla hur individer upplever fortroende online. Ddrav presenteras &dven

forskning kring individens generella attityd till fortroende.

2.1.1 Fortroende som mditbart fenomen

Pa grund av den inneboende komplexitet som fortroende préiglas av rader det inom
forskning ofta forvirring géllande hur fortroende bor métas (McKnight & Chervany,
2001). McKnight och Chervany (2001) har genom tidigare forskning och
definitioner konceptualiserat fyra médtbara aspekter av fortroende som tydligt ska
definiera och fanga viktiga essenser av begreppet. Dessa métbara aspekter &r
kategoriserade efter fyra olika egenskaper hos en avsdndare; vélvillighet, integritet,
kompetens och forutsdgbarhet. Sett till studiens syfte dr de tre forsta aspekterna av
intresse att utreda, vilka McKnight och Chervany (2001) beskriver som foljande:
e Viilvillighet: Individer vill kdnna att den andra parten bryr sig om den enskilde
individen, vilket kan terspeglas i att en avsdndare i fraga &r motiverad att agera
i ens intresse (McKnight & Chervany, 2001).
e Integritet: En individ litar pa att den andra parten agerar etiskt, uppfyller 16ften
och berittar sanningen (McKnight & Chervany, 2001).

e Kompetens: Individen tror att den andra parten har formagan att tillgodose ens



behov pa ett korrekt och lampligt sétt (McKnight & Chervany, 2001).

De maétbara aspekterna som presenteras ovan kan appliceras pa diverse studier och
kan anpassas beroende pa studiens forskningsfokus (McKnight & Chervany, 2001),
vilket stirker aspekternas applicerbarhet pa denna studie for att utreda fortroende

gentemot informerat samtycke.

2.1.2 Fortroende gentemot teknologi

For att det digitala samhéllet ska fungera optimalt krdvs det att organisationer som

hanterar personlig data aktivt arbetar for att bevara individens tillit

(Konsumentverket, 2019). Det dr ddrmed av stor vikt att forstda individens

fortroende gentemot teknologi for att forstd hur organisationer ska kunna varda

deras tillit pé digitala plattformar. For att utreda detta forhallningssétt har Lankton

och McKnight (2011) omarbetat det ramverk som McKnight och Chervany (2001)

presenterar. Det mojliggor att justera de mitbara aspekterna for att undersoka

fortroende gentemot teknologi och dérmed starka dess relevans i en nutida kontext.

Fortroende gentemot teknologi kan beskrivas som ett tillstdind dér en individ

accepterar att vara beroende av teknologi pa grund av dess positiva egenskaper

(Lankton & McKnight, 2011). Lankton och McKnight (2011) omarbetar

vélvillighet, integritet och kompetens till tre nya egenskaper hos viss teknologi som

kan 0ka fortroendet:

e Funktionalitet: Funktionalitet innebér att teknologin erbjuder de funktioner som
behdvs for att uppfylla individens behov (Lankton & McKnight, 2011).

o Tillforlitlighet: Tillforlitlighet uppstdr nir teknologi motsvarar individens
forvantningar genom att fungera korrekt och oproblematiskt (Lankton &
McKnight, 2011).

e Hjilpsamhet: Hjdlpsamhet innebér att teknologin kan bidra med adekvat hjélp
pa ett lattillgéngligt sdtt. Detta for att skapa trygghet hos individen och minska
dess osdkerhet gillande anvdndandet av teknologi (Lankton & McKnight, 2011).

2.1.3 Att skapa fortroende online

Hoffmann et al. (2014) har vidare med utgangspunkt i McKnight och Chervany

(2001) identifierat diverse fortroendepunkter som anviandaren tar i beaktning for att
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utvirdera pélitligheten hos en online-tjanst. Dessa punkter &mnar att studera vad

som utgor fortroende i1 en digital kontext och hur fortroende kan etableras online.

Fortroendepunkterna &r omsesidighet, anvindarkontroll, tredje-parts-bekréftelse,

varumirke och rykte samt offline-ndrvaro. D4 studien syftar till att studera

fortroende pé digitala plattformar inkluderas enbart de fyra forsta punkterna:

e Omsesidighet: En rittvis grad av dmsesidighet vid utbytet av data tenderar att
oka fortroendet och minska anvéndarens oro. Ett sddant dmsesidigt utbyte kan
innebdra att anvindare lamnar information om sig sjdlva dir de forvéntas fa
ndgot av virde 1 gengéld. Anvindare dr ddrmed bendgna att kéinna fortroende for
en annan part om sjélva utbytet medfor tydliga fordelar. Om kommunikationen
anses Omsesidig och har ett tydligt syfte kan detta tyda pa transparens frén
organisationens sida. Individen far ddrmed mojlighet att sjélv bedoma huruvida
en risk upplevs vérd att ta, vilket i sin tur kan medfora 6kat fortroende (Hoffmann
et al., 2014).

e Anvindarkontroll: Refererar till den grad anvindaren anser att denne har
kontroll &ver personlig information. Faktorn grundar sig i medvetenhet om
insamlad data samt avsdndarens anvdndande av personlig data. Genom att
anvindaren forlorar kontroll 6ver personlig data minskar chansen for att denne
ska kdnna fortroende, medan att stiarka anvdndarens personliga kontroll skapar
en kédnsla av att den digitala plattformen vill gynna anvéndaren (Hoffmann et al.,
2014).

e Tredje-parts-bekriftelse: Genom att en tredje part bekriftar den digitala
plattformen skapas ytterligare mdjligheter for att bygga fortroende online.
Tredje-parts-bekréftelse bygger pa sociala normer vilka paverkar beteende och
attityder dven online. Bekriftelsen kan skapas genom en viss certifiering saval
som betyg av andra anvindare av den digitala plattformen (Hoffmann et al.,
2014).

e Varumirke och rykte: Anvindare kdnner i storre utstrickning fortroende for
vélkdnda varumirken. Organisationer som &r verksamma pé digitala plattformar
framjar anvdndarens varumérkesigenkidnning genom att stirka organisationens

nirvaro online (Hoffmann et al., 2014).
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2.1.4 Anviindares forhdllningssdtt till datainsamling

For att studera anvéndares attityder gentemot informerat samtycke krivs kunskap
om hur anvéndare forhaller sig till insamlandet av personlig data. Leckner (2018)
diskuterar mojliga orsakssamband till anvéndarens attityder gentemot
datainsamling 1 fOrhallande till graden av sjélvreglering, fortroende och
mediesammanhang. Fortroende och digitala plattformar kopplas samman genom att
den upplevda tillforlitligheten paverkar manniskors vilja att dela personlig data.

Nedan presenteras fem relevanta faktorer for studien som Leckner (2018) menar

paverkar attityden till att dela personlig data pa digitala plattformar:

e Kontroll: Den huvudsakliga orsaken till att individer kénner oro infor delandet
av personlig data dr forlust av kontroll 6ver insamlandet av uppgifter (Leckner,
2018).

o Aktor: Aktor refererar till avsdndaren som efterfrdgar personliga data. Hur
anvindaren uppfattar avsidndarens roll har stor betydelse for individers attityd
till delandet av personlig data (Leckner, 2018).

e Innehdll: Attityder till att dela personlig data beror pd vilket innehall som
anvindaren delar. Anvédndare dr mer villiga att dela data som involverar mindre
interaktion och intimitet, medan delgivande av data fran aktiviteter som
involverar en hogre grad av interaktivitet anses mer riskfyllt (Leckner, 2018).

e Syfte och transparens: Om datainsamlingens syfte tydligt motiveras tenderar
osédkerheten att reduceras hos anvindaren. Om avsidndaren dven dr transparent
géllande vad data kommer anvéndas till tenderar fortroendet for att lamna
personlig data att 6ka (Leckner, 2018).

e Kunskap: Individer &r generellt skeptiska mot det de inte vet och en del av
samhillet kommer alltid vara skeptisk till det nya och okénda. En anvédndares

kunskaper antas dédrmed reducera oron kring delandet av personlig data

(Leckner, 2018).

2.1.5 Communication Privacy Management Theory

Communication Privacy Management Theory ér en teori framtagen av Sandra Pe-
tronio &r 1991. Teorin dmnar att skapa en forstdelse for hur individer forhaller sig

till sin personliga integritet i kommunikativa sammanhang. Petronio (2002) redogor
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for diverse aspekter som har betydelse for hur individen fattar beslut géllande sitt

delgivande alternativt undanhéllande av information till en annan part.

Teorin ér grundlidggande vid studier som undersdker vad som paverkar att indi-
vider véljer att dela privat information eller inte. Petronio (2002) hidvdar att utlam-
nande av privat information medfor bade fordelar och risker for individer. Vilken
information de viljer att dela beror pa de upplevda fordelarna respektive riskerna
som informationsutlimnandet kan forknippas med. Sddana fordelar kan handla om
att delgivande av information kan bidra till relationsbyggande mellan parter, medan
risker kan vara att informationsutlimnandet medfor forlust av kontroll. Genom att
delge information i kommunikativa sammanhang anses individen bli mer sarbar, da
dennes privata information gér fran att vara privatdgd till samdgd (Petronio, 2002).
Petronio (2002) har med stod av tidigare forskning kartlagt fem integritetsfaktorer
som paverkar vad individer &r villiga att dela med sig av. Dessa faktorer kan moti-
vera individer att sétta rétt forvintningar pd samégandet av informationen och kan
dven fungera for att kontrollera vilka parter som har tillgang till vilken information
(Metzger, 2007). Integritetsfaktorerna ar:

e Kultur: Individer har kulturella férvantningar pa sig som utgor en central roll for
dess ldmpliga sociala beteende. Kultur har sdledes ett fundamentalt virde for hur
den enskilde individen forhéller sig till integritet (Petronio, 2002).

e Kon: Médn och kvinnor har skiljaktiga kriterier for att definiera dgandet av
personlig information och hur denna kontrolleras (Petronio, 2002). Det rader
stora skillnader mellan mén och kvinnors uppfattning av vad som innefattar
privat information, dér kvinnor vanligtvis dr mer villiga att dela privat
information, medan mén snarare anvander gruppinformation i sina strategier (De
Wolf, Willaert och Pierson, 2014).

e Motivation: Individer gor en beddmning av vilka beloningar samt risker som dr
forknippade med att dela privat information. Dessa forvantningar spelar in som
motivation for huruvida individen kommer att delge elle undanhélla information
(Petronio, 2002). Aven aspekter som attraktion och tycke for avsindaren samt
omsesidighet fungerar som motivation for att vilja delge information (Jonasson
& Oskarsson, 2019).

e Kontext: Den sociala miljon och fysiska omgivningen paverkar hur individens

integritetsfaktorer faststills (Jonasson & Oskarsson, 2019).
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e Upplevd risk och nytta: Individens attityd till att delge eller undanhalla personlig
data paverkas av den upplevda risken eller nyttan med uteldmnandet. Beroende
pa vilka potentiella risker och fordelar som individen kan identifiera kommer
dess instdllning till delgivandet av personlig data att paverkas. Om fordelarna

overviger riskerna dr chansen storre att individen kommer att delge information

(Petronio, 2002).

Niér Petronio (2002) presenterade teorin i sin handbok om de integritetsfaktorer som
paverkar individens beslut syftade den till att appliceras i1 sociala kontexter for att
studera delgivandet av information individer emellan (Petronio, 2002). Med hdnsyn
till digitaliseringen har teorin utvdrderats for att studera dess relevans idag. Ett
flertal studier redogdr fOr att teorin dr anvindbar for att undersoka vad som paverkar
individens villighet att dela information i digitala kontexter. Globalt sett har teorin
anvints 1 over 1000 citeringar i 340 olika kontexter (Petronio & Child, 2020).
Communication Privacy Management Theory dr ddrmed relevant for studiens
digitala kontext och utgdr en teoretisk grund for det komplexa fenomenet

fortroende.

2.2 Kommunikation

Kommunikation har en fundamental betydelse for att bygga starka och
fortroendeingivande varumidrken pd digitala plattformar och fungerar som ett
verktyg for att reducera osdkerhet hos anvédndaren, vilket i sin tur kan oka
fortroendet (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2016). For att na dkad forstaelse om hur
kommunikationsinsatser kring informerat samtycke kan utformas pd ett
fortroendeingivande sitt kridvs ddrfor forskning som betonar kommunikativa

faktorer som kan téinkas ha betydelse for fortroendet.

2.2.1 Visuell kommunikation

Danska Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen (2018) presenterade en studie som
visade att endast 10% av anvindare ldser de allmidnna villkoren som finns pd en
digital plattform. Ménga gér darfor miste om viktig information som ar nédvéndig
att forstd. Foljaktligen kan detta skapa problem for anvindarna som hade kunnat

undvikas om de ldst informationen. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen (2018)

14



genomforde dérfor en studie om hur olika digitala aktorer kan gora viktig
information mer tillgénglig, forstdelig och jaimforbar for anvéndaren. Detta {or att
forstd hur kommunikation kan pdverka anvédndarens formaga att ta till sig
information genom att studera hur olika kommunikativa utfall hade varierande
genomslag. Resultatet tyder pa att information som presenterades direkt och dppet
i kombination med visuella element forenklade for anvidndaren att ta till sig
informationen. Information som &r enkel att ta till sig resulterar i att anvéindaren blir

mindre frustrerad (Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, 2018).

2.2.2 Tonalitet pad digitala plattformar

For att ta fram en digital anvindarupplevelse kridvs kunskap om hur malgruppen
ska tilltalas, dd avsdndarens tonalitet pd digitala plattformar kan péverka
anvindarens reaktioner (Geijer, 2012).

Nielsen (1997) beskriver en objektiv tonalitet som anvdndandet av neutralt
sprak, vilket stdr i kontrast till den subjektiva tonaliteten vilken identifieras som en
skrytsam eller 6verdriven tonalitet. Vidare karaktériseras en objektiv tonalitet av att
den reducerar adjektiv, innehallslosa ord och pastdenden som inte underbyggs av
fakta (Morkes & Nielsen, 1997). Geijer (2012) presenterar Nielsens (1997)
slutsatser och menar att en objektiv tonalitet gor att anvéndaren hittar informationen
snabbare, minns mer och tycker bittre om webbplatsen som helhet. En objektiv
tonalitet anses dven gora det enklare for anvindaren att ta till sig innehallet, da en
det inte vilseleder fortroendet for avsdndaren genom att anvandaren behdver tolka

och ifrdgasitta trovardigheten i texten (Morkes & Nielsen, 1997).

2.2.3 Arlig och transparent kommunikation online

Turilli, Vaccaro och Taddeo (2010) redogér for hur fortroende skapas och
upprétthalls online och studerar vilka skillnader som kan identifieras mellan online
och offline. Fortroendet online och offline baseras pé liknande faktorer och anses
dérmed utga frin liknande grund. Fortroendet for en fysisk butik kan exempelvis
skapas pa samma premisser som for en onlinebutik. Nagra viktiga aspekter som

poéngteras &r interaktiv kommunikation mellan butik och besdkare, att butiken i
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fraga kan forsta besdkarens behov och foresla relevanta produkter samt att beskriva
och presentera dvrig information om produkten (Turilli, Vaccaro & Taddeo, 2010).

Turilli, Vaccaro och Taddeo (2010) argumenterar att de tva viktigaste och mest
grundldggande elementen for att bygga fortroende online, men &ven offline, utgors
av att drlig och transparent kommunikation mellan parterna. Foljaktligen beskriver
de att om nédgot av dessa element inte uppfylls utgdrs stor risk att fortroendet gér
till miste. Vidare menar Turilli, Vaccaro och Taddeo (2010) att upprétthéllandet av
arlig och transparent kommunikation och darmed skapandet av fortroende online i
framtiden kommer att utgéra grunden for utvecklingen av individens beteende i

digitala miljoer.

2.2.4 The Online Customer Experience Pyramid

En av de frimsta motesplatserna for interaktion mellan varumirken och
konsumenter &r idag varumérkets digitala plattform. For att skapa en god
varumirkesupplevelse presenterar de Chernatony (2001) ett ramverk som beskriver
kommunikativa faktorer och menar att varumirket maste skapa rationella och
emotionella virden for att sedan kunna leva upp till en utlovad upplevelse online.
Dessa tre grundldggande dimensioner illustreras i en hierarkisk pyramid déir
konsumenten tillskriver 6kat virde for varumirket for varje steg i pyramiden (de
Chernatony & Christodoulides, 2004).

Anvindarens digitala varumérkesupplevelse baseras inte enbart pa innehallet
som presenteras utan dven av de ytterligare faktorer som kan paverka anvindarnas
attityd gentemot ett varumirke (de Chernatony & Christodoulides, 2004). For att
beakta dessa ytterligare faktorer har Christodoulides, de Chernatony, Furrer, Shiu
och Abimbola (2006) vidareutvecklat de Chernatony’s (2001) ramverk. Med
utgangspunkt i rationella vdrden, emotionella varden samt utlovad upplevelse
illustrerar Christodoulides et al. (2006) framgingsfaktorer for en optimal
varumirkesupplevelse 1 The Online Customer Experience Pyramid. Modellen
beaktar servicekvalitet, produkt, interaktion, design, fortroende, anvindarvénlighet,
relevans och prestation som grundliggande for att skapa en god
varumirkesupplevelse online (Christodoulides et al. 2006; Chaffey & Ellis-
Chadwick, 2016).
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Figur 1. The Online Customer Experience Pyramid (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2016).

Sett till studiens syfte har foljande aspekter inom modellen bedomts vara

relevanta:

e Rationella virden: Anvéndarvanlighet ligger till grund for de rationella virdena
i pyramiden. Anvéndarvénlighet kan till exempel innebdra att anvéndaren pa ett
smidigt sitt kan fullfolja sitt syfte med besoket pé den digitala plattformen. Detta
stiller krav pa att varumérken kommunicerar rétt information kort och koncist
och att den digitala plattformen ar ldttnavigerad for anvdndaren. Ju mer
lattanvédnd, desto storre chans att anviandaren far en god varumérkesupplevelse
(Christodoulides et al. 2006).

e Emotionella virden: Design utgor kdrnan i de emotionella virdena. Den digitala
plattformens design ger en bild av hur vél varumérket kan tdnkas leverera
utlovad upplevelse. I detta skede kommer designen att vara avgorande for
anvindarens beslut om att fortsdtta navigera runt pa den digitala plattformen.

Anvéndare utvirderar hur den digitala plattformen beméter de, huruvida den ar

17



partisk till 6verforandet av information samt hur detta kommuniceras med hjilp
av visuella element (Christodoulides et al. 2006).

Utlovad upplevelse: Interaktivitet och servicekvalitet stddjer den utlovade
upplevelsen och beskriver hur interaktionen mellan varumirke och anvindare
kommer ha inverkan péd huruvida upplevelsen blir som utlovat. I vissa fall kan
denna interaktion anses ha en patringande karaktdr, medan i andra fall kan den
anses vara bristande nir anvdndare behdver hjélp och vill stélla frdgor. Beroende
pa hur vél en anvédndare kan interagera samt hur de bedomer servicekvaliteten
pa en digital plattform kommer detta att ha inverkan pa anvindarens digitala
varumidrkesupplevelse och attityden till att fortsdtta navigera runt pa

varumdrkets digitala plattform (Christodoulides et al. 2006).

Med utgdngspunkt i detta ramverk har Chaffey och Ellis-Chadwick (2016)

presenterat exempelfrdgor som kan tillimpas i en enkdtundersokning, vilka studerar

kvaliteten pa varumirkesupplevelser i olika digitala kontexter. The Online

Customer Experience Pyramid utgdr dédrmed en relevant teoretisk grund for

studiens kommunikativa dimension. Utifran tidigare forskning géillande fortroende

och kommunikation utformades foljande hypoteser:

Hypotes 1: Det rdder ett positivt samband mellan att féredra transparent

kommunikation och att ha hogt fortroende for informerat samtycke.

Hypotes 2: Det rader ett positivt samband mellan att virdera kommunikativ

servicekvalitet och att ha hogt fortroende for informerat samtycke.

Hypotes 3: Det rader ett positivt samband mellan att virdera kommunikativ

anvdndarvinlighet och att ha hogt fortroende for informerat samtycke.

2.3 Digital Natives och Digital Immigrants

Prensky (2001) har delat upp individer efter sin &lder i tva generationskategorier for

att studera hur olika generationer forhaller sig till teknologi. De tvd kategorierna

namnges som Digital Natives och Digital Immigrants. Digital Natives ar fodda efter

ar 1980 och &r uppvéxta med digital teknologi, vilket utgdr den storsta skillnaden
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mellan Digital Natives och Digital Immigrants. Namnet Digital Natives beskriver
Prensky (2001) hdrstammar frdn att denna grupp dr uppvuxna med det digitala
spraket. Digital Immigrants utgors av de som dr fodda fore ar 1980. Den digitala
teknologin har ddrmed inte genomsyrat den tidigare generationens uppvéxt i samma
utstrdckning, utan de har istdllet behovt anpassa sig efter den (Prensky, 2001).

For att identifiera ytterligare skillnader grupperna emellan presenterar Zur och
Zur (2011) ett ramverk som visar skillnader 1 karaktirsdrag hos de tva
generationerna. Digital Immigrants foredrar kommunikation via telefon eller i
person, medan Digital Natives foredrar kommunikation via chatt, SMS, sociala
medier och onlinespel. Digital Immigrants varnar i storre utstrackning om personlig
information 1 kontrast till Digital Natives som istéllet delar personlig information i
sociala nétverk 1 storre utstrickning (Zur & Zur, 2011). Vidare foredrar Digital
Immigrants att ta del av information genom en linjdr process déir de kan ténka
igenom och fundera dver informationen de blivit tilldelade. I kontrast foredrar
Digital Natives information som presenteras snabbt och enkelt for att de direkt ska
kunna 16sa eventuella problem (Zur & Zur, 2011).

Vidare redogdér Hoffmann, Von Kaenel, Lutz och Meckel (2012) for skillnader
mellan Digital Natives och Digital Immigrants géllande fortroende online. I linje
med Prensky (2001) och Zur och Zur (2011) podngterar de att Digital Natives pa
grund av att de har fotts in i den digitala aldern har en hogre kunskapsniva och vana
gentemot teknologi &n Digital Immigrants. Vidare beskrivs Digital Immigrants
anvindning av digitala plattformar som mindre erfaren dér de lagger storre vikt vid
transparent information som visar specifika risker och fordelar vid anvéindandet av
digitala plattformar (Hoffmann et al., 2012).

Hur ett varumirke kommunicerar och skapar fortroende dr starkt anknutet till
vem de kommunicerar med (Fill & Turnbull, 2016). Mélgrupp och dérmed dven
anvindaren utgdr en central del i studien dd syftet &r att studera individers
fortroende for informerat samtycke pa digitala plattformar samt belysa samband
mellan fortroende och kommunikation. Tidigare forskning (Konsumentverket,
2019; Leckner, 2018; McKnight & Chervany, 2001) ir eniga om att kunskap och
medvetenhet dr en central del 1 individens fortroende for att 1dmna personlig data.
Vidare beskriver Prensky (2001) med stod av Konsumentverket (2019) att olika
personer har varierande tillgdng och fardigheter inom den digitala sfdren. Detta

skapar intresse och relevans for studien att ytterligare inkludera en faktor att vidare
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analysera. Ddarmed formuleras f6ljande hypotes om Digital Natives och Digital

Immigrants:

Hypotes 4: Digital Natives i forhdllande till Digital Immigrants har mer kunskap
och medvetenhet gdllande internet och cookies samt ett hogre fortroende for

informerat samtycke.

2.4 Internetvana och medvetenhet

Som poidngterat i tidigare avsnitt utgdr kunskap och medvetenhet en grundldggande
faktor for att skapa fortroende digitalt. Detta avsnitt presenterar dérfor tidigare
forskning om individers medvetenhet kring ldmnandet av personlig data foljt av det
teoretiska ramverk som ligger till grund att for utreda anvédndares acceptans av
teknologi. Detta syftar till att skapa en fOrstaelse for hur anvéndarens kunskap och
medvetenhet ser ut i forhdllande till ldmnandet av personlig data vid informerat

samtycke.

2.4.1 Datainspektionens arbete med integritetsskydd

Den personliga integriteten utsitts idag for fler risker dn tidigare pd grund av
digitaliseringens framvéxt. I samband med den nya dataskyddsforordningen stélls
allt hogre krav pa organisationer att tydligt informera anvéndare om hur
personuppgifter samlas in och anvinds. Trots dessa krav &r anvindare sillan
medvetna om vad samtycke till insamling av data innebédr och vilken data de gett
sitt medgivande till. Detta kan ha sin grund i otydlig kommunikation av
anvindarvillkor, vilket gor det svirt for anvdndaren att forstd dess innebord
(Datainspektionen, 2019).

For att fi en inblick 1 individers medvetenhet och kunskap kring ldmnandet av
personlig data samt deras forhallningssétt till skyddandet av integritet har
Datainspektionen tagit fram en integritetsskyddstrappa (Datainspektionen, 2019).
Varje trappsteg beskriver olika nivaer for medvetenhet och kunskap samt de aktiva
atgdrder som en individ kan vidta géllande integritetsrisker och skyddandet av

personlig data. Medvetenhet och kunskap om integritetsskydd utgor en intressant
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faktor gillande fortroende gentemot delande av personlig data och dérmed

fortroende for informerat samtycke.

6. Ambassador — hjélper andra
att hoja sitt integritetsskydd

5. Verifierar och anpassar I6pande
sitt integritetsskydd

4. Kunnig om risker och integritetsskydd — vidtar
lampliga atgdrder och utnyttjar sina rattigheter

3. Motiverad att skydda sin integritet
och vidtar enstaka atgarder

2. Medveten om integritetsrisker
och majligheter att skydda sig

1. Omedveten om integritetsrisker
och majligheter att skydda sig

Figur 2. Integritetsskyddstrappan (Datainspektionen, 2019).

2.4.2 Unified Theory of Acceptance and Use of Technology

For att forstd bakomliggande faktorer till hur och varfor anvéndare véljer att
acceptera viss teknologi krévs ett ramverk som utreder detta. Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology, hiddanefter UTAUT, dr framtagen av
Venkatesh, Morris, Davis och Davis (2003) och dmnar att forklara anvidndares
avsikter att anvédnda viss teknologi. Teorin sammanfattar tidigare forskning som
utreder acceptans av teknologi och skapar dédrmed ett holistiskt ramverk av
fragmenterad teori. Venkatesh et al. (2003) beskriver att en individs vilja att
acceptera teknologi samt hur den anvinds kan paverkas av dels demografiska
faktorer sdsom alder och kon, men dven tidigare erfarenhet och kunskap. Med det
sagt kan teorin vara behjilplig for att forsta individers attityd gentemot informerat
samtycke och hur deras kunskap, medvetenhet och vanor samvarierar med detta.
Vidare presenterar Venkatesh et al. (2003) fyra dimensioner som paverkar
anvindares vilja att acceptera nya teknologier och dess funktioner:
e Forvéntad prestation: Den forvéintade prestationen av viss teknologi dr den
mest avgdrande faktorn for anvidndarens intention att acceptera ny teknologi.
Forvintad prestation refererar till 1 vilken grad en individ anser att

anvindningen av viss teknologi kommer vara behjilplig i dennes liv och
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arbete.

e Forvantad anvandarupplevelse: Forvintad anviandarupplevelse refererar till i
vilken grad anvéndningen av en viss teknologi forenklar for individen samt
vilken grad av enkelhet individen forknippar den med.

e Social paverkan: Social paverkan definierar till i vilken grad en individ
uppfattar att viktiga personer anser att denne bor anvinda viss teknologi, vilket
grundar sig i subjektiva normer och sociala faktorer.

e Anviéndarens fOrutsdttningar: Anvindarens forutsittningar redogor for i vilken
grad en individ anser att det finns en organisatorisk eller teknisk infrastruktur
som stodjer dess anvdndning av teknologin vilket grundar sig i upplevd

beteendekontroll, underlittande forhéllanden och kompatibilitet.

UTAUT har en bred acceptans i olika kontexter och har tillimpats pa studier som
undersdker acceptans av en méngd olika teknologier. For att inkludera ytterligare
aspekter som kan paverka individens acceptans av teknologi har ramverket
utvidgats i UTAUT2 (Venkatesh, Thong & Xu, 2012). Sett till det faktum att denna
studie utgar fran andra teoretiska ramverk som ligger till grund for studien, fungerar
UTAUT enbart som bakgrundsvariabler for den aktuella studien. Ddrav skapar
UTAUT en tillfredsstdllande forstéelse for individens attityd gentemot acceptans
av teknologi. De ytterligare aspekterna som inkluderas i UTAUT2 ar darfor
irrelevanta. Forskare anpassar vanligtvis dimensionerna for att de ska gé i linje med
den egna forskningsfragan, vilket dven dr denna studies utgéngspunkt for hur
ramverket ska appliceras (se bilaga 7.1). Med utgéngspunkt i UTAUT och tidigare

forskning formulerades studiens femte hypotes:
Hypotes 5: Det rader ett positivt samband mellan individens kunskap och

medvetenhet gdllande internet och cookies samt dess fortroende for informerat

samtycke.

22



2.5 Teoretisk modell

Med stod av tidigare forskning och teori har fem hypoteser formulerats, vilka

sammanfattas i modellen nedan.

Transparens

R : .
Servicekvalitet
W
Fortroende for
informerat H3+ Anvandarvanlighet
samtycke
Hq ,
Digital Natives och
%, Digital Immigrants

Kunskap och
medvetenhet

Figur 3. Teoretisk modell 6ver studiens beroende variabel fortroende for informerat

samtycke och studiens fem hypoteser.

Hypotes 1: Det rdder ett positivt samband mellan att foredra transparent kom-
munikation och att ha hogt fortroende for informerat samtycke.

Hypotes 2: Det rader ett positivt samband mellan att virdera kommunikativ
servicekvalitet och att ha hogt fortroende for informerat samtycke.

Hypotes 3: Det rdder ett positivt samband mellan att virdera kommunikativ
anvdndarvinlighet och att ha hogt fortroende for informerat samtycke.

Hypotes 4: Digital Natives i forhallande till Digital Immigrants har mer kun-
skap och medvetenhet gdllande internet och cookies samt ett hogre fortroende
for informerat samtycke.

Hypotes 5: Det rader ett positivt samband mellan individens kunskap och med-

vetenhet gdllande internet och cookies samt dess fortroende for informerat
samtycke.
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3. Metod

Detta kapitel redogor for metodologin som ligger till grund for studien.
Inledningsvis presenteras forskningsstrategin som legat till grund for utforandet.
Darefter beskrivs urvalsmetod. Vidare motiveras enkdtundersokning som val av
empirisk metod. For att i ett senare skede kunna tolka resultat och forsta samband
fortydligas studiens variabler och metod for analys, vilket foljis av en

metodreflektion och forsdkran om studiens anvindbarhet.

3.1 Forskningsstrategi

Denna studie syftade till att studera individers fortroende for informerat samtycke
pa digitala plattformar samt belysa samband mellan fortroende och kommunikation.
Studien har tagit sin vetenskapliga utgdngspunkt i positivismen, vilket innebér att
kunskap nds genom observationer av verkligheten (Djurfeldt, Larsson &
Stjirnhagen, 2018). Ett positivistiskt synsdtt gor att specifika samband kan
identifieras for att sedan kunna appliceras pa andra situationer inom omradet (6 &
Bellamy, 2012). Foljaktligen utgick studien fran en deduktiv ansats ddr hypoteser
testades mot empiri utifrdn redan framtagna teorier (6 & Bellamy, 2012). En
deduktiv forskningsdesign syftar till att fi fram specifika antaganden utifrén
generella beskrivningar av verkligheten. Hypoteser tas ddrmed fram for att kunna
testa teori mot empiri (Bryman, 2016). Forskningsdesignen utgick ddrav fran

foljande struktur:
Teori —> Hypoteser —> Modell <— Data (empiri) <— Verkligheten

Vidare var studien variabel-orienterad dir analys bygger pd att studera och
analysera olika variabler och dess samband (6 & Bellamy, 2012). En sidan studie
dmnar att erhdlla generella samband mellan olika variabler samt att identifiera
orsakssamband for den beroende variabeln som studeras (6 & Bellamy, 2012).

Forskningsstrategin anses passande for samhéllsvetenskaplig forskning da den
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underldttar generaliseringar om den sociala vdrlden och &r pé sé sitt anvéndbar for

att testa empiri fran verkligheten mot tillimpad teori (6 & Bellamy, 2012).

3.2 Urval

Studiens urval bestod av totalt 270 respondenter. Av dessa utgjorde 69% kvinnor
och 31% maén. Vidare fordelade sig respondenterna foljande for Digital Natives
79% och Digital Immigrants 21%. Den ojdmna fordelningen kan ténkas bero pé att
de bada uppsatsforfattarna kategoriserar sig som kvinnor, men dven tillhor generat-
ionen Digital Natives. Kvinnor och Digital Natives kan ddrmed ha exponerats av
enkdtundersokningen i storre utstrickning. En tumregel for urvalets storlek r att ju
storre urvalet &r, desto storre sannolikhet att det &r representativt for populationen.
Storre urval kravs specifikt om analysen sedan utgors av att dela in respondenterna
i ett flertal olika undergrupper utifran demografisk bakgrund (Trost & Hultdker,
2016). Denna studie analyserade endast en demografisk variabel i taget vilket mins-
kar kravet pa ett storre urval. Trost och Hultdker (2016) anvénder 50 respondenter
for att forklara ett rimligt antal for en kategoriserad undergrupp.

Respondenterna har valts ut genom ett icke-slumpmaéssigt urval i form av ett
bekvémlighetsurval vilket dr en urvalsmetod som bygger pa att forskarna sjélva har
enkel tillgang till respondenterna (Trost & Hultdker, 2016). Enkdtunders6kningen
har systematiskt delats pa respektive uppsatsforfattares sociala mediendtverk med
betoning pé Facebook och LinkedIn for att nad potentiella respondenter i olika dldrar
med olika uppdrag. Vidare delades enkédtundersokningen i relevanta grupper pa Fa-
cebook dar medlemmarna utgjordes av studenter inom strategisk kommunikation,
medieproduktion och medieteknik. Detta gjordes med forhoppningen att finna vil-
liga respondenter som var motiverade att besvara enkidtundersdkningen, da de bi-
drar till forskning inom ramen for vad de sjdlva studerar. Med bakgrund till uppsat-
sens omfang och bristande resurser var ett bekvamlighetsurval fordelaktigt, da me-
toden dr vél lampad for mindre studier (Trost & Hultaker, 2016). For att tydliggora
att studien forhéller sig till etiska riktlinjer amnade enkatunders6kningen att i abso-
lut minimal utstrdckning utsitta respondenterna for risken att fa sin personliga in-
tegritet hotad (Trost & Hultdker, 2016). For att forsidkra respondenterna om att stu-
dien inte paverkade dess integritet var alla respondenter anonyma och deras upp-

gifter hanterades konfidentiellt. Denna information presenterades i
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enkédtundersokningens inledande del med syftet att inge fértroende och undvika oro
hos respondenterna for att dela data och personliga asikter. Daremot behdvdes inget
informerat samtycke, d& den data som ldmnades inte kunde identifiera specifika

individer.

3.3 Enkatundersokning

For att samla in empiri till studien anvéndes metoden webb-enkétundersdkning som
métverktyg, vilken dmnar att studera ménniskors beteende, dsikter och kanslor
(Trost & Hultdker, 2016). Enkdtundersdkningen bestod av fyra fragedelar och en
faktadel (se bilaga 7.10). Totalt utgjordes enkdten av 42 fragor. Den forsta delen
avsag att undersoka socio-demografiska faktorer; kon, alder, utbildningsniva och
sysselséttning. Denna del besvarades i form av nominalskalor, di det inte fanns
nagon given ordning mellan svarsalternativen (Trost & Hultaker, 2016). Den andra
delen utgjordes av en faktadel med syftet att skapa en gemensam grundldggande
forstaelse for informerat samtycke. Med bakgrund av att respondenternas tidigare
kunskaper om informerat samtycke antogs variera kunde faktadelen forsdkra
uppsatsforfattarna om att respondenterna fick en gemensam forstdelse for
fenomenet. Den tredje delen undersokte respondenternas internetvana och
cookiesmedvetenhet. Denna del tog sin utgdngspunkt i det teoretiska ramverket
UTAUT (se avsnitt 2.4.2). Den fjirde delen av enkéten avsig att undersdka den
beroende variabeln fortroende, vilken tog sin utgéngspunkt i det teoretiska
ramverket CPM samt med stdd av tidigare forskning (se avsnitt 2.1). Den femte och
sista delen av enkédten utredde den kommunikativa aspekten av informerat samtycke
med utgdngspunkt i The Online Customer Experience Pyramid samt tidigare
forskning (se avsnitt 2.2).

Enkétfrigorna for den tredje, fjirde och femte delen undersokte
respondenternas attityder gentemot olika dimensioner av fenomenet med hjilp av
intervallskalor. Intervallskalor dr ett métinstrument dir avstdndet for enheterna ér
densamma, men med okénd nollpunkt. Detta passar attitydfragor vél d& fragorna
kan utformas i1 form av en likertskala. En skala av likerttyp méter pastdendesatser
dér respondenterna besvarar dessa satser genom en skala som representerar hur stor
utstrickning de haller med om ett pastdende (Trost & Hultaker, 2016). I denna

studie utgjordes likertskalan av en femgradig skala. Denna skala anvdndes for
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samtliga enkétfragor som representerade studiens beroende variabel och oberoende
variabler vilket 6kar validiteten for forskningsstudien. Likertskalan méjliggjorde att
fenomenet kunde studeras utifrén fler synvinklar for att dirmed kunna ndrma sig en

holistisk bild av det (Trost & Hultéker, 2016).

3.4 Variabler

Nedan kategoriseras de variabler som undersoks i studien efter beroende variabel,
oberoende variabler samt bakgrundsvariabler. Studiens bakgrundsvariabler och
oberoende variabler dr de som kan mdjliggora diverse klassificeringar av urvalets
respondenter, men kan &dven tinkas visa samband i forhallande till studiens

beroende variabel 1 form av olika orsakssamband.

3.4.1 Beroende variabel

Studiens beroende variabel &r fortroende for informerat samtycke. Den beroende
variabeln dr en indexvariabel som bestar av tvd huvudsakliga dimensioner av
fortroende for informerat samtycke: trygghet och sdkerhet. Som tidigare ndmnt i
uppsatsens inledande del upplever ménga anvindare en osdkerhet infor
datainsamling, dar 75% av svenskarna &r oroliga for hur deras persondata hanteras
(Datainspektionen, 2019). Det stéller ddrmed krav pd att organisationer sékerstéller
anviandarnas trygghet (Konsumentverket, 2020), och skapar fortroende for att
reducera osdkerhet hos sina anvindare (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2016). Dessa
tva grundldggande dimensioner av fortroende kan darmed forklara anvdndarnas
attityd gentemot informerat samtycke, déar okad trygghet och sidkerhet ligger till
grund for ett 6kat fortroende digitalt.

3.4.2 Oberoende variabler

For att studera individers fortroende for informerat samtycke utifrdn ett
kommunikativt perspektiv utgjordes studiens oberoende variabler av
kommunikativa faktorer, vilka &r: transparens, servicekvalitet, tonalitet, design,
visuell kommunikation samt anvdndarvinlighet.

Fortroende &r, som tidigare ndmnt, ett tvarvetenskapligt och komplext fenomen

som innefattar manga dimensioner. For att reducera komplexiteten ligger tidigare
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forskning (se avsnitt 2.1) till grund for att urskilja métbara aspekter som fingar
viktiga essenser av fortroende. Uppsatsforfattarna har déirefter valt att studera
foljande oberoende variabler: generellt fortroende for organisationer,
funktionalitet, tillforlitlighet, omtinksamhet, medvetenhet, kontroll samt

avsdndare.

3.4.3 Bakgrundsvariabler

Bakgrundsvariabler, dven kallade demografiska variabler, &mnar att skapa en
grundldggande bild av respondenten som individ genom kén, dlder,
utbildningsniva, sysselsdttning, internetvana och cookiesmedvetenhet. Dessa
studerades for att sedan kunna analysera och presentera resultat anknutna till hur

resultaten samvarierar mellan olika grupper inom studiens empiriska urval.

3.4.4 Operationalisering

I bilaga 7.1 presenteras studiens egen operationalisering vilken syftar till att
forklara studiens enkétfrdgor med hjélp av egenkonstruerade variabler. Dessa tar
sin utgangspunkt i tidigare framtagna variabler fran tidigare forskning och teori.
Operationaliseringen ger en Overblick for hur uppsatsforfattarna har valt att

anvinda dessa.

3.5 Analys av data

Analysen av den empiriska data som samlats in genomfordes med hjilp av
analysprogrammet IBM SPSS Statistics Version 25. Inledningsvis omkodades
variablerna for att bli métbara med hjilp av siffror istédllet for den text som
respondenterna exponerats for i enkdtundersdkningen.

Den demografiska variabeln kon kodades om till att endast inkludera
svarsalternativen kvinna och man. Detta resulterade i att svarsalternativen “annat”
och “vill ej ange” tillskrevs som bortfall i analysen dd antalet respondenter for
vardera svarskategori var for fa for att anses som representativt. Ddrmed utgjorde
det studerade urvalet 268 respondenter. Vidare omkodades &ven dlder till en binir
kategorisering istéllet for flertalet grupper med stdd av Prensky’s (2001)

kategorisering av Digital Natives och Digital Immigrants. Svarsalternativen 16-25
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och 26-35 utgjorde gruppen Digital Natives medan 36-45, 46-55, 56-65 och 66+
utgdr gruppen Digital Immigrants. Detta gjordes med syftet att kunna analysera
skiljaktigheter mellan de tva generationerna.

For att i analysens senare skede kunna genomfora medelvardestester i relation
till den beroende variabeln har ett flertal variabler studerats och analyserats for att
sedan kodas om till kategoriska variabler. Detta ger 6kad mdjlighet for askddlighet
och overblick i en analys (Djurfeldt, Larsson & Stjarnhagen, 2018). Att omkoda en
femgradig skalvariabel till en kategorisk variabel betyder att respondenterna
delades in utifrdn de svarsalternativ de valt. Respondenterna erbjods i enkéten fem
olika svarsalternativ: stimmer mycket déligt (1), stimmer ganska déligt (2), ingen
uppfattning (3), stimmer ganska bra (4) och stimmer mycket bra (5). Dessa
svarsalternativ kodades sedan om till tre kategorier: 1 (1-2), 2 (3) samt 3 (4-5).

Foljaktligen konstruerades indexvariabler for att kunna studera flera snarlika
variabler samtidigt. Att konstruera indexvariabler &r ett effektivt sétt for att forenkla
en analys (Djurfeldt, Larsson & Stjarnhagen, 2018). Dessa konstruerades med stor
hénsyn till att de olika variablerna madtte snarlika fenomen och @n viktigare att
fenomenet mittes pa samma vis. Respektive indexvariabel testades med

Cronbach’s Alpha for att dterigen sidkerstilla att variablerna passade att slds

samman.
IM1 - IM7 Index Internetvana
CM1 - CM4 Index Cookiesmedvetenhet
F7 - F8 Index Genomsnittligt fértroende for informerat samtycke

Tabell 1. Tabell 6ver studiens indexvariabler.

Efter att variablerna omkodats till att bli métbara i siffror, kategoriserade och index
hade skapats utfordes diverse medelvirdesanalyser for att studera orsakssamband
mellan olika variabler i bivariata analyser. Avslutningsvis genomfordes en
regressionsanalys dér den beroende variabeln representerades av indexvariabeln
genomsnittligt fortroende for informerat samtycke.

Regressionsanalysen innefattade bakgrundsvariabler vilka utgjordes av kon,

alder, index internetvana och index cookiesmedvetenhet. Vidare inkluderade
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analysen dven de oberoende variablerna transparens, servicekvalitet, visuella
element och anvindarvinlighet. En regressionsanalys ér relevant for studien da den
dmnar att studera samband mellan fler dn tva variabler. Vidare dr sddan analys
relevant inom samhillsvetenskaplig forskning di det dr svért att identifiera
fullstdndiga samband utifran farre variabler som ddrmed dven kan utesluta relevanta
forklaringar till ett samband. Analysen mojliggor dven att ndrma forstdelsen av de
komplexa samband som ligger bakom orsaker till ett utfall eller fenomen (Djurfeldt,

Larsson & Stjarnhagen, 2018).

3.6 Metodreflektion

Sammanfattningsvis utgjordes studien av en kvantitativ metod i form av en
enkdtundersokning med sin metodologiska utgdngspunkt i positivismen och en
variabel-orienterad forskningsstrategi. En fallgrop i en sddan forskningsstrategi ér
att den kan anses forenkla det sociala fenomen som undersoks pa grund av att
fenomenet studeras genom abstrakta variabler (6 & Bellamy, 2012). Ytterligare en
fallgrop vilken har tagits i beaktning &r nira anknuten till det samhéllsvetenskapliga
forskningsomrddet 1 stort. Denna fallgrop poédngterar vikten av att
uppsatsforfattarna accepterar och medvetet forhaller sig till att de aldrig kan finna
fullstindiga forklaringar till studiens bidrag d& den &r samhéllsvetenskaplig
(Bryman, 2016). Med detta menas att studien studerade ett omrade dir flera
variabler alltid kommer att pdverka varandra pa olika sétt vilka ligger bortom
uppsatsforfattarnas kunskap att forstd precis hur.

Vidare existerar dven fallgropar géllande studiens metod for insamlandet av den
empiriska datan. Ett bekvimlighetsurval kan betraktas som bristande dé resultatet
kan anses ndgot partiskt, vilket forsdmrar studiens generaliserbarhet (Bryman,
2016). Vidare hindrades dven uppsatsforfattarna frén att forstd hur ménga som har
exponerats for undersokningen i stort men som valde att inte svara alls eller inte
slutfort sitt svar. Detta resulterar i att studiens totala bortfall inte gick att utldsa
vilket utmanar forskningsstudiens validitet genom en okontrollerbar felkélla
(Djurfeldt, Larsson & Stjdrnhagen, 2018).

Studiens analysmetod innefattade séledes ocksa potentiella fallgropar. Dessa
fallgropar bestér dels av uppsatsforfattarnas val att konstruera egna variabler, trots

dess utgéngspunkt i ett flertal tidigare forskningsstudier. Att konstruera egna
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variabler genom operationaliseringen kan utmana studiens validitet (Djurfeldt,
Larsson & Stjarnhagen, 2018). Ytterligare en fallgrop for studiens analysmetod é&r
skapandet av indexvariabler. Indexvariabler dr mycket anvdndbara da de ger
mdjlighet att analysera flera variabler i en och samma indexvariabel. Det medfor
dock dven den potentiella risken att variabler inte stimmer dverens 1 tillrackligt stor
utstrickning for att konstrueras till ett index (Djurfeldt, Larsson & Stjarnhagen,
2018).

3.7 Studiens anvandbarhet

For att avslutningsvis forsékra studiens anvdndbarhet krdvs en medvetenhet om
validitet, reliabilitet och generaliserbarhet. Det krivs dédrmed att uppsatsforfattarna
ar transparenta och medvetna om att studien genom dess hela process bor analyseras
och utvirderas for hur empiri ar skapad, samlad, konstruerad, kodad, analyserad
och tolkad (6 & Bellamy, 2012).

Det resultat som studien utmynnade i har baserats pa skalor och méatverktyg som
ar allmént accepterade och bestaende inom den samhéllsvetenskapliga forskningen,
vilket forstirker anvandbarheten i resultatet (6 & Bellamy, 2012). For att forsédkra
oss om studiens interna reliabilitet, det vill sidga att skalor och mitverktyg anvénds
pa ett konsekvent sitt, testades utvalda variabler med Cronbach’s Alpha. Utvalda
variabler uppvisade ett hogt virde, vilket indikerar att de méter samma sak
(Bryman, 2016).

Da denna studie &mnade att fa fram insikter om vilka kommunikativa faktorer
det rader samband for i forhédllande till fortroendet for informerat samtycke var
forhoppningen att erhalla generaliserbara slutsatser. I en kvantitativ studie gar
generaliserbarhet hand i hand med ett representativt urval. Sett till att
bekvamlighetsurval ligger till grund for studiens urval kan det dirmed anses svart
att dra generaliserbara slutsatser storre dn urvalet (Bryman, 2016).

Studiens externa validitet forsikras i ett gediget bakgrundsarbete géillande hur
begrepp och konceptformulering tidigare har anvints 1 liknande
forskningsomriden, vilket uppsatsforfattarna noggrant har studerat for att forsta vad
de olika begreppen avser och inte (6 & Bellamy, 2012). Forskningsstudiens externa
validitet tas 1 uttryck genom studiens operationalisering dér respektive av studiens

variabler forklaras samt stts i forhallande till tidigare forskning som anses relevant
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for studien. Uppsatsens teoretiska ramverk utgér dven stor grund for den externa
validiteten dir vikten ligger vid att tolka tidigare forskning rétt for att kunna
applicera den pé den aktuella forskningsstudien.

Intern validitet faststiller hur vil utformad forskningen ar for att undgd
systematiska fel samt att studien d&ven maéter det den dnskar mita. Detta sker i stor
utstrdckning till hur uppsatsforfattarna samlar och analyserar sin empiriska data
samt hur analys av data kan beskriva verkligheten (6 & Bellamy, 2012). Vidare
laggs stor vikt vid studiens kommunikativa validitet vilken skapas genomgédende pa
grund av att uppsatsforfattarna &r transparenta och kommunikativa géllande

potentiella bortfall, systematiska fel och studiens fallgropar (6 & Bellamy, 2012).
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4. Resultat och analys

[ detta kapitel presenteras studiens resultat och analys. Inledningsvis presenteras
deskriptiv statistik for den beroende variabeln for att ge en overskadlig bild av
respondenternas attityder till informerat samtycke. Detta foljs upp av studiens
regressionsanalys, ddr resultatet for respektive hypotes presenteras och analyseras
i forhdllande till tidigare forskning och teori for att ddrigenom kunna forstda

resultatet ur olika perspektiv.

4.1 Deskriptiv statistik

Studiens beroende variabel dr en indexvariabel som utgérs av de tvd huvudsakliga
dimensionerna av fortroende for informerat samtycke; sékerhet och trygghet (se
avsnitt 3.4.1). Tillsammans d&mnar dessa att fdnga respondenternas genomsnittliga
fortroende for informerat samtycke. Nedan presenteras deskriptiv statistik for
respektive fortroendevariabel for att ge en sammanfattande dverblick av resultatet.
I diagrammen refererar de olika siffrorna till stimmer mycket daligt (1), stimmer
ganska daligt (2), ingen uppfattning (3), stimmer ganska bra (4) samt stimmer

mycket bra (5).

4.1.1 Informerat samtycke pd digitala plattformar kinns siikert

Inledningsvis genomfordes en univariat analys for respektive fortroendevariabel for
att studera respondenternas genomsnittliga attityd gentemot fortroende for
informerat samtycke. Respondenternas attityd undersoktes genom en enkétfréga:
informerat samtycke pé digitala plattformar kénns sékert (F7). Genom att studera
diagrammet nedan kan det utldsas att svarsalternativet “stimmer ganska bra” &r
frekvent forekommande. Vidare visar den deskriptiva statistiken ett medelvirde pa

3,30 av 5 (se bilaga 7.2.1).
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Fortroende [Informerat samtycke pa digitala plattformar kénns sikert.]
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Fortroende [Informerat samtycke pa digitala plattformar kdnns sikert.]

Figur 4. Fordelning av respondenter for respektive svarsalternativ for F7.

4.1.2 Det kiinns tryggt att limna personlig data vid informerat samtycke

Respondenternas attityd for dimensionen trygghet undersdktes genom en
enkitfrdga: jag kdnner mig trygg med att ldmna personlig data vid informerat
samtycke (F8). Den deskriptiva statistiken for dimensionen trygghet presenterar att
svarsalternativet “stimmer ganska bra” representerades flest ganger bland samtliga
respondenter, vilket visualiseras i diagrammet nedan. Vidare presenterar den
deskriptiva statistiken ett medelvarde pa 3,11, vilket indikerar att respondenterna i
genomsnitt forhéller sig drygt runt mitten vad géller hur tryggt det kdnns att lamna

personlig data vid informerat samtycke (se bilaga 7.2.2).

Fértroende [Jag kidnner mig trygg med att Iimna personlig data vid informerat samtycke.]
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40
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1 2 3 4 5

Fértroende [Jag kdnner mig trygg med att limna personlig data vid informerat samtycke.]

Figur 5. Foérdelning av respondenter for respektive svarsalternativ for F8.
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4.1.3 Analys av deskriptiv statistik

Den deskriptiva statistiken och de univariata analyserna for respektive dimension
av fortroende for informerat samtycke visar att medelvirdet skiljer sig marginellt,
3,30 respektive 3,11. Respondenterna upplevde att lamnandet av data kdndes nagot
mindre tryggt i jimforelse med hur sikert informerat samtycke kinns. I linje med
Datainspektionens (2019) forskning kan resultatet bero pa att anvindare i regel
upplever datainsamling som osédkert och darmed kénner sig mindre trygga med att
ldamna data.

Aven om resultatet visar pa en viss skillnad indikerar genomsnittet att
respondenterna dr praktiskt taget samstdmmiga i sin attityd gentemot informerat
samtycke. Studiens resultat kan anses vara nagot hogre i jaimforelse med
anvindarnas 14ga fOrtroendet for datainsamling 1 allmdnhet som dven
Konsumentverket (2020) redogor for. En alternativ forklaring till detta kan vara att
urvalet av respondenter till storre del representeras av en yngre generation, vilka
tenderar att ha mer kunskap och medvetenhet géllande internet och teknologi. De
ar dirigenom mer benégna att dela personlig information pé digitala plattformar
(Zur & Zur, 2011). Avslutningsvis belyser detta studiens empiriska resultat i ett nytt
ljus, vilket skapar vidare intresse och relevans att studera alder i forhallande till

fortroende for informerat samtycke.

4.2 Regressionsanalys

Regressionsanalysen utgér fran studiens beroende indexvariabel genomsnittligt
fortroende for informerat samtycke. De oberoende variablerna valdes med
bakgrund till tidigare forskning och teori samt dess signifikanta samband i
forhallande till den beroende variabeln i genomforda medelvardestester. De ansags
ddrmed vara relevanta att analysera.

Sammanfattningsvis tyder regressionsanalysen pa att variationen i de oberoende
variablerna kan forklara variationen i den beroende variabeln med 23,7%, vilket
kan utldsas 1 modellsammanfattningens r-square pd 0,237 (se bilaga 7.3.3).
ANOVA-testet visade ett f~virde pd 7,243 och uppvisade en total signifikans
(0,000) (se bilaga 7.3.4). Viktigt att poéngtera &r att regressionsanalysen 1 sig inte
kan visa pa om de oberoende variablerna orsakar eller betingar den beroende

variabeln. For att gora detta krédvs teori och tidigare forskning (Djurfeldt, Larsson
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& Stjarnhagen, 2018). Med det sagt ger en regressionsanalys endast svar pd om
variationen 1 den beroende variabeln dr slumpmaéssig eller faktiskt avspeglar
forhallandena utifran den studerade populationen. Darmed avslutas varje avsnitt i
kapitlet med en analys utifran tidigare forskning och teori. Nedan presenteras
regressionsanalysens koefficientanalys i forhallande till studiens beroende variabel.

Coefficients 2

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients 95,0% Confidence Interval for B Collinearity Statistics

Model B Std. Error Beta t Sig. Lower Bound Upper Bound | Tolerance VIF

1 (Constant) 0,319 0,768 0,416 0,678 -1,193 1,831
Koén -0,173 0,123 -0,079 -1,399 0,163 -0,416 0,070 0,931 1,075
Digital Natives & Immigrants -0,170 0,145 -0,073 -1,169 0,243 -0,455 0,116 0,770 1,299
Internetvana 0,247 0,135 0,124 1,837 0,067 -0,018 0,512 0,651 1,535
Cookiesmedvetenhet 0,338 0,071 0,295 4,765 0,000 0,198 0,478 0,777 1,288
K1 Transparens -0,188 0,085 -0,158 -2,204 0,028 -0,356 -0,020 0,579 1,727
K3 Transparens 0,071 0,089 0,064 0,794 0,428 -0,105 0,247 0,459 2,177
K4 Transparens -0,150 0,084 -0,139 -1,789 0,075 -0,315 0,015 0,497 2,014
K2 Servicekvalitet 0,151 0,064 0,165 2,350 0,020 0,024 0,278 0,603 1,660
K10 Servicekvalitet 0,042 0,079 0,035 0,534 0,594 -0,114 0,198 0,705 1,419
K8 Visuella element 0,016 0,052 0,017 0,303 0,763 -0,087 0,119 0,895 1,117
K9 Anvéndarvanlighet 0,316 0,091 0,230 3,491 0,001 0,138 0,495 0,686 1,459

a. Dependent Variable: Genomsnittligt fortroende fér informerat samtycke

Tabell 2. Koefficienttabell for variablerna Kon, Digital Natives & Digital Immigrants, Index
internetvana, Index cookiesmedvetenhet, Transparens, Servicekvalitet, Visuella element,

Anvandarvanlighet samt studiens beroende variabel Fortroende for informerat samtycke.

4.2.1 Fortroende och transparens

For att undersoka den fOrsta hypotesen stilldes respondenternas fortroende for
informerat samtycke i forhallande till transparent kommunikation. Transparens fran
avsdndarens sida tenderar att reducera osékerheten hos anvindaren och kan ddrmed
oka fortroendet for att 1dmna personlig data (Leckner, 2018; Konsumentverket,
2020; Petronio, 2002; Jonasson och Oskarsson, 2019; Turilli, Vaccaro & Taddeo,
2010). Attityden till transparent kommunikation utreddes genom tre enkétfrdgor
vilka betonade tre olika dimensioner av transparens: att syftet med den personliga
data som &dr nddvindig att ldmna tydligt ska motiveras (K1), att fordelarna med
informerat samtycke tydligt kommuniceras (K3) och att nackdelarna med
informerat samtycke tydligt kommuniceras (K4). Dimensionerna aterfinns i

operationaliseringen (se bilaga 7.1). Fragorna stilldes for att besvara foljande:

Hypotes 1: Det rader ett positivt samband mellan att foredra transparent

kommunikation och att ha hogt fortroende for informerat samtycke.
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Resultat i forhallande till hypotes 1

Dimensionerna av transparens visade i1 korrelationsanalysen ingen enskild statistisk
signifikans i korrelation med fortroende for informerat samtycke. Daremot visade
variabel K1 god signifikans (0,028) i forhdllande till de andra variablerna i
regressionsanalysens koefficientanalys, medan K3 (0,428) och K4 (0,075) inte
uppvisade signifikans, an om K4 inte var langt ifrdn. Eftersom signifikansen
oversteg 0,05 for K3 och K4 analyseras enbart resultaten for transparens som
undersoktes 1 K1 (se bilaga 7.3).

Sambandet mellan att virdera transparent kommunikation och att ha ett hogt
fortroende for informerat samtycke var negativt, da /= -2,204 i1 regressionens
koefficientanalys. Genom att studera beta-koefficienten, vilket beskriver hur
mycket den oberoende variabeln forklarar den beroende variabeln, uppvisades =
-0,158. Det negativa resultatet indikerar att en 6kning 1 K1 resulterar i en minskning
i fortroendet for informerat samtycke. Medelvirdet for K1 i regressionsanalysen
uppgick till 4,25 av 5 och erhdll en standardavvikelse pé 0,850. Resultatet tyder
ddrmed pa en hog samstdmmighet bland respondenterna (se bilaga 7.3).

Regressionsanalysen (se bilaga 7.3) visade dven att samtliga dimensioner av
transparens var signifikanta i forhéllande till den aldersvariabel som kategoriserade
respondenterna efter Digital Natives och Digital Immigrants. Resultatet uppvisade
foljande signifikans: K1 (0,010), K3 (0,008) samt K4 (0,045). Sett till den tidigare
forskning som belyser skiljaktigheter mellan &lder och transparent kommunikation
(se avsnitt 2.3) anségs detta samband vara intressant att studera.

For att studera medelvdrdet bland Digital Natives och Digital Immigrants
genomfordes ett t-test, vilket uppvisade signifikans f6r K1 (0,052) och K3 (0,037),
medan K4 inte uppvisade signifikans (0,/65). Resultatet visade dven pa att Digital
Natives och Digital Immigrants skiljer sig at géllande hur de vérderar transparent
kommunikation. Medelvirdet for kommunikation som tydligt ska motivera syftet
(K1) skiljer sig at, da vérdet for Digital Natives uppgick till 4,18 medan vérdet for
Digital Immigrants uppgick till 4,42, det vill sdga ndgot hogre. Dessutom skiljer sig
dven medelvérdet at mellan grupperna géllande huruvida kommunikation tydligt
ska motivera fordelar (K3). Aven hir uppvisade Digital Natives ett ligre
medelvérde pa 4,02 medan Digital Immigrants uppgick till 4,29 (se bilaga 7.4).
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Analys

Uppseendevickande visade resultatet ett negativt samband (= -2,204). Sambandet
tyder pd att de som vérderar transparent kommunikation generellt har ett lagre
fortroende for informerat samtycke. Det kan tdnkas att brist pa transparens
resulterar i ett lagre fortroende for informerat samtycke. De individer som redan har
ett hogt fortroende for informerat samtycke kan darmed tdnkas vara mindre
beroende av transparens for att kdnna sig trygga.

Samstdmmigheten och den laga avvikelsen bland de observerade vérdena kan
forklaras genom Datainspektionens (2020) forskning, som menar att anvédndare ofta
stiller krav pa transparens och god kommunikation vid hantering av
personuppgifter pa digitala plattformar. Att respondenterna i stor utstrickning ar
eniga om att transparens dr en betydande faktor finner dven stdd i1 Turilli, Vaccaro
och Taddeos (2010) forskning, vilka menar att transparens dr en grundldggande
faktor for att skapa fortroende online. Detta leder vidare in pé forhéllandet mellan
risk och nytta som presenteras i CPM (se avsnitt 2.1.5). Att kunna vérdera upplevd
risk och nytta p en digital plattform forutsitter att avsédndaren i fraga dr transparent
gillande potentiella risker och fordelar for anvindaren (Metzger, 2007). Genom
transparent kommunikation fran avsidndaren kan anvindaren beddma huruvida en
risk ar vard att ta, vilket i sin tur kan 0ka fortroendet for avsandaren (Hoffmann et
al., 2014). Utifran tidigare forskning kan det hoga medelvirdet ddrmed forklaras
och fOrstas.

Genom att analysera transparent kommunikation i forhdllande till Digital
Natives och Digital Immigrants tyder resultatet pa att Digital Immigrants vérderar
transparent kommunikation i1 storre utstrackning dn vad Digital Natives gor.
Hoffmann et al. (2012) beskriver att Digital Immigrants lidgger storre vikt vid
transparent information som visar specifika risker och fordelar vid anvéindandet av
digitala plattformar vilket utgdr en relevant forklaring till studiens empiriska
resultat. Relevansen i att studiens fOorsta hypotes maste forkastas kan forklaras
genom att studera det empiriska resultatet i relation till tidigare forskning.
Transparens kan anses viktigt for att skapa fortroende, dock utan att det medfor ett
positivt samband for informerat samtycke. I kontrast till tidigare forskning kan de
som virderar transparens istdllet anse sig ha ett 14gre fortroende, vilket medfor nya

perspektiv till studiens tidigare forskning. En alternativ forklaring till resultatet kan
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mdjligen hérledas till att de individer som upplever en hogre skepsis mot informerat
samtycke dven stdller hogre krav pa transparens vilket 1 kontrast med det forvantade

resultatet r ett negativt samband. Studiens forsta hypotes maste ddrmed forkastas.

4.2.2 Fortroende och servicekvalitet

Studiens andra hypotesen avsdg att undersoka fortroende for informerat samtycke 1
forhéllande till servicekvalitet, vilket tar sin utgdngspunkt i Christodoulides et al.
(2006) ramverk The Online Customer Experience Pyramid (se avsnitt 2.2.4).
Upplevd servicekvalitet har en betydande roll for den digitala
varumirkesupplevelsen, vilken i sin tur kan 6ka fortroendet (Christodoulides, et al.
2006). I enkdtundersokningen ombads respondenterna att uppskatta deras attityd till
servicekvalitet genom tva enkétfrdgor som belyste tva viktiga dimensioner: att
avsdndaren pa den digitala plattformen kommunicerar att den verkligen bryr sig om
anviandaren (K2) samt att om fragor kring informerat samtycke uppkommer ar det
viktigt att avsdndaren snabbt och enkelt kan besvara dessa (K10) (se bilaga 7.1).
Med stod av tidigare forskning stélldes foljande hypotes:

Hypotes 2: Det rader ett positivt samband mellan att virdera kommunikativ

servicekvalitet och att ha hogt fortroende for informerat samtycke.

Resultat i forhallande till hypotes 2
For att signifikanstesta de tvd dimensionerna av servicekvalitet studerades dem i
korrelation med fOrtroendet for informerat samtycke. Resultaten i
korrelationsanalysen visade att variabeln som undersokte att avsidndaren pa den
digitala plattformen kommunicerar att den verkligen bryr sig om anvindaren (K2),
var signifikant (0,048). Aven i den totala regressionens koefficientanalys var
resultatet signifikant (0,020). Den andra variabeln, att avsdndaren snabbt och enkelt
kan besvara fragor kring informerat samtycke (K10), uppvisade ingen statistisk
signifikans i varken korrelationsanalysen (0, 50) eller koefficientanalysen (0,594)
(se bilaga 7.3).

Servicekvalitet (K2) 1 forhallande till fortroende for informerat samtycke visade
pa ett positivt samband da »= 0,102, dér ett positivt virde for » visar sambandets

riktning. I den totala regressionen uppvisades dven ett starkt positivt samband, da
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= 2,350. Analysen indikerade dven att servicekvalitet kan forklara skillnader i
fortroendet for informerat samtycke med 16,5% da = 0,165. En 6kning i upplevd
kommunikativ servicekvalitet resulterade i en 0kning i fortroendet for informerat
samtycke (se bilaga 7.3).

Av 268 respondenter uppgick det totala medelviardet for att vérdera
kommunikativ servicekvalitet till 3,65 av 5. Ddremot var spridningen kring
medelvirdet relativt stor, da standardavvikelsen uppgick 1,106 (se bilaga 7.3).
Respondenterna dr ddrmed inte helt eniga gillande hur de varderar kommunikativ
servicekvalitet. For att visuellt presentera sambandet mellan kommunikativ
servicekvalitet och fortroendet for informerat samtycke genomfordes ytterligare ett
medelvérdestest. Diagrammet nedan illustrerar tre olika kategorier av respondenter
vars medelviarde uppgick till 2,84 (1), 3,31 (2) samt 3,25 (3) och uppvisade
signifikans (0,041) (se bilaga 7.5).

Medelvérd lys Servi litet

Fortroende for informerat samtycke

1 2 3

K2 Servicekvalitet

1 = Stammer daligt - Stammer ganska daligt
2 = Ingen uppfattning
3 = Stammer ganska bra - Stammer mycket bra

Figur 6. Medelvardesanalys for servicekvalitet.

Resultatet tyder pa att sambandet har en assymetrisk karaktir, dir férdelningen av
respondenter inte sker enligt logisk ordningsfoljd. Istillet uppgick det andra vérdet,
det vill sdga de som inte har ndgon uppfattning gillande kommunikativ upplevd
servicekvalitet, till det hogsta virdet. Trots sambandets asymmetriska karaktér

uppvisas ett positivt samband (#= 2,350) i regressionen (se bilaga 7.3).

Analys

Resultatet som kan utldsas fran den totala regressionsanalysen stodjer hypotesen.
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Det kan dérmed konstateras att den upplevda kommunikativa servicekvaliteten har
en betydande roll for fortroendet for informerat samtycke. For att skapa en optimal
varumérkesupplevelse pa digitala plattformar och ddrmed 6ka fortroendet menar
Christodoulides et al. (2006) att servicekvalitet bor tas 1 beaktning. Den upplevda
kommunikativa servicekvaliteten paverkar dirmed den utlovade upplevelsen
fortroendet for informerat samtycke. Den utlovade upplevelsen paverkas genom att
avsdndaren visar pa hjélpsamhet och bryr sig om sina anvéindare. Den utlovade
upplevelsen innebdr dirmed att informerat samtycke pa digitala plattformar ska
kénnas tryggt och sdkert for anvéndaren.

Vidare identifieras &ven likheter mellan den kommunikativa variabeln
servicekvalitet och diverse fortroendevariabler. Lankton och McKnight (2011)
menar att hjalpsamhet kan skapa trygghet hos individen for att minska osékerheten
gillande anvéndandet av viss teknologi, vilket i denna studie kan kopplas samman
till informerat samtycke. I enlighet med tidigare forskning visar resultatet dirmed
att det rider ett positivt samband mellan upplevd kommunikativ servicekvalitet och
att ha fortroende for informerat samtycke. Den upplevda kommunikativa
servicekvaliteten korresponderar dven med variabeln Omsesidighet, vilket
Hoffmann et al. (2014) belyser. Omsesidighet innebir att anvindaren #r mer
bendgen att kiinna fortroende for en annan part om denna ger anvdndaren nagot av
virde 1 gengéld. I detta fall kan dmsesidighet speglas i visad uppskattning och
omsorg for anvindaren. Utifran tidigare forskning kan det empiriska resultatet
studeras utifrdn nya synvinklar dir den kommunikativa variabeln servicekvalitet
gér i teoretisk linje med tva variabler vilka tar sin utgangspunkt i tidigare forskning
om fortroende. Detta indikerar vidare pd samband mellan kommunikation och
fortroende.

Christodoulides et al. (2006) redogdr ddremot for att hog grad av servicekvalitet
pa digitala plattformar ibland kan uppfattas som patrdngande for anvéndaren. Sett
till resultatet verkar denna faktor dock inte spela ndgon betydande roll. Istillet ses
god kommunikativ servicekvalitet som en forutsittning for att ha hogt fortroendet
for informerat samtycke.

Da medelvérdet bland de respondenter som vérderade god servicekvalitet och
samtidigt hade hogt fortroende for informerat samtycke uppgick till 2,84 (1-2) samt
3,25 (4-5) visar resultatet pd en samstdmmighet i teori och studiens empiri. De som

1 storre utstrackning instimmer med att god servicekvalitet dr viktigt anser sig dven
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ha ett hogre fortroende for informerat samtycke. Detta stirker ytterligare att
servicekvalitet spelar en betydande roll pa en digital plattform. Dirmed kan

studiens andra hypotes accepteras som sann.

4.2.3 Fortroende och anvindarviinlighet

Den tredje hypotesen undersoktes genom att respondenternas fortroende for
informerat samtycke stélldes 1 forhallande till attityden till kommunikativ
anvindarvénlighet. Anvédndarvinlighet paverkar anvéndarens digitala webb- och
varumérkesupplevelse, ddr snabb och enkel kommunikation tenderar att skapa en
bittre upplevelse vilket i sin tur kan 6ka fortroendet (Chaffey & Ellis-Chadwick,
2016). Variabeln har sin grund i studiens kommunikationsteoretiska ramverk The
Online Experience Pyramid (se avsnitt 2.2.4). Attityden till kommunikativ
anvindarvénlighet utreddes genom en enkitfraga: det dr viktigt att jag som
anviandare snabbt och enkelt kan ta stillning till informerat samtycke (K9) (se

bilaga 7.1) och syftar till att besvara studiens tredje hypotes:

Hypotes 3: Det rader ett positivt samband mellan att virdera kommunikativ

anvdndarvinlighet och att ha hogt fortroende for informerat samtycke.

Resultat i forhallande till hypotes 3

For att utreda signifikansen studerades korrelationen mellan att vérdera
kommunikativ anvandarvinlighet och fortroendet for informerat samtycke, vilket
uppvisade ett signifikant (0,000) samband. Anvéndarvénlighet i forhéllande till
fortroende for informerat samtycke visade dven att = 0,244, vilket indikerar ett
positivt samband. 1 forhdllande till samtliga variabler i1 den totala
regressionsanalysen dr anvéndarvanlighet signifikant (0,007) med ett t-virde pa
3,491. Analysen visade dven att f= 0,230. Resultaten tyder pé ett starkt positivt
samband, vilket innebér att en 6kning i anvéndarvinlighet dven leder till en 6kning
1 fortroendet for informerat samtycke. Resultatet kan utldsas bade fran den totala
regressionsanalysen savédl som att studera anvédndarvénlighet i forhéllande till
fortroende for informerat samtycke i isolation frén §vriga variabler som inkluderats

i regressionen (se bilaga 7.3).
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Av 268 inkluderade respondenter uppgick det totala medelvérdet till 4,46 av 5
for att vardera kommunikativ anvéndarvénlighet (K9). Resultaten tyder pd en enad
grupp respondenter, d& standardavvikelsen uppgick till 0,736, vilket ytterligare be-
tonar vikten av att snabbt och enkelt kunna ta stillning till informerat samtycke (se
bilaga 7.3). For att visuellt presentera samvariationen mellan variablerna genom-
fordes en medelvirdesanalys. Diagrammet nedan illustrerar att respondenternas
medelvirde uppgick till 2,25 (1), 2,83 (2) samt 3,26 (3) och uppvisade signifikans
(0,007) (se bilaga 7.6).

Medelvérdesanalys Anvandarvénlighet

Fortroende for informerat samtycke

1 2 3

K9 Anvéndarvénlighet

1 = Stammer daligt - Stammer ganska daligt
2 = Ingen uppfattning
3 = Stammer ganska bra - Stammer mycket bra

Figur 7. Medelvardesanalys for anvandarvanlighet.

Resultatet tyder pa att de som varderar kommunikativ anvéndarvénlighet (3) dven
har ett hogre fortroende for informerat samtycke, medan de som inte vérderar

anviandarvénlighet i lika stor utstrdckning har ett lagre fortroende.

Analys

Med utgangspunkt i Christodoulides et al. (2006) formulerades studiens tredje
hypotes vilken avsag att studera huruvida det rader ett positivt samband mellan att
vérdera kommunikativ anvéndarvanlighet och att ha hogt fortroende for informerat
samtycke. Med anvindarvinlighet menas att en anvéndare snabbt och enkelt ska

kunna fullf6lja sitt syfte pa en digital plattform. Detta stéller krav pa att den digitala
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plattformen &r ldttnavigerad och att kommunikationen dr tydlig och kortfattad. Ju
mer lattanvind den digitala plattformen ér, desto storre &r chansen att anvéndaren
far en god varumirkesupplevelse, vilket kan 6ka fortroendet (Chaffey & Ellis-
Chadwick, 2016). De empiriska resultaten gar ddrmed i linje med tidigare
forskning.

Variabeln kommunikativ anvindarvénlighet (K9) korresponderar 4ven med tva
av Lankton och McKnights (2011) variabler gillande fortroende for teknologi.
Variabeln funktionalitet innebér att en teknologi erbjuder de funktioner som krévs
for att uppfylla individens behov. Den andra variabeln, tillforlitlighet, kompletterar
foregdende variabel genom att innefatta aspekten att viss teknologi dven ska
motsvara till individens fOrvintningar genom att fungera korrekt och
oproblematiskt (Lankton & McKnight, 2011). Resultatet frdn analysen visar,
forutom pa ett signifikant positivt samband, dven ett hgt medelvirde for hela det
studerade urvalet. Detta indikerar ett generellt hogt instimmande med pastadendet
att det ar viktigt for respondenterna med en anvindarvénlig digital plattform dér de
snabbt och enkelt kan ta stdllning till informerat samtycke. Genom hog
anvindarvénlighet vid den kommunikativa insatsen informerat samtycke skapar
organisationer dirmed mojligheter till att hoja fortroendet utifrdn god funktionalitet
och tillforlitlighet (Lankton & McKnight, 2011), men dven genom en béttre
anviandarupplevelse och en positivare varumirkesupplevelse for anvidndaren
(Chaffey & Ellis-Chadwick, 2016).

Med stdd av tidigare forskning kan det empiriska resultatet, utover att forklara
sambandet, dven tydliggora ett samband mellan den kommunikativa variabeln
anvindarvédnlighet och de tva fOrtroendevariablerna funktionalitet och
tillforlitlighet. I forlingningen stddjer detta relevansen att studera fortroende ur ett
kommunikativt perspektiv, da variablerna utifran teoretisk grund tyder pa att vara
mycket Overensstimmande. Med stod av tidigare forskning, teori och studiens

empiriska resultat kan den tredje hypotesen accepteras som sann.

4.2.4 Fortroende och bakgrundsvariabler

Nedan presenteras de bakgrundsvariabler som med stod av tidigare forskning och
teori kan tdnkas resultera i intressanta samband i forhallande till fortroendet for

informerat samtycke.
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Kon

I enkédtundersdkningen fick respondenterna ange kon. Genom att analysera kon som
en oberoende variabel i regressionsanalysen uppvisades inget signifikant (0,163)
samband. I denna studie verkar kon didrmed inte vara av signifikant betydelse
géllande fortroendet for informerat samtycke (se bilaga 7.3). Daremot uppvisade
kon en signifikans (0,0/2) genom att studera variabeln i1 forhéllande till
cookiesmedvetenhet, dar medelvirdet bland kvinnor (1) uppgick till 3,27 respektive
3,57 for mén (2) (se bilaga 7.8). Detta tyder pa att méin anser sig ha mer kunskap
och medvetenhet géllande cookies dn vad kvinnor har. Avslutningsvis ar kon, med
grund i studiens empiriska resultat inte av vikt att analysera da den enligt studien
inte visar orsakssamband med fOrtroendet for informerat samtycke. Daremot vill
uppsatsforfattarna reservera sig for detta resultat och poéngtera att det kan vara
intressant att studera kon i en mer omfattande studie dér utfallet kan vara annat. I
linje med Petronio (2002) anser ddrmed uppsatsforfattarna att variabeln kon ar av
intresse att inkludera, trots att studiens empiriska resultat inte uppvisade

signifikans.

Alder

For att undersoka studiens fjdrde hypotes stilldes Prensky’s (2001) kategorisering
av Digital Natives och Digital Immigrants 1 forhdllande till fortroendet for
informerat samtycke. Med utgéngspunkt i tidigare forskning rdder det aningar om
att Digital Natives, som dr uppvéxta med digital teknologi, har mer kunskap och
medvetenhet gillande internet och cookies (se avsnitt 2.3). God kunskap och
medvetenhet tenderar dirmed att 6ka fortroendet, vilka resonemang ligger till grund

for hypotesen:

Hypotes 4: Digital Natives i forhdllande till Digital Immigrants har mer kunskap
och medvetenhet gdllande internet och cookies samt ett hogre fortroende for

informerat samtycke.

Resultat i forhallande till hypotes 4
Alder uppvisade ingen signifikans (0,243) i forhallande till samtliga variabler,

vilket kan utldsas i den totala regressionsanalysen. Diremot visade alder en
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signifikans (0,025) i korrelation med fortroende for informerat samtycke nér de
studerades 1 isolation fran Ovriga variabler (se bilaga 7.3), vilket gjorde variabeln
alder intressant att studera vidare.

For att besvara hypotesens forsta del studerades alder i forhallande till de tva
indexvariablerna internetvana respektive cookiesmedvetenhet. Alder visade pa
signifikant (0,000) samband for variabeln internetvana. Dédremot uppvisades inget
signifikant samband mellan alder och cookiesmedvetenhet (0,476) (se bilaga 7.3).
De bada generationerna ansdg sig ha god internetvana, men Digital Natives
uppvisade ett hogre medelvérde (4,68) 1 jimforelse med Digital Immigrants (4,19),
vilket studerades genom ett t-test (se bilaga 7.7). Resultaten svarar till hypotesens
forsta del.

Medelvardesanalys Digital Natives & Digital Inmigrants

Internetvana

1 Digital Natives 2 Digital Immigrants

Figur 8. Medelvardesanalys av Digital Natives och Digital Immigrants i férhallande till

internetvana.

For besvara hypotesens andra del analyserades variabeln alder i relation till
fortroendet for informerat samtycke genom en bivariat analys i form av ett t-test.
Analysen visade ett signifikant (0,044) samband. 1 enlighet med de
medelvirdesskillnader som kunde utlisas fOr internetvana tyder &dven
medelvirdesanalysen nedan pa att Digital Natives har ett hogre fortroende for

informerat samtycke (3,28) i relation till Digital Immigrants (2,99) (se bilaga 7.7).
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Medelvérdesanalys Digital Natives & Digital Immigrants

Fortroende for informerat samtycke

1 Digital Natives 2 Digital Immigrants

Figur 9. Medelvardesanalys av Digital Natives och Digital Immigrants i férhallande till
fortroende for informerat samtycke.

Analys

Prensky (2001) med stod av Konsumentverket (2019) beskriver att individer har
olika fardigheter och forutsittningar inom den digitala sféren, vilket ddirmed kan
utgora skillnader 1 fortroende dd kunskap och medvetenhet tenderar att ligga till
grund for individens grad av fortroende (Konsumentverket, 2019; Leckner, 2018;
McKnight & Chervany, 2001). Resultatet tyder pa att Digital Natives i relation till
Digital Immigrants bade anség sig ha hogre internetvana samt ett hogre fortroende
for informerat samtycke. Resultatet fran studiens empiri 4r samstimmigt med
tidigare forskning, dér Digital Natives anses vara flytande i det digitala spriket och
ar ddirmed mer kunniga i digitala sammanhang i jamforelse med Digital Immigrants
(Prensky, 2001). Resultatet stods dven med ett flertal tidigare studier vilka
poédngterar kunskap och medvetenhetens paverkan pd fortroende for att dela
persondata (Konsumentverket, 2019; Leckner, 2018; McKnight & Chervany,
2001). Darmed kan studiens fjarde hypotes, med stod av tidigare forskning, teori

och studiens empiriska resultat, accepteras som sann.
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Internetvana och cookiesmedvetenhet

Den femte hypotesen undersoktes genom att stélla individens kunskap och
medvetenhet géllande internet och cookies i1 forhallande till fortroende for
informerat samtycke. Leckner (2018) beskriver att kunskap reducerar osdkerhet
infor delandet av personlig data. Vidare beskriver Datainspektionen (2019) att
kunskap och medvetenhet ligger till grund for att etablera fortroende for att dela
data. Indexvariablerna internetvana och cookiesmedvetenhet inkluderades i
regressionsanalysen som bakgrundsvariabler med avsikt att besvara foljande

hypotes:

Hypotes 5: Det rader ett positivt samband mellan individens kunskap och
medvetenhet gdllande internet och cookies samt dess fortroende for informerat

samtycke.

Resultat i forhallande till hypotes 5

Internetvana visade signifikans (0,000) i regressionens korrelationsanalys, men
ddremot ingen signifikans (0,067) i regressionens totala koefficientanalys, 4n om
inte langt ifran. Resultatet betyder att variabeln internetvana endast visar pa
signifikant samband med fortroendet for informerat samtycke i isolation fran dvriga
studerade variabler. I kontrast visade cookiesmedvetenhet signifikans (0,000) i bade
regressionens korrelationsanalys och den totala koefficientanalysen. For att vidare
besvara och analysera studiens femte hypotes visade resultatet i
korrelationsanalysen = 0,286 for internetvana samt = 0,345 for
cookiesmedvetenhet, vilket indikerar att sambandets riktning &r positiv.
Koefficientanalysen visade dven att f= 0,295 for cookiesmedvetenhet (se bilaga

7.3).

Analys

Resultaten som presenterats ovan visar att det rdder positiva samband bdde for
internetvana och cookiesmedvetenhet i relation till fortroende for informerat
samtycke. Av att studera betakoefficienten pd 0,295 kan det utldsas att ju hogre
medvetenhet en anvidndare har om cookies dven visar pa ett hogre fortroende for
informerat samtycke. Tidigare forskning betonar kunskap och medvetenhet som

centrala faktorer for att kéinna fortroende for att dela persondata (Konsumentverket,
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2019; Leckner, 2018; McKnight & Chervany, 2001). Denna forskning stddjer och
bekriftar studiens signifikanta resultat och didrmed kan den femte hypotesen

accepteras som sann.
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9. Avslutning

I uppsatsens avslutande kapitel diskuteras forst studiens empiriska resultat i stort.
Vidare dras slutsatser i forhdllande till det forvintade resultatet. Hdir studeras hur
vdl studien besvarar den overgripande forskningsfragan samt huruvida studiens
hypoteser kan accepteras som sanna. Detta foljs upp med viktiga insikter for

forskningsfiltet, vilka presenteras som grund for framtida forskning.

5.1 Diskussion

Som resultatet antyder har kommunikativa faktorer identifierats vilka kan ligga till
grund for hur organisationer kan kommunicera informerat samtycke pa ett
fortroendeingivande sdtt. Det bor dock poédngteras att dessa kommunikativa
faktorer kan anses skiljaktiga beroende pa anvédndarens &alder. Genom att
kategorisera studiens respondenter efter Digital Natives och Digital Immigrants
visar resultatet att respektive kategori virderar de kommunikativa faktorerna som
olika viktiga. En mgjlig orsak till detta menar vi, med stod av tidigare forskning,
kan bero pd att Digital Natives och Digital Immigrants har olika forutsattningar vad
giller internetvana och cookiesmedvetenhet. De utgar ddrmed fran olika
kunskapsgrund nér de ska ta stéllning till informerat samtycke. Ur ett langsiktigt
perspektiv kan denna kunskapsklyfta tinkas fordndras, dd dagens unga vixer upp
med andra digitala forutsattningar. Ddrmed kan det fortfarande anses viktigt att
organisationer forstdr att kommunikationsinsatser som ror insamlandet av personlig
data bor utformas och anpassas efter deras anvdndare som kan komma att ha olika
digitala forutsittningar, savél idag som i framtiden.

Resultatet belyser vidare tre kommunikativa aspekter som visade positiva
samband med fortroende vid informerat samtycke. Dessa tre var transparens,
servicekvalitet och anvéndarvénlighet. Trots signifikanta resultat ar det viktigt att
ta 1 beaktning att det givetvis kan finnas ytterligare faktorer som kan paverka denna
fortroendeuppfattning - savil kommunikativa som demografiska faktorer. Sett till

studiens omfattning har dessa dimensioner antingen inte inkluderats i analysen, inte
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visat signifikans eller inte upptéckts d&ven om det mdjligen kan féorekomma tidigare
forskning som stodjer dess relevans for fortroende i digitala miljéer. Ddrmed vill vi
poédngtera vikten av att inte obetdnksamt forkasta sddana faktorer som relevanta
géllande fortroende for informerat samtycke, trots att dessa inte blivit belysta i
denna studie. Studien skulle i saddant fall ge en forenklad bild av hur fortroende
etableras, vilket dr bortom bade var avsikt och onskan. Istdllet menar vi att dessa
faktorer dr av stort intresse att studera vidare. En mdjlig forklaring till detta utfall
kan hirledas till studiens positivistiska ansats och variabel-orienterade
forskningsstrategi, vilket tenderar till att se verkligheten som nagot simplifierad
vilket ddrmed forenklar bilden av potentiella orsaksvariabler. Slutligen vill vi
betona att studiens omfattning kan tankas utgoéra den dvervdgande grunden till detta

resultat.

5.2 Slutsats

Syftet med studien var att studera individers fortroende for informerat samtycke pé
digitala plattformar samt belysa samband mellan foértroende och kommunikation.
Studien &mnade dértill att identifiera kommunikativa faktorer som anvindare anser
ar fortroendeingivande, vilka dr nddvindiga for organisationer att forstd. Med dessa
i beaktning kan organisationer kommunicera informerat samtycke péd ett
fortroendeingivande sitt. Studiens dvergripande forskningsfraga utformades for att
besvara dess syfte, men dven for att belysa det forskningsgap som identifierats.
Forskningsfragan 16d pé& foljande sétt: “Vilka kommunikativa faktorer bor
organisationer ta i beaktning for att pad ett fortroendeingivande sdtt kommunicera
informerat samtycke pd digitala plattformar?”. For att kunna besvara
forskningsfragan utformades fem hypoteser med utgangspunkt i antaganden fran

teori och tidigare forskning, se modell nedan.
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Transparens

X . .
Servicekvalitet
W
Fortroende for
informerat H3 + Anvandarvanlighet
samtycke
Hyq
Digital Natives och
s

Digital Immigrants

Kunskap och
medvetenhet

Figur 3. Teoretisk modell 6ver studiens beroende variabel fortroende for informerat

samtycke och studiens fem hypoteser.

Utifrén studiens forvéntade resultat visade det observerade empiriska resultat att
hypotes 2, 3, 4 och 5 kan accepteras som sanna. Den forsta hypotesen bor forkastas
dé det empiriska resultatet uppvisade ett negativt samband i kontrast till vad som
forviantades. Detta speglas i att de som foredrog transparent kommunikation snarare
ansag sig ha ett lagre fortroende for informerat samtycke. En alternativ forklaring
till detta resultat kan mgjligen hirledas till att de individer som erhéller en hogre
skepsis mot informerat samtycke dven stdller hogre krav pd transparens vilket i
kontrast med det forvéntade resultatet dr ett negativt samband.

Regressionsanalysen visade att kon, alder, internetvana, cookiesmedvetenhet,
transparens, servicekvalitet, visuella element samt anvéndarvinlighet tillsammans
utgor signifikanta samband i relation till studiens beroende variabel fortroende for
informerat samtycke. Vidare kan det totala sambandet mot den beroende variabeln
utldsa ett r-square pa 0,237, f~véirde pd 7,243 och en total signifikans (0,000).

For att knyta an till och besvara studiens dvergripande forskningsfrdga visar
analys av den samlade empirin att det &r av betydelse for organisationer att beakta
transparens, servicekvalitet och anvindarvénlighet ndr informerat samtycke ska

kommuniceras pd digitala plattformar. Det kan &ven konstateras att en
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grundlidggande fOrstaelse for internet och cookies dr viktigt for individens
fortroende for informerat samtycke, vilket inte enbart ligger i organisationens
intresse - utan dven &r en viktig aspekt att beakta for samhéllet 1 stort. Vidare visar
resultatet att olika generationer skiljer sig i sin fortroendeuppfattning for informerat
samtycke vilket dven dr av vikt att ta 1 beaktning vid utformandet av informerade
samtycket. Slutligen kan vi utifrdn studiens resultat studera teori och tidigare
forskning gillande fortroende och kommunikation utifran nya perspektiv, dir ett
flertal variabler frdn de tva olika fdlten pekar pa samma essenser av skapandet av

fortroende.

5.3 Bidrag till forskningsfalt och framtida forskning

Studiens bidrag inom féltet strategisk kommunikation &terfinns bade i
forskningsféltet, men dven i det praktiska féltet. Studien har genom att belysa &nnu
en kommunikationsinsats vilken savél foretag, organisationer och myndigheter bor
ta i beaktning, visat pd samband mellan kommunikation och fortroende for
informerat samtycke. I linje med den svenska regeringens forskningspolitiska
proposition for 2020 (Konsumentverket, 2019), bidrar studien med att belysa och
studera fenomenet informerat samtycke pa digitala plattformar ur ett
kommunikativt perspektiv. I forlingningen kan dérmed studiens insikter vara
behjalpliga for att frimja en hallbar digitalisering i samhéllet. Studien har inom
forskningsféltet bidragit med kommunikativa faktorer vilka studiens empiriska
material podngterade dr av vikt att ta i beaktning vid utformandet av informerat
samtycke. De kommunikativa faktorerna &r inte bara av intresse for vidare
forskning, utan dven for det praktiska faltet strategisk kommunikation. Utifrdn de
kommunikativa krav som stdlls pd varje enskild organisation och de bristande
riktlinjer for hur organisationen ska ga till viga (Nielsen, 2016), har studien bidragit
med att podngtera kommunikativa aspekter som ir betydande for fortroende i en
digitaliserad samtid. Det kunskapsbidrag som studien for med sig kan
sammanfattningsvis formuleras som nya insikter vilka belyser viktiga
kommunikativa faktorer att forhdlla sig till for att kommunicera informerat
samtycke pa ett fortroendeingivande sétt.

Digitaliseringen Oppnar upp for nya omrdden att applicera inom strategisk

kommunikation dér informerat samtycke bor betraktas som ett alltmer centralt
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fenomen att studera. Sett till den smala forskning som finns om informerat
samtycke samt utifran studiens bidrag, menar vi att det finns stort utrymme och
behov for framtida forskning. Dels menar vi att det behovs forskning av mer
omfattande kapacitet dir fler variabler kan studeras ur ett mer utbrett perspektiv.
Variabler vilka inte visade signifikanta samband i den aktuella studien kan, i linje
med tidigare forskning, mdjligen &skadliggoras som relevanta trots denna studies
empiriska resultat. Vidare behdvs det dven forskning som omfamnar ett
sandarperspektiv av informerat samtycke for att erhdlla kunskaper om
organisationers forhallningssitt till denna kommunikativa insats. Déarigenom kan vi
erhdlla en djupare fOrstdelse for hur organisationer arbetar med informerat
samtycke och hur de resonerar vid utformandet.

For att skapa djup i den existerande, om &n bristfélliga, forskning finner vi dven
relevans i att studera informerat samtycke genom en kvalitativ experimentell studie.
Har skulle olika utféranden av informerat samtycke kunna presenteras, dédr de
direkta effekterna av varje utformande kan studeras och mitas i fenomenets
naturliga kontext. En sadan studie hade darmed kunnat ge insikter om hur diverse
faktorer paverkar fortroendet for informerat samtycke, vilket var bortom denna
studies syfte och kapacitet.

Avslutningsvis  vill vi, 1 enlighet med den svenska regeringens
forskningspolitiska proposition for 2020 (Konsumentverket, 2019), understryka
behovet av forskning kring de digitala utmaningar som sambhéllet star infor. Vi
menar att ett hogre fortroende for datainsamling bara dr borjan pd en resa mot en
héllbar digitalisering och vi ser fram emot att folja kontinuerlig forskning om

fenomenets utveckling ur ett kommunikativt perspektiv.
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/. Bilagor

7.1 Operationalisering

KOD

PASTAENDE

VARIABEL

REFERENS

Kon

Kon:
Kvinna, Man, Annat, vill ej ange

Kon

Kon (Petronio, 2002)
Ko6n (Venkatesh et al.,
2003)

Alder

Alder:
16-25
26-35
36-45
46-55
56-65

66+

Vill ej ange

Alder

Alder (Prensky, 2001)
Alder (Venkatesh et al.,
2003)

Ut-
bild-
ning

Avklarad utbildningsniva:

Grundskola

Gymnasium

Yrkesexamen

Universitet/Hogskola Grundniva (upp till
och med avklarad Kandidatexamen)
Universitet/Hogskola Avancerad nivé (av-
klarad Magister- eller Masterexamen)
Universitet/Hogskola Forskarnivé (avklarad
Doktorsexamen)

Vill ej ange

Kultur

Kultur (Petronio, 2002)

Sys-
sel-

sétt-
ning

Sysselsittning:
Student
Anstélld
Egenforetagare
Arbetssokande
Pensionerad
Annat

Kultur

Kultur (Petronio, 2002)

M1

Internetvana & medvetenhet:
Internet och digitala plattformar &r en stor
del av min vardag.

Forvéntad prestation

Forvéntad prestation (Ven-
katesh et al., 2003)
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M2

Internetvana & medvetenhet:

Forvantad anvandarupple-

Jag anser att det ar enkelt att anvénda inter- | Forvantad velse (Venkatesh et al.,
net och digitala plattformar. anvandarupplevelse 2003)
IM3 Internetvana & medvetenhet: Forvantad anvandarupple-
Det &r enkelt for mig att lara mig och ut- Forvéntad velse (Venkatesh et al.,
veckla min kunskap om internet och digitala | anvindarupplevelse 2003)
plattformar.
M4 Internetvana & medvetenhet: Forvéntad presation (Ven-
Anviandandet av internet och digitala platt- Forvintad prestation katesh et al., 2003)
formar hjilper mig att uppna saker mer ef-
fektivt.
IMS Internetvana & medvetenhet: Social paverkan (Venkatesh
Personer som ar betydelsefulla for mig anser | Social paverkan et al., 2003)
att jag borde anvénda internet och digitala
plattformar.
IMeé Internetvana & medvetenhet: Anvindarens forutsétt-
Jag har tillgéng till internetanslutning och Anvindarens ningar (Venkatesh et al.,
den elektroniska utrustningen som krévs for | forutsdttningar 2003)
anvéndandet av internet och digitala plattfor-
mar.
M7 Internetvana & medvetenhet: Anvindarens forutsétt-
Jag har den kunskap som krévs for anvén- Anvéndarens ningar (Venkatesh et al.,
dandet av internet och digitala plattformar. forutséttningar 2003)
CM1 | Cookiesmedvetenhet:
Jag dr medveten om vad cookies ér. Medvetenhet Medvetenhet (Konsument-
verket, 2019)
Kunskap (Leckner, 2018)
Kompetens (McKnight &
Chervany, 2001)
CM2 [ Cookiesmedvetenhet:
Jag dr medveten om vilken information som | Medvetenhet Medvetenhet (Konsument-

sparas och vad den anvénds till nér jag tilla-
ter cookies.

verket, 2019)

Kunskap (Leckner, 2018)
Kompetens (McKnight &
Chervany, 2001)
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CM3 [ Cookiesmedvetenhet: Forvéntad prestation (Ven-
Jag upplever att delandet av personlig data Forvintad prestation katesh et al., 2003)
forbattrar min anvéndarupplevelse pé digi-
tala plattformar.

CM4 | Cookiesmedvetenhet: Anviéndarens forutsétt-

Jag anser att jag har den kunskap som krdvs | Anvéndarens ningar (Venkatesh et al.,
for att ta stillning till informerat samtycke. forutséttningar 2003)

IST Integritetsskyddstrappan: Integritetsskyddstrap- | Integritetsskyddstrappan
Nivé 1-6 pan (Konsumentverket, 2020)

F1 Fortroende: Generellt fortroende Generellt fortroende (Hoff-
Jag kénner generellt ett fortroende for orga- mann et al., 2012)
nisationer.

F2 Fortroende: Generellt fortroende Generellt fortroende (Hoff-
Jag kénner generellt ett fortroende for orga- mann et al., 2012)
nisationer pa digitala plattformar.

F3 Fortroende: Funktionalitet Funktionalitet (Lankton &
Jag kénner storre fortroende for en digital McKnight, 2011)
plattform om den har funktionaliteten jag be-
hover.

F4 Fortroende: Tillforlitlighet Tillforlitlighet (Lankton &
Det &r viktigt for mig att en digital plattform McKnight, 2011)
fungerar korrekt och oproblematiskt.

F5 Fortroende: Omtanksamhet Omsesidighet (Hoffmann et

Jag kénner storre fortroende for en digital
plattform om jag enkelt kan fa hjélp med
mina eventuella problem.

al. 2014)

Hjilpsamhet (Lankton &
McKnight, 2011)
Vilvillighet (McKnight &
Chervany, 2001)
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Fé6 Fortroende: Omténksamhet Omsesidighet (Hoffmann,
Det &r viktigt for mig att utbytet av informat- Lutz & Meckel, 2014)
ion och data mellan mig och den digitala Hjilpsamhet (Lankton &
plattformen kdnns 6msesidigt. McKnight, 2011)

Vilvillighet (McKnight &
Chervany, 2001)

F7 Fortroende: Generellt fortroende Séakerhet (Chaffey & Ellis-
Informerat samtycke pé digitala plattformar | for informerat sam- Chadwick, 2016)
kénns sikert. tycke

F8 Fortroende: Generellt fortroende Trygghet (Konsumentver-
Jag kénner mig trygg med att ldmna person- | for informerat sam- ket, 2020)
lig data vid informerat samtycke. tycke

F9 Fortroende:

Det &r viktigt att digitala plattformar tydligt | Medvetenhet Medvetenhet (Konsument-
informerar vad informerat samtycke innebar. verket, 2019)
Kunskap (Leckner, 2018)
Kompetens (McKnight &
Chervany, 2001)

F10 Fortroende: Kontroll Kontroll (Konsumentver-
Det &r viktigt for mig att ha kontroll 6ver vil- ket, 2020)
ken personlig data jag lamnar vid informerat Kontroll (Leckner, 2018)
samtycke. Kontroll (Hoffmann et al.,

2014)

F11 Fortroende: Omténksamhet Omsesidighet (Hoffmann,
Det &r viktigt for mig att den digitala platt- Lutz & Meckel, 2014)
formen endast efterfragar den personliga Hjilpsamhet (Lankton &
data som dr nodvéndig for mig att lamna vid McKnight, 2011)
informerat samtycke. Vilvillighet (McKnight &

Chervany, 2001)

F12 Fortroende: Avsindare Kontext (Petronio, 2002)
Jag kénner storre fortroende vid informerat Varumirke & rykte (Hoff-
samtycke om jag dr bekant med den digitala mann et al., 2014)
plattformens avséndare. Aktor (Leckner, 2018)

F13 Fortroende: Avsindare Kontext (Petronio, 2002)

Jag kdnner storre fortroende vid informerat
samtycke om den digitala plattformen har
ménga besokare/anvéndare.

Varumirke & rykte (Hoff-
mann, Lutz & Meckel,
2014)

Aktor (Leckner, 2018)
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K1 Kommunikation: Transparens Arlighet & transparens (Tu-
Det &r viktigt att den digitala plattformen rilli, Vaccaro & Taddeo,
tydligt motiverar syftet med den personlig 2010)
data som dr nodvandig for mig att lamna. Syfte (Konsumentverket,

2020)

Syfte & transparens (Leck-
ner, 2018)

Risk & nytta (Petronio,
2002; Jonasson & Oskars-
son, 2019)

K2 Kommunikation: Servicekvalitet (Utlo- | Christodoulides et. al
Det ar viktigt att avsdndaren pa den digitala | vad upplevelse) (2006)
plattformen kommunicerar att den verkligen
bryr sig om mig som anvéndare.

K3 Kommunikation: Transparens Arlighet & transparens (Tu-
Det ar viktigt att fordelarna med informerat rilli, Vaccaro & Taddeo,
samtycke tydligt kommuniceras. 2010)

Syfte (Konsumentverket,
2020)

Syfte & transparens (Leck-
ner, 2018)

Risk & nytta (Petronio,
2002)

K4 Kommunikation: Transparens Arlighet & transparens (Tu-
Det ar viktigt att nackdelarna med informerat rilli, Vaccaro & Taddeo,
samtycke tydligt kommuniceras. 2010)

Syfte (Konsumentverket,
2020)

Syfte & transparens (Leck-
ner, 2018)

Risk & nytta (Petronio,
2002)

KS Kommunikation: Tonalitet Tonalitet (Geijer, 2012)
Jag foredrar ndr kommunikationen vid infor- Tonalitet (Nielsen, 1997)
merat samtycke ar av objektiv karaktér: inga
virdeord och formell.

Ké Kommunikation: Tonalitet Tonalitet (Geijer, 2012)
Jag foredrar ndr kommunikationen vid infor- Tonalitet (Nielsen. 1997)
merat samtycke dr av subjektiv karaktér: var-
deord, personlig priagel och informell.

K7 Kommunikation: Design Design (Christodoulides et

Det &r viktigt for mig att informerat sam-
tycke kommuniceras pé ett estetiskt tillta-
lande sitt.

(Emotionella vérden)

al., 2006)
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K8 Kommunikation: Visuella element Visuella element (Danish
Jag foredrar nér informerat samtycke presen- Competition and Consumer
teras med hjélp av visuella element, exempel Authority, 2018)
genom checkrutor eller grafer.

K9 Kommunikation: Anvindarvénlighet Anvindarvénlighet
Det &r viktigt att jag som anvéndare snabbt (Rationella vérden) (Christodoulides et. al,
och enkelt kan ta stéllning till informerat 2006)
samtycke.

K10 Kommunikation: Servicekvalitet (Utlo- | Servicekvalitet
Om jag har fragor kring informerat samtycke | vad upplevelse) (Christodoulides et. al,
ar det viktigt att den digitala plattformens av- 2006)
sdndare snabbt och enkelt kan besvara dessa
fragor.

K11 Kommunikation: Visuell kommunikat- | Visuella element (Danish
Jag foredrar nér informerat samtycke kom- ion Competition and Consumer
municeras genom ett popup-fonster som tar Authority, 2018)
upp yta pd webbplatsen (se exempel pa bil-
den nedan).

K12 Kommunikation: Visuell kommunikat- | Visuella element (Danish
Jag foredrar nér informerat samtycke kom- ion Competition and Consumer
municeras hogst upp pé webbplatsen (se ex- Authority, 2018)
empel pa bilden nedan).

K13 Kommunikation: Visuella element (Danish

Jag foredrar nér informerat samtycke kom-
municeras 1dngst ner pa webbplatsen (se ex-
empel pa bilden nedan).

Visuell kommunikat-
ion

Competition and Consumer
Authority, 2018)
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7.2 Deskriptiv statistik for beroende variabeln

7.2.1 Deskriptiv statistik F7

Fortroende [Informerat samtycke pa digitala plattformar kdanns

sakert.]
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 1 13 4.8 4,8 4,8
2 64 23,7 23,7 28,5
g 58 21,5 21,5 50,0
4 100 37,0 37,0 87,0
5 35 13,0 13,0 100,0
Total 270 100,0 100,0

7.2.2 Deskriptiv statistik F8

Fortroende [Jag kanner mig trygg med att lamna personlig data vid
informerat samtycke.]

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 1 22 8,1 8,1 8,1
2 74 27,4 27,4 35,6
3 52 19,3 19,3 54,8
4 95 35,2 35,2 90,0
5 27 10,0 10,0 100,0
Total 270 100,0 100,0

7.3 Regressionsanalys

Analysen har genomforts i IBM SPSS Statistics Version 25.

Beroende variabel: Genomsnittligt fortroende for informerat samtycke
Oberoende variabler: kon, dlder (Digital Natives & Digital Immigrants),
generell internetvana, medvetenhet om cookies, anvindarvénlighet,

servicekvalitet, visuella element samt transparens.
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7.3.1 Deskriptiv statistik

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation

Genomesnittligt fortroende 3,21 1,011 268
for informerat samtycke

Koén 1,31 0,463 268
Digital Natives & Immigrants 1,25 0,434 268
Internetvana 4,56 0,508 268
Cookiesmedvetenhet 3,36 0,882 268
K1 Transparens 4,25 0,850 268
K3 Transparens 4,10 0,911 268
K4 Transparens 4,19 0,935 268
K2 Servicekvalitet 3,65 1,106 268
K10 Servicekvalitet 4,34 0,831 268
K8 Visuella element 3,51 1,113 268
K9 Anvandarvanlighet 4,46 0,736 268
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7.3.2 Correlations
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Model

7.3.3 Model Summary

R

Model Summary b

Std. Error of the

R Square | Adjusted R Square Estimate

Change Statistics

R Square Change F Change

df1

df2 Sig. F Change

1

487a 0,237

0,205 0,901

0,237 7,243

"

256 0,000

a. Predictors: (Constant), K9 Anvandarvanlighet, Digital Natives & Immigrants, Cookiesmedvetenhet, Kén, K3 Transparens, K8 Visuella element, K10 Servicekvalitet,
K2 Servicekvalitet, Internetvana, K1 Transparens, K4 Transparens

b. Dependent Variable: Genomsnittligt fortroende for informerat samtycke

7.3.4 ANOVA
ANOVAa
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 64,747 1" 5,886 7,243 ,0000
Residual 208,051 256 0,813
Total 272,799 267

a. Dependent Variable: Genomsnittligt fortroende for informerat samtycke

b. Predictors: (Constant), K9 Anvandarvanlighet, Digital Natives & Immigrants,
Cookiesmedvetenhet, Kon, K3 Transparens, K8 Visuella element, K10 Servicekvalitet, K2
Servicekvalitet, Internetvana, K1 Transparens, K4 Transparens
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7.3.6 Residual Statistics

Residuals Statistics 2

Minimum | Maximum Mean Std. Deviation N
Predicted Value 1,55 4,21 3,21 0,492 268
Residual -2,481 2,453 0,000 0,883 268
Std. Predicted Value -3,375 2,040 -0,000 1,000 268
Std. Residual -2,753 2,721 0,000 0,979 268

a. Dependent Variable: Genomsnittligt fértroende for informerat samtycke

7.4 Statistik for hypotes 1

Group Statistics

Digital Natives & Immigrants N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
K1 Transparens 1 201 4,18 0,878 0,062
2 69 4,42 0,830 0,100
K3 Transparens 1 201 4,02 0,948 0,067
2 69 4,29 0,842 0,101
K4 Transparens 1 201 413 0,983 0,069
2 69 4,32 0,849 0,102
Independent Samples Test
| Levene's Test for Equality of Variances | ttest for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Difference
. " . Std. Error
Digital Natives & Immigrants Sig. t df Sig. (2-tailed Mean Difference Difference Lower Upper
K1 Transparens Equal variances assumed 0,059 0,808 -1,955 0,052 -0,236 0,121 -0,474 0,002
Equal variances not assumed -2010] 124,098 0,047 -0,236 0,118 0,469 -0,004
K3 Transparens Equal variances assumed 0,392 0,532 -2,097 268 0,037 0,270 0,129 -0523 -0,017
Equal variances not assumed -2223] 131659 0,028 -0,270 0121 -0,510] -0,030
K4 Transparens Equal variances assumed 0,334 0,564 -1,391 268 0,165 -0,185 0,133 -0,446 0,077
Equal variances not assumed -14%4 135329 0,137 0,185 0,123 0,429 0,060
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7.5 Statistik for hypotes 2

Report

Genomshittligt fortroende for informerat
samtycke

K2 Servicekvalitet Mean N Std. Deviation Minimum Maximum

1 2,84 41 1,075 5
2 3,31 70 0,885 5
3 3,25 159 1,045 5
Total 3,21 270 1,019 5

ANOVA Table
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Genomsnittligt fortroende for Between Groups (Combined) 6,599 2 3,300 3,230 0,041
informerat samtycke * K2 —
Servicekvalitet Within Groups 272,742 267 1,022
Total 279,342 269
7.6 Statistik for hypotes 3
Report

Genomsnittligt fortroende for informerat

samtycke

K9 Anvandarvanlighet Mean N Std. Deviation Minimum Maximum

1 2,25 8 0,926 4
2 2,83 15 0,772 4

3 3,26 247 1,018 5
Total 3,21 270 1,019 5

ANOVA Table
Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Genomshnittligt fortroende for Between Groups (Combined) 10,091 2 5,046 5,003 0,007
informerat samtycke * K9 —

Anvéndarvénlighet Within GI’OUpS 269,250 267 1,008

Total 279,342 269

7.7 Statistik for hypotes 4
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Digital Natives & Immigrants

Internetvana 1
2
Genomsnittligt fortroende for 1
informerat samtycke 5
Digital Natives & Immigrants
Internetvana Equal variances assumed

Equal variances not assumed

Genomsnittiigt fortroende for  Equal variances assumed
informerat samtycke

Equal variances not assumed

Group Statistics

201
69
201
69

Independent Samples Test

Mean Std. Deviation Std. Error Mean
4,68 0,352 0,025
4,19 0,697 0,084
3,28 0,988 0,070
2,99 1,083 0,130

Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
A Difference
F Sig t df Sig. (2-tailed) | Mean Difference Difference Lower Upper

20,707 0,000 7611 268 0,000 0,493 0,065 0,366 0,621

5,639 80,246 0,000 0,493 0,087 0,319 0,667

1218 0,271 2,022 268 0,044 0,286 0,141 0,008 0,564

1934 100,413 0,056 0,286 0,148 -0,007 0,579

7.8 Statistik for kon

Kon
Cookiesmedvetenhet

7.9 Dataset

Group Statistics

N Mean
185 3,27
83 3,57

Std. Deviation Std. Error Mean
0,902 0,066

0,805 0,088

Linkarna nedan presenterar studiens dataset och output.

Dataset: https://canvas.education.lu.se/files/457264/download?download frd=1
Output: https://canvas.education.lu.se/groups/19231/files/457263/doload?down-

load frd=1

7.10 Enkatundersokning

Nedan presenteras enkdtundersokningen som legat till grund for studien.
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Undersdkning av konsumenters
fortroende for att dela persondata pa
digitala plattformar

Hej! Vi ar tva kommunikationsstudenter vid Lunds Universitet som just nu skriver var
kandidatuppsats i strategisk kommunikation. Syftet med denna enkat ar att mata
konsumenters fortroende for att dela persondata pa digitala plattformar samt hur
internetvana och kommunikation paverkar detta.

Enk&aten kommer att ligga till grund for var uppsats och tar cirka 4 minuter att besvara. Alla
svar behandlas konfidentiellt.

Tack for din medverkan!

Ebba Gulliksen & Vera Karlsson

*QObligatorisk

Ange kon: *

Ange alder: *

Valj v



Ange avklarad utbildningsniva: *

O Grundskola

O Gymnasium

Yrkesexamen

Universitet/Hogskola Grundniva (upp till och med avklarad Kandidatexamen)

Universitet/Hogskola Avancerad niva (avklarad Magister- eller Masterexamen)

Universitet/Hogskola Forskarniva (avklarad Doktorsexamen)

O OOO0OO0

Vill ej ange

Ange din huvudsakliga sysselsattning: *

O Student

Anstalld
Egenforetagare
Arbetsstokande

Pensionerad

O OOO0O0

Annat

Nasta

Det har innehallet har varken skapats eller godkénts av Google. Anmaél otilldten anvandning - Anvandarvillkor -

Sekretesspolicy.


https://docs.google.com/forms/u/0/d/e/1FAIpQLSdb8tfzkxNB_OzcW-tGGGTOBWq8RwuNiWDA3w2bT7HQVKG3Aw/reportabuse?source=https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdb8tfzkxNB_OzcW-tGGGTOBWq8RwuNiWDA3w2bT7HQVKG3Aw/viewform
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Undersokning av konsumenters
fortroende for att dela persondata pa
digitala plattformar

I maj 2018 infordes den nya lagen om GDPR som galler for alla digitala plattformar. Med digitala
plattformar menas i denna studie organisationers webbplatser. Enligt GDPR &r organisationer skyldiga till
att informera anvandare om hur deras plattform registrerar persondata med hjalp av spar och textfiler som
lagras, vilka kallas for kakor/cookies. Anvdandarna informeras for att de ska kunna fatta informerade
beslut, forsta vad de gar med pa och bland annat utdva sin ratt att aterkalla sitt samtycke. Samtycket sker
nar anvandaren accepterar att den digitala plattformen lagrar datan. Informerat samtycke uppstar darmed
nar digitala plattformar har informerat om cookies och vilken data som lagras samt att anvéndaren
godként informationen.

Informerat samtycke avser enbart samtycke till insamlandet av personuppgifter som gor det mojligt att
identifiera en specifik individ. Da var undersdkning inte efterfragar data som kan kopplas direkt till den
enskilde individen kravs darfor inte informerat samtycke vid denna studie.

Sahar kan informerat samtycke se ut

2 LUNDS UNIVERSITET Q

Den har webbplatsen anvander kakor for att ge dig
som besokare en battre anvandarupplevelse. Genom
att klicka pa "Jag godkanner" godkanner du att vi
anvander kakor.

Las mer om kakor

Jag godkanner Jag vill inte ha kakor

Bakat Nasta

Det har innehallet har varken skapats eller godkénts av Google. Anmél otilldten anvéndning - Anvéndarvillkor £
Sekretesspolicy.
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Internetvana och medvetenhet *

Internet och digitala
plattformar ar en
stor del av min
vardag.

Jag anser att det ar
enkelt att anvanda
internet och digitala
plattformar.

Det ar enkelt for
mig att lara mig och
utveckla min
kunskap om
internet och digitala
plattformar.

Anvandandet av
internet och digitala
plattformar hjalper
mig att uppna saker
mer effektivt.

Personer som ar
betydelsefulla for
mig anser att jag
borde anvanda
internet och digitala
plattformar.

Jag har tillgang till
internetanslutning
och den
elektroniska
utrustningen som
kravs for
anvandandet av
internet och digitala
plattformar.

Jag har den
kunskap som kravs
for anvandandet av
internet och digitala
plattformar.

Stammer
mycket
daligt

O

Stammer
ganska
daligt

O

Ingen
uppfattning

O
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ganska bra
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Jag ar medveten
om vad cookies ar.

Jag ar medveten
om vilken
information som
sparas och vad den
anvands till nar jag
tilldter cookies.

Jag upplever att
delandet av
personlig data
forbattrar min
anvandarupplevelse
pa digitala
plattformar.

Jag anser att jag
har den kunskap
som kravs for att ta
stallning till
informerat
samtycke.



Integritetsskyddstrappan *

6. Ambassador — hjalper andra
att hoja sitt integritetsskydd

S. Verifierar och anpassar l6pande
sitt integritetsskydd

4. Kunnig om risker och integritetsskydd — vidtar
lampliga atgarder och utnyttjar sina rattigheter

3. Motiverad att skydda sin integritet
och vidtar enstaka atgarder

2. Medveten om integritetsrisker
och mojligheter att skydda sig

1. Omedveten om integritetsrisker
och mojligheter att skydda sig

Integritetsskyddstrappan ar en modell framtagen av Datainspektionen som illustrerar medborgares
medvetenhet om integritetsrisker och kunskapen om att skydda personuppgifter. Vanligen bedém din
egen medvetenhet utifran denna modell.

O Omedveten om integritetsrisker och maojligheter att skydda mig
Medveten om integritetsrisker och mojligheter att skydda mig
Motiverad att skydda min integritet och vidtar enstaka atgarder

Kunnig om risker och integritetsskydd. Vidtar [ampliga atgarder och utnyttjar
rattigheter.

Verifierar och anpassar lIopande mitt integritetsskydd

OO O OO0

Ambassador som hjalper andra att hdja sitt integritetsskydd

Bakat J{ Nasta J
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Fortroende *

Stdmmer Stammer
mycket ganska
daligt daligt

Ingen Stdmmer Stammer
uppfattning ganska bra mycket bra

Jag kanner generellt

ett fortroende for O O O O O

organisationer.

Jag kanner generellt

ett fortroende for

organisationer pa O O O O O
digitala plattformar.

Jag kanner storre
fortroende for en

digital plattform om
den har O O O O O

funktionaliteten jag
behover.

Det ar viktigt for mig
att en digital

plattform fungerar O O O O O

korrekt och
oproblematiskt.

Jag kanner storre
fortroende for en

digital plattform om

jag enkelt kan fa O O O O O
hjalp med mina

eventuella problem.

Det ar viktigt for mig
att utbytet av

information och data
mellan mig och den O O O O O
digitala plattformen

kanns omsesidigt.

Informerat samtycke

pa digitala

plattformar kdnns O O O O O
sakert.

Jag kanner mig trygg O O O O O

med att lamna
personlig data vid



informerat
samtycke.

Det ar viktigt att

digitala plattformar

tydligt informerar O O O O O
vad informerat

samtycke innebar.

Det ar viktigt for mig
att ha kontroll over

vilken personlig data

jag (amnar vid O O O O O
informerat

samtycke.

Det ar viktigt for mig

att den digitala

plattformen endast

efterfragar den

personliga data som O O O O O
ar nodvandig for mig

att lamna vid

informerat

samtycke.

Jag kanner storre

fortroende vid

informerat samtycke

om jag ar bekant O O O O O
med den digitala

plattformens

avsandare.

Jag kanner storre

fortroende vid

informerat samtycke

om den digitala O O O O O
plattformen har

manga

bestdkare/anvandare.

o ||
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Kommunikation *

Stammer
mycket
daligt

Det ar viktigt att

den digitala

plattformen

tydligt motiverar O
syftet med den

personlig data

som ar nédvandig

for mig att lamna.

Det ar viktigt att

avsandaren pa

den digitala

plattformen O
kommunicerar att

den verkligen bryr

sig om mig som

anvandare.

Det ar viktigt att

fordelarna med

informerat O
samtycke tydligt
kommuniceras.

Det ar viktigt att
nackdelarna med

informerat O
samtycke tydligt
kommuniceras.

Jag foredrar nar
kommunikationen

vid informerat

samtycke ar av O
objektiv karaktar:

inga vardeord och

formell.

Jag foredrar nar O
kommunikationen

vid informerat

samtycke ar av

subjektiv

karaktar:

vardeord,

Stammer
ganska
daligt

Ingen
uppfattning

Stammer
ganska bra

Stammer
mycket bra



personlig pragel
och informell.

Det ar viktigt for
mig att informerat
samtycke
kommuniceras pa
ett estetiskt
tilltalande satt.

Jag foredrar nar
informerat
samtycke
presenteras med
hjalp av visuella
element, exempel
genom
checkrutor eller
grafer.

Det ar viktigt att
jag som
anvandare snabbt
och enkelt kan ta
stallning till
informerat
samtycke.

Om jag har fragor
kring informerat
samtycke ar det
viktigt att den
digitala
plattformens
avsandare snabbt
och enkelt kan
besvara dessa
fragor.



Jag foredrar nar informerat samtycke kommuniceras genom ett popup-fonster
som tar upp yta pa webbplatsen (se exempel pa bilden nedan). *

Hej! Det ér ok med lite kakor va?

Vi anvéinder cookies (kakor) som hjdlper oss att gdra vér webbplats &nnu
surfvdnligare och skapa intressanta annonser for just dig.

Om det &r okej for dig s& behdver du bara godkénna och scrolla vidare, men du
kan Gven dndra nagra installningar om du vill.

L&s mer om cookies har

( Jag vill éndra lite )

ag godkdnner alla cookies

Stammer mycket daligt O O O O O Stammer mycket bra



Jag foredrar nar informerat samtycke kommuniceras hogst upp pa webbplatsen
(se exempel pa bilden nedan). *

Kakor passar fint med havredryck, Sven den digitala sorten, Ar det ok med dig att vi anviinder “ m m,

KR PA!

THE s

OATLY! SWEDEN - =

KEEPIN' IT
¢ FLOWIN’ ’

Uou, averything changed sc fast, A we begin to deal with a new set of routines

tly changing ould just like to remind everyone that

buying every single last carton of oast drink that you find st your lecsl shop cor

online retailer iz not the coolaest of movez, And, it =z totally unnecassary,

Stammer mycket daligt O O O O O Stammer mycket bra



Jag foredrar nar informerat samtycke kommuniceras langst ner pa webbplatsen
(se exempel pa bilden nedan). *

WEBBKARTA OM KAKOR AKTIVERA TALANDE WEES INTERNATIONAL WESSITE
— Nuversnde student | Konlskia oss | Bibliotek
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Las mer om kakor

Stammer mycket daligt (:> (:) (:) (:) <:) Stammer mycket bra

Fragor eller funderingar?
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eb5268gu-s@student.lu.se / ve6680ka-s@student.lu.se

Bakat

Det har innehallet har varken skapats eller godkénts av Google. Anmaél otilldten anvéndning - Anvandarvillkor -
Sekretesspolicy



mailto:eb5268gu-s@student.lu.se
mailto:ve6680ka-s@student.lu.se
https://docs.google.com/forms/u/0/d/e/1FAIpQLSdb8tfzkxNB_OzcW-tGGGTOBWq8RwuNiWDA3w2bT7HQVKG3Aw/reportabuse?source=https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdb8tfzkxNB_OzcW-tGGGTOBWq8RwuNiWDA3w2bT7HQVKG3Aw/viewform
https://policies.google.com/terms
https://policies.google.com/privacy
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

