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Abstract

Title: Climate Change as Experience: A Study on Climate- and Sustainability
Communication in Museums

Public perception on climate- and sustainability issues is shaped by how they are
presented in media and by other communicative actors - like museums. This thesis
explores how museum activities can increase public engagement and awareness on
climate change and sustainability. The research has been conducted by interviewing
museum staff from Moderna Museet in Malmo (an art museum) and Fredriksdal
museum and garden in Helsingborg (an open-air museum). In addition, a reception
study has been conducted where visitors answered how they experienced the
museum activities and how it affected their understanding and engagement for
these issues.

Aside from their structural differences, this study shows a similarity between
the museums view on how to create constructive communication and mediation.
The activities are meant to generate spaces for dialogue, reflection, learning and
engagement. The mediation should be free from moralization, according to the
museum staff. Instead it should be an experience with different perspectives and
approaches on the issues. Most visitors are positive towards the activities and how
the museums communicate on climate and sustainability. Their answers are in line
with the museums' intentions. Some of them answered they already engage in
climate issues. Most of the others state that they have been given more motivation
to engage after taking part in the activities. This study concludes that a dialogic
approach, together with showing multiple perspectives and possibilities are crucial
in shaping engagement and awareness. Which, in turn, is necessary for a more
climate friendly and sustainable world.

Keywords: climate change; sustainability; museums; museum visitors;
communication; mediation; reception study; experience; awareness; engagement;
institutional isomorphism
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1. Inledning

Under februari 2020 utbrét en proteststorm mot British Museum’s sponsoravtal
med oljebolaget BP. Det engagerade bade allmanheten, fackféreningar och museets
anstallda. Medlemmar ur det brittiska fackférbundet som samlar och organiserar
kulturanstéllda kravde att museet tog ansvar genom att erk&nna klimatkrisen och
darfor bryta avtalet med BP. | ett uttalande sa de:

Som en offentlig institution &r British Museum skyldiga sin personal, sina besokare
och sin framtid att ta sitt ansvar i vart samhalles hittills storsta utmaning.

(SVT, 2020)

Dessa reaktioner tillsammans med den mediala uppmarksamheten visar upp en rad
olika intressanta aspekter. Bland annat ¢ppnar det upp diskussionen for vad ett
museum ar och borde vara samt hur de borde forhalla sig till sin omgivning och
samtid. Museer utgor en liten bit av de samhélleliga kommunikativa pusselbitarna
men museer utgor ocksa de institutioner som har ett hogt trovardighetskapital hos
allménheten (Sveriges Museer, 2016). Museer kan fungera som katalysatorer for
att skapa kollektiva anstrangningar kring radande samhéllsproblem (Séla, 2005).
Detta galler ocksa de klimatforandringar varlden star infor (Cameron, et al., 2013).

FN:s klimatpanel IPCC har konstaterat att manniskan paverkar klimatet
genom utslépp av vaxthusgaser. Sedan forindustriell tid har temperaturerna okat i
bade hav och atmosfar, vérldens isar smalter och havsnivan stiger. Dessa faktorer
paverkar forutsattningarna for ekosystem, liv och sétt att leva varlden dver (SMHI,
2014). Klimatforskningen ar dverens om detta (férutom nagot enstaka undantag)
och allménheten kanner i stor utstrackning ocksa till dessa vetenskapliga premisser
(Cameron & Neilson, 2015). Klimatfragorna ar tatt sammanfogade med
hallbarhetsbegreppet. Hallbar utveckling innefattar de tre aspekterna ekologisk,
social och ekonomisk hallbarhet. Dessa aspekter samspelar och ar beroende av
varandra for att uppna hallbar utveckling. Den ekologiska komponenten ligger till
grund for de andra tva, da den inbegriper ekosystem och jordens resurser som ar
nodvandiga for att leva och Overleva. 2015 antogs 17 globala mal for hallbar
utveckling av FN:s generalforsamling, vilka ar en del av agenda 2030. De 17 malen
innefattar ekologisk, social och ekonomisk hallbarhet och syftar till att bekampa



bland annat fattigdom, oréttvisa samt att atgarda klimatférandringen
(Hallbarhetsforum, 2020; UNDP, 2020).

Trots att kunskapen om dessa fragor ar utbredd behovs fler insatser for att
begréansa de antropogena utslappen av véaxthusgaser. Det behovs ocksa fler insatser
gallande anpassning till klimatférandringens effekter fér individer, samhéllen och
ekosystem. Klimatforandringen ar ett globalt problem och fragor rérande
mitigering och anpassning skar genom bade politiska och moraliska dimensioner.
Denna komplexitet gor det svart komma 6éverens om en l6sning, eller snarare,
vagarna till en l6sning (Hodge, 2015). Detta omfattar ocksa satten att kommunicera
och formedla kring klimat- och hallbarhetsfragor. Olika typer av tilltal anses vara
fordelaktigt for att skapa ett mer hallbart och klimatvanligt agerande och
beslutsfattande. Det finns alltsa ingen enkel I6sning, istallet kravs ett helt spektrum
med olika typer av l6sningar och tilltal. Museer kan spela en viktig roll i detta
komplexa pussel (Hulme, 2015).

Mot denna bakgrund &r det intressant att ta avstamp i museisektorn for att titta
narmare pa hur museer, som populdra besoksmal med hogt fortroendekapital,
kommunicerar och formedlar kring klimat- och hallbarhetsfragor. Det ar ocksa
intressant att se pa hur museibesokare stéller sig till, och paverkas av, museernas
formedling.

Undersckningen satter fokus pa museers klimat- och hallbarhetsarbete genom
det konstinriktade Moderna Museet (Malmd), med sin utstallning Sensing Nature
from Within, och det kulturhistoriskt inriktade friluftsmuseet Fredriksdal museer
och tradgardar i Helsingborg med sin aktivitet Hallbarhetskampen. Sensing Nature
from Within var ett utstallningsprojekt som pagick mellan september 2019 och mars
2020. Mot bakgrund av en internationell konstutstalining med olika typer av verk
som grund, innefattade projektet dven forelasningar och seminarier med gaster fran
bland annat Lunds universitet (Moderna Museet, u. a). Hallbarhetskampen ar en
bokningsbar gruppaktivitet som Fredriksdal tillnandahaller sedan 2018. Det ar en
guidning med tavlingsinslag som anvander bade historiska och nutida perspektiv.
Besokarna (deltagarna) delas in i mindre grupper (lag) och roterar darefter pa olika
delstationer. Pa stationerna far de bade férmedling och uppgifter att 16sa kring olika
hallbarhetsteman (Fredriksdal, 2018).

1.1 Syfte och fragestallningar

Studiens huvudsakliga syfte ar att undersdka hur museer bidrar, och kan bidra, till
ett okat klimat- och hallbarhetsengagemang genom sin publika verksamhet. Detta
gors genom att analysera och beskriva hur museer uppfattar sin egen roll, som
kunskapsspridande institutioner, gallande formedling, framstéllning och



stallningstagande kring klimat- och hallbarhetsfragor. For att skapa en mer
heltdckande bild kommer studien dartill att undersoka hur museernas besokare tar
emot och upplever denna formedling och framstéllning. Studien amnar besvara
foljande fragestallningar:

e Pa vilka satt anvander museer utstallningar och aktiviteter i formedlingen
av klimat- och hallbarhetsfragor?

e Hur ser de pa sin egen formedling kring samtidens klimat- och
hallbarhetsdiskussioner?

e Hur upplever besokarna museernas klimat- och hallbarhetsorienterade
utstéllningar och aktiviteter?

e Hur paverkas besokarnas forstaelse och engagemangsvilja for klimat- och
hallbarhetsfragor av dessa utstéallningar och aktiviteter?

1.1.1 Avgransningar

Dessa aspekter ska studeras med utgangspunkt i empiriskt material fran Moderna
Museet i Malmé med sin utstélining Sensing Nature from Within och Fredriksdal
museer och tradgardar, i Helsingborg, med sin aktivitet Hallbarhetskampen. Att
just dessa tva museer valdes ut beror pa flera aspekter. En av aspekterna handlar
om tillganglighetsméssiga skal. De valda museerna skulle ocksa ha nagon typ av
publik verksamhet som kretsade kring klimat- och hallbarhetsfragor, vilket bada
hade i tiden for urval. Ett annat 6nskvart kriterium var att museerna skulle bidra
med andra tilltal an de strikt tekniska eller naturvetenskapliga perspektiven, da
merparten av tidigare studier framst fokuserat pa den typen av museer. Moderna
Museet och Fredriksdal ar dven intressanta eftersom deras verksamheter ser helt
annorlunda ut med olika tilltal och inriktningar. Undersdkningen kommer
oundvikligen vara jdmférande men kommer inte att vara komparativ genom att
stélla verksamheterna mot varandra — utan snarare ge en inblick av den diversitet
som finns inom museisektorn och hur den kan forstas.

Undersokningen &r en fallstudie och &mnar inte ge en heltdckande bild av
museisektorns publika verksamhet kring klimat- och hallbarhetsfragor.
Undersokningen soker heller inte vara fullstdndig i Moderna Museet (Malmo) eller
Fredriksdals museer och tradgardars publika verksamhet kring dessa fragor, eller
hur den paverkar besckarna. Istallet forsoker studien med hjélp av intervjusvar och
enkatsvar skapa en inblick i hur museer kan arbeta med dessa fragor och hur
bestkarna upplever och tar emot museernas formedling.



1.2 Kontextuella forutsattningar

Avsnittet ger en introduktion till vad ett museum ar och vilka typer av museum som
finns. Dartill beskrivs ocksa hur museisektorn arbetar och har arbetat med klimat-
och hallbarhetsfragor. Syftet med avsnittet ar att tillhandahalla ett ssmmanhang och
en kontextuell forstaelse at de amnen och teoretiska utgangspunkter som tas upp i
foreliggande studie.

1.2.1 Vad ar ett museum?

Ett museum &r en permanent institution utan vinstintresse som framjar samhallet och
dess utveckling. Museet ar Oppet for allménheten och forvarvar, bevarar, utforskar,
formedlar och stéller ut materiella och immateriella vittnesbdrd om ménniskan och
hennes omvarld i utbildnings-, férdjupnings- och rekreationssyfte.

(ICOM-Sweden, u.é a)

International Council of Museums (ICOM) &r en internationell organisation som
samlar museer och personal inom vérldens museisektor. ICOM strévar efter att
standigt utveckla varldens museer till det battre. ICOM grundades 1946 och samlar
idag runt 40 000 institutionella och individuella medlemmar vérlden éver (ICOM-
sweden, u.a b).

Museer har ofta ett hogt trovardighetskapital baserat pa allméanhetens
fortroende till museer (Cameron, et al., 2013; Janes & Sandell, 2019; Sveriges
Museer, 2016). Det &r aven manga som bescker olika typer av museiinrattningar.
Museerna i Sverige lockar exempelvis runt 25 miljoner besokare varje ar (Sveriges
Museer, 2016). Museerna maste dock forhalla sig till en rddande verklighet. Det
kan till exempel handla om finansiering av verksamheten som ofta ar ett
overgripande problem (Hooper-Greenhill, 1992; Janes & Sandell, 2019). Ofta rader
ocksa olika typer av forvantningar och krav pa vad ett museum bor vara och hur
deras verksamhet borde se ut. Hooper-Greenhill beskriver det som att museer maste
”serve many masters, and play many tunes accordingly” (Hooper-Greenhill,
1992:1).

Det &r svart att klassificera museer efter en mall. Detta da det finns flera olika
typer av museer som ar inriktade pa olika amnen och teman som riktar sig till olika
publiker. Anda brukar man tala om fem grundlaggande inriktningar. Dessa
inriktningar ar: Allmanna museer, naturhistoriska & naturvetenskapliga museer,
tekniska museer, historiska museer och konstmuseer. Det finns ocksa virtuella
museum som stricker sig 6ver alla inriktningar. Granserna dr inte rigida och
innehallet i inriktningarna kan spanna éver ett brett spektrum (Museum, 2020).
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Ar 2017 fick Sverige en museilag som reglerar offentliga museer (statliga,
regionala och kommunala). Denna lag bestar av 12 paragrafer som reglerar och
forklarar vad ett museum och dess uppdrag &r. Fem av dessa ar vésentliga i
forhallande till féreliggande studie eftersom de innefattar aspekter kring relationen
mellan institution och besdkare. De &r:

2 8 Med ett museum avses i denna lag en institution som &r 6ppen for
allmanheten och som forvarvar, bevarar, undersoker, férmedlar och stéller ut
materiella och immateriella vittnesbérd om ménniskan och méanniskans omvarld.

4 § Ett museum ska utifran sitt &amnesomrade bidra till samhallet och dess
utveckling genom att framja kunskap, kulturupplevelser och fri asiktshildning.

6 § Utstéllningar och annan publik verksamhet vid ett museum ska vara
kunskapsbaserad och praglas av allsidighet och 6ppenhet.

7 § Utstéllningar och annan publik verksamhet vid ett museum ska vara
tillganglig for alla och anpassad till anvandarnas olika forutséttningar.

8 § Ett museum ska bidra till forskning och annan kunskapsuppbyggnad,
bland annat genom att ha htg kompetens inom sitt &mnesomrade (SFS-2017-563).

1.2.2 Museer, klimat och hallbarhet

Bold action is needed to address the ecological and social crises that humanity has
caused. [...] As trusted sources of knowledge, museums are uniquely placed to engage
our communities in generating positive action, promoting respect for all living beings
and the earth systems on which the future of the planet depends.

Suay Aksoy, ICOM’s ordforande (ICOM, 2019)

2018 skapade ICOM en arbetsgrupp vars fokus skulle ligga pa hallbarhetsfragor
bade inom organisationen och for dess medlemmar — dels kring museernas interna
arbete och dels kring deras publika verksamhet. Arbetsgruppen ska hjélpa ICOM
att integrera och stodja de globala hallbarhetsmalen samt Parisavtalet i sin och sina
medlemmars verksamhet (ICOM, 2018).

Klimatfragan har de senaste 10-15 aren pa flera satt blivit ett sjalvklart amne
som museer pa nagot satt forhaller sig till. Det &r inte bara ICOM som tar initiativ.
Det finns flera exempel pa natverk, arbetsgrupper, projekt och initiativ. som
behandlar museer och kultur i kombination med klimat- och hallbarhetsfragor.
Museum & Climate Change Network (MCCN) ér ett natverk som grundades 2013
med initiativtagare vid American Museum of Natural History i New York.
Natverket bestar av forskare och sakkunniga i fragor som ror museer,
klimatférandringen och antropocen. Malet med néatverket &r att bringa och sprida
kunskap, idéer och inspiration — dartill att skapa samarbeten for att hitta hallbara
vagar i en klimatforandrad tillvaro (MCCN, u.d a). Climaginaries ar ett annat
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initiativ med deltagare fran Lunds, Durhams, Warwicks och Utrechts universitet.
Climaginaries utforskar bland annat hur berattelser och manniskans
uppfinningsrika fantasi kan mojliggéra de anstrangningar som behovs for att mota
klimatforandringar. De har till exempel skapat den mobila utstaliningen Carbon
Ruins tillsammans med nétverket Narrating Climate Futures vid Lunds Universitet.
Utstallningen tar med besckaren till framtidens postfossila samhélle, ar 2053. Detta
for att ge perspektiv pa dagens satt att leva och de ibland abstrakta konsekvenserna
av klimatforandringar (Climaginaries, u.d a & b).

Rachel Carson Center (RCC) &r ett internationellt och tvéarvetenskapligt center
som fokuserar pa fragor inom @mnena miljchumaniora och samhéllsvetenskap.
Deras mal ar att bidra till forskningen som ror relationen mellan méanniskor och
naturen (RCC, u.a a). RCC var en av huvudaktorerna bakom utstéllningen
Welcome to the Anthropocene: The Earth in Our Hands som visades pa det natur-
och teknikinriktade Deutsches Museum i Minchen (RCC, u.a b). Museers publika
verksamhet har dock fokuserat pa hallbarhetsfragor aven tidigare. Ett exempel ar
naturhistoriska museet i Stockholm som pa 1960-talet hade en utstallning som
handlade om miljoforstoring. Samma museum visade en klimatspecifik utstélining
(Mission: Climate Earth) mellan aren 2004 -2014 (Bergdahl & Houltz, 2017). Tio
ar tidigare, pa 1990-taltet hade New Yorks museum en utstallning kring antropogen
klimatforandring Omfattningen har dock intensifierats det senaste decenniet dver
hela varlden, dar museer av alla inriktningar har eller har haft utstallningar kring
amnen som pa nagot satt handlar om klimat, miljo och hallbarhet (Newell, et al.,
2017, Coffee, 2019; MCCN, u.a b).

1.3 Litteraturoversikt

| detta avsnitt kommer tidigare forskning pa omradet att presenteras. Omradet
omfattar inte bara forskning kring museal fdormedling av klimat- och
hallbarhetsfragor. Det belyser ocksa forskning som diskuterar konst, emotionella
aspekter, tilltal och engagemangsskapande ur ett bredare och kompletterande
perspektiv. Avsnittet fungerar ocksa som en sprangbrada till presentationen av
undersokningens teoretiska utgangspunkter.

Strategier, mojligheter och tillvagagangssatt

Forskare har under det senaste decenniet undersokt och diskuterat hur man pa béasta
satt kommunicerar kring klimat- och hallbarhetsfragor. Ofta &r det massmedier och
populérkultur som har varit i fokus och mindre fokus pa andra typer av medierade
aktorer, sasom museer (Salazar, 2015). Det betyder dock inte att forskningen
negligerat museisektorn. Det finns betydande bidrag att presentera.
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Formedling som visar hur klimatforandringen knyter an till dagsaktuella och
personliga handelser, upplevelser och moraliska varden efterfragas av forskningen
(se till exempel Hulme, 2009; Manzo, 2012; Morris & Saylor, 2014; Newell, 2019).
Hulme menar att ambitionen om konsensus radande klimatfragan borde forsvinna.
Han talar genom exempel och teori for att flera perspektiv krédvs och att det
vetenskapliga paradigmet som lange varit dominerande i hur man kommunicerar
kring klimat- och hallbarhet maste utmanas av andra perspektiv. Perspektiv som
inte bara talar till det rationella. Hulme ser mdéjligheter i att museer kan fungera
som diskussionsforum dér reflektion och interaktion tar plats (Hulme, 2009; 2015).
Salazar ser en potential for museer att adressera olika dimensioner (fysiska, sociala,
kulturella och emotionella) av klimatfragan. Genom att fokusera pa bredare
upplevelser kan museer na besdkarnas emotionella sfar vilket i sin tur skapar
utrymme for att lamna ett bestaende intryck. Dessa upplevelser kan nas genom
verksamheter som gar ifran eller kompletterar de numeriska och statistiska
riskbeddmningarna, till kreativa och imaginéra uttryck som éppnar andra végar till
forstaelse (Salazar, 2011; 2015)

Cameron, et al. (2013) menar, likt manga andra, att museer ar viktiga aktorer
for att framja engagemang och klimataktion runt om i vérlden. Dels for att
allmanheten har hogt fortroende for museer som kunskapsformedlare och dels for
att museer ar viktiga platser for dialog, reflektion och debatt. Genom exempel och
empiriskt underlag har de sett nio strategier som &r viktiga for hur museer kan tanka
for att mojliggora medvetenhet och engagemang kring klimatfragor:

1. Climate change is too important to deny and too complex to reduce to a single
analysis or problem. Forfattarna menar att klimatforandringen &r komplex och
heterogen pa grund av de manga olika typer av utmaningar och forslag pa losningar
som den genererar. Denna komplexitet behdver, enligt forfattarna, flera olika
lésningar (tilltalssatt), vilket museer kan bidra med. (Cameron, et al., 2013:11).

2. The museum sector needs to draw on it’s heterogeneity to respond to the
challenges of climate change. Museisektorn kan genom sin heterogenitet anamma
olika strategier for att informera, engagera och vdacka intresse. Detta i en
forhandling kring museernas institutionella auktoritet for att skapa bade tillit och
legitimitet. Férmedlingen och representationen av dessa fragor bor Iamna utrymme
till besckaren att reflektera kring amnet och hur denna forhaller sig till det
(Cameron, et al., 2013: 11-13).

3. Climate change is multi-scalar in space and time, and needs a multi-scalar
response. Det finns en utmaning i att presentera och gestalta klimatférandring.
Manga ganger kan det vara abstrakt da det ibland inte ar latt att urskilja och forsta
begreppet klimat. For att kunna bli engagerad i klimatfragan krévs det att man pa
nagot satt kan integrera datid, framtid och samtid och dartill etablera en anknytning
till fenomenet. Museer maste gora fragan begriplig (Cameron, et al., 2013:13).
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4. Climate change responses should be polycentric, using networks. Natverk
och nétverkande kan vara ett satt for museum att etablera och forvalta kontakter
med aktorer som kan bidra till ny kunskap eller nya perspektiv. Det &r ocksa ett sétt
att kunna anpassa sig och forhalla sig till en radande verklighet, vilket kan innebéra
positionering kring diverse aktualiteter (Cameron, et al., 2013:13-15).

5. Climate change responses need porous boundaries, liquid organisations
and clumsy solutions. Museer har potentialen att skapa och inspirera till kollektivt
agerande. Forfattarna talar om “flytande museum” vilket betonar en flexibilitet och
nyfikenhet som ar dialogsdékande med bestkare och andra aktérer. Museum kan
ocksa vara platsen dar dialog dger rum (Cameron, et al., 2013:15-16).

6. Engage citizen’s needs “thick” communication, interaction, dialog,
trialouge — not monologues from the powerful. Muserna ska undvika att vara den
disciplinerande kunskapsférmedlaren som informerar pa ett linjart vis. Istallet ska
verksamheten bygga pa kommunikation — dar meningsskapande och asiktsutbyte
sker genom interaktion mellan flera individer och aktorer. (Cameron, et al.,
2013:16-17).

7. A dirty war has been declared, but it should be resisted, not fought. Det
finns klimatskeptiker varlden 6ver som hors olika mycket beroende pa kontext. For
museum och andra aktorer kan det vara kontraproduktivt att ignorera deras asikter
och stallningstaganden i sina verksamheter. Det finns istallet méjligheter att skapa
tillit och legitimitet och pa detta satt std emot klimatskepticism genom att
inkorporera dessa asikter i sitt arbete (Cameron, et al., 2013:17).

8. Give art a go. Konst har mojlighet att skapa en k&dnslomdssig anknytning
genom att sammanfoga fantasi och kreativitet. Kénslor kan pa sa satt spela en roll
i fordndringsarbete och engagemangsskapande. Konst kan vara ett satt for museer
att skapa bredare upplevelser som ger ett mer varaktigt intryck. (Cameron, et al.,
2013:17-18).

9. Build new relations to new publics. Klimatforandringen angar alla och
museum ar en av manga aktorer som har majlighet att utveckla och forbattra pa
vilka satt man kommunicerar kring klimatfragor. Darfor ar det naturligt att museum
hela tiden maste knyta band till nya besoksgrupper (Cameron, et al., 2013:18-19).

Flera av ovanstaende forskarbidrag grundar sig pa empiriska studier dar de kunnat
bekrafta namnda tillvagagangssatts fortjanster. Parker, et al. (2018) ser i sin
undersokning bade mojligheter och begransningar i museers maéjlighet att vara
platser for tvarvetenskaplig kommunikation kring klimatfragan. Genom sin
undersokning kan de se indikatorer pa att besokarnas forstaelse 6kat genom att ha
tagit del av museets publika verksamhet. De kan dock inte uttyda fran sitt resultat
om fdrmedlingen Klargjort vanliga missuppfattningar kring orsak och verkan
gallande klimatfragan. | alla fall inte i vilken grad. Besokarnas vilja att forandra
sina levnadsvanor gar heller inte att uttyda fran resultatet pd grund av
undersokningens tidsspann. Daremot sag de att besOkarna engagerade sig i
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diskussioner pa museet, tog hem material for att dela med sig av till andra samt
angav att de skulle tanka over sina val och beteende pa grundval av sin
museiupplevelse (Parker, et al., 2018). Bergevin (2019) pekar ocksd pa att
museiupplevelsen inte stannar automatiskt nar man gar hem, utan upplevelsen
utvecklas och forandras i métet med andra upplevelser som man kan fa pa annat
satt. Museibesoket blir sdledes en av manga bestandsdelar som bidrar till inspiration
och motivation for att engagera sig i ett visst &mne (Bergevin, 2019).

Stéallningstagande och museiaktivism

Janes & Sandell (2019) talar om aktivism pa museer — museal aktivism, och hur
museer bor forhalla sig till komplexa fragor. Museiaktivism ar enligt dem nagot
som bor grundas pa museers grundlaggande varderingar for att skapa politiska,
sociala och klimatrelaterade forandringar. De staller sig kritiska till hur manga
museer bedriver sin verksamhet idag. De menar att museisektorn éverlag drivits
mot marknadsdrivna mekanismer som gor att museers arbetssatt och mal allt mer
kretsar kring pengar och finansiering (Janes & Sandell, 2019).

I en tid med en allm&n misstro eller degradering av tilltro till olika medier och
kunskapsinstitutioner har museer fortfarande relativt hogt fortroendekapital att
arbeta med. D&rfor har de enligt Janes & Sandell en viktig funktion att fylla — dar
de bor behandla och formedla kring svara sociala och politiska fragor i sin
verksamhet. Detta for att frimja och forankra idéen om det ”goda samhéllet” hos
bade allmanhet och beslutsfattare (Janes & Sandell, 2019).

De foreslar ocksa att museer av moraliska skél bor arbeta med dessa fragor i
sin verksamhet for att det finns aspekter av social réttvisa inblandat (till exempel
fragor kring resursfordelning). Enligt Janes & Sandell handlar det inte bara om
vetenskap och politik pa ett abstrakt plan utan om forutsattningarna for att kunna
Overleva i en klimatforandrad varld. Slutligen menar de att museianstallda och
museipersonal maste komma Gver radslan att framsta som moraliserande gentemot
besodkarna (Janes & Sandell, 2019).

Flera forskare skriver om museer, neutralitet och trovardighet och hur dessa
dimensioner paverkar museers verksamhet samt vad denna verksamhet kan ge for
inverkan pa museibesokarna (se till exempel Janes & Sandell, 2019; Lyons &
Bosworth, 2019; Rodegher & Freeman, 2019). Aktivistbegreppet i en museal
kontext &r inte oproblematiskt. Rodegher & Freeman menar att om ett museum
bedriver aktivistisk formedling blir deras arbete mindre trovérdigt gentemot
besokare och allménhet. Genom aktivistisk formedling blir museer en plats for
moraliska pekpinnar istéllet for en plattform som inbjuder till dialog, reflektion och
eftertanke. Istéllet for museiaktivism foreslar de ett beframjande angreppssatt
(advocacy). Den har forhandlande medelvédgen mellan linjar informationsspridning
och aktivistiska pekpinnar handlar om att skapa en reflekterande dialog som bygger
pa interaktivitet och informationsutbyte. Det beframjande angreppsattet (eller
arbetssattet) innebér alltsa att skapa en plattform for besokarna att sjalva bilda sig
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en uppfattning pa - och ur detta valja att ta stéllning eller engagera sig mer i olika
fragor (Rodegher & Freeman, 2019). Detta ar ocksa nagonting som bekraftas av
Camerons fokusgruppstudie dar respondenterna (bestkare och museiféretradare)
betonade vikten av att bilda sig en egen uppfattningen utifran museets formedling
av olika perspektiv, samt alternativ, istéllet for att saga hur man borde géra och hur
man borde bete sig géllande klimat- och hallbarhetsfragor (Cameron, 2019).

Kénslor och emotionell inverkan

Museer befinner sig i ett skarningsfalt dar de bade forvantas vara vetenskapligt
upplysande samt ha sociala, identitetsskapande och emotionella dimensioner i sin
publika verksamhet, enligt Hansen, et al. (2014). Som ovanstaende redovisning
visat behovs det, enligt forskningen, andra satt att formedla &n de strikt rationella.
Emotionell inverkan kan verka at olika hall. | vissa fall kan det initiera engagemang
och férandringsarbete medan i andra fall kan det leda till misstro och apati. Pa nagot
satt paverkas vi av var omgivning och vara upplevelser. Coffee skriver att mer &n
90 % av de som hade sett utstéllningen “Global Warming: understadning the
Forecast”, i New York pa borjan av 1990-talet, angav att utstéllningen hade haft en
emotionell inverkan pa deras satt att se och tanka kring klimatférandringen.
Besokarna tyckte det var bra att museet lyfte fragan i sin verksamhet och narmare
hélften av respondenterna angav dven att de skulle férandra sitt beteende till ett mer
klimatvanligt pa grund av utstallningen (Coffee, 2019).

Hoijer (2018) talar om att emotionell forankring kan gora klimatfragan
greppbar och igenkanningsbar, pa sa sétt att den blir jamforbar med andra sociala
och kulturella fenomen som appellerar till liknande kénslor. Genom sina studier av
svensk nyhetsmedia har hon sett att rapporteringen appellerar till k&nslor av radsla,
hopp, skuldkénslor, medlidande och nostalgi. Dessa olika emotionella dimensioner
kan i olika grad tillfora 6kat engagemang for fragan. Samtidigt ser hon risker da det
i vissa fall kan bli att de emotionella aspekterna tar dver hand vilket inte genererar
ett 0kat engagemang (Hdijer, 2018).

I manga typer av medier ar emotionell forankring genom radsla vanligt
forekommande med undergang, dystopi och alarmism som genomgaende tematik i
gestaltningen (Bulfin, 2017; O’Neill & Nicholson-Cole, 2009). Forskarna menar
att detta kan vara ett effektivt satt att fanga allmanhetens uppmarksamhet pa, men
forskningen framhaller ocksa en del problem. Bland annat ger radsla ofta upphov
till kénslor av hoppldshet och apati, vilket kan gora detta tilltal till ett ineffektivt
redskap for att skapa ett 6kat klimatengagemang hos allmanheten (Bulfin, 2017;
Dirikx & Gelders, 2010; Skurka, et al., 2018). Tilltal som féranleder radsla och
narliggande kansloyttringar bor saledes kombineras med andra typer av
hoppingivande emotionella tilltal som till exempel gladje, hopp och inspiration
(O’Neill & Nicholson-Cole, 2009).
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Konst och efterténksamhet
Ett specifikt satt att nd den emotionella sfaren ar genom konst och konstuttryck.
Morris & Saylor talar om det pensiva (eftertanksamma) fotografiet (de talar ocksa
om andra konstformer men de exemplifierar med hjélp av fotografi). De menar att
det pensiva har mojlighet att skapa utrymme for en Overtygelse (ny eller
omformerad) vilket i sin tur kan skapa utrymme for férandring. De stéller ocksa det
pensiva mot det illustrativa, dar det senare kannetecknas av nagot snabbt och
informationsrikt samt beskrivningar kring ”detta hidnde/hdnder dér och da”. Det
illustrativa kan vara bra i manga sammanhang men séllan for att starka 6vertygelsen
om de personliga implikationer som klimatforandringen kan ge. Det pensiva bidrar
alltsa med ett utrymme dar forstaelse och engagemang kan gro (Morris & Saylor,
2014).

| flera fall & konstens potential beskriven pa ett liknande satt som museers
uppdrag och arbetssitt dr beskrivna. Hulme, som foresprakar olika satt att tala om
och kring klimatfragan, menar att konst kan verka som en spegel och ett
forstoringsglas i forstaelsen och meningsskapandet kring klimatfragans komplexa
karaktér. Konsten kan enligt honom skapa utrymme att forsta fenomen bortom vara
geografiska, sociala och virtuella ramar (Hulme, 2009). Sociologen Jean
Baudriallard talar ocksa om konsten som en spegel. Han menar att konst kan
fungera som vittne till sociologiska, socio-historiska och politiska skeenden
(Baudrillard, 2005). En annan sociolog, Edelman, intresserar sig for konstens roll i
politiska och demokratiska processer. Han visar att politik i hog utstrackning
baseras pa konstnarliga bilder och berattelser, och menar vidare att den inneboende
tvetydigheten som finns i konst skapar utrymme for nyfikenhet, analytisk reflektion
och ifragasattande gentemot samhéllets normer och konventioner (Edelman, 1995).
Payne ar ocksa inne pa samma spar nar hon menar att konst kan vara ett satt att oka
forstaelsen, medvetenheten och engagemanget — for klimatfragan i hennes fall. Hon
ser dock farhagor da konstverken i vissa fall kan bli forstadda som propaganda
vilket gor att konstens mojlighet att tillféra klimatfragan en konstruktiv dimension
riskerar att forsvinna (Payne, 2015).
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2. Teoretiska utgangspunkter

Nedan kommer de teoretiska utgangspunkter som undersokningen vilar pa att
presenteras. Har kommer fokus ligga pa museers mojligheter som kommunicerande
och kunskapsspridande institutioner. Just institutionsbegreppet dar centralt.
Utgangspunkterna ar baserade pa olika typer av teorier och begrepp med koppling
till institution och kommunikation. Tillsammans bildar de ett ramverk som amnar
att skapa en djupare forstaelse av det empiriska materialet i forhallande till
undersékningens syfte och fragestallningar.

2.1 Museum som institution

Att institutionsbegreppet ar viktigt i forhallande till definitionen av vad ett museum
ar och borde vara slés fast i ICOM’s museidefinition - ”Ett museum 4r en permanent
institution utan vinstintresse som framjar samhéllet och dess utveckling” (ICOM-
Sweden, u. a a). For att forsta relationen mellan museum och institutionsbegreppet
kravs en forklaring kring vad institution och institutionalisering innebér.

Museer tillnér traditionellt den typ av institutioner som ar till for att
”producera och formedla kunskap, kulturellt fotade forestéllningar och perspektiv
p4 minniskan, naturen och samhillet” (Jonsson, et al., 2011:51). Museer har pa
olika satt varit med att skapa och férmedla kunskap och perspektiv i flera sekler.
De har alltid behdvt vara flexibla institutioner, i den mening att museer anpassar
sig och sin verksamhet efter den samhalleliga kontext den befinner sig i (Hooper-
Greenhill, 1992). Detta innebar att museer som institutioner har praglats av
rumsliga och temporala aspekter, vilket gor att museer burit och bér likheter med
andra typer av institutioner av mer korrektiv karaktar, exempelvis fangelser och
mentalsjukhus (Bennet, 1995; Jonsson, et al., 2011). | industrialiseringens tid
foddes en ny typ av museer som mer blev kunskapsspridande institutioner, som
baserade sin verksamhet pa vetenskap och modernitet (Bennet, 1995). Dessa
museer kunde fungera som statliga maktinstrument, som fanns for att kontrollera
medborgarnas beteenden, tankar och ké&nslor och kan beskrivas som det
”disciplinerande museet” (Bennet, 1995, Hooper-Greenhill, 1992).

Idag fungerar inte museer langre som disciplinerande kunskapsférmedlare pa
det enkelriktade satt som forr. Pa 1970- och 80-talet borjade en ny vag av museologi
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vaxa fram som ifragasatte museers roll och uppdrag vilket slog igenom stort pa 90-
och 00-talet. I allméanhet forséker museer idag avklada sig rollen som auktoritet och
istallet vara en plats for dialog, diskussion och debatt (Laine, 2018). Det gar alltsa
att se museer som viktiga aktorer i samhallsdebatten vars uppdrag kan beskrivas
som sociala och existentiella. De har de senaste decennierna blivit ett
kompletterande medium till massmedierna dar de genom sin verksamhet manga
ganger speglar och beskriver sociala och politiska skeenden (Smeds, 2007). Trots
denna reformation gar det att forsta museer som férmedlande institutioner som har
mojlighet att generera nagon typ av paverkan och forandring pa individer som
kommer i kontakt med dem (Jonsson, et al., 2011).

“Institutioner ger uttryck for ett socialt tvang, dar bestdndiga Gver tid och
reglerar individers och andra aktorers handlande” (Jonsson, et al., 2011:107).
Institutionsbegreppet ar mangbottnat och kan ge bade positiva och negativa
associationer beroende pa perspektiv. och sammanhang. Institution och
institutionalisering handlar i mangt och mycket om socialisering och normskapande
(i olika grad). Museer ar en del av detta begrepp, precis som skolor,
universitetsinstitutioner och korrektionsanstalter (Jonsson, et al., 2011).
Diskussionen ovan kring museum som institution &r ocksa synlig i lagtexten genom
konstaterandet av att ett museum &r “en institution som dr 6ppen for allménheten
och som forvarvar, bevarar, undersoker, férmedlar och staller ut materiella och
immateriella vittnesbdrd om ménniskan och ménniskans omvérld” samt att ett
museum ska “bidra till samhéllet och dess utveckling genom att frimja kunskap,
kulturupplevelser och fri dsiktsbildning” (sfs-2017-563 § 2 & 4).

Det finns potential i museer som kommunicerande och formedlande
institutioner. Hooper-Greenhill menar att de kan vara platser for inhdmtning av
forstaelse och larande. Detta genom att kombinera kunskap med kanslor och
handling. Vidare menar hon att dessa institutioner ar flerdimensionella vilket bidrar
till att bestkarna kan bilda sig en egen meningsuppfattning av museiupplevelsen
(Hooper-Greenhill, 2004; se ocksa Cameron, 2019). Carol Scott pekar i liknande
ordalag pa museernas inneboende formaga att ge perspektiv genom att férankra
med historiska skeenden vilket skapar mojligheter till varaktig inverkan hos
besokaren (Scott, 2006).

Museer kan sdledes fungera som katalysatorer for att skapa kollektiva
anstrangningar och initiativ kring radande samhallsproblem (Séla, 2005). Detta
galler ocksa de klimatforandringar varlden star infor (Cameron, et al., 2015; Janes
& Sandell, 2019).

2.1.1 Institutionell isomorfism

I den nyinstitutionella teorin gér man inga storre skillnader i jamforelsen mellan de
marknadsdrivna sektorerna och de institutionella sektorerna (oftast offentliga
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sadana). De sektorer man traditionellt sett som institutionella kan ocksa vara
konkurrensutsatta (Eriksson-Zetterquist, 2009). Barbara Kirshenblatt-Gimblett
menar att museer de senaste decennierna kommit att bli en del av en
marknadsbaserad turismekonomi i stor utstrackning vilket inneburit att de blivit
mer serviceorienterade och besokarndra, vilket i sin tur paverkat
museiverksamhetens planering och utformning. En av anledningarna handlar om
att kunna hédvda sig i en konkurrenstat kontext, med besékssiffror och ekonomi i
atanke (Kirshenblatt-Gimblett, 1998).

Detta knyter an till DiMaggio & Powells (1983) iakttagelse om att
organisationer (inom samma och olika omraden) blivit mer likartade i struktur och
verksamhet. Detta forklarar de genom begreppet isomorfism. FoOr att anses legitima
och aktningsvarda av omgivningen maste organisationernas verksamhet ga i linje
med de normer och forvéantningar som finns i samhéllet. Denna legitimitet kan
uppnas genom att likna andra (DiMaggio & Powell, 1983; Eriksson-Zetterquist,
2009). Det finns olika typer av isomorfism (likriktning). Dessa variationer ar
tvingande, imiterande och normativ isomorfism. Tvingande handlar om krav fran
den politiska sektorn, ofta fran staten i form av lagar och riktlinjer. Imiterande
krafter handlar om en inneboende osékerhet hos organisationen vilket gor att den
tittar pa hur andra gjort eller gor. Normativ isoformism innebér patryckningar for
organisationen att gora eller agera pa ett visst satt. (DiMaggio & Powell, 1983;
Eriksson-Zetterquist, 2009; Jonsson, et al., 2011).

2.2 In- och avkodning

I en samtida kontext fungerar inte museer langre som disciplinerande
kunskapsformedlare som ser individer och medborgare som passiva mottagare av
museers formedling. Istallet ar museibesokarna aktiva och formar pa sa satt ocksa
museers utformning och satt att arbeta. Detta synsétt vidgades under vagen av den
nya, kritiska museologins framvéaxt (Coffee, 2013; Laine, 2018). Under samma
tidsperiod var sociologen Stuart Hall pa 1970- och 80-talet med och omdanade och
utvecklade synen pa kommunikation, om hur den fungerar och tar sig i uttryck. For
Hall var det inte sjdlvklart att ett meddelande gick linjart mellan en avséndare och
en mottagare. Han menade att mottagarna ar aktiva istéllet for passiva i mottagandet
av ett budskap, vilket innebér att budskap formas och uppfattas olika beroende pa
vem som &r mottagare. Detta forklarar och tydliggér han i sin diskussion kring
encoding och decoding (in- och avkodning).

Enligt Hall (in)kodas meddelanden av en producent/sdndare och avkodas av
en publik/mottagare. In- och avkodningsmodellen kan synliggora hur
meningsskapande forhandlas och formeras ur ett socialt och kulturellt perspektiv.
Enligt Hall finns det tre olika avkodningspositioner:
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1. Dominant, hegemonisk position: Mottagaren accepterar och staller sig positiv till
det producenten hade tankt i kodningen av meddelandet eller budskapet.

2. Forhandlande position: Mottagaren stéller sig varken positivt eller negativt till
det producenten hade tankt i kodningen av meddelandet eller budskapet. Positionen
blir saledes ambivalent.

3. Oppositionell position: Mottagaren avkodar meddelandet pa ett motsatt vis &n
det producenten onskar. Det vill séga ifragasatter, avfardar och staller sig negativt
till producentens tanke kring kodningen av meddelandet eller budskapet (Hall
1980).

Hall skapade modellen framst i relation till massmedier. Han har dessutom ett
utpraglat klassperspektiv i sin artikel, vilket han ocksa kritiserats for eftersom han
pa det sattet riskerar att missa andra grupper och maktférhallanden mellan
avsédndare och mottagare (Schreder, et al., 2003). Jag kommer i denna
undersékning utga ifran Halls ursprungliga perspektiv och istallet fokusera pa
modellens karna, i forhallande till hur museum kan bidra till 6kad medvetenhet och
okat engagemang kring klimat- och hallbarhetsfragor. Det vill saga hur
meddelanden och budskap transporteras, tas emot och omférhandlas genom in- och
avkodning i en museal kontext. Halls begreppsmodell har anvénts pa likande sétt i
tidigare studier (se till exempel Macdonald, 2006).
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3. Metodologi

Avsnittet beskriver arbetets metodologiska utgangspunkter och presenterar hur det
empiriska materialet har samlats in. Vidare tar avsnittet upp etiska aspekter och
reflektioner kring metodval men ocksa kring min egen position i forhallande till
insamling och tolkning av materialet.

3.1 Metod och genomfdrande

For att kunna besvara mina fragestallningar och mota mitt syfte baseras
undersokningen pa olika typer av kvalitativa intervjuer samt ett kvantitativt
underlag i form av enkétsvar. Jag har valt att kombinera kvantitativa och kvalitativa
metoder i stravan att gora undersékningen mer substantiell (Schragder, et al., 2003).
Jag har under mars 2020 intervjuat foretradare fran Moderna museet (Malmo) och
Fredriksdal museer och tradgardar, och ett urval av dessa museers besokare har
svarat pa enkater och i vissa fall intervjuats via telefon och mejl. Sammanlagt har
3 intervjuer ansikte-mot ansikte, 4 telefonintervjuer och 3 mejlintervjuer
genomforts. Dartill har 78 enkatsvar samlats in.

Analysen gar att se som abduktiv, vilket innebar en vaxelverkan mellan de
teoretiska utgangspunkterna, befintlig forskning pa omradet samt det insamlade
empiriska materialet. Denna vaxelverkan gor att de paverkas av varandra.
Abduktion ror sig saledes mellan ett induktivt och deduktivt angreppssatt. Ett strikt
deduktivt angreppssatt kan riskera att bli frikopplat fran det empiriska materialet,
medan induktion i sin tur riskerar att bli empiriska summeringar utan majlighet till
djupare (teoretiska) strukturer. Abduktion innebér darfor mojligheter att utveckla
bade empiri genom teori och teori genom empiri (Alvesson & Skéldberg, 2008). |
foreliggande studie har exempelvis teori och radande kunskapslage format en
forforstaelse som i sin tur influerat utformningen av enkéten och frageguiderna. De
genererade slutsatserna som kommit ur det empiriska materialet har dartill bade
utmanat, bekraftat och adderat till kunskapsldget och de teoretiska
utgangspunkterna. | empirin har till exempel en likriktning mellan museerna kunnat
skonjas, vilket gjort att avsnittet om institutionell isomorfism beretts mer plats i
foregaende avsnitt.

23



3.1.1 Kvalitativ intervju

Jag har intervjuat fyra museimedarbetare pd namnda museer. Tva pa Moderna
museet och tva pa Fredriksdal. PA Moderna museet har jag intervjuat kuratorn
(utstallningsorganisatoren) for utstéliningen Sensing nature from Within samt en
konstpedagog som har jobbat med bade barngrupper och vuxna grupper i
anslutning till samma utstallning. Pa Fredriksdal har jag intervjuat
avdelningschefen for verksamheten samt en guide, tillika initiativtagare och
medkreator, till Hallbarhetskampen. Anledningen till att det ar tva foretradare fran
varje museum ar for att ge en bredare forstaelse kring museernas formedling da den
ena personen har en mer dvergripande roll medan den andra har ett mer besoksnéra
perspektiv.

Intervjuerna ar utformade efter Kvale & Brinkmanns (2009) diskussion om
den kvalitativa forskningsintervjun. Jag har valt att arbeta med en semistrukturerad
(halvstrukturerad) intervjumetod vilket innebar mojligheter till en dynamisk och
mer flexibel intervjusituation — da den som intervjuar kan forhalla sig friare till den
befintliga intervjuguiden (se appendix 1) (Bryman, 2011; Kvale & Brinkmann,
2009). Malet med intervjuerna var att djupgaende fanga intervjupersonens
individuella svar for att skapa en forstaelse om deras syn pa museernas arbete kring
klimat- och hallbarhetsfragor.

Intervjuerna skedde pa plats, ansikte-mot-ansikte, och varade runt 30-60
minuter. Foretradarna pa Moderna museet Onskade genomféra intervjun
tillsammans vilket jag efter Gvervagande sade ja till. Jag sag fordelarna med ett
resonerande mellan de bada vara intressant i forhallande till undersokningens syfte
och fragestallningar. Jag stodantecknade under intervjuerna men de ar ocksa
ljudinspelade (med intervjupersonernas tillatelse) och darefter transkriberade.
Detta for att skapa en helhetsbhild 6ver materialet samt for att kunna aterge svaren
pa ett sa korrekt satt som mojligt. De utskriva intervjuerna har sedan genom en
textanalys tematiserats utifran aterkommande teman, tidigare forskning och
teoretiska utgangspunkter.

3.1.2 Enkat och telefonintervju

For att undersoka hur museernas bestkare upplever och tar emot museernas
formedling kring klimat- och hallbarhetsfrdgor har jag genomfort en
enk&tundersokning dar svarspersonerna &ven fick mojlighet att tacka ja till en
kompletterande telefonintervju vars intervjuguide utformades efter hur de svarat pa
enkaten (se appendix 5). Nagon form av intervju anses vara fordelaktigt i
mottagarstudier for att fa en insikt i hur tolkningar produceras och verkar hos
mottagarna (i detta fall museibesokarna) samt hur budskap omforhandlas for att
passa i mottagarens livsvarld (Schrader, et al., 2003).
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Enkaten utformades pa sa satt att den skulle vara snabb att besvara, vilket innebéar
att frdgorna gjordes sa koncisa och komprimerade som mojligt utan krangliga
formuleringar (Esaiasson, 2012). Tva enkater utformades, en for respektive
museum, men innehallet ar i princip identiskt (se appendix 3 & 4). DA det ibland
kan vara svart att na ut och fa in svar i denna typ av undersokningar utformade jag
ett flexibelt tillvagagangsatt. Jag forberedde bade en fysisk pappersenkat som man
kunde fylla i pa plats och en onlineversion (bade pa svenska och engelska).
Distributionen sag dock olika ut pa respektive museum.

Under tiden for materialinsamling hade Fredriksdal endast en grupp inbokad
pa aktiviteten Hallbarhetskampen. Denna grupp Onskade fa lanken till
onlineenkaten skickad till sig via deras kontaktperson, som sedan distribuerade den
vidare till resten av gruppen. Gruppen bestod av 34 personer. 22 av dessa 34 (64,7
%) svarade pa enkaten. Ingen av de som deltog i Hallbarhetskampen tackade ja till
en kompletterande telefonintervju. Enkatundersokningen pa Moderna museet
skedde pa plats under utstdllningen Sensing Nature from Within’s sista
visningsvecka. Under tre dagar var jag pa plats och fragade personer som sett
utstallningen om de ville svara pa enkaten. 73 personer tillfragades. 56 av dessa 73
(76,7 %) svarade pa enkaten. 48 svarade direkt pa plats medan 8 valde att svara
online (6 av dessa var pa engelska). 7 av 56 tackade ja till en kompletterande
telefonintervju varav tre av dessa genomfordes via mejl istéllet.
Telefonintervjuerna varade mellan 7-18 minuter. | &vrigt konstruerades och
behandlades de pa samma satt som intervjuerna med museiforetradarna.

3.2 Etiska Overvaganden

Vetenskapsradet (2017) papekar vikten av etiska Overvaganden i hela
forskningsprocessen. I stort handlar det om arlighet och 6ppenhet. Dessa ledord bor
genomsyra redovisning av metod, genomférande, resultat och andras forskning
(Vetenskapsradet, 2017). Da foreliggande studie anvander sig av ett flertal olika
informanter har jag under hela processen reflekterat kring de etiska aspekter som
kommer med detta. Det har mest handlat om Oppenhet i kontakten med
informanterna och reflektion kring min egen position som paverkas av kontext och
erfarenhet. Alla informanter har infér materialinsamlingen blivit informerade
(muntligt och skriftligt) om arbetet, dess syfte, tillvagagangssatt, datahantering,
vem jag ar och hur de kan kontakta mig (se appendix 2). Detta &r viktigt for att
sakerstalla att deras deltagande i studien ar frivilligt och sker pa rattvisande grunder
(Kvale & Brinkman, 2009).

Da undersokningen innefattar material fran bade museiforetradare och
museibestkare har jag arbetat pa olika satt géallande anonymisering och
avidentifiering. Museiforetrddarnas namn kommer inte publiceras, daremot
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kommer deras titel eller arbetsuppgift att publiceras vilket de givit muntligt
godkannande till. Museibesokarnas identiteter &r anonyma férutom alder och kon
(sistndmnda var valfritt att fylla i). Kontaktuppgifterna till de museibestkare som
tackade ja till telefon- och mailintervju har varit skyddade fran tredje part under
processens gang och kommer att vara skyddade fran att spridas aven efter arbetets
publicering (juni 2020). Da de ar sammanbundna med enkétsvar, som finns
bevarade som papperskopior, sékerstalls detta genom en analog dvertédckning med
svart markpenna. Alla intervjuer ljudinspelades med informanternas godkannande
for att sakerstélla att deras svar atergivits pa ett riktigt satt. Inspelningsfilerna har
lagrats pa ett USB-minne under hela processen och har pa sa satt varit skyddade
fran att spridas och ar efter studiens publikation (juni 2020) raderade, enligt
vetenskapsradets (2017) rekommendationer. De fullstdndiga transkriptionerna av
inspelningarna finns dock bevarade. Svaren via mejl & bevarade genom
skarmbilder dar kontaktuppgifter tackts 6ver. Originalmejlen ar raderade.

Jag har stravat efter att vara noggrann i hur jag anvant och aterger
informanternas svar. Trots detta finns alltid risken att de som blivit intervjuade och
svarat pa enkat upplever att jag anvant svaren pa ett felaktigt vis (Kvale &
Brinkman, 2009; Vetenskapsradet, 2017). Jag ser inte att undersokningen skulle
kunna bidra nagra negativa konsekvenser for informanterna, varken
museimedarbetare eller museibestkare. Det bor dock inte ses som ett skél till slarv
och ofdrsiktighet, for det handlar till slut om informanternas trygghet och samtycke.

En intervjusituation, vare sig den sker ansikte-mot-ansikte eller via telefon ar
en situation som kan kannas obekvam bade for informanterna och for forskaren.
Det finns enligt Kvale & Brinkman (2009) ibland ocksa en svarighet med att
uppratthalla en professionell distans, eftersom man bygger upp en relation och
uppfattning under ett intervjutillfalle vilket sedan kan avspeglas i redovisningen.
Det finns &ven andra dimensioner av detta som handlar om min egen position — dels
min roll som student men dven min bakgrund och erfarenhet. Jag har en
visstidsanstallning pa Fredriksdal museer och tradgardar dar jag, mestadels, pa
somrarna jobbar som guide men dér jag aven bemannar museets reception eller
diversehandel. Jag ser detta som en tillgang da det ger mig en djupare forstaelse
och kénnedom kring museal verksamhet och inte minst géllande Fredriksdal.
Dessutom har jag i min funktion som visstidsanstalld inte pa nagot satt varit
delaktig i Hallbarhetskampen. Risken for att mista den professionella distansen
eller neutraliteten ar sténdigt befintlig men har motverkats genom att standigt
paminna mig om fragor gallande etik och moral.
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4. Resultat och analys

I denna del kommer undersdkningens resultat och analys kring dessa resultat att
presenteras. Dispositionsmassigt kommer avsnittet folja fragestéllningarnas
ordningsfoljd. Forsta delen (museimedarbeterna) kommer att kretsa kring hur
museerna anvander och ser pa sin formedlande verksamhet kring klimat- och
hallbarhetsfragor. Den andra delen (museibesokarna) fokuserar pa
museibesokarnas upplevelser och férmedlingens inverkan pa besokarna.

4.1 Museimedarbetarna

Moderna Museet och Fredriksdal museer och tradgardar ar tva helt olika museer
inriktningsmassigt, vars fundament och arbetssatt grundar sig pa olika traditioner -
ett konstmuseum och ett kulturhistoriskt inriktat friluftsmuseum. Historiska museer
har en stark tradition av att vara larande och kunskapsformedlande pa ett illustrativt
och didaktiskt satt (genom text eller muntlig formedling). Konstmuseer vilar pa en
tradition som sétter konstverkets (objektets) kommunikation med besokaren i fokus
- dar for mycket forklaring riskerar att paverka relationen mellan konstverket och
besokaren (Museum, 2020).

Undersdkningens resultat torde enligt denna logik visa tydliga skillnader i hur
museerna anvander och ser pa sin formedling kring klimat- och hallbarhetsfragor.
Skillnader finns men likheterna i sattet att prata kring sina verksamheter &r
genomtrangande. Ett antal teman var aterkommande i intervjuerna och det ar efter
dessa teman foljande resultat och analys kommer att presenteras.

4.1.1 Plattform for dialog & reflektion
Den nya museologin har gjort att de flesta museer idag vént sig bort fran enkelriktad
informationspredikning och istéllet strdvar efter att vara en plats for dialog,

diskussion och reflektion (Laine, 2018). Att detta ar efterstravansvart ar ocksa
tydligt i intervjuerna pa bade Moderna Museet och Fredriksdal.
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Jag har tankt pa den har utstallningen som en plattform dar besokare bjuds in att
tillsammans med konstnérer och konst bli inspirerade till det hiar sokandet och [...] ge
en mojlighet, inte minst, for besokaren att sjalv delta i det och pa sa satt trigga igéng
tankeprocessen och kreativ verksamhet som kan ta det har sékandet vidare.

Kurator, Moderna Museet (2020)

Utstéllningskuratorn upplever att det finns ett utbrett sokande runt om i vérlden pa
grund av den situationen vi befinner oss i med global uppvarmning, artutrotning
och ohallbar resursanvandning. Sokandet innebar att manniskor forsoker hitta andra
satt (an de strikt rationella) att tanka och forhalla sig till naturen. Utstallningen tar
saledes fasta pa det sinnliga sokandet vilket kuratorn tycker sig ha varit ett bra
angreppssétt, eftersom museet upplevt att besdkarna har varit nyfikna till
utstdllningen och de kringliggande programpunkterna (till exempel olika
seminarium). Det verkar som, enligt kuratorn, att besokarna varit sugna pa att
diskutera och reflektera kring andra sétt att forhalla sig bade till sig sjalv och till
naturen i denna hallbarhetstematik. Skapandet av dessa diskussions- och
reflektionsytor &r enligt forskningen viktigt for att frdmja en konstruktiv klimat-
och hallbarhetsdiskussion (Hulme, 2009; 2015).

Jag ser en potential i att sammanfora personer fran akademin [...] dir man kanske inte
alltid har den hér friheten som konstnarer har och det kan bli ratt spadnnande
diskussioner nar da en konstnar kanske nosar pa olika amnesomraden och lagger
samman saker ratt fritt och drar ivag i en viss riktning.

Kurator, Moderna Museet (2020)

Cameron, et al. (2013) betonar vikten av ett asiktsutbyte mellan flera olika individer
och aktorer och att natverkande och samarbeten med andra aktdrer ofta ar fruktsamt
i angripandet av klimat- och hallbarhetsfragor (Cameron, et al., 2013). Moderna
Museet praktiserar detta genom att inte enbart anvanda utstallningsrummet for att
ge utrymme for besokarnas mote med olika konstverk, utan arrangerade ocksa
forelasningar och seminarier med representanter fran bland annat Lunds
Universitet. Kuratorn tyckte i skapandet av utstéliningen att det var roligt och
viktigt att gora utstallningen till ett tvarvetenskapligt projekt just for att vidga
sOkandet och perspektiven.

Kunskapen behdver tkas och dér finns ju ett behov... Det kdnner vi [...] sé det var ju
ocksa en anledning till att satsa pa det har — att det finns ett behov av att ldra mer, att

inspireras, att diskutera de hér frdgorna och varfor inte gora det pa ett lustfyllt satt.

Guide, Fredriksdal (2020)
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Fredriksdal betonar ocksa vikten av dialog, diskussion och reflektion.
Avdelningschefen och guiden tror att ett aktivt deltagande gor att engagemanget,
forstaelsen och inlarningen for klimat och hallbarhetsfragor (och andra svara
fragor) blir starkare. De ar ocksa mana om att visa olika perspektiv. En stor styrka
hos Hallbarhetskampen é&r, enligt guiden, den stora kompetensbredd som finns pa
Fredriksdal. De menar ocksa att Fredriksdal har utméarkta forutsattningar for att
kunna arbeta med aktivt deltagande i sin férmedling i och med sina miljoer och
historiska interiorer.

Vi har inga ambitioner pa att vara uttdmmande nar det géller kunskap, for det gér inte
[eftersom] det finns s& manga aspekter av hallbarhet.
Guide, Fredriksdal (2020)

Pa grund av sin tradition ar Fredriksdal mer inne pa larande och
kunskapsformedling an vad Moderna Museet ar. Moderna Museet har dock indirekt
tagit steg mot kunskapsférmedling genom att anordna forelasningar och
seminarium i utstallningsprojektet Sensing Nature from Within. En del av
konstverken har ocksa spar av vetenskapliga larandeaspekter (Moderna Museet, u.
a). Det finns en uttalad ambition att lara ut i Hallbarhetskampen pa Fredriksdal.
Guiden talar om att besokarna pa hennes delstation i tavlingen ska lara sig om olika
sorters forpackningar, deras funktion, deras problem och sensmoralen att vi ska
slanga mindre mat. Har finns risker att formedlingen blir till en enkelriktad
monolog vilket enligt forskningen inte framjar konstruktivitet kring klimat- och
hallbarhetsfragor (se till exempel Cameron, et al., 2013). Hodge (2015) visar ocksa
att den enkelriktade kommunikationsprocessen férekommer relativt ofta trots den
dialogstravande ambitionen i den nya museologins tidevarv (Hodge, 2015). Denna
problematik berdrs ocksa av guiden pa Fredriksdal som &r reflexiv i konstaterandet
att det inte blir perfekt varje gang men att det standigt ar viktigt att tanka pa.
Fredriksdal menar att det ar viktigt att ge bestkarna utrymme for att diskutera och
reflektera tillsammans med varandra och museipersonalen. Detta eftersom det ar
vasentligt att ta del av olika perspektiv och bestkarna uppmuntras hela tiden att
delta i diskussionerna och ge sin syn pa klimat- och hallbarhetsfragor och delge tips
pa hur de gor.

Konsten kan rora sig lite fritt fran vetenskap och [...] den kan rora sig lite fritt fran
historien och den har en experimentell potential som jag tror &r ndédvéandig.

Kurator, Moderna Museet (2020)
Né&r Fredriksdal talar om det historiska perspektivet som en viktig grund for att

skapa dialog och reflektion talar Moderna Museet naturligt nog om konstens
potential att gora detsamma. Enligt foretradarna pa Moderna Museet kan konsten
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oppna kroppens sinnen for att skapa nya sfarer av forstaelse och medvetenhet for
sig sjalv och sin omgivning. Hulme (2009) som foresprakar olika satt att tala om
och kring klimatfragan menar att konsten &ar en viktig bestandsdel for att skapa
utrymme att forsta fenomen bortom de numeriska och vetenskapliga tilltalssatten
(Hulme, 2009).

Museerna anvander enligt redovisningen ovan sitt utrymme och Sensing
Nature from Within och Hallbarhetskampen som platser (plattformar) for dialog,
diskussion och reflektion. Pa olika satt beskriver bada museerna en majlighet att
genom dialog och reflektion paverka och forandra besokarnas tanke- och idévarld,
vilket gar i linje enligt Jonsson, et al. (2011) syn pa museer som institutioner. Hulme
(2009; 2015) har l&nge pladerat for att utmana det traditionella séttet att gestalta
klimatforandringen och istéllet anvanda olika perspektiv for att narma sig fragan.
Moderna Museet gor det med hjalp av konstverk och Fredriksdal gor det pa
historisk grund med tavlingsinslag. Det gar att skapa en forstaelse kring deras
relativt lika satt att prata om sin formedling och formedlingspotential genom
isomorfismbegreppet (DiMaggio & Powell, 1983). De befinner sig i ett
sammanhang dar klimat- och hallbarhetsfragor far stort utrymme i den allménna
diskussionen. De maste ocksa forhalla sig till vad museilagen foreskriver (sfs-2017-
563 § 2 & 4) samt forhélla sig till ICOM’s definitioner och rekommendationer
(ICOM-Sweden, u. a a). Det finns saledes inslag av isomorfism som ar bade
tvingande, imiterande och normativ i sattet de arbetar med dialogskapande
plattformar.

4.1.2 Upplevelse — bade aha och katarsis

| intervjuerna ar det tydligt att museerna vill anvanda Sensing Nature from Within
och Hallbarhetskampen for att skapa ett upplevelsegivande besok. Det kan vara en
aha-upplevelse i stunden kring en ny insikt eller lardom men dven en mer sjalslig
upplevelse som en effekt av en initierad reflektion.

Jag har som ambition att kanske stimulera en éppenhet, en méjlighet till reflektion, en
maojlighet att f& syn pa sig sjalv genom konsten, en mojlighet att inte bara se utan att
kanna — alltsé att anvinda alla sinnen. S& en 6kad medvetenhet kring sig sjélv och [...]
relationen mellan djur, ménniska, levande och dott [...] d& blir det liksom en
helhetsupplevelse.

Konstpedagog, Moderna Museet (2020)

Konstpedagogen (och aven kuratorn) ar noga att betona den “’sinnliga upplevelsen”
som tjanar till att 6ppna olika perspektiv att tanka pa kring sig sjalv i forhallande
till naturen sin omgivning. Salazar (2011; 2015) ser en potential fér museer att
adressera olika dimensioner (fysiska, sociala, kulturella och emotionella) av
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klimatfrdgan genom att fokusera pa just upplevelseskapandet. Genom dessa
upplevelser kan museer, enligt Salazar, nd besokarnas emotionella sfar vilket i sin
tur skapar utrymme for att lamna ett bestaende intryck av det museet formedlar om
(Salazar, 2011; 2015). Konstpedagogen pa Moderna Museet utvecklar
resonemanget om oOkad medvetenhet genom att konstatera att upplevelserna av
konsten kan skapa ifragasattande kring beteende eller sitt eget varande. Kuratorn
fyller i att de som plattform for modern och aktuell konst kan vara med att vacka
en “slumrande sinnlighet” som lénge statt i fornuftets skugga. Det behdver dock
inte bara vara de djupare, sinnliga upplevelserna, utan konstpedagogen menar att
det ocksa inbegriper direkta reaktioner gentemot konstverken som kan skapa bade
forundring, radsla och insikt. Detta gar i linje med konstens inneboende tvetydighet
som skapar utrymme for nyfikenhet, analytisk reflektion och ifragasattande
gentemot samhéllets normer (Edelman, 1995).

Forhoppningen &r ju att det ska vacka tankar och kanske inspirera folk till att ta reda
pa dnnu mer saker. For [...] de kommer ju inte gé hérifrdn och kunna allting som
flytande vatten men férhoppningsvis sa ar dar vissa saker som fastnar — lite aha-
upplevelser och en 6nskan att géra mer eller ldra sig mer.

Guide, Fredriksdal (2020)

Pa Fredriksdal namner bada intervjupersonerna upplevelse. Dels i kontexten kring
insikt och inlarning dar de menar att denna typ av interaktiva aktiviteter satter igang
processer som ger upphov till aha-upplevelser som i sin tur kan generera mer
forstaelse och engagemang kring klimat- och hallbarhetsfragor. Museerna forsoker
att knyta an till dagsaktuella och personliga handelser och upplevelser vilket &ar
fordelaktigt nar man vill skapa en bestaende inverkan hos besckarna (se till
exempel Manzo, 2012; Newell, 2019).

For att ocksa forebygga det har som jag tycker alldeles for mycket hamnar i fokus:
och det &r rédsla. Att man skapar radsla i ett samhélle for olika saker. Jag tror att man,
man ska bygga pa att det finns hopp och lésningar. Det skapar ju mycket mer
framtidstro och jag tror att det &r mojligt att géra med olika l6sningar.

Avdelningschef, Fredriksdal (2020)

Foretradarna pa Fredriksdal poangterar vikten med att upplevelsen ska vara
hoppingivande. Avdelningschefen aterkommer flera ganger till historiens
mojligheter att férebygga radslor da historia fungerar som identitetsskapande och
placerar in oss i ett sammanhang. Scott pekar ocksa pa att historiska skeenden
skapar utrymme for att besokaren verkligen ska ta emot och knyta an till det
formedlade budskapet (Scott, 2006). Moderna Museet vander sig ocksa ifran att
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presentera for mycket av “det som gar at skogen” och det “vi har forstort” da
kuratorn menar att det finns en avmattning kring denna tematik. Aven om det inte
gar att fa med allt i en aktivitet eller utstallning finns det, enligt forskningen dock
en risk med att inte ber6ra vissa perspektiv i formedlingen (se till exempel Hulme,
2009; Cameron, et al., 2013). Museerna arbetar, enligt intervjuerna, dock aktivt i
bade Sensing Nature from Within och Hallbarhetskampen genom att anvéanda olika
perspektiv och kompetenser i formedlingen.

Museerna anvander sig sjalva samt utstallningen och aktiviteten for att skapa
ett upplevelsegivande besdk. Pa Moderna Museet betonas den sjalsliga upplevelsen
mer &n pa Fredriksdal som i sin tur betonar aha-upplevelsen i hogre grad an
Moderna Museet. De beror dock bada dimensionerna pa nagot satt. Detta ar ocksa
tecken pa institutionell isomorfism dar tva i grunden olika museer pratar om
upplevelser genom formedling pa ett likartat satt &ven om ocksa skillnaderna i detta
fall ar tydliga.

Figur 1

Sensing Nature from Within, Moderna Museet Malmé. Vy over Christine Odlunds verk
”Elektroakustiska aspekter av méanniska och vaxt” som vickte fascination hos besokarna genom sin
ambition att sammanldnka ménniskors och véxters kommunikation. Foto: Helene
Toresdotter/Moderna museet © Moderna museet
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Figur 2

Hallbarhetskampen, Fredriksdal museer och tradgardar. Vy éver Agard, som i Hallbarhetskampen &r
en delstation som behandlar hushéallning och resurshantering da och nu. Foto: André Tornkvist ©
André Tornkvist

5.1.3 Att undvika moraliserande pekpinnar

Museerna ser det som viktigt att inte anvanda pekpinnar i sin férmedling av klimat-
och hallbarhetsfragor (och inte i ndgra andra fragor heller). De ser dock vikten av
att ta stallning kring dessa fragor men att samtidigt vara medvetna och reflexiva i
hur de férmedlar och anvander sina aktiviteter och utstallningar.

Jag tror det &r farligt att bli lamslagen av den har radslan for att bli moralpolis eller
uppfattas PK — och darmed inte visa konst som liksom &r politisk, i nagot avseende.
Det tror jag ar helt fel vag att ga.

Kurator, Moderna Museet (2020)

Museer som institution ar en viktig aktor i samhéllsdebatten dar de kan spegla och
beskriva politiska och sociala skeenden (Smeds, 2007). Enligt Janes & Sandell bor
museer ocksa gora detta pa ett aktivt satt, garna genom museiaktivism, for att framja
idén om det ’goda samhéllet” hos allménhet och beslutsfattare. For att gora det
galler det for museet att komma ifran radslan att framsta som moralpoliser (Janes
& Sandell, 2019). Genom ovanstaende citat berér kuratorn dessa tankar och idéer.
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Vidare menar kuratorn att pekpinnar inte ar ratt formedlingsvag att g4, vilket ocksa
konstpedagogen menar nar hon talar om att konsten inte ska agera moralisk
pekpinne. Hon menar att den istéllet ska framja inre reflektion och sinnlig éppenhet.
For att undvika att museet anvander konsten som pekpinnar betonar kuratorn det
viktiga i att det finns ett arligt engagemang och intresse for projektets inriktning
och tematik. Enligt henne &r det viktigt att 14ta konsten “vara med och nosa pa en
framtid vi inte 4n kdnner”. Det finns alltsd bade en vilja att ta stillning men inte
genom att laxa upp besokarna eller stélla sig 6ver dem pa ett moraliskt plan.

Man ska forsoka undvika pekpinnar med tanke pa att det ar mycket roligare att gora
det till en aha-upplevelse. Och bli liksom “aha — men 0jda, sa kanske jag ocksa ska
gora, det var ju fiffigt” eller ”jag kan odla pa det hér séttet och det ger mig sahéar
mycket tillbaka”. [...] Forbud &r inga framgangsfaktorer utan det &r snarare det hér
med att komma pé sjalv som &r det viktiga.

Avdelningschef, Fredriksdal (2020)

Det &r nagot av det viktigaste: att vi inte star som moralmostrar har och framstar som
den basta nar det galler hur man agerar och lever hallbart.

Guide, Fredriksdal (2020)

Avdelningschefen betonar, likt Moderna Museet, vikten av att undvika att vara
moraliserande i formedlingen av klimat- och hallbarhetsfragor. Samtidigt vill
museet ta stéllning vilket de, enligt avdelningschefen, gor genom att arbeta
interaktivt med besokarna samt lyfta tematiken i Hallbarhetskampen men ocksa i
andra programpunkter och i deras dagliga arbete. For avdelningschefen &r det
sjalvklart att museet ska ta upp klimat- och hallbarhetsfragor i verksamheten,
speciellt da det finns ett allmént intresse for frigorna och att det ’nu finns pa allas
lappar”. For Fredriksdals foretrddare ar det viktigt att formedlingen sker pa ett
lustfyllt satt och att férmedlingen skapar upplevelse som ger en grund for att sjalv
ta stallning kring klimat- och hallbarhetsfragor. For att undvika att formedlingen
blir moraliserande menar guiden att ett motmedel kan vara att lyfta exempel fran
sitt eget liv.

Att ta stallning kring klimat- och héllbarhetsfragor ar inte oproblematiskt. Det
finns alltid en risk att framstda som moraliserande och kanske i vissa fall &ven
disciplinerande i formedlingen av svara fragor. Vilket i sin tur leder tankarna till
historiens museiinstitutioner som skulle kontrollera medborgarnas beteenden,
tankar och kanslor for samhallets basta (Bennet, 1995). For att undvika detta och
jdmna ut den naturliga maktbalansen mellan museer och museibestkarna kravs det
tvavagskommunikation och besokarinflytande (Cameron, et al., 2013; Salazar,
2015). Detta ar aven aspekter som Moderna Museet och Fredriksdal lyfter upp pa
ett aterkommande satt i intervjuerna (att vara reflexiv och lyfta exempel fran sitt
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eget liv kan ocksa vara en mojlig strategi for att uppna detta). Janes & Sandells
(2019) idé om museiaktivism kan riskera att forvandla férmedlingen till att bli
moraliserande och disciplinerande. Det finns dock andra satt att ta stallning pa.
Rodegher & Freeman foreslar ett beframjande angreppssétt (advocacy) dar
museerna tar stéllning genom att skapa ett utrymme for besdkarna att sjalva bilda
sig en uppfattning pa - och ur detta valja att ta stallning eller engagera sig mer i
olika fragor (Rodegher & Freeman, 2019). Det gar att placera Moderna Museet och
Fredriksdal i denna beframjande formedling dar de bade vill ta stallning, men utan
att vara moraliserande och istéllet uppmana bestkarna att sjalva ta stallning genom
formedlingen. Har finns ocksa en likriktning som gar att forsta genom
isomorfismbegreppet.  Likriktningen att inte vara moraliserande och
disciplinerande ar dock inte sarskilt uppseendeviackande med tanke pa de
institutionella forandringar museerna gatt igenom under 1900-talet. Daremot &r
deras satt att prata om att ta stallning mer intressant ur ett likriktningsperspektiv da
museer Gverlag dven brukar forhalla sig till objektivitets- och neutralitetsnormer
(Lyons & Bosworth, 2019).

4.1.4 Trovardighet

| intervjuerna lyfter museerna fram vikten av trovardighet for att kunna férmedla
kring klimat- och hallbarhetsfragor pa ett konstruktivt vis. Trovardigheten handlar
om att det ar viktigt att tdnka pa hur de jobbar med dessa fragor internt. Utan
trovardigheten blir det svart att anvanda programpunkterna till att framja forstaelse
och engagemang.

For att verkligen ta stallning kanske man maste péborja ett inre forandringsarbete i
hogre grad for att se hur man kan pa sikt bli ett mer hallbart museum. Det &r nog en
process som jag tror de flesta konstmuseer och andra museer behdver gora ocksa. Vi
har ju anda verksamheter med mycket resande, mycket transporter, mycket med
byggmaterial, som behdver synas och se éver om det finns andra alternativ. For
absolut &r det ett stallningstagande att sdiga att den hér tematiken &r viktig. [...] Vi vill
nyttja Moderna Museet som en plattform for att [...] bidra till det har sdkandet efter
andra satt.

Kurator, Moderna Museet (2020)

Kuratorn pd Moderna Museet menar att ett inre forandringsarbete kanske &r
nodvandigt for att verkligen kunna ta stallning i dessa fragor. Daremot tycker hon
inte att Moderna Museet och andra konstmuseer ska undvika att jobba med de hér
fragorna anda. Fragorna ar enligt Moderna Museets foretradare sa pass viktiga och
relevanta i var samtid, att det hade blivit markligt att inte arbeta med dessa tematiker
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i sina programpunkter. Istdllet menar de att det handlar om att gora det pa ett
intressant och bra sétt, samt som tidigare ndmnts att gora det med ett “arligt
engagemang och intresse”. Enligt Jonsson, et al. & museer institutioner som
traditionellt finns for att formedla kunskap och samtidigt visa och férmedla olika
perspektiv som &r socialt och kulturellt betingade kring samhallet, naturen och
manniskan (Jonsson, et al., 2011). Det behdver finnas ett fortroende mellan
museerna och allmanheten (besokarna) for att kunna gora det. Detta &r nagonting
som finns latent i intervjusvaren och som kommer till uttryck i vikten av
dialogskapande och att gora det mojligt for besokarna att sjalva reflektera och ta
stallning. Det kommer ocksa i uttryck i diskussionen kring hur deras interna arbete
med klimat- och hallbarhetsfragor ser ut inom organisationen. Ett annat exempel
pa detta ar foljande citat fran Fredriksdal:

Museer har ju en trovardighet. Det finns ju ett stort fortroendekapital som museer [...]
har hos gemene man. Det tror jag att man ska forsta [...] och ha respekt for. Déarfor ar
det oerhort viktigt nar man arbetar med de har frdgorna att man ocksa lyfter in s&
manga perspektiv som maojligt — for att behalla det har med bade trovardigheten men
ocksa ett slags stallningstagande som var och en kan gora utifran att vi presenterar alla
perspektiv, som nu &r k&nda kan man séga.

Avdelningschef, Fredriksdal (2020)

Jag vet att nar vi ska ha vara arrangemang och annat sadant, att vi tittar pa vad det ar
for material vi sjalva véljer att anvanda - att vi forsoker vara sanningsenliga dven dar.

Avdelningschef, Fredriksdal (2020)

Att lyfta in flera perspektiv ar enligt avdelningschefen viktigt for museernas
fortroendekapital (vilket dven namnts av guiden tidigare). Moderna Museets val att
samarbeta med representanter fran Lunds universitet skulle ocksa ga att se som ett
satt uppratthalla ett hogt fortroendekapital genom att bjuda in fler perspektiv an det
strikt konstnarliga. Avdelningschefen ar inne pa att det skapas trovardighetskapital
genom att arbeta med aktuella frdgor som till exempel klimat- och
hallbarhetsfragor. Detta kan, enligt chefen, i sin tur anvéandas utifran en
marknadsforingssynpunkt gentemot besOkare men &ven andra museer och
samhéllsaktorer. Fredriksdal exemplifierar bland annat genom sin KRAV-
certifiering som de menar &r ett sigill for att de bryr sig om dessa fragor, vilket da
pa nagot satt (direkt eller indirekt) ocksd paverkar formedlingen i
Hallbarhetskampen.

Enligt Hansen, et al. befinner sig museer i ett skarningsfalt dar de bade
forvéantas vara vetenskapligt upplysande samt ha sociala, identitetsskapande och
emotionella dimensioner i sin publika verksamhet (Hansen, et al., 2014). Detta
skarningsfalt staller fragan om trovardighetskapital pa sin spets. Forra stycket om
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att undvika moraliserande pekpinnar handlar ocksd om museernas trovardighet
vilket Rodegher & Freeman (2019) forklarar genom begreppen aktivism och
befrdmjande (advocacy). Janes & Sandell menar att museer ska anvanda sitt hdga
fortroendekapital (vilket de far genom séttet de arbetar bade internt och publikt) for
att frimja “det goda samhillet” - dar bland annat klimat- och hallbarhetsfragor star
hogt pa dagordningen (Janes & Sandell, 2019). Moderna Museet och Fredriksdal
vill gora det genom att skapa plattformar for dialog och interaktivitet samt gora det
mojligt for besotkarna att, utifran flera olika perspektiv, sjalva reflektera och ta
stallning kring dessa fragor. Detta gar i linje med vad forskningen séger, som
tidigare visats (se till exempel Cameron, et al., 2013; Hulme, 2009; 2015) Dessutom
menar bada museerna att det ar viktigt att titta pa sitt interna arbete for att
formedlingen och anvandningen av utstéliningar och aktiviteter ska bli trovérdig
och genom det konstruktiv.

Intervjusvaren gor tydligt att det finns en likriktning i synen pa att
uppratthallandet av trovardighet ar viktigt for att kunna formedla konstruktivt kring
dessa fragor. For att inte forlora den sa viktiga trovardigheten ar det darfor
nodvandigt att ga i linje med de (imiterande och tvingande) forvantningar som finns
i samhéllet, viket bidrar till institutionell isomorfism enligt DiMaggios & Powells
(1983) sétt att se.

4.1.5 Sammanfattning

Resultatet visar en genomtrangande likriktning i hur museerna formulerar sig kring
hur de anvander, och vill anvénda, sig sjalva och sina programpunkter i
formedlingen av klimat- och hallbarhetsfragor. Férmedlingen genom Sensing
Nature from Within och Hallbarhetskampen ses som ett satt att skapa utrymme for
dialog, diskussion, reflektion och larande. Genom dessa aspekter talar de ocksa om
trovardighet och ett angreppssétt utan moraliska pekpinnar. Enligt museerna ar det
viktigt att med flera perspektiv och kompetenser for att kunna férmedla och
anvanda sina programpunkter pa ett konstruktivt satt i samtidens klimat- och
hallbarhetsdebatt. Deras inriktningsmassiga olikheter bidrar naturligt nog ocksa till
skillnader i synen pa formedlingen och hur de vill anvanda sina programpunkter.
Den sinnliga insikten och reflektionen kring relationen mellan ménniska och natur
ar mer framtradande pa Moderna Museet &n pa Fredriksdal. Reflektion som mynnar
ut i ett mer vetenskapligt larande for amnet &r i sin tur mer framtradande pa
Fredriksdal &n pa Moderna Museet. | denna undersokning, i linje med
intervjusvaren, kan detta ses som tva sidor av samma mynt da det ena dven kan ge
det andra.
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4.2 Museibestkarna

| detta avsnitt kommer fragestallningarna kring hur museibesokarna upplevt och
paverkats av Sensing Nature from Within och Hallbarhetskampen att behandlas.
Bland annat genom Stuart Halls idéer om in- och avkodning. Avsnittet inleds med
en presentation av resultat och analys fran varje museum separerat fran varandra,
for att sedan avslutas med ett gemensamt stycke.

4.2.1 Moderna museet

For att satta fokus pa hallbarhetsaspekter ville Moderna Museet lata Sensing Nature
from Within fokusera pa sinnligt reflekterande och sékande i relationen mellan
manniska och natur (se ovan).

Eftersom manniskor drivs av kanslor tror jag den sjélsliga delen spelar en stor roll,
och jag har en kansla av att den inte fatt ta s& mycket plats i debatten. Den har
utstallningen lyfter dessa frgor och perspektiv och det tycker jag ar bra.

Enkatsvar, Moderna Museet (2020)

Museibestkarna verkar enligt enkétsvaren tyckt detta varit ett bra grepp. Den
overvagande majoriteten stéller sig positiv till utstallningen och dess innehall (se
tabell 1). Ur ett avkodningsperspektiv far detta tolkas som att merparten av (de
svarande) museibestkarna séllar sig till en dominant position. Museibestkarna
accepterar och uppmuntrar museets intentioner med utstéllningsprojektet. De gor
det bland annat genom att betona utstillningsamnets relevans och aktualitet,
utstallningens fokus pa relationen manniska och natur, samt styrkorna med
formedling genom konst.

| vdra tider sa kan konsten bidra till den mentala / kulturella omstéllning som behdvs
genom att tala till och péaverka manniskorsinre och deras kénsloméassiga
reaktioner. Att konsten beror var tids livsviktiga fragor ar naturligt. Uppenbarligen
hjalper det inte bara att vadja till fornuft och logik som vetenskapen gor.

Besokare, Moderna Museet (Mejlsvar, 16/3-2020)
Telefonintervjuerna ger ocksa en tydligare bild av att bes6karna bade tycker det ar
bra och viktigt att institutioner som Moderna Museet vljer att ta sig an denna typ

av fragor med olika typer av konstverk. Enligt en bestkare si bidrar de
upplevelsebaserade uttrycken, som kommer genom konsten, till att 6ppna upp mer
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an om man bara diskuterar det pa vetenskaplig grund (Telefonintervju, 12/3-2020
a).

Tabell 1 - Bestkarnas intryck av utstallningen
Tabellen visar hur besékarna stéllde sig till utstallningen och dess innehéll.

Positivt Negativt Ve el Aller Vet gj
negativt
41st (73 %) 1st (2 %) 13st (23 %) 1st (2%)

Trots att detta var den évervégande responsen fanns det besékare som tyckte att det
var for lite informationstexter om konstverken och om utstéliningen i stort. Det ar
intressant eftersom det pa nagot satt utmanar tanken om konstens inneboende
tvetydighet, som Edelman diskuterar (Edelman, 1995). Det utmanar ocksa tanken
pa konstens majlighet att framja forandring och engagemangslust. Enligt Morris &
Saylor innehar konsten mest potential nar den ar pensiv och skapar eftertdnksamhet.
Risken nar konsten blir for tydlig (fortydligad) och illustrativ ar att den riskerar att
mista sin reflekterande potential som i sin tur kan leda till férandring (Morris &
Saylor, 2014). Ett mindre antal besokare efterfragar inte bara mer information eller
mer materialitet i form av riktig natur, utan staller sig ocksa nagot mer tvekande till
utstdllningen (se tabell 1) och konstens funktion:

Ibland kanns det lite pretentiost kanske. [...] Sa att jag funderade pa, da kom jag att
fundera pa varfor ar allting alltid lika pa ndgot satt? Att konsten ocksa &r sa lika i olika
perioder och plétsligt ska allting vara pé ett sétt och man ska prata om en grej och sen
ska det vara pé ett annat sétt och det... ja. Det kan vél ge en viss tomhetskénsla for att
da faller nagot av det, for mig, genuina bort.

Besokare, Moderna museet (Telefonintervju, 13/3-2020)

Undersokningen visar att ett fatal sallar sig till den férhandlande positionen i Halls
in- och avkodningsmodell. Ovanstdende citat ar fran en besokare som tyckte
utstallningen 6verlag var bra men som anda hojde nagra fragetecken, speciellt kring
konst och konstmuseers likriktning éverlag. Personen intar saledes en forhandlande
position dar avkodningen av utstallningsupplevelsen blir ambivalent. Om
personerna som sallade sig till en forhandlade position utgjordes av ett fatal, var de
som séllade sig till en oppositionell position annu féarre. En person avfardade
utstallningen och tyckte den var trakig, menl6s och ofullstandig.
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Museibesokarnas upplevelse gar ocksa att se i ljuset av vilka reaktioner och kanslor
som utstéllningen framkallade:

Sa det ar bade skammen Gver jag tar mer plats an jag har ratt till och skammen 6ver
att, ja men sa har skammen Gver att vara priviligierad tror jag och skammen Gver att
veta om detta men dnda inte géra ndgonting at det.

Bestkare, Moderna Museet (Telefonintervju 12/3-2020 b)

De beskrivna kanslorna aterfinns pa hela spektrumet. Det ar kanslor som
exempelvis skam, radsla, oro, sorg, lugn, gladje, hopp och forvaning. Mycket av
reaktionerna handlar ocksa om naturen och manniskans plats i den. Sarskilt
omnamnda ar Biemanns & Tavares videoinstallation kring konfliktzonerna i
Amazonas samt Odlunds konstverk som belyser kommunikationen mellan
maéanniska och natur (se figur 1 och 3). De beskriva reaktionerna och kanslorna
forstarker bilden av de flesta besdkarna avkodar utstdllningens budskap enligt
Moderna Museets intentioner. De beskrivna ké&nslorna harmoniserar i stor
utstrackning med det sjalsliga, inre sokandet kring klimat- och hallbarhetsfragor.
Ytterligare reaktioner som lyftes fram var nyfikenhet, larandet, inspiration,
vetgirighet, upptackarlust och engagemangslust for klimatet.

Figur 3

Sensing Nature from Within, Moderna Museet Malmd. Vy 6ver en del av utstallningsrummet. 1
forgrunden syns Biemanns & Tavares verk “Forest law” som ar en videoinstallation med fokus pa
Amazonas. Foto: Helene Toresdotter/Moderna museet © Moderna museet
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Enkétsvaren visar att lika manga ansag sig ha fatt ny kunskap kring klimat- och
héllbarhetsfragor ansdg att de inte hade fatt det (35,5 %). Sensing Nature from
Within var inte tankt att vara larande i den mening att férmedla fakta och
vetenskapliga ron, dven om den till viss gjorde det (se ovan). Kunskap kan dock
innebéra fler saker. Det kan exempelvis handla om den eftertanksamma aspekt som
Morris & Saylor (2014) talar om. En bestkare reflekterar 6ver hur man allmant
tenderar att anvanda vetenskapliga argument i stravan efter ett mer hallbart satt att
leva och agera men att det inte dr ”det som motiverar folk”. Bes6karen menar att
”ingen kommer att bry som om att rddda klimatet och naturen om de inte bryr sig
om den” vilket utstéllningen, enligt besokaren, har mojlighet att rdda bot pd genom
ett holistiskt, sinnligt, angreppssétt (Telefonintervju, 12/3-2020 b).

4.2.2 Fredriksdal

Med Hallbarhetskampen vill Fredriksdal férmedla kunskap och skapa reflektion
kring hallbarhetsfragor pa ett interaktivt och lustfyllt sétt (se ovan).

”Bra uppldgg med bade historia och tavling. Det var en rolig form att ta sig an en
viktig fraga.”, ”Det var intressant lirde mig mycket och virt att reflektera dver. Det
var lattsamt och entusiastiska pedagoger skapade samarbete hos 0ss.”, ”Lattsamt stt
att lara sig nytt och reflektera.”.

Enkétsvar, Fredriksdal (2020)

Deltagarna i  Hallbarhetskampen intar  uteslutande en  dominant
avkodningsposition. De accepterar och ar dvervaldigande positiva till innehallet
och sattet att formedla (se tabell 2). Flera av bestkarna nadmner att det var larorikt
att just anvanda historien som ett verktyg att kunna reflektera och lara sig om svara
och aktuella @mnen. Att just anvéanda historiska skeenden ér, enligt forskningen, ett
satt som kan skapa mojligheter att ge varaktig inverkan hos bestkarna (Scott,
2006).

Tabell 2 - Besokarnas intryck av aktiviteten
Tabellen visar hur bestkarna stéllde sig till Hallbarhetskampen och dess innehall.

Positivt Negativt ETLGUTAINEG D8 Vet gj
negativt
22st (100 %) Ost (0 %) Ost (0 %) Ost (0%)
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Deras positiva instéllning till aktiviteten syns ocksa i deras beskrivning av vilka
kanslor som framkallades. Genomgaende var kanslor av gladje, inspiration,
engagemang, hopp och motivation. En person namnde att innehallet i aktiviteten
gav en kansla av aha-upplevelse. Kanslor och reaktioner sdsom oro, radsla och
skam trangde ocksa igenom. Detta i en aktivitet som vill formedla inspiration,
engagemangslust och bidra till reflektion pa ett roligt och lattillgangligt satt.

Ingen gar pa nagot sétt i forhandlande eller oppositionell avkodningsposition.
En svarande namner i forbifarten att ett utprdglat vattentema hade varit
fortjanstfullt. Annars dverensstammer svaren med Fredriksdals uttalade mal och
forhoppning kring aktiviteten. Alla respondenter angav till exempel att de ansg sig
ha fatt ny kunskap kring klimat- och hallbarhetsfragor efter att ha deltagit i
Hallbarhetskampen.

Figur 4

Hallbarhetskampen, Fredriksdal museer och tradgérdar. Vy over en del av stationen kring
forpackningar, dar besokarna bland annat ska resonera kring vilken férpackning som &r mest
klimatvanlig. Foto: André Tornkvist © André Térnkvist
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4.2.3 Upplevelse & paverkan

Det finns potential i museer som kommunicerande och férmedlande institutioner.
De kan, forutom att vara kunskapsgivande, initiera motivation, lust och initiativ
kring arbetet med svara fragor likt klimatférandringen (Sola, 2005; Cameron, et al.,
2013). Besokarna séllar sig 6vervagande till en dominant avkodningsposition dér
de accepterar och stéller sig positiva till museernas férmedling av klimat- och
hallbarhetsfragor. Detta far aterspegla relevansen med att vara dialogstravande,
visa pa flera perspektiv och ta stallning men inte vara férmanande (se till exempel
Cameron, et al., 2013; Hulme, 2009; 2015; Rodegher & Freeman, 2019).

Moderna Museet och Fredriksdal beskriver att de genom dialogstrdvande
formedling och reflektion kan paverka besokarnas idé- och tankevarld (se ovan).
Sensing Nature from Within och Hallbarhetskampens inverkan hos bestkarna ar
mangbottnad. De kan ge reflektion, lardomar, inspiration, engagemangslust och
emotionell inverkan. Emotionell inverkan kan i sin tur ge upphov till (eller vara
anledningen till) till det andra.

De emotionella reaktionerna ar tamligen likartade pa bade Moderna Museet
och Fredriksdal och stracker sig fran radsla, hopp och gléadje. Tilltal som riskerar
att skapa radsla och liknande kénslor gor sig bast tillsammans med hoppingivande
forankring om ambitionen &r att Oka forstaelsen, inspirationen och
engagemangsviljan (Bulfin, 2017; O’Neill & Nicholson-Cole, 2009). P4 Moderna
Museet angav 14 personer att utstdliningen framkallade kanslor av till exempel
rédsla, skam och uppgivenhet. 71 % av dessa 14 personer svarade att de k&nner sig
inspirerade till att leva mer hallbart och klimatvanligt, eller att de redan lever
hallbart och klimatvanligt. 64 % av dessa 14 personer svarade dven att de kanner
okad engagemangslust, eller att de redan engagerar sig for dessa fragor. Pa
Fredriksdal angav 4 personer att aktiviteten framkallade denna typ av kénslor. 100
% svarade att de kanner sig inspirerade till att leva mer hallbart och klimatvanligt,
eller att de redan lever hallbart och klimatvanligt. 75 % svarade att de kanner okad
engagemangslust, eller att de redan engagerar sig for dessa fragor.

| det empiriska materialet finns saledes inga kausala samband mellan de som
angivit kénslor av till exempel radsla, skam, uppgivenhet och de som angivit att de
inte kanner sig inspirerade till att leva mer hallbart och klimatvanligt. Inte heller de
till som angivit att de inte kanner okad engagemangsmotivation. Detta kan bero pa
att de kombinerades med andra ké&nslouttryck (ibid.).

Parker, et al. (2018) visar i sin undersokning att det ar svart att se om besokarna fatt
en Okad forstaelse eller engagemangslust kring klimatfragan efter sitt besok (dven
om indikationer finns). | foreliggande undersokning tyder resultatet pa att
forstaelsen, inspirationen och engagemangsmotivationen till viss del okat efter att
ta tagit del av museernas formedling (se tabell 3). Mer pa Fredriksdal &n pa
Moderna Museet. Det betyder inte att det ena museet ar battre &n det andra, eller att
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det ena ar béattre pa att formedla kring dessa fragor &n det andra. Det mer spretiga
resultatet kring upplevelse och inverkan hos Moderna Museets bestkare indikerar
pa en naturlig ambivalens som uppstar i kontakt med olika typer av konstverk.
Moderna Museet vilar, som tidigare visat, pa en tradition som sétter konstverkens
(objektens) kommunikation med besdkaren i fokus - dér for mycket forklaring
riskerar att paverka relationen mellan konstverket och besokaren. Fredriksdal vilar
i sin tur pa en inriktningstradition som till stor del handlar om larande och
kunskapsformedling (Museum, 2020). Resultatet betonar, i linje med detta, de
strukturella skillnader som finns i deras olika verksamheter och som inte gar att
relatera till isomorfism.

Tabell 3 - Inspiration och engagemangsmotivation
Tabellen visar hur bestkarnas engagemangsvilja och inspiration till att leva mer hallbart och
klimatvanligt paverkades av Sensing Nature from Within och Hallbarhetskampen.

Moderna Museet
Inspiration till att leva mer hallbart och klimatvéinligt
; e
29st (52 %) Ast (7 %) 18st (32 %) 5st (9 %)
Engagemangsinspirerande
. | e g
15st (27 %) 13st (23 %) 15st (27 %) 13st (23%)
Fredriksdal museer och tradgardar
Inspiration till att leva mer héllbart och klimatvdnligt
: | e [
17st (77,3 %) Ost (0 %) 5st (22,7 %) Ost (0 %)
Engagemangsinspirerande
. v | s
14st (63,6 %) 1st (4,5 %) 5st (22,7 %) 2st (9,2 %)
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Resultatet ar ocksa en égonblicksbild av upplevelse och inverkan nara inpa (eller i
direkt anslutning) till museibesoket. Ur ett langre tidsperspektiv ar det svart att veta
hur museibesoket paverkat besokarna. Museiupplevelsen och implikationerna av
denna finns kvar efter att besokaren lamnat museet. Den utvecklas och foréndras i
motet med andra upplevelser vilket i sin tur paverkar graden av insikt, forstaelse
och engagemangslust (Bergevin, 2019). Forstaelse, inspiration och
engagemangsmotivation kan i linje med detta bade 6ka och minska efter besoket.
Museibestket stannar inte heller hos de enskilda individerna, utan deras
upplevelser och intryck delas och ventileras med andra som kanske inte sett
utstallningen. En majoritet av besokarna pa bada museerna angav att de skulle prata
om utstallningen och aktiviteten med andra (64 % pa Moderna Museet och 95 %
pa Fredriksdal). Detta gor att museernas budskap och idéer sprids i samhallet.

4.2.4 Sammanfattning

Utstallningen och aktiviteten gav besokarna reflektion, lardomar, inspiration,
engagemangslust och emotionell inverkan. Flera av besdkarna angav att de redan
lever hallbart och redan engagerar sig for klimat- och hallbarhetsfragor. Merparten
av de resterande angav att utstdliningen och aktiviteten givit de mer
engagemangsmotivation och inspiration till att leva hallbart- och klimatvanligt.
Majoriteten av bestkarna som tagit del av Sensing Nature from Within och
Hallbarhetskampen intar en dominant avkodningsposition, dar de accepterar och
stéller sig positiva till museernas formedling av klimat- och héllbarhetsfragor. Pa
Moderna Museet intar ett mindre antal en férhandlande och oppositionell position
dar de antingen avfardar formedlingen eller varken stéller sig positivt eller negativt
till den. Denna balans aterspeglar relevansen i att vara dialogstravande, visa pa flera
perspektiv och ta stéllning (men inte vara formanande) for att museer ska kunna
formedla konstruktivt kring dessa fragor.
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5. Diskussion

Klimatforandringen ar en svar och omfattande utmaning som vi alla maste forhalla
och anpassa oss till. Konsekvenserna av dkade temperaturer och hojda havsnivaer
riskerar att oaterkalleligen forandra livsvillkoren for bade ekosystem, djur och
manniskor. Pa vissa hall &r detta redan en verklighet. For att méta och mota dessa
forandringar kravs atgarder kring bade mitigering och anpassning (Cameron &
Neilson, 2015; Houghton, 2015; SMHI, 2014). Klimat- och hallbarhetsfragor ar
komplexa. De skar genom flera dimensioner sdsom politiska, existentiella och
moraliska. Denna komplexitet gor det svart att komma dverens om de manga olika
atgarder som kravs (Hodge, 2015). Svarigheterna griper in i fragor som
samhéllsuppbyggnad och vara sétt att leva, vilka ofta ar invanda. Invanda ménster
skapar en automatik i vara attityder och vara satt att vara och kan vara svara att
bryta (Broady, 1988).

Var forstaelse och engagemangslust blir paverkade av hur klimat- och
hallbarhetsfragor framstélls och gestaltas i var omgivning. Ofta ar det direkt eller
indirekt av massmedier men kan ocksa vara genom andra kommunicerande aktorer
och plattformar (se till exempel Hulme, 2009; 2015). | denna undersékning har
syftet varit att belysa hur museer bidrar, och kan bidra, till ett 6kat klimat- och
hallbarhetsengagemang genom sin  publika verksamhet. Detta ar ett
forskningsomrade som haft begransat utrymme pa grund av ett utpraglat fokus pa
massmedier och populérkultur (Salazar, 2015).

Undersokningens resultat visar att Moderna Museet (Malmd) och Fredriksdal
museer och tradgardar formulerar sig pa ett likartat satt kring hur de anvander sig
sjalva och sina programpunkter i formedlingen av klimat- och hallbarhetsfragor.
Sensing Nature from Within och Hallbarhetskampen ses av museimedarbetarna
som ett satt, en mojlighet, till att ge utrymme for dialog, reflektion, larande och
engagemang. De betonar ocksa vikten av att arbeta med och ta stallning kring svara
fragor sdsom klimatfragan. De vill dock gora det utan att vara formanande och
moraliserande, utan istéllet gora det till en upplevelse genom att lyfta in olika
perspektiv och kompetenser i formedlingen. De betonar ocksa trovardighet, och
uppratthallandet av densamma, som en viktig aspekt for att kunna formedla
konstruktivt i dessa fragor.

Enligt resultatet av besokarnas intryck och upplevelser far de undersokta
museernas trovardighetskapital anses vara intakt. Den absoluta majoriteten av

47



besdkarna som deltagit i studien intar en dominant avkodningsposition enligt Stuart
Halls kommunikationsmodell. De d&r d&vervdgande positiva till museernas
formedling kring klimat- och hallbarhetsfragor, vilket syns i besokarnas
beskrivningar och reaktioner. Utstallningen och aktivitetens paverkan pa besokarna
gar ocksd i linje med museernas intentioner kring reflektion, larande och
engagemang.

Folkbildning

Museer tillnér en institutionstyp som generar nagon typ av inverkan pa sina
besokare. Det kan handla om kunskap men ocksa om reflektion kring olika
perspektiv och forestéliningar (Jonsson, et al., 2011). Museerna som uppkom i och
med industrialiseringen kunde fungera som statliga maktinstrument — det
”disciplinerande museet”, for att kontrollera medborgarnas beteenden, tankar och
kanslor (Bennet, 1995, Hooper-Greenhill, 1992). Trots den nya museologins
framvéxt som betonar dialog och mer jamstalld maktordning gentemot bestkarna,
finns aspekter av det disciplinerande museet kvar i undersdkningens resultat. Detta
i form av museer som folkbildande institutioner som uppmuntrar bestkarna till
larande, reflektion och att sjélva bilda sig en uppfattning kring klimat- och
hallbarhetsfragor. Besokarnas upplevelse av formedlingen forstarker ocksa denna
bild. Folkbildning och disciplinering har saledes beroringspunkter med varandra
och distinktionen kan ibland vara svardefinierad. | denna studie gar det att forsta
disciplinering som férmanande och moraliserande (som museerna jobbar med att
undvika) och folkbildandet som det mer fria och inspirerande (som museerna
forsoker mojliggora genom dialogstravande férmedling). Aven om museer arbetat
pa ett folkbildande lange, har den nya museologin bidragit till en utkad
medvetenhet kring dessa kommunikativa utmaningar. Medvetenheten &ppnar
mojligheter for museer att tanka och arbeta pa ett mer flexibelt och dialogstravande
satt i formedlingen klimat- och hallbarhetsfragor (och &ven andra fragor).

Trovéardighet och isomorfism

Museernas trovardighet ar ett aterkommande tema i undersokningen. Inte bara i
resultatet utan &ven i tidigare forskning och i teori. Trovardigheten stakar ut vagen
for hur museerna kan angripa och férmedla kring dessa fragor pa ett konstruktivt
satt. Forskningen anser att museer bor formedla kring svara fragor sasom klimat-
och hallbarhetsfragor (se till exempel Cameron, et al., 2013; Hulme, 2009; 2015;
Janes & Sandell, 2019). Manga & &verens om att det dialogstravande
angreppssattet med flera perspektiv ar det som déppnar flest moéjligheter till en
kvarvarande inverkan hos bestkarna (se till exempel Cameron, et al., 2013; Hulme,
2009; Rodegher & Freeman, 2019). Att ta stallning ar sdledes viktigt men
utmaningarna som kommer med det &r att undvika férmaningar och moraliska
pekpinnar, vilket ocksa ar framtradande i undersdkningens resultat. Genom att vara
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moraliserande vinner man sallan nagot trovardighetskapital, snarare tvartom
(Rodegher & Freeman, 2019).

De sociala och kulturella normer och konventioner som finns i samhéllet
paverkar museers (och andra organisationers) satt att planera och utfora sitt arbete.
For att anses trovardiga och aktningsvarda av omgivningen maste verksamheten ga
i linje med de allméanna forvantningar och normativa énskemal som finns i
samhéllet. Detta leder institutionell isomorfism — en likriktning i organisationers
verksamheter genom tvingande, imiterande och normativa krafter (DiMaggio &
Powell, 1983; Eriksson-Zetterquist, 2009). Att Moderna Museet och Fredriksdal
tanker och formulerar sig pa liknade stt i liknande teman &r ett tecken pa denna
isomorfism. Det finns spar av bade tvingande, imiterande och normativa krafter i
resultatet hos bade museimedarbetarna och besckarna. Det handlar exempelvis om
lagstiftade riktlinjer, ICOM’s definitioner och riktlinjer, hur (och vad) andra museer
gor samt allménna forvantningar och reaktioner kring deras férmedling.
Isomorfism innebar inte att enbart museer blir mer lika varandra, utan aven andra
typer av organisationer. Genom att arbeta med dessa fragor internt och i sin publika
verksamhet har museer darav majlighet att paverka inte bara sina besokare och
andra museer, utan aven andra organisationer i hur de forhaller sig och tar stallning
i klimat- och hallbarhetsfragor.

En del av undersokningens resultat gar inte att forklara genom institutionell
isomorfism. Vissa aspekter handlar istallet om de inneboende strukturella olikheter
som finns i deras olika inriktningar och verksamheter. Det yttrar sig i hur
foretradarna for Moderna Museet pratar om konstens maojligheter att Oppna upp for
inre reflektion medan Fredriksdal mer betonar kunskapsinhdmtningen (det ena kan
dock ge det andra och vice versa). Dessa skillnader forstarks ocksa av besokarnas
upplevelser och intryck.

Ur ett vidare perspektiv staller museer sitt trovardighetskapital pa spel i varje
val de gor samt i varje val de inte gor. De ar standigt uppassade av olika aktérer
och intressenter, som reagerar och sprider sina reaktioner vidare till andra. Genom
att adressera klimat- och hallbarhetsfragor i sin publika verksamhet, s& kan vissa
hévda att de gor det for att marknadsfora sig sjalva och folja strommen av vad som
ar aktuellt (och aktningsvért) just nu. Det kan ge trovérdighet men &ven orsaka
stdrningar i det befintliga fortroendekapitalet, &ven om foreliggande understkning
inte ser nagra 6vergripande indikationer pa detta. Kanske ar det mest intressant att
fraga sig vad de hade forlorat genom att inte adressera dessa fragor.

Mot framtiden

Resultatet &r en f6ljd av de avgransningar och metodologiska urval som har gjorts.
Det skulle vara efterstrdvansvért att ge konstverken och aktivitetens utformning
mer plats i framtida forskning. Detta for att fa en annu djupare forstaelse for bade
museernas och bestkarnas perspektiv. Undersokningen har inte studerat hur
konstverken i Sensning Nature from Within gestaltar klimatfragan. Det hade varit
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ett komplement till hur museet tanker kring vilka konstverk de vill visa och hur de
gor det. P& samma satt hade det ocksa varit mojligt att pa ett mer deltagande plan
studera hur Fredriksdal gestaltar klimatfragan i Hallbarhetskampen. Genom
deltagande observation skulle man kunna fa andra vardefulla perspektiv. Ett sddant
tillvagagangssatt fogar dock andra etiska och metodologiska sporsmal varav
mycket beror pa samtycke, tillganglighet och genomférande. Dartill hade det varit
intressant att studera formedlingens paverkan pa besokarna under en langre tid med
aterkommande intervjutillfallen, da intrycken och inverkan forandras i mote med
andra upplevelser utanfér museet (Bergevin, 2019). Denna undersdkning kan
endast visa paverkan i anslutning till besokarnas museibesok (dven om en viss
distans finns mellan enkatsvar och telefonintervju gallande Moderna Museet).

Andra avgransningar, urval och angreppssatt hade alltsa kunnat ge andra
resultat och indikatorer. Studien har dock inte &mnat att vara heltdckande i hur
museer kan bidra till ett okat engagemang kring klimat- och hallbarhetsfragor.
Denna typ av fallstudier visar en glimt av hur det ser ut vid ett visst ladge vid en
given tidpunkt. Genom att stdlla denna 6gonblicksbild mot teori och tidigare
forskning kan man ocksa fa en djupare insyn och en mer generell forstaelse for
resultatets indikatorer. Denna undersokning ar saledes ett kompletterande bidrag
till ett relativt nytt &mne som undersoker hur museer kan verka for att framja ett
mer aktivt klimat- och hallbarhetsarbete genom sin publika verksamhet.

Museer ar en bit av ett omfattande kommunikativt pussel. Likt massmedier och
andra aktorer ar de med och formar var forstaelse och engagemangslust for klimat-
och hallbarhetsfragor. Genom dialog, flera olika perspektiv och sitt
trovardighetskapital kan de na besokarnas emotionella sfar vilket mojliggor
utrymme for att Iamna ett bestaende intryck (Salazar, 2011; 2015) Museibesokarna
paverkar genom forvantningar och énskemal ocksa museerna, vilket debatten kring
British Museum éar ett exempel pa (SVT, 2020). En paverkanscykel ar satt i
rullning, dar allmanheten (indirekt besdkarna) paverkar museerna, vilka i sin tur
har mojlighet att paverka allmanheten till en klimatvanlig och hallbar utveckling.
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6. Slutsats

Var forstaelse och engagemangslust for klimat- och hallbarhetsfragor blir
paverkade av hur dessa framstéalls och gestaltas i massmedier och andra
kommunikativa kanaler. Undersdkningens syfte var att underséka hur museer
bidrar, och kan bidra, till ett ckat klimat- och hallbarhetsengagemang genom sin
publika verksamhet. Det empiriska materialet har kretsat kring konstutstéllningen
Sensing Nature from Within (Moderna Museet) och aktiviteten Hallbarhetskampen
(Fredriksdal). Museimedarbetare har intervjuats for att ge svar pa hur museer
anvander och ser pa sin formedling kring klimat- och hallbarhetsfragor. Dértill har
undersékningen studerat hur bestkarna upplevt formedlingen samt hur den
paverkat deras forstaelse och engagemangsmotivation for dessa fragor.

Studien visar att museer ar med och formar var forstaelse och
engagemangslust for klimat- och hallbarhetsfragor. Hos flertalet museibesokare har
engagemangslusten o6kat pa grund av museernas férmedling. Museer kan genom
dialog, flera olika perspektiv och tilltal, samt genom sitt trovardighetskapital, skapa
utrymme for reflektion, larande och engagemangslust. Mojligheterna &r manga men
utmaningar finns ocksd. Utmaningarna handlar framst om att uppratthalla
dialogutrymmet och undvika att bli (eller bli uppfattade) som moraliserande.

Resultatet visar ocksa pa en likriktning i hur museerna forhaller sig till
formedling kring dessa fragor. Det finns aspekter som aven visar pa en tydlig
skillnad, vilka grundar sig i de inneboende strukturella olikheter som finns inom
deras respektive inriktningar och verksamheter. Dessa skillnader accentueras ocksa
av museibesokarnas upplevelser och intryck, dar exempelvis svaren fran Moderna
Museets besékare uppvisar en storre variation an svaren fran Fredriksdals besokare.

Framtida och vidare forskning kan med andra avgrdnsningar, urval och
angreppssatt skapa utokad forstaelse for hur museer kan bidra till utokad forstaelse
och engagemangslust for klimat- och hallbarhetsfragor. Denna forstaelse kan ocksa
bidra till en 6kad, generell, insikt i hur tilltal, gestaltning och kommunikation kring
dessa fragor formar medvetande och attityder kring dessa fragor. Vagarna till en
mer hallbar och klimatvanlig utveckling ar manga, vilket ar nédvandigt. En vag ar
att gora klimat- och hallbarhetsfragor till en upplevelse.
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Intervjuer

Museerna

Intervju, 4 mars 2020. Kurator och konstpedagog (2 personer), Moderna Museet
(Malm@). Langd: 47 min 31 s.

Intervju, 10 mars 2020. Guide och idéutvecklare (1 person), Fredriksdals museer
och tradgardar. Langd: 49 min 45 s.

Intervju, 12 mars 2020. Avdelningschef, Fredriksdals museer och tradgardar.
Langd: 27 min.

Museibestkarna
Mailsvar, 11 mars 2020. Bestkare, Moderna Museet (Malmo).

Mailsvar, 15 mars 2020. Bestkare, Moderna Museet (Malmo).
Mailsvar, 16 mars 2020. Bestkare, Moderna Museet (Malmo).

Telefonintervju, 12 mars 2020 a. Besdkare, Moderna Museet (Malmg). Langd: 16
min 58 s.

Telefonintervju, 12 mars 2020 b. Bestkare, Moderna Museet (Malmg). Langd: 8
min 40 s.

Telefonintervju, 13 mars 2020. Besokare, Moderna Museet (Malmd). Langd: 12
min 13 s.

Telefonintervju, 16 mars 2020. BesOkare, Moderna Museet (Malm6). Langd: 7 min
33s.
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Illustrationer

Figur 1: Sensing Nature from Within, Moderna Museet Malmé. Foto: Helene
Toresdotter/Moderna museet © Moderna museet

Figur 2. Hallbarhetskampen, Fredriksdal museer och tradgardar. Foto: André
Tornkvist © André Tornkvist

Figur 3: Sensing Nature from Within, Moderna Museet Malmd. Foto: Helene
Toresdotter/Moderna museet © Moderna museet

Figur 4: Hallbarhetskampen, Fredriksdal museer och tradgardar. Foto: André
Tornkvist © André Tornkvist
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Appendix

Appendix 1 - Frageguide museimedarbetare

e Varfor en utstallning / aktivitet om klimat- och hallbarhetsfragor?

e Vad vill ni formedla genom utstéllningen / aktiviteten? Vad &r malet?

e Vilka reaktioner och kanslor vill ni vécka hos besokarna? Vilka
(reaktioner) har ni mott?

e Far man fragor av besokarna? Hur besvarar man dessa?

e Har ni lockat nya malgrupper genom (i och med) utstallningen /
aktiviteten?

e Nar borjade ni arbeta med klimat- och hallbarhetsfragor (i er publika
verksamhet)?

e Hur ser du/ni pad museers mojlighet att ta stallning i klimat- och
hallbarhetsfragor?
o Hur bor detta stallningstagande se ut?
o Bor och kan museer uppmuntra till social och kulturell forandring
i klimat- och héllbarhetsfragor? (Levnadsvanor...)

e Pa vilket (sérskiljande) satt kan museer bidra till 6kad medvetenhet och
okat engagemang for klimat- och hallbarhetsfragor?

o Hur kan just Moderna Museet /Fredriksdal bidra till detta?
o Har ni ndgot samarbete med andra? VVem eller vilka i sa fall?

e Vilka utmaningar ser ni i museiarbetet att jobba med klimat- och
hallbarhetsfragor?
o Exempelvis att uppfattas som moraliserande. Hur stéller ni er till
det? Hur kan det paverka verksamheten?
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Appendix 2 — Introduktionsbrev och informantavtal

Museer, klimat & hallbarhet

Mitt namn & André Tornkvist och jag studerar pa det tvérvetenskapliga
mastersprogrammet “Tillimpad Klimatstrategi” pa Centrum for miljo- och
klimatforskning vid Lunds universitet. Denna termin (VT-2020) skriver jag min
mastersuppsats. Genom uppsatsarbetet vill jag underséka hur museer bidrar (och
kan bidra) till ett 6kat klimat- och hallbarhetsengagemang, samt dkad forstaelse och
medvetenhet kring dessa fragor, genom sin (publika) verksamhet. Detta genom att
bland annat analysera och beskriva museers syn pa sin egen roll géllande
formedling och representation av klimat- och hallbarhetsfragor. Dartill berora
fragor kring hur museernas besokare tar emot denna formedling. Museerna i fraga
ar Moderna Museet i Malmé samt Fredriksdal Museer- och tradgardar i
Helsingborg.

En del av undersokningen baseras pa intervjustudier med representanter fran
ovan ndmnda museer. Fokuset i intervjuerna kommer att beréra hur museer, genom
sin publika verksamhet, bidrar och kan bidra till ett okat klimat- och
hallbarhetsengagemang — bade utifran ett generellt perspektiv samt ett mer
verksamhetsspecifikt perspektiv.

Intervjun &r beréknad att ta runt 30-60 minuter och din medverkan &r frivillig.
Intervjun kommer att spelas in och sedan transkriberas. Ljudupptagningsfilen
kommer inte att spridas till ndgon annan och efter avslutat arbete kommer den att
raderas. Ditt namn kommer anonymiseras under och efter hela arbetsprocessen.

André Tornkvist

Jag medverkar frivilligt i denna intervjustudie och intygar harmed att jag tagit del
av ovanstaende information:

XX

Kontakt

E-post: *E-postadress™
Telefon: *Telefonnummer*

Handledare: *Kontaktuppgifter till handledare*
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Appendix 3 - Enkat Moderna Museet (Malmo)

Museer, klimat och hallbarhet

Mitt namn &r André Tornkvist. Denna enkat dr en del i mitt examensarbete inom
mastersprogrammet “Tillimpad klimatstrategi” vid Lunds Universitet - dér jag
undersoker museers roll och mojligheter i formedlingen av klimat- och
hallbarhetsfragor.

Alder: Kon (valfritt):
Svara pé nedanstdende fragor genom att ringa in nagot av alternativen.

1) Hur staller du dig till innehallet i utstallningen Sensing Nature from
Within?

Positivt Negativt Varken positivt eller negativt Vet g

Utveckla gérna varfor (valfritt):

2) Anser du dig ha fatt ny kunskap kring klimat- och hallbarhetsfragor genom
att tagit del av utstallningen?

Ja Nej Vet g
Om ja: I vilken grad (dér 1 &r lite och 5 ar valdigt mycket)
1 2 3 4 5

3) Kéanner du dig inspirerad till att leva mer hallbart och klimatvanligt efter
du tagit del av utstallningen?

Ja Nej Lever redan hallbart och klimatvanligt Vet gj
Om ja: | vilken grad (d&r 1 &r lite och 5 &r valdigt mycket)
1 2 3 4 5

4) Kénner du dig inspirerad till att engagera dig mer i klimat- och
hallbarhetsfragor efter du tagit del av utstallningen?

Ja Nej Engagerar mig redan i dessa fragor Vet gj
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Om ja: I vilken grad (dar 1 &r lite och 5 &r valdigt mycket).
1 2 3 4 5
5) Vilka kanslor framkallade Sensing Nature from Within?

Beskriv med 1-5 ord:

6) Tycker du att nagot fattades i utstallningen?
Ja Nej Vet gj

Om ja, i sa fall vad?

7) Kommer du att prata om utstallningen med andra?
Ja Nej Vet g

Jag ar over 18 ar och vill garna delta i en kompletterande telefonintervju kring
samma tema:

Ja Nej
Om ja, fyll i nedanstaende uppgifter.
Namn:
E-post:
Telefon:

Vi kommer tillsammans 6verens om intervjutillfalle, via mail eller telefon.
Intervjun ar berdknad att ta mellan 5-15 minuter. Da detta &r ett studentdrivet
projekt ges ingen erséttning for deltagande. Ditt deltagande (samt namn,
telefonnummer och mailadress) & anonymt och kommer ej spridas. Mer utforlig
information skickas ut via mail.

Tack for din medverkan!
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Appendix 4 - Enkéat Fredriksdal museer och tradgardar

Museer, klimat och hallbarhet

Mitt namn &r André Tornkvist. Denna enkat dr en del i mitt examensarbete inom
mastersprogrammet “Tillimpad klimatstrategi” vid Lunds Universitet - dér jag
undersoker museers roll och mojligheter i formedlingen av klimat- och
hallbarhetsfragor.

Alder: Kon (valfritt):
Svara pé nedanstdende fragor genom att ringa in nagot av alternativen.

1) Hur staller du dig till Hallbarhetskampen som metod samt innehallet i
aktiviteten?

Positivt Negativt Varken positivt eller negativt Vet g

Utveckla gérna varfor (valfritt):

2) Anser du dig ha fatt ny kunskap kring klimat- och hallbarhetsfragor genom
att deltagit i Hallbarhetskampen?

Ja Nej Vet g
Om ja: I vilken grad (dér 1 &r lite och 5 ar valdigt mycket)
1 2 3 4 5

3) Kéanner du dig inspirerad till att leva mer hallbart och klimatvanligt efter
Hallbarhetskampen?

Ja Nej Lever redan hallbart och klimatvanligt Vet gj
Om ja: | vilken grad (d&r 1 &r lite och 5 &r valdigt mycket)
1 2 3 4 5

4) Kénner du dig inspirerad till att engagera dig mer i klimat- och
hallbarhetsfragor efter Hallbarhetskampen?

Ja Nej Engagerar mig redan i dessa fragor Vet gj
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Om ja: I vilken grad (dér 1 &r lite och 5 &r valdigt mycket).
1 2 3 4 5
5) Vilka kanslor framkallade Hallbarhetskampen?

Beskriv med 1-5 ord:

6) Tycker du att nagot fattades i Hallbarhetskampen?
Ja Nej Vet gj

Om ja, Vilka ytterligare teman foreslar du?

7) Ledde Hallbarhetskampen till vidare diskussioner bland kollegorna efter
aktiviteten?

Ja Nej Vet gj

Jag ar over 18 ar och vill garna delta i en kompletterande telefonintervju kring
samma tema:

Ja Nej
Om ja, fyll i nedanstaende uppgifter.
Namn:
E-post:
Telefon:

Vi kommer tillsammans 6verens om intervjutillfalle, via mail eller telefon.
Intervjun ar berdknad att ta mellan 5-15 minuter. Da detta &r ett studentdrivet
projekt ges ingen erséttning for deltagande. Ditt deltagande (samt namn,
telefonnummer och mailadress) & anonymt och kommer ej spridas. Mer utforlig
information skickas ut via mail.

Tack for din medverkan!
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Appendix 5 - Frageguide museibesokare (exempel)
Du svarade i enkaten att du stallde dig positivt till Sensing Nature from within’s
innehall.

e Kan du utveckla varfor du tycker det ar bra att utstallningen lyfter det
sambandet mellan ménniska och natur?

Sahar i efterhand, vad minns du mest fran Sensing Nature from within? Var det
nagot speciellt som gjorde starkt intryck? (innehallsmassigt)

Upplever du att du tankt mer pa dessa fragor (klimat, miljé och hallbarhet) efter
utstallningen?

e Hur tar sig detta i uttryck?

Du namnde bade fascination, samhorighet och latt tomhet. Vill du utveckla varfor
dessa kanslor framkallades?

Har du pratat med utstallningen med andra? Vad pratade ni om da?

Vad tycker du om att museum som Moderna Museet (i Malmg) férmedlar kring
fragor som beror klimat, miljo & hallbarhet? Vad kan de tillfora diskussionen?
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