UNIVERSITET
Socialhogskolan

”Man stravar ju efter det, men sen
om man alltid lyckas med det...”

en kvalitativ undersdkning av socialsekreterares

tankar kring klientens basta

Fanny Nordgren

Kandidatuppsats SOPA 63

VT 2020
Handledare: Hans Knutagard



Abstract

Author(s): Fanny Nordgren

Title: ”You’re always trying to, but the question is if you always succeed...” - a

qualitative study of social workers’ thoughts about the client’s best interests

Supervisor: Hans Knutagard

Assessor: Ulrika Levander

Social workers who work within the government with welfare benefits are
surrounded by laws, rules, regulations, and ethical codes that have an effect on
their everyday work. This study aims to broaden the knowledge regarding social
workers’ possibilities to do what they consider best for their clients. This was
achieved by conducting semi-structured, qualitative interviews with five social
workers working with social welfare in the city of Malmd, Sweden. Theories
about professionalism were used to analyze the results and put the spotlight on
different aspects of professionalism and ways to be professional. The study found
that the social workers experience several limiting factors when it comes to their
ability to make professional decisions regarding their clients’ best interests. These
limitations are created by a combination of laws, rules, regulations, and their own
thoughts and opinions about what would be best for their clients. The social
workers often end up in a place where they are torn between different aspects of
professionalism, which affects their ability make decisions regarding what is best
for their clients. They have to navigate a sometimes-uncertain job situation where
different thoughts about what is considered the professional and right thing to do
clash.
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Kapitel 1 Introduktion

Problemformulering
Socialt arbete &r globalt och préglas av olika historiska och kulturella kontexter

vérlden gver (Meuuwisse & Sward, 2016 s. 29). Vad exakt socialt arbete &r kan
vara svardefinierat, men International Federation of Social Workers (2014)

definierar det pa féljande satt:

[...] a practice-based profession and academic discipline that promotes
social change and development, social cohesion, and the empowerment
and liberation of people. (ISFW, 2014)

Socialt arbete utfors pa manga olika arenor i samhallet, pa allt fran
behandlingshem till sjukhus till olika sorters av myndigheter. Det &r ett brett
arbete och en bred disciplin, och det finns manga olika lagar, regler och riktlinjer
att forhalla sig till som socialarbetare. Om man som socionom arbetar inom
socialtjansten har man till exempel inte enbart Socialtjanstlagen (SFS 2001:453)
att forhalla sig till, utan dven andra former av regelverk, riktlinjer och etiska
koder. Akademikerférbundet SSR (2017) har bland annat publicerat en etisk kod
for socialarbetare som anger olika sorters forhallningssatt som en socialarbetare

bor anta. Dar anges enligt foljande att:

ett viktigt tema inom socialt arbete &r att ge skydd for manniskor i
utsatta situationer]...] mot krdnkningar, dvergrepp och fortryck och
mot risker for att bli utsatt for vergrepp och fortryckande villkor.
(Akademikerforbundet SSR, 2017 s. 8)

Det finns dven internationella koder for socialarbetare. Dessa menar pa att
empowerment av manniskor i ndd ska ligga i fokus for arbetet och att arbetet ska

utforas med hansyn for manniskors inneboende vardighet (ISFW, 2018).

Utover etiska riktlinjer finns det d&ven mycket beforskat och skrivet kring
professionsetik och hur man bor tdnka och agera i arbetet med manniskor.
Christoffersen (2017, s. 115) menar att ndr man har makt 6ver en annan manniska
behéver man anvanda sig av sin makt for att géra det som &r bast for den
manniskan. Han menar vidare att nagot som kannetecknar professioner ar att de

har en sarskilt professionsetik som &r central for yrkesgruppen (2017b, s. 34).



Egidius (2011, s. 151) utvecklar tanken om professionetik och menar att inbakat i
sjalva professionalismen finns vissa etiska krav som gar ut pa hur yrkesutdvarna

ska bete sig mot sina klienter.

Fragan ar dock hur detta uppfylls i praktiken. Socionomer som arbetar pa
myndighet omgérdas av lagar, riktlinjer och regelverk for hur arbetet ska utforas
och hur klientkontakt ska se ut. Kan socialsekreterarna verkligen leva upp till de
olika etiska krav och koder som existerar for professionen? Det finns en risk att
etiska koder och yrkesméssiga tankar kring respekt enbart blir ”vackra, tomma
ord” om det inte finns en reell mdjlighet for socialarbetare att faktiskt anvinda
dem i sitt arbete. Hur ser socialsekreterarna pa sina mojligheter att gora det som
de sjalva anser &r bast for manniskorna de mater i sitt arbete? Ar det ndgot som
hindrar dem? Ar det ndgot som mojliggor? Vilken roll spelar deras egna asikter
om vad som &r ratt och riktigt nar arbetet i det stora systemet som &r socialtjansten
ska utforas? Det finns manga fragor att stalla for att undersoka hur arbetet med
klientens bésta faktiskt fungerar i praktiskt socialt arbete, och denna uppsats
amnar att och svara pa nagra av dem. Utifran ett professionteoretiskt perspektiv
vill jag undersoka socialsekreterares tankar och upplevelser for att kunna bidra
med en okad forstaelse for hur yrkesverksamma socialsekreterare ser pa sina

mojligheter att arbeta for sina klienters bésta.

Syfte och fragestallningar

Syftet med studien ar att undersdka nagra socialsekreterares tankar kring
mojligheten att gora det som &r bast for deras klienter i arbetet med ekonomiskt

bistand. Syftet kan i sin tur delas upp i féljande fragestallningar:

- Hur beskriver socialsekreterarna sina mojligheter att géra det de anser ar
béast for sina klienter?
- Hur beskriver socialsekreterarna sina upplevelser av de lagar, riktlinjer

och regelverk som styr deras arbete i relation till klientens basta?



- Vilka konsekvenser far lagar, riktlinjer och regelverk for
socialsekreterarnas mojlighet att gora vad de anser &r bast for sina

klienter?

Kapitel 2 Orientering av kunskapslaget

For tidigare forskning har i huvudsak sokverktyget LUBsearch anvénts, samt i
mindre utstrackning Google Scholar. Stkningar har gjorts pa termer som
professionalisering socialt arbete”, ”profession”, ”’professionsforskning”,
“beslutsfattande socialt arbete”, ’decision making social work”, och "’klientens

bista” for att erhalla information fran kéllor bade pa svenska och pa engelska.

Jag inleder detta kapitel med en generell beskrivning av professionsforskning. Jag
gar sedan vidare med att beskriva det sociala arbetets utveckling och
professionalisering i en historisk kontext for att slutligen presentera forskning som

gjorts pa beslutsfattande och prioriteringar i relation till klientens béasta.

Professionsforskning
Professionsforskningen kommer ur sociologin och har funnits sedan 1950-talet

(Riska, 2011 s. 269). En av de forsta fragor som professionsforskningen tog sig an
var att analysera de processer som paverkar hur nya medlemmar i en yrkeskar
anammar varderingar och beteenden som forvantas av dem (ibid.). Terum och
Molander (2019, s. 20) menar att professionsforskning traditionellt sett har
handlat om att undersoka olika sorters organisatoriska aspekter av profession,
sasom autonomi och professionell sammanslutning. Forfattarna menar aven att
professionsforskning ar ett varierat forskningsomrade som inte kan studeras
utifran enbart ett visst amne eller perspektiv. Istallet kan det ses som en
kombination av bland annat filosofi, sociologi, statsvetenskap och ekonomi (2019,
s. 11).

Utifran vad som anges ovan kan vi forsta att professionsforskning ar ett brett och
mangfacetterat forskningsfalt som kombinerar manga olika sorters &mnesfalt for

att ge en djupare forstaelse och mojlighet till analys.



Det sociala arbetets utveckling och stravan mot

professionalisering
For en Okad forstaelse av varfor socialarbetarnas professionella situation ser ut

som den gor idag kommer jag nedan att kort sammanfatta det sociala arbetets och

det ekonomiska bistandets utveckling i Sverige.

Under 1800-talet bendmndes det vi idag kallar for socialt arbete for bland annat
fattigvardsarbete, valgorenhetsarbete eller raddningsarbete, och kom senare att
kallas for filantropi (Meuuwisse & Sward, 2016 s, 50). Detta arbete organiserades
forst och framst genom olika former av frivilligorganisationer och féreningar som
dppnade bland annat barnhem, sjukhus och anstalter for aldringar (ibid.). Det var
forst och framst kvinnor fran de 6vre samhallsklasserna som organiserade arbetet
och de fokuserade pa fragor sdsom skolgang, nykterhet och ekonomisk
skotsamhet (ibid.). Mot 1800-talets slut och 1900-talets bdrjan borjade det
offentliga ta dver mer och mer ansvar for fattigvarden och 1903 grundades
Centralforbundet for Socialt Arbete, som ansag att det frivilliga fattigvardsarbetet
behovde utforas mer professionellt (Meuuwisse & Sward, 2016 s. 52). De ansag
aven att termen socialt arbete skulle borja anvandas (ibid.). Den gamla modellen
som baserades pa tankar om filantropi och frivilligarbete 6vergavs mer och mer,
och 1918 fick Sverige en ny fattigvardslag (Meuuwisse & Sward, 2016 s. 73).
1979 foreslogs en ny Socialtjanstlag som ersatte tidigare vardslagstiftning
(Riksdagen, 1979). Dagens moderna socialtjanstlag antogs 2001
(Socialdepartementet, 2001) och har reviderats ett antal ganger sedan dess. Pa
1950-talet uppstod termen socionom och 1979 blev socialt arbete ett eget
examens- och forskningsamne (Meuwisse & Sward, 2016 s. 74). Sedan 1950-talet
har en kontinuerlig stravan mot professionalisering pagatt genom bland annat
okad forskning inom amnet, utformandet av olika etiska riktlinjer samt krav pa
legitimering och auktorisation (ibid.). 1998 inrattade Akademikerférbundet SSR
Namnden for socionomauktorisation, dit socionomer kan véanda sig for att ansoka
om att bli auktoriserade socionomer (Akademikerférbundet SSR, 2020).
N&mnden for socionomauktorisation (2020) skriver att det kravs
socionomexamen, minst tre ars yrkesverksamhet och intyg om den sokandes

lamplighet for att kunna ans6ka om att bli auktoriserad socionom.



Av ovan presenterad kunskap kan vi se hur socialt arbete som profession har vuxit
fram under lang tid i Sverige och grundar sig fran borjan i tankar pa frivillighet
och en vilja att hjalpa manniskor i svara situationer. Det ar forst i nagorlunda
modern tid som socialt arbete professionaliserats, akademiserats och blivit ett
akademiskt forskningsdamne. Det &r med bakgrund i denna historiska utveckling
som vi kan forsta dagens socialarbetares tankar och upplevelser inom ett falt som
startade som en vilja att hjalpa andra, och som idag &r akademiserat och styrt av
lagstiftning.

Beslutsfattande och prioritering for klientens basta
Beslutsfattande och prioriteringar inom socialt arbete orsakar att tid och pengar

fordelas ojamnt mellan olika klienter (Woérlén & Bergman, 2012 s. 646).
Socialsekreterares arbete innebéar oftast att man forfogar 6ver nagon form av
resurs (Svensson, Johnsson & Laanemets, 2008 s. 17.) W&rlén och Bergman
(2012, s. 648) menar att socialsekreterares varderingar nar det kommer till hur
resurser ska fordelas beror pa variationer i ideologi och generella varderingar.
Forfattarna menar vidare att socialsekreterare anvénder sig av olika principer nar
de gor prioriteringar och fattar beslut, och en av de mest centrala inom socialt
arbete &r behovsprincipen (ibid.). Behovsprincipen innebdr att resurser bor
fordelas till de vars behov &r som storst eller mest akut (Wérlén & Bergman, 2012
s. 638). En annan aspekt som &r viktig nar det kommer till prioriteringar inom
socialt arbete & vem som har gjort sig fortjant av nagot (ibid.). Deras forskning
visar vidare att socialsekreterare kontinuerligt gor prioriteringar i kontakt med
sina klienter (2012, s. 652) och att delar av denna prioritering innefattar
situationer dar klientens intressen gar emot existerande riktlinjer (2012, s. 653).
Egidius (2011, s. 80) utvecklar detta vidare och menar att det kan uppsta
konflikter mellan vad yrkesut6vare kanner att de bor géra och vad radande
foreskrifter sager.

Lundgaard Andersen (2005) har intervjuat danska socialarbetare om
beslutsfattande och patryckningar ovanifran. Socialsekreterarna uttryckte att det
uppstod sitationer dar politiska beslut och riktlinjer tvingade dem att fatta beslut
som gick emot vad de sjalva hade velat fatta for beslut, vilket gjorde att de fick
bortse fran sin egen professionalism (Lundgaard Andersen, 2005 ss. 74). Enligt

forfattaren kan socialsekreterarnas egna professionalism krocka med olika sorters



organisatoriska och byrakratiska mal, vilket leder till att socialsekreterarna
uppvisar en obekvamhet inom sin egen profession (2005, s. 75. Det kan &ven leda
till att enskilda socialarbetare uttrycker sitt missnéje gentemot arbetsplatsen
(ibid.).

Kapitel 3 Teori

I denna uppsats kommer jag anvanda mig av ett professionsteoretiskt perspektiv
for att analysera socialsekreterarnas tankar kring deras mojligheter att gora vad
som ar bast for deras klienter. Nedan presenterar jag de teoretiska begrepp jag
kommer anvénda i uppsatsen for att analysera empirin. Jag inleder detta kapitel
med att ge en mer generell introduktion av profession och professionalism, for att
sedan presentera de tre begrepp jag kommer anvénda mig av for att genomfora
min analys: organisatoriska aspekter av professionalitet, performativa aspekter

av professionalitet, samt skon.

Profession och professionalism
Egidius (2015, s. 27) menar att inneborden av ordet profession & mangtydigt da

det anvands i manga olika sociala och kulturella kontexter. Historiskt sett
anvandes ordet for verksamheter som utdvades av personer med akamedisk
utbildning sdsom jurister och larare (ibid.). Det har senare utokats till att innefatta
fler och fler yrken som kréver hogskole- eller universitetsutbilning (ibid.).
Forfattaren menar vidare att dven ordet professionalism ar mangtydigt, da det mer
i allmana ordalag anvands for att visa att nagon utévar sitt yrke pa ett skickligt,
sékert och trovéardigt satt (2015, s. 29). Edigius (2015, s. 29) menar dock att
professionalism har fatt en annan betydelse inom forskningen, dar det innebar att
man utovar ett yrke for yrkets egen skull, alltsa att man som yrkesutévare
bestammer sig for att utfora sitt arbete pa ett visst satt oavsett forvantingar fran

chefer, regelverk eller ekonomiska ramar.

Svensson (2011, s. 302) menar & andra sidan att nar nagot &r en profession betyder
det att det forvaltar en viss typ av kunskap och att det finns en politisk legitimitet
att utfora ett visst uppdrag som innefattar denna kunskap. Forfattaren menar

vidare att denna kunskap ar baserad i vetenskap och for att utféra uppdraget kravs
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viss sorts utbildning eller legimitering (2011 s. 302). Dellgran (2016, s. 352)
menar utver detta att for att nagot ska kunna klassas som en profession ska dven
det finnas nagon form av monopol pa den arbetsuppgifter som yrkesutévare inom
gruppen genomfor, med grund i lagstagdade bestdmmelser. Dessa yrkesutOovare

har &ven en viss typ av utbildning (Svensson, 2008 s. 130).

Ett inslag i profesionella yrken &r att de ofta handlar om olika former av
komplicerade bedémningar som gors utifran professionsutévarens generella
kunskaper, men att dessa kunskaper behovs appliceras pa enskilda fall (Svensson,
2011 s. 302). Detta innebar att yrkesutdvarna inom en viss profession besitter en
generell och abstrakt kunskap och har expertisen att anvénda sig av den i konkreta
situationer (Dellgran, 2016 s. 302).

Professioner ar bundna till olika organisationer och kontexter, och det ar i dessa
organsitioner och kontexter som kontrollen av en yrkesutévning sker (Svensson,
2011 s. 303). Det &r aven har ansvar utkravs fran yrkesutdvarna (Svensson, 2011
s. 303).

Aspekter av profession
Professionsbegreppet kan delas upp i tva olika aspekter (Dellgran, 2016;

Svensson, 2008) for att pa ett tydligare satt kunna analysera en profession.

Organisatoriska aspekter
Dessa aspekter handlar om hur professioner &r avgransade nar det kommer till

olika arbetsuppgifter och specifika yrkesomraden (Dellgran, 2016 s. 253). Dessa
arbetsuppgifter ar olika beroende pa vilken organisation yrkesutdvaren arbetare
inom, vilket innebar att organisationen forvaltar och uppréatthaller starka regler
som styr arbetet (Svensson, 2008 s. 141). Att vara socialarbetare innebér att vara
representant for en organisation, oavsett om detta &r en offentlig, ideell eller privat

organisation (Svensson, Johnsson & Laanemets, 2008 s. 16).

Performativa aspekter
Dessa aspekter handlar om hur professionell kunskap anvands av yrkesutGvarna

och hur de faktiskt gor nar det utfor sitt arbete (Dellgran, 2016 s. 253). Bland
dessa aspekter gar bland annat att finna termen handlingsutrymme, vilket kan
beskrivas som karnan i professionellt arbete (Dellgran, 2016 s. 253).

Handlingsutrymme innebdr att man som professionell har valméljigheter for hur
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man ska agera och arbeta inom de ramar organisationen satter (Svensson,
Johnsson & Laanemets, 2008 s. 24). Bedomningar och beslut, val av insatser och
dess genomforande utfors av yrkesutdvarna och baseras pa deras professionella
kunskap (Dellgran, 2016 s. 253). Detta innebar en slags sjalvstandighet for
yrkesutdvarna, men denna sjalvstandighet villkoras av bland annat yrkesetiska
regler och riktlinjer, lagstiftning och formella delegationsordningar (Dellgran,
2016 s. 253).

Skon

Skon &r en dverséttning fran engelskans discretion’ och kan i vid bemérkelse
beskrivas som nar nagon har blivit lagd att ta beslut utifran standarder som satts
av en auktoritet (Dworkin, 1978 s31-32.). Skon &r ndgot som anvands av
professionella yrkesutdvare nér arbetet innebdr att fatta beslut i situationer som
innehaller olika matt av obestamdhet (Grimen & Molander, 2008 s. 179).

Skon har bade en strukturell och en epistemisk dimension (Molander, 2011 s.
320). Skons strukturella betydelse innebar som att en yrkesutdvare anvander sitt
professionella omdome for att valja mellan olika tillatna handlingsalternativ
(Molander, 2011 s. 321). Skons epistemiska betydelse innebér att en yrkesutovare
for resonemang kring omddmen i situationer som préglas av obestamdhet (ibid.).
Skon kan forstas som ett slags praktiskt resonemang for att na fram till slutsatser
om vad som ska goras (Molander, 2011 s. 334). Den som anvander sig av skon
resonerar kring specifika situationer och vad som bor goras i varje specifik
situation (Grimen & Molander, 2008 s. 182). | denna sortens resonemang finns

element av bade variation och godtycklighet (Molander, 2011 s. 334).

| skon innefattas att den personen som har fatt befogenheten att fatta beslut kan
hallas till svars for sina bedémningar och beslut, men har dven fatt ett fortroende
att fatta dessa beslut genom delegering (Molander, 2011 s.322). Denna delegering
baseras pa ett antagande att personen som fatt detta fortroende kommer att fatta
fornuftiga beslut (ibid.). Ytterligare en aspekt av skon &r att tva olika
beslutsfattare kan komma till olika beslut och slutsatser, &ven nar de bada har
resonerat fornuftigt och noggrant (Molander, 2011 s. 330) Faktum att det kan
finnas en oenighet i sadant beslutsfattande kan bero pa en rad olika faktorer,
sasom att beslutsfattare kan ha med sig olika livserfarenheter som gor att de

bedomer fakta och omstandigheter pa olika satt eller att olika fakta vager olika
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tungt for olika beslutsfattare (Molander, 2011 s. 330; Grimen & Molander, 2008
s. 192-193).

Kapitel 4 Metod och dvervaganden

Metodval
Studien undersoker socialsekreterares upplevelser och tankar kring beslutsfattande

i relation till klientens basta, speciellt vid handlaggning av ekonomiskt bistand.
Darfor valdes en kvalitativ metod i form av semistrukturerade intervjuer.
Kvalitativ forskning lagger vikt vid ord och &r tolkande till sin art (Bryman, 2018
s. 454). Manga kvalitativa forskare har en vilja att uppfatta verkligheten pa det

satt som de som undersoks uppfattar verkligheten (Bryman, 2018 s. 476).

Jag valde att anvanda mig av semistrukturerade intervjuer da det &r en 6ppen
intervjuform dar fragor kanske inte alltid stalls i samma ordning till samtliga
respondenter (Bryman, 2018 s. 260). Jag upplevde detta som en mdgjlighet till
intressanta intervjuer och ett satt for mig att folja respondentens tankegangar
under intervjuns gang. Semistrukturerade intervjuer ger forskaren majlighet att
stalla foljdfragor om en respondents svar anses vara extra viktiga eller intressanta
(Bryman, 2018 s. 260) och denna mojlighet var en stor anledning till varfor jag

valde att genomféra just semistrukturerade intervjuer.

Vid planeringen av denna undersokning &mnade jag att genomfora intervjuer
ansikte mot ansikte genom att aka och traffa socialsekreterarna pa deras
arbetsplats. Jag fick dock andra min plan da COVID-19:s utveckling under varen
2020 orsakade sa att intervjuer pa plats inte langre gick att genomféra. Den
initiala planen var tvungen att &ndras och intervjuerna fick istéllet genomféras
over mobiltelefon. Fordelar med telefonintervjuer ar att de ar tids- och
kostnadseffektiva for forskaren, som med stor sannolikhet har spenderat mycket
tid pa att fa tag pa och stka upp respondenter (Bryman, 2018 s. 262). Ytterligare
en fordel med telefonintervjuer ar att den minskar risken att respondenter anpassar
sina svar utifran vad respondenter tror att forskaren vill hora utifran faktorer hos

intervjuaren sasom alder eller entisk bakgrund (Bryman, 2018 s. 262). Nackdelar
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med telefonintervjuer &r att den som genomfor intervjun inte kan se respondenten,
vilket medfor att det inte gar att reagera pa saker som kroppssprak och minspel
(Bryman, 2018 s. 263). Denna begrénsning medfor en risk att jag missat potentiell
forvirring eller tveksamhet 6ver hur en fraga formulerats som jag annars kunnat
uppfatta om jag haft respondenten framfér mig, men jag har forsékt motverka
detta genom att vara tydlig i mina fragstallningar. Jag har &ven vid nagra tillfallen
fortydligat och forklarat fragor som respondenter var osakra pa hur fragan skulle

tolkas. Samtliga intervjuer var mellan 30 och 40 minuter langa.

Urval
For denna undersokning intervjuades fem socialsekreterare som arbetar med

ekonomiskt bistand i Malmo. Socialsekreterarna valdes ut genom nagra olika
sorters urvalsformer. Forst och framst anvénde jag mig av ett bekvamlighetsurval.
Bekvamlighetsurval innebér att ett urval sker genom att forskaren tillfragar
personer som forskaren har tillgang till (Bryman, 2018 s. 243).

Jag anvande mig av ett bekvamlighetsurval pa sa satt att jag sedan tidigare har
arbetat en kortare period pa ekonomiskt bistand som sommarvikare, och hade
darfor mojlighet att fa tag pa kontaktuppgifter till socialsekreterare inom Malmao
Stad. Jag anvande mig av en slumpgenerator for att valja ut vilka socialsekreterare
jag skulle skicka forfragan om intervju till. Jag fick svar fran fem
socialsekreterare, och planerade in intervju med dessa. En av socialsekreterarna
formedlade vidare kontakt mellan mig och en av sina kollegor som ocksa var
intressad av att medverka i min undersékning. Denna socialsekreterare
medverkade alltsa i min undersokning genom ett snébollsurval, vilket innebér att
man som forskare tar kontakt med relevanta personer som sedan kan formedla
vidare kontakt med till exempel kollegor eller andra intressanta personer for

undersokningen (Bryman, 2018 s. 244).

Genom att anvanda bekvamlighetsurval kan man fa mycket intressanta resultat,
men det gar inte att anvanda resultaten som generella, da det ar omojligt att
avgora om de tillfragade &r representativa for populationen (Bryman, 2018 s.
244). Samtliga respondenter i min undersokning arbetar i Malma, vilket gor att
jag inte kan anvanda resultaten av min undersokning for att dra generella
slutsatsfor for socialsekreterare i hela Sverige. Av de intervjuade var samtliga

kvinnor och fordelningen mellan svensk bakgrund och icke-svensk bakgrund var
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jamn. Samtliga hade socionomexamen och antalet ar som yrkesaktiv socionom

strackte sig mellan ett och sju ar.

Metodtillampning
Infor intervjuerna utformade jag en intervjuguide baserad pa undersokningens

syfte och fragestallningar. Denna intervjuguide finns bifogad i slutet av denna
uppsats som bilaga 1. Jag inledde varje intervju med generella fragor om
respondentens erfarenhet av socialt arbete, antal ar som aktivt arbetande socionom
samt hur lange respondenten arbetat med ekonomiskt bistand. Jag gick sedan
vidare till en 6ppen fraga dar respondenten fick associera fritt kring klientens
basta. Vid de tillfallen som respondenten tog upp nagot jag inte hade planerat att
fraga kring utifran min intervjuguide antecknade jag detta for att fraga vidare om
detta senare i intervjun. Jag utformade min intervjuguide sa att den var indelad i
olika teman utifran syftet for min undersékning. Under dessa teman hade jag
forberett ett antal fragor som baserats pa mina dvergripande fragestallningar. Jag
formulerade inte allt for specifika fragor da jag ville lamna en mojlighet att stélla
fordjupande fragor till repondenterna utifran deras svar och funderingar. Detta satt
att stalla uppfoljande och utforskande fragor utifran respondenternas svar pa mina
initiala fragor medférde att intervjuerna kunde skilja sig nagot at, och att ett visst

tema diskuterades mer i vissa intervjuer.

Metodens tillforlitlighet
Reliabilitet och validitet gar inte att faststalla for kvalitativ forskning pa samma

satt som for kvanitativ forskning, och darfor foreslar manga kvalitativa forskare
att den ska matas pa alternativa sétt (Bryman, 2018 s. 465.) Istallet for reliabilitet
och valididet kan man tala om ett kvalitativt resultats tillforlitlighet, vilket man
kan dela upp i fyra olika bestandsdelar: trovardighet, éverforbarhet, palitlighet

samt mojlighet att konfirmera (Bryman, 2018 s. 467).

Trovardighet i ett resultat eller en slutsats skapas nar man utfor undersokningen i
enlighet med gallande regler, samt att man aterrapporterar sina resultat till
respondenderna (Bryman, 2018 s. 467). Man kan ocksa anvanda sig av sa kallad
triangulering, vilket innebdr att man anvénder sig av flera olika metoder eller
datakallor i studiet av en social foreteelse for att fa en extra kontroll av resultatet
(Bryman, 2018 s. 468 & s. 834). Inom kvalitativ forskning kan man &ven anvanda

sig av vissa sorters intervjufragor for att forsakra sig om att man inte missforstatt
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intervjupersonen (Bryman, 2018 s. 468). Inom ramen for denna uppsats har jag
inte haft utrymme att aterrapportera mina analys och mina resultat till
respondenterna. Under intervjuerna anvande jag mig dock kontinuerligt av fragor
som kan anvéandas som en form av triangulering, da jag ofta stallde bekraftande
fragor 1 stil med “Jag uppfattar att du menar séhér, har jag forstatt dig ratt da?” for

att forsédkra mig sa gott som majligt att jag inte missuppfattat respondentens svar.

Overforbarhet inom kvalitativ forskning handlar om hur vil ett resultat kan
Overforas till en annan miljo an just den som undersoktes ursprungligen (Bryman,
2018 s. 267). Kvalitativ forskning handlar vanligtvis om att djupdyka i en mindre
grupp individer med vissa gemensamma egenskaper (Bryman, 2018 s. 468). Da
jag intervjuat socialsekreterare som arbetar med ekonomiskt bistand i Malmé gar
det att diskutera det faktum att mina resultat kanske inte ar 6verforbara pa en
annan kontext eller en annan grupp individer. Jag har darfor forsokt att ge det som
Bryman (2018, s. 468) kallar for fyllig redogorelse”, sa att andra personer som
ldser min uppsats sjalva ska kunna bestdimma om de anser att mina resultat ar

Overforbara till en annan kontext.

Palitlighet innebér att forskaren ska anta ett granskande synsatt i den mening att
forskaren ska skapa en fullstandig redogorelse for forskningsprocessen sa att
denna kan granskas av kollegor (Bryman, 2018, s. 468). Da jag genomfort
undersokningen och skrivit studien helt pa egen hand har jag inte haft en
medskribent som jag kunnat diskutera med, men jag har i denna uppsats forsokt
redovisa sa gott som mojligt hur min forskningsprocess sett ut. Jag har dven haft
min handledare som ett bollplank under processens gang for att lyfta funderingar

jag haft kring undersokningen.

Mojlighet att styrka och konfirmera innebér att det ska kunna ga och att faststélla
att forskaren har handlat i god tro under undersokningens gang samt att forskaren
ej latit sina egna personliga asikter och erfarenheter paverka genomférandet
(Bryman, 2018 s. 470). Jag har gjort mitt yttersta att ej lata mina personliga
erfarenheter och asikter paverka utférandet av min undersékning. Da jag har
tidigare erfarenhet av socialsekreterarrollen och ekonomiskt bistand kommer jag

for transparens skull beskriva min forforstaelse i stycket nedan.
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Forkunskaper och forforstaelse
Jag har sedan tidigare viss forforstaelse for hur det ar att arbeta som

socialsekreterare inom ekonomiskt bistand da jag har arbetat nagra veckor inom
ekonomiskt bistand som sommarvikarie. Det var denna erfarenhet som gjorde att
jag blev intresserad av att intervjua just yrkesaktiva socialsekreterare inom
ekonomiskt bistand. Jag anser att denna erfarenhet har gett mig en méjlighet att
stalla mer relevanta fragor till socialsekreterarna, men att det inte ar en sa pass
omfattande erfarenhet av omradet att det orsakat att jag har tagit saker for givet i
mina intervjuer och den efterféljande analysen. Jag kan sa klart dock inte vara helt
saker pa att min tidigare erfarenhet inte paverkat mig allt for mycket och det &r

nagot som behdver tas i beaktning.

Empirins bearbetning
Samtliga respondenter samtyckte till elektronisk inspelning av intervjuerna. Jag

genomforde samtliga intervjuer och lyssnade igenom inspelningen direkt efter
varje enskild intervju. Transkribering av intervjuerna genomférdes vid ett senare
tillfalle, och vid denna transkribering genomférde jag en forsta analys av
materialet dér jag antecknade mina intiala tankar och funderingar. Dessa
anteckningar gjordes i marginalen av dokumentet. Vid transkriberingen har jag
forsokt att sa exakt som maojligt aterge hur respondenterna uttryckte sig, vilket
Bryman (2018, s. 581) menar ar mycket viktigt. Da manniskor ofta inte talar i hela
meningar, upprepar sig eller anvénder sig av verbala tics sdsom “’liksom” och ”eh”
(Bryman, 2018 s. 581) har jag dock genomfort viss redigering av citaten for att

Oka lasbarheten.

Jag laste sedan igenom materialet ytterligare en gang for att koda intervjuerna.
Denna kodning gjordes delvis utifran mitt syfte och mina fragestallningar, och
delvis utifran min valda analysteori. Efter denna genomlésning av varje intervju
samlade jag alla koder och tog fram teman utifran dessa. Dessa teman blev som
foljer: att gora det basta av situationen, ambivalens, att tdnka utifran fasta
forutsattningar, en vilja att gora klientens basta, var kommer asikterna ifran?
samt att agera i linje med organisationen. Dessa teman anvandes som ett verktyg
for att sortera in respondenternas svar till ett hanterbart och analyserbart material.

En tredje genoml&sning av respontendernas svar gjordes dar jag anvéande mig av

17



begrepp fran min valda analysteori. Slutligen genomférde jag den analys som

presenteras i detta uppsats.

Forskningsetiska dvervaganden
Nér forskning bedrivs ar det viktigt att kontinuerligt gora forskningsetiska

évervaganden. Vetenskapsradet (2002) anger fyra stycken huvud krav i sina
forskningsetiska principer: informationskravet, samtyckeskravet,

konfidentialitetskravet samt nyttjandekravet.

Informationskravet innebdr att de personer som medverkar i en undersokning ska
fa information om vad undersékningen innebar och vilken roll deltagaren har i
studien (Vetenskapsradet, 2002 s.7). | de mail jag skickade ut till
socialsekreterarna nar jag forst efterfragade intervjupersoner informerade jag om
syftet for intervjun och understkningen, samt vad en medverkan i undersékningen
skulle innebéra for socialsekreteraren. De informerades om att medverkan i
undersokningen var frivillig och att de kunde dra sig ur nér som helst genom att
kontakta mig. De fick information om att om de valde att dra sig ur skulle deras
svar ej anvandas i studien. Socialsekreterarna informerades vidare att syftet med
intervjuerna var att undersoka socialsekreteras tankar kring méjligheten att gora
det som &r bast for deras klienter. De fick &ven information om att intervjusvaren
skulle anvandas till att skriva en kandidatuppsats om detta &mne. Dessutom fick
respondenterna information om att deras svar skulle avidentifieras och
anonymiseras. Nar intervjuerna genomfordes borjade jag varje intervjutillféalle
med att upprepa denna information muntligen for att kunna sékerstélla mig om att
respondenterna tagit del av informationen. Aven dessa delar finns inspelade for att

I efterhand kunna styrka att respondenterna tagit del av denna information.

Samtyckeskravet innebar att medverkande i en undersokning ska lamna sitt
samtycke att medverka innan undersékningen pabérjas (Vetenskapsradet, 2002 s.
9). Efter att jag fatt kontakt med socialsekreterarna fragade jag forst skriftligen
over mail om de samtyckte till medverkan i undersokningen. Jag efterfragade
aven samtycke till att spela in intervjuerna for att senare kunna transkribera och
analysera intervjuerna. | borjan av varje intervju fick jag aven socialsekreterarnas
muntliga samtycke till att medverka i undersdkningen samt samtycke till att

intervjuerna spelades in.
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Konfidentialitetskravet innebar att uppgifter som skulle kunna anvandas for att
identifiera medverkande i en undersokninge ska forvaras pa ett sadant satt att det
ar omojligt for obehoriga att ta del av uppgifterna (Vetenskapsradet, 2002 s. 12).
Jag har under undersokningens gang varit genomgaende noga med att
avidentifiera alla uppgifter rérande respondenterna, sa att det inte gar att
identifiera dem. | denna uppsats anvands fingerade initialer for att aterge
respondenternas svar och for att sakerstalla att respondenternas anonymitet
skyddas. Dessa initialer har slumpats fram for att sakerstélla att de inte kan
kopplas till respondenterna. Jag har dessutom forvarat uppgifterna och empirin pa
ett sakert satt, i dator med I6senord, sa att obehdriga ej har kunnat komma at

dessa.

Nyttjandekravet innebar att insamlade uppgifter for ett visst &ndamal enbart far
anvandas till forskningsandamalet (Vetenskapsradet, 2002 s. 14). Jag informerade
respondenterna att uppgifterna som samlas in samt att den empirin som

produceras enbart kommer att anvandas till denna uppsats.

Kapitel 5 Presentation av empiri och analys
| intervjuerna med socialsekreterarna berérdes manga olika aspekter nar det

kommer till deras tankar och asikter berérande beslutsfattande och klienternas

basta. Analysen utgar fran de olika teman som framkom under intervjuerna.

Lagar, riktlinjer och klientens basta
Under intervjuerna framkom mycket tankar och funderingar kring de lagar och

riktlinjer som omgardar socialsekreterarnas dagliga arbete. Arbetet pa
socialtjansten regleras av Socialtjanstlagen (Socialdepartementet, 2001). Arbete
med ekonomiskt bistand skall aven félja riksnormen, ett politiskt beslut som tas
av regeringen som tillsammans med skéliga kostnader avgor nivan pa
forsorjningsstodet som betalas ut i form av ekonomiskt bistand till de som
uppfyller kraven (Socialstyrelsen, 2019). Dessutom finns det riktlinjer pa en mer
lokal niva, som kommer fran lokalpolitiker eller fran arbetsplatsen i sig. Det gar
att forsta dessa riktlinjer som en del av de organisatoriska aspekterna eftersom
yrket dr en profession, dar organisationen uppratthaller starka regler som styr
arbetet (Svensson, 2008 s.141).
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Socialtjéinstlagens méjligheter och begrdnsningar
Socialsekreterarna ar 6verlag positivt installda till Socialtjanstlagen och det

utrymme den ger for socialsekreterarna att sjalva fatta beslut kring vad som ar
bést for deras klienter. De uttrycker dock dven i vissa fall en kluvenhet infor

lagen, nagot som OR uttrycker pa foljande sétt:

Overlag kanner jag att vi har utrymme, for Socialtjanstlagen &r
ju en ramlag, och vi har utrymme att réra oss inom den
ramlagen. Nar vi handl&gger kan vi alltid géra undantag, vi kan
alltid se till sérskilda skal, och vi kan gbra egna
bedémningar|...] (OR)

OR ger hdr ovan ett initialt uttryck for att det finns utrymme i
Socialtjanstlagen for att gora beddmningar hon sjalv tycker ar korrekta.
Mojligheten till att géra undantag och egna bedémningar gar att forsta
som att OR upplever att det finns ett utrymme for henne att anvanda
sina egna kunskaper och tankar for att fatta beslut. Detta gar att forsta

som att OR har en mojlighet att anvanda sig av skon i sitt arbete.

JH uttrycker en liknande asikt nar det kommer till mojligheterna Socialtjanstlagen

ger henne i arbetet:

Socialtjanstlagen ar ju en ramlag, och vi har handlingsutrymme att fatta
individuella beslut och géra individuella provningar utifran klienters
aktuella situation. Sa ja, det finns utrymme att gora det, téanker jag
spontant. (JH)

Det JH ger uttryck for i citatet ovan gar att forsta som att hon upplever att
Socialtjansten ger henne mojligheten att anvénda sig av skén nar hon fattar beslut
i sitt arbete. Hon uttrycker initialt att Socialtjanstlagen ger henne ett rimligt
utrymme for att kunna gdra det hon anser ar bast for sina klienter. Lite senare i

intervjun utvecklar hon sina tankar och séger aven féljande:

Men det ar klart att lagen kan ibland hindra utifran vissa situationer]...]
Men ofta sa ar lagen till en hjalp faktiskt, maste jag saga. Sa det ar
nagonting vi har att vanda oss till, sa jag skulle séga att ibland kan det vara

valdigt svart men ibland &r det faktiskt dven som ett stod. (JH)
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Det gar att forsta JH:s svar som att aven om hon upplever att Socialtjanstlagen ger
en majlighet for henne att anvanda skon i sitt arbete, sa kan det dven uppsta

situationer dar hon kénner sig hindrar av lagen.

Socialsekreterarna i undersokningen pratar &ven om hur Socialtjanstlagen kan
vara stjalpande, och orsaka att de behover ta beslut som de personligen kanner gar
emot vad som hade varit bast for klienten. Ett exempel &r det som FR s&ger i sin
intervju déar hon beskriver att beslut enligt lagen kan ge negativa konsekvenser for

klienterna:

Ja, det tanker jag att det blir. I ndgot fall kan det ju vara sa att det blir ett
avslag och att man kvarstar vid det, men att det kan resultera i att klienten

blir avhyst till exempel. Har inte betalat hyran. (FR)

Av socialsekreterarnas svar i undersokningen gar det att utlasa en kluvenhet infor
Socialtjanstlagen. De &r forst och frdmst positiva till lagen och den mojlighet de
upplever att den ger att fatta beslut baserade pa deras kunskap och tankar. De kan
dock aven se tillfallen dér lagen forsatter dem i situationer dér de behover ta
beslut som gar emot det de sjalva anser ar klienternas basta. Det gar att forsta det
som att denna kluvenhet har att géra med socialsekreterarnas instéallning till det de
anser ar viktigast — det som anses korrekt enligt Socialtjanstlagen, eller vad de

sjalva tanker ar ratt utifran sitt eget professionella omdome.

Riksnormen som en férutsdttning for arbetet

Néar det kommer till en annan forutsattning for arbetet — riksnormen — ar
respondenterna aven dar kluvna. Vissa av socialsekreterarna i undersékningen ser
enbart positiva aspekter nar det kommer till riksnormen, medan andra uttrycker en
stor del ambivalens. FR beskriver féljande nar hon blir tillfragad om vad hon

tycker om riksnormen:

Det tycker jag &r jattebra, for vi har ju det skyddsnatet i Sverige. Det
baserar ju sig pa, ja, personliga kostnaden och gemensamma
hushallskostnader for att personen i fraga ska kunna uppna en skalig

levnadsniva. (FR)
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FR ser alltsa forst och framst riksnormen som nagot positivt. Det gar att forsta det
som att FR ser riksnormen som nagot som ligger utanfor bade organisatoriska och
performativa aspekter av professionaliteten, och ar nagot som existerar utanfor
dessa arenor som ett externt skyddsnit. Aven VP uttrycker mestadels positiva
tankar kring riksnormen, och hon menar i likhet med FR att det &r bra att

riksnormen é&r lika for alla. Hon beskriver sina tankar pa foljande satt:

[D]et ar ju likadant for alla, eller det ska ju vara det, och det finns val
nagot bra i det pa nagot satt [..] Det har med riksnormen och exakt vad
klienten kan fa utbetalt, det tanker jag nog att det &r en fordel att det &r lika
for alla. (VP)

VP séger senare i intervjun att hon tror att det hade blivit svart om riksnormen inte
hade beslutats av regeringen, da det hade kréavts av henne som socialsekreterare
att ga in och peta i detalj for varje klient, vilket hon inte tror hade varit bra. Aven
JH uttrycker tankar i stil med detta da hon i sin intervju séger att hon inte kan
uttala sig sa mycket om riksnormen for att det ar ett politiskt beslut. Hon uttrycker
att hennes asikt inte spelar nagon roll da hon inte kan paverka politiska beslut och
bestammelser. Hon forklarar sin tankegang kring majligheten att paverka
riksnormen med att hon i sa fall hade behovt vara politiker, och att hon inte hade
velat ha den makten som socialsekreterare. JH motiverar sina tankar for detta pa

foljande sétt:

”Da blir det att jag har beslutat hur riksnormen ser ut som den gor,
och da maste jag ha argument till varfor jag gor som jag gor. Jag

kénner att jag inte ar sa politiskt insatt for att gora det.” (JH)

Det gar att forsta bade VP:s och JH:s tankar kring riksnormen utifran att de anser
att dess utformning ligger utanfor deras uppdrag som socialarbetare. De verkar
anse att just det inte ar en del av sjalva gorandet av arbetet, alltsa det
performativa, att ha en asikt kring riksnormen. Det gar istéllet att tolka det som att
de bada anser att riksnormen &r en del av det omgardande organisatoriska som de

helt enkelt maste anpassa sig efter nar de utfor sitt arbete.

Vissa av socialsekreterarna ser dock svarigheter med riksnormen och sattet det
paverkar bade klienterna och socialsekreterarnas mojligheter att gora vad som ar

bést for klienterna. CK ger uttryck for en ambivalens infor riksnormen i sin
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intervju och sédger att ’det hir med riksnormen dr véldigt komplicerat”. Enligt
henne fungerar riksnormen som koncept valdigt bra for de som ar aktuella pa
ekonomiskt bistdnd under en kortare period, men att “riksnormen blir svart att fa
fungera” ndr det kommer till klienter som har varit aktuella under lingre perioder,
i vissa fall kanske flera ar. Hon séager att hela idén med Socialtjansten ar att man
inte ska vara aktuell d&r for all framtid, men att detta orsakar att man kommer
behéva hjalpa de som varit aktuella lange med andra saker utéver riksnormen. CK
sager slutligen att "man kan liksom inte leva pa existensminimum pa det séttet i
hela sitt liv, det ar jattesvart.” Det gér att forstd CK:s tankar kring detta som ett
exempel pa hur hon kanner sig ambivalent infor vad riksnormen faktiskt innebar
for hennes klienter. Det gar att se detta som att hon ser en krock mellan vad hon
tanker att hon borde gora som socialarbetare, alltsa en performativ aspekt, och vad
riksnormen faktiskt innebar for hennes klienter. CK verkar lagga en storre vikt vid
det performativa i arbetet nar det kommer till riksnormen, da hon vill anvéanda sin
kunskap kring om hur riksnormen paverkar hennes klienter till att gora andra

saker som gar utdver det riksnormen séger.

Socialsekreterarna i undersokningen har olika infallsvinklar nér det kommer till
hur de ser pa riksnormen och det gar att forsta detta utifran hur socialsekreterarna
ser pa avgransningen av deras arbete i relation till hur de ser pa vad deras roll som
socialarbetare &r. Vissa av respondenterna upplever krockar mellan vad de som
socialsekreterare egentligen hade velat gora och hur riksnormen sager att de ska
utfora arbetet. De andra respondenterna verkar istéllet lagga vikten vid vad
riksnormen séger, och accepterar det som en del av arbetet de ska utfora.

Riktlinjernas makt
Ytterligare en omstandighet som paverkar socialsekreterarna och hur de arbetar ar

riktlinjer pa arbetsplatsen. Riktlinjer gar att forsta som en direkt manifestation av
vad organisationen anser ar professionellt, da det styr mer i detalj hur arbetet med
klienterna ska bedrivas. Aven hir r socialsekreterarna nagot kluvna. FR uttrycker
forst sina tankar kring riktlinjers paverkan pa mojligheten att gora det som ar bast
for klienten genom att séga att hon bara tycker det &r positivt med riktlinjer, da de
ger végledning och hjalp i arbetet vid osékerhet. Hon verkar forst och framst se
riktlinjerna som ett std, och hennes svar kan tolkas som att hon vénder sig till det
som arbetsplatsen anser ar ratt och riktigt nar hon kanner sig osaker pa hur hon
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ska tanka nar det kommer till klientens basta. Det verkar alltsa finnas situationer
nér FH har utrymmet att anvénda sin av sin professionella kunskap att fatta beslut,
alltsa anvanda sig av skon, men dar hon kanner en osékerhet i vilket beslut hon

ska fatta. | situationer som dessa ar riktlinjerna pa arbetsplatsen ett stod for FH.

CK forklarar féljande kring hur hon tanker nar det kommer till att riktlinjer pa
arbetsplatsen bade kan vara till hjalp och vara i vagen for hennes arbete for

klientens bésta:

Det gar ju at bada hallen. Oftast har man ju &nda ganska mycket
handlingsutrymme sa att man kan gora det man kanner behovs sa lange
man har tillrackligt for att kunna fatta ett sant beslut, om man sager sa.
(CK)

Hon utvecklar sina tankar vidare efter detta och menar pa att sa lange man som
socialsekreterare har haft mojlighet att prata med sina klienter sa att man forstar
deras situation sa kan man anvanda sitt handlingsutrymme for att gora vad som
faktiskt ar bast for klienten. Det CK uttrycker i citatet ovan gar att forsta som att
hon anvénder sig av skon for att fatta beslut som hon anser vara bast for klienten.
Detta kan ses som en del av sjalva gérandet av det sociala arbetet, i enlighet med
de performativa aspekter av professionalism som Dellgran (2016, s. 253)
beskriver.

OR har en mer negativ syn pa riktlinjer som forekommer pa arbetsplatsen, da hon
upplever att de har en negativ och inskrankande paverkan pa hennes arbete. Hon
uttrycker att de far nya riktlinjer pa arbetsplatsen och berattar om en riktlinje som

ganska nyligen inforts som innebar att de ska traffa 40 klienter per manad:

Jag héller med om grundprincipen om att vi ska traffa klienter och att vi
ska uppratthalla det sociala arbetet genom klienttraffar, men jag haller inte

riktigt med om att det ska vara kvantifierat till en viss siffra, typ 40. (OR)

OR beskriver vidare att riktlinjerna har en negativ paverkan pa hennes mojlighet
att ”vara den kreativa socialarbetaren” hon hade velat vara, da hon kanske hade

velat géra nagot annorlunda eller kreativt med sina klienter. Detta gar att forsta
som att hon upplever att hennes mojlighet att anvanda sig av sin yrkesmaéssiga

kunskap och hennes mojlighet att anvanda sig av skén. Hur OR hade velat arbeta,
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alltsd en performativ aspekt av arbetet, far stryka pa foten och organisatoriska
aspekter far 6verhanden i arbetet. OR ger uttryck for en krock mellan det som
organisationen forvéntar sig av henne som socialsekreterare och hur hon sjalv
hade velat utfora sitt arbete med sina klienter. OR uttrycker en dnskan for hur hon
vill utfora arbetet pa ett kreativt satt da hon anser att det 6kat hennes majlighet att

gora det som &r bast for sina klienter, men det &r i nuléget inte mojligt.

Flera av socialsekreterarna i studien beskriver dock dven hur de anvander sig av
sin yrkesmassiga kunskap for att gora det de anser &r bést for klienterna trots att
det kanske inte faller helt i linje med riktlinjerna. OR beskriver i sin intervju hur
riktlinjer kring hur kostnad for busskort ska beviljas, vilket kan ses som att hon
anvander sig av skon for att resonera kring vad som hade varit bést for hennes
klient. Hon beskriver hur hon anvander sin kunskap for att fatta beslut och

beréttar foljande:

[J]ag kan kanske anda bevilja 220 kronor for en bussresa sa att de kan ta
sig fram och tillbaka trots att jag inte kan bevilja 550 kronor for ett vanligt

busskort pa grund av att riktlinjerna &r lite mer styrande dar. (OR)

Av citatet ovan kan vi se att OR anvénder sin kunskap om hur systemet och
riktlinjerna fungerar for att gora det hon anser &r bast for sin klient. Det gar att se
detta som att OR forstar vad som férvantas av henne utifran riktlinjerna for
busskort, men att hon anvénder sig av skon for att fatta beslut som ar bast for sin
Klient.

Sammantaget uttrycker socialsekreterarna i studien en ambivalens i forhallande
till riktlinjerna, da de bade verkar se riktlinjerna som ett stéd och som en
begransning i arbetet. De ser delvis riktlinjerna som nagot nédvandigt for arbetet,

men aven som nagot som de kan uppleva som onddigt detaljstyrande.

Organisationens avgransningar
Svensson (2007, s. 141) menar att avgransningen av olika arbetsuppgifter &r olika

beroende pa vilken organisation en yrkesutdvare arbetar inom. Svensson (ibid.)
menar dven att detta innebar att organisationer uppratthaller starka regler som styr

arbetet.

Flera socialsekreterare ger i sina intervjuer uttryck for en upplevelse av hur

avgransningar i arbetet paverkar deras upplevda mojlighet att gora det som ar bast
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for deras klienter. VP svarar foljande nér hon far fragan om hon kénner att hon
har mojlighet att gora det hon tycker ar bast for klienten i arbetet med ekonomiskt
bistand:

Det blir pa nagot sétt att man tanker utifran de forutsattningar som redan

finns. Valmojligheterna ar inte oéndliga, utan de &r ju begransade.” (VP)

VP berattar vidare att hon delvis upplever begransningar i resurser pa
arbetsplatsen och delvis begransningar i hennes yrkesroll som ibland gér att hon
kanner att hon inte kunnat hjalpa sina klienter pa det satt hon hade 6nskat. Hon
beréttar att hon marker att hon &r begrénsad i vad hon kan vara behjalplig med
utifran sin yrkesroll, och att manga klienter har behov av stéd som hon kanner att

hon inte kan ge utifran sina arbetsuppgifter och sin roll.

Har gar det att se hur \VP:s svar ger uttryck for en medvetenhet av de gallande
organisatoriska aspekterna for arbetet, och hur de ibland kan komma i vagen for
hur hon hade 6nskat att hon hade kunnat hjélpa sina klienter. VP:s tankar kring
vad hon dnskar hon hade kunnat gora for sina klienter &r performativa aspekter av
arbetet. VP verkar alltsa uppleva en krock mellan organisatoriska och

performativa aspekter av arbetet.

Socialsekreterarna ger i intervjuerna uttryck for en medvetenhet om vad som
forvantas av dem utifran organisationen och arbetsplatsens riktlinjer, men
uttrycker samtidigt en énskan och en vilja att géra mer for sina klienter. VP
uttrycker det som att ”ibland kan man kanske identifiera stddbehov hos klienten,
men man kanske inte har ndgra direkta insatser att sétta in for just det behovet.”
Aven CK har tankar kring detta, och hon beskriver en krock som kan uppsta
mellan det hon sjalv 6nskar att hon hade kunnat géra och det som férvantas utav

henne. Hon uttrycker detta pa féljande sétt:

Vi ska ju fokusera pa forsorjningssituationen, hur de ska bli
sjalvforsdrjande, men ibland kdnner man att man kanske behéver ha andra
samtal for att det kanske &r det dom behéver, men da kan man inte alltid
gora det... (CK)

Det gar att forsta respondenternas svar utifran en krock mellan de organisatoriska
och performativa aspekterna av arbetet. Organisatoriska aspekter handlar om hur

olika professioner &r avgransade nar det kommer till olika arbetsuppgifter
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(Dellgran, 2016 s. 253) och socialsekreterarna uttrycker genomgaende i sina
intervjuer att de vet att de har vissa arbetsuppgifter och omraden de ska fokusera
pa i arbetet med sina klienter, men att de ibland &ven kan identifiera nér en klient
har behov som de inte kan, eller borde, hjélpa klienten med. Samtidigt uttrycker
socialsekreterarna att det kan vara svart att tanka utanfor de ramarna som sétts upp

av organisationen, vilket bade VP och OR uttrycker.

Socialsekreterarna i studien framstar som kluvna infor en rad olika situationer nar
det kommer till arbetet. Delvis ger de uttryck for att de &r medvetna om vad som
ar deras arbetsuppgifter utifran sin yrkesroll. Samtidigt uttrycker flera av
socialsekreterarna att de dnskar att de hade kunnat géra mer for klienterna, och
vissa fall gor de dven detta. CK beskriver féljande om att hon ibland goér saker
som ligger utanfor hennes direkta arbetsuppgifter: ”Jag har drenden jag traffat
varannan vecka for att dom har behdvt hjalp med saker som att soka bostader
istallet, vilket inte alls 4r mitt ansvar.” CK gor alltsa en bedémning av vad som
hade varit bést for hennes klient utifran sin egen yrkesmassiga kunskap, och véljer
ibland att ga utanfor det som organisationen anser ar korrekt att gora utifran
hennes tilldelade arbetsuppgifter. Detta gar att forstd som att CK anvéander sig av
skon i den epistemiska betydelsen, da hon anvander sig av sin kunskap for att

resonera praktiskt kring vad som bor goras i den specifika situationen.

De intervjuade socialsekreterarna uttrycker manga ganger tankar kring vad de
egentligen velat gora for sina klienter, vilket kan tolkas som tankar kring
performativitet. Socialsekreterarna verkar tampas med hur organisationens ramar
styr deras arbete och deras egna tankar kring hur de hade velat arbeta. Detta
verkar leda till en ambivalens infor arbetet dar socialsekreterarna dras mellan

olika asikter om vad som dr ratt att gora i en viss situation eller for en viss klient.

Att ga i linje med organisationen
Ett dterkommande tema i intervjuerna med socialsekreterarna ar hur de valjer att

agera nar det kommer till situationer dar riktlinjerna gar emot vad de sjélva hade
velat gora nar det kommer till klienternas bésta. CK berattar i sin intervju att
beroende pa vad man pratar om nar man menar klienternas basta sa ar det lattare
eller svarare att arbeta pa det satt hon hade velat. Nar det kommer till att bevilja
ansokningar och betala pengar till klienter har hon inte majlighet att alltid géra det

hon anser hade varit bast for klienterna, beréttar CK. Hon berattar dock dven om
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ett fenomen som hade kunnat ga att tolka som att hon lart sig att utfora sitt arbete

pa ett satt som tillater att hon anvander sig av skon:

Nu nar man jobbat en langre tid ar det inte lika ofta uppstar sadana
situationer dar jag kénner att jag hade kunnat géra mer, det gjorde det mer
i borjan [...] [I]stéllet for att de bara ansoker om nagot fran ingenstans och
bara kommer in med ett papper till mig dar de vill ha nagonting, sa pratar
vi om det innan och funderar pa hur vi ska gora for att fa det att funka.
(CK)

CK ger uttryck for att nagot har forandrats sedan hon bérjade arbeta med
ekonomiskt bistand, och att det inte uppstar lika manga situationer dar hon kanner
att hon hamnar i situationer déar hon kanner sig hindrad att goéra det hon sjalv
kanner ar bast for klienten. Fragan ar varfor denna forandring har skett. Det gar att
svara pa fragan genom att forsta det som att CK har lart sig de organisatoriska
ramarna for sitt arbete och darfér kan anvénda sig av denna kunskap for att béattre

kunna hjalpa sina klienter.

OR har ocksa tankar kring detta, och beréttar foljande kring hennes upplevelser av

att fatta beslut i enlighet med vad organisationen anser ar korrekt:

[A]lltsa vi fattar ju beslut utifran regler och riktlinjer och sa, och da &r det
inte alltid man har utrymme att tdnka ’vad &r det som gynnar klienten

mest?” om det &r klart och tydligt vad riktlinjerna eller reglerna séger[.]
(OR)

Det OR sager hér gar att forsta som att vad organisationen anses vara ratt och
riktigt i arbetet tar Over det OR sjalv kanner som yrkesverksam &r béast. OR
fortsatter dock med att berétta att hon dven kanner att hon kan ta det beslut som
gynnar hennes klienter mest. Hon sdger att ”oftast, kan man siga, s& sammanfaller
det med var som dr menat, alltsd vad reglerna och riktlinjerna sdger.” Hir kan
man ocksa stalla sig fragan till varfor detta sker. Ar det sa att OR:s &sikter rakar
sammanfalla med organisationens riktlinjer, eller ar det nagot hon anpassat sig till
efterhand? OR ger uttryck for en ambivalens nédr det kommer till hennes maéjlighet
att gora det som &r bést for hennes klienter. Hennes svar kan till och med tolkas
som motstridiga, da hon bade séager att hon inte alltid har utrymme till att tanka pa
vad som ar bast for hennes klienter samtidigt som hon sager att har detta

utrymme. Detta gar att forsta som att det ar avgransningar av arbetet, alltsa en
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organisatorisk aspekt, som krockar med hennes tankar kring vad hon dnskar att
hon hade kunnat gora i en ideal varld, alltsa tankar om performativitet. Hon
uttrycker slutligen att ”det bildar en frustration, det bildar ocksé en oro for att man
inte foljer riktlinjen, men till slut tvingas man anda for att ledningen insisterar helt
enkelt.”

Det verkar alltsa som att det &r de organisatoriska aspekterna och avgransningarna
som vinner i slutanden, nagot som aven JH ger uttryck for. JH sager foljande om
hur det ar regelverket och riktlinjerna som véger tyngst nar det uppstar en konflikt
mellan vad en Kklient vill och vad regelverket séger:

Ja. Absolut. I grund och botten &r det absolut regelverket, for vi jobbar ju

primért efter regelverket. (JH)

Sammantaget har socialsekreterarna i studien manga tankar och funderingar kring
hur riktlinjer, regelverk och lagar bestammer i slutandan. Det framstar alltsa som
att de organisatoriska aspekterna &r det som vager tyngst i slutdnden nar det
kommer till socialsekreterarna och deras mojlighet att agera utifran vad de anser

ar klienternas bésta.

En vilja att gora klientens basta som performativ aspekt av

arbetet
Ett genomgaende tema som framkommer i intervjuerna med socialsekreterarna &r

att de har en vilja att géra det som ar bést for sina klienter, och att detta ar nagot
man som socialarbetare har med sig som en grundinstélining. Det framkommer
dock &ven att socialsekreterarna upplever att de inte alltid har férutsattningarna att
gora det de hade onskat. CK berattar féljande nar hon far fragan om hon kéanner

att hon alltid gor det som &r bast for sina klienter:

Man strivar ju alltid efter det, men sen om man alltid lyckas med det]...]
Jag skulle val anda saga att jag forsoker, att jag kanner att jag gor sa gott
jag kan. [...] Jag ténker att jag alltid forsokt gora det bésta for klienten].]
(CK)

Av citatet ovan gar det att utldsa att det ar viktigt for CK att hon kéanner att hon i
alla fall forsokt gora det som ar bést for sina klienter, dven om hon kanske inte
alltid lyckas. Detta gar att se som CK:s tankar kring den sortens socionom hon vill
vara och hur hon gor sjalva det sociala arbetet, alltsa en performativ aspekt pa det
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satt som Dellgran (2016, s. 253) beskriver. JH har ocksa tankar i linje med detta
som handlar om hur hon som socialarbetare tdnker kring sitt arbete. Hon berattar

féljande i sin intervju:

”Man vill ju hjilpa klienten pé bésta sétt, saklart. Det dr vél ndgot jag har
med mig i arbetet, att jag forsdoker bemota varje Klient med respekt oavsett
vad. Jag forsoker hjilpa klienten var klienten befinner sig just nu[...] Det

ar klart jag striavar efter att klienten ska fa det basta.” (JH)

Det gar att forsta JH:s svar, precis som CK:s, som ett uttryck for tankar kring de
performativa aspekterna av arbetet. JH uttrycker en vilja att alltid géra det som &r
bast for sina klienter och det framstar som grundlaggande for henne att hon alltid
forsoker hjalpa sina klienter pa det satt hon tanker &r bast for dem. Det gar att
forsta JH:s svar som att hon ser det som en del av det performativa att vara
socialarbetare att vilja hjalpa sina klienter pa basta satt. Hon beskriver dock vidare
en svarighet med att ha denna vilja att géra klientens basta nar man arbetar med

ekonomiskt bistand. Hon uttrycker sig pa foljande satt:

[D]et ar klart att jag for allt for att det ska gynna klienterna [...] men som
du vet sa jobbar jag med myndighetsutovning [...] Ibland &r det ju sé att
nagon far avslag, och jag vet inte riktigt om kan jag saga att det alltid ar till
klientens bésta... (JH)

Av JH:s svar gar att utlasa att det sker en krock mellan hennes egna tankar kring
vad som &r rétt att gora och det hennes arbete innebér. En del av arbetet och de
organisatoriska aspekterna ar att ge avslag till sina klienter om det &r korrekt, och
hon ser att dessa avslag inte alltid ar till sina klienters basta. Samtidigt uttrycker
hon att hon alltid vill gora det som &r bast for sina klienter. Det verkar som att
detta leder till en ambivalens hos JH dar hon & ena sidan inser att hon behéver
gora vissa saker i sitt arbete, men dar hon & andra sidan kanske inte alltid haller
med om att det ar ratt sak att gora. Det gar att tolka detta som att hon brottas med

vissa organisatoriska aspekter av arbetet.

Av citaten i detta avsnitt gar det att utldsa att de intervjuade socialsekreterarna har
tankar kring hur de ser pa sig sjalva, sitt arbete och hur de tycker att en
socialsekreterare bor vara. Bade JH och CK uttrycker att de, &ven om de kanske

inte alltid lyckas eller har mojligheten till det, i alla fall forsoker géra det som ar
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bast for klienten. Det gar att se detta som tankar kring performativa aspekter av
arbetet, alltsa hur de faktiskt gor nar de utfor sitt arbete. Det framstar som viktigt
for socialsekreterarna nar de kanner att de i alla fall forsokt uppna vad de sjélva
anser vad en socialsekreterare bor gora. Att de har ambitionen att gora vad som &r
bast for klienten gar att forstd som en del av det performativa i arbetet, och det
verkar vara ett satt for socialsekreterarna att forhalla sig till vad organisationen

kraver av dem.

Kapitel 6 Avslutande diskussion och slutsatser
Genom en kvalitativ intervjustudie har jag kunnat understka socialsekreterares

tankar och asikter kring klientens basta och vilken mojlighet de har att fatta beslut
som de sjalva anser ar bast for klienten. Nedan kommer jag att anvédnda mig av ett
professionteoretiskt tankesatt for att vidare analysera och dra slutsatser kring

socialsekreterarnas tankar.

Att inte folja riktlinjer — godtycklighet eller anvandande av

professionell kunskap?
Nagot som framkom tydligt i intervjuerna med socialsekreterarna ar att riktlinjer

pa arbetsplatsen dr nagot patagligt och narvarande som paverkar deras dagliga
arbete. Riktlinjer ramar in deras arbete och det &r i mangt och mycket inom detta
utrymme som socialsekreterarnva upplevde att de hade mojlighet att fatta de
beslut som skulle vara bast for klienten. Vissa av socialsekreterarna sag
riktlinjerna mestadels som ett stod att luta sig mot nar de inte sjalva var sakra pa
vad de tyckte var bast for en klient i en viss frdga. Andra socialsekreterare sag
riktlinjerna som nagot begransande och nagot som gjorde att de inte kunde fatta
de beslut de 6nskade, eller arbeta pa det séatt som de sjélva kande hade varit bast

for deras klienter.

En grundtanke med myndighetsutdvning ar att det ska vara rattssakert och att det
inte ska spela nagon roll vilken specifik socialsekreterare du ar i kontakt med som
klient — du ska dnda fa en rattvis bedomning. Samtidigt finns det en forstaelse for
att alla klienter inte ar likadana, men att arbetet ska genomsyras av
likabehandling. Det gar att se riktlinjer inom en organisation och pa en myndighet
som ett verktyg for att sakerstalla att denna réattssakerhet uppfylls. Samtidigt ges

socialsekreterarna ett visst handlingsutrymme att ta beslut nar det kommer till vad
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som hade varit bast for deras klienter. Vad innebar det da egentligen nér en
socialsekreterare valjer att genom kreativt beslutsfattande kringga den eller
kanske till och med valjer att helt och hallet bortse fran den? Skon innebér delvis
att en yrkesutdvare anvander sin kunskap till att vélja mellan olika tillatna
handlingsalternativ, men det innebar dven att yrkesutévare har fatt befogenhet att
fatta rimliga beslut utifran sin kunskap. Detta gar att tolka detta som en
motstridighet, och det gar att se det som bade positivt och negativt. Det gar att se
det som att socialsekreterarna uppratthaller en plikt gentemot sina klienter genom
att alltid se till deras basta, oavsett vad riktlinjer sager. Det gar aven att se det som
att det skapar en godtycklighet i beslutsfattandet, och att rattssékerheten i arbetet
darfor gar forlorad. Vad hander till exempel om samtliga socialsekreterare véljer
att bortse fran existerande riktlinjer och alltid fattar de beslut som de anser ar
korrekta, men att dessa beslut skiljer sitt vitt at pa grund av ideologiska eller

generella vérderingar?

Flera av socialsekreterarna uttryckte dock aven att det alltid &r lagen och riktlinjen
som bestdmmer i slutdnden, och att man som socialsekreterare tvingas att anpassa
sig pa grund av att pressen fran ledningen ar for stor. Detta &r i sig intressant att
analysera och satta i ett storre perspektiv. Om arbetet, som flera socialsekreterare
uttryckte, alltid &mnar att i slutdnden géra vad som &r bast for klienten, vad
innebar det da om en ny riktlinje inférs som gor att beslut nu ska tas annorlunda,
som riktlinjerna kring busskort som tas upp av en av socialsekreterarna? Innebar
detta att det nu dndrats fran dag till dag vad som faktiskt ar bast for klienten? Bor
socialsekreterarna acceptera forandringar av riktlinjer som en del av det
organisatoriska uppdraget? Vilken roll spelar socialsekreteraren har — rollen som
representanten for organisationen, eller den som bor reagera a klientens vagnar?
Vad som &r det professionella att gora i en sadan situation kan komma att att bero
pa om de organisatoriska eller performativa aspekterna vager tyngst.
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Ambivalens och professionalism, gar det?
Genom socialsekreterarnas svar har jag fatt en inblick i hur det &r att arbeta for

klienters bésta inom ett falt som omgérdas av lagar, riktlinjer och regler. Under
arbetet och analysen med socialsekreterarnas intervjuer har ett tema statt ut bland
mangden, och detta tema &r ambivalens. Nationalencyklopedin (2020) definierar
ambivalens pa foljande sitt: “kluvenhet, vacklan (mellan intressen), konflikt
mellan motstridiga impulser, kédnslor eller forestéllningar.” Jag anser att ordet
ambivalens gar att anvanda val for att beskriva manga av de tankar framkommit i

undersokningen, och nedan kommer jag att diskutera detta vidare.

Socialsekreterarna uttrycker aterkommande i intervjuerna att de ser bade positiva
och negativa aspekter nar det kommer till deras forusattningar att géra det som &r
bast for klienterna. Ett exempel pa detta ar riksnormen, som socialsekreterarna
som grupp ar kluvna infér, men dar &ven nagra av dem uttrycker att de inte vet
hur det annars skulle fungera om riksnormen inte fanns. De verkar alltsa inte ha
en egen uppfattning om alternativa losningar for hur ekonomiskt bistand hade
kunnat utformas. Detta &r intressant ur ett professionsteoretiskt perspektiv, da det
gar att se detta som exempel pa hur dessa socialsekretare verkar helt och hallet
anamma den organisatoriska professionalismen i detta fall. Detta &r trots det
faktum att vissa av socialsekreterarna kanner att riksnormen ibland tvingar dem

att fatta beslut som gar emot vad de sjalv anser ar bast for deras klienter.

Fragan ar om den ambivalens som socialsekreterarna uttrycker infor de situationer
dar olika sorters professionalitet krockar ar ett uttryck for professionalitet eller
oprofessionalitet. Kanske ar det sa att ambivalens &r ett utryck for professionalitet,
for det betyder att socialsekreterarna anvander sig av den kunskap de har for att
reagera pa att nagot inte star helt ratt till, &ven om de kanske inte direkt kan sétta
fingret pa vad. Kanske ar ambivalens ett uttryck for oprofessionalitet, da det
innebdr att att de inte alltid utfér det arbete som de ar anstéllda for att géra enligt
de ramar om organisationen de arbetar fOr har satt upp. Samtidigt har de blivit
delegerade att fatta vissa beslut om Kklienters var situationer ar unika och

individuella.

Kanske ar ambivalens en performativ aspekt av det sociala arbetet som innebar att
man som socialarbetare alltid ska vara medveten om att de beslut man fattar

kanske inte ar det helt ratta beslutet att fatta. Avslag och ogynnande beslut kan
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overklagas av klienter och det ar da upp till socialsekreterarna att ta emot denna
overklagan och majligtvis omprova beslutet. Skulle det ga att gora en rattvis
bedémning av dverklagan om man &r 6vertygad om att det initiala beslutet &r helt
och hallet korrekt? En ambivalens infor arbetet och de riktlinjer, lagar och regler
som ramar in det gar dven att forsta som en sorts ddmjukhet, vilket jag kan se som

en behdvd egenskap hos socialarbetare.

Av min undersokning framgar att det &r komplicerat for socialsekreterare att finna
exakt var gréansen ska dras mellan de olika sorters professioner de borde luta sig
mot i vilken situation. Det verkar vara i samband med denna gransdragning som
ambivalensen uppstar och gar att & ena sidan forsta detta som en 6dmjukhet infor
arbetet och klienterna, men a andra sidan som en slags godtycklighet i

beslutsfattande.

Avslutande tankar
Min undersokning av socialsekreterares upplevelser nér det kommer till

mojligheten att gora det de anser ar bast for klienten i sitt arbete har gett mig en
storre forstaelse for det komplexa utrymme som socialsekreterarna verkar inom.
Det &r ett &mne som inte verkar vara allt for beforskat och under denna studies
gang har jag insett att jag garna undersokt detta amne vidare i framtiden. Det hade
till exempel varit intressant att undersoka socialsekreterarnas tankar utifran etiska

stallningstaganden.

En sak som framkom i vissa av socialsekreterarnas svar, men som jag inte hade
mojlighet att understka vidare inom ramen for denna uppsats, ar hur deras tankar
kring vad som var bast for klienten sammanfoll med vad arbetsplatsen ansag var
bést. Samtidigt uttryckte de dven att de inte alltid hade mojlighet att gora det de
ansag var bast for klienten. Det jag hade velat undersoka ar varifran dessa tankar
kring vad som &r béast for klienten kommer ifran, och om de paverkas av var de

arbetar nagonstans.
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Bilaga 1 Intervjuguide

Inledande/komma igang

Hade kunnat beratta lite om din erfarenhet av socialt arbete?
Hur manga ar har du arbetat som socionom?

Hur lange har du arbetat med ekonomiskt bistand?

Klientens béasta

Nar jag sdger “’klientens bdsta”, vad tdnker du d4? / Hade kunnat beskriva dina

tankar kring klientens basta?

Ké&nner du att du kan gora det du tycker &r klientens basta nér du arbetar med

ekonomiskt bistand?
Om nej -> Vad ar det som hindrar dig fran att gora det?
>Onskar du att du hade kunnat gora det?

>Vilka forandringar tycker du behover goras eller borde goras for att tillata dig att

gora det som &r bast for klienten?
Om ja -> Vad &r det som tillater dig att géra det?
Vad tycker du ar klientens bésta?

Upplever du att det kan bli krockar mellan det som arbetsplatsen férvantar sig att

du ska gora och det du sjalv anser &r klientens basta?

Vad anser du om riksnormen?

Vem bestdmmer?
Vad ar det som avgor vad som &r klientens basta?

Vad anser du borde avgdra vad som &r klientens basta?

37



Anser du att du har handlingsutrymme att gora det som ar bast for klienten?

Vad tanker du kring riktlinjer och lagar som kanske inskranker pa klientens bésta?

(ledande fraga?)

Kénner du att du har handlingsutrymme att ga emot riktlinjer pa arbetsplatsen om

du anser att detta borde goras for att det ar bast for klienten?
Hur stor roll spelar riktlinjer pa arbetsplatsen?

Hur stor roll spelar lagstiftning?

Hur stor roll spelar det klienten sjalv tycker?

Hur stor roll spelar det du tycker?

Nar du tar beslut i ditt arbete med ekonomiskt bistand, brukar du fundera pa vad

som ar bast for klienten?

Brukar du fundera pa vad som &r bast for klienten i ditt dagliga arbete?
Brukar ni prata pa arbetsplatsen om vad som &r bast for klienten?
Brukar du prata med dina kollegor om vad som &r bést for klienten?

Finns ett ”samtal pa arbetsplatsen” om vad som ar bést for klienten?

38



