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1 Introduktion

1.1 Bakgrund

"Vdga sok en tjdnst dven om du inte har en akademisk utbildning” (Tarre, 2013)

Sa lyder foretags budskap med riktning mot de som vill arbeta med systemutveckling eller
webbutveckling i Tarres artikel publicerad pd hemsidan Computer Sweden (2013). Aven om
budskapet kanns tydligt sa visar det sig att informationen ocksa ar tvetydig: i artikeln forkla-
ras vidare att ett mantra som unga oftast far hora, bade vid utbildningsmassor och i bekant-
skapskretsen, dr att “utbildning ar en investering i framtiden” (Tarre, 2013).

Allt fler inom néringslivet pratar om att sjalvlardhet och genuint intresse vager minst lika
tungt. FOr tva ar sen lyfte bland annat Google, Apple och IBM pa sina anstallningskrav och
meddelade att de bestamt att en examen fran ett college, ett amerikanskt universitet, inte
langre var nodvandigt for att soka tjanster vid deras foretag (Connley, 2018). | Tarres artikel
forklarar forfattaren vidare att flera yrkesgrenar inom programmering i Sverige, sa som exem-
pelvis webbprogrammerare eller systemutvecklare, kan basera sig pa erfarenheter man skaffat
sig pa egen hand (Tarre, 2013). Karolina Lunning, da rekryteringsansvarig vid QBranch, tonar
aven hon ner den formella utbildningens betydelse vid jobbstkande i artikeln, och beskriver
det fantastiskt med personer som “plockat isér datorer sedan de var 5 ar gamla” och pa sa vis
blivit sjalvlarda (Tarre, 2013).

Tikhon Jelvis (2018) beskriver en liknande situation dar en person med en kandidatexamen i
filosofi programmerade battre an en med forskarutbildning i datavetenskap, och menar att:

“The people who get more out of a [computer science] degree are the ones who mostly taught
themselves anyway - they just happened to do it at a universizy” (Jelvis, 2018)

Jelvis (2018) menar att oavsett om personer har en examen inom programmering eller inte
forvantas man stéta pa utmaningar, och saledes ar skillnaden mellan en sjalvlard person och
en med examen liten. Vidare redovisar Shuerman och Voskuglou (2019) att det i borjan av
2019 fanns totalt 19 miljoner programmerare varlden éver, varav 13 miljoner arbetade pro-
fessionellt. En okad tillgang till information pa natet 6ppnar upp nya maéjligheter for att allt
fler ska lara sig programmera, och ar 2030 forutspas det globala antalet programmerare landa
pa cirka 45 miljoner (Shuermans & Voskoglou, 2019) - en 6kning pa 26 miljoner, och mer &n
100%, sen ar 2019.
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1.2 Problemformulering

Samtidigt som sjélvlardhet annonseras som alternativ till universitetet kan det finnas en risk
med att anstalla ndgon utan en universitetsexamen. Det kan ocksa tankas vara viktigt att de
som lar sig programmera utanfor universitetet har rétt typ av kompetens for att minska risken
for en obalans mellan efterfragan och utbud av programmerare i framtiden om fler véljer att
lara sig pa egen hand. Detta vacker ocksa fragan kring vad termen kompetens innefattar — sér-
skilt teknisk kompetens, som ofta efterfragas av foretag inom IT-branschen.

Obalansen i utbud och efterfragan av kompetent arbetskraft har uppmarksammats av Arbets-
formedlingen och &r ett fenomen pa nationell niva. Arbetsformedlingen forklarar i sin rapport
> Arbetsmarknadsutsikterna varen 2019: Prognos for arbetsmarknaden 2019-2020” (Almérus
et al., 2019) att bristen pa arbetskraft upplevs som storst av arbetsgivare bland annat inom IT,
och forklarar att det inom konsultforetag och programvaruproduktion finns en sa pass stor
brist att det "begransar sysselsattningstillvixten i branschen” (Almérus et al., 2019: 21).

IT&Telekomforetagen forklarade i en sammanstallning ar 2017 att bristen pa spetskompetens
inom IT, telekom och andra former av digitalisering anses vara det storsta hindret nar det gal-
ler en fortsatt tillvaxt inom svensk IT (2017). Programmering inom flera kompetensomraden
anses vara den storsta bristen, och saledes en av de kompetenser som efterfragas mest utifran
antalet verksamma personer och respektive okningstakt inom varje kompetensomrade
(IT&Telekomforetagen, 2017). Vidare finns en forvantan Gver att en person med spetskompe-
tens inom den digitala sektorn har ”en gedigen utbildningsbakgrund” (IT&Telekomforetagen,
2017: 22) inom det tekniska omradet. Anvéandare kraver dessutom i storre utstrackning att
tjnster bland annat ska vara anvandarvénliga och flexibla, vilket kraver stérre kompetens
kring till exempelvis design och forstaelse for manniskor (IT&Telekomforetagen, 2017). Dar-
for 6kar ocksa betydelsen av att de personer som utvecklar digitala produkter och tjanster for
samhaéllet har ett bredare kompetensregister an bara inom det tekniska omradet
(IT&Telekomforetagen, 2017). Med tanke pa den tekniska utvecklingen och det stora antalet
varierande kompetenser &r relationen mellan en utbildningstitel och yrkesroll helt enkelt inte
langre ett givet 1:1 forhallande (IT&Telekomforetagen, 2017)

Fragan kring utbildning av programmerare i Sverige kan dven ses ur ett mer globalt perspek-
tiv. Enligt Stack Overflows ”Developer Survey Results 2019” (Stack Overflow, 2019), en ar-
lig undersokning med 90 000 respondenter fran hela varlden, har ca 75% av utvecklare pa
hemsidan i dagslaget en kandidatexamen eller hdgre. Andelen utbildade programmerare ger
en bild av att en examen kan vara viktig vid ett yrkesval som programmering. Samtidigt ver-
kar det finnas flera alternativa vagar dit, och det kan tankas finnas en mojlighet att bristen pa
arbetskraft och behovet av kompetens gor att allt fler soker just dessa végar.

1.3 Forskningsfraga
Med tanke pa var problemformulering &r var forskningsfraga darfor:

e Vilka styrkor och svagheter finns det med alternativa utbildningsvagar fér nagon som
vill arbeta med programmering, i jAmforelse med universitetet?
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1.4 Syfte

Det valda problemomradet tyder pa att utbildningssystem for programmerare snart kommer
att utsattas for ett hogt tryck av inkommande studenter. Syftet med uppsatsen ar att analysera
tre utbildningsmaojligheter inom programmering och identifiera styrkor och svagheter med
dessa. Dessa utbildningsmaojligheter ar sjalvlardhet, universitetsstudier, och intensivutbild-
ningar eller kurser via internet.

1.5 Avgransningar

Intensivutbildningar eller kurser via internet avgransas till intensivkursen Software Develop-
ment Academy (SDA), 742 program” och ”Massive Open Online Courses”, dven kallat
MOOC:s.
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2 Litteraturgenomgang

Foljande kapitel beskriver den litteratur och forskning vi anvant for att besvara var forsk-
ningsfraga. Delkapitel om kompetens, med fokus pa teknisk kompetens och programmering,
ger en initial bild av vad som kan tdnkas menas med att vara kompetent eller tekniskt kompe-
tent inom ett visst &mne. Genom termen “kompetensforsorjning” forklarar vi sedan hur fore-
tag stéller sig till kompetens inom IT, och varfér kompetensen kan vara viktig for néaringsli-
vet. For att uppna denna kompetens beskriver vi de tre utbildningssparen vi valt att analysera,
och kapitlet avslutas med att beskriva matchningsproblematiken mellan universitet och indu-
strin.

2.1 Kompetens och kompetensforsorjning

Enligt Fackforbundet Ledarna dr kompetens ”en kombination av dina egenskaper, din fack-
kunskap och dina erfarenheter” (Fackforbundet Ledarna, n.d.). For rekryterare och chefer i
Sverige kan kompetens vara det som med storsta sannolikhet driver ett foretag framat: kompe-
tent personal med ratt kunskap for arbetet leder till battre tjanster och produkter, vilket i sin
tur kan ténkas leda till hogre inkomster. Ellstrom forklarar i sin bok ”Kompetens, utbildning
och larande i arbetslivet: Problem, begrepp och teoretiska perspektiv”’ (Ellstrom, 1992) &
andra sidan att termen kompetens &r mer nyanserad &n vad man kan tro, och kan innefatta allt
fran intellektuella egenskaper till personlighetsdrag. Termens betydelse menar han dessutom
ar relaterad till den uppgift som ska utforas snarare an att vara nagonting statiskt som tolkas
likadant vilken arbetsplats man an befinner sig pa. Det som kénnetecknas som kompetens i ett
sammanhang kanske helt enkelt inte ar det i ett annat, och termen &r enligt Ellstrém psykoso-
cialt djupare an vad man kan tro (Ellstrom, 1992). Teknisk kompetens definieras enligt Ah-
med i artikeln ”Software Requirements Engineer: An Empirical Study about Non-Technical
Skills” (2012) som den tekniska kunskapen en individ behover for att kunna utféra nédvan-
diga arbetsuppgifter i sin roll.

Under ett seminarium pa Almedalsveckan 2019 uppkommer en diskussion om universitetsut-
bildningar borde forlangas for att méta nya kunskapskrav, bland annat nya krav pa teknisk
kompetens. Jan Gullriksen, professor vid ménniska-datorinteraktion vid KTH, menar att livs-
langden pa kunskap enligt honom &r pa 4 ar, vilket ar kortare an en civilingenjorsutbildning,
och han ar darfor kritisk till exempelvis en férlangning pa civilingenjérsutbildningen med ett
ar (Myrén, 2019b). Joakim Wernberg, forskningsledare pa Entreprenorskapsforum, tillagger
under paneldebatten att olika kompetenser har olika lang livslangd, och om arbetsmarknaden
hinner férandras under en sadan livslangd &r utbildningarna inte flexibla langre (Myrén,
2019b). For att losa detta namns forslaget att framtidens hogre utbildning ska bygga pa kun-
skap med Iang hallbarhet, och for att hantera den snabba kunskapsomstéllningen finns flera
utbildningssystem dar man redan pa gymnasiet till exempel kan lasa kurser pa kandidatniva i
syfte att direkt lasa en master pa universitetet efter examen (Myrén, 2019b).

4
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| manga branscher idag pratas det om kompetensforsorjning, ett begrepp som pekar pa just
hur ett foretag ska kunna utnyttja och ”forsorja sig” pa den kompetens som personal besitter
for att driva foretaget framat (Utbildning.se, 2018). Kompetensforsorjning handlar i stora drag
om att attrahera, rekrytera, introducera, behalla och utveckla medarbetare som innehar ratt
kompetens inom ett foretag (Wallo, 2014). | koppling till detta ingar flera viktiga aspekter
som kan vara latta att missa: kompetensen maste forst kartlaggas bland de anstéllda, sedan ut-
vecklas pa ett sdant satt att anstéllda blir motiverade att stanna kvar pa foretaget och utveck-
las i sina roller (Utbildning.se, 2018). Att fokusera pa utvecklingen av befintlig kompetens
verkar vara positivt paA manga satt: dels kan problemldsningen tankas utvecklas och nya af-
farsmojligheter upptackas, samtidigt som gamla tillvagagangssatt uppdateras genom forenk-
ling och forbattring.

Med kompetensforsorjning i atanke sa ar det viktigt att utveckla sina fardigheter inte bara
fram tills det forsta arbetet utan aven under sitt yrkesliv. Under paneldebatten i Almedalen
2019 diskuterar man detta, specifikt om att den snabba digitala utvecklingen stéller hogre krav
pa larande genom hela yrkeslivet (Myrén, 2019a). En annan aspekt som diskuteras ar att 1a-
randet inte bara bor ske genom att anstéllda till exempel aker ivag pa flerdagarskurser, utan att
det maste vara nadgonting pagaende dar de anstallda sjalva bar ansvaret (Myrén, 2019a). Ole
Lidegran, CI1O pa friskolekoncernen Larandegruppen, berattar vidare att utbildning som till
exempel sker i borjan pa livet maste kompletteras I6pande under yrkeslivet, samt att kompe-
tensutbildningar pa foretag maste uppdateras (Myrén, 2019a). Han poéngterar ocksa att de
traditionella inlarningsmetoderna i form av folkhégskolor och studiecirklar fortfarande bor
finnas men att det maste tillféras mer i form av informella och spontana larande i stunden
(Myrén, 2019a) . Han forklarar vidare att foretag maste ta tillvara pa medarbetare som har dri-
vet och férmagan att lara sig saker de tycker ar intressanta (Myrén, 2019a).

Arbetsformedlingen genomforde under varen 2019 en undersokning pa ungefar 3000 an-
stallda dar dessa fick fragan om hur manga timmar i snitt per manad de ansag borde agnas at
eget larande av amnet man arbetade med. Svaret var ett snitt mellan 3-5 timmar per manad,
men samtidigt svarade de anstéllda att de sjélva bara la ner 1 till 2 timmar (Myrén, 2019a).
Fyra av tio anstéllda dgnar sig inte at nagot larande vilket i dagens utvecklingstakt inte ar opti-
malt enligt Erik Sandstrom, digitaliseringschef pa Arbetsformedlingen (Myrén, 2019a). Enligt
Sandstrom ar dilemmat att manga fortfarande har en traditionell syn pa larandet och att de
som svarade i undersokningen ser det som en klassrumsundervisning vilket gor 3-5 timmars
larande varje manad svart. Enligt honom maste fler istallet upptacka andra verktyg for la-
rande, bade pa webben och pa arbetsplatsen (Myrén, 2019a).

2.2 Begreppet programmering

2.2.1 Att programmera

| Shuermans och Voskoglous rapport ”The Global Developer Population 2019” (2019) defi-
nieras en programmerare som en person som arbetar med allt fran enkla till svara programme-
ringsuppgifter. Trots att personer som till och med arbetar med programmering da och da kan
tvivla pa om de platsar i kategorin ”programmerare”, menar Shuerman och Voskuglou (2019)
att en person definieras som en programmerare om de ar aktiva med att programmera, och in-
volverade i verkliga projekt eller har programmering som hobby.

_5_
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Vidare beskriver Edward Bulman (1984) termen programmering i sin artikel ”What Is Pro-
gramming Really All About?” som en subjektiv aktivitet dér varje enskild programmerare har
egna preferenser gallande utformning av program och val av programmeringssprak. Denna
beskrivning grundar sig i forfattarens resonemang om att diskussioner om program oftast bor-
jar med vilket programmeringssprak som anvands och hur utformningen ser ut, och personen
som utvecklat programmet &r ocksa den som avgor vad som ar bast (Bulman, 1984). Det som
Bulman (1984) anser vara nédvandigt for att skriva ett framgangsrikt program ar att program-
meraren analyserar ett problem och viljer det programmeringssprak personen sjélv vill an-
vénda, och oavsett vilket programmeringssprak som véljs ar huvudsaken att det ar effektivt
for just den programmeraren.

| artikeln jamfor Bulman (1984) vilka alternativ som programmerare féredrar och drar slutsat-
sen att det inte finns ett ratt svar kring hur man ska arbeta. Detta ar snarare beroende pa indi-
viduella preferenser enligt forfattaren: ”When it finally comes down to it, the subjective as-
pect must be considered — how does a particular programmer work best?” (Bulman, 1984:
22). Bulman (1984) fortydligar programmeringens subjektivitet ytterligare i artikeln: det som
ar enkelt for en programmerare kan vara svart for en annan, och menar att det i slutandan &r
varje programmerares enskilda avgdrande for att bestdmma vad som ar bést for specifikt den
personen.

Samtidigt forklarar Blackwell (2002) i sin artikel att fortsatta analyser av begreppet program-
mering skiftar fokus till andra uppgifter som existerar utanfor sjalva kodningen. Exempel pa
sadana uppgifter ar att forsta det problem som finns, sjalva designen, kodning och underhall-
ning, och forfattaren menar att programmering ar en intellektuell och social uppgift
(Blackwell, 2002). Det som kannetecknar en professionell programmerare syftar darfor pa den
sociala helheten snarare an den tekniska (Blackwell, 2002). Blackwell (2002) menar daven att
professionella programmerare inte bara besitter en kompetens pa att identifiera problemlgs-
ningar och skriva kod at dessa, utan att aktiviteter som att skriva och tolka specifikationsdoku-
ment, ndrvara vid olika designméten och uppskatta det arbete som behdvs ar kompetenser
framst relaterade till hur en professionell programmerare kannetecknas.

2.2.2 Att lara sig programmera

Robins et. al (2003) har utfort en litteraturundersokning for att battre forsta hur aspirerande
programmerare lar sig koda. Den forsta delen av artikeln identifierar trender inom faltet med
vad forfattarna kallar ett “psykologiskt/pedagogiskt perspektiv”’ (Robins et al., 2003: 139).
Trenderna delas dér in i fyra kategorier (2003): experter mot nybdrjare, kunskap mot strate-
gier, forstaelse mot skapande, och procedurell mot objektorienterad programmering. Ett tema
i den hér delen av artikeln r att forsoka identifiera och definiera vad som utgdr en expert re-
spektive en nybdrjare inom programmering och skillnaderna mellan dessa.

| den forsta kategorin nar Robins et. al slutsatsen att ett fyradrigt universitetsprogram bara kan
paborja bemastringen av fardigheten (2003). Slutsatsen baseras pa en artikel av Winslow dar
forfattaren forklarar att det tar cirka 10 ar for en nybdrjare inom programmering att bli en ex-
pert (Robins et al., 2003). Winslow forklarar vidare att nagot som definierar experter ar for-
magan att identifiera och anvanda sig av monster, vilket sparar mycket kognitivt arbete
(Robins et al., 2003). Nybdrjare har istéllet en tendens att bemota programmeringsproblem en
linje i taget dar experter ser funktionella delar fran ett hogre perspektiv (Robins et al., 2003).
Med andra ord kan experter mentalt se och manipulera helheten av ett program medan en ny-
borjare tenderar att fokusera sin energi pa enstaka detaljer.

6
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Den andra kategorin som Robins et. al lagt fram, kunskap mot strategier, definierar skillnaden
mellan kunskap och strategi inom programmering, och kan forklaras som skillnaden mellan
vad en for loop ar (i form av kunskap) och hur den kan anvéandas (som strategi) (Robins et
al., 2003). Nasta kategori, forstaelse mot skapande, forklarar bland annat Brooks modell som
beskriver hur experter forstar eller tolkar kod. (Robins et al., 2003).

Brooks modell visar att nar en programmerare ska forsta kod sa kartlaggs forst problemdoma-
nen som sedan transformeras till programmeringsdomanen, ofta via mellanliggande domaner
(Robins et al., 2003). Brooks sager vidare att experter bildar hypoteser om ett program baserat
pa dess doman-och-programmeringskunskap, darefter testas hypoteserna genom att soka i ko-
den efter markorer som antingen bekréftar eller motvisar dem(Robins et al., 2003). | Brooks
modell ar doménspecifik kunskap av stor betydelse for att kunna skapa meningsfulla hypote-
ser om kod. Saledes ar Davies (1993), en av forskarna vars arbete Robins, Rountree och
Rountree (2003) summerar, hypotes dokumentation om sjalva problemet och varfor just den
I6sningen har valts kan hjalpa programmerare att forsta kod.

Den sista kategorin, procedurell mot objektorienterad programmering, diskuterar hur objekto-
rienterade programmeringssprak har sagts vara lattare att lara sig och forsta (Robins et al.,
2003). Ett argument &r att OO (objektorienterad) programmering ar enkelt eftersom indel-
ningen av objekt som till exempel kund, produkt, eller leverans gors “naturligt” och &r déarfor
latt att dverséatta till objekt i kod (Robins et al., 2003). Enligt Robins et. al (2003) stammer
detta inte med fynden i deras litteraturundersokning. Det stammer till viss del for experter, dar
flera kéllor visar att dessa har lattare for OO, men dven experterna i OO byter mellan OO och
procedurellt programmeringstéank nér de programmerar (Robins et al., 2003). For nyborjare
ser situationen valdigt annorlunda ut. Universitetsstudenter i undersékningen tog under sin
andra termin kurser inom antingen ett OO-programmeringssprak eller ett procedurellt pro-
grammeringssprak, och pa alla matbara kriterier gjorde studenterna i ett procedurellt program-
meringssprak battre ifran sig (Robins et al., 2003).

| artikeln ’Learning Computer Programming: study of difficulties in learning programming
forklarar forfattarna Costa och Piteira (2013) att det kan vara svart att bemastra programme-
ring, precis som Robins et al. (2003) ocksa betonar. Listan pa egenskaper studenter bor ha for
att lyckas ar enligt Costa och Piteira (2013) lang: till exempel behéver man deklarativa och
processuella kunskaper, memorering, problemldsning, abstraktion, och ett logisk tankande.
Forfattarna forklarar att forskning genomforts for att identifiera och applicera olika strategier
for att kunna hjélpa studenter att lara sig de svara koncepten inom programmering (Piteira &
Costa, 2013). Detta har gjorts genom att exempelvis identifiera olika koncept och @mnen fran
forsta aret i programmeringsstudierna samt analysera forstaelsen hos studenterna (Piteira &
Costa, 2013).

Artikeln presenterar ett flertal undersokningar som gick ut pa att identifiera hur svarigheter
inom programmering uppfattas av bade larare och studenter (Piteira & Costa, 2013). En av
undersokningarna avsag larandesituationer sa som lektioner, évningstillfallen med kollegor,
labbtillfallen, sjalvlarande, sjalvstudier pa det avsedda kursmaterialet, Gvningstillfallen med
larare samt 6vningar i klassrummet (Piteira & Costa, 2013). Studenterna upplevde att labbtill-
fallena var de mest anvandbara da de féredrog “learning by doing” (Piteira & Costa, 2013:
77) istéllet for ett teoretiskt larande. Ytterligare en undersokning utfordes i form av en analys
av det material som anvéndes vid inlérning av de grundldggande koncepten inom programme-
ring (Piteira & Costa, 2013). | studien rankade studenterna korbara kodexempel, genom-
gangar pa internet, videos pa YouTube och innehall pa plattformen Moodle som de mest laro-
rika materialen for larande av programmering (Piteira & Costa, 2013).
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2.2.3 Vad bor en utbildning inom programmering innehalla?

Robins et. al (2003) ger flera rekommendationer till personer som l&r ut programmering i sin
artikel:

1. Att ldra sig programmering involverar mycket ny kunskap - inte bara sjalva program-
meringsspraket, utan flera nya koncept som medféljer programmering (Robins et al.,
2003). Av den anledningen bor en utbildning borja enkelt och sedan trappa upp svarig-
hetsgraden i en lagom takt (Robins et al., 2003).

2. En uthildning bor innehalla nagon form av modellering, garna bade av problemdoma-
nen och sjalva programmet (Robins et al., 2003).

3. Formagan att diagnostisera problem med kod och “debugga” &r en viktig del av laran-
deprocessen (Robins et al., 2003).

4. Det rekommenderas att larare ar nérvarande nér studenter &ndrar sin kod under prak-
tiska projekt da detta kan ge en insyn i studenternas kunskap och resonemang (Robins
et al., 2003).

5. Under hela processen, fran problem till 16sning, rekommenderas en metod for att sys-
tematiskt genomfora stegen (Robins et al., 2003).

Utover detta bor malet med en utbildning i programmering vara att utveckla individer till att
lara sig sjalva och bli autodidakta, vilket &r en av anledningarna till varfor problemlosning &r
en essentiell del (Robins et al., 2003). Robins et al. forklarar dven att det ar viktigt att tanka pa
att inlarning av programmering kan ta lang tid (Robins et al., 2003). Kurser som varar en ter-
min pa ett universitet, eller i vissa fall langre, skapar i de flesta fall endast en grundlaggande
kunskap utan nagot djup eller sakerhet enligt forfattarna (Robins et al., 2003). Ett specifikt ex-
empel pa detta ges i form av studenter som hade gatt en termin med programmering. Studen-
terna fick i uppgift att rakna ut ett medeltal med hjélp av en for-loop, och endast 38% av stu-
denterna lyckades med uppgiften (Robins et al., 2003).

2.3 Inlarningsplattformar

Med tanke pa hur digital varlden &r idag och den tillganglighet som finns nar det kommer till
plattformar och information ar det naturligt att det finns méanga olika satt att lara sig program-
mera pa. Inlarning pa egen hand, genom intensivutbildning eller MOOC-plattformar, via ett
universitet eller hogskola ar de som kan ténkas vara de vanligaste inlarningsmetoderna, och
darfor de plattformarna som analyseras i denna uppsats.

2.3.1 Att lara sig programmera pa egen hand

En intressant aspekt av programmering idag ar att man kan skaffa sig sa pass mycket kunskap
pa egen hand att det kan leda till ett arbete, och fa tekniska yrken erbjuder samma typ av moj-
ligheter. Detta gor inte bara programmering som yrkesbana unikt, utan 6ppnar &ven upp for en
bred plattform av hemsidor, forum och kreativa verktyg for att lara sig den kunskapen. Exem-
pel pa plattformar som ar tillgangliga for manniskor som vill lara sig kod pa egen hand idag &r
till exempel StackOverFlow, ett forum dar programmerare bade kan stélla och besvara fragor
om olika @mnen inom mjukvaruutveckling (Calefato et al., 2016). Likasa finns plattformen
GitHub, dar det ar 2017 fanns mer an 54 miljoner sa kallade “repositories” lagrade och manga
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open-source” projekt innehallandes kod, vilket gor det till en plattform som majliggor for
programmerare att arbeta tillsammans for att utveckla program (Sharma et al., 2017).

Pa fragan varfor man skulle vilja ldra sig att programmera pa egen hand sa passar Linus Thor-
valds citat, personen som skapat det 6ppna operativsystemet Linux, in Val:

“Most good programmers do programming not because they expect to get paid or get adula-
tion by the public, but because it is fun to program” — Linus Torvalds (Althoff & Bowers,
2017: 1)

Linus Torvalds citat for tankarna till kanda, framgangsrika pionjéarer inom programmering
som har titulerats som ”self-made”: Bill Gates och hans féretag Microsoft, Facebooks Mark
Zuckerberg, Markus Persson och det numera Microsoft-dgda Minecraft-spelet, och Linus Tor-
valds sjalv som skaparen av kodspraket Linux, for att namna nagra.

Enligt Stack Overflows Developer Survey 2019 (Stack Overflow, 2019) sa &r lite mer &n 15%
av professional developers (professionella programmerare) sjélvlarda. Vidare sa har cirka
85% av dessa lart sig ett nytt sprak eller ramverk pa egen hand. HackerRanks rapport 2018
Student Developer Report” (HackerRank, 2018) med svar fran éver 10 000 studenter visar att
40% lart sig programmera genom en kombination av universitetet och egen inlarning, medan
nastan en tredjedel att sager de har lart sig sjalva att programmera utanfér studierna
(HackerRank, 2018).

En sjélvl&rd programmerare &r Cory Althoff, som forklarar i sin bok ”’Self-Taught Program-
mer” (2017) att han efter ett ars sjalvstudier inom programmering fick arbete pa eBay i USA.
Enligt honom var hans kompetens da hogre dn grundnivan men under det som klassas som se-
nior niva, och sa pass bra att han kunde vara delaktig i ett team dar majoriteten hade examen
fran till exempel Stanford University eller Duke University (Althoff & Bowers, 2017). Som
sjalvlard upplevde han det som svart att arbeta med manniskor med sadana bakgrunder, men
detta berdrde enligt honom ocksa en viktig aspekt med att vara sjalvlard: drivet av att vilja
lara och utvecklas (Althoff & Bowers, 2017). Han betonar att det &r enklare som sjalvlard pro-
grammerare att fa ett jobb om man specialiserat sig inom ett visst omrade, snarare &n att
“kunna lite, om mycket” (Althoff & Bowers, 2017). Althoff (2017) lagger dven fokus pa erfa-
renhet for att som sjalvlard programmerare fa en anstallning, dar han bland annat namner att
man kan skapa egna projekt eller bidra till andra, redan skapade projekt (Althoff & Bowers,
2017).

Sjalvlardhet kan dven vara en konkurrensfordel. Att pa egen hand soka information, avvaga
vad som &r relevant och anvandbart och sedan léra sig informationen visar en tendens till att
testa sig sjalv och ta till sig kunskaper (Tarre, 2013). Maria Widegren, rekryteringskonsult,
forklarar vidare i Tarres (2013) artikel att en akademisk utbildning ger en teoretisk kunskap
och en bredare grund att sta pa, men att en sjalvlard person enligt henne alltid besitter en
spetskompetens. Widegren menar dven att det gar att lyckas utan en akademisk utbildning,
men kravet &r ett driv och intresse (Tarre, 2013). Peter Laurén pa foretaget McAfee menar
aven att personer utan en akademisk utbildning ar mer pragmatiska da dem vid problem inte
foljer regler och normer pa samma satt som nagon med en akademisk utbildning gor (Tarre,
2013).
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2.3.2 Andra utbildningsmajligheter &n universitetet

En intensivkurs i Sverige &r Software Development Academy (SDA) som &r ett samarbete
mellan Kungliga Tekniska Hogskolan (KTH) och rekryteringsforetaget Novare Potential
(Novare Potential, n.d). Intensivkursen varar under 16 veckor och bestar av 500 timmars pro-
grammering med undervisande larare inom mjukvaruutveckling fran KTH (Novare Potential,
n.d). Pa SDAs hemsida beskrivs intensivkursen som ett sétt att genomféra lika manga timmar
programmering som en kandidatutbildning inom systemutveckling (Novare Potential, n.d).

Pa hemsidan forklarar man dven att kursens start grundar sig i den efterfragan av IT-utveck-
lare som finns inom den svenska IT-sektorn (Novare Potential, n.d). Vidare beskrivs syftet
med intensivkursen som ett sétt att genomfora ett paskyndat larande inom olika omraden for
att bli en systemutvecklare, dér laroplanen inkluderar praktiska &mnen som back-end och
front-end programmering samt mjukvaruutveckling. P& hemsidan presenteras intensivkursens
larandemal som inkluderar en formaga att bade modellera och implementera projekt och for-
sta de huvudsakliga parametrarna inom programmering (Novare Potential, n.d).

42-programmet ar ett program utan kostnader sasom terminsavgifter eller litteratur dar huvud-
fokus ar att lara enligt ett verklighetsbaserat tillvagagangssatt och arbeta med projekt, skriva
kod och designa system, och inte enligt en teoretisk inlarning (42 Silicon Valley, n.d-b). 42-
programmet har en laroplan pa 3 till 5 ar som varje student genomfor i egen takt, men dar manga
genom en intensiv inlarning oftast avslutar programmet efter 12 till 18 manader pa grund av
praktikplatser eller anstéllning (42 Silicon Valley, n.d-a). Programmet har varken kurser, larare
eller forelasningar utan bestar av olika nivaer och grenar i en specifik ordning dar varje student
ansvarar for vad, hur och nér de lar sig programmering. For att slutféra en niva maste man som
student visa vad man har lart sig genom att arbeta med ett visst projekt vid varje niva (42 Silicon
Valley, n.d-b).

42-programmet ar uppbyggt med olika nivaer istallet for kurser. Nivaerna innehaller olika
projekt som kan ta allt fran 46 timmar till 6 manader att slutféra dar varje projekt innehaller
olika utmaningar med tillhérande beskrivningar, larandemal och kompetenser som studen-
terna kommer att lara sig under genomforandet av projektet (42 Silicon Valley, n.d-a). Det ar
upp till varje student att avgora och bestamma nar de vill paborja sitt arbete med varje projekt,
dar vissa projekt ar individuella och andra genomfors i grupp. Saledes imiterar dessa projekt
det verkliga arbetet som sker utanfor utbildning (42 Silicon Valley, n.d-a).

Som ett alternativ vid sidan om studier vid universitetet finns &ven MOOC (Massive Open
Online Course), och dessa beskrivs som kurser online dér sociala natverk integreras, och som
samlingar av tillgangliga gratisresurser, av McAuley, Stewart, Siemens & Cormier (2010).
McAuley et al. (2010) forklarar att en MOOC bygger pa ett engagemang fran studenter som
sjalva organiserar sitt deltagande i kurserna enligt de larandemal, forkunskaper och fardig-
heter och egna intressen som finns. Forutom att det finns en fordefinierad tidsplan och en for-
delning av olika &mnen och omraden per vecka i samtliga onlinekurser, skiljer sig MOOCs
fran de traditionella onlinekurserna fran universitetet genom att det inte ha nagra avgifter och
forutsattningar utéver tillgang till internet och ett intresse, samt inga forvantningar pa delta-
gande och inga formella ackrediteringar (McAuley et al., 2010).

~ 10—
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2.3.3 Inlarning genom att studera systemvetenskap/datavetenskap vid univer-
sitetet

Exempel pa universitetsprogram med programmering i Sverige ar Kungliga Tekniska Hogs-
kolan i Stockholm, som har ungefar ett ars programmeringsstudier under en femarig master-
examen (Kungliga Tekniska Hogskolan, 2020). Vid Lunds Universitet i Lund finns ett
systemvetenskapligt kandidatprogram, design av informationssystem, och under ett kandidat-
program pa tre ars tid s& motsvarar den totala tiden med kurser i programmering ungefar ett
ar, liknande Kungliga Tekniska Hogskolans program (Ekonomihdgskolan - Lunds
Universitet, 2019). Det finns dven program pa universitetsniva som specifikt fokuserar pa pro-
grammering, sa som till exempel Webbprogrammering vid BTH (Blekinge Tekniska Hogs-
kola, 2020) eller Kandidatprogram i innovativ programmering vid Linkopings Universi-
tet(Linkopings Universitet, 2020).

Den praktiska aspekten av programmering vacker fragor angaende balansen kring egen inlar-
ning och universitetets utbud, eftersom det i ett amne dar det finns mojlighet att utvecklas pa
egen hand gor lararens roll annu mer viktig. | en studie av Kay, MacDonaled & DiGiuseppe
som gjordes ar 2018 jamforde man tre olika inldrningsmetoder: ’vanlig” undervisning med en
larare som talar till eleverna, en mer interaktiv form dar eleverna kunde utféra uppgifter till-
sammans med lararen under lektionstid, och en dar eleverna fick se videos med lektions-
material fore lektionen (Kay et al., 2019). Aven om elevernas studieresultat inte visade nagon
skillnad sa var elevernas installning betydligt mer positiv till den formen dar eleven fick moj-
lighet att interagera mer med lararen (Kay et al., 2019).

Just behovet av mer praktiska inlarningsmetoder i samband med programmering forklaras
aven i en studie utformad av Chandramouli, Zahraee och Winer (2014). I studien forklarar
forfattarna att manga studenter i dagslaget har svart att lara sig programmering, och att det be-
hovs nya verktyg for att forbattra situationen. Chandramouli et al (2014) séger att svarighet-
erna med inlarning leder till ett minskat intresse och férsémrad attityd géllande programme-
ring. Detta kan i sin tur leda till att fler studenter hoppar av utbildningar nar de frustreras av
programmeringskoncept, och darfor ar malet med deras forslag att fa fler studenter att klara
programmeringskurser vid universitetsstudier (Chandramouli et al., 2014). Forfattarna fast-
stéller att mer interaktiva former av inldrning ar ett effektivt sétt for att lara sig programme-
ring. Dessutom &r visualisering ett bra satt for att lattare forsta komplicerade programmerings-
koncept (Chandramouli et al., 2014). For att ta idén med interaktivitet till nésta steg och be-
kampa problemet med bristande motivation foreslar forfattarna att nya verktyg behdvs, och
bland annat foreslas undervisningen genom VR (Virtual reality) som ett alternativ
(Chandramouli et al., 2014).

2.4 Matchningsproblematiken mellan universitet och industri

Bade Radermacher, Walia och Knudson (2014) och Egan (1976) visar att det finns en klyfta
mellan vad universitet l&r ut och vad den privata sektorn forvéntar sig, och att denna klyfta har
funnits langre an man kan tro.

Radermacher et. al (2014) forklarar i sin artikel att det idag finns en klyfta mellan nyexamine-
rade studenters kunskap och industrins férvantningar (Radermacher et al., 2014). Klyftan be-
star till exempel av bristande kunskap géllande specifika verktyg som anvands inom industrin,
och en otillracklig formaga att kommunicera med sina medarbetare i bade text och tal
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(Radermacher et al., 2014). Aven Egan (1976) uppmérksammade detta under 70-talet, och
skapade och genomforde en kurs vid California Polytechnic State University dér syftet var att
minska klyftan och gora studenter mer relevanta for potentiella arbetsgivare. Egans (1976)
mal var tydligt, och refererade till en koppling mellan kursmal och kompetenskrav.

Om Klyftan blir tillrackligt stor sa finns risken att det paverkar nyexaminerade studenters for-
maga att konkurrera med andra arbetssokande (Radermacher et al., 2014). Universitetens ut-
bildningar tappar da en del av sitt vérde, och en potentiell konsekvens &r att studenter soker
sig till alternativa plattformar for kunskap. Enligt en studie utférd av Cole och Tanya (2017)
ar de tva viktigaste aspekterna for studenter vid universitet att utbildningen leder till en intres-
sant karriar, och att det utvecklar den kunskap som behdévs for den karriéren. | artikeln av Ra-
dermarcher et. al (2014) sa forklaras daremot att nyexaminerade studenter inom datorpro-
grammering och mjukvaruutveckling inte alltid besitter ratt kunskap, férmagor eller kompe-
tens vid examen fran program pa kandidatniva, i detta fall vid amerikanska larosaten. Resulta-
ten blir minskad produktivitet vid nyanstalining eller till och med ingen anstéllning alls, enligt
forfattarna (Radermacher et al., 2014).

Bristen pa forberedelser infor arbetslivet ar aven kopplat till vilken kompetens studenter besit-
ter utver den tekniska, och Radermacher et al. (2014) beskriver dalig kommunikation, en
otillracklig kannedom och kunskap om verktyg som anvénds inom mjukvaruutveckling samt
mjukvarukoncept inom processer som potentiella konsekvenser. Forfattarna beskriver vidare
att man vid North Dakota State University (NDSU) i USA har gjort experiment for att forsoka
motverka detta (Radermacher et al., 2014). Bland annat far sistadrsstudenter kravet att lasa en
kurs som omfattar ett stort projekt i koppling till avslutningen av studierna, och studenterna
arbetar d&ven med ett verklighetsbaserat projekt fran foretag som jobbar med utveckling och
specifikt inom den industrin (Radermacher et al., 2014).

2.5 Litteratursammanfattning
Kompetens och kompetensférsorjning

Kompetens &r enligt Ellstrom (1992) en komplicerad term som relaterar till att utfora en spe-
cifik uppgift. Ahmed (2012) definierar teknisk kompetens som kunskapen nédvandig for att
utfora arbetet i en viss arbetsroll. Kompetensforsérjning ar nagot som anstallda sjélva ansva-
rar for framst, och maste byggas pa under yrkeslivet enligt deltagare i paneldebatten i Alme-
dalsveckan (Myrén, 2019a).

Programmering

Programmering &r en subjektiv aktivitet (Bulman, 1984), och en aktivitet som involverar mer
an bara kunskap om ett programmeringssprak (Robins et al., 2003; Piteira & Costa, 2013).
Bade Piteira och Costa (2013), och Robins et al. (Robins et al., 2003) har flera forslag pa hur
inl&rning av programmering kan forbattras.

Inlarningsplattformar

Tre olika inlarningsplattformar diskuteras: inlarning pa egen hand med ett exempel pa kar-
riarsmojligheter fran Althoff (2017), intensivkurser som SDA (Novare Potential, n.d) och
MOOCs (McAuley et al., 2010), samt studier vid universitet som representeras av datateknik
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fran Kungliga Tekniska Hogskolan (Kungliga Tekniska Hogskolan, 2020) och systemveten-
skap vid Lunds universitet (Ekonomihogskolan - Lunds Universitet, 2019).

Matchningsproblematiken mellan universitetsutbildning och industri

Radermacher et al. (2014) forklarar att det finns en kunskapsklyfta mellan universitet och in-
dustri. Detta verkar vara ett langvarigt problem som diskuterades redan pa 70-talet (Egan,
1976). Kunskapsklyftan kan ses som relevant bland annat eftersom de tva viktigaste
aspekterna av en utbildning for studenter, enligt Cole och Tanya (2017), ar att det leder till en
intressant karridr och ger den ndédvéndiga kunskapen for den karriaren.

Tabellen nedan (tabell 1) & en sammanstallning av litteraturen och hur vi har valt att temati-
sera kéllorna i olika omraden, samt en beskrivning av syftet med respektive omrade.

Tabell 1: Litteratursammanfattning.

Omréade

Syfte

Litteratur

Teknisk kompetens

Definiera teknisk kompetens.

Ahmed (2012)

Myrén (2019b)

det sker for programmerare.

Kompetens Besvara fragan: Vad ar kompe- | Ellstrom (1992)
tens?
Fackforbundet ledarna (n.d)
Kompetensforsorj- Ta reda pa om kompetensfor- Almedalsveckan (2019)
ning sOrjning &r ett problem och hur

Myrén (2019a)

Utbildning.se (2018)

Att ldra sig program-
mera vid hogs-
kola/universitet

Besvara fragan: Hur fungerar in-
larning av programmering vid
universitet? Vad dar styrkor och
vad kan bli battre?

Chandramouli, Zahraee, & Wi-
ner (2014)

Ekonomihdgskolan — Lunds uni-
versitet (2019)

Kay, MacDonald, & DiGiuseppe
(2019)

Kungliga Tekniska Hogskolan
(2020)

Piteira & Costa (2013)

Robins, Rountree & Rountree
(2003)

Universitets- och hogskoleradet
(2020)
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Andra mojligheter
an universitetsstudier

Besvara fragan: Hur ser arbetsgi-
vare pa intensivutbildning och
vem dr det for?

Novare Potential (n.d)
42 Silicon Valley (n.d)

McAuley, Stewart, Siemens &
Cormier (2010)

Att vara en sjalvlard
programmerare

Besvara fragan: Vad innebar det
att vara sjéalvlard?

Althoff & Bowers (2017)
Connley (2018)
HackerRank (2018)
HackerRank (2020)
StackOverflow (2019)

Tarre (2013)

Klyfta mellan indu-
stri och utbildning

Identifiera naturen av klyftan
och eventuella orsaker.

Cole & Tanya (2017)
Egan (1976)

Radermacher, Walia, & Knud-
son (2014)
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3 Metod

Foljande kapitel behandlar vart val av metod for att kunna genomfora var undersokning och
besvara var forskningsfraga. | kapitlet presenteras varfor vi valde den kvalitativa metodansat-
sen, hur vi samlade in, analyserade och bearbetade var data samt en beskrivning av metodva-
lets validitet, reliabilitet och etik.

3.1 Val av metodansats

Vara egna erfarenheter och kunskaper om programmering och kompetens i arbetslivet ar be-
gransade. Darfor har vi tagit fram en explorativ fragestallning i var uppsats, nagot som enligt
Jacobsen, Sandin & Hellstrom (2002) "avser att fordjupa det vi inte vet mycket om”
(Jacobsen et al., 2002: 56). Jacobsen et al. (2002) beskriver vidare att en explorativ fragestall-
ning bland annat kraver en metod som far in nyanserade data och gar in pa djupet. Likasa
medfor en explorativ fragestallning ett behov av att fokusera pa ett fatal enheter, vilket enligt
Jacobsen et al. (2002) ar ett krav for att fa fram nyanser, och den metod som bést lampar sig
for detta ar den kvalitativa och en insamling av kvalitativa data. Saledes valde vi att anvanda
oss av just en kvalitativ metod i var metodansats, nagot som Alvehus (2013) beskriver som
en metod som intresserar sig for meningar, eller innebdrder, snarare &n for statistiska verifi-
erbara samband” (Alvehus, 2013: 20).

Jacobsen et al. (2002) beskriver fordelen med en kvalitativ metod i form av att den lagger stor
vikt vid detaljer, nyanser och det unika hos varje uppgiftslamnare dar den enskilda personen
inte ar begransad till vilka svar den kan ge. Detta var nagot vi efterstravade nar vi samlade in
var data da vi var intresserade av varje uppgiftslamnares erfarenhet och bakgrund av utbild-
ningsmojligheter inom programmering, oberoende om uppgiftslamnaren studerat vid eller ut-
anfor universitetet. Vidare beskriver Jacobsen et al. (2002) den kvalitativa metoden med
nyckelordet dppenhet, som betyder att den information som ska samlas in i ringa grad be-
stamts i forvag. Saledes kan en kvalitativ metodansats ofta fa hog giltig integritet eftersom det
ar uppgiftslamnarna som bestammer vilken information som samlas in till uppsatsen da de
inte patvingas med fragor som har fasta svarsalternativ (Jacobsen et al., 2002). Daremot finns
det enligt Jacobsen et al. (2002) en risk med en kvalitativ studie i form av att resultatet inte
blir representativt for vad man undersoker pa grund av att innehallet endast ar ett fatal en-
heter, vilket vi har haft i atanke under undersokningens process.

Kombinationen av beskrivande fragestéllning och en kvalitativ metod &r det som styr genom-
forandet av var datainsamling. Vi vill fa en djup insyn i hur dessa manniskor resonerar dar vi
lagger vikt vid de tankar och kanslor som ligger bakom deras asikter. Pa sa satt hoppas vi se
skillnader och kopplingar mellan deras resonemang, och lyfta fram detaljer som vi kanske
hade missat genom en undersokning utan samma djup.
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3.2 Urval

Nar vi skulle samla in kvalitativa data till var uppsats kontaktade vi personer dér vi visste att
deras bakgrunder omfattade nagonting inom programmering, antingen genom utbildning eller
arbete. Detta kan enligt Jacobsen et al. (2002) beskrivas som ett av de viktigaste urvalskriteri-
erna, ”information”, ndr man ska valja ut enheter. Med urvalskriteriet information menar
Jacobsen et al. (2002) att forfattarna till en kvalitativ uppsats kan vélja ut uppgiftslamnare
som kan ge riklig och god information och att ”detta kan vara personer med stora kunskaper
om det vi &r intresserade av...” (Jacobsen et al., 2002: 199). Med tanke pa att vart &mne kret-
sade kring olika utbildningsvégar forsokte vi ha i atanke vilka av dessa vagar intervjuobjekten
hade tagit, i syfte att fa fram data om de utbildningsvagar vi valt att fokusera pa. Vi ville dven
fa ett bredare urval av erfarenhet — bade personer med mer erfarenhet och med mindre erfa-
renhet — for att fa ett bredare perspektiv pa insamlade data.

For att nd ut till vara intervjuobjekt valde vi att gora ett bekvamlighetsurval, vilket Jacobsen et
al. (2002) beskriver som ett urval dar man véljer personer man enklast kan fa tag pa. Radande
omstandigheter i omvérlden gjorde att det blev svart att etablera kontakt med méanniskor utan-
for var bekantskapskrets, till stor del pa grund av att personer i till exempel hogre positioner
inom néringslivet inte hade den tid som hade behovts for att fullfélja en intervju.

3.2.1 Val av intervjupersoner
Intervjuperson 1

Var forsta intervjuperson ar yngst av samtliga respondenter och har idag minst erfarenhet
inom programmering av samtliga intervjupersoner. Personen arbetar som hardvarukonsult pa
ett logistikforetag, och blev anstalld dar efter att ha genomfort en intensivutbildning under 16
veckor. Da personen inte studerat vid vare sig hogskola eller universitet men anda fatt en an-
stallning inom teknikbranschen blev vi intresserade av personens erfarenheter. Vi ville dven fa
en uppfattning om personens val av utbildningssatt paverkat honom eller henne under dess
nuvarande anstallning samt personens syn pa sin framtid inom branschen.

Intervjuperson 2

Var andra intervjuperson jobbar i dagslédget som “’Senior Recruiter” pa ett bemanningsforetag,
men borjade sitt yrkesliv som utvecklare efter en civilingenjorsexamen. Vi sag att personen
hade tre intressanta perspektiv for var uppsats: erfarenhet av att arbeta som programmerare,
erfarenhet av att rekrytera och moéta manniskor som soker arbete, och insyn i hur foretag som
anstéller resonerar. Framst tankte vi att personen kunde ha tankar kring kompetens och klyf-
tan mellan utbildning och ett forsta arbete.

Intervjuperson 3

Var tredje intervjuperson har studerat datateknik och har en civilingenjérsexamen, och arbetar
idag som “Software Engineer” pa ett foretag inom 1T-branschen. Intervjuperson 3 ar intres-
sant da personen har lart sig programmera till storsta del pa egen hand sedan tonaren och
bland annat utvecklat och arbetat mycket med egna projekt pa sin fritid.
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Intervjuperson 4

Var fjarde intervjuperson har en civilingenjorsexamen i teknisk matematik och arbetar pa ett
mindre foretag inom 1T-branschen som Data Scientist. Personen &r intressant da denna mest
lart sig programmera under sitt yrkesliv snarare &n under sin utbildning, a&ven om det &r det
personen arbetar med idag. Sarskilt intressant ar darfor fragan kring universitetets utbud samt
kompetensforsorjning i koppling till denna person.

Intervjuperson 5

Var femte intervjuperson arbetar som statistisk programmerare. Personen studerade systemve-

tenskap, och arbetar idag med uppgifter som kréver spetskompetens inom programmering.

Personen har langre arbetslivserfarenhet an 6vriga intervjupersoner, och det ar darfor intres-
sant att undersdka hur personen resonerar kring universitetets roll i arbetslivet, teknisk kom-
petens och dess utveckling under aren samt klyftan mellan universitet och arbete.

Intervjuperson 6

Var sjétte och sista intervjuperson arbetar som Director of Studies” for ett mastersprogram i
datavetenskap, forskare samt ”Associate Professor” vid ett svenskt larosate. Personen bidrar
saledes med ett perspektiv fran universitetet inom programmering och ar darfor relevant for

Var uppsats.

Tabell 2: Sammanfattning av intervjupersoner.

For-
Alias | kort- Roll Uppgift Utbildning | Alder
ning
Intervju- | IP1 Hardvarukonsult | Programmerar lagerhante- | Intensivutbild- | 23 ar
person 1 ringssytem ning, 4 mana-
der.
Intervju- | IP2 | Senior Recruiter | Rekrytering och beman- Computer Sci- | 41 ar
person 2 ning med fokus pa pro- ence, 5 ar.
grammering Civilingenjor.
Intervju- | IP3 | Software Engi- | Programmerar ett grafdata- | Datateknik, 5 | 34 ar
person 3 neer bassystem ar. Civilingen-
jor.
Intervju- | IP4 | Data Scientist Utvecklar ”Industrial AI” | Teknisk mate- | 33 ar
person 4 matik, 5 ar. Ci-
vilingenjor.
Intervju- | IP5 Principle Con- Hanterar och programme- | Systemveten- 55 ar
person 5 sultant rar analyser av data skap, 3 ar.
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Intervju- | IP6 Director of Undervisar, forskar och ut- | Universitets- NA
person 6 Studies, Associ- | for ett administrativt ar- program och
ate Professor, bete vid ett universitet forskningsstu-
forskare dier, Computer
Science, 5 ar+.
Civilingenjor.

3.3 Insamling av data

3.3.1 Litteratursékning

En potentiellt problematisk aspekt av var val av litteratur &r bristen pa tillgangliga akademiska
kallor. Akademiska artiklar eller studier pa till exempel intensivkurser specifikt inriktade
inom programmering &r svara att hitta, och de som vi hittade var ofta inte tillrackligt grans-
kade inom forskningsvarlden for att betraktas som palitliga akademiska kallor. En anledning
till detta kan vara att fenomenet med utbildning kring programmering via internet ar relativt
nytt, och darfor har det inte natt forskarvarlden annu.

Déremot &r det betydligt lattare att hitta information om olika inlarningsplattformar och deras
konsekvenser i artiklar och pa hemsidor., bade positiva och negativa, for individer som vill
lara sig programmera. Detta staller hogre krav pa oss att vara kallkritiska och ha i atanke inte
bara vad materialet sager utan ocksa vem det ar som har forfattat det. Med tanke pa svarig-
heten att hitta till exempel en kalla som beskriver en specifik plattform hos en MOOC-leve-
rantor har vi valt att ta med information fran plattformens hemsida. Med tanke pa bristen pa
palitliga analytiska kallor forsoker vi se dessa fran perspektivet av ndgon som ar intresserad
av att anvanda plattformen, men vi ar medvetna om att informationen pa manga satt kan vara
partisk till foretaget bakom plattformen.

Perspektivet av nagon som &r intresserad av att studera programmering kan aven ses i vart val
av universitetsutbildningar. For att fa fram nagra exempel pa program vid universitet som in-
nehaller programmering sokte vi pa tva termer pa universitets- och hdgskoleradets antag-
ningsstatistik (Universitets- och hogskoleradet, 2020): Systemvetenskap” och ”Datateknik”.
Sokresultaten sorterades pa antalet sokande och de programmen med flest sokande valdes for
att fa fram exempel pa ett populart universitetsprogram.

Vi fick fram mangden programmering genom att rdkna kurserna med inslag av &mnet vid re-
spektive program. Genom en undersokning av kursplanen identifieras att de forsta tre aren vid
civilingenjorsprogrammet ”Datateknik” vid Kungliga Tekniska Hogskolan innehaller 32,5
hogskolepoang med programmeringskurser (Kungliga Tekniska Hogskolan, 2020). Masters-
programmet har i sin tur 31,5 hogskolepodng. Detta innebér att en individ med en mastersexa-
men fran en femarig utbildning har spenderat 64,0 hogskolepoang med programmering, vilket
motsvarar lite mer &n ett ars studier.

En liknande analys av kursplanen for systemvetarprogrammet vid Lunds universitet for varje
termin leder oss till slutsatsen att totalt for alla tre aren blir det 56,5 hogskolepoang, vilket
aven har motsvarar nastan ett ars studier (Ekonomihdgskolan - Lunds Universitet, 2019).
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3.3.2 Val av metoden intervju

For att besvara var forskningsfraga och samla in kvalitativa data har vi valt att anvanda oss av
den kvalitativa metoden intervju. Vara intervjuer kommer att vara det som Jacobsen klassar
som den 6ppna individuella intervjun, vilket ocksa ar den vanligaste intervjun vid en kvalita-
tiv ansats (Jacobsen et al., 2002). Jacobsen et al. (2002) beskriver den 6ppna intervjun som ett
samtal i en vanlig dialog mellan undersokaren och den som undersoks, aven kallad uppgifts-
lamnare. Vanligtvis genomférs en 6ppen intervju ansikte mot ansikte (Jacobsen et al., 2002),
men det som ar speciellt for vara intervjuer &r att de halls ansikte mot ansikte men 6ver inter-
net pa grund av globala omstandigheter. Genom att genomfora en intervju ansikte mot ansikte
via internet kan man pa sa satt se varandra och anda ana till exempel ansiktsuttryck, vilket
Jacobsen et al. (2002) menar gynnar en god kommunikation och skapar en fortrolig stamning.
Daremot medfor det anda att vissa detaljer inte fas med som man annars fatt genom en fysisk
intervju, till exempel hur man sitter eller nivan av stérande eller distraherande saker i bak-
grunden. Dessa syns kanske inte via kamera, till exempel.

Vidare beskriver Jacobsen et al. (2002) att den dppna intervjun lampar sig bast nar det ar rela-
tivt fa enheter som undersoks, vilket stimmer in pa var uppsats da vi totalt genomfor sex in-
tervjuer. Tva aspekter ar sarskilt viktiga att tanka pa baserat pa vart val: dels att den data vi
samlar in faktiskt ar det vi vill mata, &ven kallat giltighet eller validitet, samt att denna data
gar att lita pa i form av tillforlitlighet (Jacobsen et al., 2002). En av anledningarna till detta &r
att en kvalitativ metod i mycket mindre man begréansar svaren man far av den man intervjuar
an andra metoder (Jacobsen et al., 2002). Detta hor ihop med ledordet for kvalitativa metoder,
oppenhet, och lyfter samtidigt fram egenskaper av detaljrikedom och fokus pa de individuella
egenskaperna hos de vi intervjuar (Jacobsen et al., 2002). Den som man intervjuar definierar
under intervjuns gang det som personen ser som den “rdtta” forstaelsen, och genom Gppenhet
blir denna insamlade data nyanserad eftersom uppgiftslamnaren lagger fram sina individuella
tolkningar och asikter (Jacobsen et al., 2002).

3.3.3 Intervjuguide

Infor vara intervjuer valde vi att ta fram en intervjuguide for att anvanda oss av det som
Jacobsen et al. (2002) beskriver som en intervjuhandledning. Jacobsen et al. (2002) forklarar
att en intervjuhandledning kan finnas tillhands sa att intervjun inte ar for ostrukturerad, och sa
att det finns en 6versikt kring vilka &mnen som ska tas upp under intervjuns gang. Var inter-
vjuguide skapades innan vi fatt kontakt med var forsta potentiella intervjuperson utifran den
litteratursammanfattning vi tagit fram i litteraturen. Nar den forsta intervjun vél var planerad
gick vi genom vara intervjufragor for att kontrollera att dessa stamde 6verens med intervju-
personens bakgrund och fortfarande var relevanta, och denna process aterupprepades sedan
infor varje intervju. Pa sa satt strukturerade vi pa forhand vara intervjuer utifran den person
som skulle intervjuas, vilket Jacobsen et al. (2002) forklarar som forstrukturering av en inter-
vju dar vi i forvag bestammer specifika element vi ska koncentrera oss pa, exempelvis olika
amnen. Amnena visas i intervjuguiden nedan i kolumnen ”Omrade”.

Vidare bestar intervjuguiderna av en "huvudfriaga” dér dessa har underfragor som stod. Inter-
vjuguiderna finns bifogade som bilagor i Appendix A.

Tabell 3: Intervjuguide baserad pa litteratursammanfattningen.

Omrade Syfte Intervjufragor
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Teknisk kompe-
tens

Definiera teknisk kompe-
tens.

-Vad anser du att teknisk kompetens ar?

-Hur skulle du beskriva din tekniska
kompetens?

Kompetens

Besvara fragan: Vad ar
kompetens?

-Hur ser du till att din kompetens &r rele-
vant?

-Vad behdver dina representanter géra
for att halla sin kunskap uppdaterad?

-Hur ser du pa vidareutbildning inom IT-
branschen generellt, sa att anstallda pa
foretag har relevant kompetens?

Kompetensfor-
sOrjning

Ta reda pa om kompetens-
forsorjning ar ett problem
och hur det sker for pro-
grammerare.

-Enligt arbetsférmedlingen &r kompe-
tensforsorjning inom sektorn IT och tek-
nik ett problem. De menar att det finns
en brist pa utbildad arbetskraft, hur upp-
lever du det efter att ha varit ute i arbets-
livet?

-Gor din arbetsgivare nagot for att vida-
reutbilda dig? Om ja, hur har du upplevt
det? Om nej, ar det nagot du skulle
Onska?

-Vi har last att kunskap och kompetens
kontinuerligt maste uppdateras i yrkesli-
vet samt att individer sjalva soker sig till
detta for att forbli relevanta pa arbets-
marknaden, har du nagon plan for att
halla dig uppdaterad?

Att lara sig pro-
grammera vid
hdgskola/univer-
sitet

Besvara fragan: Hur &r det
att lara sig programmering
vid universitet? Vad ar
styrkor och vad kan bli
béattre?

Vi har hittat forskning som séger att
nyutexaminerade studenter har en sva-
gare formaga att kommunicera vid nyan-
stallning samt inte tillracklig kunskap
om verktyg som kravs inom mjukvaruin-
dustrin. Haller du med om detta?

-Tror du att din utbildning har gett dig
nagon fordel jamfort med andra alterna-
tiv som intensivkurs eller inlarning pa
egen hand?

-Hur lange har du kodat (pa egen hand)?

-What do you believe is the biggest chal-
lenge universities face when educating
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potential programmers in the coming
decade?

Att lara sig pro-
grammera vid en
intensivutbildning

Besvara fragan: Hur ser ar-
betsgivare pa intensivut-
bildning och vem &r det
for?

-Hur har du upplevt att foretag staller sig
till alternativa tillvagagangssatt forutom
traditionella universitetsstudier?

-Vilka bakgrunder tittar ni pa vid rekry-
tering? Vilka egenskaper letar du efter i
en ny programmerare du vill sdlja in
(kommentar: till foretag)?

Att vara en sjélv-
lard programme-
rare

Besvara fragan: Vad ar si-
tuationen for sjalvlarda?

-Tror du att foretag foredrar att medarbe-
tare har en universitetsexamen jamfort
med att till exempel vara sjalvliard? Om
inte, vad skulle det kunna bero pa?

-Vi har last att sjalvlarda programmerare
ar flexibla, prestigel6sa och har en mer
praktisk erfarenhet medan de som kom-
mer fran en akademisk bakgrund ar mer
bundna till inlérda teorier och regler.
Haller du med?

-Hur har du upplevt att foretag stéller sig
till alternativa tillvagagangssatt forutom
traditionella universitetsstudier?

Klyfta mellan in-
dustri och utbild-
ning

Identifiera naturen av klyf-
tan och eventuella orsaker.

- Vilka formagor anser att du har varit
mest utmanande som nyanstalld?

-Tycker du bara detta stammer in pa ny-
anstédllda med en akademisk bakgrund
eller &r det generellt sant?

-Finns det fardigheter som du saknade
under din utbildning, nu nér du har ar-
betslivet att jamféra med? Har din ut-
bildning forberett dig infor ditt jobb?

-Vilken &r den storsta anledningen till att
foretagen du séljer in till inte gar vidare
med representanten?

-Are there any skills you wish contem-
porary education for programmers (Uni-
versities, crash courses, etc) would teach
or focus more on?
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3.3.4 Genomférande av intervjuer

Totalt genomfordes sex intervjuer mellan den 20 april ar 2020 och den 11 maj ar 2020. | fyra
av intervjuerna medverkade tva av tre i var grupp, medan samtliga deltog i intervjuerna med
intervjuperson 3 och intervjuperson 4. Samtliga intervjuer férdes dver internet via chattpro-
grammen Zoom, Microsoft Teams eller Google Hangouts. Detta fungerade vl da det oftast
var hog ljudkvalitet, och med inbyggda funktioner kunde vi spela in intervjuerna. Endast un-
der intervju 2 avbrots intervjun ett tag pa grund av tekniska problem, nagonting som kan ha
paverkat konversationen som fordes vid tillfallet. Vi hade en grans pa ungefar 30 minuter som
vi meddelade vara intervjupersoner i forhand, men denna grans lyckades vi inte halla oss till i
nagon av intervjuerna. Den sista intervjun som genomfordes var pa engelska.

Under intervjuerna gick vi forst genom en checklista dar vi presenterade vad var uppsats
handlade om, syftet med intervjun och i vilken utstrackning intervjusvaren skulle anvéndas.
Under de tre forsta intervjuerna fragade vi om personen ville vara anonym eller inte. Efter
detta tog vi beslutet att samtliga intervjuer skulle anonymiseras, och de tre sista personerna vi
intervjuade blev informerade om detta under sina intervjuer.

Tabell 4: Intervjuobjekt och information om intervjutillfallena.

Forkortning Datum Langd Verktyg
IP1 20 april 2020 | 37 minuter Zoom

IP2 21 april 2020 | 61 minuter Microsoft Teams
IP3 28 april 2020 | 47 minuter Google Hangouts
IP4 30 april 2020 | 47 minuter Google Hangouts
IP5 6 maj 2020 55 minuter Zoom

IP6 11 maj 2020 | 63 minuter Zoom

3.4 Bearbetning och analys av var insamlade data

Nar vi genomfort vara intervjuer och samlat in var kvalitativa data transkriberade vi vart in-
spelade material. Darefter borjade vi med fasen som Jacobsen et al. (2002) beskriver som sys-
tematisering och kategorisering. Kategorisering innebadr att data abstraheras och samlas till
olika kategorier (Jacobsen et al., 2002). Jacobsen et al. (2002) forklarar syftet med kategorise-
ring att forenkla detaljerade data som sedan kan jamforas. Utifran den litteraturgenomgang
och litteratursammanfattning vi tagit fram skapade vi darfor relevanta kategorier i distinkta
farger for att enklare kunna kategorisera vilka svar som berdrde ett specifikt omrade i littera-
tursammanfattningen. Detta beskriver Jacobsen et al. (2002) som den forsta fasen nar man
analyserar insamlade data.

Darefter genomfordes den andra fasen av analys av data och intervjupersonernas svar hanfor-
des till de olika kategorierna (Jacobsen et al., 2002). Vi sammanstéllde svar i ett Google
Docs-dokument till respektive intervjuperson som vi sedan laste genom samtidigt som vi
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fargmarkerade de svar som relaterade till respektive kategori. Ibland hade ett svar flera farger
da vi sdg att svaret handlade om olika amne. Nar vi sammanstéllde var data till vart empirika-
pitel forde vi sedan en diskussion kring vilken kategori det flermarkerade svaret passade bast
ini.

Tabell 5: Kategorisering av litteraturgenomgangen med respektive fargmarkering.

Litteraturomrade Farg

Den tekniska kompetensen

Vanlig kompetens

Kompetensforsorjning

Lara sig programmering vid universitet/hogskola BIa
Léara sig programmera vid en intensivutbildning Ljusare gron
Sjalvlard inom programmering Gul

Vidareutbildning

Att lara sig programmera

Gapet mellan industri och utbildning

(@)
=
Qo

3.5 Validitet och reliabilitet

Jacobsen et al. (2002) sager att validitet och reliabilitet, som dven kan kallas for giltighet och
tillforlitlighet, ar viktigt for att forséka undvika fallor sa som att bara vélja data som passar
med ens teorier eller vélja data som &r unik och spannande men som inte leder till menings-
fulla slutsatser. Jacobsen et al. (2002) borjar med vad han kallar intern giltighet, vilket handlar
om att kontrollera data som har insamlats. Ett satt att gora detta pa ar att testa data mot utom-
stadende med relevant kunskap (Jacobsen et al., 2002), vilket vi forsokte uppna pa tre satt:

1. Vi skickade ut transkriberingarna till intervjupersonerna for att lasa igenom och god-
ké&nna.

2. Vi diskuterade en del av vara resultat med var handledare och vissa med andra inter-
vjupersoner. Exempelvis anvande vi information fran foregaende intervjuer for att fa
respons fran andra intervjumedverkande.

3. Jamforelse av var insamlade data med vara kallor.

Att kontrollera var data mot existerande forskning &r svart pa grund av bristen pa liknande
akademiska analyser. En kandidatuppsats har en liknande fragestéllning, och vart resultat har
delvis jamforts med denna i den man det gar (Entzenberg & Soderqvist, 2019). Uppsatsen har
dock inte behandlat en jamforelse mellan utbildningsvégar.

Jacobsen et al. (2002) papekar aven att sjalva undersokaren kan paverka resultaten, nagot han
kallar for intervjuareffekt. Vi har medvetet forsokt att minska detta pa nagra satt: dels har vi
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forsokt ha liknande installning och bemdtande infor varje intervju, samtidigt som vi dven har
forsokt uppna en balans mellan att lata intervjupersonen prata fritt utan avbrott och anda verka
intresserade och engagera 0ss i samtalen.

3.6 Etik

Jacobsen et al. (2002) beskriver tre grundkrav som bor uppfyllas nar man genomfoér en under-
sokning: informerat samtycke, rtt till privatliv och krav pa att bli korrekt atergiven. For infor-
merat samtycke ar den grundldggande forutsattningen att intervjupersonen deltar frivilligt i
undersokningen (Jacobsen et al., 2002). Enligt Jacobsen et al. (2002) bor intervjupersonerna
fa ta del av tillracklig information om undersokningen innan de kan valja att medverka eller
inte, istallet for full information som kan leda till att intervjupersonen anpassar sina svar om
hen vet for mycket. Vi forsokte formedla en tillracklig information genom att informera varje
tillfragad person om vad var uppsats handlade om i korthet, syftet med intervjun, vilka vi ar
som skriver uppsatsen och ddrmed kommer medverka under intervjun. Vi var d&ven noga med
att informera, bade innan inplanerad intervju och i borjan av varje intervju, att materialet end-
ast kommer att anvandas for undersokningens syfte. | var uppsats medverkade samtliga av in-
tervjupersonerna frivilligt.

Vidare beskriver Jacobsen et al. (2002) att ratten till privatliv ar lika viktigt som frivillighet. |
ett mindre urval &r risken for att kunna identifiera en person storre, vilket ar fallet i en kvalita-
tiv studie. For att minimera risken att kunna identifiera en person finns sérskilda anonymise-
ringsatgarder som exempelvis eliminering av data som kan bidra till att intervjupersonen kan
identifieras (Jacobsen et al., 2002). Under de tre forsta intervjuerna resonerade vi att det var
upp till varje enskild intervjupersons att bestimma om personen ville vara anonym eller inte,
likasa arbetsplatsen dar personen arbetar pa. Efter den tredje intervjun och en diskussion inom
gruppen angaende anonymitet kom vi fram till att det inte ar avgorande for var uppsats att be-
skriva specifika detaljer om varje intervjuperson, utan snarare vad intervjupersonen hade att
berétta.

Darfor har vi i vart transkriberade material uteslutit namnet pa personen vi intervjuar, var per-
sonen har utbildat sig ndgonstans, pa vilket foretag personen har arbetat samt var personen ar-
betar idag. Information som vi valde att behalla for vart metodkapitel &r sddan som vi anser
inte ar identifierande, s som alder, utbildning, erfarenhet av programmering och yrkestitel.
Detta galler samtliga intervjupersoner, och intervjuperson 4, 5 och 6 blev informerade om de-
ras anonymitet redan vid intervjuns start. Det kan finnas en del skillnad i svar mellan de tre
forsta och de tre sista intervjuerna baserat pa detta da intervjupersoner 1-3 kan ha haft i
atanke att de som de sa kunde publiceras offentligt. Intervjupersoner 4-6 kunde a andra sidan
tala mer fritt ndr de visste om att de skulle vara anonyma.

Kravet pa att blir korrekt atergiven betyder enligt Jacobsen et al. (2002) att de som intervjuar
aterger ett fullstandigt resultat i ratt sammanhang. For att uppna detta fragade vi personerna vi
intervjuade om de godkénde var transkribering bade i dess kompletta form och sa som vi an-
vant den i var uppsats. Eftersom vara diskussioner kretsade mycket kring arbetslivet, som for
manga kan vara ett kansligt amne, sag vi det som extra viktigt att den information som ater-
gavs avspeglade det som intervjupersonen verkligen ville séga.
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4 Empiri

| féljande empirikapitel redovisar de sammanstallda resultaten utifran vara genomforda inter-
vjuer, och transkriberingar for dessa finns i Appendix B-G. Utifran omraden i var litteratur-
sammanfattning och intervjuguide presenteras resultatet fran intervjuerna i olika underrubri-
ker.

4.1 Intervjusvar

4.1.1 Den tekniska kompetensen

Pa fragan om vad teknisk kompetens betyder for personen vi intervjuar svarar Intervjuperson
1 att definitionen beror pa vilket yrke man har och ser det som mest kopplat till arbete (i1,
r41-43). Personen forklarar samtidigt att dess egna tekniska kompetens “ar inte sé stor” och
nagonting som personen skulle vilja utveckla vidare genom att “’plugga kandidat pa hogskola
eller universitet” (i1, r46).

Intervjuperson 2 svarar a andra sidan att teknisk kompetens avser en utbildningsméssig kom-
petens och att “teknisk kompetens for mig ar nagon som besitter en viss utbildning” (i2, r17),
och inte direkt ndgonting kopplat till arbetserfarenhet. Personen ser en koppling till sin egen
bakgrund som student pa en civilingenjorslinje, framst i form av en viss image (i2, r19-22).
Samtidigt uttrycker personen ocksa senare att hen inte direkt kommer ihdg nagonting fran ut-
bildningen annat an namnet pa den (i2, r178).

IP2 forklarar ocksa att en intensivkurs kan vara ett satt for nagon som kommer fran utlandet
att fa sin tekniska kompetens godkand enligt svenska métt: ... Och jag menar, genom att ga
genom den har intensivutbildningen sa far man pa nagot satt en svensk stampel pa att — okej,
men den hér individen duger kunskapsmassigt vad géller den tekniska kompetensen...” (i2,
r23-25). IP2 forklarar att intensivkursen blir ett sétt for foretagen som sedan anstéller studen-
terna att kdnna en trygghet i studenternas tekniska kompetens och stdnga klyftan mellan nyan-
landa akademiker och néringslivet.

Intervjuperson 3 pratar ocksa om personliga egenskaper i samband med diskussionen om tek-
nisk kompetens. Personen ndmner att det mesta handlar om att kunna ta at sig ny information
och ha, ja, mycket erfarenhet av tidigare problem helt enkelt” (i3, r83). IP3 upprepar sedan
vikten av erfarenhet kring teknisk kompetens (i3, r140). Denna erfarenhet ar beroende av vil-
ket programmeringssprak man kodar i, dar mer inriktad kunskap kan ge en hagre position. 1P3
namner att hans egen teknisk kompetens innefattar programmeringsspraket Python och nét-
verksprogrammering, med inslag av datalagring 6ver natverk (i3, r95). Personen har lart sig
mycket pa egen hand da denna &r delvis sjalvlard och delvis universitetsutbildad, och har lart
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sig framst java under universitetsutbildningen (i3, r97-99). IP3 pratar ocksa om att kvaliteten
pa koden ar en del av ens tekniska kompetens (i3, r101).

Enligt IP3 sa ar det lattaste sattet for nagon att visa sin tekniska kompetens att visa en uppgift
eller ett projekt, eller att prata om ett sarskilt verktyg i detalj och da spelar det inte nagon roll
om man har en utbildning eller inte (i3, r151, r212-213). | samband med diskussionen om tek-
nisk kompetens tipsar aven IP3 om att utveckla kunskaper kring Git och versionshantering da
det ar ett verktyg som ni kommer anvanda hur mycket som helst i framtiden. Om ni sitter
och ens ror lite kod ” (i3, r181).

Intervjuperson 4 menar att teknisk kompetens &r ett alldeles for vagt och brett begrepp for att
kunna beskriva vad det betyder, men sammanfattar att det inom IT-sektorn innebdr att kunna
programmera (i4, r54-62). Specifikt forklarar 1P4 att det finns ”inrutade kompetenser som till
exempel webbutveckling”, dir det finns nivaer med “lagnivasprak upp till webbprogramme-
ring kan man séga” (i4, r81). IP4 beskriver sig sjalv som: jag tycker inte jag &r teknisk kom-
petent”, och menar istéllet pa att personen skulle vilja bli mycket battre pa att koda d&ven om
personen har “en gedigen erfarenhet av kodning och speciellt inom data [...] pa en ganska ge-
nerell niva” (i4, r70, r77). Personen ir inte specifikt inriktad pa ett visst sprak utan ar kunnig
inom “explorativ analys” (i4, r79).

IP4 forklarar ocksa att svarigheten att passa in pa en arbetsplats inte dr ovanligt, ”och det har
inte s mycket med teknisk kompetens att gdra” utan beror pa sociala faktorer (i4, r133, r135).

Intervjuperson 5 beréttar att personen delar upp teknisk kompetens i tva delar: ”mjukvarutek-
niska” delen med verktyg och program och den hardvarutekniska” med “fysiska system som
servrar, datorer, hela produktionsanldggningar” (i5, r56). Personens egen tekniska kompetens
ar inriktad pa kodsystemet och syntaxen SAS (i5, r21, r37, r58). IP5 forklarar att personen
dock fortfarande maste soka pa information for saker personen inte kanner till:

»Jag har ju fortfarande, fast jag har jobbat sa lange inom branschen, sa har jag ju fortfarande
saker som jag inte kanner till och som jag far soka pa natet for att hitta. Det kan vara guideli-
nes. Det kan vara nya saker inom SAS” (i5, r115).

Intervjuperson 6 relaterar teknisk kompetens till formagan att l6sa problem inom en viss do-
man, och forklarar att detta vanligtvis involverar nagon form av programmering, mjukvaruut-
veckling eller hardvaruorientering. Daremot beskriver personen att teknisk kompetens dven
innebar design och konstruktion av antingen produkter eller tjanster. Personen menar ar att
om man bygger eller konstruerar en ny tjanst, sa startar inte processen med att 16sa ett speci-
fikt problem, utan med arkitekturen och sjalva designen. Att 16sa problem kan dyka upp se-
nare under processen men att design och konstruktion, precis som programmering, saledes
ocksa ar en del av den tekniska kompetensen (i6, r23).

Personen beskriver &ven att den bakgrund och kompetens som krévs for ett professionellt yrke
inte endast inkluderar den tekniska kompetensen utan dven andra sociala. Exempel pa sadana
ar att arbeta effektivt i ett team. Personen forklarar att hen inte klassar detta som teknisk kom-
petens, men att hens intryck ar att du endast inte besitter en teknisk kompetens utan &ven
andra kompetenser (i6, r26).
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4.1.2 Kompetens

Intervjuperson 1 hade inte nagra tankar kring kompetens utéver teknisk kompetens. Ovriga
intervjupersoner borjade utan ledning av de som héll i intervjuerna att diskutera 6vrig kompe-
tens, till exempel personliga egenskaper och fardigheter, i koppling till bade yrket som pro-
grammerare och utbildning via universitet. De tankar som Intervjuperson 4 hade kring kompe-
tens ar sammanstallda under 4.1.4 Att lara sig programmera pa hogskola eller universitet.

Intervjuperson 2 pratar om termen ”’psychological safety” och att skapa en kultur dar folk far
vara sig sjilv och kan, fir utrymme att utforska sitt dagliga arbete” (i2, r68). Pa sa sétt menar
IP2 ocksa att naturliga roller kan falla in, och att personerna kommer hitta nagonting de
“verkligen brinner for” (i2, r85). IP2 forklarar ocksa att man riskerar att ga miste om en stor
del kompetens om man inte skapar en sadan kultur:

”Medan om allt det ar valdigt stelt och uppgjort sa blir det dels inte ett riktigt arbete, problem
de forsoker 16sa, det blir mer teoretiskt. Och sedan s tar du inte vara pad manniskors talanger,
géavor, intressen och passioner. Utan det blir mer, ja, men séhér, fordefinierat.” (i2, r87).

IP2 &r tydlig med att de som han menar &r soft skills”, det som finns hos ndgon som kan
“mer &n bara det tekniska [...] som kan sétta ihop de rdda punkterna” &r ”minst lika viktiga
som vilka andra ”skills” som helst (i2, r91). Det &r viktigt att personen som anstéalls har ett
driv att utveckla sig sjalv och utmanas av nya saker (i2, r93).

Under diskussionen om utvecklingen av kompetens forklarar IP2 att teknisk kompetens ibland
har véirdesatts hogre dn andra kompetenser pa grund av chefer ”som inte forstod manniskor
utan forstod kod och skapade bara annu mer stress” (i2, r124). Personen ar skeptisk till detta
och namner att kod till exempel har varit nagonting métbart och latt att forsta, medan kanslor
ar mycket svérare: ”Kan vi inte méta det, d& betyder det att det inte spelar ndgon roll. Det &r
sa langt ifran en sanning som det bara kan bli.” (i2, r124). IP2 fragar vad cheferna gor for att
skapa en miljo dar anstéllda vagar kommunicera mer (i2, r126).

IP2 ifragasatter ocksa varfor coacher och ett larande av de mjuka delarna inte pabdrjas redan
under universitetstiden (i2, r131). Anstallning bor mer aterspegla personen och dess egen-
skaper &n utbildning, enligt IP2: vad spelar det for roll om du har en civilingenjorsutbildning
men om du &r jitteosiker pa dig sjilv som individ?” (i2, r174). Personen forklarar ocksa att
denna sjalv inte bytte roll under sin egen karriar tidigare pa grund av radsla, och att en coach
eller mentor hade kunnat leda till att han vagade byta bana tidigare (i2, r219-221). Att vaga
mota sina radslor ar nagonting som 1P2 aterkommer till under intervjun (i2, r237-239).

Intervjuperson 3 betonar vikten av att kunna kommunicera med sina kollegor (i3, r85). Perso-
nen forklarar att ett delande av erfarenheter och kunskap ar en stor del i den kommunikationen
(13, r133), och att det inte &r en examen som foretag ar ute efter utan ”ren erfarenhet och att
man &r en bra problemldsare och en bra team-player” samt ”ren kunskap” (i3, r140). IP3 for-
klarar att ’vem som helst anstélls bara de har rétt kompetens, och ritt personlighet. Och, eller
visar driv att de vill ldra sig, och sé vidare.” (i3, r210).

Intervjuperson 5 forklarade att det ar ett visst driv som ligger bakom att studera pa egen hand
och att de vill ldra sig eftersom de faktiskt gor det pa egen vilja” (i5, r88).

Intervjuperson 6 beskriver att intresse, nyfikenhet och entusiasm for det man jobbar med som
viktiga egenskaper nar det kommer till anstallning. Personen beskriver i egna ord:
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”...if you’re curious and interested, you will have a much easier time, you know, getting into
things, learning about stuff and so on. And then ultimately be able to, [...] contribute produc-
tively to some [...] product or service...” (i6, r102).

Vidare beskriver intervjuperson 6 att motivation ar viktigt och nagot man vill se hos personer
man anstaller, personer med motivation och energi till att fokusera pa ratt saker, istallet for
personer som kommer att utféra minsta mojliga arbete och komma undan med detta (i6,
r102).

4.1.3 Kompetensforsérjning

Intervjuperson 1 kénde att personen hade svart att svara pa fragan om kompetensforsorjning
generellt, men sag att det fanns “ett stort behov av IT-arbetskraft just nu” och att det darfor
kunde vara bra att vidareutbilda sig via internet eller universitetsutbildningar fér att komma ut
i arbetslivet snabbare (i1, r56-58). Dessutom menade IP1 att det inte var svart att fa jobb sa
lange man hade en hdgskoleutbildning (i1, r60).

For egen del uttryckte IP1 att personen ville utvecklas och lara sig mer pa eget initiativ, bland
annat genom utbildning (i1, r53, r190, r192, r255), och att dess arbetsplats skickade ivég per-
sonen pa interna utbildningar och kurser online om systemet som foretaget arbetade i (i1,
r220-235). IP1 uttryckte vidare att det inom dess omrade var viktigt att halla igang och halla
sig uppdaterad (i1, r186-188).

Intervjuperson 2 forklarade att HR var sérskilt viktiga nar det kom till kompetensforsorjning
inom ett foretag:

”Det tog mig ménga ar att forsta som civilingenjor vilken roll HR hade. Alltsd HR é&r, och det
ar den har mjuka sidan i mig, HR &r hjartat i ett foretag. Det & de som ska sakerstalla att indi-
vider med rétt kvalitet och talanger kommer in” (i2, r118).

Vidare forklarar IP2 att foretaget han tidigare jobbade pa hade en viss typ av kompetensfor-
sOrjning dar personer som inte kunde utvecklas vidare 16nemaéssigt inom foretaget sattes i en
chefsposition, vilket kunde vara nagot de inte alls var kunniga inom (i2, r118-124). IP2 berét-
tar sedan att personen sjalv tanker ombesorja en onlinekurs i marknadsforing for att utveckla
sin kompetens i amnet (i2, r200-202), och att personen arbetar i ett falt dar den kanner dess
potential kan nas (i2, r231). Radet som 1P2 ger for att utveckla sin egen kompetens ar “egna
projekt, egna onlinekurser, egna sana héar, egen portfélj som du visar upp i GitHub (i2, r231).

IP2 ndamner ocksa en tidigare rekryt som han hjélpt till anstallning efter en intensivkurs, vilket
ar var Intervjuperson 1, som trots endast tidigare gymnasieutbildning fick arbete direkt efter
kursens slut (i2, r188-198).

Intervjuperson 3 forklarar att mycket kompetens utvecklas automatiskt genom att man stoter
pa nya saker som kodbibliotek, API:er och dokumentation (i3, r196). Pa foretaget dar perso-
nen arbetar sa betalar foretaget om anstéllda vill ha sa som facklitteratur eller en kurs, nagon-
ting som ar vanligt i moderna foretag, men dar de anstéllda ar sjélvdrivande och tar egna ini-
tiativ till att utvecklas (i3, r196-202). Detta beskrivs ocksa som “rétt agilt hur man vill ldra
sig” (i3, r208). Inom foretaget finns ocksa kunskapsutbyte genom presentationer, events och
kommunikation med personer som har spetskompetens (i3, r206-208).
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Intervjuperson 4 beskriver att personen anvéander nya verktyg och sprak som personen lart sig
pa sitt arbete under sin fritid for att testa, utan att konkurrera med sitt arbete (i4, r34). Perso-
nen uttrycker ocksa att hen vill plugga pa egen hand for att utvecklas men att det ar “’knepigt
for att det &r, om man &r utvecklare sa ér det vildigt brett”, och att kontinuerlig utveckling &r
nagot véldigt viktigt “om man ska forbli relevant” (i4, r185).

Foretaget som IP4 arbetar pa erbjuder anstallda tva veckor om aret dar de kan fokusera pa
sjalvvalda studier som en kurs pa internet eller en bok dar foretaget betalar (i4, r187-191). IP4
uttrycker att dessa tva veckor ar lampat for att lara sig ett nytt kodsprak eller plattform, men
att man kan beh6va mer tydliga direktiv eller mer tid om man ska lara sig mer djupgaende om
ett visst &mne (i4, r197-201).

IP4 tror att foretag ar sarskilt bendgna att man som anstalld utvecklar sin kompetens for att de
ar radda att folk blir sloa och bara sitter och gér samma sak och aldrig utvecklas” (i4, r208).
Detta ser P4 som ett satt att halla anstallda engagerade i foretaget (i4, r213). IP4 beskriver
ocksa klyftan mellan manniskor i chefsposition och programmerare langre ner i hierarkin, och
att traning och kurser inom Al och machine learning kan vara ett sétt att visa det moderna
man haller pa med &ven om det “’pé botten sitter [...] ndgon stackars person som inte vet vad
de ska hélla pa med” (i4, r227).

Intervjuperson 5 berittar att personen sjélv fick ”genomgé massa internutbildningar i pro-
grammering” ndr personen fick anstallning (i5, r23), och att lakemedelsindustrin som perso-
nen jobbar inom &r sé pass specialiserad att personens egen utbildning mest var en ”grund att
sta pa” (i5, r28). Inom personens eget arbete s maste denna halla sig kontinuerligt uppdaterad
utifrdn ’good clinical practice” och “’standard operating procedures” som dven involverar pro-
grammering, vilket inkluderar konferenser och internutbildningar (i5, r153-158).

Intervjuperson 6 kunde utifran alla kéllor personen var medveten om Arbetsférmedlingens pa-
staende om att kompetensforsorjning ar ett problem inom IT-industrin. Personen beskriver att
det redan idag &r aktuellt med en ny anstrangning vid larosétet dar hen arbetar att 6ka antalet
personer som kvalificerar sig for att studera vid universitetet genom att erbjuda personer att
studera ett sa kallat bas&r’ om man inte redan ir kvalificerad efter de studier man redan ge-
nomfort (i6, r36).

IP6 haller sig uppdaterad om sitt falt genom att lasa specifika nyheter inom faltet, artiklar som
publicerats i journaler eller konferenser samt hemsidor och publikationer (i6, r113-114). Om
man upptacker nya teknologier som kan vara anvandbara i ett pagaende projekt sa menar per-
sonen att man ska spendera nagra timmar i veckan for att undersoka denna. Dock forklarar
personen att det kan vara svart att asidosatta denna tid om man har ett eller flera jobb redan.

4.1.4 Att lara sig programmera vid hogskola eller universitet

IP1 ser den langre tiden, relativt till intensivutbildning, som en universitetsutbildning tar som
positiv for larandet. Utdver viljan att lara sig mer ser IP1 en utbildning fran en hogskola eller
universitet som en garanti. IP1 séger att det ” 14t lite mer... sékrare ndr arbetsgivaren ser att
du har hogskoleutbildning, att anstalla det” (i1, r148). IP1 sdger aven att manga utav hans kol-
legor ar hogskoleutbildade.

IP2, som har gatt en universitetsutbildning och ar civilingenjor beskriver fyra anledningar till
att hen sag en universitetsutbildning som onskvard. Den forsta var att det betraktades som “en
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hogre grad av kunskap” (i2, r21). Det andra var att “rent [onemassigt sa tjanar civilingenjor
mer” (i2, r21). Tredje var att IP2 k&nde en forvantan att ”gora karridr” (12, r22) och att en uni-
versitetsutbildning som civilingenjor sags som nagot extra fint. Sist sa uppfattade 1P2 det som
att cheferna som skulle anstalla en kanske ocksa hade en civilingenjorsutbildning och da var
det lattare att knyta an och forsta varandra” (i2, r22).

IP2 upplevde dven under sin utbildning som att den faktiska utbildningen inom programme-
ring kom sent och gavs for lite tid. IP2 beskriver situationen sahar: i universitetet var det
mest labbar, det var teori och det var matte och fysik  (i2, r46). IP2 anser att universitets-
stampeln, i hens fall specifikt civilingenjorsstampeln, kunde aven vara nagot hindrande pa
hens forsta arbetsplats: ’man vagade kanske inte sahéar stalla nagon fraga for att framsta som
dum” (i2, r50).

IP2 siger att > Man drar sig for att experimentera for man har XXXXX-loggan bakom sig. Sa
att det som &r ens stora fordel blir snabbt ens stora nackdel.” (i2, r114). IP2 beskriver majori-
teten av sina universitetsutbildade kollegors attityd som ”’ja okej, vad ska vi gora? Ge mig en

uppgift ” (i2, r59).

Nar det kommer till att lara sig programmering pa universitet anser 1P2 och IP5 (i5, r109) att
”det ar omojligt att tacka in allas behov” (i2, r115), vilket i detta fall refererar till arbetsmark-
nadens behov. For att minska det har problemet foreslar 1P2 att program vid universitet anpas-
sar sina utbildningar pa féljande sétt:

”Man dr inte flexibel nog. Man hade nog behévt mindre team som kor olika spar. Alltsa inom
samma utbildning. Typ nagon kor C#, nagon kor Java, ndgon kor Cloud, nagon kor nagot
femte” (i2, r115).

IP2 ser pa universitets roll som att de ska forsoka “leverera nagonting som efterfragas” (i2,
r131). IP2 beskriver hur hen skulle vilja att universitetsutbildningar var formade:

Definitivt kortare och definitivt modulbaserat. Dar du har nagon typ av grund som du maste
ha sedan att du, pa nagot satt anpassar dig mer i efterkommande etapper till dit riktningen gar
rent trendmassigt” (i2, r183).

IP3 som studerat datateknik och har programmerat sedan tidig tonarsalder upplevde sin tid vid
universitet som “inte superspannande for det jag ville gora var att skapa grejer och mer kod-
ning” (i3, r59). I relation till IP2, som sag universitetets syfte som att forse arbetsmarknaden,
menar IP3 att:

”Det universitetet utbildar en till &r for att man ska kunna forska vidare pa universitetet. Uni-
versitetet ar en business i sig och eh, de vill att du ska bli anstalld for universitetet.” (i3, r124).

IP3 namner kring formagan att kommunicera val med andra nar man programmerar som fol-
jande: “’sen &r det ocksa viktigt att man, en personlighet som har latt for att prata med andra
och eh, kan samarbeta ocksa och dela med sig av sin kunskap” (i3, r83). Hen beskriver pro-
grammeringsprocessen som att ”’skriva en jattestor roman oftast, med andra. Och oftast vet
man inte hur beréttelsen ska ga till” (i3, r83).

Hen sag en brist pa “verklighetshaserade 1T-projekt” (i3, r126) vid datateknikprogrammet.

Hens kunskap inom programmering har haft ursprung i egna projekt,” Det jag gjort sjalv, har
ju varit, det ar dar jag verkligen fatt erfarenhet” (i3, r133). Hen tror inte heller att universiteten
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ar i fas med program som anvénds inom industrin: ” jag tror inte riktigt universiteten har tankt
sa langt pa att, alltsa mer de praktiska delarna i olika verktyg och sa vidare” (i3, r151).

IP3 anser att hens utbildning saknade nagot som hen har tillgang till idag med hjalp av Stack
Overflow, formagan att upptacka flera satt att I16sa samma pa problem pa. Det saknar jag lite
under studietiden. Att se, helt enkelt, riktiga l6sningar pa samma problem, fast l6sta pa olika
satt” (13, r188). Enligt IP3 var en styrka med universitetet att ”’du blir utsatt eller introducerad
for nya vagar som du troligtvis inte hade stott pa om du forsokt lara dig allt sjalv” (i3, r191).

IP4, som studerat ett mastersprogram, teknisk matematik, tanker att det storsta problemet med
universitetsutbildade #r att ”man inte har erfarenhet” (i4, r100). Hen ger ett exempel pa vad
hen menar med detta:

»Jag vet inte, nar jag gick pa datateknik for langesedan, da pratade man om vattenfallsmo-
dellen, hur man gor projekt, jobba agilt och sant. Men man fattade aldrig riktigt vad det var.
Men ndr man jobbar med det sa ar det mycket mer, da kan man direkt se om det makes sense

eller inte” (i4, r102).

Aven IP4 betonar att social formaga i form av kommunikation och samarbete &r viéldigt vik-
tigt: ”man maste kunna vara social och s& om man ska jobba i ett foretag sa. Det ar absolut
viktigt” (i4, r102). Hen tror att individer med en universitetsbakgrund ér béttre pa den har de-
len av sjélvlarda.

IP4 tar upp en van som hade kodat fore sin tid vid universitetet och som inte larde sig nagot
nytt om praktiska detaljer géllande programmering, men som larde sig “vissa sétt att tanka pa”
(i4, r102). En av fragorna vi stéllde till 1P4 berérde hur sjalvlarda programmerare ses som mer
flexible, prestigelosa och praktiska. Detta till skillnad mot universitetslarda som besatt mer
teoretisk kunskap och var mer bundna till regler. Som svar pa detta sa P4 foljande:

”Da kan det vara bra att vara valdigt strukturerad och géra en modell av det innan man bérjar
koda till exempel. De tankarna kan spela in, istéllet for att bara testa sig fram. Och, , det kan
latt bli, att det kanske inte blir s genomtankt pa ett dvergripande satt om man bara &r alldeles
for praktisk. Det jag menar &r nog att, det kan vara bra att vara teoretisk ocksa ibland” (i4,
r119)

IP4 ansag som tidigare sagt att sociala formagor ar en viktig del av att passa in pa en arbets-
plats, men menar att svarigheter vid borjan av sitt yrkesliv ar en féljd av att vara ny och att f6-
retag far acceptera den hir bristen och anpassa sig efter den “de kan inte sociala, det gor
ingenting, utan det ar ju sa. Det &r ju inte nagot fel pa, och det kan man inte léra sig vid uni-
versitetet heller” (i4, r133).

Nagot IP4 6nskat mer av fran sin universitetsutbildning var kurser med en mer praktiska pro-
jekt i programmering. Hen ger féljande exempel:

Vi gjorde ett projekt nar jag gick pa datateknik, dar vi skulle bygga en, ett program som holl
koll pa varvtider nar man sprang. Och da skulle man spara det och sa har. Och nar vi hade
projektet, sa sprang vi faktiskt ocksa. Det var lite roligt.” (i4, r142).

IP4s resonemang ir att ’Den bésta simuleringen av arbetslivet, det ar att gra nagot som &r pa
riktigt pa nagot satt. For da stéter man pa alla problem” (i4, r144).

IP4 hade en analogi som uttryckte hens tankar kring sin universitetsutbildning:
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»Jag kom pa en analogi en gang, som jag tycker om. Och det r att, nar man ar pa museum, sa

ar det ju sa att man har en utstallning och sa kan man lasa lite om sakerna. Men pa ett museum

sa ar det ju alltid forskare som jobbar bakom kulisserna och de har ju massa fler grejer som de
kan stélla ut, men de stéller bara ut vissa saker ibland. Och jag har alltid tankt att universitetet
ar sa. Man ar en besokare som pa ett museum. Man gar runt och sa tittar man pa saker. Men
det &r inte, det ar inget jobb. Om man vill bli forskare sa kommer man jobba som en san som
ar pa andra sidan. Eller sa gar man bara ut igen. Sa det ar ganska sa, in och ut. Det &r inte sg,
eh, det &r inte sa substantiellt. Det kande jag ocksa nar jag pluggade pa svenskt larosate X, det

ar att, man laser en kurs. Och sa ar det kanske intressant. Men sen sa maste man lasa en ny
kurs och da ska man bara glomma allt det” (i4, r170).

Intervjuperson 5 beréttar att personen borjad sitt davarande arbete under 90-talet sa visste den
ingenting om “’kliniska prévningar” som personen nu arbetar med (i5, r58), och berittar vidare
att den kunskap som personen har inte kommer fran den utbildning som personen har fatt (i5,
r60). Det som personen dock hade var ett mer datalogiskt tdnkande kring hur data skulle han-
teras och lagras, nagonting som dess kollega inte hade under en internutbildning (i5, r67-71).
IP5 menar att det ar svart att fa just spetskompetens under utbildning:

“Det dr ju s& nar man laser en san har utbildning som jag gjort och som ni gor, och som ar val-
digt bred, sa ar det ju nastintill omojligt att man pa den utbildningen kan fa information om
och kannedom om vad det finns for olika system pa arbetsmarknaden.” (i5, r109)

Vidare beréttar IP5 att det som personen tycker att vad utbildningen gor &r att visa att ’du har
lart dig att ta till dig ritt avancerad information”, och att du kan “l4ra dig nya saker” (i5,
r111). IP5 ser pa sin egen universitetsutbildning som en grund att sta pa (i5, r58) och nagot
som har ”6ppnat mojligheter for mig” (i5, r129), samt hjalpt personen i dess jobb (i5, r136).
IP5 berdttar ocksa att det nastan ar ett krav pa universitetsutbildning for att arbeta pa perso-
nens arbetsplats (i5, r149).

Intervjuperson 6 namner specifikt kultur nar universitetsutbildning kommer pa tal. Personen
beskriver exempelvis kulturen i Silicon Valley som:

”...very educated people that got whatever fancy degrees but the culture in Silicon Valley is
very hands-on. Like, nobody cares about [....] whether you have this sort of college education
or not, it’s more about doing new exciting, awesome things...” (i6, r56).

Intervjuperson 6 beréttar vidare att kommunikation &r en viktig aspekt nar det kommer till
omraden som kan forbéttras i studier inom programmering vid universitetet. Daremot ar per-
sonen tydlig med att:

”....its very difficult to actually make a program better while not making it worse in other
parts. Because, one issue is that there’s only limited time, right. So, whatever you add means
that you have to remove something else. So the problem is especially with a computer science
program that the graduates should actually be able to do different things.” (i6, r72).

Personen forklarar att studenter bor kunna arbeta inom olika omraden, allt fran exempelvis
mikroprocessors vid ett foretag, mjukvaruutvecklare eller konsulter. Saledes kan inte vissa de-
lar av utbildningen tas bort (i6, r72). Personen funderar pa konkreta forandringar vid ett kan-
didatprogram i datavetenskap och namner aven da kommunikation i grupp som ett exempel.
Hen forklarar att utbildningen redan bestar av kurser dar personer arbetar med projekt i grup-
per, men dar hen inte tror att de 6var pa kommunikation i den utstrackning som kommer att
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behovas efter studierna. Vidare beskriver personen olika scenarion dar kommunikation kan se
annorlunda ut, exempelvis kommunikation mellan manniskor som befinner sig pa olika plat-
ser i olika tidszoner. Hen namner dven kommunikation och att man inte alltid vet néar personer
ar tillgangliga och att detta kan behdva schemaldggas. Personen namner a andra sidan att en
sadant scenario ar svart att efterlikna vid universitetsstudier (i6, r74).

Intervjuperson 6 ser tva utmaningar med att undervisa i programmering det kommande artion-
det dér den forsta ar att anstalla fler bra universitetslarare eller professorer. Personen beskriver
att om fler studenter bli antagna behdvs fler larare och att universitet aven maste tavla med in-
dustrin for att erbjuda attraktiva jobb, vilket gor det svart for universitetet att anstélla bra 1a-
rare (i6, r91). Den andra utmaningen &r enligt personen finansieringsmojligheter och universi-
tetens budget. Intervjuperson 6 uttrycker sig:

”...if they need to hire more people they need to have more money so that they can pay the
teachers and if the jobs for the university teachers should be attractive, well then the salaries
needs to be attractive, [.....] especially in the master’s program...” (i6, r91)

Intervjuperson 6 beskriver som en utmaning som ar relevant for andra universitet i Sverige
och menar att larare ocksa bor ha en koppling till nuvarande forskning. Personens egna ord:
”You don’t want to teach only some, old stuff or whatever, where you know, you have a ten
year old text book. You need to have a connection to the current ongoing research” (i6, r91).
Personen beskriver 16sningen pa detta att det ska finnas aktiva larare som forskar och for detta
behdvs finansieringsmojligheter for den forskning personer bor dgna sig at. Personer beskri-
ver att ha en tillracklig budget for detta som en utmaning (i6, r91).

Vidare forklarar intervjuperson 6 att om man inte upplever sig ha en grund fran universitetet,
kan detta resultera i att man inte kanner sig tillracklig sjalvséker, inte bekvam, mindre lycklig
och darfor inte lika produktiv. Personen beskriver att en som redan har en [icke-teknisk] exa-
men sedan tidigare, saledes far en fordel att studera till exempelvis hogskoleingenjor som ar
en tvaarig utbildning. Intervjuperson 6 jamfor detta med en person som har en examen i fysik
och redan programmerat egna hobbyprojekt, da racker det for dem att studera kurser online
och inte en langre utbildning da de redan ar tillrackligt sjalvsakra och kan genomfora saker.
Personen tydliggor att val av hur en ska utbilda sig vidare ar individuellt (i6, r101).

4.1.5 Att lara sig programmera vid en intensivutbildning

IP1 beskriver utbudet av intensivutbildningar som “det finns stor méjlighet och ganska méanga
kurser online och KTH-utbildningar sa man ska kunna utbilda sig lite snabbare och komma
igang i arbetslivet” (i1, r58). IP1 ser pa intensivkurser som ett komplement till, eller forbere-
dande infor, vidare studier: ”jag tror det ar bast om man kan bada tva. Till exempel, om man
har mojligheten att plugga forst en jatteintensiv kurs och sen plugga typ ett kandidatprogram”
(i1, r110). Hen sé&ger att intensivkurser kan vara bra som en sorts introduktion, ’FOr jag ville
inte ga snabbt och valja bara nagonting for att plugga, utan jag ville inse vad jag saknar och
vad vill jag plugga vidare” (i1, r120). IP1 sag det som en svaghet med utbildningen att tiden
var sa kort, vilket gjorde innehallet véldigt pressat. | hens egna ord:

Det ar battre om man kan ga lite mer djupt och lite mer inom programmeringsspraket och ha
lite mer tid att plugga det istallet for att hoppa fran en till en annan sort. Ja, det tycker jag var
en svaghet. For att ibland hade vi kurser dar vi har pluggat tva veckor och det var valdigt svart
att komma ikapp” (i1, r132).
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IP2 som rekryterare for en intensivkurs i programmering som arrangeras av ett svenskt laro-
sate for hogre inlarning har en annan syn pa intensivkurser. Hen ser det som en stampel pa
att - okej, men den hér individen duger kunskapsmaéssigt vad galler den tekniska kompeten-
sen” (i2, 126). Fran IP2s perspektiv som rekryterare handlar det mer om vérdet av en stampel
pa kvalitet:

”Med andra ord sa kdper man en trygghet via ndgon annan och man &r beredd att betala for
det for att en tredje part ska tycka till och sékerstélla att den har individen har det som kunden
efterfragar” (i2, r26).

IP2 summerar kort sina tankar om vad en intensivkurs bor innehélla;

» Jag tror definitivt pa intensivutbildningar ja, men jag tror pa intensivutbildningar med en
stor dos av mix med praktik eller ndgonting som man I6ser i praktiken at nagon. Och inte
minst kanske att sitta pa ett foretag och verkligen far kanna atmosfaren, arbetskulturen, kolle-
gorna... dven om det ir “hej, hejda” vid en kaffeapparat sa att du far verkligen kanna efter
och de far sitta i deras arbetsmiljo. Sa att de far miljon ocksa” (i2, r89).

Nér IP2 forsoker rekrytera kandidater till intensivutbildningen anser hen att det vara viktigt att
»vad jag letar efter ar ju, ndgon som tycker faktiskt om att koda, som tycker om att program-
mera” (i2, r93). IP2 ser ett problem for sina jobbstkande kandidater i tider av ekonomiska
svarigheter: ”Sa vad man gor da, nar man kanner den har radslan, ar ju att da vill man ha, da
vill man vara &nnu mer trygg, det racker inte med en filt av trygghet, du behdver tre filtar” (i2,
164). Hen har bemotts med ”Man vill inte chansa, utan det dr s& mycket skonare och séga “nej
men, det dr en senior jag behdver” trots att man kanske inte behover det till just den tjansten”
(12, r168). Hen reflekterade till en av kandidaterna hen rekryterar till intensivutbildningen att
kandidaten bor ”Med tanke pa att han bara har gymnasieutbildning, att han borde titta pa
nagonting efter denna utbildningen” (i2, r188), ”Kanske inte en traditionell utbildning men
nagonting pa ett, tva ar  (i2, r190).

IP3, som gatt en universitetsutbildning och arbetar inom IT branschen, har foljande att saga
om intensivutbildningar:

”Om man har lagt ner mycket tid och intresse sa finns det inga problem att fa jobb. Men, eh,
genom att bara ga en liten snabbkurs och sé vidare, det kan leda till jobb om det ar valdigt
specifika mindre, enkla programmeringsuppgifter men det arbetsgivaren ar ute efter &r nagon
som kan ta upp problem och I6sa problem och har mycket erfarenhet” (i3, r112).

IP3 anser alltsé att ”det ar mer en introduktion for vissa, en liten nischad vdg, nagonstans
inom IT-varlden” (i3, r129).

Nar vi staller frdgan om en programmerares bakgrund och hur enkel eller svar denna person &r
att gora till en produktiv medarbetare, beskriver intervjuperson 6 att mycket beror pa den po-
sition eller typ av arbete som programmeraren ska utfora. Personen beskriver exempelvis att
hen skulle foredra personer med en forskarutbildning infor yrken som innebar exempelvis
forskning inom omradet. Daremot beskriver personer att det finns flera andra positioner dar
man vill anstélla en mjukvaruutvecklare eller en ’software engineer’. Hen beskriver att
mycket handlar om personens bakgrund, och IP6 foredrar vid en anstéllning en person med en
examen fran Lund eller Stockholm, da detta ar en utbildning som hen ar bekant med och me-
nar &r den bésta utbildningen du kan ta del av som ingenjor (i6, r99). A andra sidan forklarar
personen aven:

_ 34—



Destination: Kodare Heiman, Hultman och Samuelsson

”...you could have [....] someone who is 35 years old, who has a degree in physics or arts or
[...] or chemistry. And for such a person and they want to develop they want to get into these
IT career for such a person, maybe it’s not the best idea to start a five year computer science

program from scratch [...]. I mean, for such a person, | would say that probably an intensive

program like SDA or so would be a much better fit. Because they already [...] did some uni-

versity studies, they’ve already acquired a lot of the skills you acquire during such studies”

(i6, r99).

Intervjuperson 6 forklarar att de som redan har en utbildning fran universitetet vet hur man
exempelvis haller en presentation, att de gjorde projekt med andra studenter och att exempel-
vis de med en utbildning inom fysik redan har erfarenhet hur man inh&mtar kunskap inom tek-
niska dmnen. Personen fortydligar sedan att mycket handlar om personens bakgrund (i6, r99).

Vidare beréttar intervjuperson 6 att det finns flera bra program om man inte vill utbilda sig
enligt den klassiska vagen, men att dven dessa har specifikt tva stora utmaningar. Personen
beskriver den stérsta utmaningen att personer har valdigt lite eller ingen alls teknisk bakgrund
och forsoka fa dem att arbeta ikapp grunderna som vid universitetet &r enklare och mer gui-
dade steg-for-steg for att inhdmta. Hen beskriver aven att méanniskor drar nytta av olika satt att
lara sig och att en intensivkurs pa 3-4 manader endast tar upp ett sétt att lara sig for syftet ar
att genomfora kursen, och att det oftast ar sa programmen ar utformade medan universiteten
ocksa erbjuder tid och utrymme for att 4ndra pa det satt man studerar till det béttre (i6, r122).

| personens egna ord:

”...students can kind of more adjusted like they can say “oh well, maybe I don’t go to lectures
because for me it’s easier to read something” [...] do | want to study more by myself or do
you want to actually study with others together? Do we want to solve the assignments to-
gether? [...] There’s different ways to study and in a program, I feel like there’s less flexibil-
ity to study in different ways.” (i6, r125).

Intervjuperson 6 beskriver den andra utmaningen med kortare program i relation till att vissa
problem kraver att en viss kreativitet for att 16sa, och att det kan vara svart att vara kreativ om
man inte har en bred kunskapsbas att hamta inspiration fran for att man specialiserat sig ge-
nom att studera ett kortare program. Daremot beskriver personen att det finns flera personer
som kan vara produktiva och bra programmerare d&ven om man inte studerat fem ar vid ett
universitet, utan istallet ett kortare program. Hen ndmner stora namn som Marc Zuckerberg
och Bill Gates, som inte avslutat sina universitetsstudier, och beskriver i egna ord ”And
clearly, they did not have to. [...] they went wild. Like ”obviously this is not for me, is it?”
(i6, r123).

4.1.6 Att vara en sjalvlard programmerare

Intervjuperson 1 berattar att hen studerat programmering hemma genom att titta pa videor
som laddats upp pa YouTube. Hen berattar dven ”...jag tycker att nir man pluggar sjilv kan
man sjalv valja vad man vill och &r intresserad i.” (i1, r68) och beskriver att skolan ibland un-
dervisar i nagot som av studenter uppfattar som trakigt, och da ar visar man ett mindre in-
tresse av att lara sig. Trots detta uttal beskriver IP1 att hen inte tycker det ar battre att plugga
sjalv hemma an pa hogskola, utan att en kombination av bada ar det bésta alternativet.
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IP1 aterberéttar en erfarenhet dar hen suttit hemma och arbetat med en dator. Denna erfaren-
het kunde IP1 kanna igen i de arbetsuppgifter hen har pa jobbet. »Jag har inte kant behov for
det, att utbilda mig, for jag har gjort det innan hemma.” (i1, 77) forklarar IP1 nar hen beréttare
vidare om erfarenheten. Forutom att arbeta med datorn pluggar IP1 hemma under helgerna
nar hen inte arbetar. Da ar det tillgangliga sidor online, videos uppladdade pa YouTube, kur-
ser online och egna projekt som ar tillvagagangsatt for att studera programmering. I1P1 ut-
trycker att det inte finns nagot hen foredrar av alternativen pa grund av att det finns tusentals
att valja mellan (i1, r211).

Intervjuperson 2 berattar om erfarenheter fran det foretag déar hen jobbade under en lang pe-
riod och beskriver sjalvlarda programmerare generellt som:

”Sedan vad géller utvecklare generellt... nu tar jag X som exempel, fér jag menar rent statist-
iskt sa ar det ungefar samma pa andra foretag ocksa... att de basta utvecklarna hade ju ingen
universitetsutbildning. Utan det var ju killar som kodat sen de var atta” (i2, r56).

Vidare beskriver 1P2 de sjalvlarda programmerarna som de mest kreativa och som de personer
pa foretaget som “véagade bryta trenden” (i2, 59. IP2 berdttar att ”innan det har med innovat-
ion och agile och, var det nu &n dr som man pratar om, sa hiir designer thinking...” (i2, r59) sa
tankte de sjalvlarda utvecklarna redan i de banorna. Hen beskriver att de vagade skapa demos
och experimentera och att ” det &r ju oftast dem som hégst uppsatta chefer anvénder sig av for
att skapa nagot for att visa runt for andra.” (i2, r59).

Nar IP3 beskriver sin bakgrund som delvis sjalvlard uttrycker hen att ... det var svart att hitta
information och eh, idag ar det valdigt latt att hitta information men det svara &r att veta vad
man ska ga efter. Det finns valdigt mycket och eh, det svara &r att hitta erfarenhet och veta
vad man ska ga efter. Vad man ska anvanda sig utav.” (i3, r74). IP3 sager ocksa att om en per-
son ar ute efter specifika jobb pa marknaden, ska personen forst ta reda pa vad som soks for
att sedan specialisera mot det jobbet personen &r ute efter samtidigt som personen arbetar med
hobbyprojekt (i3, r114. IP3 sager dven att personen fatt mest erfarenhet fran egna studier sna-
rare &n under universitetstiden (i3, r133).

IP4 jamfor programmerare som studerat vid universitetet och de sjalvlarda, och séger att per-

sonens erfarenhet ar att de sjalvlarda inte har lika bra samarbetsformaga som de fran universi-
tetet eftersom de endast suttit hemma och arbetat (i4, r102). Hen menar pa att de kan vara val-
digt duktiga pa det tekniska, men saknar de sociala férmagorna som enligt IP4 &r nédvandiga

om man ska kunna arbeta pa ett foretag.

Déremot beréattare IP4 vidare att ™ ...just den tekniska kompetensen tror jag alltid man tjanar
pa att sitta sjalv. Speciellt dar det ar programmering, dar man kan, om man vill, sa kan man
hitta allting pa nétet.” (i4, r102). IP4 berattar ocksa att man kan bli hur bra som helst som en
sjalvlard programmerare och uttrycker sig “man behdver néstan ingenting fran universitetet
skulle jag sdga, i form av programmeringskunskaper” (i4, r102).

Intervjuperson 6 beskriver att alternativa végar for att utbilda sig blir battre och battre, och
larde sig sjalv koda nar personen var nio ar (i6, r120-121). Vidare forklarar personen att vissa
som inte behdver studera fem ar for att de redan kan programmera men att mycket beror pa
hur personen &r och om hen redan haft ett tidigt intresse. Om intresset funnits sedan en tidig
alder kanske dessa personer &r i en annan situation an de som upplever en guidad, steg-for-
stegutbildning mycket béttre, och poangterar aterigen att det beror pa individens bakgrund (i,
ri24).
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4.1.7 Klyftan mellan industri och utbildning

Intervjuperson 1 beskriver den branschen hen jobbar i som ”inom den hér branschen finns det
nya uppdateringar hela tiden och nya program” (i1, r90). IP1 beskriver ocksa anvandandet av
olika programmeringssprak och att man standigt maste halla sig uppdaterad om nya teknolo-
gier (i1, r90).

Kommunikationen mellan IP1:s kollegor och personen sjélv har inte varit jobbigt, men perso-
nen beskriver svarigheter nar man kommer till en ny arbetsplats som ... det finns tusen nya
saker s man behover lite tid att komma igang med allt. Klart att det finns nagot som man inte
kan alltid. Det #r dd man har utbildning.” (il, r95). IP1 berattar att varje foretag har nagot som
ar speciellt, likasa med vad dom utvecklar (i1, r97).

IP1 berattar att personen hade velat lara sig mer om programmering, specifikt Java och C#,
under sin utbildning (i1, r99, r240-247), och forklarar att det dr dérfor personen vill ”’jobba pa
mig sjélv i framtiden och forbattra mig” (i1, r101).

Pa fragan om det finns en brist pa arbetskraft inom IT svarar Intervjuperson 2 att denna har
tagit del av rapporter dér en del "ndmner en siffra pa 70 000 utvecklare for att Sverige ska
kunna behalla den positionen som man har” och att Sverige och svenska ldroséten inte kom-
mer kunna leva upp till dessa krav (i2, r39).

Pa den intensivkurs som IP2 ir rekryterare for sa forklarar IP2 att den sista manaden av 4 ir ”
ett riktigt projekt” (i2, r80), och personen ndmner ett tidigare sddant som personen var invol-
verad i ”och dar var ju hela programmet pa 8 veckor endast ett riktigt projekt (i2, r83). IP2 be-
skriver hur “’kraftfulla dom hir experimenten hade varit” om man fick prova pa olika yrken
under studierna, och vikten av att arbeta med nagonting man verkligen tycker ar kul (i2,
r210). Vidare forklarar personen sahar:

”Att varje individ far jobba med det dom élskar och har som passion, samtidigt med andra,
med andra erfarenheter. Det hade varit fantastiskt. Och dér hade akademin pa nagot satt kun-
nat rikta in sig pa det som mal, och hitta sin plats dér. Det hade varit fantastiskt.” (i2, r212)

Intervjuperson 3 uttrycker att man bor ha spetskompetens inom ett visst sprak for att na en
hogre position, och att ”man forhoppningsvis [blir] upplérd av ett foretag om de tar in en ny
for att 1ara sig mer om spetskompetenser” (i3, r83), dock anstéller inte foretaget som IP3 arbe-
tar pa nyexaminerade av anledning att bli upplarda (i3, r210). IP3 uttrycker ocksa att foretag
generellt har en "rdtt hog nivd” nér de anstéller och att dessa ofta vill att du har list pa ex-
tremt mycket, alltsa, sjalv blir det i princip.” (i3, r110).

I koppling till utbildning menar IP3 att ”det finns véildigt manga olika végar att gd och efter-
hand blir allting extremt nischat sé att... Det &r véaldigt svart att veta var man kan hamna eller
var man kommer hamna till slut, rent kunskapsmassigt” (i3, r126). Det som IP3 saknade un-
der sin studietid var att ’diskutera olika slags 16sningar” (i3, r188).

IP4 forklarar att personen blev anstalld som utvecklare trots att denna inte hade sa mycket er-
farenhet da denna var inriktad pa “ndgra typer av algoritmer som gled in pA Machine Learning
och AI” och att foretaget ville ha ”idéer och nytdnkande” (i4, r39-47). IP4 tyckte foljande var
jobbigast med att vara anstalld direkt fran universitetet:

“Jag tyckte det var, det svaraste var att bli respekterad for vad man gjorde. Det &r , om man
jobbar med folk som ar valdigt, som har mycket erfarenhet och ar véldigt duktiga, sa ar det
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svart att fa ett faste. Ja, sa att man kan gdra nagot som &r vettigt. Sa det tyckte jag var det
svaraste” (i4, r127).

IP4 forklarar sedan att denna kénsla kan vara pa grund av att personen ville gora “nigot me-
ningsfullt och hjélpa till” och att om man inte kan gora det sa dr det jobbigt, och d& méste
man kampa extra sa att ja, man kommer fram till ndgot” (i4, r131). IP4 forklarar att ~alla som
borjar pa ett nytt stélle, de borde ha en mentor” (i4, r155).

IP5 tycker ocksa att mentorer for nya ar en bra idé och forklarar att hen haft det systemet pa
ett gammalt jobb (i5, r119-120).

IP5 séger att det fanns en rédsla efter studierna: Och sen det har med problem att kommuni-
cera. Jag tror att det finns. Jag tolkar det som att det finns personer som kanske inte riktigt va-
gar [...] sdga att “men jag forstér inte det har” ” (i5, r116). IP5 beréttar vidare om en ny kol-
lega personen arbetat med: ”Den ena tjejen déar, hon var valdigt radd for att komma och fraga.
Och man kunde se pa hela hennes kroppssprak att hon tyckte det var jobbigt for hon var osa-
ker”, och i den situationen sa stéttade IP5 den nya kollegan vilket hon var mycket tacksam
over (i5, r118). I IP5s erfarenhet dr detta inte bara ett problem fran universitetets hall, ”Sedan
har jag daven kommit till foretag dar man kommer helt grén och sa fragar man och sa sager de
“nu fragar du for mycket, det har ska du klara sjélv” Det ér ju inte s& pedagogiskt direkt
alltsa” (i5, r120).

Intervjuperson 6 beskriver att viss koppling mellan universitet och industri redan finns: stu-
denter som studerar vid 1P6s larosate laser tva kurser i ett kandidatprogram dar de arbetar med
projekt fran industrin. Den forsta ar en kurs i mjukvaruutveckling med ett problem fran en av
universitetets branschpartners, och den andra kursen ar kandidatuppsatsen som manga av stu-
denterna arbetar med inom industrin. Darfor tycker personen att studenterna har en god expo-
nering och att universitetsprogrammet i datorprogrammering redan &r tillrackligt bra, men att
det anda gar att forbattras pa olika satt (i6, r78).

Angaende branschens utveckling forklarar Intervjuperson 2 att utvecklingen gar fort fram idag
och det &r nya teknologier var sjitte eller attonde ménad”, och att det som nagon behover
idag “mappar ju inte lika bra idag som det gjorde for 15 ar sedan” (i2, r23). Under personens
egen utbildningstid 15 &r tidigare sa var ”samtliga system [...] stingda. Internet, Youtube
fanns inte. (i2, r43). IP2 beréattar senare att det fortfarande &r ”for mycket av den hir gamla
varlden. Det ar roadmaps, planering, flerarsplanering, och det ér... alltsd, det tar alldeles for
lang tid (i2, r109), och forklarar sedan att “kunskap ar ju farskvara idag > (i2, r181).

Intervjuperson 3 forklarar att personen borjade koda under hogstadiet men att det var svart att
hitta information utan internet (i3, r74). IT som industri menar IP3 &r “ett svart omrade ef-
tersom det utvecklas sa snabbt” och att branschen pa sa satt inte liknar andra yrken (i3, r151-
155). Personen forklarar aven att ekonomin ar en del i studier och arbetsmojligheter och rela-
terar till sina egna studier under den ekonomiska krisen ar 2008 (i3, r213).
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5 Diskussion

Né&r man har mgjligheten att valja andra utbildningsvagar &n universitetet for att lara sig pro-
grammera sa kan det leda till att fler soker sig dit an till universitetet. Under de senaste aren
har universitetet dessutom en konkurrent som &r sarskilt svar att forhalla sig till i en lattatkom-
lig digital varld i form av egen inldrning. Det ar darfor av intresse att analysera och jamfora
var valda litteratur med var empiri for att fa en béttre bild av vilka aspekter av uthildningsva-
garna som kan ténkas vara gynnsamma for potentiella framtida programmerare.

Arbetsformedlingens statistik fran introduktionen visar att det rader kompetensbrist inom IT
branschen. Intervjuperson 2 instammer med detta nar vi fragar om statistiken, och berattar att
personen som rekryterare har tagit del av rapporter som séger liknande. Balansen mellan ut-
bildning och arbetsliv ar ett dterkommande tema under vara intervjuer, och kompetensforsorj-
ning och inlarning pa egen hand aven efter den forsta anstallningen kanske kan ses som ett
satt att stanga denna klyfta. Detta ar nagonting som diskuteras vidare under detta kapitel. Det
ar sannolikt just darfor kompetensforsorjning ses som viktigt, s som det star i den andra cite-
rade rapporten av Arbetsformedlingen (Almérus et al., 2019).

5.1 Teknisk kompetens

Som ett alternativ fOr att mota kompetensbehovet diskuterade Gullriksen och Wernberg under
Almedalsveckan om universitetsutbildningar ska forlangas baserat pa nya tekniska kompe-
tenskrav, och foreslog att man kanske till och med kan lasa kandidatkurser pa gymnasiet for
att pa sa satt fortare kunna ta en masterexamen (Myrén, 2019a). Idén att forlanga utbildning,
som Gullriksen och Wernberg sager (Myrén, 2019a), verkar problematisk. Om malet &r att
fler ska kunna fa en masterexamen tidigare sa kanske vérdet av utbildningen minimeras. En
annan fraga som kan stéllas innan ett sadant beslut skulle tas &r exakt vilka tekniska kompe-
tenskrav detta ar, och vad teknisk kompetens faktiskt innebar och kan tankas innebéra i fram-
tiden. Fragan ar sarskilt viktig for framtida studenter, som pa nagot sétt ocksa maste forhalla
sig till en arbetsmarknad med allt fler yrken med inslag av digitalisering. Ahmed férklarar till
exempel att teknisk kompetens &r teknisk kunskap for att utfora en arbetsuppgift, men perso-
nerna vi intervjuar har alla olika syn pa exakt vad det ar for nagonting som skiljer sig bade
fran vad forfattarna forklarar och fran varandra.

Intervjuperson 2, som arbetar som rekryterare men som ocksa har en civilingenjorsutbildning,
tanker till exempel att teknisk kompetens grundar sig i nagonting utbildningsméssigt, sasom
vilken typ av utbildning man har, medan bade intervjuperson 4 och intervjuperson 5 relaterar
det till kunskap om olika typer av teknik och programmering. Bada tva ar ocksa utbildade pa
universitet. Intervjuperson 4 upplever dessutom att personen inte kan definiera termen till att
borja med for att den &r sa pass bred. Intervjuperson 3, aven denna person utbildad civilingen-
jor men ocksa till stor del sjalvlard, lagger vikt vid erfarenhet av olika slag och pratar mycket
om personliga egenskaper. Intervjuperson 6 som ansvarig for universitetsprogram i
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programmering lagger dessutom till tanken om att teknisk kompetens inkluderar design, kon-
struktion och arkitektur. Termen har helt enkelt inte en enskild forklaring och &r nastan sub-
jektiv till personen i fraga i sin betydelse, trots att alla vi pratar med arbetar med programme-
ring i ndgon form. Det kan da tankas vara svart for nagon som vill lara sig programmera att
veta exakt vad teknisk kompetens innebér, och i sa fall hur man ska uppna det.

5.2 Att lara sig programmera pa egen hand

Nagra av de vi intervjuade svarade att teknisk kompetens delvis &r kopplat till kunskap om
olika kodsprak och hur pass val man kan beharska dessa, och att vara praktiskt duktig pa att
programmera skulle i sa fall vara ett satt att vara teknisk kompetent. Ett satt att fa bra praktisk
kunskap och samtidigt utveckla sin tekniska kompetens ar att lara sig programmera pa egen
hand. Intervjuperson 2 séger till exempel att de som &r sjalvlarda ofta &r de mest kreativa och
mer nytankande, och ofta de som vagar experimentera med sin kod. Detta kan stodjas av Peter
Lauréns beskrivning av att personer utan akademisk utbildning ar mer flexibla och inte foljer
regler och normer pd samma sétt da det kan antas att kreativitet och nytankande framjas om
man inte foljer ramarna kring det man gor (Tarre, 2013).

Vidare forklarade intervjuperson 3 att personen till och med larde sig mer pa egen hand &n un-
der universitetsstudierna. Intervjuperson 4 ser ocksa att allt det tekniska om programmering
egentligen inte behdver komma fran universitetet, utan detta ar ocksa nagonting man kan lara
sig sjalv. Men att lara sig programmera pa egen hand kan ocksa vara véldigt svart fér nagon
som aldrig gjort det tidigare, och Intervjuperson 3 forklarar till exempel att det &r svart att
salla bland information och veta vad man ska borja koda. Med storsta sannolikhet ar den stora
tillgangen pa information idag bade en svaghet och en styrka for den som vill koda sjélv, och
det verkar ga at det mer positiva hallet: Intervjuperson 3 namner vidare till exempel att han
knappt kunde hitta ndgon information alls om kodning fore internets uppkomst nar han var
yngre. Den stora styrkan idag finns kanske i tillgangen till kallor sa som StackOverflow, dar
Calefato et al. (2016) beskriver méjligheten for programmerare att diskutera kod och relate-
rade problem, eller GitHub (Sharma et al., 2017), en milj6 dar programmerare kan samarbeta
for att bygga mjukvara.

Costa och Piteira (2013) ndmner till exempel att egenskaper man bor ha for att bli en skicklig
programmerare ar deklarativa och processuella kunskaper, memorering, abstraktion och lo-
giskt tankande. Det ar med andra ord svart att ta en genvég till att bli riktigt duktig inom pro-
grammering, sarskilt nar det ar sa pass praktiskt som det ar, och vissa fardigheter kan ta tid att
utveckla. Robins et al. (2003) forklarar i sin litteraturstudie att det kravs ungefar 10 ar for att
bli expert inom ett visst &mne, och skillnaderna ar stora mellan en nybdrjare och en expert.
Man behéver med storsta sannolikhet tid pa sig for att bli riktigt duktig om man forsoker lara
sig programmera pa egen hand, och det verkar inte finnas en enkel vég till att bli en kompe-
tent programmerare.

5.3 Sjalvlardhet och kommunikation
Ett annat problem med att lara sig sjalv kan vara bristen pa personlig interaktion, vilket var

nagonting som vérderades hogt av collegestudenter som utvérderade olika inlarningsmetoder
for programmering (Kay et al., 2019). Intervjuperson 3 som bade universitetsstudent och
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sjalvlard ar tydlig med att det ar viktigt att kunna kommunicera och vara en duktig lagmedlem
och problemlésare. Personen ger dessutom en liknelse kring detta, och menar att programme-
ring som yrke ar som att skriva en roman tillsammans dar kommunikation och delandet av
kunskap ar viktigt for att arbetet ska fungera. Om man lar sig majoriteten av sin kunskap pa
egen hand, och samtidigt inte utvecklar verktyg for att bade dela och ta emot ny kunskap pa
ett effektivt satt, finns en risk att man far svart att platsa in pa en arbetsplats med arbete i lag.
Intervjuperson 4 sager nagonting liknande i sin intervju: bade kommunikation och samarbete
ar viktigt nar man programmerar tillsammans.

Med detta i atanke &r det intressant att analysera Bulmans (1984) teori om att programmering
ar en subjektiv aktivitet dar man sjalv bor gora sa som man tycker &r béast utan en tanke om
vad som ir “det riitta”. Forfattaren noterade detta under 1980-talet under en period da det of-
fentliga internet inte hade blivit tillgangligt &nnu, och majoriteten av programmering gjordes
med storsta sannolikhet pa hemdatorer som Macintosh eller PC, majligtvis med LAN (lokala
natverk) men utan internet. Néstan tva decennier senare forklarade Blackwell (2002) att pro-
grammering snarare ar en mer intellektuell och social uppgift, vilket visar pa den utveckling
som har gjorts under tiden mellan dessa texter. Man kan till exempel ténka sig att Blackwell
kan ha haft internets framfart under slutet av 90-talet i atanke nar han forklarade sin idé ar
2002, nar webbprogrammering och tillgang till information blev allt mer tillgangligt. Idag har
internet en annu storre plats i vara liv, till den grad att vi bar det med oss dagligen i vara mo-
biltelefoner. Att skapa kod kanske fortfarande &r en framst individuell och subjektiv aktivitet,
men att analysera, forbattra och utveckla koden ar mer socialt och staller nya krav pa kommu-
nikation.

Personerna vi intervjuade aterkommer till den sociala aspekten av programmering flera
ganger. Intervjuperson 3 betonar hur viktigt Git ar, ett versionshanteringssystem som ar till-
gangligt for alla men som ofta anvands i arbetslivet dar man kan dela kod med varandra. In-
tervjuperson 4 menar att det sociala véager sa pass tungt att det till och med ar det som gor att
man har svart att komma in pa en arbetsplats, snarare dn tekniska kompetenser. Intervjuperson
6 sager nagonting liknande - tekniska kompetenser racker helt enkelt inte, utan att kunna ar-
beta effektivt i team ar minst lika viktigt. Det positiva med ett verktyg som Git, vilket &r verk-
tyget som hanterar ens versioner, och andra versionshanteringssystem &r att man kan dela kod
med vem som helst, och hemsidor som StackOverflow eller GitHub kan hjalpa dven den
sjalvlarda att utveckla sina sociala formagor, vilket Intervjuperson 3 ocksa beréttar.

Den har typen av delning av kod, nar ens definition av problemet och den potentiella 16sning
maste laggas fram pa ett satt som kan forstas av andra personer, kan téankas vara en styrka hos
webbaserade inlarningsplattformar och i enlighet med Davies (1993) tolkning av Brooks mo-
dell: forst skapar man en hypotes om ett visst problem i en viss domén, och sedan soker man i
koden efter markdrer for att bevisa eller motbevisa ens teorier, men man har andra personer
som kan hjalpa en att lasa markérer och forsta kod fran olika perspektiv. Pa sa satt maste man
lara sig att kommunicera med andra personer och pa ett tydligt satt uttrycka problemformule-
ringar och forslag pa losningar. I samband med att man delar sin kod och utvecklar sitt reso-
nemang kréavs ocksa en viss typ av dokumentation, som ocksa kan vara till stor fordel for att
bli battre pa att koda, likt sa som beskrivs i Davies (1993) tolkning av Brooks modell.

For personer som ar sjalvlarda kan just det sociala tankas vara nagonting som man aktivt
maste soka ut, sarskilt om man till exempel forsoker lara sig programmera hemifran. Pa uni-
versitetet kan man fa socialt samspel nar man arbetar i grupp, och att deltaga pa forelasningar
och svara pa fragor om kod, och lyssna pa andra personers svar, kan vara ett sétt att 6ka sina
sociala formagor i samband med programmering. Intervjuperson 4 svar ar valdigt likt detta,
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dar personen menar att universitetet bidrar med mer social kompetens &n om man lar sig pa
egen hand.

5.4 Klyftan mellan industri och universitetsutbildning

Med bakgrund av Intervjuperson 4s kommentar, att universitetet bidrar med social kompetens
snarare an teknisk kompetens, sa ar det intressant att se narmare pa Radermacher at als.
(2014) teori om att studenter har en svagare formaga att kommunicera. Radermacher et al.
(2014) menar dessutom att studenter har en bristande kunskap om verktyg inom mjukvaruin-
dustrin. Kanske hor dessa tva aspekter ihop: pa grund av att man inte kanner sig tillrackligt
duktig sa minskar ens sjalvfortroende, och det i kombination med osakerheten som kan uppsta
nér man borja ett nytt arbete kan gora att man snarare sluter sig socialt &n att 6ppna upp.

Intervjuperson 2 minns den har radslan fran sitt forsta jobb efter universitetet dar personen
inte ville framsta som dum och drog sig for att experimentera. Intervjuperson 5 har ocksa er-
farenhet av nagonting liknande med en yngre kollega som inte vagade be om hjéalp. Intervju-
person 2 betonar vikten av att ha en milj6 av “psychological safety” ndr man gar ut i arbetsli-
vet, en typ av miljé dar man kéanner att man vagar vara sig sjalv, ndgonting som personen
bland annat ser som viktigt for att man ska kunna gdra béasta mojliga arbete. Personen ifraga-
sétter dessutom vad chefer sjélva gor for att se till att denna miljo finns.

Kanske grundar sig kanslan av kunskapsbrist inom programmering pa att universitetet inte
forbereder studenterna tillrackligt mycket infor arbetslivet, vilket var ett problem redan pa 70-
talet enligt Egan (1976). Intervjuperson 6 menar precis detta: att det ar en otillracklig grund
fran universitet som leder till mindre sjalvsakerhet, och att fler forskare vid universiteten
skulle kunna underlatta uppdateringen av kunskap for kurser snabbare. Intervjuperson 2 séger
nagonting liknande, och for att fa universiteten att tacka mer kunskap rekommenderar perso-
nen olika inriktningar inom en utbildning med fokus pa till exempel olika programmerings-
sprak.

Flera av personerna vi intervjuar sager att de larde sig véldigt lite kodning under studierna,
och att de larde sig det mesta pa egen hand eller nar de borjade arbeta. Detta kan kopplas till
Robins, Rountree och Rountrees (2003) teori om att studenter lar sig lite under bara en ter-
mins programmering och att de behéver mer tid &n sa eftersom programmering innehaller
flera komplexa moment. Det &r svart att veta hur manga terminer personerna vi intervjuade
studerade programmering, men 4 av 6 hade en civilingenjorsexamen som i regel tar ungefar 5
ar. Pa Kungliga Tekniska Hogskolans kursplan for datateknik star det att programmeringskur-
ser ar ungefar ett ar totalt (Kungliga Tekniska Hogskolan, 2020), och om vi spekulerar att lik-
nande program pa andra universitet har ungefar lika mycket programmering sa verkar det vara
mer an bara en termin.

Civilingenjorerna vi har intervjuat har dessutom arbetat i flera ar, och vid den har punkten har
de troligtvis ersatt eller byggt pa sina aldre kunskaper med ny kunskap mer anpassade till de
verkliga problem de stoter pa. Kanske hade mer praktiska moment i utbildningen och narmare
anknytning till arbetslivet, s som programansvariga Intervjuperson 6 beskriver att de gor vid
hans universitet, underlattat for framtidens civilingenjorer att kanna att de far tillrackligt med
kunskap om kodning. Det &r dessutom intressant att spekulera om intervjuer med de som stu-
derar eller har studerat webbprogrammering vid Blekinges Tekniska Hogskola (Blekinge
Tekniska Hogskola, 2020) eller kandidatprogrammet i innovativ programmering vid
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Linkdpings universitet (Linkdpings Universitet, 2020) hade resonerat annorlunda, med tanke
pa att de som spetsprogram med storsta sannolikhet har mer programmering i sin kursplan.

Aven om de tidigare namnda forslagen om fler forskare och fler inriktningar skulle implemen-
teras, och studenters kunskap i teorin skulle bli storre, sa skulle det tankas leda till flera fragor
och storre beslut som maste fattas. Intervjuperson 6 papekade att en av universitetens storsta
utmaningar de kommande tio aren &r att anstélla kompetent personal. Personen forklarade
aven att det ar svart for universitetet att locka nya anstallda eftersom privatsektorn erbjuder
battre anstallningsvillkor och 16n. Kanske ar det dven potentiellt svart att andra innehallet i en
utbildning. En kursplan maste sannolikt forst granskas i form av kvalitet och utbud, en larare
med ratt kompetens maste anstallas, och sedan maste en laroplan tas fram med struktur och
kursmaterial. Att dela in utbildningar i fordjupningar efter programmeringssprak skulle aven
potentiellt kunna leda till svarigheter for studenter som kanske inte vet vilket kodsprak som &r
viktigt att kunna eller som det finns behov av i arbetslivet.

Detta stéller potentiellt aven krav pa att larare vid institutioner haller sig uppdaterade om
branschen och forskningsvarlden, ocksa till stor del da dessa personer ar nyckelpersoner i ut-
vecklingen av laroplaner och vilken typ av kunskap som bor laras ut. Om ett nytt och populért
system eller verktyg har tagits fram vid ett storre foretag som har visat sig vara framgangsrikt
sa kanske det ar sarskilt viktigt att universitetet hanger med i utvecklingen, sarskilt om detta
sprider sig till en sadan grad att det i vissa delar borjar bli branschstandard.

Den mer specialiserade kunskapen som olika spar skulle leda till stodjs dock av tva intervju-
personer. Intervjuperson 3 rekommenderar spetskompetens for att vara attraktiv pa arbets-
marknaden, vilket starks av intervjuperson 4 som séger att personen blev anstalld pa grund av
vissa specifika teoretiska kurser. Den Gkade attraktiviteten pa arbetsmarknaden som en spets-
utbildning skulle innebéra skulle &ven vara ett argument for att locka studenter till universite-
tet, eftersom karriarmojligheter &r av valdigt stor vikt for studenter enligt Cole och Tanya
(2017). Flera inriktningar skulle daremot ocksa innebara ett behov av fler larare. Mer resurser
skulle troligtvis ocksa behovas till samordning for scheman och ytterligare undervisningssa-
lar, samt teknisk utrustning i form av datorer, natverk och tillbehor.

Dérfor verkar intervjuperson 5s uttalande om att universitetet inte kan técka allt man behdver
veta inom arbetslivet mer trovardigt, vilket Intervjuperson 1 ocksa menar. Intervjuperson 6
séger att man forsoker bemata klyftan mellan utbildning och arbete vid personens universitet
genom att till exempel lara ut mer kommunikation, men att det ar valdigt svart att simulera
den verkliga kommunikationen som finns pa arbetsplatser, till exempel mellan olika tidzoner.
Just verklighetsbaserade problem var nagot dven intervjuperson 3 och 4 saknade under sina
universitetsstudier, och just den klyftan verkar redan vara kand inom utbildningsvarlden.

Intervjuperson 6 forklarar vidare att man redan arbetar med detta genom att integrera industrin
I universitetsstudierna, vilket &ven Radermacher et al. (2014) ser som en l6sning. 42 program
som en annorlunda form av studier inom programmering ger en liknande integration da hela
laroplanen bygger pa olika nivaer av projekt, och studenter lar sig enligt ett verklighetsbaserat
tillvagagangssatt (42 Silicon Valley, n.d-a). Kanske skulle studenter pa universitet gynnas av
mer verklighetsforankrade uppgifter likt de i 42 program, och pa sa satt skulle mojligtvis klyf-
tan mellan universitetsutbildning och arbetslivet minskas.

Detta skulle potentiellt &ven kunna bidra till att 6ka erfarenhet av “verklig” kommunikation,
och pa sa satt minska den bakomliggande radslan som férsvarar kommunikationen. Ett intres-
sant perspektiv som méjligen kan fa goda resultat inom detta ar ett narmare arbete med
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industri kombinerat med en satsning pa att forsoka utbilda studenter som ar mer sjalvsakra el-
ler trygga. Intervjuperson 2 rekommenderade &ven coacher och mer fokus pa de mjuka de-
larna i en utbildning som ett sétt att skapa sjalvsakra studenter.

Radermacher et als. (2014) namner specifikt verklighetsbaserade projekt som en lésning pa
klyftan mellan universitetet och industrin. Fragan ar daremot hur mycket verklighetsbaserade
projekt en utbildning bér innehalla. Intervjuperson 4 ger ett exempel pa en uppgift personen
utforde dar de skulle logga varvtider for personer som sprang, vilket personen upplevde var
mer engagerande &n skoluppgifter. Podngen med problem som har anknytning till verklig-
heten, enligt personen, ar att man under en sadan process stoter man pa liknande problem som
finns i arbetslivet.

Ett annat alternativ kan vara att andra strukturen pa undervisning snarare an att komplettera
med nya och stdrre strukturforandringar inom program. Universitetet skulle till exempel
kunna ha mer “learning-by-doing” och interaktiva moment, som Costa och Piteira (2013) be-
skrev uppskattades mest av studenter som larde sig programmering. Mer interaktiva moment,
likasa visualisering, stods ocksa av Chandramouli et al. (2014) som ett effektivt satt for att
studenter ska uppfatta larandet av programmering som roligt. Ett exempel som inkluderar
bade interaktivitet och visualisering ar Virtual Reality (VR) (Chandramouli et al. 2014).

Om VR inte skulle 1ampa sig eller vara for omstandigt att implementera skulle ett potentiellt
alternativ vara att ha mer distinkta inriktningar, vilket ar liknande det som Intervjuperson 2
foreslog med olika programmeringssprak. | detta forslag skulle dock studenternas intresse
inom IT ligga i fokus med inriktning mot till exempel tre grenar: design och webbprogramme-
ring, programmering, och mer affarsrelaterad inriktning. Universitetet skulle da till exempel
kunna ha grundlaggande programmering och IT-relaterade kurser de forsta terminerna, och
sedan lata studenterna vélja inriktning. Praktik och projekt hade man darefter kunnat gora
tvarvetenskapligt mellan studenterna i de olika inriktningarna, dar samarbete uppmuntras
samtidigt som man gor nagonting man kanner att man ar bra pa.

Ett forslag for att forbattra studenters kommunikation kring programmering ar att utveckla
temporara chattforum for ens respektive klass eller grupp pa larosatets webbportal dar man
enkelt kan inkludera Git eller kodrader i sina diskussioner. Pa sa satt skulle studenter ha moj-
lighet att utveckla bade sina praktiska fardigheter men ocksa sina sociala formagor, och sko-
lan skulle sjalv kunna utveckla en egen referensram for praktiska uppgifter. Annu mer gynn-
samt skulle det vara om lararen kunde ha dversikt 6ver grupperna, och till exempel bidra med
synpunkter om det skulle behdvas. Alternativet skulle vara att uppmuntra diskussioner via
StackOverflow.

5.5 Driv, motivation och intresse

Att studenter upplever en klyfta i sina kunskaper mellan universitet och naringsliv kan ocksa
bero pa studenterna sjélva, och kanske ligger mer ansvar hos dem an vad man forst kan tro.
For att kunna forsta kod ur olika perspektiv och satta sig in i den komplexitet som olika 16s-
ningar kan innebara sa behovs med storsta sannolikhet ett intresse for amnet. Det ar kanske
inte konstigt att resultatet fran HackerRanks (2018) undersokning visar att en tredjedel av stu-
denter lart sig att programmera utanfor studierna i programmeringsrelaterade omraden. Det
kan mycket vl vara sa att de som har ett genuint intresse for amnet ocksa soker sig till det ut-
anfor studierna.
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Utifran var litteratur kan det ocksa tankas vara viktigt att ha driv och motivation for att ha en
vilja att lara sig sa pass mycket pa egen hand att man kan se sig sjalv arbeta med det. Cory
Althoffs (2017) historia om vagen till anstallning &r ett bra exempel pa detta, och forfattaren
ger sjalv tips om att man maste ha ett driv for att kunna lyckas till den grad som han sjalv
gjorde. Och Linus Thorvalds citat grundas pa samma idé om att det ar det genuina intresset
som ligger bakom kodning. Intervjuperson 6 menar tillochmed att man inte behover en uni-
versitetsexamen pa nagra ar om man har ett tillrackligt starkt intresse, och att en stor del av
ens framgang beror pa detta intresse.

Och kanske ar det just detta drivet som i sin tur gor att man vill utvecklas och lara sig mer, en
term som i yrkeslivet kannetecknas som “kompetensforsorjning”. Just kompetensforsorjning
ar nagot som foretag ser sig positiva till enligt utbildning.se (Utbildning.se, 2018), och om en
person har en vilja att utvecklas redan fore anstallning sa ger det ocksa indikationer pa att per-
sonen har en vilja att fortsatta utvecklas under sitt yrkesliv. Detta okar ‘“kompetensforsorj-
ningen” for foretaget, och att forsoka hitta bade driv och intresse kring programmering kan
visa sig vara en stor investering i en framtida anstallning for en framtida programmerare.

En intressant aspekt som kommer upp under vara intervjuer ar att teknisk kompetens kan
handla om att ha en viss bakgrund fran universitetet. Intervjuperson 2, som arbetar som rekry-
terare, forklarar att det kan vara kopplat till exempelvis ens civilingenjorsexamen, och att
vissa personer som anstéller vill se just en sddan examen. Fran personens perspektiv var det
inte vardet av kunskapen fran universitet som vagde tyngst i personens val, utan det sociala
och ekonomiska vardet. Svaret ger en indikation pa att universitetet bidrar med mer an bara
kunskap, och sadana aspekter verkar minst lika viktiga utifran vara intervjuer. Detta ar ocksa
intressant att jamféra med vad Intervjuperson 3 sager om personerna de anstéller. Personen
forklarar att erfarenhet och ren kunskap ar det viktigaste, men samtidigt anstéller de séllan na-
gon utan en universitetsexamen. Och Intervjuperson 5 som arbetar inom lakemedelsindustrin
forklarar att man pa personens arbetsplats maste ha en examen for att bli anstalld. Universite-
tet verkar bidra med en viss stampel och garanti pa kunskap som en sjalvlard i s fall inte far.

Enligt Robins et. al (2003) bor malet med en utbildning i programmering vara att skapa indi-
vider som kan ldra sig sjalva och ar duktiga problemldsare. Detta stddjs av intervjuperson 6
som anser att ett av malen med utbildningen vid personens universitet ar att skapa studenter
som kan halla sig sjalva uppdaterade. Studenter maste med andra ord ha kunskapen om var
och hur de kan hdmta ny kunskap, men &ven ha drivet att gora det. Om personer som studerat
vid universitetet inte har lika mycket eget initiativ som de som lar sig pa egen hand finns en
risk att de blir problematiskt for dessa nér allt fler sjélvlarda borjar soka sig till arbetslivet.

5.6 Intensivutbildning och utbildning via internet

Samtidigt finns ocksa ett tredje alternativ till att lara sig programmera i form av intensivut-
bildning eller utbildning via internet. Det finns tre perspektiv hos de vi intervjuar som kretsar
kring intensivutbildning: Intervjuperson 1 som har avklarat en kurs och darefter fatt jobb, In-
tervjuperson 2 som rekryterar personer fran en kurs till ett foretag, och intervjuperson 6 som
ar ansvarig for innehall och ar forelasare for en kurs.

Intervjuperson 1 beskriver intensivkursen som personen gick som en bra introduktion till &m-
net men sin egen tekniska kompetens som liten efter genomférandet. Personen forklarar vi-
dare att tidspressen ledde till att kursen saknade en fordjupning i kunskaperna. Att
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intensivkurser kanske inte kan ge en kunskapsgrund lik den universitetet ger starks av inter-
vjuperson 3 som ocksa kallar intensivkurser for introduktioner snarare an en komplett utbild-
ning. Detta kanske kan ses som en svaghet hos intensivkurser, men det kan ocksa vara en for-
del. Pa kort tid kan man fa stor praktisk erfarenhet av programmering, och med extra handled-
ning kan ens kunskaper snabbt byggas pa for den som vill lara sig pa egen hand men anda ha
en larare som hjalper en. Dessutom ar det ocksa ett sétt att testa pa programmering utan att be-
hova dedikera flera ar av sitt liv, vilket kan ge ett utrymme och mer tid att kanske fordjupa sig
mer i egna intresseomrade inom programmering efterat. Aven om intensivkursen inte definie-
ras i intervjun sa ar upplagget likt Software Developer Academys upplagg, och syftet med
denna definieras som ett paskyndat larande inom olika omraden for att bli en programmerare
(Novare Potential, n.d). Detta &r ett exempel pa hur det korta tidsintervallet pa nagra manader
ar en del av hur en intensivkurs ar uppbyggd.

Det ar intressant att Intervjuperson 1 fick anstallning direkt efter utbildningen, vilket visar att
den med stdrsta sannolikhet fullfoljer sitt syfte, och att den &r skapad just for att man ska
kunna arbeta som programmerare efterat &r en annan styrka som en intensivutbildning kan
tankas ha. Universitetsstudier har inte direkt samma koppling till arbetslivet, utan &r bredare
pa sa satt att man kan fortsatta sina studier inom akademin aven efter en kandidatexamen eller
masterexamen.

Att intervjuperson 1 fick arbete efterat kan ocksa bero pa andra faktorer. Personen forklarar
till exempel att hen spenderar mycket tid med att lara sig programmera pa egen hand, och att
personen gjorde det dven fore kursen. Viljan och drivet att lara sig mer finns dar, ndgonting
som arbetsgivare kan tdnkas ha uppmarksammat nar personen anstélldes. Man kan &ven spe-
kulera att intensivkursen gav personen en sorts certifiering som han eller hon behdvde for att
fa en fot in i naringslivet, och pa sa sétt ar detta ytterligare en fordel med en intensivkurs.

Intervjuperson 2 anser att det kravs mer an bara en gymnasieutbildning och en intensivkurs
for att komma ut i arbetslivet som programmerare, och kanske ar detta pa grund av att kursen
ar sa pass kort att man inte far tillrackligt mycket erfarenhet av olika typer av projekt eller
uppgifter. Intervjuperson 6 pekar under sin intervju ut tva svagheter med intensivkurser: den
forsta ar att det ar svart om man har lite erfarenhet av teknik sedan tidigare, och den andra &r
att det ar mindre flexibelt, vilket inte ger studenten tid att Iara sig hur man l&r sig bast.

En intensivkurs kanske inte ar en plattform for langvarig kunskap med tanke pa den korta
tidsram man lar sig pa, men utbildningsformen har andra fordelar. Intervjuperson 6 sager att
intensivkurser som den hen &r involverad i kan vara ett bra komplement for ndgon som redan
har en universitetsutbildning, oavsett vilket omrade man har studerat. Personen menar att uni-
versitetet redan har gett kunskaper kring exempelvis hur man tar at sig kunskap bést eller hal-
ler en presentation. Kanske kan @ven MOOCs vara ett sétt att fa en introducerande kunskaps-
grund, precis som intervjuperson 1 beskriver intensivkursen. Aven om det inte &r sékert att
grunden leder till arbete sa kan det underlatta vidareutveckling av kompetens och kunskaper.

5.7 Kompetensforsorjning
Intervjuperson 2 menar att det ar HRs roll att hitta ratt kompetens vid anstallning, och upp till

foretaget att sen hjélpa den anstéllda med att utveckla sin kompetens. Personen berattar vidare
att just utveckling av kompetens ar nagot man var dalig pa vid foretaget personen tidigare

46—



Destination: Kodare Heiman, Hultman och Samuelsson

jobbade for. Det fanns en gréans for vad exempelvis en programmerare kunde fa i 16n, och det
enda sattet att ga forbi det var att bli chef.

Det hér sattet att “kompetensforsorja” kan vara problematiskt eftersom kunskaperna som
kravs for att vara en bra programmerare inte ar detsamma som en bra chef. Pa de flesta andra
arbetsplatser vi diskuterar under intervjuerna verkar man dock fokusera mer pa utveckling av
programmeringskunskaper. Intervjuperson 3 forklarar att personens foretag betalar for facklit-
teratur eller kurser som de anstéllda vill ga, bara det ar inom rimliga granser och passar arbe-
tet de utfor. Arbetsgivaren lagger dock en hel del ansvar pa den anstéllda sjalv att hitta nagon-
ting som kan utveckla personens kompetens, och dnnu en gang sa kommer fragan om driv, in-
tresse och motivation fram.

Att som anstélld kunna utveckla sin kompetens och ”kompetensférsorja” sig sjalv och ha vil-
jan att utvecklas vidare senare i livet verkar vara en stor fordel. Det ger en signal till arbetsgi-
varen att man ar flexibel, och att man &r vard att behalla som anstélld eftersom man kontinuer-
ligt kan utvecklas under sitt yrkesliv. Bade sjalvlardhet och universitetsstudier har styrkor som
talar for kompetensforsorjning senare i livet: som sjalvlard har man visat tecken pa ett intresse
for det man gor och att man &r sjalvgaende i sin inlarning, och via studier har man visat att
man kan ta till sig ny, oftast relativt avancerad information.

Det ar dock positivt att foretaget tar dessa steg for att visa att man vill att ens anstéallda ska ut-
vecklas, och denna typ av kompetensforsorjning talar for att man forsoker ge de anstallda en
kénsla av att man utvecklas i sin roll. Forhoppningen &r med storsta sannolikhet att utveckl-
ingen till slut paverkar foretaget positivt, eftersom de anstéllda blir mer kompetenta och hittar
battre satt att 16sa uppgifter pa. Summan blir ett mer effektivt arbete utfort, och en béattre kom-
petensforsorjning.

Pa intervjuperson 3s foretag arrangeras aven till exempel presentationer, events och samtal
med personer som har spetskompetens for att utveckla ett kunskapsutbyte. Kanske ar det har
en av de battre I6sningarna da man tar till vara pa de anstéalldas kunskaper samtidigt som man
hojer kompetensen hos annan personal. Intervjuperson 4s arbetsplats har en annan l6sning. Pa
det foretaget far anstallda 2 veckors betald utbildning varje ar, vilket kan involvera till exem-
pel att 1asa en bok eller ta en kurs pa internet. Intervjuperson 5 som arbetar inom en nischad
och valreglerad sektor gar regelbundet pa kurser och uthildningar som ett krav att fa fortsatta
arbeta.

Amnet programmering kanske &r sa pass brett, med s& ménga olika vagar och satt att utveck-
las, att man maste vara beredd pa att fortsétta utveckla sin kompetens aven efter en anstall-
ning. Alla vi intervjuar beréattar att de pa nagot satt kommer i kontakt med kompetensforsorj-
ning under sitt yrkesliv, oavsett sin yrkesroll eller utbildningsbakgrund, och att de har fortsatt
med sitt larande efter studierna. Det har stammer med Ole Lidegrans teori om att just kompe-
tens maste kompletteras I6pande under livet (Myrén, 2019a). | kombination med Robins et
als. (Robins et al., 2003) teori om att malet med en utbildning i programmering &r att skapa
personer som kan lara sig sjalva, sa kan det vara vardefullt att stalla in sig pa att utveckla sina
programmeringskunskaper kontinuerligt &ven efter studier eller sjalvinlarning.
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6 Slutsats

Var forskningsfraga ar féljande: Vilka styrkor och svagheter finns det med alternativa utbild-
ningsvagar for nagon som vill arbeta med programmering, i jamforelse med universitetet?

Utifran denna fraga kan vi konstatera féljande slutsatser:

« En styrka med sjélvlardhet ar att man kan visa att man kan utveckla sina kunskaper pa
egen hand, och att man har de praktiska fardigheter och intresse som kravs for att ar-
beta med programmering. Var uppsats visar att universitetsstudier ibland upplevs ge
for lite praktiska kunskaper.

« En potentiell svaghet med att lara sig programmera pa egen hand ar bristen pa social
interaktion, vilket &r en egenskap som &r viktig att ha i arbetslivet. Som sjalvlard kan
man behdva soka ut sociala plattformar och sjalv utveckla sina sociala formagor. Uni-
versitetet bidrar generellt med ¢kad social kompetens enligt var empiri.

e Enintensivkurs uppfattas som for kort for att man ska k&nna sig fullérd eftersom tids-
bristen gor att man inte hinner lara sig tillrackligt mycket, vilket universitetet a andra
sidan gor.

o Intensivkurser kan daremot vara en bra grund for fortsatta studier och hogre utbild-
ning, och en av vara intervjupersoner ar bevis pa att det ar majligt att fa arbete aven
efter en intensivkurs.

o Universitetet lar generellt ut for lite programmering och mycket av dess undervisning
har for lite anknytning till arbetslivet, vilket leder till en klyfta mellan universitetsut-
bildning och arbetslivet. Klyftan kan ocksa bero pa en osakerhet hos de nyexamine-
rade.

o Universitetet ger en ocksa en sorts “stdimpel” som visar att man nar upp till en viss
kunskapsstandard, vilket manga arbetsgivare eftertraktar. Denna far man inte om man
har lart sig programmera pa egen hand eller valt en intensivkurs eller MOOC.

e Driv, intresse och motivation varderas hogt - oavsett uthildningsvag - och man kan
komma langt om man ar villig att dedikera sig till att lara sig programmera.

« Driv, intresse och motivation kan ocksa vara fordelaktiga egenskaper da manga fore-

tag idag ser kompetensforsorjning som viktigt, och pa sa satt visar man att man har ett
intresse av att utvecklas.
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6.1 Metodreflektion och vidare forskning

En viktig fraga att stalla oss sjalva & om vi avspeglat en mer generell “verklighet” eller end-
ast en liten del. Vi har i atanke den risk som Jacobsen et al. (2002) beskriver med kvalitativa
studier om att ett fatal enheter inte &r representativt av omradet. Aven om vi endast har stude-
rat ett fatal enheter har vi lyckats fa en del olika perspektiv i form av student, rekryterare, pro-
fessor, studierektor och programmerare. Daremot ar vi medvetna om vi fortfarande fattas per-
spektiv, sa som nagon som endast ar sjalvlard men anda fatt anstallning eller en person i
chefsposition.

Fragan ar om en kvalitativ ansats dven hade varit det basta om vi hade hittat fler manniskor att
intervjua. Risken finns att resultatet hade haft for stort omfang da det ar svart att skriva en
uppsats av denna typ med for manga perspektiv i atanke, sarskilt med en kvalitativ metod. En
intervju tar dessutom tid att planera, genomfora, transkribera och analysera, och risken kanske
finns att ju fler man intervjuar, ju mindre tid och kvalitet kan man fa ut ur varje enskild inter-
vju. Om vi hade fatt kontakt med fler manniskor sa kanske vi hade valt att genomféra en
kvantitativ undersokning istéllet. Antalet respondenter hade med storsta sannolikhet passat
béattre for den typen av ansats.

Samtidigt hade vi i det fallet kanske inte fatt sasmma empiriresultat. Vi ville fanga in kéanslor,
tankar och erfarenheter pa ett satt som till exempel en enkaét inte hade kunnat. Vi hade ocksa
mojlighet att utveckla vara resonemang och stélla foljdfragor. Med detta i atanke sa tror vi att
vart val av intervjuer var ratt val, men inte sjalvklart med tanke pa antalet personer vi potenti-
ellt hade fatt kontakt med.

Det forutspas att arbetsléshet kommer bli ett problem framéver och IT sektorn har, som kon-
staterats i var uppsats, behov av arbetskraft och darmed arbetstillfallen. Med hjalp av studier
likt denna om utbildningsvagar skulle man med ratt resurser i form av tid, pengar, intresse och
kompetens kunna skapa utbildningsguider som en hjalp for att utbilda sig inom programme-
ring, eller i andra tekniska yrken.

Coronaviruset har dessutom skapat en osakerhet angaende hur studierna faktiskt kommer ut-
foras efter att sjukdomen har ebbat ut. Kommer det att vara som ”vanligt” med foreldsningar 1
fysiska salar, eller digital kommunikation utan fysisk narvaro? Om det blir en variant utéver
det normala kommer situationen att klargdras i den har krisen, och kanske kommer utbild-
ningar utdver universitetet att bli allt mer populara.
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Appendix A

6.1.1 Checklista infor intervju 1-5 — svensk Overséattning

Introduktion

Version 1 (Intervju
1-3, Appendix B-
D)

1 Introducera oss sjalva
2 Berétta kort om uppsatsen
3 Syftet med intervjun
Etiska aspekter
4 Intervjupersonen godkanner att intervjun spelas in? Om ja, informera
att inspelningen sedan kommer att transkriberas.

41 Informera om att det transkriberade materialet kommer att skickas till
' personen for ett godkannande

4.2 Informera om att transkriberingen enbart kommer att anvéndas for
' studiens syfte
5 Fraga om intervjupersonen vill vara anonym, likasa foretaget dar per-

soner jobbar pa

6

Version 2 (Intervju
4-5, Appendix E-F)

Informera personen om att hen kommer att vara anonym i uppsatsen,
likasa arbetsplatsen personen arbetar pa

Informera intervjuperson att hen kan avbryta intervjun och erhaller

7 ratten att ta tillbaka sitt deltagande nér som helst under uppsatsens ar-
bete
8 Vid fardigstalld rapport kommer intervjupersonen fa ta del av resulta-

tet om personen onskar
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6.1.2 Checklista infor intervju 6 — engelsk 6versattning

Introduction

1 Introduce ourselves
2 Give a short introduction about our thesis
3 Inform about the purpose with our thesis

Ethical aspects

Does the interviewee approve of them being recorded and the interview

4 then transcribed?
41 Transcription will be sent to interviewee for approval before publishing
' of the essay.
4.2 The material will only be used for the purpose of this essay.
5 Inform the interviewee that both name and name of the company will re-
main anonymous in the material.
Inform the interviewee that they can end the interview whenever they
6 wish, and they can revoke their consent at any time (even after the inter-
view is done).
7 Once the essay has been published, the interviewee may be given the re-

sults if they wish.

6.1.3 Intervjuguide 1

Omrade Huvudfraga Underfraga Kommentar
1 | Introdukt- | Borja med att beratta e Hur gammal &r du? Kort sam-
ion/bak- lite om dig sjalv och e Hur ser din utbildnings- | manfattning
grund din arbetserfarenhet. bakgrund ut? om vad fore-
e Vilket foretag jobbar du | taget gor.
pa? :
¢ Vilken &r din nuvarande I_Dapek_a at'.[.
position? intervjun ar
e Hur lange har du jobbat anonym.
pa foretaget?’
2 | Teknisk Vi har hittat litteratur e Vad anser du att teknisk
kompetens | som anser att definit- kompetens &ar?
ionen av teknisk kom- e Hur skulle du beskriva
petens ar svartolkad. din tekniska kompe-
tens?
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Kompe- Enligt arbetsfor-
tensfor- medlingen &r kompe-
sOrjning tensforsorjning inom
sektorn IT och teknik
ett problem. De menar
att det finns en brist
pa utbildad arbets-
kraft, hur upplever du
det efter att ha varit
ute i arbetslivet?
Sjalvlarda | Vi har last att sjalv- e Vilka egenskaper anser
program- | larda programmerare du stammer in pa dig
merare ar flexibla, prestige- sjalv?
|6sa och har en mer e Har du stott pa en lik-
praktisk erfarenhet nande situation i arbets-
medan de som kom- livet?
mer fran en akade-
misk bakgrund &r mer
bundna till inl&rda te-
orier och regler.
Gapet mel- | Vi har hittat forskning e Vilka formagor anser att | Nyexamine-
lan univer- | som sager att nyutexa- du har varit mest utma- | rade studen-
sitetsut- minerade studenter nande som nyanstalld? | ter betyder
bildning har vid nyanstéllning e Tycker du bara detta personer med
och indu- | en svagare formaga att stammer in pa nyan- en akade-
strin kommunicera samt stallda med en akade- misk bak-
otillracklig kunskap misk bakgrund, eller ar grund.
om verktyg som an- detta generellt sant?
vands inom mjukvaru- e Finns det fardigheter
industrin. som du saknade under
din utbildning, nu nar
du har arbetslivet att
jamfdéra med? Har din
utbildning forberett dig
infor ditt jobb?
Léara sig Tror du att din utbild- e Styrkor och svagheter Uppskatt-
program- | ning har gett dig na- med din utbildningshak- | ning, utbild-
mera vid gon fordel jamfort grund? ning bland
hdgs- med andra alternativ e Har din utbildningsbak- | kollegor - till
kola/uni- som universitetsutbil- grund uppmérksammats | exempel:
versitet dade eller sjalvlarda? pa din arbetsplats? 25%
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Kan du gora en grov gymnasieut-
uppskattning angaende | bildning,
vilken utbildning dina | 50% hdgs-
kollegor har procentu- | kola/univer-
ellt? sitet, 25%
liknande
SDA
7 | Kompe- Vi har l&st att kunskap Har du nagon plan for
tensfor- och kompetens konti- att halla dina kunskaper
sOrjning nuerligt maste uppdat- uppdaterade inom ditt
eras i yrkeslivet, samt falt?
att individer sjalva so- Gor din arbetsgivare né-
ker sig till detta for att got for att vidareutbilda
forbli relevanta pa ar- dig? Om ja, hur har du
betsmarknaden. upplevt det? Om nej, ar
det nagot du skulle
onska?
6.1.4 Intervjuguide 2
Omrade Huvudfraga Underfraga Kommentar
1 | Introdukt- | Borja med att berétta Hur gammal ar du? Kort sam-
ion/bak- lite om dig sjalv och Hur ser din utbildnings- manfattning
grund din arbetserfarenhet. bakgrund ut? om vad fore-
Vilket féretag jobbar du | taget gor.
pa? .
Vilken &r din nuvarande I_Dapek_a at',[,
position? intervjun ar
Hur l&ange har du jobbat anonym.
pa foretaget?
2 | Teknisk Vi har hittat litteratur Vad anser du att teknisk
kompetens | som anser att definit- kompetens &ar?
ionen av teknisk kom- Hur skulle du beskriva
petens ar svartolkad. din tekniska kompe-
tens?
3 Kompe- Enligt arbetsfor-
tensfor- medlingen &r kompe-
sorjning tensforsorjning inom
sektorn IT och teknik
ett problem. De menar
att det finns en brist
pa utbildad arbets-
kraft, hur upplever du
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det efter att ha varit
ute i arbetslivet?

Sjalvlarda | Vi har last att sjalv- e Kan du tanka pa nagon
program- | l&rda programmerare situation dar du stott pa
merare ar flexibla, prestige- detta fenomen?
I6sa och har en mer e Vilka bakgrunder tittar
praktisk erfarenhet ni pa vid rekrytering?
medan de som kom- Vilka egenskaper letar
mer fran en akade- du efter i en ny pro-
misk bakgrund ar mer grammerare du vill sélja
bundna till inldrda te- in?
orier och regler. e Pavilken basis skulle ni
kunna ténka er att re-
krytera nagon utan en
universitetsexamen?
Gapet mel- | Vi har hittat forskning e Tycker du bara detta Nyexamine-
lan univer- | som séger att nyutexa- stammer in pa nyan- rade studen-
sitetsut- minerade studenter stéllda med en akade- ter betyder
bildning har vid nyanstéllning misk bakgrund, eller & | personer med
och indu- | en svagare formaga att detta generellt sant? en akade-
strin kommunicera samt e Vilka fardigheter hade misk bak-
otillrécklig kunskap du 6nskat att IT-utbild- | grund.
om verktyg som an- ningar (Universitet,
vands inom mjukvaru- SDA, etc..) l4rt ut mer
industrin. Haller du till nyexaminerade?
med om detta? e Vilken ar den storsta
anledningen till att fore-
tagen du séljer in till
inte gar vidare med re-
presentanten?
Lara sig Baserat pa dina erfa- e Tror du att foretag fore-
program- | renheter, kan du rang- drar att medarbetare har
mera vid ordna dina preferenser en universitetsexamen
hogs- gallande en potentiell jamfort med att till ex-
kola/uni- programmerares ut- empel vara sjalvlard?
versitet bildningsbakgrund ef- Om inte, vad skulle det

ter hur latta de ar att
gora till produktiva
medarbetare? Till ex-
empel: akademisk,
sjalvlard, intensivkurs,
distans/onlinekurs.
”Vilket tycker du &r
lattast/svarast?”

kunna bero pa?

Hur har du upplevt att
foretag stéller sig till al-
ternativa tillvagagangs-
satt forutom tradition-
ella universitetsstudier?
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7 | Kompe- Vi har last att kunskap e Hur ser du till att din

tensfor- och kompetens konti- kompetens &r relevant?
sOrjning nuerligt maste uppdat- e Vad behdver dina repre-
eras i yrkeslivet, samt sentanter gora for att
att individer sjélva so6- hélla sin kunskap upp-
ker sig till detta for att daterad?
forbli relevanta pa ar- e Hur ser du p& vidareut-
betsmarknaden. bildning inom IT-bran-

schen generellt, sa att
anstallda pa foretag har
relevant kompetens?

6.1.5 Intervjuguide 3 och 4

Omrade Huvudfraga Underfraga Kommentar
1 | Introdukt- | Borja med att beréatta e Hur gammal &r du? Kort sam-
ion/bak- lite om dig sjalv och e Hur ser din utbildnings- | manfattning
grund din arbetserfarenhet. bakgrund ut? om vad fore-
e Vilket foretag jobbar du | taget gor.
pa? .
e Vilken ar din nuvarande I_Dapek_a at'f
position? intervjun ar
e Hur lange har du jobbat anonym.
pa foretaget?

e Hur lange har du kodat
(pa egen hand)?

2 | Teknisk Vi har hittat litteratur e Vad anser du att teknisk
kompetens | som anser att definit- kompetens &ar?
ionen av teknisk kom- e Hur skulle du beskriva
petens ar svartolkad. din tekniska kompe-
tens?

3 | Kompe- Enligt arbetsfor-
tensfor- medlingen &r kompe-
sOrjning tensforsorjning inom
sektorn IT och teknik
ett problem. De menar
att det finns en brist
pa utbildad arbets-
kraft, hur upplever du
det efter att ha varit
ute i arbetslivet?

—B5 —



Destination: Kodare

Heiman, Hultman och Samuelsson

Sjalvlarda | Vi har last att sjalv- o Vilka egenskaper anser
program- | larda programmerare du stammer in pa dig
merare ar flexibla, prestige- sjalv?
|6sa och har en mer e Har du stott pa en lik-
praktisk erfarenhet nande situation i arbets-
medan de som kom- livet (dér man kan se
mer frén en akade- skillnader mellan dig
misk bakgrund ar mer och dina kollegor)?
bundna till inlérda te-
orier och regler.
Gapet mel- | Vi har hittat forskning e Vilka formagor anser Nyexamine-
lan univer- | som séger att nyutexa- var mest utmanande rade studen-
sitetsut- minerade studenter som nyanstalld? ter betyder
bildning har vid nyanstéllning e Tycker du bara detta personer med
och indu- | en svagare formaga att stammer in pa nyan- en akade-
strin kommunicera samt stallda med en akade- misk bak-
otillracklig kunskap misk bakgrund, eller & | grund.
om verktyg som an- detta generellt sant?
vands inom mjukvaru- e Finns det fardigheter
industrin. Haller du som du saknade under
med om detta? din utbildning, nu nar
du har arbetslivet att
jamféra med? Upplevde
du att din utbildning
forberedde dig infor ditt
arbete?
Léra sig Tror du att din utbild- o Styrkor och svagheter | Till exempel:
program- | ning har gett dig na- med din utbildningsbak- | 25% gymna-
mera vid gon fordel jamfort grund? sie, 50%
hogs- med andra alternativ e Har din utbildningsbak- | hogs-
kola/uni- som intensivkurs eller grund uppméarksammats | Kola/univer-
versitet inlarning pa egen pa din arbetsplats? sitet, 25%
hand? e Kandu gdraen grov liknande
uppskattning angéende | SPA.
vilken utbildning dina
kollegor har procentu-
ellt?
Kompe- Vi har last att kunskap e Har du nagon plan for
tensfor- och kompetens konti- att halla dina kunskaper
sOrjning nuerligt maste uppdat- uppdaterade inom ditt

eras i yrkeslivet, samt
att individer sjélva so6-
ker sig till detta for att

falt?
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forbli relevanta pa ar-
betsmarknaden.

Gor din arbetsgivare nagot for
att vidareutbilda dig? Om ja,
hur har du upplevt det? Om nej,
ar det nagot du skulle nska?

6.1.6 Intervjuguide 5

Omrade Huvudfraga Underfraga Kommentar
1 | Introdukt- | Borja med att beratta e Hur gammal &r du? Kort sam-
ion/bak- lite om dig sjalv och e Hur ser din utbildnings- | manfattning
grund din arbetserfarenhet. bakgrund ut? om vad fore-
e Vilket foretag jobbar du | taget gor.
pa? .
e Vilken &r din nuvarande I_Dapek_a att
position? intervjun ar
e Hur lange har du jobbat anonym.
pa foretaget?

2 | Teknisk Vi har hittat litteratur
kompetens | som anser att definit-
ionen av teknisk kom-
petens ar svartolkad.

Vad anser du att teknisk
kompetens ar?

Hur skulle du beskriva
din tekniska kompe-
tens?

3 | Kompe- Enligt arbetsfor-
tensfor- medlingen &r kompe-
sOrjning tensforsorjning inom
sektorn IT och teknik
ett problem. De menar
att det finns en brist
pa uthildad arbets-
kraft, hur upplever du
det efter att ha varit
ute i arbetslivet?

4 | Sjéalvlarda | Vi har last att sjalv-
program- larda programmerare
merare ar flexibla, prestige-
I6sa och har en mer
praktisk erfarenhet
medan de som kom-
mer fran en

Vilka egenskaper anser
du stammer in pa dig
sjalv?

Har du stott pa en lik-
nande situation i arbets-
livet (d&r man kan se
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akademisk bakgrund
ar mer bundna till in-
larda teorier och reg-
ler.

skillnader mellan dig
och dina kollegor)?

Gapet mel- | Vi har hittat forskning e Vilka formagor anser Nyexamine-
lan univer- | som séger att nyutexa- var mest utmanande rade studen-
sitetsut- minerade studenter som nyanstalld? ter betyder
bildning har vid nyanstéllning e Tycker du bara detta personer med
och indu- | en svagare formaga att stammer in pa nyan- en akade-
strin kommunicera samt stallda med en akade- misk bak-
otillracklig kunskap misk bakgrund, eller & | grund.
om verktyg som an- detta generellt sant?
vands inom mjukvaru- e Finns det fardigheter
industrin. Haller du som du saknade under
med om detta? din utbildning, nu nar
du har arbetslivet att
jamfdéra med? Upplevde
du att din utbildning
forberedde dig infor ditt
arbete?
Léra sig Tror du att din utbild- o Styrkor och svagheter | Till exempel:
program- | ning har gett dig na- med din utbildningsbak- | 25% gymna-
mera vid gon fordel jamfort grund? sie, 50%
hdgs- med andra alternativ e Har din utbildningsbak- | hogs-
kola/uni- som intensivkurs eller grund uppmarksammats | Kola/univer-
versitet inlarning pa egen pé din arbetsplats? sitet, 25%
hand? e Kandu gora en grov liknande
uppskattning angdende | SDA.
vilken utbildning dina
kollegor har procentu-
ellt?
Kompe- Vi har l&st att kunskap e Har du nagon plan for
tensfor- och kompetens konti- att halla dina kunskaper
sOrjning nuerligt maste uppdat- uppdaterade inom ditt

eras i yrkeslivet, samt
att individer sjélva so-
ker sig till detta for att
forbli relevanta pa ar-
betsmarknaden.

falt?

Gor din arbetsgivare na-
got for att vidareutbilda
dig? Om ja, hur har du
upplevt det? Om nej, &r
det nagot du skulle
onska?
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6.1.7 Intervjuguide 6 — engelsk dversattning

Omrade Huvudfraga Underfraga Kommentar
Introdukt- | Tell us a bit about your- e How old are you? | Short summary.
ion/bak- self and your work ex- e What is your edu- )
grund perience. cational back- Point out that the

ground? interview is anon-
e Where do you ymous.
work?
1 e What is your cur-

rent position?

e How long have you
worked there?

e For how long have
you been coding
(on your own) ?

Teknisk We have found
kompetens | sources that define tech-
nical competence as
“hard to define” and
“eryp-

tic”. How would you de
fine the term?

Kompe- “Kompe-

tensfor- tensforsorjning” could
sOrjning roughly be explained as
the act of trying to lo-
cate, hire and maintain a
sufficiently competent
workforce. According
to the Swedish Office of
Labor (Arbetsformed-
lingen), “kompe-
tensforsorjning” within
the IT industry as well
as other technical indus-
tries is a problem. They
argue that there simply
aren’t enough educated
people for their line of
work. Would you agree
with their statement?

Sjalvlarda | We have read an arti- e Can you think of
4 | program- | cle in a Swedish trade a situation or ex-
merare journal which says that ample where

self-
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taught programmers something like this

are less pretentious, has occurred?

more flexible, and gen-

erally possess more

practical knowledge

compared to edu-

cated programmers. The

latter are more bound

to learned knowledge

and theories. Would

you agree or disagree

with this statement?
Gapet According to an Ameri- e Do you believe
mellan can study performed by these problems to
universi- | researchers from North be specific to those
tetsutbild- | Dakota State Univer- with an academic
ning och sity in 2014, recent education?
industrin | graduates of their bach- e Are there any

elor's computer science skills you

program were found to wish contempo-

be lacking in two main rary educa-

areas according to their tion for program-

employers. The first mers (Universi-

5 was their ability to com- ties, crash
municate effec- courses, etc.) woul
tively. An example pro- d teach or focus
vided was “not asking more on?
questions when they e What do you be-
were strug- lieve is the biggest
gling”, the second was challenge universi-
their knOWledge of soft- ties face when edu-
ware tools widely used cating potential
by industry. What are programmers in the
your thoughts on this? coming decade?
Would you agree
with their findings?

Ldra sig Could you rank your e What type of pro-
program- | preferences regarding grammer would
mera vid a programmer’s educa- you con-

hogs- tional background, sider to be the easi-
kola/uni- based on how easy it est or most diffi-
versitet might be for them to be- cult to transform

6 come a produc- into a productive
tive coworker? For ex- coworker?
ample: a university e Based on your ex-
background, self- periences, do you
taught, dis- believe companies
tance/online courses, or prefer program-
short, intense mers with a
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educational pro-
grams for a few
months.

university back-
ground or people
who are self-
taught? How do
you believe compa-
nies feel about al-
ternative educa-
tional back-
grounds?

How would you
consider other
ways of learning to
code (besides the
traditional ways
from university
studies) — do you
think they might be
better or worse
than the education
at universities?

Kompe-
tensfor-
sOrjning

According to the litera-
ture, both knowledge
and skill has to be up-
dated and main-
tained throughout a pro-
grammer’s career,
and programmers strive
to do so in order to stay
relevant in their line of
work. How do you spe-
cifically make sure you
are up to date with your
skills and knowledge in
your area?

1.

What do you think
about further edu-
cation within IT
once employed, so
that employees can
maintain the right
type of competence
and stay up to
date?
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Appendix B

Transkribering av genomford intervju med intervjuperson 1 (mandagen den 20 april
2020)

EH = Erika Hultman
AH = Anton Heiman
IP1 = Intervjuperson 1

Rad | Person Information

1 EH Nar vi har spelat in, dd kommer vi att transkribera intervjun och da kom-
mer vi att skicka den till dig och du far godkéanna den.

2 IP1 N&, men det behovs inte

3 EH ... och det materialet som spelas in ar enbart for studiens syfte sa vi kom-
mer inte lagga ut det nagonstans utan det kommer vara...

4 IP1 N4, men alltsa det ar lugnt.

5 EH Du kan &ven saklart avbryta intervjun nar du vill. Du kan aven tilloch-

med efter vi har intervjuat dig sdga “ni, jag vill inte vara med”.

6 IP1 Ursakta, kan du upprepa en gang till for det laggade lite?

7 EH Japp. Du kan nar du vill avbryta intervjun och sen sa aven efter avslutad
intervju som vi har gjort har sa kan du héra av dig om du inte vill vara
med langre och sdga att “N4, jag vill inte vara med i er studie”. Sa du ar
informerad om det.

8 IP1 Yes.

9 AH Vill du vara anonym?

10 |IP1 Det spelar ingen roll for mig.

11 | AH Okej. I var uppsats, ar det okej om vi skriver ditt namn och var du jobbar

eller vill du att vi d6ljer nagra av dom sakerna?

12 | IP1 Nej, ni kan skriva det om ni vill. Det spelar ingen roll for mig.
13 | AH Okej.
14 | EH Toppen. Och sen sa nar vi ar klara med hela rapporten och var slutsats

och diskussion och allt det sa kommer vi att skicka rapporten till dig om
du vill, att lasa och ta del av. Hela undersokningen och vart resultat.

15 AH Helt valfritt.
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16 | EH Helt valfritt, men mgjligheten finns.

17 IP1 Ja.

18 | EH Toppen, det var det formella i borjan.

19 | EH Om du borjar berétta lite om dig sjélv. Vem du &r och vad du gor.

20 | IP1 Jag heter X, jag ar 23 ar gammal. Jag kom till Sverige for 3 % ar sedan,

min skolgang har jag gjort i Makedonien. Dar har jag gatt nio ar i grund-
skoleutbildning och gymnasiet med inriktning ekonomi och handel. Jag
har ocksa last nagra IT-kurser, och sist laste jag en utbildning i samarbete
med X som heter X i X.

21 | AH Och den utbildningen forkortas till X?

22 | IP1 X, yes.

23 | AH Kan du kort beskriva vad det ar for nagot typ?

24 | IP1 X var en kort utbildning dar kunde man utbilda sig som IT-tekniker eller
programmerare och det var lite av varje.

25 |AH Okej.

26 | EH Hur lange?

27 | IP1 Det var en valdigt intensiv utbildning, ungefar 4 manader. Mandag till

fredag varje dag, 8 timmar per dag.

28 | EH Och nu jobbar du pa foretaget...?

29 | IP1 Nu jobbar jag pa logistikforetag X i X som hardvarutekniker.

30 | AH Vad hette dom sa du, X...?

31 |IP1 Logistikforetag X.

32 |AH Okej.

33 |IP1 Dom ar en leverantor av lagerhanteringssystem.

34 | AH Okej, och vad gor du dar? Vad &r din roll?

35 |IP1 Min nuvarande position ar hardvarutekniker som sagt. Mitt jobb kraver

interaktion med anvéandaren i tillimpningen av maskinvaran som....
(ohorbart 4:02) ... skrivare anvands.

36 | AH Okej.

37 |IP1 Och jag har jobbat dar i 4 manader.
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38 | AH Tack.

39 | EH Bra, da har vi lite bakgrund kring dels vem du &r och dven din utbild-
ningsbakgrund och om X som intensivutbildning.

40 | AH Var nasta fraga: vi har last ratt mycket om teknisk kompetens i litteratur
och det verkar inte riktigt finnas nagon bra definition av vad teknisk
kompetens ar for ndgot. Manga séager olika saker. Vad tycker du att tek-
nisk kompetens &ar?

41 | IP1 For mig har teknisk kompetens olika betydelse beroende pa vilket yrke
det handlar om. Men grundlaggande fardigheter, alltsa det som kravs for
att kunna klara av jobbet.

42 | AH Okej, sa det ar mer arbetsinriktat? Alltsa for att klara ett jobb, inte kun-
skaper i sig?

43 | IP1 Bade och. Kunskap och praktik.

44 | AH Okej.

45 | EH Hur skulle du beskriva din tekniska kompetens nu nar du har varit pa Lo-
gistikforetag X?

46 | IP1 Just nu ar inte min tekniska kompetens sé stor och bred tycker jag, for jag
har inte pluggat pa universitet eller fatt hogskoleutbildning, och jag har
inte jattemycket erfarenhet inom det har omradet. Darfor ser jag fram
emot att jobba och utbilda mig vidare. Jag tankte plugga kandidat pa hog-
skola eller universitet.

47 | AH Okej, samtidigt som du jobbar eller efter?

48 | IP1 Samtidigt som jag jobbar.

49 | AH Okej, coolt.

50 | IP1 Jag tankte gora det pa distans.

51 |EH Kul!

52 | AH Kan jag fraga varfor du ville g vidare med universitet? Ar det for att du
vill 1&ra dig eller &r det for att du tycker det behdvs inom ditt arbete?

53 | IP1 Jag vill 1ara mig sjalv mer. Och lite mer... (ohorbart 6:21).

54 | EH Nice. Och framforallt - nu &r det nog bara en personlig asikt har - men att
kombinera det faktiska arbetslivet med studier parallellt & spannande.

55 | EH Om vi fortsétter lite pa det har med teknisk kompetens och kommer in pa

kompetensforsorjning som enligt Arbetsférmedlingen, som anda har sta-
tistik pa diverse omrade och framforallt inom 1T-sektorn och teknik, &r
ett problem. Att det finns en brist pa uthildad arbetskraft och att foretag
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inte kan hdmta anstéllda, utbilda dom och forsérja dom inom foretaget.
Hur upplever du det, upplever du att kompetensforsorjning ar en brist nu
nér du har varit ute i arbetslivet?

56 | IP1 Ja, jag har bara varit en kort period i arbetslivet mitt i sektorn och det ar
valdigt svart for mig att svara pa den héar fragan...

57 | AH,EH | Absolut.

58 | IP1 ... Men enligt statistiken kan man sédga att det finns ett stort behov av IT-
arbetskraft just nu sa kanske #r det dirfor man. .. det finns stor mojlighet
och ganska manga kurser online och X-utbildningar s man ska kunna ut-
bilda sig lite snabbare och komma igang i arbetslivet.

59 | AH Det jag tanker fran ditt hall &r: nar du sokte jobb, tyckte du att det fanns
mycket att valja pa? Eller var det snavt, och hade du tur som fick det job-
bet du hade?

60 | IP1 Jag tror att det finns mycket att valja pa. Speciellt nar man har en hog-
skoleutbildning, det &r inte sa svart att fa jobb. Till exempel, det ar lattare
att fa jobb inom IT &n som ekonom.

61 | AH Ja.

62 | IP1 Just nu iallafall, tycker jag, enligt mig.

63 | AH Okej... fraga fyra. Just det.

64 | AH Vi hittade massa litteratur som sa att sjalvlarda programmerare, alltsa
dom som pluggar pa egen hand, &r flexibla, prestigelsa - alltsa typ, dom
ar inte sa, vad ska man séga...

65 |EH Dom ligger inte s stor virdering i “Ah, jag har en universitetsutbild-
ning, jag kommer fran en akademisk bakgrund, jag KAN”.

66 | AH Dom bara gor. Dom ir typ... P4 en arbetsplats dir det dr ett problem, s&
16ser dom det istdllet for att tinka “Nej, men jag har lart mig detta, man
ska gora sdhér.” Dom bara fixar. Medan de med akademisk bakgrund,
enligt forskningen, ar mer oflexibla och fyrkantiga. Dom haller sig till
regler och saker som dom har lart sig vilket gor att det ibland blir krang-
ligt pa arbetsplatser.

67 | AH Vilka egenskaper tycker du stammer in pa dig sjalv efter att ha gatt den
héar X-kursen?

68 |IP1 Alltsa, jag har ocksa pluggat sjalv hemma med online-kurser. Jag har gatt

genom jattemanga Youtube-videos och sa vidare sa jag tycker att nar
man pluggar sjalv kan man sjélv vélja vad man vill och &r intresserad i.
Nar man pluggar i skolan finns det ibland nagot man tycker ar trakigt och
man ar inte sa intresserad av att lara sig.
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69 | IP1 Man kan inte séga att det ar béattre att plugga sjalv an pa hégskola, men
jag tycker att kombinera bada tva ar bést.

70 | EH Att man kanske skulle, parallellt med studierna, kora lite egna projekt?

71 | IP1 Exakt, ja, det tycker jag.

72 | AH Haller du med om att folk som pluggar sjélva, som du &r da, att man blir
mer... praktisk eller pragmatisk och bara 16ser problem? Tycker du att
det stammer?

73 | IP1 Det beror pa faktiskt. Ibland stammer det, ibland inte.

74 | EH Finns det nagon situation i arbetslivet som du kan typ tanka dig att kdnna
igen det har? Kanske nagon av dina kollegor som du stott pa som &r
mer....

75 | IP1 Att jag larde mig sjalv sa att jag skulle kunna gora jobbet?

76 | EH Att man ar mer praktisk och véldigt flexibel.

77 | IP1 Ja, det har hant faktiskt. Innan nir jag var hemma och ... (ohorbart
10.56) ... min dator... viktiga saker, och jag har gjort ssmma sak pa job-
bet och kanner igen det. Jag kan géra samma sak pa jobbet. Jag har inte
ként behov for det, att utbilda mig, for jag har gjort det innan hemma.

78 | AH Har du traffat pa nagon utbildad pa universitet som du har jobbat med
som har stott pa nagot sant har?

79 | IP1 Ja, jag har traffat jattemanga av mina kollegor och dom har hogskoleut-
bildning.

80 | AH Jag tanker om du har markt nagon skillnad i hur dom néarmar sig problem
an hur du gor?

81 |IP1 Nja... mina kollegor har vildigt mycket arbetserfarenhet sa jag kan inte
jamfora egentligen. Det ar valdigt svart.

82 | AH Absolut. Jag forstar.

83 |IP1 Dom &r mycket battre an mig.

84 | AH Vi vet hur du ké&nner.

85 | EH Om vi gér in ocksa pa det har med... nu fokuserar vi pa nyutexaminerade

studenter som har en akademisk bakgrund, typ hégskole-eller-universi-
tetsbakgrund, och da sager litteraturen ocksa att det kan finnas att nyutex-
aminerade studenter har svagare formaga att kommunicera och en samre
formaga att anvanda verktyg som foretaget pa arbetsmarknaden anvander
sig av.
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86 | AH Typ program.
87 | EH Precis. Program som anvands pa foretaget.
88 | AH Dom har inte lart sig ratt verktyg pa universitetet och dom &r daliga pa att

prata med sina kollegor och att medféra vad dom vill och vad dom gor.

89 |EH Vilken férmaga tycker du har varit mest utmanande som nyanstélld pa
logistikforetag X? Om du skulle beratta om det?

90 | IP1 Inom den har branschen finns det nya uppdateringar hela tiden och nya
program. Man anvander olika programmeringssprak hela tiden. Sa ja,
man maste halla sig igang hela tiden med teknologier. Men personli-
gen... jag vet inte exakt hur jag ska svara pa fragan.

92 | AH Tycker du att det har varit svart att kommunicera med dina kollegor?
Alltsa, har det varit missforstand ofta, eller har det varit jobbigt att fa
dem att forsta vad du vill eller behéver?

93 |IP1 Alltsa... Nej, inte... nej det har inte varit jobbigt faktiskt. Det har varit
valdigt bra och latt att fa forstaelse med varandra.

94 | AH Det skulle ju kunna vara pa grund av din utbildningsbakgrund da, att du
har lattare att kommunicera med dem du jobbar med. Det &r mojligt.

95 | IP1 Det beror pa faktiskt, men ibland har jag svarigheter med jobbet osv, men
speciellt nar man borjar pa en ny arbetsplats det finns tusen nya saker sa
man behover lite tid att komma igang med allt. Klart att det finns nagot
som man inte kan alltid. Det ar da man har utbildning. For att varje fore-
tag har nagonting speciellt, och de utvecklar nagonting speciellt.

96 | EH Galler det hér dven program som ni anvander er utav?

97 | IP1 Det beror pa kunden, alltsa, varje kund kréaver olika saker som &r speci-
ella. Grejer som de vill installera pa sina maskiner eller de vill ha egna
system, osv....

98 | EH Utifran X och din tidigare bakgrund, fran att plugga och sa har, finns det

fardigheter som du saknade under dessa utbildningarna? Som du typ kén-
ner att det har hade jag verkligen velat lara mig innan jag borjade ute i ar-

betslivet?
99 | IP1 Ja, Jag kanner mig faktiskt att jag vill... jag skulle ha lart mig mycket
mer om programmering. Som Java och C#.
100 | AH Ok.
101 | IP1 Sa det ar darfor jag vill jobba pa mig sjélv i framtiden och forbattra mig.
102 | EH Och nér du séager lara, menar du mycket praktiskt eller saknar du en

blandning av det praktiska och det teoretiska?
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103 | IP1 Bade och tycker jag.

104 | EH Bade och? Ok.

105 | AH Mer programmering generellt alltsa?

106 | IP1 Ja.

107 | AH Ok, fraga nummer 6. Tror du att din utbildning, alltsa X, har gett dig na-

gon fordel jamfoért med andra alternativ som typ universitetsutbildade el-
ler sjalvlarda?

108 | IP1 Alltsa, varje utbildning &r bra tycker jag.
109 | EH Mm?
110 | IP1 Men personligen tycker jag det &r battre att ga pa universitet och plugga

3 ar for man kommer ldra sig mycket mer under den tiden, istallet for att
plugga i flera manader. Men jag tror det &r bast om man kan bada tva.
Till exempel, om man har mojligheten att plugga forst en jatteintensiv
kurs och sen plugga typ ett kandidatprogram.

111 | AH Aha, sa du tanker att man forst borjar med en intensivkurs?

112 | IP1 Alltsa, det beror pa fran person till person och vilka mojligheter.

113 | AH Men du tyckte det funkade och passar for dig typ?

114 | IP1 Ja, for mig passar det sa.

115 | EH Skulle du vilja forklara varfor det passar just pa dig? Du behover inte

svara om du inte vill.

116 | IP1 Just nu vet jag mer exakt vad jag vill vara béattre pa, och vad jag vill fo-
kusera pa, och vilken utbildning ska jag valja.

117 | EH Ok.

118 | IP1 FOr att nu vet jag mer vad jag saknar.

119 | AH Sa den kortare uthildningen var mer en bra introduktion for att veta vad
du vill?

120 | IP1 Precis, ja. For jag ville inte ga snabbt och vélja bara nagonting for att

plugga, utan jag ville inse vad jag saknar och vad vill jag plugga vidare.

121 | AH Bra idé.
122 | EH Ja.
123 | AH Nagonting vi har tankt pa nar vi har pratat, jag och Erika, ar att ni pa X

verkade plugga mycket mer programmering &n vad vi har gjort pa var
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utbildning. Vi har ju kurser som, du vet, det ar valdigt lang tid mellan
dem. Man har det en termin, och sen sa ar det en termin utan. D& har man
gatt mer an ett halvar utan att programmera och sen sa far man lite till
igen hér och dar.

124 | IP1 Alltsa man glémmer bort det som man har lart sig?

125 | EH Ja.

126 | AH Vi har tyckt det.

127 | EH Framforallt da att de som vi kanner sa har har ju kanske inte alls suttit
med egna projekt vid sidan av studierna, utan det har bara varit OK: har
har du en programmeringskurs har far du en uppgift, man ska lésa upp-
giften for att fa den godkand. Sen sa fort man har fatt den godkéand da
slapper man det . Sen sa nar man val kommer till nasta kurs ett halvar se-
nare sa dr det precis som att bérja om pa nytt igen. Bara att det maste ga
valdigt mycket mer fortare fram for att man har inte tid att lara sig grun-
derna igen.

128 | IP1 S& man behdver nagra veckor for att komma igang igen?

129 | EH Exakt. Precis.

130 | AH Sa jag tror att din idé med att kora egna projekt, det ar nog valdigt bra.

131 | EH Men om vi... Finns det nagra styrkor eller svagheter med din utbild-
ningsbakgrund enligt dig sjalv? Framst da X, eftersom...

132 | IP1 Ja, det &r battre om man kan ga lite mer djupt och lite mer inom program-
meringsspraket och ha lite mer tid att plugga det istéllet for att hoppa fran
en till en annan sort. Ja, det tycker jag var en svaghet. For att ibland hade
vi kurser dar vi har pluggat tva veckor och det var valdigt svart att
komma ikapp.

133 | AH Pa X?

134 | IP1 Ja, pa X.

135 | AH Har du ett exempel? For mig som inte &r sa insatt.

136 | IP1 Till exempel C# kursen.

137 | AH Ok, sa den var tva veckor?

138 | IP1 Alltsa jag kommer inte ihdg exakt hur lang den var, men det var kort tid.

139 | EH Ungefér tre dagar vill jag minnas.

140 | IP1 Ja, kanske. X var min larare pa den kursen. Hon vet béttre.
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141 | EH Om X skulle varit, vi sager ett halvar, eller ett ar till och med, dar man
hade gjort, fordjupat sig &nnu mer inom programmering haft mer prak-
tiska exempel. Tror du att du hade idag ként att du hade behovt en, eller
att du idag hade velat plugga hogskola i sa fall? Om X hade varit ett ar
istallet for tre till fyra manader?

142 | IP1 Det hade varit béttre om X hade varit ett ar, men jag hade fortfarande
tankt att jag skulle plugga hogskoleutbildning.

143 | EH For att det skulle vara kanske en sékrare grund?

144 | IP1 Exakt, ja.

145 | EH Ja.

146 | IP1 Och det ar en annan sak nar man har hogskoleutbildning, det ar battre om
man har.

147 | AH Sa du tanker mer fran ett jobbperspektiv, alltsa for din 16n och for att

kunna ga framat eller?

148 | IP1 Ja, och det ldt lite mer... sékrare ndr arbetsgivaren ser att du har hogsko-
leutbildning, att anstalla det.

149 | AH Absolut.

150 | EH En fraga jag glomde stélla i bérjan dar nar du berattade lite om foretaget,
hur méanga ar det som jobbar pa logistikforetag X? Skulle du séga att det
ar ett stort foretag eller...?

151 | IP1 | X eller i olika lander?

152 | EH Ja, specifikt i X.

153 | IP1 Ungefar 200.

154 | EH Ok, 200.

155 | AH Det &r ratt manga.

156 | EH Ehm... skulle du s&ga att din utbildningsbakgrund har uppméarksammats

dar du jobbar? Att folk har kommenterat den eller har stéllt fragor om
den eller...helt enkelt uppmirksammat den.

157 | IP1 Hmmmm.... Nej. Ne;j.
158 | AH Du har inte markt nagon effekt utav att du har X men inte en universitets-
utbildning?
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159 | IP1 Nej, det har dem inte fragat om. Jag har en kollega som har ocksa gatt en
san kurs som mig, lite langre kanske. Han ar jatteduktig och han kan jat-
temycket.

160 | EH Ok, intressant.

161 | AH Nice.

162 | EH Vet du vad det ar? Ar det nagon kurs han har gatt har i Lund, Malmo el-
ler &r det nagon...?

163 | IP1 Oj, jag tror det ar har i Skane. Antingen Lund eller Malmé. Men jag ar
inte saker pa det.

164 | AH Skulle du saga att han &r typ en viktig del av ditt arbetslag? Alltsa, en san
som alla gar till for att han kan grejer?

165 | IP1 Hmm... Oj.

166 | AH Ja, svar fraga. Det var bara en random tanke.

167 | IP1 Alltsd, till exempel?

168 | AH Till exempel? Men jag tanker att & han en san som ar typ en expert som

du jobbar med? Ar han en av de bittre pa sitt jobb?

169 | IP1 An mig?

170 | AH Eh... ja men jag tanker generellt. Alltsa, pa jobbet.

171 | IP1 P& jobbet? Alltsa han ar ganska bra faktiskt, han kan utfora allt som job-
bet kréver.

172 | EH Sa han kan utféra samma uppgifter som nagon med en hogskoleutbild-
ning?

173 | IP1 Ja, det tycker jag.

174 | EH Ehm... om du skulle uppskatta bara vildigt enkelt, utbildningen bland

dina kollegor, hur skulle den da se ut procentuellt? Till exempel da att
25% har en gymnasieutbildning, 50% hogskola.

175 | IP1 Alltsa, det vet jag inte exakt, men jag kan séga att de flesta har hogskole-
eller universitetsutbildning.

176 | AH Det behdver inte vara en exakt siffra, vi bara undrade om: &r det vanligast
med typ universitet, sjalvlarda eller...?

177 | IP1 Det ar vanligast med universitet.
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178 | AH Ok. Hur manga skulle du saga ar som du och den killen som hade plugg-
gat nagot annat kortare program?

179 | IP1 Alltsa, pa min avdelning vi ar bara nio. Sa det ar jag, han och... jag ar
inte saker pa om jag kan svara pa den fraga for att just nu med, under Co-
rona-tiden, de flesta jobbar hemifran. Jag har inte haft sa bra chans att
lara kanna mina kollegor sa bra. Sa tyvarr, kan inte svara pa den fragan.

180 | AH Men iallafall du och han, och det &r helt lugnt.

181 | EH Du ndmnde ju lite i borjan, det hdr med att du ville, dels, X har varit en
forberedelse infor nu vet du kanske vill lasa sen pa hogskola eller pa uni-
versitetet. Eh, och just det har med att lara sig, lara sig ny kunskap och
vidareutbilda sig, det ar ocksa nagonting som litteraturen tar upp. framfor
allt manga artiklar diskuterar det har med vidareutbildning sahar.

182 | IP1 Ja.

183 | EH Och framfor allt att da kunskap och kompetens, att det kontinuerligt
maste uppdateras nar man jobbar, hela tiden. Du sa ju lite det har att det
hela tiden ar nya programmeringssprak man maste ldra sig och sa har.

184 | IP1 Ja.

185 | EH Alltsa, ehm...

186 | IP1 Ja, s& ar det inom det har omradet. Man maste vara igang hela tiden for
det ar nya saker.

187 | EH Mhm...

188 | IP1 Varije ar eller varje manad.

189 | EH Okej, ja jag forstar det.

190 | IP1 Jag vill vidareutbilda mig for mig sjélv bara. Jag ska kdnna mig mer be-
kvam, jag kan mer. Jag vill garna lara mig mer.

191 | EH Sa det skulle man kunna saga ar din...

192 | IP1 Det &r inte pa grund av artiklarna och nyheterna, sa for att dem séger det
ar battre att jag har en hogskoleutbildning eller nagot annat, det ar bara
for mig sjalv att, for jag vill vidareutbilda mig och vara béttre, inom mitt
jobb.

193 | AH Absolut, det &r ett helt rimligt svar tycker jag.

194 | EH Verkligen. Eh, s3, da skulle du sdga att du har en plan for framtiden? For
att halla dig uppdaterad, den branschen och det faltet du har valt?

195 | IP1 Ja.
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196 | AH Du ville ju plugga universitet, ehm, vad gor du sa lange? Eller gor du na-
got sa lange?

197 | IP1 Om jag pluggar nagot just nu?

198 | AH Ja, alltsa gor du nagonting sjalv eller? Pluggar du nagot fran jobbet?
199 | IP1 Ja, jag pluggar lite programmering hemma.

200 | AH Ja.

201 | IP1 Nér jag har tid, ja efter jobbet.

202 | AH,EH | Mhm.

203 | IP1 Och pa helgerna ocksa. Jag har inte bestamt mig an, vad ska jag soka till,
pa hogskola, men ja jag far se faktiskt. Men inom nagra ar och sant, ja...

204 | AH Nér du pluggar hemma...

205 | IP1 Till exempel, jag tankte soka om hogskoleutbildning.

206 | AH Nar du pluggar hemma, hur gor du da? Anvander du, du vet sana har, si-

dor online, eller gor du bara egna projekt eller?

207 | IP1 Bade och. Sidor online, Youtube videos, onlinekurser och egna projekt.

208 | AH Vad sa du efter Youtube videos? Online kurser?

209 | IP1 Ja.

210 | AH Okej. S& du gor lite av varje? Ar det nagot speciellt du tycker har varit
extra bra?

211 | IP1 N4, for det finns tusentals. Och varenda av dem &r bra.

212 | EH Mhm. Om du skulle jamfora X nu till exempel, och, jamféra X som ar en

intensivutbildning med och sitta och gdra egna projekt dar man far lara
sig sjalv. Vad skulle du féredra och rekommendera?

213 | IP1 Bade och.

214 | EH Bade och?

215 | IP1 Ja.

216 | EH Da far man den grunden? Boérjan pa en grund ...
217 | IP1 Battre bild.

218 | EH Mhm.
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219 | IP1 Och sen man kan fortsatta sjalv ocksa.

220 | AH Mhm. Gér dem nagot pa din arbetsplats for att vidareutbilda dig eller
dina kollegor?

221 | IP1 Ja, dem har skickat mig pa flera utbildningar och jag har gatt lite online-
kurser ocksa.

222 | AH Mhm, okej. Vilken typ av utbildningar skickar de dig pa? Ar det typ kon-
ferenser eller vad ar det for nagot?

223 | IP1 Det ar, eh, utbildningar om det systemet vi jobbar med.

224 | AH,EH | Mhm.

225 | EH Sa da skulle du, man skulle kunna saga att det ar interna utbildningar
frémst for er?

226 | IP1 Ja. Interna utbildningar.

227 | AH Ar det da att du aker till ett annat kontor eller &r det ndgon utomstaende
som utbildar er?

228 | IP1 Det var in i foretaget.

229 | AH Vad sa du?

230 | IP1 Det var i foretaget.

231 | AH Jaha, okej. Sa det ar foretagets egna anstallda som lar er?

232 | IP1 Exakt. Ja.

233 | AH Okej.

234 | IP1 Ja, jag har fatt flera kurser &n sa lange.

235 | AH Ja, coolt.

236 | EH Vi har ju namnt lite, eh, C# och java, som, eh, alltsa omraden och pro-
grammeringssprak. Skulle du saga att det framst &r C# och java, eller
finns det nagot annat sprak som foretag ocksa fokuserar pa eller har det
mycket med kunden och gora? Eller &r det java och C# som man ska
kunna? Nar det kommer till sprak?

237 | IP1 Ja, C# ar populért just nu. Python.

238 | EH C# och Python.

239 | IP1 Ja, och Python har borjat ta ver lite just nu.
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240 | AH Vi tanker val mest, ar det nagot sprak du har saknat i din utbildning, som
du tycker varfor larde dem inte mig det har?

241 | IP1 Ja, C# som sagt.

242 | EH Det ar C#? Mhm.

243 | IP1 Ja.

244 | EH Anser du att du hellre skulle vara C# som du fokuserade pa eller ar det

java? Snarare &n java?

245 | IP1 Bade och faktiskt.

246 | EH Bade och?

247 | IP1 Bade och.

248 | AH De ar vildigt lika.

249 | IP1 Ja, dem &r valdigt lika.

250 | EH Ja, jag vet att man kanske kan séiga att “har man en grund i java sa for-
vantas det att man ska kunna, eh alltsa, sla om till C# for att man kan tén-
ket...

251 | IP1 Ja

252 | EH ...men da kanske det ar mer fokus pa teori. Sa att... Intressant. Men

tycker du, &r du n6jd med dem utbildningarna som logistikforetag X har
erbjudit dig eller skulle du vilja ha &nnu mer fran dem?

253 | IP1 An sa lange 4r jag nojd faktiskt, for jag kan utféra mitt jobb.

254 | AH,EH | Mhm.

255 | IP1 Jag har inte borjat programmera och leverera mina program till kunder,
jag vill garna gora det i framtiden. Det ar darfor jag vill vidareutbilda mig
och for att jag ska kunna gora det.

256 | AH Mhm.

257 | EH Och da ar, tanker du att du vill plugga i 3 ar till eller 5 ar till eller har du
nagon plan for det?

258 | IP1 0j, inte exakt.

259 | EH Inte exakt?

260 | IP1 Framst distansutbildning...
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261 | EH Framst distansutbildning.

262 | IP1 ...om jag jobbar samtidigt.

263 | EH Okej, just det. Distans.

264 | AH,EH | Ja...

265 | AH ...ar det ndgot du tycker vi har missat att lagga till?

266 | IP1 N4, jag tycker det var bra sa.

267 | AH, EH | Ja.

268 | AH Da tror jag att det var allt?

269 | EH Ja. Det var de fragorna som vi hade.

270 | AH Bra svar!

271 | EH Ja! Superbra och aterigen stort tack for att du stallde upp och ville vara
med.

272 | IP1 Ah men det var sa lite.

273 | AH Vi tycker om att vi far, for den andra personen vi ska intervjua som vi har
hér nere, ar en aldre man som har jobbat i den har, eller aldre...

274 | EH Ja...

275 | AH ...medelalders, som har jobbat ganska lange med detta.

276 | IP1 Ja.

277 | AH Sa vi tankte att vi ville ha nagon som ér lite ny ocksa bara for att fa ett
fraschare perspektiv.

278 | IP1 Lite mer bara, ja.

279 | EH Precis.

280 | AH Sa att man har nagot att kontrastera med.

281 | EH Och nagon som har gatt en utbildning som kanske skiljer sig lite fran det
traditionella, allt som, tre till fem ar med man aker och sitter pa forelas-
ningar och sen sa, ah, forvantas att man ska plugga 8h om dagen, men det
kanske inte ar sa manga som gor det pa var utbildning.

282 | AH, IP1 | Mhm.

283 | EH Medan pa en intensivutbildning sa kanske det faktiskt ar det nodvandiga

annar sa gar det, annars missar man fér mycket. Sa det &r intressant och
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kunna jamfora, dels med vi sjélva har for erfarenhet men dven vad vi
kommer fram till i var uppsats.

284 | IP1 Ja.

285 | AH Nagot kul vi har markt i, jamfort med dig forresten, ar att vi tycker ocksa
i var utbildning att vi skulle haft mer programmering.

286 | EH Ja. Mhm.,

287 | AH Vi saknar ocksa det, i var uthildning. Var universitetsutbildning. Vi 6ns-
kar att det var mer.

288 | IP1 Ja. Men pluggar ni IT pa hogskola? Eller?

289 | AH Vi pluggar systemvetenskap...

290 | IP1 Systemvetenskap.

291 | AH Det &r typ lite bade och.

292 | IP1 Ja.

293 |EH Mycket mjuka kurser som projektledning och gruppdynamik och kom-
munikation, men dven framst back-end programmering java, C#.

294 | IP1 Precis ja. Och efter utbildningen, ni ska kunna jobba som programme-
rare, systemutvecklare eller applikationskonsult, applikationsutvecklare
eller nagot liknande?

295 | AH Jag skulle séga att alla dem, ja. En anledning till varfor att vi, eller i alla
fall jag, valde detta, jag tror du ocksa [tittar pa Erika] ar for att man far en
valdigt bred mojlighet, breda moéjligheter, efter man har pluggat detta.
Man kan bli véldigt mycket inom IT.

296 | IP1 Man kan vélja, ja.

297 | EH Exakt. Men ndr man skulle sétta det i perspektiv till, okej vi séger att bara
vet att man vill jobba som utvecklare, man vill bara sitta och program-
mera, man vill inte jobba som projektledare eller nagonting, da skulle jag
sdga att var uthildning har dragit ut pa tiden valdigt mycket.

298 | AH Ja.

299 | EH Da hade man kunnat korta ner var utbildning valdigt, valdigt mycket och

inte lasa alla de mjuka kurserna saklart. Och det ar dar var idé till var
uppsats kom, om man nu bara vill jobba som utvecklare, alltsa, laser man
tre ar for att fa den har grunden som ar saker? Men vem vet, i framtiden
kanske en intensivutbildning kommer véga lika mycket som en tradition-
ell utbildning.
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300 | IP1 Exakt.

301 | EH For just for att IT-branschen &r sa himla utvecklande och. ..

302 | AH Universitet ar ratt soliga.

303 | EH Ja.

304 | AH Vara larare, i vara kurser, ar ratt gamla. Mycket gamla, vita man, eh och
dom har inte sa uppdaterade kunskaper eh, vissa av vara slides, power-
points i vara forelasningar har varit fran typ 2005.

305 | IP1 Oj.

306 | AH Man ser sadana du vet, en Windows XP i bakgrunden.

307 | IP1 Ja.

308 | AH Sa...

309 | IP1 Det ar jattemycket som har &ndrats.

310 | EH Ja. Och att vi da ska komma ut i arbetslivet, nu efter sommaren eller da
for mig som kommer ut om ett ar, och kanske vélja da yrken som utveck-
lare da kanske inte mina kunskaper anda kommer matcha de som faktiskt
fokuseras pa idag.

311 | AH Mhm.

312 | EH C# till exempel.

313 | IP1 C# ja. Och Python.

314 | EH Python laser inte vi alls. Ingenting sa att eh, det ar ju sa var idé vacktes.

315 | IP1 Det &r jattebra.

316 | EH Men, aterigen stort tack for att du ville vara med.

317 | AH Absolut.

318 | IP1 Det var sa lite sa.

319 |EH Som sagt, ar det nagra fragor eller nagonting sa ér det bara att hora av dig
och sen sa kommer jag, eller vi, horas av oss till dig om du vill ta del av
var uppsats pa slutet sen.

320 | IP1 Ja, ja gérna faktiskt.

321 | EH Ja.
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322 | AH Jag vill tillagga ocksa, jag ar imponerad av din svenska X, om du bara
varit har i 3,5 ar.

323 | IP1 Ja, tack sa mycket.

324 | AH Det &r, for svenska dr inte latt att lara sig. Det eh, forstar jag absolut.

325 | IP1 Jag tycker alltid det ar kul att lara sig ett nytt sprak.

326 | AH Ja.

327 | EH Men jag tror jag har uttalat ditt namn fel? Sager man X?

328 | IP1 l)\(/lan kan, ja alltsa, i mitt hemland sager dom X, men pa engelska blir det

329 | EH Pa engelska ar det X, okej.

330 | IP1 FOr mig battre X men ja, spelar ingen roll.

331 | AH, EH | Okej.

332 | AH Sorry.

333 | EH Jag har ju sen, och det var ju pa engelska. Det ar nog darfor jag sager X.
Men.

334 | AH Mhm. Ja, men vi ska slappa dig.

335 | EH Ja, precis.

336 | AH Tack sa jattemycket.

337 | IP1 Tack sa jattemycket.

338 | EH Tack, tack.

339 | IP1 Tack sjalv. Ja, hejda.

340 | AH Hejda.
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Appendix C

Transkribering av genomford intervju med intervjuperson 2 (tisdagen den 21 april
2020)

EH = Erika Hultman
AH = Anton Heiman
IP2 = Intervjuperson 2

Rad | Person Information

1 EH Och det som vi spelar in som transkriberingen kommer bara anvéndas for
var uppsats. Sa det ar endast materialet.

2 IP2 Yes.

3 EH Vill du vara anonym? Sa ar det helt oke;j.

4 IP2 Nej, jag behover inte vara anonym.

5 EH Okej. Skulle det vara sa hér att - och det har galler medverkan till inter-

vjun och sen aven efterat, &ven om intervjun &r avslutad - sa kan du dra
dig ur nér som helst eller &ndra och sdga “Nej, men jag vill nog var ano-
nym” sa det ar oavsett om vi har avslutat intervjun sa kan du andra asikt -
eller, medverkan, efterat ocksa.

6 IP2 Tack.

7 EH Och sen sista fragan pa var checklista ar att vi kommer ju sjalvklart att
skicka rapporten eller uppsatsen till dig sen nér den &r klar. Om du vill ta
del av den ocksa efter att du har medverkat.

8 IP2 Ja, tack.
9 EH Ja, det var var checklista.
10 |AH Ja, okej, in pa dom riktiga fragorna. Vi skulle vilja att du jattegarna kort

berattar om dig sjalv och vem du ar och din arbetserfarenhet typ. Sa vi
tanker, hur gammal &r du, var kommer du ifran for utbildningsbakgrund
och var jobbar du idag?

11 | IP2 Yes, mitt namn ar X X. Jag fyller 42 ar om lite mindre &n en manad. Jag
har last Computer Science vid X. Jag har jobbat lite mer dn 15 ar totalt pa
X dér jag haft 6 eller 7 olika roller under den tiden. Jag har vidareutbildat
mig till professionell coach, alltsa life coach, under tiden pa X. Jag jobbar
som rekryterare idag pa ett rekryteringsforetag och det har jag gjort i snart
10 manader.

12 | AH,EH | Nice.
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13 | IP2 Sa min nuvarande roll ar Senior Recruitment Consultant.

14 |AH Okej.

15 | EH Toppen.

16 |EH Nu néar vi har sokt i var litteraturgenomgang och vi har hittat olika fakta

och artiklar sa har vi framfor allt hittat en definition om att teknisk kom-
petens, att den definitionen &r valdigt svartolkad. Om du skulle beskriva -
vad ar teknisk kompetens - hur skulle du beskriva det da?

17 | IP2 Det ér en bra fraga. Ja, okej, teknisk kompetens... Ja men typ da alltsa
ndr man tittar pa prefixen av hela uttrycket, alltsa betoningen ar ju pa
“teknisk”. S4 att.... teknisk kompetens for mig ar nagon som besitter en
viss utbildning, sa kunskapsmassigt och... ja, jag vet inte om jag skulle
vilja lagga till arbetserfarenhet till det. Teknisk kompetens avser ju,
tycker jag, utbildningsmassigt en viss kompetens.

18 | EH Skulle du da saga att det &r den har traditionella utbildningen eller skulle
det kunna vara en utbildning... Jag tdnker intensivutbildning, kortare ut-
bildning, eller tanker du framst pa hogskola eller universitet?

19 |IP2 Ja, alltsd som sagt, nu kommer jag in i lite bredare spar men jag menar,
den har diskussionen har ju fortgatt sedan... Jag menar, det &r ju anda ett
tag sedan jag laste fardigt pa X och da var det ju det har, den har ringen
dar man da blev civilingenjor och man skulle da besitta en viss kunskap
som var i linje med vad den civilingenjorsskola skulle ha, eller hur?

20 [AH,EH |[Ja.

21 [ IP2 Och, jag tror att dar fanns tva satt att se pa det. Ett var ju en hogre grad av
kunskap medan det andra var ju ocksa att - och det kanske ar tre till och
med - det andra var ju att okej, rent loneméssigt sa tjanar civilingenjor
mer.

22 |IP2 Det tredje var att vill man gora karriar sa var det av nagon anledning, sa
fanns det en bild av att det skulle vara battre att vara civilingenjér. Och
for det tredje sa var det att - eller den fjarde eller femte anledningen nu -
da var det da att, ja men cheferna som skulle anstalla en kanske ocksa
hade en civilingenjorsutbildning och da var det lattare att knyta an och
forsta varandra och att man pa nagot satt inte skulle ta den latta vagen i
det hér karridrs... trappan.

23 | IP2 Men nu vet jag inte om det var svar pa din fraga, men jag tror att det finns
manga... Speciellt nu med tanke pd den hér delen dér jag jobbar med re-
krytering. Alltsa dels sa haller hela marknaden pa att forandra sig, for att
jag menar en gang i tiden sa jobbade man med slutna, stangda system
som Ericsson hade tagit fram eller Nokia eller vem det &n nu var. Medan
idag sa gar allting sa mycket fort fram och det ar nya teknologier var
sjitte eller dttonde manad. S& att... pa ndgot sitt sa har ju det har behovet
ute pa marknaden i naringslivet, det ar ju det som i slutdndan dikterar. Sa
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att vad jag som chef som anstaller eller vem det nu an ar pa HR, vad jag
tycker att ndgon borde ha, mappar ju inte lika bra idag som det gjorde for
15 ar sedan.

24 | IP2 Men jag menar, sedan sa finns det ju en annan parameter ocksa och det ar
ju det hdr med det ménskliga och det ar ju... Jag menar hela rekryterings-
foretagets koncept bygger ju pa det - okej, du har ndgon som kommer
fran till exempel ett tredjevarldsland med en Masters Degree utbildning.
Okej men hur, pa vilket satt motsvarar det var utbildning i Sverige pa
samma niva? Det ar ju en san har fragestallning man kan ha. En osakerhet
iallafall.

25 | AH,EH | Absolut.

26 | IP2 Och jag menar, genom att ga genom den héar intensivutbildningen sa far
man pa nagot satt en svensk stampel pa att - okej, men den har individen
duger kunskapsmaéssigt vad galler den tekniska kompetensen, eller hur?
Sa vad jag forsoker saga ar att det gar hela tiden tillbaka till det har att in-
dividen som anstaller ska kanna sig saker - trygghet, sakerhet - ett okej,
hér har vi lite stamplar pa vad den har individen kan, eller hur? Sedan har
man ytterligare ett steg dar man kanske varken har tid eller kompetens dar
man anlitar en tredje part som ska pa nagot satt sakerstalla kvalitets-
stamplar nédr den hédr... Med andra ord sa koper man en trygghet via né-
gon annan och man ar beredd att betala for det for att en tredje part ska
tycka till och sékerstalla att den héar individen har det som kunden efter-
fragar. Sa vi forsoker landa i trygghet, sakerhet, att anstalla rétt.

27 | EH Intressant

28 | AH Ja, bra perspektiv.

29 |EH Verkligen.

30 |IP2 Mhm, jag vet inte om det svarade pa er fraga. Men.

31 |[AH Jo, men det tycker jag.

32 |EH Det var jattebra.

33 | AH Ska vi ga vidare till nasta?

34 |EH Ja.

35 |IP2 Ja.

36 | AH Ja, vi har sett en rapport fran Arbetsformedlingen déar dem beskriver att
det finns generellt sett en brist pa uthildad arbetskraft i Sverige och speci-
fikt sa ar det inom sektorn IT och teknik.

37 | 1P2 Mhm.
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38

AH

Skulle du halla med om det? Att det finns en brist pa arbetskraft inom
IT?

39

IP2

Ja, alltsd som sagt. Jag har ocksa tagit del av vissa rapporter. Nagra utav
dem namner en siffra pa 70 000 utvecklare for att Sverige ska kunna be-
halla den positionen som man har, dar man &r i framkant world wide, dar
det géller digitalisering av samtliga segment utav samhéllet behover ju di-
gitaliseras, anpassas till den har da, eh, till det har nya laget. Sa att eh,
med tanke pa hur manga som gar universitet, sa manga de lyckas fa ut, sa
ar det inte ens i narheten, inte ens i narheten av de har 70 000. Det &r ju
bara ett fatal tusen per ar. Sa for att svara kort: ja. Vi behover fler ja.

40

EH

Och darefter kommer vi in pa det har, vi forsoker jamfora pa en viss skala
kan man saga. Vi har sjalvlarda programmerare och sen sa har vi utveck-
lare och programmerare som kommer fran en akademisk bakgrund. Och
da har vi last att sjalvlarda programmerare ar mer flexibla, och prestige-
I6sa och &r mer praktiska. Och sen nar man jamfor det med en program-
merare som kommer fran en akademisk bakgrund, att de ar mer bundna
till ja men, inlarda teorier och regler i fran da universitetet. Skulle du
halla med om detta? Att en sjalvlard ar mer praktisk och men en akade-
misk ar mer bunden till regler till exempel?

41

IP2

Ja, alltsa, som sagt. Jag brukar ju alltid ta mig sjalv som exempel och for-
soker tolka varlden utifran mitt eget perspektiv och i det har fallet som
mig sjalv och med den utvecklingen som jag gick igenom via dem. For
jag laste ju forst till hogskoleingenjor pa X och sen tog jag Master pa, vid
X. Och jag vet inte om jag delat det har med X tidigare men nagonting
jag kéande var, for det forsta, fanns ju, och det &r ndgonting som jag vill
komma till, eller kanske en utav era fragor handlar just om det. Vikten av
praktik.

42

AH, EH

Mhm.

43

IP2

Och jag menar, nar jag laste till civilingenjor eller till hdgskoleingenjor,
den kom ju i basta fall nar man skulle géra examensarbetet. Sa jag hade
noll koll, aterigen, nu pratar vi om en tid for femton ar sedan da samtliga
system var stangda. Internet, YouTube fanns inte. Saker och ting var inte
tillgangliga. Jag hade helt arligt, noll koll pa vad en civilingenjor gjorde.
Alltsa, jag visste inte, var det dar en fabrik, sahar, Ericson byggnaden...

44

AH

Ja.

45

IP2

Ar det i en kallare, tillverkar telefoner... (ohdrbart 10:58) ... det ska pro-
grammera, vad &r det jag forvantas gora?

46

AH

Mhm.

47

IP2

Och jag menar, i universitetet var det mest labbar, det var teori och det
var matte och fysik, alltsa det var véldigt mycket, det kanske var sista aret
da man borjar komma in pa de hér kurserna som var roligare. Jag dromde
om att bli spelprogrammerare och da kunde man snoa in sig mer i den
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riktningen. Men jag hade ju aldrig maojligheten att jobba pa ett spelbolag
for da hade jag nog lart mig mycket mer.

48

AH

Okej.

49

IP2

Sa... Som sagt, tillbaka till det har. For mig, jag kinde vél tidigt att “okej,
jag dr okej utvecklare” men jag forstod och virdesatte inte vissa saker jag
var bra pa. Och jag forstod inte att det fanns andra roller man kunde jobba
med inom ett féretag som var aktivt inom X. Alltsa, jag forstod att det
fanns roller som projektledare och chef, men det fanns ju folk som job-
bade som marknadsforing, mer (ohérbart), mer customer service, massor
med andra roller inom foretaget. Men med tanke pa att storre foretag be-
star av de hér silosar, sa var du i en silo langst ner. Och du tog séllan kon-
takt med nagon i den andra silon, for du var fullt upptagen med alltsa,
uppgifter till vardags...

50

AH

Mhm.

51

IP2

...och, veckorna gick, manaderna gick, man satt kanske pa nagot méte.
Dar var jattemycket folk, man vagade kanske inte sahér stalla ndgon fraga
for att framsta som dum. Och, man var dar. Sa i alla fall, vad jag kande
for att komma tillbaka till er fraga var ju att, att, jag hade formats under
den hér utbildningen, det var fem ar da. Till att bli civilingenjor. Och det
fanns ju manga forutfattade meningar kring vad, det fanns ju en viss
oskriven regel kring en viss stolthet kring civilingenjorer som da blev i
slutandan utvecklare. Och att en civilingenjor pratar, ni vet s har, pratar
endast om du har kommit fram till nagonting som ar helt nytt. Det fanns
en stolthet i hur koden skulle se ut, hur vélskriven den var, hur effektivt
den var, hur fantastisk den var. Och jag minns, nér man ville ut ur den
boxen, och kanske tanka mer affars, fa till en affars, businesssyn pa det.

52

AH

Ja.

53

P2

Sa var det. Det kanske var ingen som sa det, eller det var nastan sa har
oacceptabelt, den kulturen uppskattade inte riktigt det for att man sag folk
som var affarsutvecklare mer som skitsnackare. Utan det riktiga gorat, ar-
betet, gjordes av utvecklare. Allt annat var BS.

54

AH

Mhm.

55

P2

Sa att det tog ocksa extra tid for mig att pa nagot satt komma underfund
med det. Att forsta det, forsta att det finns en annan varld och vaga
komma utanfor den boxen.

56

EH

Mhm.

57

IP2

Sedan vad galler utvecklare generellt, de basta utvecklarna pa X, nu tar
jag X som ett exempel, for jag menar rent statistiskt sa ar det ungefar
samma pa andra foretag ocksa. Eh, att de bésta utvecklarna hade ju ingen
universitetsutbildning. Utan det var ju killar som kodat sen de var atta.

58

AH

Okej.
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59 |EH Ja.

60 |IP2 Och det var ju oftast de som var mest kreativa. Det var ju de som var sa
har, signalsokarna. Det var de som vagade bryta trenden. De andra var ju,
majoriteten var ju followers, alltsa det var ju sd hir “ja okej, vad ska vi
gora? Ge mig en uppgift”. Ar du med? Men dem pa den har, som skulle
gdra nagon ny demo, alltsa nu pratar vi innan det har med innovation och
agile och, var det nu an ar som man pratar om, sa har designer thinking,
allt det har, det var verkligen femton ar innan det. De har killarna levde ju
verkligen det. De vagade skapa demo, experimentera, och det &r ju oftast
dem som hdgst uppsatta chefer anvander sig av for att skapa nagot for att
visa runt for andra. Det var mojligt att gora.

61 | AH Ja.

62 |[IP2 Sa att, men sen r ni inne pa, aterigen nu kanske jag svavar ut lite grann
men det &r bara for att jag ska ge er helhetsbilden.

63 |EH N&, men det &r jattebra.

64 |IP2 Jag jobbade ratt s& mycket, som X vet, med innovation de sista aren pa
X.

65 | AH Ah,

66 |[IP2 Och dar anvéande jag mig utav de har, coaching skillsen, och en forstaelse

kring hur manniskor funkar. For jag menar oavsett var du kommer ifran,
vilket sprak du talar, vilken utbildning du har, sa ar det elementen ar ju att
vi alla & manniskor. Vi kanner alla radsla, stolthet, avund eller vad det nu
an ar.

67 | AH,EH | Mhm.

68 |IP2 Och jag tror, for att ga tillbaka till er fraga, nagonting som man definitivt
kan gora dar, for att skapa en storre kénsla av frihet och utforskande som
definitivt behovs i osékra tider. Inte minst som det har Coronavirus, tiden
som vi gar igenom nu, dar man inte blir helt stel och forlamad av att “her-
regud detta &r ju inte, hur gor vi nu, vi brukade gora saker 1-5, det har ar
nu ndgot helt annat, hur gér vi nu”. Och allting handlar om, mycket hand-
lar om att skapa en atmosféar, skapa en kultur, och det har jag ju pratat om
tidigare. Just det har, psychological safety. Hur skapar du din kultur dar
folk far vara sig sjalv och kan, far utrymme for att utforska i sitt dagliga
arbete. Och hur kan en ledare, chef, ledningsgrupp pa ett foretag, skapa
sadana forutsattningar, for att kunna fa lite mer sjalv-navigerade team.
Men med ett tydligt mal.

69 | AH Mhm.

70 |IP2 For att vi har ju gatt ifran Vodafone som knackar dorr hos X och sager
“ge oss 500 000 telefoner till Europa”, for att vi vet vad kunden vill ha.
Till, en marknad, speciellt aterigen Corona, dar allting stannar av, ingen
vet nagonting, och folk &r bara radda och sluter ihop pa alla led. Alltsa,
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jag, alla nivaer och foretag och samhalle. Sa hur, déar behdver du helt
andra verktyg for att forsta bade marknad och i slutdandan slutkund. Hur
kan du fa den har individen att vaga 6ppna upp sig igen och kanske forsta
hans eller hennes behov av vad dem behéver? De behdver kanske mer en
klassisk ingenjor som har lért sig “Extreme programming” och nagon me-
tod och bara koper det. Ar du med?

71 |AH,EH | Mhm.

72 | IP2 Sa att mindre team, mer, alltsa, ta det stora bolaget. Du behdver en indi-
vid fran varje silo, i ett mindre team av 6-8 personer som forstar hel-
heten, som har en helhetsinblick. Ar du med?

73 | AH Mhm.

74 |EH Absolut.

75 P2 Yes, that’s it. Haha.

76 |EH Men om du skulle tanka pa det du precis har sagt, att man, eller dom som

var kanske lite mer, de som hade suttit hemma vid datorn sjélv sen de var
8, for de var mer flexibla och mer éppna till nya grejer. Ar det de bak-
grunderna du tittar pa vid rekrytering eller vad, vilka egenskaper letar du
efter i en ny programmerare? Som du vill sélja in nu pa rekryteringsfore-
taget?

77 | IP2 Ja, alltsa... Som sagt, foretaget dr ju som foretaget & med X. Och X och
X alltsd, inget ont om akademia, men det ar ju kanske inte de mest agila
miljoerna som ett universitet star for eller hur? Eller erbjuder.

78 |EH Vi héller med, vi haller med.

79 [ IP2 Haha. Sa att, jag menar, en sak som jag ville infora, och detta har vi ju
pratat om tidigare du vet X.

80 |[EH Ja.

81 |[IP2 ..ar ju att fora in det, att, sista delen av den har utbildningen som ar fyra
manader, att sista manaden blir ett riktigt projekt.

82 |EH Mhm.

83 [IP2 Dér man sitter och jobbar, antingen i en startup eller i ett riktigt féretag,
eller att du gor nagot pa riktigt. For att det &r ju da folk, och jag menar,
det ar ocksa intressant for att, aterigen, jag var ju aktiv inom X tidigare,
och dér var ju hela programmet pa 8 veckor endast ett riktigt projekt.

84 |EH Ja.

85 |IP2 Och det var ju kul att se dar ocksa, att aterigen tillbaka till psykologin, for
att om du later folk, manniskor agera lite mer fritt for att 16sa ett gemen-
samt mal, sa kommer de, och du stottar de med vissa verktyg, da kommer
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de hitta sin egen plats pa ett naturligt satt. Du kommer fa en naturlig pro-
duktagare, du kommer fa en naturlig kvalitetssakrare. Du kommer fa en
naturlig testledare, Ar du med? Och att de kommer sjalva navigera sig till
det de verkligen brinner for. Ar du med?

86

AH

Ah,

87

IP2

Medan om allt det &r valdigt stelt och uppgjort sa blir det dels inte ett rik-
tigt arbete, problem de forsoker 16sa, det blir mer teoretiskt. Och sedan sa
tar du inte vara pa manniskors talanger, gavor, intressen och passioner.
Utan det blir mer, ja, men sahar, fordefinierat.

88

EH

Absolut.

89

IP2

Sa for att svara pa din fraga: Definitivt. Jag tror definitivt pa intensivut-
bildningar ja, men jag tror pa intensivutbildningar med en stor dos av mix
med praktik eller nagonting som man loser i praktiken at nagon. Och inte
minst kanske att sitta pa ett foretag och verkligen fa kanna atmosfaren, ar-
betskulturen, kollegorna. Aven om det #r “hej, hejda” vid en kaffeapparat
sd att du verkligen far kanna efter och de far sitta i deras arbetsmiljo. Sa
att de far miljon ocksa. Inte bara utbildning och projekt utan nagot
som...ja.

90

EH

S&, om du skulle rekrytera nagon, eller pa vilken basis skulle du kunna
tanka dig att rekrytera ndgon utan en universitetsexamen?

91

IP2

Ja, alltsa, som sagt det finns ju alltid mojlighet att testa teknisk kunskap i
form av tekniska tester, logiska tester, och vad det nu &n &r. Men, sen har
vi det som lite oréttvist kallas for “soft skills” men som jag tycker ar
minst lika viktiga som vilka andra “skills” som helst, men ehm.. 14t oss
referera till dem som “soft skills”. Ja, men det &r ju ndgon som, precis har
jag sagt har, som forstar mer an bara det tekniska. Som kan satta ihop de
roda punkterna. Connecting the dots.

92

P2

For jag vet nar jag borjade pa X, alltsa jag, aterigen mina foréaldrar har ju
varit verksamma inom restaurangbranschen, som ar sa typiskt for folk
som har kommit hit fran forna Jugoslavien. I alla fall, och jag som yngre
fick da arbeta och ta ansvar for hela restaurangen. Att driva en business ar
ju oavsett vad det ar, om det ar restaurang, om det &r en startup inom...
som gor nagonting. Konceptet ar precis samma. Du har kund, du har
nagonting som du behdver ha pa plats, du har nagot att leverera inom en
tid, kunden ska vara glad, du ska ha in en omséttning, du ska kunna betala
for dina varor. Allt det & samma, oavsett om det &r X eller det blir ett
falafelstand. Det ar exakt samma princip. Det ar en affar du forsoker
driva. Sa att, for mig, nar jag borjade pa X. Jag hade bara en driv eller
vilja. Jag vill forsta hur det stora foretaget fungerar. Alltsa, jag vill forsta
allt fran kund, fabrik, de har mikro-chips, dioder, design, Ul. Hur funkar
allt det?
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93

IP2

Sen vet jag inte om det ar en san har trygghetsfaktor som driver mig till
att kunna forsta detta, men i alla fall, vad jag ville, vad jag stravade efter.
Jag menar, aterigen tillbaka till digitalisering. Det racker inte idag att du
endast kan en sak. Utan vad jag letar efter ar ju, nagon som tycker faktiskt
om att koda, som tycker om att programmera. Som tycker... som inte
svettas och kanner panikangest bara for att han eller hon behéver lra sig
nagot nytt, utan ser det mer som en utmaning och ett satt att utveckla sig
sjalv med

94

IP2

Ar ni med?

95

IP2

Sa det ar egentligen den minsta gemensamma faktorn nar det kommer till
en utvecklare. Sedan utéver det sa vore det onskvart for dem, ok, men
forstar du hur affarerna drivs? Forstar du hur, vilka de olika rollerna ar i
ett team? Att det finns en SCRUM agile coach, att det finns en testare, de-
signer, produktégare, en utvecklare, en mjukvaruarkitekt. Forstar du de
olika rollerna, vad de bidrar med och varfor det ar viktigt att de finns? sa
att man pa nagot satt forsoker alltid utmana till och, pa natt sétt bredda
bilden. Det &r det vi har fokus pa i rekryteringsforetaget for nyanlanda
akademiker. S& att man 4r ju pa nigot sitt... man tittar ju mer pa utbild-
ning och erfarenhet.

96

IP2

Men som sagt, digitalisering ar ju nytt, och de kommer ju fran, vanligtvis,
jag menar vi i Sverige &r ju ratt sa extrema pa manga satt. Bade kulturellt
och det har med digitalisering. Vi &r ju valdigt tidigt ute med det. Vanligt-
vis kommer ju folk fran mer hierarkiskt uppbyggda, bade kulturer och f6-
retagskulturer. Sa att... som sagt, det har far bli en del av utbildningen dar
man tittar efter en talang, utbildningsmaéssigt, kunskapsmaéssigt, vilje-
maéssigt, och sedan forsoker prata om de hér sakerna under utbildningen
om de nu inte forstar det.

97

EH

Absolut, intressant.

98

AH

Ja, bra svar. Ga vidare till fyra? Vi laste en studie fran USA, fran 2012,
dar de hade gatt till flera olika foretag och fragat typ: “Vad upplever ni
som problem med véra nyexaminerade studenter?”. Da klagade néstan
alla pd att de var daliga pa att kommunicera med sina medarbetare och att
de inte kénde till ratt verktyg som anvands inom IT-branschen. Tycker du
att det &r samma har? Eller vad tror du &r problem med nyexaminerade
som kommer in nya?

99

IP2

Nar du sdger verktyg, da tinker du pa program eller...?

100

AH

Program, ja.

101

IP2

Precis. Ja, alltsd... och med nyexade dé tinker du alltsa fran universitet
eller hur?

102

EH

Precis. Med en akademisk bakgrund.

103

AH, EH

Mmn... Ja.
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104 | IP2 Alltsa det ar ju aterigen det har (samtalet blir tyst p.g.a problem med in-
ternet)

105 | EH Far se....

106 | AH Ja, vi far se om det kommer tillbaka.

107 | IP2 Yes, kan ni hora mig?

108 | AH Ja, nu hor vi dig.

109 [ IP2 Ja, men som sagt. Det &r ju det som vi har sagt tidigare. Det &r for mycket

av den har gamla varlden. Det ar roadmaps, planering, flerarsplanering,
och det ar... alltsa, det tar alldeles for lang tid. Kan ni hora mig?

110 | EH Ja.
111 | AH Ja
112 | IP2 Ja, och aterigen, det knyter ju ocksa an till radsla. For att ju hdgre man

flyger desto storre sannolik ar det nar man val kraschar att det kommer
g6ra mer ont, ju hdgre upp man har flugit. Sa... alla de har, alltsa, KTH,
Lunds universitet, det ar varumarken. Det ar brands. Jag menar KTH med
den har kronan, “The royal institute of technology Sweden”. Alltsa det &r
ju, allt det genomsyrar pa nagot satt kunskap, anrik historia, tradition och
kvalité. ..

113 | IP2 Aterigen, som sagt, X investerade ju hundratals miljoner p& att innovera
och pa att skapa en ny kultur dér de anstallda skulle jobba pa ett helt nytt
satt, men, pd manga satt var det fantastiskt bra. Som tank dig som anstalld
du en mojlighet att skapa eller satta igang en startup om du hade en idé.
Du kunde gora det pa din arbetstid och du kunde nd ut till folk och saga
“Ja, men det hir dr X, du hade X bakom dig och det ar fantastiskt bra.
Likt ndgon som kommer fran KTH eller Lunds universitet.

114 | IP2 Men, snabbt s insag du att det har stora X brandet, eller vilket brand det
nu ma vara, att man var sa radd for att riska. “Nej men vi kan inte gora
det, vi maste ha hela den har hogen av kvalitetstester” och ni maste ju fa
det har kvalitetstestet fran nagon i Tokyo eller vad det nu ar. Ni kan ju,
tank om ni har fel? D3 ar det ju hela det X brandet som star pa spel. Det
ar samma sak har. Man drar sig for att experimentera for man har KTH-
loggan bakom sig. Sa att det som &r ens stora fordel blir snabbt ens stora
nackdel.

115 | IP2 Sa att jag manga ganger, alltsa jag marker bara med den utbildningen hér,
det ar omojligt att tacka in allas behov. Jag menar vi fokuserar pa java na-
gon del, C# nagon del, (hor ej) nagonting &r cloud och nagot femte. Sa att
det ar omojligt att tacka in allt. Sa att ja, man &r inte flexibel nog. Man
hade nog behovt mindre team som kor olika spar. Alltsa inom samma ut-
bildning. Typ nagon kor C#, nagon kor Java, nagon kor Cloud, nagon kor
nagot femte. Det &r en sak.
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116

IP2

Och sedan... vad sa du att de inte ar bra pa att kommunicera?

117

AH, EH

Precis, ja.

118

IP2

Jamen aterigen, tillbaka till psychological safety. Jag skulle vilja ta till-
baka den fragan till... Ok, om jag bara tar ett exempel... Det tog mig
manga ar att forsta som civilingenjor vilken roll HR hade. Alltsa HR ér,
och det &r den har mjuka sidan i mig, HR &r hjartat i ett foretag. Det ar de
som ska sdkerstélla att individer med ratt kvalité och talanger kommer in.
Och... tar du da X, X, X, alltsa, och det &r ju inte unikt fér dem. Utan vad
man gjorde dir var ju att “Ok, du &r en jéatteduktig programmerare. Vi kan
inte efter var fordefinierade struktur ge dig mer i 16n. Alltsa du kan inte
utvecklas I6nemassigt. Enda sttet ar for dig och bli chef. Sa vad man
gjorde dar var ju att man tog nagon som var extremt tekniskt kunnig.
Satte honom eller henne i en chefsposition. Han eller hon fick plétsligt
jobba med nagot helt annat an egentligen det de var duktiga pa. Och enda
anledning, eller ja tva anledningar varfér man gjorde detta, var ju 1: for
att utvecklas I6neméssigt och karriarmassigt. 2: Da tyckte man detta var
ett jattebra satt for individen kunde da ha lite sahar inblick i och forstaelse
for vad teamet egentligen skulle gora, och kunde pa sa satt ifragasatta och
stélla storre krav. Och da kan man ju ga tillbaka till det hér “psykologiska
delen” utav detta. Om jag som chef eller medarbetare, om det inte finns
en trust oss emellan pa att jag gor alltsa det basta jag kan pa en arbets-
plats. Da forstar jag inte varfor vi har ett samarbete 6verhuvudtaget alltsa.
Alltsé det ar ju pa nagot satt grunden. Ar du med? Likt den har intervjun.
Om jag tackade ja nar jag fick forfragan sa ar ju det for att jag hoppas jag
kan bidra och vara sa 6ppen och arlig som majligt. Om det finns en miss-
tanke oss emellan, amen da fallerar allt. Ar du med?

119

AH

Ja.

120

EH

Absolut.

121

IP2

Sa att det ar pa helt fel forutsattningar som man gjorde folk till chefer. S
vi brukade skdmta om sa har pa “X var ju bast pa att producera chefer”.
Och egentligen var man inte ens bra pa det.

122

AH

Ja.

123

EH

Mm.

124

IP2

Sa det skapades massa chefer som blev chefer pa felaktiga forutsattningar
som inte forstod ménniskor utan férstod kod och skapade bara annu mer
stress. Anyhow, det har skulle man da kunna ta tillbaka till, och proble-
met med nar man pratar om de har mjukare delarna det &r att det ar ingen-
ting folk kan ta pa. For du vet, nar man pratar om kod, da pratar man om
nagonting som produceras fram till pa fredag kl 17:00. D4 &r det nagon-
ting som gar att mata. Ja men “Hur manga buggar har du fixat? Hur
mycket ny...hur méanga rader kod har du skrivit?”” Alltsa det dr nagonting
som ligger en ingenjor narmare hjartat. Medan ndr man pratar om kénslor
sa dr det “Jamen hur kan vi méta det?”. Kan vi inte méta det, da betyder
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det att det inte spelar nagon roll. Det ar sa langt ifran en sanning som det
bara kan bli.

125

AH

Jao.

126

IP2

Sa att, sa att jag skulle nastan vilja ta det till de har foretagen ifragasatta
“Ok, men de cheferna som anstaller, eller som de har kandidaterna ham-
nar hos i slutdndan, vad gor de for att skapa en miljo dar dem har indivi-
derna, som kanske &r lite mer slutna, inte for att generalisera men att ge-
nerellt sétt sa ar val ingenjorer eller utvecklare kanske lite mer introverta.
Hur kan du skapa en miljé dar dem hér individerna kan kommunicera fri-
are? haha, eller, sa att det inte finns forutfattade meningar om hur en in-
genjor “quoute unquote” “ska agera och vara”. Du vet utan , att vdga dela
med dig av dina tankar och radslor och kanske sa smaningom dela med
dig av annu mer utav hur du tycker och tanker .

127

EH

Sa det kan man sédga &r, det kanske, det &r ju inte, det ar foretagets ansvar
eller “uppgift” sdger jag inom citationstecken, snarare &n ett universitets?

128

IP2

Ja, ja, sen sd kan man ju ocksa tycka. Absolut, absolut. Men jag menar,
hade jag drivit ett foretag sa hade jag definitivt... phew, ok... bara for att
ta ett kort exempel om det finns tid. Jag ska forsoka att fatta mig kort. Vi
gjorde ett experiment da, for ett par ar sen dar vi istallet for att titta pa
specifikationer och roadmaps, skapade ett projekt dér vi interagerade med
vara mest, vara storsta fans. sa har 100 000 anvandare som skrev upp sig
pa det har projektet dar vi skulle bada utga fran androids plattform och
sedan fraga baserat pa surveys och intervjuer, vad behaver folk egentli-
gen? Och... var var vi da? vinta, jag kom av mig, méiste bara, ge mig
bara en sekund, jag ska forsoka ténka.

Jag ville gdra en koppling till universitetet... ja men i alla fall, just det sa
var det. Sa att jag tillsammans med ett par andra fick i uppgift att driva
olika delar da i det har nya arbetssattet. Och vi talade mycket da om krea-
tivitet, hjarta och du vet vi forsokte abstrahera till vad som var viktigt.
Just det! Och en sak som var valdigt viktig var det har larande. Och var
formaga att lara oss snabbt och sprida det har larandet till resten av tea-
met. FOr teamet var internt, 70—75 personer. Som jobbade i olika team.
Nagon med audio, nagon med video, ndgon med, var det &n &r. Och nér vi
borjade prata om de har mjukare delarna och att dela, jag fick med mig
samtliga. “Aa IP2, jattebra du ar hér ”, “Gud vad bra ” och du vet... det
ar, det ar lite grann ratt sa mycket av det som &r ratt s common sense
idag inom startup varlden. Att du maste dela till andra. Inte bara till ditt
eget foretag, utan till andra startups. Men, det funkade sa lange nagon
kom in som holl 1 pengarna. Som héll 1 deras 16ner och sa “Nej men nu
gér vi, nu gor vi sahir istillet”. N&r det hande, da fallerade allt det jag
pratade om och jag fick borja om fran borjan. Sa att sa lange pa riktigt i
ett foretag, alltsa i ledningsgruppen det inte finns en forstaelse for hur
viktigt det har ar, sa kommer det alltid vara mindre viktigt. Och folk kom-
mer behdva anpassa sig efter var vinden blaser. Sjalvklart ar sélj viktigt,
sjalvklart ar det forsta slutkund och marknad, men det ar minst lika vik-
tigt att forsta vilken importance atmosfar, och arbetskultur och miljo har

_91—



Destination: Kodare

Heiman, Hultman och Samuelsson

for att kunna “quote unquote” “Fa ut s& mycket som mojligt av ditt team”.
For vad jag sag var ju att nar vi andrade riktningarna kors och tvéars utan
och synka. Alltsa, stimma av med de har mjuka bitarna, visst du kan ju
sdga som projektledare “Jamen jag har 75 individer i arbete”. Ok, du
kanske tror ditt pa ditt excel ark att du har det. Men vad jag ser har ute,
utav 75 pers har du kanske 13 som ger max, som jobbar 100%. Resten ar
totalt forvirrade alltsa.

129 | EH Ok, aa.

130 | AH Mm.

131 | IP2 Men bara for att du inte méter detta sa ar det fine. Ar du med? Amen, vi
kor pa och folk jobbar pa. Nej, det gor de inte men du marker inte detta
alltsa. S att, ja det ar viktigt i foretag, men vad ar poangen med en ut-
bildning? Vad &r podngen med en utbildningsenhet? Till exempel univer-
sitet. Ja men det ar ju att forsoka leverera nadgonting som efterfragas dar
ute eller hur? Sa att hitta nya vagar som kan leverera snabbare, absolut.
Men varfor tar man inte in coacher? Alltsa jag menar, varfor tar man inte
in de har mjuka delarna redan i utbildningen? Alltsa det har ar ju en del
av det jag kallar for praktik. att forsoka forklara, det &r ju ingen, alltsa det
ar valdigt sallan nagon &r sa har Nikola Tesla eller vem det an ar. Sa har
eller Einstein som sitter for sig sjalv och tar fram nagot mega revolution-
erande och han tar fram en helhetsldsning dessutom. Utan du jobbar ju i
sma team, du &ar beroende av andra. S att... ja. Yes.

132 (EH Ja, jatte, jattebra. Vi har tva fragor kvar, om det funkar for dig med tiden?

133 | IP2 Ja, ja. Shoot.

134 | EH Ehm... eller en snabb fraga som ocksa har just med det h&r med egen-
skaper eller vad IT utbildningar, vad tror du dr den stdrsta anledningen,
alltsa de kandidaterna som du saljer in fran SDA till foretag, vilken ar den
storsta anledningen enligt dig om varfor de inte gar vidare. Alltsa, varfor
foretagen inte gar vidare med den du representerar?

135 | IP2 Skulle vi kunna lagga pa och ringa upp igen for det ar lite brusigt och
hackigt nu. Ar det ok?

136 | EH Absolut.

137 | AH Ja.

138 [ IP2 Kan ni héra mig nu?

139 | EH Nu hor jag dig. Nu hor vi dig bra. (total tystnad i nagra sekunder)

140 | AH Men nu forsvann den.

141 | EH Jag testar att ringa upp dig igen IP2.

142 | AH Stang av inspelning och sa lagger vi pa.
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143 | IP2 Kan ni héra mig?

144 | EH, AH | Ja.

145 | IP2 Jag uppfattade din fraga som vad var den storsta anledningen till varfor
dem inte far jobb?

146 | AH Mhm.

147 | EH Precis.

148 [ IP2 Kan ni héra mig?

149 | AH Nu sa hor vi dig.

150 | EH Ja. Nu hor vi dig.

151 | IP2 Yes, jag uppfattade din fraga som vad ar huvudanledningen varfor dem
inte far jobb?

152 | EH Ja, precis, ja.

153 | AH Ja.

154 | IP2 Ja, precis. Jag...

155 | EH Enligt dig, alltsa.

156 | IP2 Jag skulle vilja séga att aterigen, ja min upplevelse ar att, min upplevelse
4r att, det allts&. Min upplevelse. Aterigen tillbaka till...

157 | AH Tillbaka till?

158 | IP2 ...att ta risker. Véanta. Det ar natt. Kan ni héra mig?

159 | AH,EH |Ja.

160 | IP2 Yes. Nej men som sagt. Folk, alltsa jag menar folk, vanligtvis &r inte sa-
dar jatte-bendagna till att ta risker. Okej? Det ar ju steg 1. Med den har
loggan KTH, med utbildning, med you name it. Rekryteringsforetaget ar
inblandat. Sa forsoker jag da hitta en miljo som far dem har individerna
att kénna “okej men det hir ar nagot bra . Okej och sedan sa success sto-
ries, alla foretag, vad kandidater jobbar pa. Det far ju folk att kéinna “okej,
det har ar ju kanske inte sa riskfyllt? Det har verkar ju fungera jattebra
och jag vill ocksa jattegarna ha mangfald och jag vill kunna hjalpa ndgon
ocksd”, ni vet sd hir. Det finns ju manga parametrar som jobbar med for
att fa folk och kiinna att “det hér 4r ritt”.

161 | AH Mhm.

162 | IP2 Nu befinner vi oss i ett lage déar, eh, som &r extremt pa manga satt ocksa.

Ocksa som jag var inne pa tidigare som far folk och sluta sig, och jag me-
nar, viruset och pandemin ar en sak, jag menar men innan det kunde man
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kanske kanna av nagonstans, ja men nagon sa har att hdgkonjunkturen
haller pa att ga mot sitt slut och vara kanske lite mer osakert som lite har
och var, okej.

163

AH

Mhm.

164

IP2

Sé& vad man gor da, nar man kanner den hér radslan, &r ju att da vill man
ha, da vill man vara annu mer trygg, det racker inte med en filt av trygg-
het, du behdver tre filtar.

165

AH

Mhm.

166

IP2

For att kunna kénna en trygghet. Och ett satt man gor det pa ér sahir “nej
men vi behover seniora”. Haha sa att....

167

EH

Ja.

168

IP2

Sa att sdga att man behdver mer erfarna, som att antingen pa ett fint poli-
tiskt korrekt sdtt séga “nej, jag ser inte ett samarbete” eller s édr det ocksé
da man inte vill riska. Man vill inte chansa, utan det ar sa mycket skénare
att sdga “nej men, det ir en senior jag behdver” trots att man kanske inte
behover det till just den tjansten, men det kanns tryggare och séga att det
ar en senior individ som jag vill ha. Och da brukar ju, med tanke pa att vi
har folk som har ett par ars erfarenhet ocksa utdver deras utbildningar sa
brukar jag pitcha in dem “ni brukar ha cirka 30-50 % av en kund som gar
igenom en utbildning, med den profilen”. Sa att, ja det &r svaret pa din
fraga.

169

AH

Ja, bra.

170

IP2

Mhm.

171

AH

Ja, fraga fem. Nast sista fragan. Skulle du kunna rangordna vilka pro-
grammerares utbildningsbakgrund, efter hur latta de ar till att gora pro-
duktiva i ett foretag. Om man tar da som exempel, akademisk, sjalvlard,
intensivkurs, hur tror du, hur latta/svar dem ar till att gora effektiva, pro-
duktiva medarbetare?

172

P2

Det &r svart, det ar svart att saga alltsa bara utifran utbildning. Det ar svart
alltsa. Det &r som sagt, jag... Det &r aterigen, jag menar alla vi, aven om vi
forsoker vara objektiva sa ar vi subjektiva, for att vi var syn pa saker och
ting bygger pa tidigare erfarenhet och jag som, trots det jag precis har be-
rattat s har jag en historik av att sjalv varit civilingenjor, varit sjalv. Ar
du med?

173

AH

Mhm.

174

IP2

Jag menar, rent spontant hade jag “sagt, ja med nidgon utbildning” men a
andra sidan vara annu sakrare sa hade jag anda velat traffa dem i slutan-
dan. Jag menar, vad spelar det for roll om du har en civilingenjorsutbild-
ning men om du ar jatte-osaker pa dig sjalv som individ.
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175 | AH Mhm.

176 | IP2 Ar du med? D4, da #r du fast i det hir “tar det sikra fore det osikra”, 4r
du med? Mycket gar ju dnda tillbaka till dig som person.

177 | AH Sa du tanker att, for att komma in i teamet, det ar inte riktigt din utbild-
ning som ar viktigt, det ar hur du ar.

178 [ IP2 Nej men alltsa, som sagt, jag menar, jag utgar ifran att man har en teknisk
kompetens men jag menar, alltsa, helt arligt, fem ar pa universitetet i
dagslaget, efter alla dem har aren, det enda jag minns ar namnet pa utbild-
ningen.

179 | AH Mhm.

180 | EH Ja.

181 | IP2 Det jag behover ga tillbaka eller in ndgonstans for att se exakt vilka kur-
ser jag last. Alltsa det &r, sa att, och jag menar, vad spelar det for roll
idag? Utan det dr ju, kunskap ar ju farskvara idag.

182 | EH Ja.

183 | IP2 Sa att, nagon typ av grund, alltsa grund, alltsa om man nu hade tittat mot
nagot, alltsa nagonting som vidareutveckling pa det akademiska, hur det
skulle kunna se ut. Definitivt kortare och definitivt modulbaserat. Dar du
har nagon typ av grund som du maste ha sedan att du, pa nagot satt anpas-
sar dig mer i efterkommande etapper till dit riktningen gar rent trend-
massigt.

184 | AH Mhm.

185 | EH Har du upplevt, alltsa, konkret upplevelse fran att foretag, hur de staller
sig till alternativa tillvagagangssatt, forutom da traditionella universitets-
studier eller vid hogskola eller sahar. Har du nagot sant konkret exempel
pa att du vet att det har foretaget har anstallt nagon som inte kommer fran
det akademiska?

186 | IP2 Det &r ju i det har fallet DV, som du har intervjuat. Eller som, ja. Pa Lo-
gistikforetag. Han gick ju via oss.

187 | EH Ja.

188 | IP2 Och han, jag berattade ju for er att jag sa till honom, jag sa till honom re-
dan 1 borjan pé utbildningen att “allting gar jittebra, folk &r jattendjda”,
men med tanke pa att han bara har gymnasieutbildning, att han borde titta
pa nagonting efter den utbildningen.

189 | AH Mhm.

190 | IP2 Kanske inte en traditionell utbildning men nagonting pa ett, tva ar. Och

jag tog mig friheten att sdga det for att jag hade den rollen och med den
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fina erfarenheten som jag har, men ack sa fel jag hade. For han var ju den
som fick jobb forst.

191

AH, EH

Ja.

192

IP2

Sa att, men det ar helt okej. Det ar fine. Det ar sa kul att ha fel nar val ut-
fallet blir det.

193

AH, EH

Ja.

194

IP2

Som det blev med X.

195

EH

Ja. Sista fragan har, det ar... Nar vi har last om kunskap och kompetens,
da ar det framst att det sags att det kontinuerligt maste uppdateras i yrkes-
livet. Att det som, att det man lar sig under sina tidigare universitetsstu-
dier eller sahar, det maste standigt uppdateras under yrkeslivet som du lite
har sagt under intervjun. Och aven sa sager ocksa litteraturen att individer
soker sig till detta for att bli relevanta pa arbetsmarknaden. Sa man valjer
aktivt sjalv att uppdatera sin kunskap och kompetens. Hur skulle du séga
att du ser till att din kompetens forblir relevant? Eller hur ser du till att
din kompetens ar relevant?

196

IP2

Som, i den rollen jag har idag?

197

EH

Precis. | ditt falt.

198

IP2

Ja, alltsd, den héar rollen som jag har idag ar ju, vad heter det, handlar ju
ratt sa mycket om att bygga relationer. Det ar ju dom har mjuka delarna
och jag menar utfallet av det ar ju salj, som ar valdigt konkret och tydligt.
Men ett satt, nagot som jag alltid har varit intresserad over, det ar just
marknadsforing, sa att jag vet inte om ni sag vart senaste inlagg pa linke-
din om det har med att vi kan supporta vara kunder inom 15 minuter med
IT-utvecklare? Jag kan skicka lanken.

199

EH

Mhm.

200

P2

Det &r ett sant har, eget pahitt. Nej, men jag har alltid haft intresse for
marknadsforing och ndgonting som jag har pa min to do-lista kanske ga
nagon san har onlinekurs pa egen bekostnad och egen tid dar jag kan ta
del av, ja mer kunskap inom just marknadsforing for att jag menar speci-
ellt nu med tanke pa att det mesta ar online och via telefon.

201

EH

Ja.

202

IP2

Och jag ar mer den traditionella typen dér jag tycker om att tréffa folk
och prata sahar face-to-face for att man far sa mycket mer med kropps-
sprak och sa nar det kommer till kommunikation. Sa det ar ju ett satt.
Men, jag skulle vilja l1agga till ett par saker till som eventuellt mappar till
den har fragan. Och det ar ju att, som jag vill att ni tar med er i livet, inte
bara i den har intervjun. Och det &r ju att allting &r ju egentligen bara an-
taganden. Sa att, jag menar, det enda vi kan gora, jag menar vi gick fran
en gammal vérld dér allting, déar det mesta var, det gick och forestimera
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och forplanera till en varld dar man ratt sa snabbt inser att den som jobbat
langst pa ett foretag behdver inte veta mest.

203

EH, AH

Mhm.

204

IP2

Utan det ar ju billiga, snabba experiment for att pa nagot séatt pa den har
radarn kunna lagga ut lite prickar for att se om vi pa nagot satt kommit
narmare mal. Vilket kan innebéra att allas asikter vager lika mycket. Och
jag alskar den héar idén for gar tillbaka till en san har demokratiskt satt att
se pa saker och ting. Det &r ju inte det hir “fetaste och bést betalda che-
fens asikt som vager mest, utan man kan faktiskt motbevisa genom billiga
experiment &ven om man befinner sig langst nere i hierarkin.

205

AH

Mhm.

206

IP2

Sedan, en annan sak ar ju ocksa, och det var det som fick mig att nappa
pa rekryteringsforetaget, for att det ar ju pa nagot satt, det genomsyrar det
jag verkligen tror pa och det jag sett pa X, och det ar att, jag menar, som
foretag, region, land, alltsa sahar, foretag Skane, Sverige, jag tror defini-
tivt, varfor jag tror pa, speciellt nyanlanda akademiker &r ju for att dem
kommer fran helt andra delar av varlden. Och nér du gor ett experiment,
det jag gjorde det ar ju, mindre team, sa insag man vikten att vi hade olika
perspektiv pa saker och ting. Det vill sdga, att vi sag att vi hade andra er-
farenheter bidrog till s& mycket mer &n att experimentet blev kraftfullare.
Och mer effektivare. Och det ar det jag ocksa skulle vilja saga vad géller
nyanlanda men ocksa hur kan vi locka folk med spetskompetens till var
region Skane, eller Sverige.

207

AH

Mhm.

208

IP2

For att vi har s mycket mer att erbjuda &n, som vi tar for givet idag, som
végar, att tagen kommer i tid, bara du vet sahar, saker som vi tar for givet.
P& att Malmo som stad har 300 tusen invanare har en egen metro. Det ér,
helt crazy. Men i alla fall, det har vi. Och, kan akademin pa nagot satt
serva, vara en parameter som driver pa en agenda dar vi faktiskt, nej men
ni vet sahar, vi har det jakligt bra i det har landet, alltsa vi har det valdigt
bra. Det ar ju séllan vi, jag brukar alltid saga sahér till folk nar de borjar
prata om pengar, 4h men om du vill tjana pengar ak till USA, utan det du
far i Sverige ar livskvalitet.

209

EH, AH

Mhm.

210

IP2

Men det &r ju lite hur man ser pa jobb. Ser pa jobbet, ser du arbetet, jag
menar, nar jag var yngre, alltsa 20 ar sedan, sé tyckte jag “jaja, men jobb,
hur kul kan det vara? Annars hade inte jag hittat jobb *haha*, &h det var
sa har “IP2 version 1.1”. Men i alla fall, nér du vél hittar din passion, det
du élskar att gora, sa ar det inte langre ett arbete. Utan det ar ju, du kanner
att du kan bidra, det ar, du haller pa att forverkliga dig sjalv. Och jag me-
nar, tank om vi hade haft den strategin dar folk far prova pa olika arbeten.
Tank dig hur kraftfulla dom hér experimenten hade varit da. Tank dig om
jag sitter nu plotsligt med, men nagon som jobbat inom bygg, och nagon
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annan som jobbat tidigare som pilot och vi har nagon som jobbat pa en
femte sak, alltsa snacka om utbyte av kunskap. Det &r ju bra och det &r
det jag tycker ar den fantastiska med digitalisering om vi hade kunnat fa

till det.
211 | AH Mhm.
212 [ IP2 Det &r ju, ar ni med? Att varje individ far jobba med det dom &lskar och

har som passion, samtidigt med andra, med andra erfarenheter. Det hade
varit fantastiskt. Och dér hade akademin pa nagot satt kunnat rikta in sig
pa det som mal, och hitta sin plats dér. Det hade varit fantastiskt.

213 | AH Mhm. Ja.

214 | EH For det ar faktiskt nagonting som vi har last, att, alltsa, for nagra ar sedan,
manga dr sedan, da var det ju mer vanligt att man “man pluggar till
nagonting och sen jobbade man med det yrket fram tills man gick i pens-
ion”. Medan idag sa ar det inte ovanligt att man byter bana i livet, byter
yrke.

215 [ IP2 Ja men jag, precis. Jag kan saga tva saker har. Sverige har ju en fantas-
tiskt positiv bild, alltsa brand, sahar utomlands, som nu Trump forsoker
wrecka, men han kommer inte lyckas, men i alla fall. Alltsa, jag menar, vi
har vart svenska smorgardsbord och jag menar vi har vara kungligheter
och allt det dar. Jag menar, inte nu i samband med det har virusepidemin
att vi da har valt en helt egen vag. Jag menar jag har alltid haft en bild pa
det vi pratade om hér nu, som sa héar “swedish model”, ndgon typ av vig
som Sverige tar i den digitala eran. Som ar véldigt unik.

216 |EH Mhm.

217 [ IP2 Eh, som &r annorlunda, som skulle kunna vara ett framgangsrecept. Ja, i
alla fall, jag bara, drop:a det som ett litet korn.

218 | AH Absolut.

219 | IP2 Sa far ni sjalva gora nagot utav det. Men tillbaka till det Erika som du de-
lade med dig av har precis. Det var nagot mer jag ville tillagga dar. Ja
men i alla fall, min egen resa, alltsa jag menar aterigen, jag var pa X i 15
ar. Ja jag hade sju olika roller inom olika avdelningar, inom olika silosar.
Men ska jag vara helt arligt mot mig sjalv, jag kan wrappa in det till na-
got, sen om jag ska vara helt &rlig mot mig sjalv, titta mig sjélv i spegeln:
“IP2, varfor bytte du inte tidigare?”. Mitt drliga svar dr “jag var radd”.

220 | AH, EH | Mhm.

221 [ IP2 Jag var radd. Jag hade en viss bild, en varldshild, som jag inte vagade
ifragasatta for det hade da hade hela min vérldsbild krackelerat. Inte
krackelerat men jag hade varit tvungen att hitta en ny varldsbild. Ar du
med? Som pa nagot satt kunde ta mig igenom en osaker miljo, period el-
ler vad det var. Sa hade jag haft chefer som kanske hade varit mer
coachande, om jag hade haft mentorer, som hade kunnat, & du med? Pa
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nagot sétt, verkligen ta reda pa, “vad vill du?”, “vad dr det du brinner
for?”, sa hade jag kunnat dels vara dnnu gladare och sddir social dn vad
jag ar och jag hade kunnat bidra mer till det foretaget &n vad jag har gjort.
Trots att jag fick valdigt fina betyg av alla chefer jag samarbetat med.
Men innerst inne fanns det alltid en rédsla av, nej men att kanske inte, du
vet séhar, vaga fa ut mina egna asikter fullt ut. Ar du med?

222

AH, EH

Mhm. Absolut.

223

IP2

Yes.

224

AH

Ehm, vad tycker du? De du representerar inom SDA?

225

IP2

Ja.

226

AH

Vad behover de gora for att halla sig uppdaterade? Alltsa, brukar du ge
dem nagot tips eller har du nagon idé?

227

IP2

Ja alltsd, precis. Jag brukar alltid séga att, jag var aldrig den smartaste
men en sak jag hade var ju vilja. Alltsa en enorm portion av vilja.

228

AH

Mhm.

229

IP2

Och det &r samma sak som jag sdger hér att, verkligen vara arlig mot sig
sjalv. Vill jag programmera? Ar det verkligen det har jag vill? Och jag
menar, ja, det har kanske ar en san har lyxfraga som de kanske inte har
rad att stalla sig for att de befinner sig i en viss position men det jag for-
soker séga ar att det genomsyrar nér jag pratar med er. Alltsg, jag kan se
pa nagon om han eller hon njuter av alltsa och vill detta. Eller om det ar
valdigt krystat. Och det har i sin tur kommer visa sig nar det kommer till
“hur aktiv dr du med detta efter jobbet?”

230

AH, EH

Mhm.

231

P2

Pratar dem detta, ar detta, var tittar du p4, alltsa jag alskar sahar psykologi
och historia, det & ndgonting jag laser. Jag sitter inte och tittar pa Java-
Script senaste, alltsa det ar ingenting som jag, jag har ett visst intresse,
men jag djupdyker inte i det, alltsa jag har inte intresse av det fullt ut.
Och déarfor ar jag arlig med mig sjalv och jobbar med det jag gor idag for
jag kanner att jag kan géra mer nytta dar och jag, ja. Sa att mina rad &r
egna projekt, egna onlinekurser, egna sanna har, egen portfélj som du kan
visa upp i GitHub. Lite grann mer at, jag ar alltid fascinerade dver nar det
kommer till design, designers, alltsa sahar sangare. Da ar det ratt svart
och fake:a dar. Utan tar du en mikrofon och borjar sjunga sa kommer man
snabbt marka om du, om du kan sjunga eller inte.

232

AH, EH

Ja.

233

IP2

Och det a&r samma sak med de som du vet, som ansoker till en arkitektut-
bildning. Visa oss din portfolj. Vad har du gjort? Det spelar ingen roll om
du har pluggat pa “the best school ever”. Vad kan du hér och nu?
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234

EH

Ja.

235

IP2

Och det ar lite det som jag forsOker ge dem, jag menar, okej. Efter denna
utbildning. Star du utan utbildning, alltsa star du utan jobb ett par mana-
der, men dk dver till Minc och sdg “hér dr jag”. “jag kan jobba gratis x-
antal manader”, “sa hir ménga, sa hir mycket tid kan jag avsitta”. Gor
nagot tillsammans med dina kompisar inom X. Alltsa du vet, ta vara pa ti-

den och var kreativ. Vénta inte pa att nagon ska skaffa jobb at dig.

236

EH

Att ha det hér drivet och visa att det finns?

237

IP2

Aterigen, det har gér, terigen, tillbaka till psykologi, hur manniskor fun-
kar. Jag vet inom coaching, vi pratade ratt si mycket om, okej, framfor
allt fanns ju manga element men. For att uppna nagot, alltsa titta bara pa
idrottsman. Ja men, om du ar fotbollsspelare och om du ar Stefan Duplan-
tis eller vad han nu heter i efternamn. Vad ar det du vill? Vad ar ditt mal?
Ja, men det &r lyfta den har Champions League-pokalen och om du verk-
ligen, verkligen i ditt innersta vill uppna detta...

238

EH

Mhm.

239

IP2

...da ar du inte radd for att skapa ett videoklipp pa YouTube som visar,
dar du visar upp dina “fancy tricks” och for att du, kommer 6ver de hér
radslorna for du vet att det ar vart det har priset du vill uppna. Och det &r
samma sak har, om priset ar att jobba som en utvecklare, da kan jag ta
mig an bade, alltsa hobbyprojekt och jag kan, dven om jag inte &r sa
mycket for att prata infor publik, ta kontakt med nagon pa Minc, jag va-
gar ta mig igenom de har radslorna for att det priset jag for det at. Jag ar,
jag tycker det har uttrycket som vi har i svenskan “vad ar du beredd att
offra?”.

240

AH, EH

Mhm.

241

IP2

Just ordet “offra” tycker jag ér fantastiskt bra. Vad ér du beredd och offra
for att uppna ett visst mal?

242

EH

Mhm, ja.

243

IP2

And | drop the mike. Haha.

244

AH

Ja.

345

EH

Ah det ir... Ja. Ndmen det ir skitbra. Ja, verkligen bra perspektiv.

246

AH

Mhm.

247

EH

Vi, ja, kanner verkligen att vi har fatt de fragorna som vi stéllde till dig
belysta och fatt jattebra perspektiv.

248

AH

Utover fragorna kanner jag att jag har lart mig nagot av att prata med dig
IP2. Sa tack.
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249 | EH Ja.

250 | IP2 Ja men jag ar super-tacksam om jag kan dela med mig av nagot. Sa att,
som sagt, vi sitter alla i en del av ett och samma samhalle. Sa, sahér: “to-
gether we can make it”.

251 | AH Ja.

252 | EH Exakt.

253 [ IP2 Yes.

254 | EH Na men alltsa, stort tack for att du kunde sitta kvar lite langre an vad vi
hade planerat.

255 | AH Ja, forlat for att det tog san tid.

256 | IP2 Na men, det ar ingen fara. Och ar det ndgot mer sa sag bara till.

257 | EH Absolut. Det ska vi gora.

258 [ IP2 Lycka till nu.

259 | AH, EH | Tack IP2.

260 | EH Aterigen, tack tack.

261 | IP2 Ja....

262 | AH Ha det bra.

263 [ IP2 Ciao. Hej hej.

264 | EH Hej.
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Appendix D

Transkribering av genomford intervju med intervjuperson 3 (torsdagen den 28 april

2020)

EH = Erika Hultman
AH = Anton Heiman
ES = Emma Samuelsson
IP3 = Intervjuperson 3

Rad | Person | Information

1 IP3 Halla! Vad sitter ni och gor for nagot?

2 ES Ja, vi sitter och skriver pa en styck kandidatuppsats.

3 IP3 Mhm.

4 ES Eh, vilket néstan ar... Det ar faktiskt lite tur nu med Corona ocksa att, det
ar anda nagonting man kan sitta och gora hemifran. Eh, men hur ar laget
med dig?

5 IP3 Mhm, det &r bra. Jag sitter ocksa hemma.

6 ES Ja.

7 IP3 Hela foretaget jobbar hemifran sa.

8 ES Ja.

9 EH Hur lange har du jobbat hemifran?

10 IP3 Mhm, jag kommer knappt ihdg... Vad ar det? Ja, manga veckor nu.

11 AH, ES | Ja.

12 ES Ja, ja... Men det dr som jag sa till | att “det ar helt rétt bransch” och vara
i. Eh, med pandemin. For man kan &nda sitta hemma ganska ltt.

13 IP3 Mhm.

14 ES Ja. Sa det ar schysst. Eh, yes. Hur kanner du? Vill du ha fragorna framfor
dig, X? Medan vi fragar dem?

15 IP3 Hmm... Ne;.

16 |ES Nej. For da kor vi val igang, guys.
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17 AH Mhm.
18 | EH Later jattebra.
19 ES Yes. Ja, jag kan borja sdga det. X, du kdnner ju mig, eh sen innan. Men

ja, det hér ar Erika, som jag skriver med.

20 IP3 Mhm.

21 EH Tjena, tjena. Vi har faktiskt traffats, ja nar var det? Nar du hjélpte oss
med ett projekt vi hade under termin 4. Jattesnéllt.

22 IP3 Ja.

23 EH Vi skulle gora en hemsida och sa satt vi i Studiecentrum och panikade
lite. Haha.
24 ES Ja. Na men, med det i atanke sd. Jag kan saga det att vi, eller jag kommer

till det. Forst ska jag bara saga det att det ar ocksa Anton som sitter dar,
fast han har inte kamera pa.

25 | AH Nej. Men halla. Kul och traffas!

26 IP3 Ja, tjena.

27 ES Eh, ja. Jag kan séga det innan vi borjar. Vi, jag tankte pa dig specifikt for
att, eh, du har val kodat lite pa egen hand va?

28 IP3 Haha, ja. Mest, mest har jag kodat pa egen hand.

29 ES Ja. Okej. Ah men, helt perfekt.

30 EH Verkligen.

31 ES For att, du dr helt rdtt person da. Eh, kan berétta det att... For vi kor igang
nu va?

32 AH Mhm.

33 |ES Innan vi kor igang, sa ska vi se hir... Om, eh, for jag ténker det hir om

anonymitet och det har. Ar det med i checklistan?

34 EH, Ja.
AH
35 ES Det dr det? Okej. Orutinerad hér. Eh, vi ska se... Yes, okej. S&, vi har da

den har kandidatuppsatsen som handlar om teknisk kompetens. Eh,
framst programmering, eh, och lite kopplingen mellan utbildningen och
jobb. Och da kollar vi pa olika typer av utbildning: universitet, hogskola,
eh, intensivkurs, intensivutbildning eller om man &r sjalvlard.
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36 IP3 Mhm.

37 ES Och sa ser vi lite pa, eh, vilka skillnader det kan finnas sen nar man ska
sOka jobb. Och faktiskt, vad, eh, foretagen foredrar. Vad dem vill ha. Och
vi har valt programmering just for att, det ar ganska haftigt med ett sant
typ av jobb, dar man kan léra sig allting pa egen hand om man vill. Och
det finns anda en ganska bra jobbmarknad.

38 IP3 Eh, ja. Jobbmarknaden &r extremt bra.

39 ES Hehe, ja.

40 IP3 Det svara ar att hitta, eh, den specifika kompetensen. Oftast ar ju foretag
ute efter exakta grejer.

41 ES, AH | Mhm.

42 | ES Visst. Eh, sa att, sa da kommer vi da till syftet med intervjun. Och det ar
vl egentligen att, vi vill hora dina tankar om teknisk kompetens, pro-
grammering lite, dina erfarenheter, sérskilt baserat att du har kodat
mycket pa egen hand. Eh, vi behdver det perspektivet ocksa. Eh, ja. Och
da fragar vi om du godkanner att intervjun spelas in?

43 IP3 Ja, absolut.

44 ES Ja, gott. Och sen kommer vi att transkribera intervjun.

45 IP3 Mhm.

46 | ES Eh, och om du vill sa far du absolut ta del av det vi transkriberat da, och
godkanna det innan vi har med det i uppsatsen.

47 IP3 Mhm.

48 ES Och transkribering och inspelningen kommer bara anvandas till denna
uppsats. Ja, skulle du vilja vara anonym? | uppsatsen?

49 IP3 Eh, ja...

50 ES Ja.

51 IP3 Det &r val bra att vara det.

52 ES Ja. Da skriver vi inte foretag du jobbar pa heller.

53 IP3 Mhm.

54 ES Ja. Och sen sa maste vi dven saga att du kan avbryta intervjun nar du vill

och om det skulle vara nagon fraga som ér lite for kénslig, eh, och du kan
nér som helst ta tillbaka ditt deltagande om du skulle vilja. Och nér vi ar
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fardiga med uppsatsen och lamnat in den, och forhoppningsvis blivit god-
kanda, s& kommer du 4 ta del av resultatet, om du vill?

55 IP3 Ja, det vill jag jattegérna gora.

56 ES Ja. N&, men absolut. Och, du kan aven fa ta del av uppsatsen innan vi
lamnar in den ocksa. Det, absolut. Okej. Men da borjar vi med de riktiga
fragorna. Da tankte vi att du kan borja med att beratta lite om dig sjélv
och din arbetserfarenhet. Eh, till exempel, hur gammal &r du? Utbild-
ningsbakgrund? Vilket foretag du jobbar pa? Kanske lite, eh, nu vill du ju
vara anonym, men vilka typer av uppgifter man haller pa med.

57 IP3 Ja, jag kan ju berétta om foretaget, vilket det &r, men ni behdver ju inte
skriva ut det.

58 ES N4, absolut.

59 IP3 Ja. Eh, fodd 86 sa 34 ar gammal. F6dd och uppvuxen i Lund, gatt pa Ka-
tedralskolan, alltid varit IT-intresserad. Borjade tidigt med att gora lite
hemsidor och sa vidare. Eh, sen visste jag inte riktigt vad jag ville gora
men jag visste att jag var IT-intresserad sa jag borjade pa datateknik pa
X, civilingenjorsutbildning. Och, det var val inte superspannande for det
jag ville gora var att skapa grejer och mer kodning osv. Sa det tog lite tid
att genomfora studierna dar. Och under tiden har jag gjort egna projekt
och eh ja, forsokt gora lite start-ups men det kréver véldigt mycket enga-
gemang och tid och eh, under den tiden sa hittade jag andra sma startups
dar jag gjorde mindre delprojekt eller bara hjalpt och guida hur de ska
borja med nya projekt osv. Och, ja, under tiden som jag jobbat med egna
projekt sa har jag gjort lite andra jobb vid sidan av. Som inte &r IT-relate-
rade bara for att gora nagot helt annat. Eh, och, men den senaste tiden,
forra aret s borjade jag jobba lite mer for ett litet foretag som byggde
drénare och jag skrev ett, eh, styrsystem sa att man kunde kora flera dro-
nare samtidigt.

60 AH Coolt.

61 IP3 Eh, och under den tiden sa hittade en rekryterare mig, eh, som for detta
jobb jag har just nu, och som passade helt perfekt for mig. Eh, och det ar
for att det ar mer fokus pa programmeringsspraket Python som jag fast-
nade for nar jag gjorde mitt examensarbete i Malmg for ett Al-foretag,
start-up, som anse (? hor inte, 10:02), Python och eh, det var 2013, som
jag gjorde mitt examensarbete inom machine learning. Eh, och, ja. alltid
har varit intresserad av datamangder ocksa. Sen manga av de hobbypro-
jekten jag gjort har varit webbaserade med att forsoka visualisera data
och sa vidare. S, och da har jag anvant Python i back-end sa mycket som
mojligt. Och eh, det jobbet jag har nu &r for ett foretag som heter grafda-
tabasforetag G, som ar varldsledande pa graf-databassystem eh...

62 EH Forlat, wow. Forlat, hehe. Jag tankte hogt dar. Hehe, forlat. Men wow!
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63 IP3 ...sa de, det gar valdigt bra for dem. Nu i Coronakrisen sa har ett litet
stopp for att ta in folk, men de tar anda in folk for att det gar sa bra. Eh,
och min roll pa det foretaget ar att dels utveckla biblioteket som man an-
vander for att prata till den har databasen.

64 AH Mhm.

65 IP3 Det &r ett open source-projekt. Och eh, ja, sa koden ar tillganglig for att.
Och, vi har andra drivers som vi kallar dem, dar huvudsakligen &r pro-
grammerad i java. Och sen har vi en i javascript. Eh, som och, ja det finns
en som ar med i typedScript, eh, sen finns det fér node.js ocksa, sen
NET, Go och i framtiden ska det bli for fler programmeringssprak

ocksa.
66 |ES OKkej.
67 | AH Bara en fraga, forlat for att jag avbryter, driver, var det alltsa din roll?

Namnet pa den personer som har det jobbet?

68 IP3 Mhm, eh, ja... Eh, ja vi far ju kalla oss vad vi vill egentligen. Sa att, min
titel dr ju “Software Engineer”, sa att ja...

69 AH Men det var dem du menade?

70 IP3 Ja, precis.

71 AH Ja.

72 IP3 Sa ar det, precis driver.
73 ES Okej, s& hur gammal var du nér du borjade koda?? Hemma?
74 IP3 Ja, hur gammal kan jag ha varit? Det var nog i hogstadiet tror jag. Det var

ganska svart att hitta information pa den tiden ocksa for internet var inte
lika utbrett som, hade alltid varit intresserad om hur saker och ting funka,
men det var svart att hitta information och eh, idag ar det véldigt latt att
hitta information men det svara &r att veta vad man ska ga efter. Det finns
valdigt mycket och eh, det svara ar att hitta erfarenhet och veta vad man
ska ga efter. vad man ska anvanda sifg utav.

75 ES Ja.

76 EH Wow, ja.

77 ES Det dr jatteintressant.

78 EH Verkligen. Och framfor allt, det har att du har det har perspektivet att det

inte fanns sa mycket information nar du val borjade fa intresse for det och
nu finns det ett enkelt klick pa Google om man vet vad man ska soka ef-
ter.
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79

IP3

Precis.

80

EH

Superintressant. Eh, nu nar vi kollat efter litteratur kring var uppsats for
att skapa den hér litteraturgenomgangen som de vill ha, sa framfor allt
som Emma namnde i borjan sa har vi fokuserat pa teknisk kompetens.
Vad &r det foretag varderar nar det kommer till utbildningsbakgrund eller
hur man har lart sig och skaffat den har tekniska kompetensen. Och litte-
raturen sager att just teknisk kompetens ar en svartolkad definition.

81

IP3

Mhm.

82

ES

Och da undrar vi, vad anser du att teknisk kompetens ar?

83

IP3

Det mesta handlar om att kunna ta at sig ny information och ha, ja,
mycket erfarenhet av tidigare problem helt enkelt. Eh, det &r ju det som &r
nyckel, eh ja, kompetensen. Bara att fa mycket erfarenhet. Sen ar det ju
olika, vad sager man, tillvagagangssatt beroende pa vilket programme-
ringssprak man anvander och eh, hur man har byggt hela sin IT-infra-
struktur. Sen kravs det att man inriktar sig pa nagot specifik sen om man
vill ha en hdgre position. Sa i borjan blir man forhoppningsvis upplard av
ett foretag om de tar in en ny for att lara sig mer mot spetskompetenser.
Men sen &r det ocksa viktigt att man, en personlighet som har latt for att
prata med andra och eh, kan samarbeta ocksa och dela med sig av sin
kunskap. Eh, for att, det & som att sitta och skriva en jattestor roman oft-
ast, med andra. Och oftast vet man inte hur beréattelsen ska ga till. Men,
det ar en sakta med saker process som gar framat.

84

ES

Vad knepigt.

85

IP3

Eh, ja. Precis. Oftast sitter man ju, alltsa, om det &r ett storre bolag, sa
som det jag sitter med nu, eh, kan det vara att du behdver ha kontakt med
flera 100 olika nyckelpersoner for att olika grupper som har olika, eh, an-
svar for olika saker och allting ska hanga ihop. Viktigt att man ocksa kan
kommunicera med andra.

86

AH

Det kommer vi in pa i var andra fraga, det ar bra.

87

ES

Ja.

88

AH

Kort fraga som vi glomde innan forresten. Hur lange har du jobbat dar du
jobbat nu?

89

IP3

Jag borjade forra aret sa, just nu, september, sa atta manader nu. Nagot
sant.

90

AH

Mhm.

91

ES

Och innan dess, sa hade du hobbyprojekt som du jobbade pa hemma da?

92

IP3

Ja, precis. Sa innan detta jobb sa hade jag ett deltidsprojekt med drénarna
och innan dess har jag suttit och gjort hobbyprojekt. Det mesta &r
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webbaserat samtidigt som jag haft andra icke it-relaterade jobb och fatt
gora nagot annat.

93

ES

Ja, okej.

94

EH

Ehm, som emma namnde i borjan déar. om det skulle vara nagon fraga
dar, med tanke pa att du inte sett dem innan, i forvag sa ar det bara att
sdga det att “det hdr kan jag inte svara pa”, eller “det hér skulle avsloja
for mycket”, eller vad det nu kan vara. Eh, men utifran din beskrivning av
vad teknisk kompetens ar for nagot, hur skulle du beskriva din tekniska
kompetens?

95

IP3

Eh, ja.. Min tekniska kompetens. Eh, jag har val valt att specialiserat mig
pa, vad sager man, Pyhtonprogrammeringsspraket, eh, samt vad ska man
séga, eh, natverksprogrammering. Mycket med hur data och datamangder
lagras men aven hur man skickas 6ver natverk och sa vidare. Och eh, men
aven hur man kan anvénda data sen i slutdndan ar valdigt viktigt. Det ar
val det jag tyckt varit intressant och ja. Sen har jag bred kompetens helt
enkelt med att testa olika slags system, olika databaser, aven olika front-
end biblotek for att kunna visualisera datamangder, ja.

96

AH

Mhm.

97

IP3

Precis. Sa... Bara provat allt mojligt och testat mig fram...

98

ES

Spénnande.

99

IP3

...sen under studierna, sa var det java som jag anvande mycket.

100

AH

Mhm.

101

IP3

Som ar ett helt okej programmeringssprak tycker jag. Men, eh, det var
valdigt bra i utbildningssyfte men det, ja, eh, det tar ratt lang tid att pro-
grammera med programmeringsspraket. Sa att det finns andra som man
tycker &r battre. Men sen i slutdndan handlar det om hur fasta kodstruk-
turert man har byggt upp och sa vidare. Och hur mycket tid man har, eh,
eller kan lagga pa att gora koden, vad sager man, framtidssakrad sa att eh,
andra forstar sig pa sin kod ocksa och eh, ja. Man har gjort den modellar
och sa vidare, helt enkelt framtidssékrad. Sa det &r manga aspekter pa det
ocksa.

102

AH

Mhm.

103

IP3

Men ja, jag vet inte.

104

ES

Det ar jattespannande. Verkligen.

105

EH

Ja, jattebra. Superspannande! Haller jag med om. Verkligen.

106

AH

Det ar helt okej, jag skulle till och med saga, det ar uppmanat att ga ivag
pa random tankar i den har intervjun.
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107

EH

Verkligen. Jag kanner till och med att jag vill typ sahar, ta upp andra gre-
jer som inte ror var uppsats, bara for att fraga vidare.

108

ES

Haha.

109

AH

Vi laste en rapport fran arbetsformedlingen som de gav ut forra aret, dar
de att kompetensforsorjning inom IT-sektorn &r ett problem for Sverige,
menar dem da. De menar i-princip att de finns en brist pa utbildad arbets-
kraft inom IT. Tycker du det ar sant? Haller du med om det efter att ha
varit ute i arbetslivet?

110

IP3

Ja, absolut. Alltsa, eh, det ar ratt hog niva pa vad man ar ute efter. Sa oft-
ast vill arbetsgivaren, alltsa, att du har last pa extremt mycket, alltsa, sjalv
blir det i-princip.

111

AH

Ah.

112

IP3

Och om man har lagt ner mycket tid och intresse sa finns det inga pro-
blem att fa jobb. Men, eh, genom att bara ga en liten snabbkurs och sa vi-
dare, det kan leda till jobb om det &r valdigt specifika mindre, enkla pro-
grammeringsuppgifter men det arbetsgivaren &r ute efter ar nagon som
kan ta upp problem och l6sa problem och har mycket erfarenhet.

113

AH

Mhm.

114

IP3

Och eh, det finns inte séarskilt manga, enm, som har det intresset eller ti-
den pé sin fritid att vilja satsa s mycket. Sa... det beror pa lite vilken
troskel man har .

115

AH

Mhm.

116

ES

Men hur, jag tanker att, du da som har, nu har du i och for sig en universi-
tetsutbildning ocksa...

117

IP3

Mhm.

118

ES

Men jag tanker att du har ju kodat ganska mycket pa egen hand och dar
har du stott pa ett spradk som de sen har efterfragat pa jobb, till exempel.

119

IP3

Ja precis. Sa det, om man &r ute efter jobb s, det man kan gora ar att
kolla vad som sdks och sen forsoka specialisera sig mot det jobbet man ar
ute efter. Och, eh, ja gora lite hobbyprojekt och sen intervjuerna idag ar,
eh, exempel for detta jobbet nu gick igenom 6 intervjuer, sa att fallerar du
pa en av dem sa ryker du dar. Man ska inte ta det hart heller, att eh, man
blir nekad till ett 1T-jobb for sjalva processen kan vara ratt lang. Och eh,
ja. Man kan fallera ndgon gang. Sa det ar bara att néta sig igenom manga
sadana jobbintervijuer.

120

AH

Mhm.
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121

IP3

Och, eh, ja. Man far erfarenhet av det. Och, eh, jobbintervjuer sa i borjan
ar det ju bara en diskussion och sa for att kanna av personer. Men sedan
brukar man fa kodningsuppgifter for att de ska se hur man léser problem
men dven for att se, for att fa en kansla att man, att man aven har eh, ja,
precis. Kompetans for det. Men dven om man ar stresstalig for att eh, det
uppkommer manga situationer var det blir stressigt eller kan kannas stes-
sigt. Att det ska levereras och man far uppgifter om man i borjan inte har
nagon aning om hur man ska ta sig an saker och ting.

122

AH

Mhm.

123

ES

S4, tycker du att skolan forbereder en infor det?

124

IP3

Nej, det var darfor det tog lite langre tid for mig ocksa att ta mig igenom
universitetet for att jag tyckte inte det var sa superspannande. Det univer-
sitetet utbildar en till ar for att man ska kunna forska vidare pa universite-
tet. Universitetet ar en business i sig och eh, de vill att du ska bli anstalld
for universitetet.

125

AH

Mhm.

126

IP3

Sa det ar deras fokus. Eh, om inte du har ett stort féretag som pushar pa
lobbyverksamhet. Till exempel Ericsson, eh, vet jag har pushat pa for
vissa kurser pa X ska genomforas och sa vidare. Men, ja, annars ar det
inte jattemanga verklighetsbaserade it-projekt som man far ta del av i da-
tateknikutbildningen, samt att den &r sa bred ocksa sa att du kan fokusera
pa elektronik eller pa eh, andra grejer som inte ar super-mjukvarufokuse-
rade heller. Sa det finns valdigt manga olika véagar att ga och efterhand
blir allting extremt nischat sa att... Det &r véldigt svart att veta var man
kan hamna eller var man kommer hamna till slut, rent kunskapsmassigt.

127

ES

Okej.

128

AH

| en av vara foregaende intervjuer med en 23-drig kille som hade gatt en
intensivkurs, sd gav han oss perspektivet att han var glad att han hade gatt
den kursen, som var typ 4 manader, inte for att han hade lart sig program-
mering pa 4 manader eller s, utan for nu hade han ett hum om man han
skulle l&ra sig.

129

IP3

Ja, det &r ocksa det. Eh, som jag tror, det &r mer en introduktion for vissa,
en liten nischad vég, nagonstans inom IT-vérlden.

130

ES

Verkligen jatteintressant.

131

EH

Verkligen.

132

ES

Eh, da nér vi pratar om... For du har ju pluggat, eller inte pluggat, du har
kodat mycket pa egen hand. Och vi har da last teori om att sjalvlarda pro-
grammerare &r flexibla, prestigelésa och har mer praktiskt erfarenhet jam-
fort med de som kommer fran, direkt fran en universitetsutbildning. Eh,
de brukar vara mer bundna till teorier och regler. Och, da tankte vi fraga
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vilka egenskaper du tycker stammer in pa dig sjalv? Jag tanker att du har
ju bade pluggat pa universitetet och kodat mycket sjalv.

133

IP3

Mhm, eh... Ja, vad ska man sidga? Att jag pluggade pa universitetet var
mer att den visade mig olika vagar man kan ga, men... Eh, det var mer en
bredd. Sen det jag gjort sjalv, har ju varit, det ar dar jag verkligen fatt er-
farenhet och sa vidare. Och, ja, jag delar jattegarna med mig av grejer och
sa vidare och det ar ju det som allting handlar om nu och sa &r open
source, man delar med av kod och ser, ja, hittar andra som &r intresserade
av samma kodbibliotek eller vad man sager. Man delar med sig. Aven
StackOverFlow tycker jag ar extremt haftigt att eh, alla far forr eller se-
nare samma problem och dar delar jag jattegdrna med mig av mina erfa-
renhet och eh...

134

EH

Ja, StackOverFlow har verkligen hjalp en mycket under projekt fran,
alltsd aven om vi inte har, vi har ju kodning men vi har ju inte kodning
hela tiden. Men under de projekt vi har haft sa har vi ju alltid “StackOver-
Flow, vad sdger de ddr?”. Har man hittat en trad pa 400 svar sa dr man
“YES!”.

135

ES

Det ar som Bibeln.

136

EH

Ja, men typ!

137

ES

Eh, sa pa foretaget dar du jobbar, finns det andra dar som ocksé kodat
mycket pa sin fritid eller pa egen hand, eller &r det framst fran universite-
tet?

138

IP3

Eh... Ja, de flesta liknar min bakgrund lite grann, gissar jag pa. Sa...

139

ES

Vilken del av den?

140

IP3

Ja, men att det, det &r manga, de flesta har gatt en civilingenjorsutbild-
ning, eh, men det &r inte det man &r ute efter utan det &r bara ren erfaren-
het och att man & man en bra problemldésare och en bra team-player sa att
man ska visa upp en examen gor, har ingenting med det att gora utan det
ar bara ren kunskap de &r ute efter. Sa hur du har fatt den, eh, ja, bryr de
sig inte om. Men, ja, de flesta har ju IT som sitt, nagot IT, som sin hobby
ocksa. Sa att jobbet ar val bara en del av deras hobby, i-princip.

141

ES

Ja.

142

IP3

Men sen finns det olika slags roller ocksa. Du har valdigt kompetens med
IT men sen har du dven folk som ska géra dokumentation och sa vidare,
som ar lite mer, vanliga manniskor men de, eh, maste ju anda ha koll pa
alla IT-termer och &anda, eh, verktyg som &r med som vi anvander sa...

143

ES

Ja.
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144

IP3

Men de ar, kdanns ocksa véldigt IT-intresserade ocksa . Sa att, eh, och det
ar ocksa folk som inte ar radda for att lara sig nya saker och géarna, om de
hittar en fackbok, garna laser fackboken ocksa och sa vidare.

145

AH

Mhm.

146

IP3

Sa det 4r, ja, det &r den sortens manniskor som jobbar.

147

ES

Intressant.

148

EH

Eh, nér vi diskuterade teknisk kompetens sahar fraga tva, sa namnde du
lite om kommunikation.

149

IP3

Mhm.

150

EH

Det ar véldigt intressant for vi, nu nar vi laste om studier och forskning
sahar, sa var det ett universitet i USA, dér de hade gjort en studie pa, och
hade kommit fram till att nyexaminerade studenter som har last da com-
puter science, ehm, vid en nyanstallning sa har de en svagare formaga att
kommunicera samt otillracklig kunskap nar det kommer till kunskap om
de verktyg som anvants inom mjukvaruindustrin. Och nér du var, jag tan-
ker nyexaminerad och nyanstalld, vad var, vilka formagor anser du var
mest utmanande da nar man kom direkt fran universitet som bakgrund?

151

IP3

Eh, ja det svara &r ju att man vill kunna visa att man har sin kunskap. Och
det lattaste ar ju att, eh, géra det med programmeringsuppgifter eller att
visa upp projekt man har gjort. Och eh, eller bara prata om olika verktyg
och ga ner i detaljniva till exempel och, ja, bara nérda ner sig i nagot, eh..
Och, ja, verktyg som anvands tror jag ocksa ar svart att, jag tror inte rik-
tigt universiteten har tankt sa langt pa att, alltsd mer de praktiska delarna i
olika verktyg och sa vidare.

152

EH,
AH

Mhm.

153

IP3

Sa det tror jag saknas valdigt mycket. Men det ar ocksa, IT ar ocksa ett
svart omrade eftersom det utvecklas sa snabbt. Sa att, det kommer nya ar-
betssatt, nya teknologier osv, som for 10 ar sedan, da hade vi ju knappt en
smartphone.

154

ES

Mhm, visst. Exakt.

155

IP3

Och eh, om man tanker i andra arbetaryrken och sa vidare, som, de har
gjort en process hur manga ganger som helst som de vet fungerar. Det &r
svart att, eh, komma ifatt helt enkelt. Det ar val det att industrin springer
ifran sjalva, de som ska lara ut kunskapen. Sa...

156

ES

Ja, det &r en del av var teori ocksa i uppsatsen. Att eh, det finns en oba-
lans mellan IT-industrin som utvecklas allt snabbare och eh, universitet
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dar just programmering &r sa tillgangligt idag, att lara sig. Det finns ju
spel i mobilen, appar, dar man lar sig programmera.

157 | IP3 Precis. Men nagot jag tycker &r konstigt ar eh, Sverige som anses sig ha
en bra skola, eh, det finns inte krav i grundskolan att lara sig ett program-
meringssprak. Och eh, i england vet jag om att dar finns det krav att du
ska ldra sig tvd programmeringssprak i grundskolan. S& att....

158 | ES Oj.

159 | IP3 De lander som har de kraven i sin grundskola kommer ga om andra lan-
der sen i framtiden. Men sen ocksa det med att, processerna ar ju mer
standardiserade ocksa sa, eh, alltsa arbetsprocesserna, sa vad ar det, till
exempel Git, versionshanteringssystemet, det fick vi ju bara kanna pa lite
grann och sa vidare under min utbildning. Och eh, da hade vi en versions-
hanteringskurs som eh, han ndmnde att det var tre st universitet i véarlden
som hade en versionshanteringskurs vid den tiden. Och idag &r det nagot
alla anvéander hela tiden sa att....

160 | ES Nar var det du, forlat jag avbrot dig dar, tankte bara fraga. Nar var det du
pluggade?

161 | IP3 Jag borjade 2000...

162 | AH ...10 da eller?

163 | IP3 Noej, jag tog ut examen 2013, och vad var det? 2005 tror jag skrev in mig
pa...

164 | ES Okej.

165 | IP3 Sa...

166 | ES Utvecklingen har...

167 | IP3 Tog lite uppehall daremellan ocksa. Det hande valdigt mycket under den

tidsperioden ocksa. Jag tror 2008 var Google slapps, eller 2006 och sa vi-
dare. 2007, Facebook kommer.

168 | EH Just det.

169 | IP3 Sa det ar extremt stora samhalls skilln, eller...

170 | ES YouTube.

171 | IP3 YouTube.

172 | EH Just det.

173 | IP3 Precis. Sa det ar i det skedet som, fran att det &r svart att hitta information

tills oandligt med information.
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174 | AH Mhm.
175 | ES Vilken spannande tid att plugga.
176 | EH Verkligen! Allts3, sadana handelser har jag nog inte reflekterat dver. Bor-

jade ju 2017 och...

177 | IP3 Mhm.

178 | EH ...jag tankte mycket pa det du sa det har med, for att vi hade ju, under var
forsta termin nér vi hade vart programmeringsprojekt. Da behévde inte vi
anvanda Git. Det var inget krav. Men sen sa en manad senare, sa var det
“ah men just det, Git ska vi anvidnda, det kommer vi att kontrollera”.

179 | IP3 Mhm.

180 | EH Och ja det kanske var tva manader senare, jag kommer inte ihag. Nu &r
det ett krav i vartenda projekt. Men det var ju inte det for oss fran borjan.
Sa bara dar, under den korta tiden.

181 | IP3 Ja. Det &r superbra for att, det &r, ett verktyg som ni kommer anvénda hur
mycket som helst i framtiden. Om ni sitter och ens ror lite kod.

182 | ES, AH | Mhm.

183 | EH Finns det, vi har ju namnt det lite nu nér vi har pratat lite. Men om du
konkret kan namna, om du vet sahar, finns det fardigheter som du sak-
nade under din utbildning eller &r det da versionshantering, kanske mer
verklighetsbaserade projekt fran foretag. Eller ar det andra fardigheter
som du tanker att “det hér skulle jag onskat fanns nér jag pluggade?”, el-
ler det har tycker jag dem ska fokusera mer pa.

184 | AH Ja precis, eller tror dem behover lara sig idag.
185 | EH Ja.
186 | IP3 Eh, ja alltsa. Det som finns oandligt idag ar ju du kan hitta kod och ko-

dexempel och projekt och du kan kolla pa hur folk har gjort olika l6s-
ningar och eh, det var ju supersvart att hitta den sortens information forr.
S4, eh, idag kan man ju se massvis med olika lésningar. hur man har 16st
olika problem och sa vidare. Néar vi skulle géra uppgifter sa gjorde man
sin uppgift och man lamnade in sin kod, och da hade man ju bara sett en
I6sning pa problemet i-princip.

187 | ES 0.

188 | IP3 Sa det, min erfarenhet &r ju att se, eller diskutera olika slags lésningar sa.
Du kan ju skriva kod eller historia om en grej pa hur manga olika satt
som helst. Sa... Det saknar jag lite under studietiden. Att se, helt enkelt,
riktiga losningar pa samma problem, fast I6sta pa olika sétt.
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189

ES

Mhm.

190

AH

Om vi tar en kort pa nasta. Om du skulle summera nagra styrkor och
svagheter med din uthildningsbakgrund, vad skulle du saga da?

191

IP3

Styrkan &r val att, eh, du blir utsatt eller introducerad for nya vagar som
du troligtvis inte hade st6tt pa om du forsokt lara dig allt sjalv. For det ar
ju valdigt mycket forskning som hander pa universiteten ocksa. Sa att eh,
dar kan det vara sa att man rakar stéta pa nagon forelasare som just haller
pa att forska om nagot. Och ja, det kanske gor att du blir superintresserad
av det. Sa det ar ju en fordel att, det ar lattare att hitta andra vagar. Men
sen ar det ju ocksa, hela tidskonceptet att ar du flitig och sa vidare kan du
ju ocksa lara sig mycket sjalv snabbare ocksa. Sa det ar ju det som ar for-
och nackdelen med universiteten. Men sen, har vi gratis utbildning héar i
Sverige sa det ar ju bara att ta utbildningen. Hade du pluggat i USA hade
du suttit med flera miljoner i skuld.

192

AH

Mhm.

193

IP3

Allt det tar folk for givet har i Sverige.

194

ES

Absolut.

195

EH

Sista fragan som vi har. Det &r, att vi har last att kunskap och kompetens
kontinuerligt maste uppdateras i sitt, i yrkeslivet och att man som individ
soker sig till exempel till foretag dar man far kanske vidareutbildningar
eller dar man vet att sin kompetens kan uppdateras och standigt byggas
pa. Har du nagon plan for att halla dina kunskaper uppdaterade inom ditt
falt?

196

IP3

Ja, allts, hela tiden nar man léser problem blir det ju att man stoter pa
nya saker och sa ar det ju dokumentation och sa vidare. Sa att, eh, om du
inte gor exakt samma sak, alltsa repetitiva grejer, sa kommer du ju auto-
matiskt att behdva lasa pa om olika kodbibliotek och olika APl:er och
dokumentation och s vidare. Men det ar det ju manga foretag som tillater
att man sitter och har lite egentid ocksa kanske. Har lite egna projekt, eh,
ja. Eller sa ar det ju bara att stoter man pa nagot projekt, eller ndgon bok
eller sa, sa oftast sa betalar arbetsgivaren nar man képer lite facklitteratur
eller vad som helst. S& om det ar nagon kurs eller nagot sa, sa brukar de
flesta moderna arbetsgivare inom IT betala det.

197

AH

Mhm.

198

ES

Gor dem det dar du jobbar ocksa?

199

IP3

Ja. Ar det ndgot jag vill ha sa betalas det.

200

ES

S4 fixar dem det.
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201 | EH Ar det s4 att, ah men vi kan séiga om du “jag har hittat denna kursen, jag
skulle garna vilja ga den”, eller #r det att foretag ocksé kan erbjuda att “vi
har sett den hér kursen, vi vill att ni gar den”? Eller &r det mer att man...

202 | IP3 Det ar nog mer sjalvdrivande, vad man vill utbilda eller ha mer utbildning
I.

203 | EH Mhm, okej.

204 | IP3 Eh, och det &r ett valdigt, vad sager man, individbaserat, vilka vagar man

gar genom att foretag ocksa, vad man, vad foretaget sager att man har for
intressen men dven styrkor och sa vidare. Och sen, eh, brukar man kunna
fa byta roller, eller s, om man kéanner for det att. tycker nagot annat ver-
kar intressant, kanske prova pa det ocksa. Eller ja, man bara har nagon,
kodningssession med ett annat team sa att man gor nagot helt annat, se
och lara sig hur eller vad som finns inom foretaget ocksa. Eh, sa det ar
ocksa helt upp till foretaget om vad de tillater. Men &r det ett modernt fo-
retag, ett modernt IT-foretag da, sa brukar det vara ratt avslappnad och
eh, skoter man sitt jobb och gor det man ska gora sa tillats det mesta sen .
Vad man vill lara sig.

205 | AH Men i din erfarenhet sa ar det ofta da att de tar in utomstaende kunskap?
For som exempel da i var foregdende intervju sa sa han att “de utbildar
internt pa foretaget”, sa det kom typ ndgon fran en annan avdelning eller
frén ett annat kontor och sa “nu ska Vi ga igenom detta tillsammans, ni lar
vi er det hér typ”.

206 | IP3 Eh, ja, det stammer ocksa. Det ar, man har, vi har ocksa presentationer
fran olika team eller om det &r nagot storre nytt sa brukar vi har lite
events dar vi presenterar kunskap och sa vidare.

207 | AH Okej.

208 | IP3 Eh, ja. Dela med sig av kunskap och sa vidare ar viktigt. Men sen ar det
ju ocksa, har du fragor eller nagot sa vet ju oftast folk vem som har spets-
kompetens inom olika omraden sa att. Da finns det oftast mojlighet ocksa
att ga och fraga, eh, folk for att kunna fa den kunskapen man ar ute efter
eller fa vigledning, sa... Det ar rétt agilt hur man vill léra sig.

209 | ES Ar det, jag vet inte om vi frégade dig det innan, men pa ditt foretag, an-
staller ni nyexaminerade ocksa? For att sedan trana upp dem? Eller ar det
framst...?

210 | IP3 Inte specifikt for att trdna upp dem. Men det anstélls, vem som helst an-

stélls bara de har ratt kompetens, och ar ratt personlighet. Och eller visar
driv att de vill, lara sig och sa vidare. Men inte specifikt for att de ska
komma in och bli upplérda.

211 | ES Okej, né.
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212 | EH Sa om man besitter alla de egenskaper, att man har det har drivet men att
man inte har en universitetsutbildning att visa upp sa...?

213 | IP3 Ja, precis. Om du visar upp att du har projekt till exempel, eller har dri-
vet, och eh, visar att du kan programmera och ja, programmeringsuppgift
och s vidare under intervjun sé, eh... Men det beror pé helt enkelt vilket
ekonomiskt lage man befinner sig i ocksa. Och det &r ju ocksa en annan
sida ocksa av det, timingen med mina studier var att 2008 var ju ekono-
misk kris och det spelar valdigt stor roll ocksa. Under vilken tid du stude-
rar. Om det gar bra for ekonomin eller om det gar daligt. Eh, gar det bra
for ekonomin far du valdigt mycket, vad sager man, det ar véldigt manga
rekryterare som vill anstalla dig innan du &r fardig...

214 | EH Just det.

215 | ES Ja.

216 | IP3 Men det ar ocksa at andra hallet, ja.

217 | ES Det, vem vet... Det kan ju komma en pandemi?

218 | IP3 Ja, precis. Men detta kommer sla hardare an 2008, bara sa ni vet. Rent
ekonomiskt. Sa att....

219 | ES Under langre tid ocksa sakert.

220 | IP3 Ja, precis. Men det ar det som ér att krisen kommer men de ekonomiska
foljderna ses forst tva ar senare ungefar. Det slapar efter.

221 | ES Ja... Det dr intressant ldge att vara nyexaminerad. Haha. Kan man séga.

222 | IP3 Ja.

223 | EH Ja, just det.

224 | ES Men... Det dr jétteintressant att hora dina erfarenheter. Ocksé intressant
att det &r s mycket fokus pa personliga egenskaper. Man ska vara duktig
pa att kommunicera, det &r inte bara det specifikt med den tekniska kom-
petenser, utan personlighet och ett driv och sa... Det ér, ah, kanske sant
som man fragar sig universitetet kanske hjalper en att pusha den person-
liga kompetensen ocksa. Personliga egenskaper.

225 | IP3 Mhm. Ja...

226 | EH Det &r intressant.

227 | ES Men det ar ju kanske en vidare fraga...

228 | IP3 Ja, nd...

229 | ES ...for en annan uppsats.
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230 | IP3 Det ar vél nagot man far lara sig lite sjalv ocksa egentligen, i den svenska
utbildningen sa. Jag tror det & mycket mer den amerikanska utbildnings-
sattet att de ar mycket mer fokuserade pa att lara upp att bli en bra, eller
vad sager man, fa kontaktnat och eh, ja, kommunicera och sa vidare. Me-
dan det svenska systemet ar mer fokuserat pa den tekniska kunskapen och
sa vidare. Sa att det, det ar ocksa lite olika perspektiv.

ES Yes, men, da var det alla fragor som vi hade. Tack sa jattemycket!

231 |EH Mhm.

232 | AH Tack sa jattemycket!

233 | ES For att du ville vara med.

234 | EH Verkligen, stort tack! Super-intressant. Och som jag sa innan, jag har lite
andra fragor. Haha.

235 | ES Ja, men vi kan ju avsluta intervjun hér och stdnga ner inspelningen.
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Appendix E

Transkribering av genomford intervju med intervjuperson 4 (torsdagen den 30 april

2020)

EH = Erika Hultman
AH = Anton Heiman
ES = Emma Samuelsson
IP4 = Intervjuperson 4

Rad

Person Information

EH [ Och, vi stéller fragan om du vill vara anonym, men vi har ocksa kommit over-
ens om att det kommer vara anonymt oavsett om du som blir intervjuad vill det
eller inte.

IP4 [ Mhm, okej.

EH | S& att, visst kom vi 6verens om det Anton och Emma?

AH | Ja. Vi stallde fragan i de forsta intervjuerna, men sen resonerade vi att det spe-
lar ingen roll vad du heter eller vad dina foretag heter, sa mycket. Vi kan besk-
riva vad dem gor och vad din roll ar. Sa fokuserar man mer pa det istéllet, det
ar mer relevant.

ES | Den hér uppsatsen, eh, ja, forlat. ..

IP4 | Forlat, sag.

ES [ Nej, den har uppsatsen ska ju publiceras pa natet sen. Och da har vi kommit
fram till att namnet lika garna kan vara anonyma for er skull som vi intervjuar.

IP4 | Ja. En fraga bara, jamfor ni er utbildning som ni har nu, med en massa andra
saker, eller &r det universitetsutbildning generellt?

EH | Universitetsutbildning generellt skulle jag séga. Vi jamfor ju, for vi har ju pro-
grammering pa var utbildning ocksa. Och det &r var uppsats beror amnet infor-
matik sa att saga. Men det &r inte just specifikt var uppsats. Men eftersom vi
har programmering sa kommer det ju fortfarande kunna appliceras pa var ut-
bildning ocksa.

10

AH | Alla utbildningar pa universitet som innehaller programmering i-princip.

11

EH [ Precis. Eh, och sen sa vill vi aven informera dig om att du kan avbryta den har
intervjun nér du vill, &ven om, och du kan efter intervjun dven “né, jag vill inte
vara med ldangre” 1 uppsatsen dven om intervjun ar klar. Sa att... Och sen
saklart, nar vi har en fardigstalld rapport kan du fa ta del av vart resultat, om
du vill. Se vad vi har kommit fram till, var slutsats och sa har. Det var check-
listan och da kor vi pa intervjufragorna helt enkelt. Da tanker vi att du kan
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borja beratta lite om dig sjalv och din erfarenhet. Hur gammal du &r, utbild-
ningshakgrund, vilket féretag du jobbar pa, uppgifter.

12 | IP4 |Ja, jag har last teknisk matematik pa X. En masterutbildning. Och sen har jag
jobbat tre ar pa ett startup med, hmm, vad ska man kalla det? Eh, machine le-
arning kanske man kan séga, pa olika satt. Eh, och darefter blev det startup:et
uppkdpt av Ebay, och dar jobbade jag i tva ar med just machine learning, fast i,
med e-commerce. Och sen sa jag upp mig och sen har jag jobbat, ja vad blir
det, eh, nd just det. Sen tog jag ett ar studieuppehall dar jag laste fysik.

13 | AH | Okej.

14 | IP4 | Och sen har jag, senaste aret har jag jobbat pa ett annat startup som haller pa
med Al och machine learning for industrin. Man kan, industrial Al kan man
kalla det. Det kan man sla upp ocksa. Eh ja.

15 | AH [ Vad ar din position pa det foretaget?

16 | IP4 | Det ar data scientist. Eh, pa mitt forsta jobb var jag bade utvecklare och data
scientist, och sen pa, eh, ebay fick jag titeln “software engineering, alltsd mer
utvecklare, och nu har jag fatt data scientist som titel ocksa.

17 | AH | Bara kort, vad gér man som data scientist? Jamfort med utvecklare. ..

18 | IP4 | Man utvecklar, haha.

19 | AH | Ja, okej.

20 IP4 | N4 men det, det dr valdigt, det finns alla mojliga... Det finns de som ér jétte-
teoretiska och det ska kodas mycket, och sen finns det dem som &r mer “ingen-
joriga”. Det finns ocksa en, nigot som heter data engineer, men det ar alltsa, de
jobbar ju med att bygga systemen for data science. Eh, men jag, ja, sa det ar
lite olika. Men om man, haller pa (?) med data science, da maste man ha en del
av designen av eh, algoritmerna och hur det ska funka och s, antar jag. Medan
en data engineer bara ar ansvarig for att fa det och funka, kan man kanske
séga.

21 | AH | Okej.

22 | IP4 | Eh, och...

23 | AH | Hur lange hade du jobbat dar sa du?

24 | IP4 | P4 det senaste?

25 | AH | Ah,

26 | IP4 | Heltid har jag jobbat dar i, eh, inte ens ett ar faktiskt eller, Emma kommer du
ihag? Nar borjade du dar? Haha. Forra aret? Na det var forra sommaren jag
borjade, sd nastan ett ar, heltid.

27 | AH | Okej.
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28 | IP4 | Och lite deltid innan ocksa.

29 |[EH | Hardu..

30 | AH | Ah, kor du Erika.

31 | EH [ Nej forlat. Har du kodat nagonting pa egen hand? Under studierna eller kanske
efter studierna?

32 | IP4 | Eh, jag har lite grann men inte sa mycket faktiskt. Inte sa mycket som jag hade
velat for jag har manga roliga idéer.

33 | EH | Men var det framst efter studierna som du kodade eller var det under? Det
kanske var bade och.

34 | IP4 | Alltsa det var, jag kodade lite grann efter studierna nar jag sokte jobb. Da ville
jag bara koda upp nagonting. S& man kunde visa upp. Det ar vél det mesta jag
gjort pa egen hand. Men sen har jag faktiskt gjort det mesta pa sista tiden nu.
Eh, ja. Sa det ar lite som sa spin off fran jobbet. Det ar inte det att jag gor
samma sak som pa jobbet, men jag gor, och inte ens, de skulle inte kunna se
det som konkurrens utan bara anvander de nya verktygen, de nya spraken jag
lar mig sa, testar lite eget och sa.

35 | AH | Okej.

36 [ ES | Eh, men, ditt forsta jobb som utvecklare?

37 IP4 | Ja?

38 | ES | Hade du kodat innan du fick det jobbet?

39 [ IP4 | Inte pa riktigt. For jag hade inte last till utvecklare. Jag hade ju last mest matte.
S4, dar, eh, dar for jag verkligen en data scientist som inte kan koda sa bra som
ar den typiska klichén.

40 | AH, | Haha.

EH

41 | IP4 | Sa, men dar larde jag mig jattemycket pa jobbet.

42 | ES | Okej, sd att... Vad var anledningen till att de 4nda anstéallde dig?

43 | IP4 | Ja, det var ju alltsa, de sokte ju folk som kunde utveckla machine learning och
Al. De sokte ju, darfor de kollade, jag hade ju last teknisk matte, och jag hade
inriktad...

44 | ES | Ja, just det...

45 | IP4 | Jag hade inriktat mig pa eh, nagra typer av algoritmer som gled in pa machine
learning och ai.

46 | ES | Okej.
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47 | IP4 | Och de ville ju ha idéer och nytédnkande.

48 | AH | Saforsta jobbet var mer matte initialt eller? Och sen larde du dig programme-
ring...

49 | IP4 | Jadet var det, mest for att jag larde kdnna nagra duktiga utvecklare som jag
gick mer at det hallet for att, man kunde inte riktigt fa, det var ett sétt att fa in,
ja det ar svart att forklara varfor det blev sa. Jag tror att jag var mer imponerad
av dem som kunde koda, eller utvecklarna i det foretaget & dem som, dem
som var mer teoretiska. Sa jag tror att jag gled in i det sparet for att, jag vet
inte, det lag mig narmare.

50 [ AH | Ja, helt acceptabelt svar.

51 |[IP4 |Ja. Ska viga vidare till nasta?

52 | EH | Mhm.

53 [ AH | Vi har l&st olika studier, artiklar, blandat litteratur, som i-princip sager att defi-
nitionen av teknisk kompetens ar svartolkad. Det gar inte riktigt att definiera.
Sa da skulle vi vilja fraga dig, vad ar din definition av teknisk kompetens?

54 | IP4 |Ja, jag tycker det later, det &r ett valdigt vagt begrepp...

55 | AH | Mhm.

56 | IP4 | For att, eh, vad betyder tekniskt? Det kan ju vara allt fran bilmekaniker till, el-
ler jag vet inte ens vad det betyder.

57 | AH | Ngj...

58 | IP4 | Eh, men... Vad det betyder for mig? Det betyder inte sa mycket for mig for det
ar lite vagt. Eh, men jag antar efter att man &r ute efter ndgonting som...

59 [ AH | Om vi ténker i relation till IT-sektorn specifikt.

60 | IP4 [Ja, da ar det ju nagon som har erfarenhet av att koda skulle jag saga &r den
mest grundldggande saken. Eh, det &r ju det som ar kdrnan i att kunna bygga
IT, det &r att kunna programmera. Narmare bestdmt antar jag &r, det &r mer
specialiserat da. Om du ger mig en mer specifik fraga...

61 | AH | Mhm.

62 | IP4 [ Inom nagon bransch inom IT, kan jag svara pa vad som ar teknisk kompetens
dar. Men om det bara galler IT, da &r det ju att kunna koda. Haha.

63 | AH | Logiskt.

64 | EH | Verkligen.

65 | AH | Du ar den enda som har ifragasatt teknisk kompetens, alltsa som en term. Alla

andra har bara accepterat det och forsokt forklara vad de tanker att teknisk
kompetens ar. Eh, hur skulle du beskriva din tekniska kompetens?
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66 | IP4 | Eh, inom IT?

67 | AH | Ja, det menar vi va? Erika vill du utveckla?

68 |EH, [Ja.

ES

69 | EH | Precis.

70 [ IP4 | Jag skulle séga att jag tycker inte jag ar teknisk kompetent. Eh, eller det beror
pa vad man jamfor med. Jag séger alltid att jag skulle vilja vara mycket béttre
an det pa att kunna koda till exempel.

71 | AH | Mhm.

72 | IP4 | S4, jag tycker nog att, alltsa, jag kan koda, det kan jag gora. Men, ja det beror
pa. Forlat, vad var fragan igen? Jag &r lite trott.

73 | EH | Hehe, det &r superlugnt.

74 | AH | Hur skulle du beskriva din tekniska kompetens?

75 | IP4 | Eh, jag skulle beskriva att jag har en gedigen erfarenhet av kodning och speci-
ellt inom data. Eh, pa en ganska lag niva.

76 | AH | Mhm.

77 | IP4 | Paen ganska generell niva. Jag &r inte sa bra pa specifika plattformar eller
verktyg, utan jag ar mer sa, om man far en datafil som kan innehalla vad som
helst, vad kan man géra med den eller. Ja.

78 | AH | Mhm.

79 | IP4 | Explorativ analys.

80 [ EH | Nu ndr jag hor ditt svar X, eller jag har i alla fall inte reflekterat Over just den
har fragan innan, men nu nar jag hor ditt svar sa inser jag ju, att, vad ar teknisk
kompetens? Vad &r teknisk kompetens for mig? Och jag, jag tanker, for mig &ar
det mycket sahdr “det &r bara inriktad pd programmering” just for att var upp-
sats handlar om det. Men nu nér jag hor ditt svar sa inser jag ju att, “né, det be-
hover det ju inte bara vara.” Alltsa framfor allt om man har olika inriktningar
och det horde vi ju under var tidigare intervju, vad ar det man har specialiserat
sig pa eller sahar. Det finns ju oandliga tekniska kompetenser i sa fall som man
kan definiera beroende pa sin erfarenhet.

81 | IP4 [Ja, det & mycket ens upplevelse, alltsa vad man har faktiskt gjort som formar,

ja, vad man har lart sig. Det finns ju mer, inrutade kompetenser som till exem-
pel webbutveckling, skulle jag vilja sdga. Dér ar det ju sa, om man vill jobba
med det sa ar det ganska, tror jag, ganska tydligt om vad man ska kunna och
sd. Men, alltsa pa en lagre niva, med programmering, alltsa det finns sd manga
olika nivaer. Det finns lagnivasprak enda végen till webbprogrammering kan
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man saga. Det finns nischer dverallt och sa finns ju det som heter full-stack
programming, jag vet inte om ni kanner till det?

82 |[AH |Ja

83 | IP4 | Nagon som kan ga igenom hela kedjan.

84 | AH | Mhm.

85 | IP4 | Det ar nog nagonting jag tror skulle passa som mig, om jag skulle tanka vad
jag skulle gora i framtiden.

86 |AH | Mhm.

87 | EH | Eh, om vi gar vidare till just det har att vi har hittat litteratur, och vi har last ar-
tiklar och sa har, vi har dven last att arbetsférmedlingen, nar de definierar kom-
petensforsorjning, eller inte definierar, forlat. Enligt Arbetsformedlingen sa ar
kompetensforsorjning inom sektorn IT och teknik ett problem. Och da undrar
vi, hur upplever du det efter att ha varit ute i arbetslivet? Arbetsférmedlingen
menar att det finns en brist pa utbildad arbetskraft och att det ar det som gor att
kompetensforsorjning ar ett problem. Haller du med?

88 | IP4 | Jag vet inte, for jag kdnner inte till, jag har inte riktigt, jag kdnner inte....

89 | AH [ Vi forvantar oss inte att du ska dra en slutsats om hela Sverige. Men fran ditt
egna, lilla perspektiv?

90 | IP4 [Jag forsoker fundera pa om jag tycker att det behévs programmerare...

91 |[AH | Ah.

92 | IP4 | ..om jag har traffat manga bra programmerare och jag har inte s mycket erfa-
renhet, jag har inte s& mycket koll i Sverige heller for jag har jobbat mest med
utlandet fram tills nu.

93 [AH | MHm.

94 | IP4 |Jag har inte traffat andra kodare i Sverige, nagonsin.

95 | AH | Néhe...

96 |IP4 | Sa4, jag vet inte om det ar ett, om det behdvs mer kompetens. Jag skulle tro det,
men samtidigt, eh jag har nog bara dalig koll pa branschen. Sa det ar nog det
ratta svaret.

97 | AH | Vi har ocksa last, vad var det har ifran, en artikel tror jag?

98 EH | Precis.

99 | AH | Sjalvlarda programmerare dr inom citationstecken, flexibla, prestigeldsa och
mer praktiska. Medan de som kommer fran en akademisk bakgrund ar mer
bundna till teorier och regler. Skulle du séga att det stimmer? Om du nu har
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erfarenhet av att jobba med sjélvlarda och de som kommer fran mer universi-
tet?

100

IP4

Jag skulle saga att de som kommer fran universitetet, de, den storsta grejen &r
att man inte har erfarenhet. Det finns kurser och sa inom universitetet som ar
mer projektbaserade dar man bygger projekt och sa, och de kan ju vara mycket
mer larorika an det teoretiska saker. Men det ar helt klart sa, det ligger kanske
lite i det. For att man lar sig alla paradigmerna och teorierna, utan att faktiskt
testa de, och fatta riktigt vad det &r.

101

AH

Mhm.

102

IP4

Jag vet inte, nar jag gick pa datateknik for langesedan, da pratade man om vat-
tenfallsmodellen, hur man gor projekt, jobba agilt och sant. Men man fattade
aldrig riktigt vad det var. Men nar man jobbar med det sa ar det mycket mer,
da kan man direkt se om det makes sense eller inte. Men jag skulle nog saga
att, det jag kan saga att, folk som, pa universitetet, &r nog i en hdgre grad béttre
pa att samarbeta och pa att vara ett team, an de som, det kanske ar vissa som
suttit hemma sjalva. De har bara gjort mycket sjalv. Och det har lite svart for
det sociala. Det ar ett annat problem. De kan vara jatteduktig pa det tekniska
men man maste kunna vara social och s& om man ska jobba i ett foretag sa. Det
ar absolut viktigt. Men just den tekniska kompetensen tror jag alltid man tjanar
pa att sitta sjalv. Speciellt dar det ar programmering, dar man kan, om man
vill, sa kan man hitta allting pa natet. Och man kan bli hur bra som helst, sjalv.
Man behdver nastan ingenting fran universitetet skulle jag saga, i form av pro-
grammeringskunskaper. Det man, det ar mycket en social grej tror jag, och ga
pa universitetet och ja, och sen s& ocksa lara sig saker som man kanske inte
hade stott pa annars. Som kan ju vara viktiga. Jag har ett exempel fran en kom-
pis som jag laste med. Han hade kodat en massa innan, han larde sig inte nagot
nytt kodande. Men han larde sig vissa sétt att tanka pa. Just i det har fallet
handlade det om komplexitet och vad heter det? Nar man kor program, sa kan
de vara jatte-langsamma for att man inte har tankt pa...

103

ES

En bugg?

104

IP4,
AH

Na... en...

105

IP4

Utan, eh...Vad heter det pa svenska? Eller pa engelska...

106

EH

Ar det datastrukturer eller?

107

IP4

Det &r, det ar egentligen en matematisk notation for att beskriva hur en algo-
ritm, hur mycket det tid det tar och hur mycket utrymme det tar. Det heter
komplexitet. Det ar nagonting som han larde sig, som han antagligen inte hade
stott pa sjalv.

108

AH

Mhm.

109

IP4

Men det finns sanna smagrejer som man kan léara sig och det ar alltid bra att
lara sig en massa, lara sig lite om massa. Det ar ett bra sétt att fa en 6verblick
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over, man lar sig alltid nagonting och man kommer alltid kunna anvanda det.
Aven om det var jattetokigt sa kan man veta att man inte ska gora sa, kanske.
Vad var fraga?

110

EH

Haha, nej men det var jattebra. Men framfor allt, jag tanker att, det har med att
man lar sig lite om mycket fran universitetet. Man vet, sa kanner jag ju bara
fran var utbildning. Men man vet ju sen vart man ska soka om man skulle stota
pa nagot sant problem i framtiden, kanske.

111

IP4

Ja det ar som att man samplar lite Over allt. Och sa kan man ténka “ah men den
hér var god”, den ska jag smaka mer pa.

112

EH

Exakt, haha, bra. Men utifran de hér egenskaperna som vi rabblade upp, det
var ju sjavlarda som var mer flexibla, prestigelosa och praktiska, och akade-
miska...

113

IP4

Flexibla skulle jag inte saga, eller flexibla pa vilket satt?

114

EH

Artikeln beskrev det som att uppstod det ett problem, sa var de lite mer sahar
“ah men da loser vi det s hir... och inte med de hér, reglerna och normerna
man har sen universitetstiden.

115

AH

Mer vagade, eller vad man kan saga.

116

IP4

Eh, ja... Det faktiskt ligger faktiskt lite, nja, det beror pa. Det ar faktiskt en for
hard generalisering tycker jag da. Det man kan séga ar att det ar praktiska ef-
tersom de har mer erfarenhet. Det &r val det enda man kan séga.

117

AH

Okej.

118

EH

Vi hade ju, eller en av de intervjuerna vi hade med en rekryterare, just vid den
har fragan sa berattade han att, pa det foretaget dar han jobbade och har, vet
inte, i Over 10 ar, da berattade han om de utvecklarna som fanns dar som var
sjalvlarda, de kanske inte var mer flexibla men de vagade mer. Vagade tanka
kreativt och nytadnkande. For att de hade ingen universitetslogga i bakgrunden,
dar de kom ifran, och att de skulle representera universitetet. Nu kommer jag
inte ihdg exakt ordagrant vad han sa, men...

119

IP4

Det finns ocksa, det finns olika tankesitt, och vissa tankesatt kan man léra sig
pa universitetet ocksa som ar bra. Och det kan vara bra att tanka akademiskt i
vissa fall. | det fallet da det blir lite nastan vetenskapligt angreppsséatt pa saker.
Da kan det vara bra att vara valdigt strukturerad och géra en modell av det in-
nan man borjar koda till exempel. De tankarna kan spela in, istéllet for att bara
testa sig fram. Och, det kan latt bli, att det kanske inte blir sa genomtankt pa ett
overgripande satt om man bara &r alldeles for praktiskt. Det jag menar &r nog
att, det kan vara bra att vara teoretisk ocksa ibland...

120

EH

Absolut.

121

IP4

...bara for att fa det genomtéankt.

122

AH

Ja.

—126 —



Destination: Kodare Heiman, Hultman och Samuelsson

123

ES

Absolut.

124

EH

Intressant. Mhm, verkligen.

125

AH

G4 vidare till fem?

126

EH

Ja, precis. Vi har ju ocksa last artiklar och forskning och framfor allt en studie
fran ett universitet i USA som presenterade att nyexaminerade studenter, de
som kommer fran en akademisk bakgrund, vid nyanstéllning sa har de har stu-
denterna en svagare formaga att dels kommunicera, men de har dven otillrack-
lig kunskap nér det kommer till de verktyg som anvénds inom mjukvaruindu-
strin. Eh, néar du precis var nyexaminerad och da nyanstalld, dar du jobbade da,
vilka formagor anser du vara mest utmamande som nyanstalld? Direkt kom-
men fran universitetet.

127

IP4

Jag tyckte det var, det svaraste var att bli respekterad for vad man gjorde. Det
ar, om man jobbar med folk &r ar véldigt, som har mycket erfarenhet och &r
valdigt duktiga, sa ar det svart att fa ett faste. Ja, sa att man kan gdra nagot som
ar vettigt. Sa det tyckte jag var det svaraste. Ja.

128

AH

Mhm.

129

EH

Intressant.

130

AH

Nytt perspektiv.

131

IP4

Det &r ocksa personlighet kanske? For jag vill garna gora nagot meningsfullt
och hjalpa till. Och det &r, ja... Om man inte kan gora det sa ar det jobbigt, och
da maste man kampa extra sa att ja, man kommer fram till nagot.

132

AH

Det kan ju tillaggas att de hér du vet, svagare kommunikation och otillracklig
kunskap, det var foretagen som sa det om de nyanstéllda. Sa de intervjuade
cheferna och sa “hur har ni upplevt véra studenter? Vad ar det storsta proble-
men?” typ.

133

IP4

Alltsa jag tror att manga kanske har problem med kanske hur de passar in i det
sociala i foretag. FOr det &r, det spelar jattestor roll. Hur man passar in socialt,
vilken roll man far. Och det &r jobbigt nar man inte har en tydlig roll. Nar det
ar sahar lite vagt. Men jag skulle inte saga att de &r, inte séga att det ar sa
mycket de nyas fel. For de, man maste forvanta sig att de &r nya. Och de kan
inte plattformarna eller vad man nu anvander, och de kan inte sociala, det gor
ingenting, utan det &r ju sa. Det ar ju inte nagot fel pa, och det kan man inte
lara sig vid universitetet heller.

134

AH

Mhm.

135

IP4

Om man skulle sdga sa. Det ar ju bara att man ar ny. Man far ju slass lite. Sa
det ar inget konstigt. Och det har inte sa mycket med teknisk kompetens ocksa
och gora.

136

AH,
EH

Nej.
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137 | EH | Men nu nér du har arbetslivet att jamfdra med, finns det fardigheter som du
saknade under din utbildning som du 6nskade att du hade lart dig da? Tyckte
du att utbildningen férberedde dig infor arbetet sen?

138 | IP4 | N4, det tycker jag inte. Men det &r ocksa, eh, det ar ocksa valdigt olika. For
mitt fall kanske inte ar sa representativt for jag borjade pa ett startup och, ja,
det var lite, det var véldigt kaotiskt foretag sa det var nog svart oavsett. Men,
det jag onskar att jag gjort mer, det hade varit och, fran universitetet, det skulle
nog varit sanna har projektkurser. Eh, ja.

139 | AH [ I programmering da tanker du?

140 | IP4 |Ja. Eh, fast alltsa, inte bara... Eller jo. Eller det kan ju vara att man har ett pro-
jekt dar man bygger, utvecklar en app eller whatever.

141 | AH | Ja.

142 | IP4 | Men det &r ju kul om det &r lite mer &n sa. Vi gjorde ett projekt nar jag gick pa
datateknik, dar vi skulle bygga en, ett program som holl koll pa varvtider nar
man sprang. Och da skulle man spara det och sa har. Och nar vi hade projektet,
sa sprang vi faktiskt ocksa. Det var lite roligt, sa det ar ju kul om man gor na-
got som ar roligt.

143 | AH | Mhm. Jo men jag koper det.

144 | IP4 | Nagot som man, nagot som ar pa riktigt. Den basta simuleringen av arbetslivet,
det &r att géra nagot som ar pa riktigt pa nagot satt. For da stéter man pa alla
problem. Och sa kan man halla pa med det, ja, och till slut sa ar ju det jobb. Ja,
lite mer sa. Men det finns, finns det inte sa har praktik man kan gora eller?

145 | AH | Typ. Eh, vi hade ju teoretiskt sett praktik nu under foérsta halvan av den hér ter-
minen. Men jag skulle inte s&ga att jag larde mig sérskilt mycket om hur man
jobbade i foretag.

146 | IP4 | N& men det kanske &r sd man jobbar?

147 | EH, | Haha.

AH,
ES

148 | EH | Eh, om jag bara far flika in dar for jag, alltsa jag var pa ett stélle dar vi faktiskt
satt med och skulle ta fram machine learning-metoder eller modeller, om man
nu anvander ratt term, och det var ju, alltsa, det var ju, alltsa det kunde ju inte
vi for vi har inte last den typen av programmering. Sa det blev sex veckor av
att bara “okej, vad ar ens det hdar?”, ... Utan att ha ndgot, sa det var ju ocksa sé-
hér ... Ja det var ju praktik men...

149 | IP4 | Ja, okej.

150 | ES | Det &r ju egentligen synd. For man, om jag bara flikar in dar ocksa, man hade

ju behovt nagon som typ dig I, som hade kunnat vara en mentor for, Erika, er
grupp. Eh, som hade kunnat dela den kunskapen. Eh, och ...
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151 [EH |Ja.

152 [ ES | Ja, forstar du vad jag menar?

153 | AH | Ja, men jag haller med.

154 | ES | Det &r jattesynd. Ett mentorskap hade varit superbra.

155 | IP4 | Ja, och jag tycker faktiskt att alla som borjar jobba pa ett nytt stalle, de borde
ha en mentor. For att jag hade inte det, och jag var tvungen att, alltsa jag fick
en typ mentor. Men det var bara for att slita valdigt mycket. Och visa att jag
kunde gora ndgot. Men det var aldrig nagot satt, utan det var mer, en “nod of
approval”.

156 | ES | Ja, men jag tanker da. For vi pratade lite da om din utbildning pa universitetet.
Eh, om du skulle jamfora det med en intensivkurs pa kanske nagon manad, el-
ler bara lara sig koda pa egen hand. Vilka fordelar tror du har haft med en uni-
versitetsutbildning?

157 | IP4 [ Alltsd, det &r ju bra att man har lite langre tid tror jag. For da kanske man hin-
ner kunna smalta det och sa. Eh, menar du en fordel jamfort med intensivut-
bildning?

158 [ES |Ja.

159 | EH | Eller andra alternativ i jamforelse med universiteten.

160 | IP4 | Eh, alltsa jag tanker mig att universitetet ar ungefar som skolan. Alltsa, det &r
bra, man lar sig manga sociala grejer och man lar sig lite om allt mojligt. Men,
ja det ar ju valdigt annorlunda fran och jobba sa... Vilka fordelar...

161 | AH | Ett battre ord kanske ar en styrka, for det behover inte vara en fordel per sey,
men nagonting som du tycker har varit bra.

162 | IP4 | Alltsa, en sak som kanske inte &r relevant, men som jag tycker ar bra, det ar att
man far ett intyg att man har gjort det.

163 | AH | Mhm.

164 | IP4 | Forlat Anton vad sa du?

165 | AH | Eh, hur, precis. Jag sa bara att man kan anvanda ordet styrka istallet. FOr det
behover inte vara en fordel i relation till typ intensivkurs. Utan bara en styrka
med universitetsutbildning generellt.

166 | IP4 | Ja, jag tror det &r att det &r mycket brett utbud av idéer och sa manniskor som
man har majlighet att interagera med. Sen har jag inte gjort det sa mycket sa,
det finns mycket, kanske networking eller nagon slags eh, det r en blandning
av massa saker men.

167 | ES | Men...

168 | IP4 | Sé det ér....
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169 | ES | Nej forlat.

170 | IP4 | Jag kom pa en analogi en gang, som jag tycker om. Och det &r att, nar man &r
pa museum, sa ar det ju s att man har en utstallning och sa kan man lasa lite
om sakerna. Men pa ett museum sa ar det ju alltid forskare som jobbar bakom
kulisserna och de har ju massa fler grejer som de kan stélla ut, men de stéller
bara ut vissa saker ibland. Och jag har alltid tankt att universitetet ar sa. Man &r
en besokare som pa ett museum. Man gar runt och sa tittar man pa saker. Men
det ar inte, det &r inget jobb. Om man vill bli forskare sd kommer man jobba
som en san som &r pa andra sidan. Eller sa gar man bara ut igen. Sa det &r
ganska sg, in och ut. Det ar inte sa, eh, det &r inte sa substantiellt. Det kande
jag ocksa nar jag pluggade pa svenskt laroséte X, det ar att, man laser en kurs.
Och sa ar det kanske intressant. Men sen sa maste man lasa en ny kurs och da
ska man bara glomma allt det. Aven om det var jattekul och intressant. Sa det
ar inte sa... det passade inte mig tror jag, s& bra. Men ja. S& det &r vél styrkan,
att man kan titta pa massa olika saker.

171 | AH | Mhm.

172 [ ES | Och dina kollegor som du jobbar med nu, har de ocksa pluggat pa universitet?
Ar de sjalvlarda? Eller?

173 | IP4 | Jag skulle s&ga att alla som jag jobbar med nu har pluggat, har varit, &r, har va-
rit pa universitet ja.

174 [ ES | Ar de civilingenjorer eller &r det kortare utbildningar som systemvetenskap?

175 | IP4 | N& det, det ar nog civilingenjorer.

176 | ES | Skulle man kunna, forlat, jobba pa din arbetsplats med en systemvetarbak-
grund?

177 | IP4 | Eh, det far du fraga min chef om.

178 | ES | Haha, okej.

179 | IP4 | Jag tycker det. For jag tycker det, vi ar valdigt manga tekniska och manga ut-
bildade. Men ibland behdvs det ocksa fokus pa annat. Som projektledning till
exempel, eller som ja kanske lite testning eller lite, bara idéer. Det ar ocksa
viktigt. Och sen som systemvetare kan man ocksa borja koda, sa det &r ju
ocksa bra. Min ena kompis, han &r ju, han har ocksa last systemvetenskap och
han jobbar som utvecklare.

180 | EH | Ja, vem vet? Det kanske ar dar vi hamnar sen? Efter examen, efter det har.
Som utvecklare ndgonstans.

181 | ES | P& andra sidan.

182 | EH | Exakt haha, pa andra sidan. Jamféra med uppsatsen. Ska vi kora sista fragan?

183 | AH | Ja.
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184

EH

Det handlar om att kunskap och kompetens maste uppdateras i yrkeslivet. Och
vi har last en studie som, eller en artikel som séger att individer soker sig till
att uppdatera sina kunskaper och kompetenser for att forbli relevanta pa arbets-
marknaden och halla sig uppdaterade helt enkelt. Och da undrar vi om du har
nagon plan for att halla dina kunskaper uppdaterade inom just ditt falt dar du
arbetar?

185

IP4

Eh, ja, eller s, jag har typ en plan. Det ar val att jag ska plugga lite pa egen
hand. Men det &r knepigt for att det ar, om man ar utvecklare sa ar det valdigt
brett, det finns manga saker som, manga spar man kan ga at sa man kan ju
vélja att bli mer specialiserad &n vad man redan ar eller sa kan man valja att ga
lite ifran det. Sa att, om man bara &r pa ett falt sa ar det valdigt enkelt att halla
sig uppdaterad. For det blir enklare och enklare eftersom man blir mer expert
pa det man gor. Men i mitt fall s ar det lite blandat for jag vet inte riktigt vil-
ket hall jag vill ga at. Sa, jag haller pa att jobba pa en plan kan man séga. Men
jag tror det ar valdigt viktigt att utvecklas kontinuerligt. Ja, om man ska forbli
relevant.

186

EH

Pa det foretaget dar du jobbar nu, tar de fram kurser, eller presenterar de kurser
dar de vill att “vi vill att ni ska gé det héar eller studera det hér” for att ni ska vi-
dareutbilda er.

187

IP4

Vi har faktiskt tva veckors, tva veckor per ar dar vi far agna helt at studier.
Och det kan vara antingen kurser som man hittar nagonstans och sa betalar fo-
retaget for det, eller s3 kan man vélja nagot sjalv. Bara det ar hyfsat relevant.

188

AH

Mhm.

189

IP4

Sa det ar valdigt flexibelt mitt foretag med det.

190

ES

Far man lov att sitta hemma och lara sig ett nytt kodsprak?

191

IP4

Ja om det &r relevant. Forra aret, sa kopte jag en bok. Och sa experimenterar
jag lite med olika typer av algoritmer.

192

EH

Intressant. Det var ju likadant fran intervjun som vi hade nu sist, eller senaste,
och det var ocksa mycket sahar att det ar flexibelt och féretag stéttar vidareut-
bildning.

193

AH

Det verkar vara vildigt mycket “vilj sjalv”. Skulle du tyckt det varit bra om
det hade varit mer strukturerat av foretaget?

194

IP4

N4, det tycker jag nog inte fOr att det &r ju fortfarande, det ska ju fortfarande
vara relevant sa man diskuterar ju med eh, med cheferna, vad man ska gora.
Men samtidigt kan man gora nagot som &r kul, som man tycker ar kul. Och det
ar ju ocksa viktigt for att man ska, ja, det & mer motiverande.

195

AH

Ja. Sorry Emma, jag avbrot dig tror jag.

196

ES

Eh, nd det &r ingen fara.
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197 | IP4 | Men samtidigt &r det svart att veta, det ar svart att anvanda tva veckor, for man
kan ga sa himla djupt in i saker. Sa, egentligen kan det vara béttre att gora
nagonting dar det ar ganska vélspecificerat vad man ska gora, eh, det kan vara
battre att det ar strukturerat for man vet mer ungefar vad man kommer fa ut av
det istéllet for att bara “ah, jag ska ldsa en bok™.

198 | AH | Man kan nyttja tiden battre.

199 [ IP4 | Ja, precis, sa att man kan nyttja just den tiden battre. FOr vissa @amnen kanske
man behover flera manader eller en dokotrsavhandling....

200 [ AH | MHm.

201 | IP4 | Men om man bara ska lara sig ett nytt sprak eller en ny plattform, det kanske ar
mer lampat for nagra veckor.

202 | AH | Mhm.

203 | EH [ En diskussion som vi har haft nu nar vi har skrivit pa uppsatsen, har val varit
att vi har last de hér artiklarna som séger “kunskap och kompetens, det ska
kontinuerligt uppdateras . Da har i alla fall jag, nu pratar jag valdigt mycket
utifran mina egna tankar, ként lite “what’s the point of studying 5 ar”, om det
anda hela tiden maste uppdateras och man ska lara sig nytt?

204 | IP4 | Det ar nog for att i ditt speciella fall sa ska du, sa ar du nog mer sugen pa att
borja jobba. Efter ett tag kanske det kommer vara mer relevant.

205 | ES, | Haha.
EH

206 | EH | Ja, det kanske ar darfor!

207 | ES [ Och en annan fraga ocksa, eller en annan grej som vi forsoker luska ut, foretag
vill att man ska utveckla sin kompetens, ibland dven sin tekniska kompetens,
da fragar vi oss, men vad &r teknisk kompetens? Vad &r det man ska utveckla
egentligen? sa att... Mhm.

208 | IP4 | Jag tror att folk, jag tror att pa foretag sa ar man radd att folk blir sléa och bara
sitter och gér samma sak och aldrig utvecklas. For det &r ju en tendens, det kan
ju handa att man bara ger upp. Sa sitter man bara och gor ingenting pa jobbet.

209 | AH [ Later som du pratar av egen erfarenhet? Haha.

210 | ES | Haha.

211 | IP4 | Eh, det hoppas jag verkligen inte. Men jag har sett det, speciellt i stora foretag.
Dar kan man hitta sin horna och sen kan man verkligen gora ingenting och fa
jattemycket pengar. Det ar sa konstigt alltsa. Eh, ja.

212 | EH | Gora ingenting och fika.

213 | IP4 | Ja, sa det ar nog darfor folk vill att man ska utveckla sin kompetens. Jag tror
bara det &r ett sétt att sdga att folk ska, jag tror man vill att folk ska vara, man
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sager att man vill att sina anstallda ska vara engagerade. | foretaget. Det &r jat-
teviktigt for ett foretag.

214 | AH | Mhm.

215 | IP4 | Och det ar ocksa svart och, ja, fa folk motiverade.

216 | AH | Ja.

217 | EH | Det kanske ar extra viktigt inom denna branschen ocksa? inom IT, om det hela
tiden utvecklas. Det gar sa snabbt, enligt manga.

218 | IP4 | Ja, det &r ju lite speciellt for att, det ar inte nagot man ska ta i, med It. Det &r ju,
det &r som med mjukvara. Det kommer nytt hela tiden och jobba for att under-
halla sina system och ja, det kan vara lite rorigt faktiskt.

219 | AH [ Jag tankte nagot faktiskt. Var Senior Recruiter som vi intervjuade sa, att eh,
fan jag tappade tanken. Vad sa han i relation till detta Erika? Eh...

220 [ EH | Ja, vad sa han inte...?

221 | AH | Vad pratade vi om?

222 | EH [ Han, Vi pratade mycket om, det han tyckte tyckte man, just i den har fragan
har jag for mig han, vad var det han sa? Man skulle vaga...

223 | AH | Ja, just det, jag vet vad jag tankte. Att vidareutbildning ar kanske nagonting
som man, du vet, i ledningen pa ett foretag, eller chef, kan peka pa och méata sa
man har ett bevis pa att man, du vet, “vi ir engagerade, hiir har du ett bevis pa
att folk som jobbar och anvénder sin tid effektivt”, typ. Sa att det inte blir sd
luddigt. Man pekar pa en lista. “Ja men kolla han har last alla de hér, gatt de
hér kurserna”. Det kanske ar ett sétt att konkretisera nagonting som ar valdigt
abstrakt. Jag vet inte, bara en tanke jag hade.

224 | IP4 | Vem ska man konkretisera det for?

225 | AH | Generellt satt for da, antingen chefer eller da ledningen, som ett bevis pa att
man &r effektiv.

226 | ES | Aktiedgare.

227 | IP4 | Ja, det &r ju svart for folk hogre upp att ga och, direkt till en kodare och veta
hur bra den &r. Sa det ar ju, man far ju gora sadana system. Eh, och da kanske
det ar sant att man har sina traningar och skickar folk pa kurser och sa for att
visa, absolut. Det kan ligga nagot i det, ja. Och det, ja, jo. Och det ar ocksa en
san sak med Al, machine learning, ocksa sakert en san sak som de sager i led-
ningen “ja, men vi haller pd med det hir nu. Det dr jattebra.” Men det kanske
mest ar en san sak for att det &r modernt och det ska man gora. Och sa, sa pa
botten sitter det nagon stackars person som inte vet vad de ska halla pa med.

228 | AH | Nej, precis.

229 [ IP4 | Eller de skickar sina machine learning-grejer till interns...
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230 [ ES, | Haha, ja.
AH
231 | ES |[Ja. Det var vél alla vara fragor.
232 | AH | Ja, jattebra.
233 | IP4 | Ja, gott.
234 | AH | Tack sa mycket for att du stallde upp!
235 [ EH | Ja, supertack!
236 | IP4 | Ja, det var sd lite sa.
237 | ES | Ja, tack s mycket. Vi stanger inspelningen har.
238 | AH | Ja.
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Appendix F

Transkribering av genomford intervju med intervjuperson 5 (onsdagen den 6 maj 2020)

EH = Erika Hultman
AH = Anton Heiman
IP5 = Intervjuperson 5

Rad | Person | Information

1 IP5 Ja, och da trycker jag “continue”.

2 Eh Ja, precis. Och efter, nu nar vi har gjort intervjun kommer vi sedan tran-
skribera materialet. Och vi kommer att skicka det till dig sa att du far god-
kdnna sen ocksa innan vi anvander det i uppsatsen som ska in da, i slutet
pa maj.

3 IP5 Mhm.

4 EH Och det har materialet som vi dd, inspelningen och transkriberingen kom-
mer anvandas enbart i den har studiens syfte. Och sen sa kommer vi, oav-
sett om du vill vara anonym eller inte vara anonym, sa kommer du vara
anonym i var uppsats. Vi kommer bara beskriva, ja, kort...

5 AH Din roll och vad ditt féretag gor i grova termer, istallet for specifikt.

6 EH Ja.

7 AH For det ar inte sa viktigt vad ditt foretag heter sa mycket som din erfaren-
het och vad du gor.

8 IP5 Okej.

9 EH Och det har uppsatsen kommer ju att publiceras pa nagot som, Lund Stu-
dent Papers, eh, och det ar ocksa en anledningarna till varfor vi inte vill
skriva ut direkt och detaljer...

10 |IP5 Okej.

11 |EH ...pa vilka som intervjuas. Sen vill vi dven avsluta med att saga att du kan
nér du vill avbryta intervjun och aven efter intervjun ar genomford kan du
meddela oss och sdga “jag vill inte vara med langre”.

12 | IP5 Okej.

13 |EH Och sen vid fardigstalld rapport sa kommer du fa ta del av intervjun och
resultatet, om du vill. Och det var var checklista. Da kor vi igang med in-
tervjufragorna. Och da vill vi att du borjar med att berétta lite om dig sjalv
och din arbetserfarenhet. Hur gammal du &r, utbildningsbakgrund...
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14

IP5

Ja, jag ar 55 ar gammal och har last pa det systemvetenskapliga program-
met i Lund. Jag borjade nér jag var 25, sa jag var lite, hade jobbat i nagra
ar. Och blev fardig 1992. Da var arbetsmarknaden inte speciellt god for
oss systemvetare. Pa den tiden, internet fanns ju men det var ju inte som
man kunde anvéanda sadar, vem som helst.

14

AH

Mhm.

15

IP5

Sa att, da satt jag och, satt faktiskt med telefonkatalogen och ringde runt
for att soka jobb. Pa massa olika stéllen och jag fick inte napp nagonstans.
Och da tinkte jag “da far jag fortsitta att plugga istallet” si jag anmilde
mig pa Ekonomihdgskolan till fortsattning pa foretagsekonomi. Och dar
traffade jag en fore detta kursare till mig och efter nagra veckor sa han till
mig “du, jag har varit pa, jag har blivit erbjuden ett jobb inom ldkeme-
delsindustrin” pa nagot som hette XXXXXX pa den tiden. “Men jag har
redan fatt ett annat jobb” sa han. “Sa kan inte du ringa dit och hora om du
kan fa komma pa intervjun istéllet?”. Sa jag gjorde det och jag fick jobb
dar sa jag borjade 1993, i borjan pa 93. Och da borjade jag som nagonting
som heter “data assistent”. Och det enda jag hade nytta av min utbildning
det var i-princip att jag hade lite datorvana for jag satt vid en dator och
mata in kliniska data.

16

AH

Mhm.

17

IP5

Eh, ja sen kom det lite annat i vagen da. Hehe. Och jag, eh vi fick X. Sen
fick jag jobb 95. Ocksa inom ldkemedelsindustrin. Da bérjade jag som
nagonting som heter “data manager” och det, nu ska jag forsoka hélla det
sa kortfattat som majligt. En klinisk prévning for man for att ta fram ett
lakemedel och det gors pa manga olika faser. Det gar i stort sett ut pa att
man samlar in data fran lakarundersékningar. Om vi sdger att en patient
kommer och soker for hogt blodtryck och da séger den lakaren pa vard-
centralen “du vi har en studie har. Vill du vara med och prova ett nytt I&-
kemedel?” som dé &r battre an de som finns, det vill séga, och sa har...
Och de vaéljer att tacka ja s& samlar man in data som &r baserat pa studie-
protokoll. Sa den data som da matas in och samlas in, den hanterade jag
och rensade séa har. Och forbered for nasta steg i processen.

18

AH

Mhm.

19

IP5

Som da innebdr att en statistiker ska titta pa data och rékna ut ett resultat
och se om den har nya studiedrogen eller produkten har en battre effekt an
den gamla. Det beror ocksa pa om man testar ett placebopreparat eller om
man testar, det finns manga olika sétt att utfora en studie pa. Eh, sa det
kan man saga att det jobbade jag med, jobbade jag med i ratt manga ar,
10-12 ar nagonting. Eh, sen sa fick jag mojlighet att byta inriktning. Da ar
vi framme vid 2007. Och da fick jag tips om ett féretag X och som da inte
ska forvéaxlas med flygbolaget vilket valdigt manga gor. Eh, SAS star for
“Statistical Analysis System” och ér ett mjukvaruverktyg som grundades
1976 av tva statistsiker vid ett universitet nagonstans i NC, USA.

20

AH

Mhm.
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21

IP5

Det hér verktygen anvander man inom lakemedelsindustrin, bankvérlden,
forsakringsholag, alltsa och det &r ett verktyg dar man hanterar, dels kan
man hantera stora dataméngder och man kan, vad ska jag séga, modellera
data, frisera dem, och &ndra dem och presentera dem pa massa olika sétt.
Och man anvander dem ocksa, anvander ocksa SAS inom ldkemedelsin-
dustrin.

22

AH

Okej.

23

IP5

Och da fick jag jobb pa X i Képenhamn. Och fick genomga massa intern-
utbildningar i programmering. Tanken var da att de skulle hyra ut mig till
lakemedelsholag och det gjorde dem sen ocksa. Jag har varit pa X1, X2,
och SAS, da bytte jag ju inriktning sa att jag hamnade pa, i ledet efter min
forsta typ av jobb alltsa data management.

24

AH

Mhm.

25

IP5

Vilket da betyder i korta sammandrag att, eh, de data som samlas in uti-
fran en klinik, det kan vara vardcentral eller pa sjukhus och sadar, de ma-
tas in i ett system som brukar brukar kallas electronic data capture sy-
stem.

26

AH

Mhm.

27

IP5

| tidernas begynnelse sa var det i pappersform. Men nu &r det elektroniskt
Och da far vi, da far jag det i nagot som kallas radata, sen ska jag tillpassa
det till en standard som Erika ocksa har haft handerna lite i....

28

EH

Lite grann.

29

IP5

EH, som &r, det, resultatet av att man vill ha det standardiserat, det kom-
mer da fran FDA i USA. Food and Drug Administration.

30

AH

Mhm.

31

IP5

Och det ar nér foretag eller lakemedelsholag ska ans6ka om att fa en pro-
dukt godkand sa vill FDA ha data presenterat i ett standardiserat format.
Sa det ar i-princip det jag jobbar med nu. Att jag tar radata fran ja, alltsa,
vi sager vardcentraler, kliniker, tillpassar det till den har standarden som
FDA vill ha. Sen nasta steg ar att man jobbar med analys. Man skapar na-
got analysdata. Det dr ocksa standardiserat men inte lika begransat som
den forsta delen &r. Och dem data anvénder sedan en statistiker.

32

AH

Okej.

33

IP5

For att kunna ta reda pa om en studiedrog, som vi kallar det, har en effekt.
Om den &r bra, om den &r vérd att satsa pa eller ej. Och i detta inkluderas
att man producerar en hel drés med outputs som ska finnas med i en kli-
nisk studierapport.

34

EH

Och de kan du ta fram genom att...
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35

IP5

De tar jag ocksa fram i, med hjalp av SAS.

36

EH

Och SAS, forutom verktyg sa ar det ett sprak ocksa? Ett programmerings-
sprak?

37

IP5

Ja, det &r det ju. Det ar det. SAS innehaller ju bade olika typer av system,
men aven, vad ska jag sdga? En syntax for att anvanda, nar man skriver
sin programkod.

38

AH

Okeyj.

39

IP5

Och, nu ska vi se. Nu tappade jag traden hér. Jo, men da gér man aven
output som ska vara med i studierapporten och det kan vara allt fran van-
liga listningar, det kan vara tabuleringar dar man tittar pa enklare statistik
med, det har standardmedian, medel, och sa vidare. Och man kan gora
alla mojliga analyser. Jag &r ju inte statistiker sa jag gor inte det, utan jag
hjalper ju bara till med det som en statistiker inte behéver gora sjélv sa att
saga.

40

AH

De tekniska detaljerna eller?

41

IP5

Eh, nd men statistiker tittar mer pa, de skissar pa, vad kan man tanka sig
gora for typ av analys hér?

42

AH

Mhm.

42

IP5

For och se, givet ett visst antal parametrar beroende pa vad den har stu-
dien handlar om. Jag menar, alltsa just nu, eh, sa jobbar jag som konsult
pa ett lakemedelsbolag i Danmark, i Képenhamn, som jobbar med cancer-
studier. Och da tittar man, da tittar man mycket pa, tumorer och dess stor-
lekar, om de krymper, ar pa samma niva storleksméssigt och sadar. Och
da kan det vara en nyckelpunkt och titta pa nar man gor sina analyser och
se “hur manga patienter har en stable disease?” sdger vi. Eller har de till
och med blivit battre? Och svarat helt pa behandlingen, eller blir de
samre? Och det &r sanna, vad ska jag séga, beroende pa vad det ar for typ
av studier sa gor man olika analyser. Men min, mitt, min arbetsuppgift ar
att hantera data genom att programmera mig fram till olika standardtabel-
ler.

43

AH

Okeyj.

44

IP5

Det kan data, alltsa de kan, de innehaller olika typer av information. Bero-
ende pa vad det ar for studie man jobbar med. Eller indikation vad man
jobbar med. Men de ser likadana ut. Och nu vet du vad jag menar Erika
nar vi pratar om till exempel, AE-tabell.

45

EH

Ja, jag kommer ihag det lite grann men jag kommer tyvarr inte ihag det sa
mycket. Men hur lange, vad kallas din nuvarande position?

46

IP5

Ja, men nu sa &r jag, nu sa jobbar jag pa ett foretaget som heter X som lig-
ger i Kopenhamn. Dér bérjade jag i december i fjol. Och nu &r jag
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“Principle Consultant” heter det. Men det ar egentligen, ursékta, det ar
egentligen ingen skillnad pa det jobbet som jag gjorde, har gjort tidigare.
Eh, men det &r, det behdver ni inte ta med heller, men det &r for att dans-
kar dr sa fantastiska fokuserade pa titlar.

47 | AH Mhm, haha.

48 | IP5 Sa att, men visst. Jag har jobbat inom lakemedelsindustrin sen 1993 sa jag
har ju lang arbetslivserfarenhet och jag har jobbat som programmerare sen
2007. Sé att... Ja, sa dr det. Det ar vildigt svart att forklara pd en begrén-
sad tid pa vad man egentligen, vad det innebar att jobba med en klinisk
prévning. For det ar sa mycket mer &n det jag har sagt.

49 | AH Jag forstar det. Manga olika delar som maste ga ihop.

50 |[IP5 Ja, men det &r det och jag menar, jag har ju varit med om nar man jobbar
med studier som, fir man veta da att “nu har det varit alldeles for manga
biverkningar av studiemedicinen” pa ett visst sétt, jag menar, om patienter
dor, da kan de stoppa studien pa studs. Och da gér man inget mer med
den och sa... Sa att det ar. Sa ar det!

51 | AH Ska vi ga vidare till nasta?

52 IP5 Ja.

53 | AH Ja. Vi har da suttit och last infor den har uppsatsen, artiklar, men framfor
allt har vi letat eftet akademiska kallor som ska definiera vad teknisk
kompetens ar for ndgot. Och det verkar vara en san grej som alla har en
sak och sdga om, och tycker att de har ratt, men ingen verkar riktigt saga
samma sak.

54 IP5 Na.

55 | AH Vad tycker du att teknisk kompetens &r?

56 [ IP5 Ja, jag kan sdga séhdr... Jag delar upp det hér i1 tva typer av teknisk kom-

petens. FoOr vi har dels den mjukvarutekniska som &r mer, alltsa olika pro-
gramverktyg etc. Det kan ju vara allt ifra, jag menar SAS, system for IT-
sakerhet alltsa, den mjuka delen helt enkelt. Och Sen sa den andra delen
ar da givetvis hardvaruteknisk. Om man tittar pa det som Erikas pappa
jobbar med inom ocksa lakemedelsindustrin men det ar mer produktions-
system. Och d4, det involverar ju bade hardvara och mjukvara men hard-
vara da tanker jag mer fysiska system som servrar, datorer, eh, hela pro-
duktionsanlaggningar och sadar. Och jag &r ju da inte alls sa bevandrad da
inom det har mer hardvarutekniska biten utan jag ser ju att min kompetens
framst ligger inom software, alltsa mjukvara. Jag har jobbat ytterst lite
med, jag har aldrig jobbat med att sétta upp en fysisk server pa ett foretag
men jag har ju jobbat lite mer med SAS-servrar och det har med konfigu-
ration av dem men ytterst lite. Sa mitt fokus ar ju definitivt pa SAS-pro-
grammerare och den mjukvaran sa att saga.
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57

EH

Skulle man séga att din tekniska kompetens &r mer nischad till SAS och
sa?

58

IP5

Ja, det kan du séga. For mig ar det de. FoOr jag har ju aldrig, eftersom jag
jobbar inom lakemedelsindustrin sa &r ju det, det ar sa specialiserat i sig.
Sa att, om jag har, &ven om jag har en trearig utbildning inom systemve-
tenskap, det har ju bara gett mig en grund att sta pa. Darfor att nar jag val
kommer ut pa arbetsmarknaden och till, nar jag borjade jobba med det har
inom denna industrin, eller branschen, jag visste ju ingenting om kliniska
prévningar. Men det &r ju sant som, det lar man ju sig pa vagen om man
far ga kurser, nu kénner jag kommer in, att det lappar over lite hér...

59

EH

Men det &r lugnt.

60

IP5

Men det &r ju klart att, om man har, man har ju en grund att sta pa. Nar
man kommer ut nu och ska borja jobba, men sen man det krasst pa det jag
jobbar med idag och den kunskapen, branschkunskapen, sa har ju inte
systemvetarlinjen, de har ju inte hjalpt mig att fa den kunskapen.

61

AH

Nej.

62

IP5

Det kan, det hade varit annorlunda om jag hade valt statistisk inriktning.
Darfor att dar ar man mer inne pa det har med olika tester, man lar sig
olika statistiska modeller som man anvander ja, bland annat inom Kkliniska
prévningar och sa. Och jag valde inte den inriktningen. De som gjorde det
fick ju nosa lite pa det har och de fick ju dven lara sig SAS redan pa uni-
versitetet, men jag fick ju inte det.

63

EH

Nej. Eh, nésta fraga sa...

64

AH

Innan vi gar vidare, kan jag bara fraga en grej till X?

65

IP5

Ja?

66

AH

Vad skulle du sdga att din utbildning gav dig infor ditt jobb? Larde den,
larde du dig att lara dig? Jag menar, vilken nytta var det, om du nu inte
kunde sjélva arbetsuppgifterna?

67

IP5

Om man jamfoér med en, om man nu antar att det & en som kommer till
jobbet, till samma jobb som jag borjade med, jag menar nar jag borjade
inom denna branschen, da jobbade ju definitvt inte som varken data ma-
nager eller programmerare utan da var man data assistent. Och det fanns
ju andra, eh, som ocksa borjade just som det har data assistent. Det ar ju
precis, sekreterare, man sitter och matar in. Men jag hade ju anda det har
tdnktet vad géller “hur lagras data?”, “nu matar jag in hér, var hamnar det
nagonstans? Jo, det hamnar i en databas”. Jag hade den kunskapen. Jag
hade nagorlunda datorvana. Men jag kan ju tinka mig... Jag kan ju fak-
tiskt ta ett exempel, nu kommer det hér ta lang tid. Jag &r ledsen.

68

AH

Ja, nej, det &r intressant.
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69

IP5

Vi hade en kvinna som var sjukskéterska som ocksa borjade pa samma
stalle som jag. Och vi blev da ivagskickade pa en grundkurs i, nu kommer
jag inte ihag vad det hette da, men om man tanker sig dagens Office-paket
med Word och Excel och hela den biten. Och nar vi hade hallit pa i en
kvart sa sdger hon bara “nu orkar inte jag mer, for jag klarar inte av att ta
till mig mer information. Hennes stdrsta problem var inte att hon skulle
lara sig hur de har programverktygen fungerar, hennes storsta problem var
att faktiskt veta hur man skulle hantera en dator.

70

AH

Okej.

71

IP5

Har man da jobbat inom, for hon hade jobbat som sjukskéterska i manga,
manga ar, ja de jobbar ju inte med datorer pa det séttet. Ur den aspekten
hade jag ett enormt forsprang, det maste jag séga.

72

EH

Ska vi kora nasta?

73

AH

Absolut.

74

EH

Mhm. Vi har da studerat, framfor allt da att arbetsformedligen, de, enligt
Arbetsformedligen s& ar kompetensforsorjning inom IT, sektorn IT och
teknik ett problem. Och det de menar med det ar att det finns brist pa ut-
bildad arbetskraft. Och da undrar vi hur du upplever detta efter att ha varit
ute i arbetslivet?

75

IP5

Nu far jag bara se till min bransch och min yrkesroll, och da kan jag saga,
de skriker efter statistiska programmerare som jag ar. Jag far, jag blir kon-
taktad flera ganger i veckan pa LinkedIn. Det har jobbet jag har nu, det
jag blev jag ju headhuntad av en rekryterare i Kopenhamn. Flera ganger i
vecka sa fir jag svara “nej tack, jag &r inte intresserad”.

76

AH

0j, ja.

77

IP5

Eh, det ar, sa vill man ha ett jobb dar man ar siker pa att man har jobb sa
ska man soka sig till det jag jobbar med.

78

AH

Jaha ja, bra att veta.

79

EH

Verkligen.

80

IP5

Sa att, och sen, jag menar det har, IT-kunnigt folk &r ett véldigt vitt be-
grepp, sa det dr... Om det handlar om, alltsa, om Arbetsformedlingen, vad
de séger det kan ju, &r det mjukvarutekniker, ar det programmerare? Eller
ar det, de som installerar och underhaller servrar och all annan hardvaru-
utrustning? Det vet inte jag.

81

AH

Nej.

82

IP5

Dock kan jag séga att Arbetsformedlingen, de visste inte vad SAS var nér
jag, for jag var vid en mycket kort period, sa var jag anméld hos Arbets-
formedlingen hér i Sverige. Eh, men de visste inte riktigt vad SAS var.
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83 | AH Sa de kunde inte hjélpa dig alls?

84 [IP5 Nej, nej, nej... Men. Stat-programmerare det, kan jag saga, det ar efter-
traktat.

85 | AH Okej. Ja, nasta. Vi laste en studie fran ett universitet i USA fran 2014, el-

ler tanker jag pa ratt Erika?

86 |EH N4 jag tror det var, det har en artikel fran Computer Sweden. Det var
nasta som var den.

87 |AH Ja, det ar jag som blandar ihop. Vi laste en artikel dar man beskrev att
sjalvlarda programmerare var mer prestigeldsa pa arbetsplatser, att de var
mer praktiskt lagda och bara I6ste problem. Medan de som har en akade-
misk bakgrund, som kommer fran universitet, var mer lasta och inte lika
kreativa nar det kommer till att fa grejer gjorda. Skulle du saga att det
stdmmer?

88 [IP5 Eh, ja men jag tror det gor det. Den har funderade jag ratt lange pa igar.
Men jag tror faktiskt att det gor det, till ratt sa stor del, att det stammer
Overens med vad de sager. FOr jag kan ju tdnka mig en tjej eller kille som
lar sig att programmera sjalv, har ett annat, alltsa, vad ska jag sdga? De
har ju ett annat driv och vill lara sig eftersom de faktiskt gor det pa egen
vilja. Nu séger inte jag att det &r egen vilja och studera, men dar har man
sa mycket annat ocksa. S& man kanske inte riktigt har samma...

89 |[AH Passion?

90 |[1IP5 ..driv for det. Och sen for manga, sa tror jag inte ens att, alltsa jag tror
inte ens att, jag tror att det finns nagra eller flera som tanker nar de borjar
ldsa en akademisk utbildning att, att de inte tanker det forsta att “nu ska
jag bli det” eller “jag ska bli det”. Nir jag sokte till systemvetarlinjen da
ville jag ha ADB som det hette pa den tiden, informatik, och lite eko-

nomi.

91 |(EH Och ADB ir da “Administrativ”...?

92 | IP5 Ja, det dr “Administrativ Databehandling”, eller “Automatisk Databe-
handling”.

93 | EH, AH | Ja, okej.

94 | IP5 Det heter ju ADB-institutionen pa min tid och lag pa Sélvegatan i en kal-
lare men det &r en helt annan historia. Eh, men jag tror att om man nischar
sig sjalv och lar sig att programmera och blir jékligt duktig pa den biten,
sa tror jag att man for det forsta sa far man ju betydligt mycket mer prak-
tisk erfarenhet nar du sitter och gor det hela tiden. Prestigeltsa, jag det vet
jag inte. Det finns ju bade och.

9% |EH Alltsa det som framfor allt en av dem, en av personerna vi intervjuade,
han, jag tror det var vid den har fragan, men da pratade han véldigt
mycket om, om man kommer fran ett universitet da har man har den
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stampeln med sig. Och, kanske satter, jag kommer inte ihag om han ut-
tryckte sig “en press pd sig sjdlv”’ men att man tinkte pa “kommer du fran
KTH, eller LTH eller, da har du den loggan med dig”.

96 |IP5 Ja, jag forstar vad de syftar pa.

97 |EH Ja, och sen forklarade, eller berattade han ocksa att, dar han borjade, de
som var béast det var ju de som kodat sen de var atta ar i-princip. Och

de var lite mer sa har, kreativa och nytankande. Och det var ju dem che-
ferna ville, “gor ni det hér arbetet sa kan jag visa det sen for alla andra
chefer” till exempel.

98 |[IP5 Ja, ja.
99 | EH Men... Det var just vad den har artikeln sa och det &r intressant att disku-
tera kring det.
100
00:30-00:55
Rad | Per- | Information

son

101 | IP5 | Jo, men sen tror jag att det finns manga som tycker “eh, jag har last pa univer-
sitet, jag ar ... jag kan jattemycket”. Alltsa att de ser det som en status eller
prestige att man har gjort det. Jag har aldrig gjort det. For jag valde... jag
valde att I&sa en sak och det var for att komma vidare i livet och ... 6ka min
mojligheter till att fa ett jobb som ger mig mycket for det ar viktigt for mig.

102 { AH | Mm.

103 | IP5 | Och jag maste sdga att jag har lyckats med det. For att jag har ett otroligt roligt
jobb. Ska jag séga.

104 | EH | Skavi ga vidare?

105 [ IPS | Mm.

106 | AH | Ja.

107 | EH | D& kommer vi till nasta, den studien fran ett universitet i USA. Da hade de
framforallt gjort forskning pd nyexaminerade som da har en akademisk bak-
grund. Vid nyanstallning sa har de en svagare formaga att kommunicera, otill-
racklig kunskap om da de specifika verktygen som anvands inom mjukvaruin-
dustrin. Nar du var nyexaminerad, och da blev nyanstalld, vilka formagor an-
sag du var mest utmanande da?

108 | AH | Alternativt vilka du har markt pa nyanstallda du jobbar med. Jag tanker det var
lange sen och kanske &r svart att komma ihag. Vad man tyckte var svart da.

109 [ IPS | Eh... nu maste jag ta fram min lilla...Det dr ju s& nér man ldser en san hér ut-
bildning som jag gjort och som ni gor, och som &r valdigt bred, sa ar det ju
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nastintill omajligt att man pa den utbildningen kan fa information om och kan-
nedom om vad det finns fér olika system pa arbetsmarknaden.

110

AH

Mm.

111

IPS

Men det som utbildningen gor &r att den lagger ju grunden for att du...Den &r
ett bevis pa att du nar du kommer ut nyutexaminerad sa har du tagit en exa-
men. Du, det vill s&ga, du kan ta till dig, du har lart dig att ta till dig rétt avan-
cerad information och darfor kan du ocksa. Det ar ett bevis pa att du kan lara
dig nya saker och sa ar det sa. Nér jag slutade... nar jag var fardig med min ut-
bildning s jag visste ju inte... Jag visste vad minitab var for det hade vi nosat
lite grann pa nér jag laste statistik. Med SAS visste jag inte vad det var. Over-
huvudtaget. Knappt microsoft office heller for det fanns inte pa den tiden. Vi
hade ju Mackintosh Classic. Men ndr man l&r sig att lara sig allt man l&ser och
lara sig bade inom de teoretiska och praktiska amnena.

112

EH

Men det har nar man lar sig att lara sig. Da skulle du séga att man laser och
lara sig bade inom de teoretiska och praktiska &mnena.

113

IPS

Ja vad menar du med praktiska &mnen?

114

EH

Typ att man sitter och kodar.

115

IPS

Ja det gor man ju om man l&ser. Man lar sig ju &ven, nar du sitter eller ni sitter
och laser infor en tenta eller ni ska soka fram information sa vet ni hur ni ska
ga tillvaga. Det ar precis som nar jag sitter. Jag har ju fortfarande fast jag har
jobbat s lange inom branschen sa har jag ju fortfarande saker som jag inte
kanner till och som jag far soka pa natet for att hitta. Det kan vara guidelines.
Det kan vara nya saker inom SAS, men sen sa var det ndgon annan sak... vi
ska se har ocksa, vilka formagor anser du vara mest utmanande som nyan-
stalld? och det maste jag saga att nar man kommer som en helt gron och
nyutexaminerad, man ska ut pa sitt forsta inom citationstecken “riktiga jobb”
sa tror jag att det kan vara ganska jobbigt for manga personer och det har jag
aven sjalv upplevt att man kommer till ett stélle man vill visa framfétterna man
vill prestera. Men det kan man inte nér man &r helt gron...

116

IPS

Man kan inte det. Och det ska man l&ra sig, och det har jag haft, Inte nu langre.
Men jag kan fortfarande kénna nar, nu ska jag forhoppningsvis inte byta jobb
(haller tummarna), Men det &r alltid lite jobbigt nar man kommer till ett nytt
stalle. Men nar jag bytte, nar jag kom till S-Cube sa tyckte jag, att det ar nytt,
det &r nya miljoer, nya rutiner och nytt sétt att arbeta. Det tar lite tid att komma
in i det, och det maste man tanka pa nar man kommer ut och man ar ny pa ar-
betsmarknaden. Och sen det har med problem att kommunicera. Jag tror att det
finns. Jag tolkar det som att det finns personer som kanske inte riktigt vagar...
Sdga att “men jag forstar inte det hiar”. Eller att man inte har den hér rutinen pa
att...VVad vet jag.

117

AH

Ja men det, det ar ett av exemplena jag kommer ihag fran studien, for de héar
formagorna som de ansag var svaga. Det var nar forskarna fragade chefer pa
foretagen vad tycker ni om vara studenter. “Nej men de kan inte kommunicera
och ké&nner inte till verktyget nar man kommunicerar bla bla bla”. Som
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exempel pa det: att nir de inte kan s4 sitter de... “de kommer inte till 0ss och
fragar”.

118

IPS

Exakt. Jag tror... eller jag vet pa mitt tidigare, inte nu pa iMind (?) men nér jag
var pa Larix (?). Da anstéllde dem nagra unga tjejer som var i slutet pa sina ut-
bildningar, och var ocksa en... eller ja, bade tjejer och killar. Den ena tjejen
dar, hon var véldigt radd for att komma och fraga. Och man kunde se pa hela
hennes kroppssprak att hon tyckte det var jobbigt for hon var osaker. Men da
ar det ocksa viktigt som arbetsgivare att man stéttar och peppar lite. Och jag
gjorde det med henne och hon blev 6verlycklig. Sa tacksam for att hon fick
den stéttning av mig sa det ar viktigt. Men det ar sa klassiskt att nar man kom-
mer ut och man sitter sig s& “jag kan inte ga fraga nu for da tycker de att jag
ar... da tycker de att jag kan ingenting och att jag ar sa oséker och dittan och
dattan”. Det ar det storsta felet man gor. Jag menar, jag, daglig dags, sager “det
hér fattar inte jag”. Kan ni forklara. Och de andra likasa. Vi resonerar och job-
bar tillsammans pa nar vi har vissa uppgifter. Som vi idag har jobbat ihop via
Skype i sékert fem timmar. Men man ska inte... Man ska inte vara radd for att
flagga att man kanner att man inte hanger med eller att man inte kanner till.
Men jag tror att manga gor det faktiskt.

119

AH

Jag kan ocksa saga att det du sa nu ekade vad han rekryteraren vi intervjuade
sa, som i princip, jag tror han sa rakt ut Erika? att han tycker att nyanstéllda pa
foretag borde ha nagon slags mentor. Alltsa att det borde vara en grej om man
kommer ny inom industrin.

120

IPS

Japp, yes. Ja. Pa vissa av foretagen jag jobbat pa sa man faktiskt haft det. Nar
jag jobbar pd CDC i Lund, det var innan jag bytte till programmerare. Nar jag
jobba som Data Manager, de hade ocksa mentor for ett par olika som skulle l&-
ras upp inom den yrkes delen som jag jobbar som da. Och det ar inte s& dumt
alltsa. Sedan har jag aven kommit till foretag dar man kommer helt gron och sa
fragar man och s siger de “nu fragar du for mycket, det har ska du klara
sjilv” Det 4r ju inte s& pedagogiskt direkt alltsa.

121

AH

Inte jatte.

122

EH

Men nu nér du... skulle universitetet kunna ha nagon kurs eller typ av forbere-
delse infor det har? Finns det ndgonting universitet kan gora for att man som
nyexaminerad inte behdver uppleva det har?

123

IPS

Jag tror att man skulle kunna ha... jag menar precis som du har, jag menar jag
tror vi hade ndgon kurs som hette “presentationsteknik” och sant dar. Sa skulle
man ju kunna ha nagon form av kurs.... dir man... ja vad vet jag? Dar man tar
upp just dem har bitarna. Att man far de har stackarna som, nu tanker jag bara
pa den har stackars tjejen pa Larix(?) som kommer ut pa skakiga ben och som
... for nu 4r det pa riktigt va? Att man hade haft nagon form av coachningskurs
eller nagonting. Sa hir “kadnner ménga”. Man behdver inte generalisera, men
man kan, “Sa hér kan det vara att man upplever det”. Ndgon form utav
coaching eller ndgon mental eh... inte mental for det &r ju inte sa, men nagon
form utav coaching. Precis som folk hatar att ga upp och stalla sig och prata,
halla foredrag. Jag kommer ihag nér jag laste, da hade vi nagon uppgift dar vi
skulle upp och presentera. Muntlig presentation och alla hatade det.
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124

EH

Ja men det ar samma idag. Manga andra utbildningar har ju valdigt mycket
praktik, jag tanker pa lararutbildningen har de ju flera omgangar praktik. Att
det ar en tidig 1 utbildningen, tror jag, och en senare. Nagot sadant... d&ven om
vi har l&st praktik nu 15 HP sa har ju vi, eller vi har ju sagt att... det gav ju inte
0ss sa mycket.

125

AH

Nej.

126

EH

Kanske for att foretagen inte var tillrackligt dedikerade till vissa grupper eller
uppgifter utan ville mest bara sé hér “jaja ni ska va hér i 6 veckor, vad vet jag”.

127

IPS

S4& har de inte tid heller.

128

AH

Ja... ja shit, nista? Tror du att din utbildning fran universitet har gett dig na-
gon fordel jamfort med andra satt som man skulle kunna lara sig pa? Nu vid 92
sa kanske det inte var sa latt att hitta intensivkurser eller bara lara sig pa egen
hand ifor sig.

129

IPS

Ja men det &r klart att den har val 6ppnat mojligheter for mig. Och jag menar
pa den tiden sa fanns det ju inte... For det forsta sa visste jag inte, om vi nu sé-
ger att man skulle fokusera pa SAS, sa vet ju inte jag om det ar vid det tillfallet
fanns majlighet att ga SAS kurser som det gor idag. Jag tror till och med att du
kan kopa dig utbildningar vid SAS kurser som privatperson, forutsatt att du
har... jag tror det enda &r att de kridver datorvana. Jag vet inte.

130

AH

Erika visade mig nagot sadant igar pa deras hemsida.

131

EH

Ja, det fanns olika sektioner och...

132

IPS

Ja men det &r ju programmering 1, programmering 2, programmering 3, makro
1, osv...

133

EH

Men ehm... vad skulle du séga ar styrkor och svagheter med din utbildnings-
bakgrund?

134

IPS

Jag kan tycka att... man hade kunnat, man hade kunnat skala ner utbildningen
tidsmassigt nagot. Alternativt haft andra kurser i stéllet. Vissa andra kurser
istallet for dem de hade. Men vi l&ste till exempel arbetssociologi. Vet inte di-
rekt om jag haft ndgon super nytta av det. Pa den tiden skulle man lagga ned
ndgot tidstypiskt som man skulle spara for framtiden och d4 var det... la vi ner
kaffefilter och... bland annat i ett kuvert som skulle gdmmas infor framtiden.
Sant dar vet jag inte...

135

AH

Haha, nej, svart att se syftet med det.

136

IPS

Men samtidigt ser det som sagt innan. Det &r en bred utbildning. Den har
hjalpt mig i manga situationer. Dels med mitt jobb, men dels faktiskt ocksa det
har med att jag laste foretagsekonomi och med bokforing. Jag hade ju aldrig
kunnat ta pa mig att vara kassor i Scoutkaren har om jag inte hade gjort det.
For jag hade ingen aning om bokfdringen innan dess, sa att jag ... Det &r ju
bade fordelar och nackdelar. Men om man ser till att enbart jobba som
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programmerare och inte sitta och géra mer systemering. Sa tror jag inte man
hade behdvt ha sa lang utbildning. Det tror jag inte.

137 | EH | Aa.

138 | AH | Mm. Det ar i princip vad vi har borjat komma fram till ocksa.

139 | IP5 | Jag tanker pa det som vi pratat om ibland ocksa med, eller som jag har hakat
upp mig lite pa, att det ska vara sa hoga antagningspoang till en utbildning.
Men darmed inte sagt att bara for att du har toppbetyg fran gymnasiet och du
kommer in pa en utbildning som du sedan inte ... som inte passar dig. Jag
tycker att det skulle vara lite mer, vad ska jag saga? praktiska.... Alltsa om du
vet vad jag menar X. Vi har ju pratat om det.

140 [ AH | Du ténker att engagemang &r viktigare &n att man har hoga betyg?

141 | IP5 | Nej men jag tanker sahar: Om vi séager att det finns en tjej eller kille som har
toppbetyg pa gymnasiet sa soker de in till lakarlinjen och kommer in dér. Det
ar ju ingen garanti for att de blir en bra lakare eller om man kommer in... man
har toppbetyg soker sig in pa systemvetenskapliga programmet och kommer in
pa forsta. Det ar ju ingen garanti att du blir en bra, blir ndgot bra inom ehm...

142 | EH | Till exempel om man soker med toppbetyg sa ska man lasa programmering pa
LTH sa att det betyder att man kommer att klara den &nda?

143 [ IP5 | Men precis.

144 | EH | Men pa din arbetsplats, vilken utbildningshakgrund har dina kollegor?

145 [ IP5 | Ja men de &r uteslutande hogskoleutbildade. Det ar det.

146 | EH | Det ar ingen som... nej, alla har ndgon form av akademisk utbildning?

147 | IP5 | Ja, alltsa inom programmering och statistiker och sadar sa ar det ju det. Déar &r
uteslutande hogskoleutbildade. Om jag da backar och gar tillbaka nar jag jobba
som Data Manager, det var ju lite mer sadar sa att dar kunde man ju dven
komma in om du inte hade en examen. Alltsa nar det galler det har med
systemvetenskap och sa.

148 | AH | Sa, som det ser ut nu pa ditt jobb sa behdver man en universitetsexamen?

149 | IP5 | Jaja, yes.

150 [ AH | Tror du man behdver det for att utfora sjalva arbetsuppgifterna eller ar det bara
nagot som jobbet...?

151 | IP5 | Jag tror att det ar mycket baserat pa traditioner. Jag tror att om det hade kom-

mit en person och sokt ett jobb och sagt att” jag har ingen universitetsutbild-
ning men jag ar duktig pa SAS och jag har jobbat inom lakemedelsindustrin ti-
digare” sa tror jag nog att de hade kunnat 6vervaga att anstalla men jag vet
inte.
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152

EH

Sista fragan handlar om kunskap och kompetens och att det kontinuerligt
maste uppdateras i yrkeslivet. Och dar var ocksa en av artiklarna vi laste som
beskrev att individer soker sig till, alltsa till detta, for att man ska kunna halla
sig uppdaterad inom just det specifika falt man har valt. Har du nagon plan for
att halla dina kunskaper uppdaterade inom just det faltet du har valt?

153

IPS

Jag har egentligen inget val nér jag jobbar med det som jag gor. Darfor vi
maste vara uppdaterade. Vi jobbar ju efter nagonting som heter GOOD CLI-
NICAL PRACTICE. Om inte vi &r uppdaterade med de guidelines som finns
nar det galler att jobba med kliniska provningar och sa har, ja i princip far vi
inte fortsatta och jobba. Vi maste, vi har tester som vi ska ta. Vi ska lasa
nagonting som heter Standard Operating Procedures som uppdateras 16-
pande.Sa att det dar ska jag lasa, dels fran min arbetsgivare och sedan dven hos
kunderna som vi &r hos nu, och i mitt fall &r det en kund som heter ****** De
har i sina Standard Operating Procedures och de maste jag lasa. Annars sa... ja
jag vet inte vad som hander, men ndgon gang sa har jag glémt det och da far
man mycket snabbt en paminnelse i mailboxen... Och sen sa &r det ju lite
grann upp till var och en sjdlv hur man vill halla sig “up to date” med vad som
hander i branschen. Det ar ju det.

154

IPS

Ibland sé har jag akt ivag pa konferenser dar folk, alltsa programmerare, sta-
tistiker, fran hela Europa samlas och dar det halls forelasningar. Man har ut-
byte av erfarenheter och s& hér. Sa att det finns manga satt och halla sig uppda-
terad pa. Det finns ju ocksa communities. Alltsa, farmaceutiska, pharmaceu-
tical user groups i Europa. Och det finns... SAS har nagot som heter farma-
nagonting(?) som &r “Pharmaceutical User Group” frén hela virlden. Som vi
nu hade kunnat aka pa om inte Coronan hade...

155

EH

Men, ar det vidareutbildningar som...? Det later som att det ar mycket allt runt
omkring inte bara sahar specifikt programmering kanske?

156

IPS

Nej, men det ar bade och. Det kan ju vara nya satt att programmera for och
hantera, till exempel ett annoterat CRF, som man anvander i sitt dagliga ar-
bete. Det &r ju for att understodja med vart dagliga jobb sa att saga.

157

EH

Men da dr det ndgonting som arbetsgivaren... Det dr ett krav helt enkelt, och
det som ocksa tar fram utbildningen?

158

IPS

Ja alltsd, det &r ju inte ett krav att man ska aka ivag pa de har konferenserna
varje ar. Det ar det ju inte. Men det vill man ju oftast gora. Dels ar det roligt att
traffa massa andra folk i branschen. Dels sa far man faktiskt massa goda tips
och rad om vad man kan ldra sig. Nya metoder att arbeta pa till exempel. Och
sen sa har ju foretagen internutbildningar ocksa. Sa att det ar ...

159

AH

Ja, i det sa har din intervju och din bransch varit annorlunda &n vad vi hort hit-
tills.

160

IPS

Ok?

161

AH

Alltsa att, de har haft, vad har de sagt? Vi gor egna projekt utdver jobbet for att
halla oss uppdaterade. Nagon kille sa att de far tva veckor per ar, och sa under
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de tva veckorna sa far vi forbattra oss sjalva som om vi vill képa en bok eller
ga pa nan liten kurs sa kan vart foretag betala for det typ. Da far man vélja
sjélv.

162 | EH | Men da pratar vi om branscher som, nu kommer jag inte ihdg exakt vad de job-
bade inom, men det var inte lakemedel.

163 | AH | Nej, det ar inte sa regulerat som...

164 | IP5 | Nej, Det ar valdigt reglerat i lakemedelsindustrin alltsa. Jag vet nagon kille
som borjade pa CDC nér jag jobbade dar. Han jobbade pa GFK fran borjan,
men han valde att sluta. Han tyckte det var for reglerat. Men jag menar till sy-
vende sist sa ar det sa att i var bransch handlar det ju om méanniskor och man-
niskors bésta. Och man ... De utsétts ju de facto for en hel del grejer i prov-
ningarna sa det &r klart att det ska reglerat pa de mest strikta sattet alltsa.

165 [ AH | Ja. Jag tror att det var allt for 0ss?

166 | EH | Ar det ndgonting som du kanner att vi har missat att fraga om eller som du
tankt pa?

167 [ IP5 | Nej, jag har eh...vi ska se hér vad jag har skrivit. “Dessutom krdver min
bransch att jag ska vara uppdaterad pa guidelines” ehm... 6B vad var det?
Hmm... Nej sen ar det ju sa ocksa att de vill ju se att man har en akademisk
bakgrund. Att man maste... men p4 vissa foretag da har de en kopia pa ditt ut-
bildningsbevis och sa lagger vi det i din file. Och jag menar, nar man sitter pa
en konsultfirma séa de skickar ju ut till nya kunder som gor forfragningar. Da
vill ju de titta pa min profil sa att saga. Och se om jag ar kvalificerad for det
jobbet som de vill att jag eventuellt ska gora i sa fall.

168 | EH | Ja men da var det allt for oss. Sa da tackar vi for din hjélp och sa ska vi stoppa
inspelningen har Anton?

169 | AH | Jag stoppar nu.
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Appendix G

Transkribering av genomford intervju med intervjuperson 6 (mandagen den 11 maj
2020)

EH = Erika Hultman
AH = Anton Heiman
IP6 = Intervjuperson 6

Rad | Person | Information

1 EH After we transcribe the recording, we will send that one to you for you
to accept you know...

2 AH Or reject, or change or something.

3 IP6 Ok.

4 AH And if you at any point want to withdraw your participation, you are

free to do so.

5 IP6 Mhm.

6 EH, AH | Yes.

7 AH It’s perfectly fine. I think that’s pretty much it!

8 EH One more thing. We, when we first did our interviews, we said that
“ok, the one we are interviewing could be anonymous or not anony-
mous if he or she wants so”. But then we decided that all of the inter-
views will be anonymous, as well as where the one who gets inter-
viewed or being interviewed is working at. We are just describing like
“a Swedish university”. Because we wanted... We’re going to publish
this one on Lund Student Papers, so we thought of you, having all the
people anonymous is fair...

9 AH Safest course of action.
10 |EH Yes.
11 | IP6 | mean, that sounds good. And also, | think it can be quite valuable be-

cause then people maybe do less, self, how do you call it? Self-censor-
ship or something. It could actually be good for the results because
they, they may be more open.

12 | EH Yes.

13 | AH Hopefully.
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14 |(EH That was the checklist. And then I realized | forgot to send you one of
the questions we had when | did send you all of the questions. And that
is, if you could give a short introduction about yourself. That is origi-
nally our first question, but | forgot to include that. So if you start by a
short introduction?

15 | IP6 Yes, sure. Well, I’'m an associate professor at X, in computer science.
And I’ve joined X in, at the end of 2014 and I’m, well, I’'m doing three
things at X. One is research in programming languages, in distributed
programming. And the second thing is, well | do teaching in the com-
puter science program, mostly on the masters level. So in the last two
years. But there’s also some teaching in the bachelor level as well. And
the third thing | do at X has to do with administration. So, I’m also the
director of the master’s program in computer science. That involves
admissions and you know, exchange studies and other administrative
tasks.

16 |AH Question... Does director of studies involve determining what the mas-
ter’s program is supposed to, “innehalla, eh, contain? Or does it merely
contain, is it merely about peripheral things?

17 |[IP6 No, it’s actually about... So I’m actually responsible for the curricu-
lum, or you know the actually, what is being taught and so on.

18 | AH Mhm, ok. Just interested!

19 [IP6 Yeah, sure. I’'m also responsible for deciding who gets admitted to the

program. We have quite a few external students who apply as well.
Yes, so that’s that! And before I joined X I worked for about three
years in industry at a startup where | was, were among first employees
and I, yeah. There | did mostly, let’s say, software engineering and
consulting and some research as well because we started a collabora-
tion with X, which is one of the federal institutes of technology in
Switzerland, so there is X and X. These are two sister schools and
yeah. So actually, before | joined the startup | did a post-doc, post-doc
is kind of like, you do some research after you completed your PhD. |
did one year of that post-doc on both X and Stanford University. So |
had kind of a joint appointment there. So it was like 50/50 and then...
This was one postdoc year and before that postdoc year | did my PhD
at X. And that took about 4,5 years and before that | studied computer
science at X Institute of Technology in [a European country], yes.

20 | AH Thank you. It was a good introduction! Next question...
21 |EH Yes, I believe that’s yours.
22 | AH Yes. When we tried to find literature for this study, we’ve read several

difference sources, both academic ones and more like article and news-
papers, trying to define what ‘technical competence’ means exactly.
And there doesn’t really seem to be a consensus, like even amongst ac-
ademic sources, different people are certain that their definition is
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correct, but it doesn’t seem to overlap. What would you say technical
competence means? In an IT context?

23 | IP6 Technical competence in an IT context? Well in general |1 would say
technical competence has to do with being able to solve problems in
that domain. Right. And I, well, in IT, usually that involves program-
ming or at least some sort of software engineering typically. Or if it
more hardware oriented, that is possible too. So, | mean, solving prob-
lems but also | would say, designing and construction products or ser-
vices. Right. So, because if you are constructing or building a new ser-
vice, you are not starting by solving problems. I mean, they come up
later or while you do the things but, you need to also design and archi-
tect things. So I would say that’s part of a technical competence as
well.

24 | EH That’s, you know, asking this question to the other people we’ve been
interviewing, there been you know, one guy just said “programming!”,
just the word programming and this other guy said “experience and
how to solve problems” so... It is interesting to see you know, how
people are answering to this question since the literature says “that,
that, that...

25 | AH I think most of them related it to work. To being able to perform a
function at a job. That’s what technical competence means to them.

26 | IP6 Aha, ok. Well, let’s say, | mean the background competence and the
skills needed for a professional job I would say include not only tech-
nical competence but it also includes skills like, interpersonal skills.
Ok? So, like, “can you collaborate effectively within a team” or some-
thing like that. I’'m not sure I would group this also in technical compe-
tence right. Because technical to me, my impression would be that you
normally have not only technical competence but there are other skills
as well.

27 | AH, EH | Yes.

28 | EH We totally agree on that one. You know the literature says a lot of
things about competence and that’s you know, working in some sort of
situation with people having correct knowledge so...

29 | IP6 Mhm.

30 |EH That leads us onto the next question. you know, competence and... We
couldn’t really find the english word for the swedish “kompe-
tensforsorjning” but the word could be explained as you know, compa-
nies for example trying to hire, or locate, hire and maintain a suffi-
ciently workforce. And according to the Swedish labor of market, eh
the Swedish Office of Labor, Arbetsformedligen, this is, within the in-
dustry, the IT industry and other technical industries, this is a problem.
They argue in their research that there are not enough people educated
for their line of work. Would you agree on that statement or disagree?
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31 [IP6 I mean from all the information sources that I’'m aware of, | would def-
initely agree with that statement.

32 |EH Yes.

33 [AH A question | would add. Do you think university could do more? Like
can they contribute more programmers or are they doing all they can?

34 | IP6 Eh...

35 | AH I’m asking because in this report, from Arbetsférmedligen, they said

that they want the government to, “insatser”? Eh, I don’t know the
word... Basically add money to the budget for universities to be able to
educate more people. They want to do that. Do you think that would
help?

36 |[IP6 Yes, absolutely. | think that would help. I think that’s required to edu-
cate more students and there is actually already an effort at X that starts
in fall this year to increase the number of people that qualifies for like,
the bachelors program. Yes, to allow more people to get the qualifica-
tions, there’s something called “basér”. I don’t know if you have that i
Lund as well? But it is like a preparatory year and somewhere you can
fill in the qualifications if you don’t already have them after school,
lets say. | guess...

37 |EH I’ve never heard of that from Lund, but I know one of my friends did
study a basar at Chalmers in Gothenburg before he was entering | think
computer science there. But I’ve heard of, I’ve never...

38 | AH Not in Lund.

39 [EH No, not in Lund...

40 |AH ...they don’t believe in that, apparently.

41 | EH Malmo maybe has but not Lund...

42 | IP6 So they're starting already now trying to increase the, in general mak-

ing an effort trying to increase the number of students...

43 | AH Do you know what brought that on? Like, why are they trying to in-
crease the number of students?

44 | IP6 In this specific case it is because of the Corona crisis, they see that it is
going to be, like the economy is in a difficult situation and so it was an
additional push towards trying to see how we can improve the econ-
omy. And IT is one of the sectors where more people could actually
get a job if they would have the right qualification and so. Yeah, that’s
one effort to...

45 | AH Makes sense.
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46 | IP6 But I think there’s a general effort that has started a few years earlier,
trying to increase the students in IT fields.

47 | AH Makes sense. Yes, next question. Right. We’ve read that, correct me if
I’'m wrong, in a swedish trade journal, self-taught programmers are
supposedly less pretentious, more flexible and in general more practi-
cal while theoretical programmers, or academics, are more bound to
learned theories, in the workplace this is. Would you say that’s true?
Do you agree with that statement? Do you have any experience with
self-taught programmers, to start with perhaps? Have you met any,
worked with any?

48 | IP6 Yes, | mean | have worked with people, while I was in industry at our
startup | worked with many different kinds of people. Several of them
were self-taught because, like for example, you know one of my
collegues he had a degree in physics but kind of you know, changed
his career towards software engineering. And there were several people
like that. And, but... Like I am not sure if i would make this sort of
judgement in general because | also have had you know many col-
leagues who had an university education but they were also, still very
you know, practictly oriented and so on... So, yeah I’'m not sure I
would fully agree on that statement. It has to do also with personal de-
velopment or yeah...

49 | AH | see your point but actually, one of our previous interviewees said that
when he worked at a big telecom company in Sweden, he found that
his bosses often went to the self-taught programmers when they
wanted to try new things or try to do complicated stuff. Like they
didn’t go to the university graduates like himself but to the other guys.
Because they thought of them as more knowledgeable and...

50 |EH ...creative in their mindset. And the same person also talked, you know,
he felt that he came from this engineering school here in Skane, he
were, you know he had this eh... How do | say this?

51 (AH Pressure?

52 |EH Yeah the pressure because he was coming from an academic back-
ground, so he wanted to represent the school where he studied and
where he got his masters degree in computer science. And he felt that
he was, not trapped, but he had a pressure, he was stressed, stuck in
this kind of box where he was...

53 | AH He had certain expectations on himself, on how well he should per-
form.

54 | IP6 Okay.

55 | AH And one of those things was to not do stupid things or make mistakes.
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56 | EH Because he was coming from a background from the university, be-
cause that was more...

57 | AH He theorized that maybe your university degree can in your start of
your working career, be a sort of hindrance as it puts pressure on you.
That was his hypothesis.

58 | IP6 OK. Yeah, that’s interesting. I think that, I mean it also has to do a little
bit of being exposed to different cultures. Because for example, | spent
quite some time doing consulting in different places, in Silicon Valley,
also in London... I think that was very, I mean there you see that, I
mean you can have you know, very educated people that got whatever
fancy degrees but the culture in Silicon Valley particular is like very
hands-on. Like, nobody cares about you know, let's say... Whether you
have this sort of college education or not, it’s more about doing new
exciting, awesome things, right? But the idea is still that you can do
this, that everybody can do this, even if you have whatever classical
education which teaches you certain things. I think, yeah, it has to do
with the culture 1 think a little bit. The thing is, I don’t know the cul-
ture that well even in yeah... I guess it's hard for me to answer to this
question because I don’t feel attached to a particular culture let’s say...
| try to, well, you know have my own experience influence what |
teach or what | do with the program and so on. But I can understand
that you may have these kinds of limitations the way you do things
maybe...

59 |EH Yeah, the article that said that from, it was very focused on self-taught
and that point of view and maybe those people, telling these things,
that academic people are more bound to theories and rules they were
saying, maybe they have more experience of working in cultures where
self-taught programmers is the majority of people who work there. Per-
haps... So yeah. The next question it the one where we read a study
from the North Dakota State University, and they were telling us, or in-
forming the reader that recent graduates of their bachelor’s computer
science program, they were lacking in communication and in, how to
use common tools in the industry, in the software industry.

60 | AH Amongst other things.

61 |EH Amongst other things, yes. And this what the companies were giving
some sort of feedback or reviews on the graduates who entering their
companies. What are your thoughts on this? You know, graduates
coming directly from the university and to being employed.

62 | AH Like would you agreed on the study’s findings? Do you think they’re
right?
63 | EH Lack of communication and they were not having enough knowledge

for the tools used.
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64 |IP6 I mean, I think I would, I mean its hard for me not to agree to some de-
gree.

65 | EH, AH [ Haha.

66 | IP6 With that, so... I do agree that they have a point there that we need to
develop our programs further at the university. There needs to be some
adjustments and probably these are actually some of the main areas
where we need to improve. And, in fact, | always had, because the
communication point became very clear to me when I was working in
industry that this is an issue, with students that they never lets say, re-
ally sort of... Learn or kind of gets this understand of whats good com-
munication, right? Using channels that we have and so on... And I was
actually thinking of starting some sort of course about this. At some
point, because, well we’ll see what happens. Yeah, | definitely agree
with that. The other point is with the tools, and | would say enterprise
technologies. Yeah, here of course the issue is that enterprise technolo-
gies they are also changing over time.

67 | AH Mhm.

68 | IP6 Right so they’re some, well I mean they can change even quite often...
Sometimes I think its important that, | mean, students | guess they
should be exposed to some current technologies but at the same time it
is important to prepare students that they’re able to learn and adapt to
other new technologies as they are being developed and released.

Right.
69 |AH Mhm.
70 |[IP6 So i think the key is, yeah, to somehow enable people to stay up-to-

date themselves to a large extent because I mean, it it’s been 10 years
since you graduated, well... The world has changed in quite a few
ways so...

71 | AH You mentioned earlier that communication was one of the areas you
felt the program could improve. What are the areas you feel, like, are
there more? Like, if you could design your bachelors’ program or mas-
ter’s program at X, what would you add or remove or change? What
would be your perfect idea of.. ?

72 | IP6 Well, that’s a good question. I’m not sure | can give you a good short
answer. But, definitely, this communication point is an important one.
But it’s very difficult actually to make a program better while not mak-
ing it worse in other parts. Because one issue is that there’s only lim-
ited time, right, So, whatever you add means that you have to remove
something else. So, the problem is especially with a computer science
program that the graduates should actually be able to do different
things. You know, like, if for example they should maybe be able to
work at Ericson on a new microprocessor for example. Sure, why

not? They should be able to do that. So that means there are certain
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things we cannot take out of the program. At the same time of course,
they should be able to become productive software engineers, maybe
also transition to product management or other roles, consultants are
important as well.

73 | AH Mhm.

74 | IP6 So, yeah... But let’s see... Concrete changes. Yeah | would say some-
thing like, related to communication in teamwork I guess would be one
of the things, for sure. | mean they are already some courses where
people do projects in smaller groups. But I’m not sure if they into what
extent people are practicing the kind of communication they need af-
terwards. Becuase afterwards, there are a lots of people that you need
to communicate with where you are not working in the same room all
the time, right? It is not the same as working with two or three students
and all the work you do, is whenever you are together at the same ta-
ble, right I mean, in the professional world, you constantly communi-
cate with people that are in different places. And that are not always
available, and you don’t know when they are available and you need to
find and schedule meetings, you know, all kinds of things. There could
be in different time zones or what have you, right? So, but this is diffi-
cult to simulate in a student setting. So, itis... I feel there is no obvious
places where you could significantly improve, let’s say... But, yeah,
this kind of study that you mention, this is definitely very good input
for these developments that we need, | would say.

75 |EH Yeah, the solution, the study presenting the solution for this problem
that, companies from the industry together with university created this
project courses where they were working with a real-life project from
the industry. | believe in their last semester before they were graduat-
ing, in order to solve the problem. So the companies had a thing or two
to say about the courses.

76 | IP6 I mean, we have that already at X actually. So the thing is, we have
two things in the bachelor. One thing is, software engineering course
where the task is from an industry partner so they’re actually solving a

real issue...
77 | AH Mhm.
78 | IP6 ...in groups. And then the other thing is the bachelor's thesis which

many students do in industry as well. So they are definitely you know,
have a good exposure | would say. | mean, anyway, | would say that
the bachelor’s program in computer science at X is actually a very
good one | would say. So thats another reason why it is probably hard
for me to find things where like, it would significantly improve the
program because i think it already is pretty good. But | mean for sure
we can improve it, right. In different ways.

79 | AH But it makes sense also. If it would’ve been easy, then someone
would’ve done it probably.
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80 |[IP6 Yes, there are no obvious, like.... problems lets say.

81 |EH No | mean, since we are not, we are studying information systems and
we have some coding and some practical work, as well as a course pro-
ject where we go to a company where we... But of course we have our
thoughts and reflections as students of course, regarding the programs
outline and you know what to improve. | believe every student a thing
or two to say.

82 | AH Mhm. B, maybe? Are there any skills you wish contemporary educa-
tion for programmers, universities or crash courses or whatever, would
focus more on? | guess your answer to this would be communication
maybe? Like, concerning not just computer science program, but any
program or course that teaches programming with a purpose of making
a person a developer or programmer. Are there any skills you feel that
they should focus more on? They are really missing out...

83 | IP6 Probably communication.

84 |[EH Yes, one of our interviews said, he just said “C#!” because he was
working at a company where they were focusing on C#. And he only
learnt java, so he was like “yes, C#!”.

85 | AH A pretty narrow point of view.

86 | EH He’s was thinking like one second and “C#, .NET, alright”.

87 | AH Cc?

88 |EH Oh yes. What do you believe is the biggest challenge that universities

face when educating potential programmers in the coming decade?

89 |[IP6 Well, | see two challenges that are also somehow connected. One is to
actually hire good university teachers, professors. They have to hire
more people because well. if there are more students alternatively you
need more teaching staff.

90 | AH Mhm.

91 |[IP6 But you need to, that, university also compete with industry to offer at-
tractive jobs and so that make it more difficult for universities to hire
good teachers. So that's a challenge, for sure. and the second challenge
is the funding, the budget of the universities | mean, if they need to
hire more people they need to have more money so that they can pay
the teachers and if the jobs for the university teachers should be attrac-
tive, well then the salaries need to be attractive and also the for exam-
ple, in the, especially in the master’s program | mean. At X, but its the
same in Lund and Uppsala that | know, and also Linkdping, and so on.
The university teachers are supposed to, definitely should have also a
connection to research. The current research. You don’t want to teach
only some, old stuff or whatever, where you know, you have a ten-
year-old text book. You need to have a connection to the current

—158 —



Destination: Kodare Heiman, Hultman och Samuelsson

ongoing research. But for this, you need to have research active teach-
ers and to have research active teachers you need to have a funding for
the research that people should do. And it is a challenge to yeah, have
the large enough budget for this. So, I think these are the two biggest
challenges that | see.

92 |[AH | had no idea about that, thanks for informing us. Wasn’t aware. So, the
budget merely need to cover like teacher’s salaries, it also needs to
cover research? So that’s a pretty big increase I suppose?

93 |[IP6 Yeah, | mean actually, the budget for the research it covers part of the
salary of a teacher. So if the teacher does 40 % research, that part of
the salary is covered by the research funding, but then, in addition to
that, there’s some, normally you... To do the research, it is usually
done in connection with PhD-students also, and they need to have, they
need to be funded as well. So, at least part of their funding usually ei-
ther comes from the government or from lets say a foundation like one
of the Wallenberg foundations for example. Or from, lets say, founda-
tion for strategic research in Sweden, SSF.

94 | AH Mhm.

95 |[IP6 And you know, there are other foundations that funds this kind of re-
search. But for example, if you hire a PhD-student they also need for
example, at least a shared office space, like a computer, so there are all
these other things that needs to be paid for as well. So this is where
also the research funding comes in.

9% | AH I was thinking of something.... We’ll take this question in the mean-
while. Eh, alright. Could you rank your preferences regarding a pro-
grammer's educational background, based on how easy it might be for
them to become a productive coworker? And by educational back-
ground, we of course mean, you know, university, self-taught...

97 | IP6 Intensive course, yes... I mean this, I thought about this, and it is re-
ally, I guess it depends on the kind of position or the kind of job they
should be doing, right? Because there’s really in IT, I mean there’s like
a pretty wide range of different jobs. For example, if the job is about
like, really advanced, people often call it advance development where
it is let’s say, software development very closely connected to research
in computer science, right.

98 |AH Mhm.

99 |IP6 This could be in a research lab of a big company. Like for example,
Microsoft has a big company lab of course, you know, and many other
companies have that as well. And they, they employ also software en-
gineers which try to implement research results in products and for
such position, I would actually prefer the softer engineered to have a
Ph.D as a.. and but then, of course. But this is not, let's say, the major-
ity of positions to this much smaller number than, you know, like
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there's many other positions where you want to hire. Well, you need
you know a software engineer. Software developer. Right? And they're
OK. There again, I think it depends a little bit on the background of the
person, so, like if you. I mean, my first choice, I think, would still be,
let's say, someone with a degree from Lund or KTH or something like
that, because | know what this is, this education, because I'm very fa-
miliar with it. And like, | think this is still the best kind of education
you can get as an engineer. So this is what | would prefer. At the same
time, you could have, let's say, someone who is 35 years old, who has a
degree in physics or arts or something or chemistry. And for such a
person and they want to develop they want to get into these I.T. career
for such a person, maybe it's not the best idea to start a five year com-
puter science program from scratch, you know? | mean, such a person.
| would say that probably an intensive program like X or so would be a
much better fit. Because they already. If they already did some univer-
sity studies, they've already acquired a lot of the skills that you acquire
during such studies. They probably know already how to make a
presentation and so on. They probably did some projects with fellow
students and so on. And they you know, they have already experience
acquiring like deep technical topics, for example. Right. So. Yes. So it
really depends on the background, I would say.

100 | EH Actually, one of our friends from from this program. She's a physio-
therapist. | believe you say. And she studied three years for that posi-
tion. And then she wanted to change her working area and decided to
go into I.T.. But she felt that, you know, there was not this short course
that she knew. That made her feel, you know, comfortable and confi-
dent the other way as a university degree from any information system
for three years. But she said that, you know, studying six years in total,
having two degrees, one in physiotherapy and then one in computer in-
formation systems. She said that if there would be any other short
courses, that it would give you the same confidence and the same foun-
dation before entering the market. That would be one of her options,
maybe one an option for her that would be better because she already
studied three years. And, you know, she just wanted to change her area
of working.

101 | IP6 Yeah, | think that's a very good point. Because I've heard this from
other people as well, where the issue is that if people don't feel like
they have these foundations. Right. That they are just uncomfortable
or, you know. And then, of course, it's also difficult because if you're
not feeling comfortable, you're probably not feeling... like, then you
may be less productive than if you would feel comfortable, obviously
rested. And then you're maybe also less happy or whatever. And all
these issues so and so. And there are these big differences, right, be-
tween the person like you described, which probably would benefit
from. You know, maybe “hogskoleingenjor” degree, I don't know,
which is like a two-year degree as far as | know, or something like that,
maybe. But where you also have this foundation and so on. Whereas if
somebody has studied physics before, and they already had some
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hobby projects doing some programming or whatever, like maybe for
them they can do online courses and are completely happy with the
knowledge and they actually are confident and they actually can do
stuff, you know, that's maybe then suitable. Right. So I think it's a very
individual thing.

102 | IP6 But as an employer, | think it's another thing that's really important is
also | think that there's some interest and interest and curiosity, | think,
and maybe even enthusiasm, let's say that someone has for the kind of.
Yeah, things they are working with, right, so | mean, of course, if
you're curious and interested, you will have a much easier time, you
know, getting into things, learning about stuff and and so on. And then
ultimately be able to, you know, contribute productively to some...you
know, product or service or whatever. So, | mean, that's a single se-
lec..., very important. And the other thing is, | think also like this is
like motivation. Right? Motivation, | think is super important, too.
Like you want to hire motivated people and who are sort of, you know,
actually, you know, get stuff done, you know, are like, ah, yeah. Like
have the motivation and energy to, you know, focus on on things right?
Rather than rather than sort of doing the minimal job that they could
come... you know

103 | AH Can get away with?
104 | IP6 Could get away with, exactly.
105 [ EH Actually, one of things that we discussed, you know, while choosing

this topic to write about, we thought about, you know, smaller compa-
nies, you know, maybe startups or smaller companies in general are
more willing to hire people that are self-taught compared to. And now
we're just... this is just a discussion between us as a group. And we're
like, I'm wondering if the bigger companies, you know, they want this
background from the university as some sort of safe card? but smaller
startups who just need the work to be done. And if someone comes in
and shows “this is my projects, I've been developing Web pages like
this and this and this”, and then you could get hired because they just
want to get the work done and they want to get started or bigger and is
it... would you agree to that discussion?

106 | IP6 Yes. This is actually also my own impression from my, | mean, | have
mostly like anecdotal knowledge or like that. I don't have statistics or
whatever, but this is my impression too. And | also think that... | mean,
I think there are two things to consider. One is that what you said,
which is that I think a large company. They, they also want to, like,
minimize risk. And because clearly, like, the person who was responsi-
ble for hiring someone, ultimately, they are. Well, it's their responsibil-
ity, which means their manager will, you know, see what's the perfor-
mance of their team and so on. And they will be judged and so on. And
that said, there is a whole sort of level of hierarchies where people
want to sort of minimize risk and so on. And they feel like, OK, if like
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they can offload some of the risk to, let's say, KTH, because they say,
well, yeah, but they have a degree from KTH. They have excellent
grades. I mean, “how could I know that they are no good?” So clearly
they're going to think that it's not my fault.

107 | IP6 See, like that's one one part, | think. But the other part is also. Well,
there may be three parts, but the second thing that I think is that bigger
companies. | think they probably. Have an easier time choosing who to
hire the day. For them, it's probably easier to find somebody. Why?
Well, because they can probably pay higher salaries. Maybe they offer
more benefits. | don't know. Maybe the job security is a bit higher. If
it's a large company, you know, it's probably, you know, if it's a big
company like Ericsson or ABB like that company is very likely to be
around in 20 years. Whereas a small startup. OK, that's much less
known. You know, the future and so on. So the job security is higher
so they can be more selective in the candidates. | say right. | mean,
clearly a startup needs to put a lot of effort into actually convincing
people to join them. | know this from our startup, for example, like you
need to convince somebody who is very good that they join the startup
rather than joining Google, for example. They argue it's really actually
the effort of the startup to convince the person.

108 | AH Instead of the other way around?

109 | IP6 Instead of the other way around like this. Exactly. Yes. And because.
Because. Yeah. If you have a very competent person, they do often
have, you know, different options. So, and I think that's ultimately also
why startups. Well, they need to be more open to hiring candidates
who maybe have. You know, you don't have sort of this certain creden-
tials, you know, under their belt or whatever. So you'd be even more
open to things. But of course, it's also... it's not just | mean, it goes both
ways because, of course, someone who applies for a job. | mean, they
also have preferences and they may actually. Yeah. They may not actu-
ally like to work in a big company, which is very bureaucratic industry.
You know, it's very fixed processes and words, very complicated to do
even simple things. You know, they may actually prefer to work in a
smaller company. So it's really a very dynamic setting. But overall, |
would agree with what you said.

110 (EH Yeabh, it's really interesting. We, now that we've come this far in our
thesis, we believe that a lot of different areas that we cover could be a
separate thesis.

111 | IP6 Oh yeah.

112 | EH You know, “working in teams” or “the social part of being a program-
mer”. One of the interviewees that we talk to? He was he actually got
his position because he did a lot of his own projects and a recruiter,
you know, saw his projects and he got employment because of these.
And he would talk a lot about these social parts of working. You know,
it's you know, you need to communicate, as you were saying in the

—162 -



Destination: Kodare Heiman, Hultman och Samuelsson

beginning. And and then he was saying that there's this study about
teamwork of developers. You can read this. We were like, oh, no, of
course, thank you. But our thesis is getting so big! but you know...But
it's really interesting, you know, all of these different aspects of work-
ing as a programmer and how to, you know, become a developer. And
it's really interesting, | believe our last question could be combined to
this one we have in front of us, because the last question that we have
is we read that skill and competence needs to be maintained through a
program whose career end up programmers strive to, you know, update
their knowledge and skills in order to stay relevant in their line of work
in their market. And one of the articles that we read was this engineer
who wanted to have this specific course and in some sort of | think was
programming. And she found that as the Swedish courses from univer-
sity to did not match her preferences. So she was looking at this short
course as short courses from, | think, M.I.T? And how do you make
sure you're up to date with your skills and knowledge in your area that
you are working in?

113 | IP6 In my area? Well, well, | mean, as | said earlier, | mean, my area is ac-
tually more like, well, OK. I would say for this question, what's rele-
vant is that | do research, teaching, and actually also some consulting.
So consulting is in industry obviously, so, you know, more practical,
let's say, than, let's say research, which is little. I mean, it's, of course,
connected. | mean, you want to solve actual problems, obviously, but
it's a different way of working because the research that I do, it could
be that it takes another 10 years until this can actually have a practical
impact. Right? Because it’s the boundaries of what's even we can think
of as possible. So, it's you know, it can be quite far out. OK. But. |
mean, also for example with teaching. | mean, what | mean, | think the
first thing that | need to do for all three of these areas is to just know
what's currently going on. Right.

114 [ IP6 So, for example, in teaching, | look at some publications, you know, in
higher education, you know, there's like the Times higher education
where | for example, | receive news, you know, every week | have a
newsletter and so on. And there's if there is an article that interests me,
| can read that and, you know, just say stay informed and up to date
about new developments in higher education. Or | learn about you
know, some new kinds of online courses or how to do online teaching
in a good way and so on. That’s one thing, right? Knowing what’s go-
ing on and so on. Learn about new developments. Then research, well
for me that’s very important so I need to know, for example, what new
articles are being published in journals and in the conferences in my
area right? So | need to know, Ok. So, there was a conference last
month. So | better look through the proceedings to see which articles
were published and so on to...so that I know all the new things right?
What people have been working on. And also, now for consulting it’s
important that I know what’s going on in industry and that's probably
what’s most closely connected to like software engineers and practi-
tioners right? And again, it starts with the news. So to really regularly
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look at good news websites and publications right? So for example:
one thing I like is called “hacker news” which is... I don’t know if you
know it but I can recommend it. It’s very good for news... yeah. A lot
of news about software engineering, which is...

115 [ IP6 | mean, software engineering, typically the news that you need to look
at is they're actually international. So it's not enough to say, oh, we're
you know, I'm reading the whatever the main Swedish newspaper
about development. | mean, it's actually good to look at more interna-
tional sources because it doesn't matter if some new technology starts
being used in Silicon Valley. Well, if that's the case, then it will very
quickly start being used all over across Europe and everywhere. So. So
it doesn't really matter where things are happening. So it's important to
to really have a global view of the world. | mean, I think so. Knowing
about good Web sites, you know, | think this is the first step. Right.
And then. Well, then, of course, it depends on, let's say. Whatever your
current work or projects are about, if there's a technology that could be
useful there or could solve an issue, you have. Well, of course you
want to look into it. So, | mean, you I think you always want to. Allo-
cate some time of the week to, you know, just learning about some new
technology. Right. I think that's important. You should never. Yeah,
you need to have this... Regular time that you spend and it can be a
challenge, actually, because if you're in a job, you know. And also for
me, like, I have lots of things to do. Lots of emails to respond to and so
on. And so it becomes tricky to block out this time where you need to
learn about all these new developments. Yeah. So we actually need to
like put it into the calendar and block it out and say there's not like
that's reserved to let's say. Yeah. And and. Yeah, that’s sort of what |

do.
116 | AH Interesting. Just to clarify one. What is it? The Hacker News dot com?
117 [ IP6 No, it's it's news dot Y Combinator dot com, because the startup accel-

erator is... Y Combinator is the start of accelerator. But they also have
this very influential news Web site. So if something is trending there.

It’s usually...
118 | AH Thanks for your tip, I’ll check it out.
119 | EH Really interesting. | believe the last question that we have is how

would you consider other ways of learning to code besides the tradi-
tional way from university? What are your thoughts on, you know,
Code Academy, SDA, other ways besides the traditional studying
through your five years at university?

120 [ IP6 Well, I mean, my thoughts are that these alternative ways, they are be-
coming better and better. And | mean, the thing is, you know, like my
own background is actually that like | mean, I learned to program when
| was, like, quite young, actually. So, I was like, you know, like, I don't
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know, maybe nine years old or something. And | started the program.
Soit's, I have... I mean, I knew when I started university, [ was already
very good at programming, like several languages, like, lots of stuff.
That was, like several of the courses in the first two years were sort of

like...
121 | AH basic repetition for you?
122 [ IP6 Yes. Like, | already knew the stuff bascially. So | have a... anyway,

different, I mean. But for me, | knew that | would, of course, need to
complete the classical stuff to do what | wanted to do. So, you know,
there's some of that. But. Now, | think there are...There are some very
good Programs, but it's...They are not without problems also, right? |
mean, there they still have some big challenges, right? | mean, there. |
mean, there's like two big challenges, right? One is what we talked
about earlier, that people who have very little or even no technical
background before beforehand. I think it's a big challenge to. Yeah,
know, get them up to speed with. A lot of the foundations, let's say, |
mean, you know, which which at the university, you it's it's an easier or
it's it's a more guided and Step-By-Step way to acquire them. And and
the issue is also that different people benefit from different ways of
learning. Right. And if you have a short education program, which is
maybe three or four months, then it's it's mostly just one way of learn-
ing because you you just have to get through the program. And how-
ever it's structured mostly. Whereas at the university, | always felt like
there's enough space and also time to to adjust the way you study ac-
cording to what's how you can best work. Right. So students can kind
of more adjusted like they can say, oh well, maybe I don't go to lec-
tures because for me it's easier to read something or | don't know.
Well, I wouldn't advise this, but but let's say there are different ways
that there's different information sources that, you know, there's differ-
ent ways of like. OK. Do | want to study more by myself or do you
want to actually study with others together? Do we want to try to solve
the assignments together? Whatever, like. There's different ways to
study and. In a program, | feel like there's less flexibility to to study in
different ways. That's the challenge, | think. And the second issue. Is
that.

123 [ IP6 If you want to look at some problems that require, you know, creativity
to solve them, obviously. But the creativity, where you think more out
of the box that can actually benefit from a broader knowledge. So be-
cause you then you get ideas from areas that are maybe not directly re-
lated to, you know, you feel like what are you working on? But it's,
you still get some inspiration and you can get some really good ideas
from that. And so, if you have... if you don't have broad knowledge
base to get inspired from, it may be more difficult to be more creative,
for example. Right. Because you've been too specialized, maybe. Yeah.
So, | think this is a challenge. And so. The thing | mean, like just to
conclude, like I said, I still think that, like. There is a lot of people who
could be very productive and very good software engineers, even
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without completing five years of university, like they could maybe just,
yeah, with a shorter program after school, they could already be super
productive. | mean, for example, you know. Yeah. Two examples. Fa-
cebook. You know, Mark Zuckerberg did not complete his degree at
Harvard and also Microsoft. You know, Bill Gates did not complete his
degree. And clearly, they did not have to. You know, they went wild.
Like obviously this is not me, is it?

124 | IP6 There's quite a few people for which it's not required that they do what-
ever a five year program so they can already do stuff just, you know,
one or two year. | mean, are even shorter after school. They can al-
ready do stuff. I mean, Michael Dell, I think he also didn't actually get
something like that, so. So I think it again, it depends on the person. |
mean, if you've already been obsessed with things during your teenage
years or whatever, then you probably now are in a different situation
than a person who feels like it's much better for them if they can have,
you know, step by step guided education. So, depends on the indi-
vidual background I think.

125 (EH Yeah, | think that's really interesting. Yeah. Just a short story, when
one of the friends that | have that started this program that we're study-
ing. He works at Google in London right now because he did a lot of
projects on his own before he went to school. And he started earlier
with, you know, programming projects before he was entering the in-
formation systems. But he didn't want to study more than three years
because, you know, school is not for him. But he got a degree as a
foundation. But then he works as a software engineer now because he.
So that was one of one of the thoughts that | had when we were dis-
cussing about this topic for our thesis. So it's really interesting. You
know, | can understand your and how to get there where you want to

go.
126 | AH Mm.
127 | IP6 Hmm.
128 [ EH That was all from us. Thank you so much for-
129 | AH Yes. We really appreciate you taking the time with us couple of idiots

and just answering our questions.

130 | EH I mean, | you know, I could talk more about this for a lot more time,
but. Yeah, you know, yeah. It's really interesting. So once again, thank
you so much, Philip, we really appreciate it.

131 | IP6 And, you know, make sure to send me your thesis when it's done.

132 [EH Yes, we will. We will send you that. That was actually one of the
checklist things. One of the bullet points on the checklist was we forgot
to say that we will, of course, send you the thesis of our work, our...
conclusions.
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133 [ IP6 All right. Well, then, you know, uh, good luck finishing it. And, uh.
That was nice. Have a nice week.
134 | EH, AH | Yes, you too. Bye.

~167 -






Destination: Kodare Heiman, Hultman och Samuelsson

Referenser

Brooks, R. (1983).Towards a Theory of the Comprehension of Computer Programs,
International Journal of Man-Machine Studies, vol. 18, no. 6, pp 543-554

Davies, S. P. (1993).Models and Theories of Programming Strategy, International Journal of
Man-Machine Studies, vol. 39, no. 2, pp 237-267

Egan, L. G. (1976).Closing the “Gap” between the University and Industry in Computer
Science, SIGCSE Bull., vol. 8, no. 4, pp 19-25

Radermacher, A., Walia, G. & Knudson, D. (2014). Investigating the Skill Gap between
Graduating Students and Industry Expectations. Companion Proceedings of the 36th
International Conference on Software Engineering. Hyderabad, India: Association for
Computing Machinery.

Rist, R. S. (1995).Program Structure and Design, Cognitive Science, vol. 19, no. 4, pp 507-
562

Robins, A., Rountree, J. & Rountree, N. (2003).Learning and Teaching Programming: A
Review and Discussion, Computer Science Education, vol. 13, no. 2, pp 137-172

Winslow, L. E. (1996).Programming Pedagogy—a Psychological Overview, SIGCSE Bull.,
vol. 28, no. 3, pp 17-22

42 Silicon Valley. (n.d-a). Education & Freedom

in the Digital World [Online]. Available online: https://www.42.us.org/wp-
content/uploads/2018/03/42-Silicon-Valley-Student-Booklet.pdf [Accessed 05-05
2020].

42 Silicon Valley. (n.d-b). Why Attend 42 [Online]. Available online:
https://www.42.us.org/why-attend-42/ [Accessed 28-04 2020].

Ahmed, F. (2012).Software Requirements Engineer: An Empirical Study About Non-
Technical Skills, Journal of Software, vol. 7, no.

—169 —


https://www.42.us.org/wp-content/uploads/2018/03/42-Silicon-Valley-Student-Booklet.pdf
https://www.42.us.org/wp-content/uploads/2018/03/42-Silicon-Valley-Student-Booklet.pdf
https://www.42.us.org/why-attend-42/

Destination: Kodare Heiman, Hultman och Samuelsson

Almerus, A., et al. (2019). Arbetsmarknadsprognos For 2019-2020 [Online]. Available
online: https://arbetsformedlingen.se/om-oss/statistik-och-analyser/analyser-och-
prognoser/arbetsmarknadsprognoser/riket/arbetsmarknadsprognos-2019-2020
[Accessed 05-05 2020].

Althoff, C. & Bowers, B. (2017). The Self-Taught Programmer: The Definitive Guide to
Programming Professionally: Independently Published.

Alvehus, J. (2013). Skriva Uppsats Med Kvalitativ Metod : En Handbok, Stockholm: Liber.

Blackwell, A. F. (2002).What Is Programming?, In Proceedings of PPIG 2002, vol. no. 204-
218

Blekinge Tekniska Hogskola. (2020). Webbprogrammering [Online]. Available online:
https://www.bth.se/utbildning/program/pagwe/ [Accessed 26-04 2020].

Bulman, E. (1984).What Is Programming Really All About?, SIGPLAN Not., vol. 19, no. 3,
pp 21-23

Calefato, F., Lanubile, F. & Novielli, N. (2016). Moving to Stack Overflow: Best-Answer
Prediction in Legacy Developer Forums. Proceedings of the 10th ACM/IEEE
International Symposium on Empirical Software Engineering and Measurement.
Ciudad Real, Spain: Association for Computing Machinery.

Chandramouli, M., Zahraee, M. & Winer, C. (Year) Published. A Fun-Learning Approach to
Programming: An Adaptive Virtual Reality (\Vr) Platform to Teach Programming to
Engineering Students. IEEE International Conference on Electro/Information
Technology, 5-7 June 2014 2014. 581-586.

Cole, N. & Tanya, M. (2017).Perceived Benefits of an Undergraduate Degree, The Canadian
Journal for the Scholarship of Teaching and Learning, vol. 8, no. 1, pp

Connley, C. (2018). Google, Apple and 12 Other Companies That No Longer Require
Employees to Have a College Degree [Online]. Available online:
https://www.cnbc.com/2018/08/16/15-companies-that-no-longer-require-employees-
to-have-a-college-degree.html [Accessed 26-04 2020].

Davies, S. P. (1993).Models and Theories of Programming Strategy, International Journal of
Man-Machine Studies, vol. 39, no. 2, pp 237-267

~170 -


https://arbetsformedlingen.se/om-oss/statistik-och-analyser/analyser-och-prognoser/arbetsmarknadsprognoser/riket/arbetsmarknadsprognos-2019-2020
https://arbetsformedlingen.se/om-oss/statistik-och-analyser/analyser-och-prognoser/arbetsmarknadsprognoser/riket/arbetsmarknadsprognos-2019-2020
https://www.bth.se/utbildning/program/pagwe/
https://www.cnbc.com/2018/08/16/15-companies-that-no-longer-require-employees-to-have-a-college-degree.html
https://www.cnbc.com/2018/08/16/15-companies-that-no-longer-require-employees-to-have-a-college-degree.html

Destination: Kodare Heiman, Hultman och Samuelsson

Egan, L. G. (1976).Closing the “Gap” between the University and Industry in Computer
Science, SIGCSE Bull., vol. 8, no. 4, pp 19-25

Ekonomihdgskolan - Lunds Universitet. (2019). Programstruktur

Systemvetenskapliga Kandidatprogrammet [Online]. Available online:
https://www.ehl.lu.se/utbildning/program-och-
kurser/nyborjarprogram/systemvetenskapliga-kandidatprogrammet/programstruktur
[Accessed 25-04 2020].

Ellstrom, P.-E. (1992). Kompetens, Utbildning Och L&rande | Arbetslivet : Problem, Begrepp
Och Teoretiska Perspektiv, 1:4, Stockholm: Publica.

Entzenberg, L. & Sddergvist, E. (2019). Organisationers Arbete Med Nyutexaminerade
Systemvetare - Utvecklingsprogrammens Betydelse. M2 - Bachelor Degree, Lund
University. Available online: http://lup.lub.lu.se/student-papers/record/8981846
[Accessed 2020-04-10].

Fackforbundet Ledarna. (n.d.). Kompetensutveckling [Online]. Available online:
https://www.ledarna.se/utvecklas-som-chef/karriar-och-lediga-
jobb/karriarplanering/kompetensutveckling/ [Accessed 04-05 2020].

HackerRank. (2018). 2018 Student Developer Report [Online]. Available online:
https://research.hackerrank.com/student-developer/2018 [Accessed 26-04 2020].

IT&Telekomforetagen. (2017). It-Kompetensbristen En Rapport Om Den Svenska Digitala
Sektorns Behov Av Spetskompetens [Online]. Available online:
https://www.itot.se/app/uploads/sites/2/imported/IT Telekom-Rapport-Brist-Pa-IT-
kompetens-webb.pdf.

Jacobsen, D. I., Sandin, G. & Hellstrom, C. (2002). Vad, Hur Och Varfor : Om Metodval |
Foretagsekonomi Och Andra Samhéllsvetenskapliga Amnen, Lund: Studentlitteratur.

Jelvis, T. (2018). Do Self-Taught Programmers Struggle More Than Those with Undergrad
or Graduate Degrees at Work? [Online]. Available online:
https://www.quora.com/Do-self-taught-programmers-struggle-more-than-those-with-
undergrad-or-graduate-degrees-at-work/answer/Tikhon-Jelvis [Accessed 17-04 2020].

Kay, R., MacDonald, T. & DiGiuseppe, M. (2019).A Comparison of Lecture-Based, Active,
and Flipped Classroom Teaching Approaches in Higher Education, Journal of
Computing in Higher Education, vol. 31, no. 3, pp 449-471

~171-


https://www.ehl.lu.se/utbildning/program-och-kurser/nyborjarprogram/systemvetenskapliga-kandidatprogrammet/programstruktur
https://www.ehl.lu.se/utbildning/program-och-kurser/nyborjarprogram/systemvetenskapliga-kandidatprogrammet/programstruktur
http://lup.lub.lu.se/student-papers/record/8981846
https://www.ledarna.se/utvecklas-som-chef/karriar-och-lediga-jobb/karriarplanering/kompetensutveckling/
https://www.ledarna.se/utvecklas-som-chef/karriar-och-lediga-jobb/karriarplanering/kompetensutveckling/
https://research.hackerrank.com/student-developer/2018
https://www.itot.se/app/uploads/sites/2/imported/ITTelekom-Rapport-Brist-Pa-IT-kompetens-webb.pdf
https://www.itot.se/app/uploads/sites/2/imported/ITTelekom-Rapport-Brist-Pa-IT-kompetens-webb.pdf
https://www.quora.com/Do-self-taught-programmers-struggle-more-than-those-with-undergrad-or-graduate-degrees-at-work/answer/Tikhon-Jelvis
https://www.quora.com/Do-self-taught-programmers-struggle-more-than-those-with-undergrad-or-graduate-degrees-at-work/answer/Tikhon-Jelvis

Destination: Kodare Heiman, Hultman och Samuelsson

Kungliga Tekniska Hogskolan. (2020). Utbildningsplan For Kull Ht20 [Online]. Available
online: https://www.kth.se/student/kurser/program/CDATE/20202/arskurs1 [Accessed
25-04 2020].

Linkdpings Universitet. (2020). Kandidatprogram I Innovativ Programmering, 180 Hp
[Online]. Available online: https://liu.se/utbildning/program/6kipr [Accessed 25-04
2020].

McAuley, A., et al. (2010). The Mooc Model for Digital Practice.

Myrén, K. (2019a). "I Framtiden Blir Ingen Serverad Utbildningar” [Online]. Available
online: https://www.svensktnaringsliv.se/fragor/framtidens-arbetsmarknad/i-
framtiden-blir-ingen-serverad-utbildningar_741039.html [Accessed 16-04 2020].

Myrén, K. (2019b). "Teknisk Kompetens Mdste in I Alla Utbildningar” [Online]. Available
online: https://www.svensktnaringsliv.se/fragor/framtidens-arbetsmarknad/teknisk-
kompetens-maste-in-i-alla-utbildningar_741149.html [Accessed 05-02 2020].

Novare Potential. (n.d). Software Development Academy — Kth Royal Institute of Technology
[Online]. Available online: https://www.novarepotential.se/lediga-job/423-software-
development-academy-kth-royal-institute-of-technology/ [Accessed 28-04 2020].

Piteira, M. & Costa, C. (2013). Learning Computer Programming: Study of Difficulties in
Learning Programming. Proceedings of the 2013 International Conference on
Information Systems and Design of Communication. Lisboa, Portugal: Association for
Computing Machinery.

Radermacher, A., Walia, G. & Knudson, D. (2014). Investigating the Skill Gap between
Graduating Students and Industry Expectations. Companion Proceedings of the 36th
International Conference on Software Engineering. Hyderabad, India: Association for
Computing Machinery.

Robins, A., Rountree, J. & Rountree, N. (2003).Learning and Teaching Programming: A
Review and Discussion, Computer Science Education, vol. 13, no. 2, pp 137-172

Sharma, A., et al. (2017). Cataloging Github Repositories. Proceedings of the 21st
International Conference on Evaluation and Assessment in Software Engineering.
Karlskrona, Sweden: Association for Computing Machinery.

Shuermans, S. & Voskoglou, C. (2019). The Global Developer Population 2019 [Online].
Available online: https://slashdata-website-

-172 -


https://www.kth.se/student/kurser/program/CDATE/20202/arskurs1
https://liu.se/utbildning/program/6kipr
https://www.svensktnaringsliv.se/fragor/framtidens-arbetsmarknad/i-framtiden-blir-ingen-serverad-utbildningar_741039.html
https://www.svensktnaringsliv.se/fragor/framtidens-arbetsmarknad/i-framtiden-blir-ingen-serverad-utbildningar_741039.html
https://www.svensktnaringsliv.se/fragor/framtidens-arbetsmarknad/teknisk-kompetens-maste-in-i-alla-utbildningar_741149.html
https://www.svensktnaringsliv.se/fragor/framtidens-arbetsmarknad/teknisk-kompetens-maste-in-i-alla-utbildningar_741149.html
https://www.novarepotential.se/lediga-job/423-software-development-academy-kth-royal-institute-of-technology/
https://www.novarepotential.se/lediga-job/423-software-development-academy-kth-royal-institute-of-technology/
https://slashdata-website-cms.s3.amazonaws.com/sample_reports/EiWEyM5bfZe1Kug_.pdf

Destination: Kodare Heiman, Hultman och Samuelsson

cms.s3.amazonaws.com/sample_reports/EIWEYyMb5bfZelKug_.pdf [Accessed 28-04
2020].

Stack Overflow. (2019). Developer Survey Results

2019 [Online]. Available online: https://insights.stackoverflow.com/survey/2019#education
[Accessed 05-05 2020].

Tarre, K. (2013). Sjalvlard Ar Het Som Programmerare [Online]. Available online:
https://computersweden.idg.se/2.9741/1.523841/sjalvlard-ar-het-som-programmerare
[Accessed 09-04 2020].

Universitets- och hogskoleradet. (2020). Sok | Universitets- Och Hogskoleradets
Antagningsstatistik [Online]. Available online: http://statistik.uhr.se/ [Accessed 25-04
2020].

Utbildning.se. (2018). Kompetensforsorjning — Vad Ar Det, Varfor Behdvs Det? [Online].
Available online: https://www.utbildning.se/inspiration/artiklar/kompetensforsorjning-
8624 [Accessed 11-04 2020].

Wallo, A. (2014). Att Organisera Och Leda Kompetensforsorjning Och Léarande. in: Henrik,
K. (ed.) Larande I Arbetslivet : Mojligheter Och Utmaningar: En Vanbok Till Per-
Erik Ellstrom. Linkdping: Linkdpings universitet pp 310-331.

~173-


https://slashdata-website-cms.s3.amazonaws.com/sample_reports/EiWEyM5bfZe1Kug_.pdf
https://insights.stackoverflow.com/survey/2019#education
https://computersweden.idg.se/2.9741/1.523841/sjalvlard-ar-het-som-programmerare
http://statistik.uhr.se/
https://www.utbildning.se/inspiration/artiklar/kompetensforsorjning-8624
https://www.utbildning.se/inspiration/artiklar/kompetensforsorjning-8624

