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Abstract:

This thesis analyzes what factors influence the use of private carsharing and if it would
be desirable with an increased use. Many claim that, in addition to contributing positively
to the sharing economy, the concept can also contribute to a more sustainable society.
The methods used in this thesis contained two interviews and one survey. The survey
was designed based on the model Theory of planned behavior. The results that were
given provided an in-depth understanding of how private carsharing services works to-
day and what different kind of groups inquire to be able to use the service. The survey
showed that the group using it the most are working middle-aged women living in the
city. In addition, it showed that the intention to actually use private carsharing is greatest
among older nonworking women living in the city. The factor influencing nonusers of
private carsharing the most is “attitude toward the behavior” whereas users are mostly
influenced by “perceived behavioral control”. Whether the use of private car sharing is
sustainable or not depends on the actual use and a lot more research about the topic. The
survey showed that the use of private carsharing reduces car use and increases the use of
sustainable transportation modes. From a sharing economy point of view, it can be con-
sidered desirable with an increase of users but requires change in regulations and in travel
habits. From an individual perspective it can be considered financially profitable which
may increase the use.
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Sammanfattning

Det hér examensarbetet undersoker vilka faktorer som péverkar anvdndandet av privat bil-
delning och om det dr 6nskvirt med ett 6kat anvindande av konceptet. Manga anser att uto-
ver att bidra till forbéttringar inom delningsekonomi kan konceptet ocksé leda till ett mer
héllbart samhélle. Metoden i examensarbetet bestir av tva intervjuer och en enkatundersok-
ning. Resultatet ger en djupare forstaelse for hur privata bildelningstjanster fungerar idag
och vad olika grupper efterfragar for att vilja anvénda tjansterna. Enkéten designades utefter
modellen Theory of planned behavior (TPB). Enkédtsvaren visade att den grupp som anvin-
der privat bildelning mest idag &r yrkesarbetande, medeldlders kvinnor bosatta i stiader. In-
tentionen att fortsitta anvanda eller borja anvinda privat bildelning &r storst hos gruppen
dldre kvinnor bosatta i stad, sysselsatta som pensiondrer eller sjukskriven/foréldraledig/ar-
betssokande. Attityd till beteendet” dr den komponent i TPB som péverkar anvéindandet av
privat bildelning mest bland icke-anvindare och bland de som redan anvénder tjdnsten dr det
“upplevd beteendekontroll” som paverkar mest. Om anvéndandet av privat bildelning bidrar
till hdllbarhet eller inte beror framforallt pd hur anvéindandet av konceptet ser ut. Enkétsva-
ren visade att med anvindning av privat bildelning minskar bilanvdndandet och anvdndandet
av kollektivtrafik, gdng och cykel 6kar ndgot. Ur delningsekonomisynpunkt édr det dnskvirt
med ett 6kat anvéindande av privat bildelning. Ur individperspektiv kan det vara ekonomiskt
lonsamt med ett 6kat anvindande av konceptet. For att ett 6kat anvindande ska kunna ske
krivs det bade att individers beteende och dagens regleringar och skatter fordndras.
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Privat bildelning — Faktorer som paverkar anvdndandet

1. Inledning

I alla tider har individer delat och lanat resurser mellan varandra (Puschmann & Alt, 2016).
Detta &r ett virdefullt sétt, ur manga aspekter, att anvinda samhaéllets resurser mer effektivt.
Idag benédmns detta koncept som delningsekonomi och innebér att en konsument inte ensam
dger eller bér kostnaden for en viss produkt. Konsumenten som hyr eller l&nar produkten har
fortfarande tillgdng till den men endast vid det tillfdlle den efterfragas.

Traditionellt sett har delningsekonomi funnits mellan privatpersoner sedan lang tid tillbaka
men pé senare tid har kommersiella foretag insett potentialen i konceptet och gett sig in pa
marknaden. Idag finns det ménga typer av foretag som anvénder sig av sa kallad delningse-
konomi. Nagra exempel dr Airbnb, Parkatmyhouse och Couchsurfing vilka alla tre base-
ras pa ett koncept dér en privatperson delar eller lanar ut sina resurser med andra privatper-
soner (Puschmann & Alt, 2016).

I detta examensarbete kommer temat bildelning att skildras, mer specifikt privat bildelning.
Privat bildelning innebar att privatdgda bilar delas mellan privatpersoner. Bildelning dr tyd-
ligt kopplat till konceptet delningsekonomi. Bilen &r en dyr egendom som de flesta har till-
géng till, men utnyttjandet av resursen hade kunnat effektiviseras. Bildelning blir allt mer
populért av ett flertal anledningar, det kan vara eftersom ménga ser bildelning som en mgj-
lighet att bidra till ett battre utnyttjande av bilar, att spara pengar eller att triffa nya méinni-
skor (Prieto, Baltas, & Stan, 2017).

Ett annat argument for att 6ka anvéndandet av olika typer av bildelning ar att det ska ge
positiva effekter gillande hallbarhet (Prieto, Baltas, & Stan, 2017). Sverige har ett nationellt
mél om att minska utsléppen av vixthusgaser fran transportsektorn (Klimatmalsenheten,
Naturvérdsverket, 2020) och manga ser bildelning som en méjlighet att bidra till detta. Aven
om det talas om att bildelning kan vara en héllbar 16sning, dr det manga som anser att det
inte gér att sdga sidkert om ett 6kat anvindande av konceptet bildelning kommer att bidra till
att minska utslédppen fran transportsektorn. Om effekterna blir positiva eller negativa kan
antas till stor del bero pd fran vilket annat transportmedel skiftet till anvindande av bildel-
ning sker.

1.1 Syfte

Syftet med det hir examensarbetet dr att studera anvindandet av formell privat bildelning
sett till bade foretagens och anvéndarnas perspektiv. Det undersoks hur anvindningen av
privat bildelning péverkas av beteendet och av yttre faktorer. Vad som kan ge en 6kad an-
vindning av konceptet och om en 6kning dr onskvird studeras ocksa.
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1.2 Fragestallningar

Tva fragestéllningar har formulerats for detta examensarbete vilka ska medfora att arbetets
syfte uppfylls:

e Vilka faktorer paverkar anvindningen av privat bildelning och vad krévs for att en
okning av anvindandet ska ske?
e Ar det dnskvirt att 6ka anviindningen av privat bildelning?

1.3 Avgransning

Detta examensarbete avgrinsas till att frimst behandla funktionen hos formella privata bil-
delningstjanster verksamma i Sverige idag. Da det inte finns sd mycket information att tillgé
fran privata bildelningstjdnster kommer konceptet kommersiell bilpool att refereras till en
del i examensarbetet.

1.4 Disposition

Detta examensarbete inleds med en dvergripande inledning over studiens bakgrund, dess
syfte, fragestillningar och avgransningar. Under kapitel 2, Bakgrund, redogdrs for definit-
ionen av bildelning och hur privat bildelning definieras i detta arbete. Vidare beskrivs dagens
lagstiftning och regleringar som rdr privat bildelning. Darefter redogors det for statistik dver
resor i Sverige idag och bilens samt bildelningens funktion i samhallet. Kapitel 3, Teori —
Hur ett beteende kan forklaras, innehdller en beskrivning av modellen Theory of planned
behavior (TPB) som examensarbetets enkétstudie baseras pa. Vidare beskrivs studiens me-
tod 1 kapitel 4 dir tillvigagangsattet inneburit en kvalitativ och en kvantitativ undersdkning,
dér den kvantitativa undersdkningen utgar frdn modellen TPB. I kapitel 5 och 6 presenteras
dérefter det resultat som erhéllits frdn den kvalitativa och den kvantitativa undersdkningen.
Till sist knyts examensarbetet ithop med en diskussion av frigestillningarna, av resultaten
som studien givit och avslutas ddrefter med slutsatser.
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2. Bakgrund

Som en bakgrund till studien i examensarbetet foljer nedan en definition av privat bildelning
och en nuldgesbeskrivning som inkluderar anvindningen av bilen i1 samhiéllet idag och an-
véndningen av bildelning.

2.1 Definition av privat bildelning

I det hdr examensarbetet kommer bildelning att delas in i fyra dvergripande kategorier, vilka
illustreras 1 Figur 1. Denna indelningen ar konstruerad med inspiration fran definitionsfor-
slag framtagna av Olsson och Schnurr (2018) och Steorn och Goldmann (2017).

1  Kommersiell biluthyrning, som innebir att en kommersiell aktor dger och hyr ut bi-
lar. Uthyraren har allt ansvar for bilen géllande underhéll. For att kunna hyra en bil
kréavs det att anvandaren registrerar sig vid varje enskilt tillfalle.

2 Kommersiell bilpool, som innebér att ett foretag dger bilarna som hyrs ut och anvén-
daren betalar en medlemsavgift for att fa tillgang till bilarna. Bilar finns tillgéngliga
vid olika stationer och bokas via en digital plattform.

3 Kooperativa bilpooler, som innebér att en forening dger bilarna men bedriver en
icke vinstdrivande verksamhet. Medlemmarna hjilps at med bokning, betalning,
drift och underhall av bilarna.

4  Privat bildelning, dven kallat peer-to-peer-bildelning (P2P), som innebdr att en pri-
vatperson hyr ut sin privatdgda bil till en annan privatperson.

Kommersiell Kommersiell Kooperativ Privat
biluthyrning bilpool bilpool bildelning
Formell Informell
privat bildelning privat bildelning
Privat bildelning Privat bildelning Ideell privat
via digital plattform via biluthyrning bildelning

Figur 1 [lllustration over indelningen av olika kategorier av bildelning
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Privat bildelning antas kunna delas upp i tvd underkategorier, formell och informell privat
bildelning (Olsson & Schnurr, 2018). For att definiera hur verksamheten ser ut delas dessa
underkategorier upp ytterligare. Examensarbetet kommer att fordjupa sig i formell privat
bildelning.

2.1.1 Formell privat bildelning

Konceptet formell privat bildelning sker oftast via en digital plattform dér bokning, uthyr-
ning och betalning genomfors. Plattformen drivs av en privat bildelningsférmedlare. Bilen
anvinds fortfarande for privat bruk av dess dgare i stor utstrackning (Olsson & Schnurr,
2018). Bildgaren bestimmer sjilv ett pris per dygn for uthyrning av bilen och dérefter ldggs
en viss summa pé for hyrestagaren enligt bestdmda procentsatser for forsékringsavgift samt
service- och administrationsavgifter (GoMore, 2020; SnappCar, 2020).

Formell privat bildelning kan ocksé innebéra att den privatigda bilen ldmnas in till en uthyr-
ningsfirma som i sin tur hyr ut bilen till privatpersoner under en dverenskommen tid (Olsson
& Schnurr, 2018). Ett forsok till detta genomfordes i USA dér idén innebar att personer
hade mojligheten att ldmna in bilen till en uthyrningsfirma pé en flygplats, som darefter
hyrde ut bilen under de dagar dgaren inte hade behov av bilen (Levine, 2014).

Det finns dven vissa samarbeten mellan aktorer for privat bildelning och leasingforetag dar
den leasade bilen kan delas till privatpersoner vid enstaka resor (Trafikanalys, 2016).

Formedlingstjénsterna nimnda ovan bedriver en ekonomisk verksamhet och dr vinstdri-
vande (Bilpool, 2020).

En annan modell av formell privat bildelning kan innebéra att uthyrningen och det administ-
rativa arbetet hanteras av en ideell férening. Formell ideell privat bildelning drivs utan vinst-
syfte dér intdkterna géar tillbaka till medlemmarna genom till exempel utbetalning pd konto
eller som ersittning vid eventuella skador som uppstétt pa bilen under uthyrningsperioden
(Sambil, 2020).

2.1.2 Informell privat bildelning

Informell privat bildelning innebér att den privatidgda bilen delas utan hjilp av nagon pro-
fessionell formedlare. Oftast sker detta till individer i ens nirhet s& som grannarna, familje-
medlemmar eller vanner och konceptet bygger darmed pa att bilen delas mellan de som kén-
ner varandra (Olsson & Schnurr, 2018). Enligt en studie genomf{6rd av IVL antas den infor-
mella bildelningen vara etablerad sedan lange pa landsbygd, vilket grundar sig pa att perso-
ner i omradet har ként och ként till varandra ldnge likavél som att de vet vem som dger vad
(Fjellander, o.a., 2019).
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Till skillnad frédn formell privat bildelning hanteras inte forsakring p4 samma kontrollerade
satt 1 informell privat bildelning. Da en bil lanas mellan nérstdende &r det bilens dgare som
har ansvaret om bilen skulle skadas. Om en formedlingsfirma anvinds for uthyrningen, som
i formell privat bildelning, &r det istéllet formedlingsfirman som star for forsdkringen och
hyrestagaren som har ansvaret vid en olycka (SnappCar, 2020).

2.2 Regleringar och lagar idag

Idag finns det ingen juridisk definition av bildelningstjanster vilket innebér att de 1 dagsldget
hamnar i samma kategori som kommersiella biluthyrningstjdnster och da @ven regleras pa
samma sitt som dessa (Lindén, 2019; SOU, 2017). Sedan 2018 har ddremot en detaljerad
utredning pa uppdrag av regeringen genomforts for att kunna ge motorfordonspooler, med
undantag for privata bildelningstjénster, en egen definition i lagstiftningen. Att privata bil-
delningstjanster inte ingdr i detta forslag pa definition beror frimst pé brist pa forskning om
konceptets paverkan pa miljon. Syftet med en egen definition &r att frimja en omstéllning
och forandring av resmonstret for att till slut nd malet om att minska véxthusgaserna (SOU,
2020).

Om de privata bildelningstjénsterna far en egen definition kan staten ha mojlighet att gynna
tjansterna via lagstiftningar och ekonomiska incitament (Lindén, 2019). Dessutom kan det
medfora att kommuner ldttare kan ta beslut om exempelvis parkeringsnormer och andra of-
fentliga upphandlingar dér bildelningstjanster &r inblandade (Holmberg, Roth, & Sarasini,
2017).

Som ndmnts ovan regleras privat bildelning och kommersiella bilpooler pd samma sitt som
kommersiella biluthyrningsfirmor, som till exempel Hertz. Den lagen behandlar “yrkes-
méssig uthyrning av fordon utan forare” (RISE, 2018). For att ha mojlighet att hyra ut sitt
fordon krévs tillstand hos Transportstyrelsen vilket innebér att bilen registreras for biluthyr-
ning (RISE, 2018). Termen “’yrkesméssig” &r svar att definiera vid privat bildelning. Att dela
sin privatidgda bil via en formedlare antas idag vara yrkesmissig uthyrning och formedlarna
behover ddrmed ha tillstdnd. Bilarna dr ddremot inte registrerade som hyrbilar da de fortfa-
rande &r privatdgda. Delas den privatdgda bilen via en uthyrningsfirma istdllet behdver bi-
larna vara registrerade som hyrbilar och uthyrningsfirman behdver ha tillstand (RISE, 2018).

Niér delning av en bil sker ska det av uthyraren tas upp i inkomstdeklarationen hos Skatte-
verket (Skatteverket, 2020). Om delningen sker kontinuerligt anses det vara en ekonomisk
verksamhet vilket innebér att moms ska betalas (Olsson & Schnurr, 2018). Bildelaren beho-
ver ddremot inte momsregistrera sig om forsiljningen genererar mindre dn 37 500 kr per ar
(Skatteverket, 2020). Momsen ar 25% for bilpooler och bildelning, jaimfort med till exempel
taximomsen som ligger pa 6% (Skatteverket, 2020; Noll, 2017).
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Utover mojlig momsskattning ska bildelaren skatta 30% pé den genererade inkomsten. Det
ar mojligt att géra en del avdrag, till exempel behdver ingen skatt betalas om den genererade
inkomsten dr ldgre én eller lika med 30 000 kr per ar. For att erhdlla dessa avdrag krivs det
att bildelaren sjélv deklarerar detta. Detta kan anses vara besvérligt, d4 deklarationen for
ménga vanligtvis endast innebér att kontrollera och dérefter godkédnna den (RISE, 2018).

2.3 Svenskarnas resmonster

For att ha mdjlighet att besvara fragestdllningarna i examensarbetet dr det viktigt att skapa
sig en dverblick over hur individer i Sverige reser idag. Det &r intressant att veta pé vilket
satt de reser, med vilka transportmedel och vilken typ av strackor. Detta for att ddrefter kunna
analysera och jamfora med de resultat som erhalls av den kvantitativa studien.

Vilket transportmedel en individ véljer att anvénda for att ta sig ndgonstans beror pa manga
faktorer. Dessa faktorer kan till exempel vara forutsittning 1 tillgénglighet eller demo-
grafiska och socioekonomiska aspekter sd som kon, inkomst och utbildning. Aven faktorer
som vanor, attityder och normer paverkar resmonstret. Utover faktorerna nimnda ovan pa-
verkar ocksa utformning och planering av infrastrukturen val av transportmedel och
resmonster. Planeringsfaktorer paverkar framforallt valet av transportmedel nér det géller
héllbara transportmedel (Smidfelt Rosqvist & Wennberg, 2018).

Enligt RVU:s (Trafikanalys, 2017) undersdkning genomford 20152016 utfors i genomsnitt
1,35 huvudresor per person och dag. En huvudresa innebér enligt RVU “en resa som startar
och slutar i personens bostad, fritidsbostad, arbetsplats, skola, praktikplats eller tillfdllig
overnattningsplats”, med andra ord “definierade basplatser” (Cedersund & Lewin, 2005).
Samma antal resor genomfors oberoende av kon. Skillnaderna i antal resor beroende pé
andra faktorer s som &lder, inkomst och utbildningsniva dr mer tydliga. Svenskar reser 1
snitt 38 km per person och dag dir cirka 25 km resa sker med bil. Min reser ldngre striackor
per dag jamf{ort med kvinnor.

Antal huvudresor per dag och person med avseende pa kommungrupp &r relativt lika oavsett
var personen dr bosatt. Antalet resor genomforda fran fororter till en stad &r négot farre per
dag och person jaimfort med andra kommungrupper. Resorna som sker pd landsbygd ar 1
genomsnitt langre och tar ldngre tid att utfora (Smidfelt Rosqvist & Wennberg, 2018).

De yngre och idldre &ldersgrupperna reser mindre &n medeldldern, vilket dven pévisas i en
studie publicerad av UCLA (Blumenberg, o.a., 2012). I dldersgruppen 15-21 ar dr kollektiva
transporter det transportmedel som anvinds mest, detta kan bero pa att ekonomiska faktorer
starkt influerar ungas val av transportmedel (Blumenberg, o.a., 2012). Kvinnor reser mer
kollektivt #n min (Trafikverket, u.d). Overligset flest huvudresor gors som arbets-, tjénste-
och skolresor, i genomsnitt 53% resor per dag, dér bil dr firdmedlet som anvdnds mest. Detta
kan ses i Figur 2.
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Figur 2 Férdelning av resor med huvudsakligt drende och med avseende pa transportmedel (Trafikanalys, 2017)

Fordelningen av de fairdmedel som &r vanligast att anvénda idag visas i Figur 2 och bildel-
ningsanvdndandet dr inkluderat under kategorin bil. Anvéndningen av bildelning ir idag
fortfarande vildigt liten och utgér endast en brakdel av det totala bilanvdndandet i Sverige
(Miljobarometern, 2020). I avsnitt 2.4, Bilens funktion i samhaéllet, redogors att intresset for
att resa med bildelning och bilpooler har 6kat under de senaste &ren. Vid en fortsatt 6kning
av anviandandet av dessa tjdnster kan kunskapen bdde om bildelning, bilpooler och dven
nuvarande dominerande firdmedel vara av stor vikt. Kunskapen kan komma att vara viktig
for att ha mdjlighet att hantera fordndringar eller investeringar som kan behdva genomforas
och for att kunna hantera och se skillnader frin dagens resmonster (Olsson, Maier, & Friman,
2019).

2.4 Bilens funktion i samhallet

I detta avsnitt kommer bilens funktion i dagens samhélle och dess historia att skildras samt
hur detta kan forknippas med dagens anvéndning av bildelning och av bilpooler. Da privat
bildelning ir ett relativt nytt koncept saknas specifika data for just detta och dirmed kommer
generella data for bildelning att presenteras.

Bilen har i Sverige varit det viktigaste transportmedlet for privatpersoner sedan 1950-talet.
Da blev bilen sa pass billig och littillgdnglig att en stor del av befolkningen hade rad att dga
sin egen bil. Sedan dess har bilen varit en norm dir vigar och stider har anpassats for att
passa bilen (Bésch & Brodén, 2009). Infrastrukturen i samhéllet idag &r fortfarande till stor
del anpassad efter bilens behov och det finns ungefar en privatigd bil per varannan person i
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Sverige. Trots ett 6kat d4gande av bil sker en viss minskning av det totala trafikarbetet for
varje individ (Kégeson, 2014). Det dr frimst bland dldre som bildgandet 6kar, hos den yngre
befolkningen har en viss minskning av bilanvidndandet skett de senaste &ren.

Da bildgandet 6kar men bilanvindandet minskar blir effekten att en stor méngd bilar blir
stillastaende storre delen av dygnet (Ringhagen, 2016; Kageson, 2014). Den privatigda bilen
berédknas sti parkerad i genomsnitt 97% av dess livstid vilket innebér att den &r en ineffektiv
resurs i samhéllet (Trafikanalys, 2016). Nar bilen vél rullar bidrar den till stora utslépp. Alla
bilar i Sverige sldpper tillsammans ut 10 miljoner ton koldioxid per é&r, vilket &r mer &n half-
ten av inrikestransporternas koldioxidutslépp i Sverige (WWF, 2020).

Bilar bidrar ocksé till trangsel, dalig luft i stdder och dessutom buller, effekter som inte anses
attraktiva (Bosch & Brodén, 2009). Med detta 1 atanke sdgs ett behov av att anvidnda de
resurser som redan finns i samhéllet, minska nyproduktionen av bilar och ddrmed minska
antalet bilar 1 stiderna. Detta behov har lett till att bildelningstjédnster har startats upp
(Karlberg, 2020). Enligt Regeringskansliet antas en bilpoolsbil kunna ersitta sex stycken
privatigda bilar vilket ddirmed kan antas vara resurseffektivt (SOU, 2017).

Ar 2018 var cirka 1% av Sveriges befolkning aktiva bilpoolsanvindare vilket motsvarar
cirka 1,5% av antalet korkortsinnehavare i Sverige (Miljobarometern, 2020). De hir siff-
rorna bygger pa uppgifter fran bilpooler som dr med i Bilcoop, samt fran Moveabout, Sambil
och Sunfleet. Uppskattningsvis 0kar antalet bilpoolsbilar hos de storre svenska bilpoolerna
med cirka 50—100 stycken varje ar. Férdndringen av antalet bilar i dessa bilpooler under de
senaste dren presenteras som staplar 1 Figur 3. Denna 6kning dr langsammare &n 6kningen
av anvindare vilket dirmed kan innebéra att bilpoolsformedlarna blir allt béttre pd optime-
ring. Fordndringen av antalet bilpoolsmedlemmar i de stdrre svenska bilpoolerna under de
senaste aren presenteras som en kurva i Figur 3.
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Figur 3 Antal bilpoolsbilar och antal medlemmar (SOU, 2020)
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2.5 Formella privata bildelningstjanster verksamma idag

Privata bildelningstjénster har funnits pd marknaden sa langt som tillbaka till 1970-talet d
ett initiativ gjorde det mdjligt for ett boendeomrade att tillsammans dela pé ett antal bilar
(Noll, 2017). Den svenska staten stdttade denna typ av initiativ genom att investera en del
pengar. Ar 1976 startade den forsta privata bildelningstjinsten i Sverige, kallat Bilpoolen
(Arcidiacono & Duggan, 2019). Foretaget dgde inte sjélva nagra bilar och ansvarade end-
ast for logistiken vid uthyrning, det vill sdga samma idé som privata bildelningstjinster byg-
ger pd idag. Bilpoolen avslutade sin verksamhet endast ndgra dr senare pa grund av bristande
intresse.

Sambil dr en formell ideell privat bildelningstjanst som bildades &r 1980 i Stockholm
(Sambil, 2020). I och med att den finns kvar &n idag &r Sambil Europas dldsta bilpool. Pri-
vatpersoner delar sina bilar med medlemmar 1 Sambil dér foreningen fungerar som for-
medling och stér for det administrativa arbetet. Sambil har idag ca 150 medlemmar pé orter
runt om i hela landet och det finns 6ver 20 bilar att hyra. Syftet med Sambil &r att ”verka for
en bilanvindning som &r samhillsekonomiskt och miljomaissigt sund och som samverkar
med Gvriga persontransportsystem”.

Med digitaliseringens utveckling har funktioner sa som bokning av bilar och betalning for-
enklats. Detta har inneburit att nya och béttre forutséttningar for privat bildelning uppstétt
(Paulsson, 2018). Bland de forsta bildelningsforetag som drog nytta av digitaliseringen och
startade digitala plattformar for privat bildelning finns idag tva Sverigeledande tjanster, Go-
More och SnappCar (Bergkvist, 2020; Karlberg, 2020).

Négra ar efter att GoMore och SnappCar startades lanserades @ven ett antal andra privata
bildelningsstjanster. Dessa dr till exempel Go Ciao Ciao och Ridebite (Isaksson, 2019;
Ridebite, 2020).
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3. Teori — Hur ett beteende kan forklaras

I foljande kapitel kommer modellen Theory of planned behavior att beskrivas. Denna modell
anvinds for att forklara hur ett visst beteende eller beslut genomfors (Ajzen, 1991). En av
fragestéllningarna i detta examensarbete lyder ”Vilka faktorer paverkar anvéindningen av
privat bildelning och vad krévs for att en 6kning av anvindandet ska ske?”” som med hjélp
av denna modell ddrmed besvaras. Theory of planned behavior har valts att anvéindas d& den
ar en ofta anvind teori vid analyser av beteende inom trafikomradet. Teorin dr dessutom
bade vil beprovad och bra anpassad for att anvédndas 1 detta examensarbetets val av metod.

3.1 Theory of planned behavior

Icek Ajzen beskriver 1 Theory of planned behavior (TPB) faktorer som paverkar individers
process att ta beslut och genomfora ett beteende (Ajzen, 1991). Ajzen menar att nér ett beslut
tas beror detta pd bade en yttre och inre paverkan vilket kan avspeglas av de olika kompo-
nenterna i teorin (Ajzen, 1991). Teorin bestar av tre mitbara komponenter: attityd, subjektiv
norm och upplevd beteendekontroll och en ej métbar komponent bendmnd som faktisk be-
teendekontroll. Dessa komponenter och hur de samverkar beskrivs nedan och modellen il-
lustreras i Figur 4.

Figur 4 Illustration over modellen Theory of planned behavior (4jzen, 1991)
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3.1.1 Attityd till beteendet

”Attityd till beteendet” refererar till vilken grad en individ anser att ett beteende ar positivt
eller negativt. Denna instéllning beror pd den redan existerande kénslan gentemot lik-
nande objekt en individ har sedan tidigare (Ajzen, 1991; Fishbein & Ajzen, 1975). En attityd
bygger alltsd pa de konsekvenser som forvintas av ett beteende. Attityd ar nagot ldngvarigt
och generellt, inte ndgot som sker spontant eller som &r kopplat till ett visst tillfdlle (Vaughan
& Hogg, 2008).

Attityder bildas oftast ur sociala sammanhang och uppstér vanligtvis redan under barndomen
dé en forilder eller en ldrare kan ha stor inverkan pé ett barn (Vaughan & Hogg, 2008). Med
uppfostran genom berdm och bestraffning skapas positiva respektive negativa attityder till
olika beteenden. Inte bara hur barn blir behandlade paverkar deras attityder, dven foréldrars
asikter, inom till exempel politik eller religion, fors vidare till barnen utan att de egentligen
vet ndgot om konsekvenserna (Vaughan & Hogg, 2008). En individs attityder styrs till stor
del av personliga vérderingar, dessa dr mer grundligt rotade dn attityder och paverkar beslut
pa liangre sikt (Kotler & Keller, 2012). For privat bildelning kan detta innebéra att tidigt bli
positivt eller negativt influerad till konceptet genom att till exempel ha anvint sig av en
liknande delningstjdnst innan, s& som Airbnb (Puschmann & Alt, 2016).

3.1.2 Subjektiv norm

”Subjektiv norm” innebir den upplevda sociala pressen eller grupptrycket att utfora eller att
inte utfora ett beteende. Det innebér den upplevda normen fran samhéllet eller frdn andra
individer 1 omgivningen infor att ta ett beslut. Ajzen (1991) menar att en persons vilja att
fordndras och prova ndgot nytt paverkas av omgivningens subjektiva normer och attityder.
Sociala normer dr oskrivna regler for en grupp av personer, men det kan ocksd innebéra
uppfattning av skillnader mellan olika grupper (Vaughan & Hogg, 2008). Mianniskan é&r rat-
ionell i de val som gors och tar hinsyn till olika faktorer for att ta ett beslut (Ajzen, 1991).

Likt en sjdlvuppfyllande profetia beter individer sig som de tror att andra forvéntar sig att de
ska bete sig. Det finns teorier som sédger att det kan bero pa viljan att inte sticka ut och vara
annorlunda, utan istéllet bli accepterad av andra (Carlson, o.a., 2010). Det hédr fenomenet
kan forklaras med begreppet konformitet som innebér att &ven om en person vet att ett val
ar felaktigt viljs det 4ndd, om resten av gruppen foljer det alternativet (Vaughan & Hogg,
2008). For privat bildelning kan detta innebéra att personer i ens nédrhet uppmanar en att
utnyttja sina resurser mer effektivt.

12
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3.1.3 Upplevd beteendekontroll

”Upplevd beteendekontroll” refererar till den upplevda svarigheten eller lattheten att genom-
fora ett beteende, vilket dd antas reflektera tidigare erfarenheter, forvéntade hinder samt fak-
tiska hinder. Ju starkare intentionen ar desto storre sannolikhet ar det att beteendet sker, for-
utsatt att det sker dd en individ har kontroll Over sitt eget beteende (Ajzen,
1991). Ajzen beskriver den upplevda beteendekontrollen som sjélvtillit, bade géllande kog-
nitiv och fysisk forméga. For privat bildelning kan detta innebéra att en individ ser den di-
gitala plattformen som svar att anvinda och ddrmed avstér fran att bli medlem.

”Upplevd beteendekontroll” &r den komponent som skiljer TPB frén tidigare liknande teorier
(Ajzen, 2001). TPB utvecklades efter att forskare var skeptiska till den foregaende teo-
rin Theory of reasoned action (TRA). I TRA bygger intentionen att utfora ett beteende end-
ast pa attityd till beteendet” och “’subjektiv norm” och det verkade inte alltid stimma over-
ens med det faktiska beteendet (Vaughan & Hogg, 2008).

3.1.4 Intention

Enligt TPB ger de tre ovan beskrivna komponenterna tillsammans intentionen for en person
att ta ett beslut och genomfora ett beteende. Antagandet som gors i teorin &r att da de tre
komponenterna samverkar pé ett positivt sitt leder det till en positiv intention for en individ
att utfora beteendet (Ajzen, 1991). I detta fall innebér intentionen viljan att anvinda en privat
bildelningstjinst. Intentionen kan ge en fingervisning av det faktiska beteendet men den fak-
tiska beteendekontrollen som beskrivs nedan dr den avgdrande komponent som skiljer dem
at.

3.1.5 Faktisk beteendekontroll

Den faktiska beteendekontrollen” kan beskrivas som utomstaende krafter som inte gar att
paverka personligen (Ajzen, 1991). Ajzen beskriver det som att undvika oforutsdgbara hin-
delser. Den faktiska beteendekontrollen tillsammans med intentionen avgor om en handling
kommer att genomforas eller inte. Om intentionen finns ar det egentligen bara ritt tillfdlle
att genomfora det planerade beteendet som saknas (Ajzen, 1991). Om ett beteende inte utfors
dven om intentionen finns beror det ofta pa att den faktiska beteendekontrollen séger emot
genomforandet (Vaughan & Hogg, 2008). For privat bildelning kan detta innebéra daliga
védderforhdllanden som gor det omdjligt att kora bil.

13
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4. Metod

Studien i detta examensarbete kommer att baseras pa tva undersokningsmetoder, en kvalita-
tiv metod i form av tva intervjuer samt en kvantitativ metod i form av en enkét. En kvalitativ
metod innebir dppna fragor och 14g struktur, vilket betyder att forfattarna satt upp ett antal
hallpunkter till vilka de inte ar helt bundna (Holme & Solvang, 1997). En kvantitativ metod
innebdr att organiserat samla in en miangd kvantifierbara data vilka darefter kan sammanfat-
tas och analyseras utifrén testbara hypoteser (NE, 2020a). Fragorna i en studie av denna typ
ar fasta, det vill sidga fixerade och ej justerbara (Ejlertsson, 1996).

4.1 Kvalitativ metod

Tva intervjuer genomfordes under studiens gang. Att genomfora intervjuer dr formodligen
den mest anvénda kvalitativa unders6kningsmetoden (Bryman, 2018). Intervjuprocessen i
denna studie var flexibel och underlaget utformades enligt en semistruktur. Detta innebér att
forfattarna har tagit fram en intervjuguide med ett antal hallpunkter vilket tilldter intervju-
personen att forma sina svar pé ett sitt den sjdlv behagar (Bryman, 2018).

De tva personer som valdes att intervjuas i studien kommer frn de tva ledande privata bil-
delningstjdnsterna i Sverige, Fredrik Karlberg Sverigechef pa SnappCar och Klara Berg-
kvist Market manager pa GoMore. Dessa tva personer intervjuades eftersom det fanns en del
luckor som forfattarna anségs behovas fyllas angédende informationen om hur de privata bil-
delningstjdnsterna fungerar i Sverige idag. Intervjuguiden och dess hallpunkter utformades
noga utifran examensarbetets fragestillningar och utifran vilka dmnen inom omradet privat
bildelning forfattarna ansag behdvde vidareutvecklas samt sadant som inte kunde hittas vid
olika typer av s6kningar. Frdgorna utformades si att svaren pd dessa skulle ge forutséttningar
for att besvara fragestéillningarna utifrén en bildelningsféormedlares synvinkel.

Innan de faktiska intervjuerna genomfordes provades intervjuguiden och dess héllpunkter i
en pilotstudie. Detta for att ha mojlighet att upptécka oklarheter och otydliga formuleringar
(Bryman, 2018). Pilotstudien utférdes pa en person nigorlunda insatt i hur bildelning fun-
gerar och desto mer insatt i trafikomradet. Nir denna var genomford korrigerades intervju-
guiden till den slutgiltiga versionen. Intervjuguiden hittas i Appendix A.

Intervjuerna genomfordes dérefter 6ver telefon i februari 2020, spelades in sa att inga ut-
tryck eller fraser gick forlorade och transkriberades dérefter.
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4.2 Kvantitativ metod

En ofta anvénd kvantitativ metod dr en enkdtundersdkning, som dven har anvénts i det hir
examensarbetet (Ejlertsson, 1996). Enkiten har utformats noggrant utifran aspekter som an-
tagits vara intressanta for studien. Dessa aspekter har tagits fram genom litteraturstudie
inom dmnet och dérefter har relevanta frigestdllningar utvecklats. Malet med enkéten ar att
analysera anvdndningen av privata bildelningstjinster och vilka faktorer som péverkar detta.

4.2.1 Malgrupp och respondenter

Malgruppen for den hér studien innefattar de som dr medlemmar i en privat bildelningstjénst,
de som ar medlemmar i en kommersiell bilpool och de som inte &r medlemmar i nagon bil-
delningstjianst dverhuvudtaget. Det har frimst varit av intresse att na ut till individer som &r
medlemmar 1 en privat bildelningstjanst, men for att ha mojlighet att jimfora och analysera
svaren och for mdjligheten att erhélla en storre datamdngd har det varit viktigt att de som
inte 4r medlemmar i nadgon bildelningstjédnst och de som dr medlemmar i en kommersiell
saddan ocksé utgjort en del av malgruppen. Dessa svar anses betydande for att kunna analy-
sera den generella instéllningen till att dela dgodelar och intresset av privata bildelnings-
tjanster 1 allménhet.

4.2.2 Pilotundersokning

For att prova frageformuleringarna i enkéten genomfordes en pilotundersokning pé ett
mindre urval av personer, mer exakt 15 stycken testrespondenter. Urvalet bestod av personer
med varierad kunskap om bildelningstjanster och trafikomradet for att mojliggdra en sa bred
typ av respons som mdjligt. En pilotundersdkning dr ett betydelsefullt verktyg dér oklarheter
och mojliga missforstdnd kan klaras upp innan den egentliga undersékningen ska genomfo-
ras (Ejlertsson, 1996). Nér pilotstudien var genomford korrigerades och tydliggjordes fra-
gorna innan den slutgiltiga versionen av enkédten publicerades online.

4.2.3 Spridning av enkaten

Enkéten skapades med hjilp av formuldrmallen Google Forms och skickades ut online.
Ett f6ljebrev medfoljde enkdten dér forfattarna presenterade sig sjdlva, syftet med studien
och varfor respondenternas svar dr viktiga for studien. Enkéten var 6ppen for svar mellan 26
februari och 15 mars 2020. Spridningen av enkéten gjordes pa LinkedIn och Facebook. Pé
LinkedIn publicerades enkédten av forfattarna och den delades av Trivector Traffic. P4 Fa-
cebook publicerades enkiten av forfattarna.
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Pé Facebook publicerades enkiten dessutom pa sidor och i grupper som ansdgs relevanta for
studien. Eftersom enkéten handlar om privat bildelning var det onskvirt att nd s& minga
anvéindare av privata bildelningstjdnster som mdojligt. For att nd dessa publicerades enkédten
1 grupper och pa sidor som antas rikta sig till personer som &r potentiella bildelningsanvén-
dare. Da dessa grupper och sidor ofta kan kopplas till hillbarhet eller trafik bor det tas i
beaktning att svaren frn enkéten mycket vil kan komma fran personer som har ett intresse
for just hallbarhet och trafik. Resultatet av det kan ddrmed antas inte helt motsvara hela
befolkningen och ha en dverrepresentation av respondenter som anser att det dr viktigt med
héllbarhet. Enkéten delades pé foljande sidor och grupper pa Facebook: Grona bilister, Hall-
bar infrastruktur, Globala mélen for hallbar utveckling, Hallbar utveckling, Hallbarhetsgrup-
pen och Allt om bilar.

For att nd dnnu fler privata bildelningsanvdndare har enkéten dven spridits till anstéllda
pa Trivector, ocksa det en mélgrupp som starkt kan kopplas till att ha ett intresse for hallbar-
het och trafik. Enkédten mailades dven ut till Sambil och GoMore dér personer i ledningen
besvarade den.

I och med detta val av spridning finns det en risk for externt bortfall, det vill séiga att personer
véljer att inte delta i studien trots att de har sett att enkéten publicerats (Ejlertsson, 1996).

Ytterligare en brist med den hér typen av spridning av enkéten &r att urvalet inte blir helt
slumpmaissigt. Urvalet bestar dirmed av de som kommit i kontakt med enkéten via forfat-
tarna eller genom grupper och sidor pa Facebook, sa kallat bekvdmlighetsurval (Bryman,
2018).

4.2.4 Enkatens utformning

Som bas har bakgrundsfrigor om respondenten och dess hushall stillts. Detta for att mojlig-
gora analys av respondenterna och dédrmed kunna dra slutsatser utifran exempelvis dlder,
inkomst, sysselsdttning, boséttning, bilinnehav och kollektivtrafikanvdndning. Utover bak-
grundsfragorna stélldes dven fragor om vilka faktorer som prioriteras hogst vid val av resor.
Till de som svarat att de &r medlemmar i en privat bildelningstjinst stdlldes frdgor om deras
anvindande, vad de tycker om tjénsten och slutligen om anvindandet av andra fairdmedel
oOkat eller minskat. Till de som svarat att de &r medlemmar i en kommersiell bilpool stilldes
fragor om varfor de valt att gd med. Till de som svarat att de inte & medlemmar i ndgon
bildelningstjinst stilldes frdgor om deras potentiella medlemskap i framtiden och hur de
stdller sig till konceptet.

Enkétens utformning gillande frdgorna om beteende har utformats efter Icek Ajzens modell
Theory of planned behavior (TPB) (Ajzen, 2006). Enkéten ger underlag for att undersdka
hur anvindandet av privat bildelning ser ut och for att undersdka vilken av de tre kompo-
nenterna i TPB (attityd till beteendet”, ”subjektiv norm” och “upplevd beteendekontroll”)
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som &r mest paverkande for beteendet att anvénda en privat bildelningstjdnst. Genom svaren
gér det att analysera hur ett beteende uppstéir och vad som kan krivas for att kunna fordndra
det. Vid enkdtundersokningar dd TPB tillampas ska fragor utformas sa specifikt som mojligt
for att ge storst korrelation mellan det forvantade och det faktiska beteendet (Vaughan &
Hogg, 2008).

I enkiten stdlldes inga fragor utifrdn komponenten “faktisk beteendekontroll”. Detta di
denna komponent innebir paverkan fran yttre krafter eller frdn oférutsdgbara héndelser och
beror ddrmed inte av individens beteende (Ajzen, 1991). “Faktisk beteendekontroll” paver-
kar det slutgiltiga beteende direkt, se Figur 4.

Beroende pa om respondenten har medlemskap 1 en privat bildelningstjidnst, kommersiell
bilpool eller inget medlemskap ges olika formuleringar av vissa av de frdgor som stér till
grund for TPB. Fragorna handlar om instéllning till att anvdnda privat bildelning och beho-
ver darfor formuleras annorlunda for de som dr anvéndare respektive for de som inte dr det.

I enkéten anvédnds begreppet “privat bilpool” istdllet for privat bildelning for att undvika
missforstand hos respondenterna. Begreppet privat bilpool dr mer vélbekant och anvénds
dérav for att underlitta forstaelsen av frdgorna i enkéten.

Nedan presenteras pastaendena som star till grund for TPB utifran typ av medlemskap samt
komponent i TPB. Svaren pa fridgorna ges pé en 5-gradig skala mellan "héller inte alls med”
och "haller helt med”, dér alternativet i mitten motsvarar “’neutral”.

Medlem i privat bilpool
Attityd till beteendet

e Jag anser att privata bilpooler dr en anvindbar tjénst inom transportsektorn

e Jag tycker att anvindningen av en privat bilpoolstjidnst passar min livsstil och mina
vanor

e Jag anser att privata bilpooler underléttar mina vardagliga drenden

Subjektiv norm

e Jag blev medlem i en privat bilpool eftersom ménniskor i min nirhet rekommende-
rade det
e Jag anvinder privat bilpool eftersom ménniskor i min nérhet anvénder tjinsten

Upplevd beteendekontroll

e Jag anser att det dr enkelt att anviéinda tjansten privat bilpool
e Jag anser att jag har de kunskaper som krivs for att anvdnda privat bilpool
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Intention

e Jag kommer att fortsitta anvénda tjdnsten privat bilpool 1 framtiden

Medlem i kommersiell bilpool/Ej medlem i bilpool
Attityd till beteendet

e Jag anser att privata bilpooler dr en anvindbar tjénst inom transportsektorn

e Jag tror att anvidndningen av en privat bilpoolstjinst skulle passa min livsstil och
mina vanor

e Jag anser att privata bilpooler skulle kunna underlitta mina vardagliga drenden

Subjektiv norm

e Jag tror att jag skulle anvénda privat bilpool om méanniskor i min nirhet rekommen-
derar det

e Jag skulle vara mer benédgen att anvdnda privat bilpool om ménniskor i min nirhet
anviander tjdnsten

Upplevd beteendekontroll

e Jag anser att det verkar enkelt att anvédnda tjénsten privat bilpool
e Jag tror att jag har de kunskaper som krévs for att anvénda privat bilpool
e Det finns inga egentliga hinder for mig att anvénda privat bilpool

Intention

e Jag kommer att forsoka anvédnda tjénsten privat bilpool i min vardag inom en snar
framtid

Alla respondenter

Vidare utformades fyra fragor med temat attityd till att dela”. Detta dr en tillagd komponent
till modellen TPB och ska anvéndas for att undersoka paverkan pa komponenten “attityd till
beteendet”. Foljande fragor stilldes till respondenter bdde med och utan medlemskap 1 bil-
delningstjénster. Aven svaren pa de hir frigorna ska ges pa den 5-gradig “héller med”-ska-
lan.
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Attityd till att dela

e Jag dr en person som vill dga bilen jag anvinder?

e Jag dr en person som anvinder delningstjanster? (t.ex. Airbnb, elscooter, cykelpool)

e Jag dr en person som gérna vill dela med mig av det jag dger till nérstdende (t.ex.
later grannen anvénda min bil, mina verktyg eller fritidsbostad)

e Jag dr en person som gdrna vill dela med mig av det jag dger till madnniskor jag ej
kénner (t.ex. hyra ut bten eller fritidsbostad)

Enkéten hittas i Appendix B.

4.3 Analysverktyg

Den statistiska analysen av svaren fran enkéten genomfors i SPSS, ett program som behand-
lar och genom{for statistiska dataanalyser. Nedan f6ljer beskrivningar av de matt och verktyg
som anvinds.

4.3.1 Intern reliabilitet och medelkorrelation

Niér data dr insamlad och innan analyser ska genomforas ar det viktigt att undersoka reliabi-
liteten hos frdgorna utformade utifrdn varje komponent i TPB. Reliabiliteten undersoker till-
forlitligheten i en studie, det vill sdga hur vl studien miter det som ska métas (NE, 2020b).
I denna studie berdknas virdet pa den interna reliabiliteten med hjélp av Cronbach’s alpha.
Hogt viarde pa denna koefficient indikerar en béttre dverensstimmelse mellan fragorna.
Cronbach’s alpha kan anta ett virde mellan 0 och 1 dir ett virde dver 0,7 anses som god
intern reliabilitet (FSSE, 2020).

I det hdr examensarbetet utformades tva till tre fragor utifrdn varje komponent i TPB, vilka
kan ses 1 avsnitt 4.2.4, Enkétens utformning. Cronbach’s alpha-koefficienten dr ndgot kéns-
lig for antal fragor reliabiliteten berdknas pd och att det endast var tva till tre fragor utifran
varje komponent kan didrmed ha paverkat resultatet till att bli ligre dn det borde. Att antalet
fragor &r sa pass fa kan innebéra att vardet pa koefficienten blir ldgre dn 0,7 trots god relia-
bilitet (Briggs & Cheek, 1985). Dirav ska medelkorrelationen berdknas for de fragor som
erhaller ett Cronbach’s alpha-virde ldgre 4n 0,7. Reliabiliteten kan antas vara god om me-
delkorrelationen hamnar mellan 0,15 och 0,5 (Clark & Watson, 1995).

Om den interna reliabiliteten anses god och att det ddrmed finns god dverensstimmelse mel-
lan fragorna, ska ett sammanvégt index av frdgorna utifrn varje komponent samt attityd till
att dela-frdgorna skapas. Dessa index anvédnds ddrefter vid korrelationsanalys och regress-
ionsanalys.

20



Privat bildelning — Faktorer som paverkar anvdndandet

4.3.2 Index

Ett antal index skapas for anvindning i analyser. Dessa ér index utifran varje medlemskaps-
grupp, komponent frdn TPB samt frdgorna utformade enligt den tillagda komponenten “at-
tityd till att dela”. Dessa index antar ett virde mellan 0 och 1 och erhélls genom att addera
vérdet pa varje fraga, subtrahera med lagsta totala virdet och dividera med det totala hogsta
vérdet. D4 skalan gar mellan 1 och 5 dér 1 4r Héller inte alls med” och 5 ”Haller helt med”
innebdr detta att om indexet ska innehélla tva frdgor gar dess sammanlagda varde fran 2 till
10. Exempelvis, indexet for fragorna till medlemmar i kommersiell bilpool utformade enligt
”Subjektiv norm”, som innehaller tva fragor, skapas enligt foljande:

((Fragal + Fraga2) —2) /(10 —=2) >

Ger ett virde mellan 0 och 1 beroende pa respondenternas sammanvigda svar pa frigorna.

4.3.3 Signifikanstest

Vid analyserna kommer resultatens mdjliga signifikans presenteras, trots att urvalet for re-
spondenterna i studien inte dr slumpmaéssigt. Signifikans innebér att resultatet erhéller ett
signifikant samband och kan antas vara statistiskt sékerstéllt (NE, 2020c). Med andra ord
visar det om resultatet kan generaliseras till en totalpopulation och inte endast beror pd slum-
pen. De signifikansnivéer som kommer att anvindas &r p <0,1, p <0,05 och p <0,01 déar
exempelvis p <0,01 innebér att resultatet &r 99% statistiskt sékerstéllt. Det dr ddrmed 1%

risk att resultatet pdvisar ett samband trots att ett sddant inte existerar i verkligheten (Bryman
& Bell, 2017).

4.3.4 Korrelationsanalys

Ett antal korrelationsanalyser kommer genomforas for att undersdka sambanden mellan
varje komponent och intention utifrén medlemskap. Dessutom ska sambandet mellan “atti-
tyd till beteendet” och den tillagda komponenten attityd till att dela” undersokas.

Vid en korrelationsanalys tas Pearsons korrelationskoefficient r”” fram. Denna koefficient
kan anta ett virde mellan -1 och 1 och pavisar om det finns ett linjart samband, en korrelat-
ion, mellan komponenterna i TPB och intentionen. Pearsons korrelationskoefficient anvénds
dven foOr att kontrollera om det finns ett linjért samband mellan “attityd till beteendet” och
attityd till att dela” (Bryman & Bell, 2017).

99,99
r

Tabell 1 presenterar hur de berdknade
Viktigt att podngtera dr att minga forskare namnger deras resultat av korrelationsanalysen

-koefficienterna kommer att virderas och namnges.
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utifrdn vad som passar deras studie eller undersdkning bast. Namngivningen och véirderingen
1 denna studie utgar ifrdn C.P Dancey & J. Reidys namngivning (Akoglu, 2018).

Tabell 1 Korrelationsstyrka, korrelationskoefficienterna anges i absolutbelopp (Akoglu, 2018)

Korrelationskoefficient ~ Korrelationsstyrka
1>r>09 Perfekt korrelation
09 >r>0,6 Stark korrelation
0,6 >r>0,3 Mattlig korrelation
03>r>0 Svag korrelation
O=r Ingen korrelation

4.3.5 Regressionsanalys

Vidare genomf0rs ett antal linjdra regressionsanalyser. De forsta kommer att vara multipla
linjéra regressionsanalyser som undersdker hur mycket komponenterna i TPB pédverkar va-
riationen i intentionen. Dessa dr multipla linjdra regressionsanalyser d4 de innehéller fler dn
en oberoende variabel (de tre komponenterna i TPB) som testas mot en beroende variabel
(intentionen) (Malhotra, 2010). Den sista regressionsanalysen, en enkel linjir regressions-
analys, ska undersoka hur mycket “attityd till att dela” paverkar komponenten “attityd till
beteendet” och innehaller dirmed bara en oberoende variabel, "attityd till att dela”.

En regressionsanalys innebdr att undersoka hur en beroende variabel paverkas av variationen
i en oberoende variabel, det vill sdga hur den beroende variabeln kan forklaras av den obe-
roende (Malhotra, 2010). I och med att den fOrsta regressionsanalysen dr multipel dr det
viktigt att undersoka sé att multikollinearitet inte existerar mellan de oberoende variablerna.
Multikollinearitet innebdr att de oberoende variablerna korrelerar i for hog grad med
varandra. Undersokningen genomfors dairmed genom att undersdka hur mycket de obero-
ende variablerna korrelerar med varandra. Korrelation ldgre 4n 0,95 antas vara godként och
regressionsanalys fir genomforas (Zainodin & Yap, 2013).

I en regressionsanalys erhélls ett antal koefficienter med olika betydelser (Malhotra, 2010).
Den forsta koefficienten som &r av intresse att analysera i detta examensarbete dr den si
kallade multipla determinationskoefficienten, R2. Detta ér ett matt pd hur mycket den obe-
roende variabeln kan forklara den beroende och kan tolkas i1 procent. Det dr dven av intresse
att analysera B-koefficienten, en riktningskoefficient som visar férvintad fordndring av den
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beroende variabeln om den oberoende variabeln fordndras. Beta-vérdet dr ocksd av intresse
att undersdka och beskriver styrkan mellan den beroende variabeln och den oberoende. T-
véirdet kommer dven att undersokas vilket anger om B-koefficienten &r signifikant. Vid sig-
nifikans pa p<0,05 bor T-virdet hamna utanfor intervallet -1,96 och 1,96 (Sundell, 2010).
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5. Resultat och analys — Kvalitativ studie

I detta kapitel kommer resultatet fran den kvalitativa studien att presenteras. Den kvalitativa
studien innebar att tva intervjuer genomfordes och ett referat av det som sades presenteras
nedan. Intervjupersonerna dr Klara Bergkvist (2020) fran GoMore och Fredrik Karlberg
(2020) fran SnappCar.

5.1 Uppstart och utbredning

Fredrik Karlberg, Sverigechef for SnappCar, berittar att SnappCar grundades 2012 och gick
d& under namnet Flexidrive, vilket dr det namn de fortfarande ar registrerade under idag.
Karlberg sédger att “P2P-bilmodellen startades runt 2012/2013 i alla vistlander efter
att Airbnb kom som en raket tva ar innan.” Han beskriver att det var d& som intresset for
andra typer av delningstjanster ocksa uppstod. Tre ar efter att SnappCar grundats, 2015,
oppnades det danska privata bildelningsforetaget GoMore upp i Sverige beréttar Klara Berg-
kvist, Market manager pa GoMore. Bada foretagen har sedan dess véxt pa den svenska mark-
naden for privata bildelningstjénster. I slutet av 2015 hade SnappCar 15 000 anvindare i
Sverige (Billing, 2017). Karlberg sdger att de p4 SnappCar inte kan dela med sig av sin
anviandarbas men det kan antas att antalet anvidndare har vixt mycket sedan 2015. Go-
More har idag nédstan 100 000 registrerade anvindare och dver 2 500 registrerade bilar for
uthyrning i Sverige (Bergkvist, 2020). Bergkvist menar pé att en del av dessa medlemmar
inte dr aktiva idag dé vissa var mer intresserade av den idag nedlagda samékningsdelen.
Bergkvist séger att "Det &r alltid svért, nir man pratar om delningsekonomi, att prata om
anvéindare.” Hon menar att det i nuldget antagligen inte &r alla dessa medlemmar som é&r
aktiva pa plattformen utan att en del kan ha varit frekventa anvindare tidigare och i nuldget
inte langre anvinder tjénsten.

Bergkvist beréttar att nir GoMore forst startades i Danmark var det en samikningstjénst.
Det fanns ett behov av att kunna resa enklare och billigare och det problemet 16stes dirmed
genom att dka tillsammans. Idag &r GoMores huvudfokus istillet uthyrning och hyrning mel-
lan privatpersoner, Bergkvist menar pé att detta ger 6kad nytta av de redan producerade
bilarna samtidigt som individer fors ndrmre varandra. Bergkvist beridttar att “Vér vision och
det vi alltid har jobbat for dr vil att vi ska fa fler att dela och i vart fall &r det att dela bilar.”
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5.2 Malgrupp

Privata bildelningstjédnster riktar sig till en bred malgrupp. Bade Karlberg och Bergkvist be-
rittar att malgrupperna skiljer sig at mellan hyrtagarsidan och uthyrningssidan. Karlberg be-
rittar att det generellt sett varit enklare att hitta de som vill hyra &n de som vill hyra ut sin
bil.

Enligt Bergkvist beror skillnaden i efterfrdgan pa faktorer som alder och demografiska moj-
ligheter. Till exempel finns det en yngre mélgrupp som ar i behov av att hyra bil dd de dnnu
inte kopt en egen, samtidigt som det finns en dldre mélgrupp (éldre dn 40 &r) som inte har
ett lika stort behov av bil ldngre och kan ddrmed hyra ut den. Karlberg forklarar att personer
pa hyrtagarsidan ofta kan se bilen som ett “nddvéndigt ont”. Dessa personer behdver
ibland transportera sig ndgonstans med bil, men for att slippa dga bilen och inte bidra till
nyproduktion av bilar kan alternativet att hyra en bil via en privat bildelningstjénst véljas.

Bergkvist berittar att hon upplever att troskeln ér ldgre att borja anvénda sig av GoMores
tjanst bland de som redan anvinder andra delningsekonomiska tjénster, men att det inte ar
ett méste. Karlberg berittar att undersdkningar visar att intresset for att anvinda privat bil-
delning &r storre dn det verkliga anvéndandet.

5.3 Anvandning

Karlberg beréttar att anvéindningen av privat bildelning oftast sker under perioder mellan 1—-
3 dagar. Vid langre tidsperioder har ofta traditionella biluthyrningsfirmor béttre erbjudande
menar Karlberg. Vid kortare tidsperioder 4n ett dygn viljs ofta taxi eller lanstrafik. Dar hand-
lar det om att betala per timme och resor inom en stad. Karlberg beskriver vidare att de flesta
av SnappCars resor gér frdn nérforort till 2—-5 timmar utanfor staden, exempelvis for att hélsa
pa slékten eller utrétta drenden. Karlberg podngterar att det &r i detta segment som SnappCar
vill ligga i och med deras mal att fa ut bilen frén staden.

Vid en jaimforelse mellan anvdndandet av privat bildelning i stad i forhéllande till landsbygd
beskriver Karlberg att den stora skillnaden oftast beror pa att det redan finns etablerad infor-
mell bildelning pé landsbygden. Dessa utnyttjar endast mjukvaran, det vill sdga den digitala
plattformen till forsdkring och enklare bokning. Karlberg beréttar att det ar svart for verk-
samheten att starta upp i stdder med farre dn 100 000 invénare. I dessa fall krdvs det oftast
att det redan finns ett intresse och en etablerad vana av att dela bilar mellan privatpersoner
och att dessa personer dirmed tar med sig sin efterfragan. Bergkvist berittar att den storsta
skillnaden mellan anvdndningen av privat bildelning pd landsbygd jamfort med i stad ar att
det pd landsbygden oftast dr samma personer som dterkommer och hyr en bil. Bergkvist
beskriver att ”’Vi har nigra mindre stdder, eller mindre omréden dér vi har en eller tva bila-
gare som hyr ut sin bil jétteofta till samma personer. Medan i storstidder &r det ju mer att det
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ar olika personer som hyr din bil hela tiden, for att det finns ett stdrre urval av bilar och
mdjligheter.”

Bergkvist beskriver att anvindare girna atervander till samma bil eftersom de dé vet att den
fungerar bra. Enligt Karlberg etableras en kundkrets pd 4-5 personer for en bil efter ungefar
10 uthyrningar. Bergkvist forklarar att bilar 1 storre stdder tenderar att bli uppbokade snabb-
bare oftare vilket innebir att det dd kan vara svarare att aterkomma till samma bil. Daremot
kanske det inte alltid dr Onskvart att aterkomma till samma bil, da behovet av bil kan se
annorlunda ut och variera mellan olika tillfdllen, Bergkvist sidger Vi ser att vissa hyr en
bil for att de ska &ka till fjdllen, vissa hyr bil for att de ska storhandla, vissa hyr en bil for att
de ska flytta och vissa hyr en bil for att de ska kora en finare bil en helg pa nagon weekend-
tur.”

Det som anvédndarna av privata bildelningstjanster lyfter fram som det mest positiva med
konceptet ér enligt Karlberg inte sjélva tjansten, utan kédnslan av att vara med och bidra. Det
spelar ingen stdrre roll om bilen dr hyrd genom en uthyrningsfirma eller genom en privat
bildelningstjinst, dess funktion &r den samma. Karlberg beskriver att "Hos oss sa dr det ju
mer att folk &r ndjda med att de utnyttjar antingen sin egen bil battre eller andras bilar béttre
och det gor man ju dd gemensamt med en annan person och det dr ndgon form av kinsla som
ar svart att sitta fingret pd.” Pa sa sitt kan anvéndarna kénna att de bidragit till att 16sa
problemet med nyproduktion av bilar och antalet stillastdende bilar. Bergkvist beréttar att
det for minga anvindare &r kdnslan av att hjdlpa medménniskor och skapa nya kontakter
som dr det mest positiva, vilket hon beskriver som det delningsekonomiska fenomenet. Vi-
dare handlar det om att kunna lita pd folk runt omkring en vilket ger ett stort virde for an-
véndarna.

Utover ovan nimnda faktorer redogor Bergkvist for att det framst &r tillgédngligheten och
enkelheten i att boka som anses som det mest positiva med tjénsten.

5.4 Nyckelfri funktion

Béde SnappCar och GoMore erbjuder idag uthyrning utan fysisk nyckeloverldmning. Detta
innebdr att en hirdvara installeras i bilen vilket medfor att bilen kan 14sas upp med hjilp av
en kod i mobilen (GoMore, 2020; SnappCar, 2020). Detta dar enligt Bergkvist en véldigt
populdr funktion och medfor att bilen blir uthyrd i snitt fem ganger mer @n en bil utan funkt-
ionen. Diaremot papekar Karlberg att det dr dyrt och omstindligt for foretaget att installera
pa grund av den stora variationen pa de registrerade bilarna. Detta innebir alltsa att funkt-
ionen inte kan installeras pd alla typer av bilar. Bergkvist forklarar att det finns restriktioner
frén foretagen som installerar funktionen, sa som korstracka och bilmodell for vilka bilar
som kan fi funktionen installerad. Bergkvist berdttar att GoMores forhoppning ér att var
sjatte bil skall ha den nyckelfria funktionen 1 framtiden och enligt Karlberg
pa SnappCar kopplas cirka var tionde av deras registrerade bilar upp till funktionen.
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Anledningen till att bilar med en nyckelfri funktion &r sa populdra menar Karlberg kan bero
pa den forenklade nyckeldverlaimning som inte behover ske fysiskt. Hyrestagaren far alltid
sin bokning godkind och den som hyr ut bilen behdver inte ldgga tid pd att ordna traff med
hyrestagare. Karlberg forklarar ocksa att som hyrestagare blir det &nnu enklare att komma
tillbaka till samma bil med en nyckelfri funktion i och med att bilens tillgénglighet har 6kat.
Nér det kommer till hur manga delade bilar som behovs i varje omradde menar Karlberg att
det 1 framtiden kommer att se annorlunda ut da fler bilar kommer att vara nyckelfria. Det
kommer da att rdcka med 2-3 bilar per stadsdel for att kunna mota efterfragan. Karlberg
podngterar ocksa att trots att en uthyrning sker utan en fysisk nyckeldverlimning sa skapas
ett visst virde, han sdger "Man kan se det dven i den nyckelldsa transaktioner, dér traffas
inte folk men det finns 4ndd nagon form av social feedback och nigon form av kénsla som
folk har att de har ndgon form av relation och de har 16st ett problem tillsammans.”

Med denna nyckelfria funktion uppstar det nya problemet att resorna tenderar att bli kortare,
Karlberg sédger "Nu nér vi har fler nyckelldsa bilar dd ser vi att resorna blir kortare vilket
ar lite ironiskt med vér tanke, anledningen till att SnappCar finns &r ju att ta bilarna ut ur
staden och nyttja bilarna battre men nu nir man forbittrat tekniken sd en konsekvens av det
ar att man ser kortare och mer onddiga bilresor dessvirre.”

5.5 Marknadsforing

Béde Karlberg och Bergkvist berittar att det inte sker s mycket marknadsforing av deras
tjdnster da dessa fridmst viaxer organiskt, det vill sdga att medlemmarna rekommenderar
tjansten vidare. Bergkvist berittar att utover den organiska tillvixten, som &r den viktigaste
delen, marknadsfor de sig genom en rad kanaler s& som tv, podcasts och samarbeten med
influensers. Karlberg forklarar att det for dem inte alltid ar 6nskvirt med en stindigt vixande
verksamhet, han sdger att ”Vildigt stora bolag som kan vara tillgdngligt for alla [...] kan
gora tv-reklam eller i dagstidning, men det kan inte vi.” Han fortsétter ” Det &r sékert bra att
starka varumérket men vi méste balansera tillgdng och efterfrdgan sé vart arbete att balan-
sera dr att véixa relativt langsamt.”

Karlberg ndmner att &ven om malgruppen dr bred &r det viktigt att stilla sig fragan vilka som
faktiskt anvander sig av tjénsten. Ibland &r det inte alltid mélgruppen som faktiskt anviander
sig av tjdnsten som marknadsforingen har vint sig till.

5.6 Jamforelse med andra lander

Karlberg berittar att vid en jimforelse mellan privat bildelning i Sverige och i andra lander
sa bygger inte skillnaderna pé att foretagen dér &r duktigare eller béttre pa att marknadsfora
sig. Skillnaden beror frimst pé traditioner av transport och bildgandet i landet. I lander som
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Sverige, Tyskland och England, som har en egen bilproduktion, &r det ofta en lidgre bildgan-
dekostnad. Genom att bilar i dessa linder har subventionerats i ménga ar har det lett till en
forhédllandevis storre bilpark. Vidare berdttar Karlberg ocksa att manga foretag i Sverige
leasar bilar till anstdllda och trots att den anstillde inte egentligen har behov av en bil fés en
dé genom arbetet. Karlberg séger dven att varje gang det sker en fordndring som gor det
dyrare att dga en bil sd ser de att anvindandet av privat bildelning 6kar, han berittar “Det
man kan se i denna modellen &r att sd fort det dndras en liten sak, allt ifrén lyxskatt pa bensin
till tringselavgifter, till avgift pa dieselbilar da 6kar P2P-delningen. P2P-grafen gar upp di-
rekt s& det dr den absoluta anledningen.”

Karlberg forklarar att Sveriges bildelningsmarknad ldnge har varit dominerad av foretag som
dgs av biltillverkningsbranschen. Karlberg menar d4 att intresset har varit att visa upp bilar
snarare dn att bidra till fungerande bildelning. Dessa foretag vilar pd en modell som fortfa-
rande sdljer bilar och finns kvar pd ménga stdllen dér det finns bildelningsaktorer som ar
dgda av bilbranschen. Han forklarar ddrmed att det finns ett naturligt motstédnd i innovationen
att fordndra modellen.

5.7 Framtiden

Bergkvist beréttar att GoMore ser ljust pd framtiden for de privata bildelningsforetagen.
Bergkvist berdttar att ”Vi har vildigt hoga tillvixttankar framdver for GoMore. Vi finns i
dagslédget i fyra eller fem lidnder, och vi ser Sverige som en av vara storsta tillvixtmarknader
efter Danmark och Spanien.” Bergkvist berdttar ocksa att de pA GoMore sett ett vixande
intresse for delningstjénster bara de senaste nio manaderna da miljomedvetenhet och med-
vetande om resurser Okat. Detta har ocksa lett till en 6kad kunskap om konceptet privat bil-
delning och Bergkvist siger att hon tror att detta kommer att fortsitta framdver. Bergkvist
beskriver dven deras storsta utmaning just nu ’Det &r ju ett sd pass nytt koncept och nytt sétt
att resa sa att det vi ser &r en stor, eller var storsta utmaning det dr att vi ska foréndra ett
resebeteende.”

Karlberg ser pa framtiden pé ett annat sitt, han menar pa att det finns for manga aktorer pa
marknaden idag och att aktorerna formodligen kommer att bli uppkopta av varandra pé ett
eller annat sétt. Karlberg berittar att manga bilforetag startar upp egen bildelningsverksam-
het och att det da finns en risk att manga bildelningsforetag kdps upp av biltillverkare. Pa si
satt kommer biltillverkarna att kunna kontrollera marknaden vilket de p4 SnappCar inte ser
som nédgot héllbart. Karlberg séger att ’P2P, som jag dr rddd for kommer hdnda &r ju egent-
ligen att det kommer slukas upp av bilbranschen, pa gott och ont, for att det dér pengarna
finns.” Karlberg beréttar ocksé att det 1 bdde Stockholm och Géteborg finns for manga bilar
och att personer i dessa stider kan klara sig utan bil.
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6. Resultat och analys — Kvantitativ studie

I detta kapitel kommer statistik insamlad fran den kvantitativa studien att presenteras och
analyseras. Inledningsvis ges en Overgripande presentation av respondenterna med hiansyn
till demografiska faktorer foljt av en analys dver respondenternas prioritering vid resa. Dér-
efter ges en mer ingéende analys av respondenternas instéllning till privat bildelning utifran
medlemskap. Vidare genomfors korrelations- och regressionsanalyser vars syfte ér att un-
dersoka intentionen att anvénda privat bildelning och vilka komponenter i modellen Theory
of planned behavior som paverkar mest. Dessa analyser genomfors med hédnsyn till medlem-
skap. Signifikanserna presenteras trots att det inte gér att generalisera svaren till en totalpo-
pulation i och med det bekvamlighetsurval som gjordes.

6.1 Deskriptiv statistik

Bakgrundsfrdgorna och resterande fragor som inte inkluderas i TPB analyseras med hjélp av
Excel. Samband inom grupper eftersoks, anvidndandet av privat bildelning och instdllning
till resor analyseras dar mojlig signifikans tas fram. Resultatet presenteras nedan.

6.1.1 Demografisk fordelning

Totalt svarade 326 stycken respondenter pé enkéten vilka alla gav fullstédndiga svar och kan
ddrmed anvindas i analyserna.

Da enkéten spridits utifrdn forfattarna och deras kontakter har det resulterat i en malgrupp
som till forhallandevis stor del bestar av personer i aldrarna 21-30 &r. I analysen kommer
gruppen <20 laggas ithop med gruppen 21-30 och bendmnas som <30. Detta da det endast
var tvd stycken respondenter i gruppen <20. En person har angett kon: annat/vill inte ange.
I analyserna som genomf6rs med hédnsyn till kon kommer denna person inte att tas med i
berdkningen dé& den utgoér en mycket liten andel i forhéllande till totala antalet respondenter.
Doktorand dr en egen kategori i analyserna dd respondenterna tillhérande denna grupp sjélva
valt att bendmna sin sysselsattning som detta. I Tabell 2 presenteras en sammanstéllning 6ver
den demografiska fordelningen hos respondenterna, med hinsyn till medlemskap i bildel-
ningstjinst. Siffrorna &r presenterade utifrin totala antalet respondenter och avrundade till
nérmaste heltal.
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Tabell 2 Demografisk fordelning 6ver respondenterna

Kategori Kategoriindelning Privat Kommersiell Ej medlem Alla
Antal 5% (18)  19% (61) 76% (247) 100%
Man 2% 9% 36% 47%
Kvinna 3% 10% 40% 53%
Alder <30 2% 7% 48% 57%
31-50 3% 9% 16% 28%
51-65 1% 2% 10% 13%
>65 - 1% 2% 3%
Sysselséttning Yrkesarbetar 4% 16% 37% 57%
Studerar 1% 2% 36% 39%
Pensiondr - 1% 2% 3%
Sjukskriven/fordldraledig - - 2% 2%
/arbetssokande
Doktorand - - - -
Bosiittning Stad-centrum 4% 13% 52% 69%
Forort till stad 1% 5% 12% 15%
Mindre tétort 1% 1% 8% 10%
Landsbygd/glesbygd - - 3% 3%
Inkomst <15 000 1% - 20% 21%
15001-30000 1% 1% 12% 14%
30 001-50 000 1% 4% 12% 17%
50 001-90 000 2% 10% 17% 29%
>90 000 1% 3% 11% 15%
Vill ¢j uppge - - 3% 3%

Den typiske anvindaren av en privat bildelningstjénst idag kan enligt tabell ovan ségas vara
en kvinna, i yngre medeldldern, yrkesarbetande och boende i stad-centrum. Det bor tas i
beaktning att skillnaderna mellan de olika grupperna inte &r sarskilt stora.
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I Tabell 3 visas intentionen att anvénda en privat bildelningstjanst med uppdelning utifran
demografiska faktorer. Medelvirdet for intentionen bygger pa haller med”-skalan mellan 1
och 5, dar 1 ar "haller inte alls med”, 5 ar "haller helt med” och 3 ar ”neutral”. I denna tabell
visas inte intentionen med hénsyn till inkomst, detta dd resultatet utifran indelning efter in-
komst antas likna resultatet utifrdn indelning efter sysselséttning.

Tabell 3 Medelvirdet av intentionen med avseende pd demografi

Medelvirde intention

Kon Man 2,05
Kvinna 2,19
Alder <30 2,01
31-50 2,22
51-65 2,28
>65 2,50
Sysselséttning Yrkesarbetar 2,19
Studerar 1,98
Pensionér 2,50
Sjukskriven/foréldraledig/arbetssokande 2,33
Doktorand 2,00
Bosiittning Stad-centrum 2,12
Forort till stad 2,09
Mindre tatort 2,06
Landsbygd/glesbygd 2,09

Kvinnor har ndgot hogre intention dn mén att anvénda privat bildelning. Intentionen att an-
vénda sig av en privat bildelningstjénst 6kar med dldern. Den sysselséttningsgrupp som har
hogst intention &r sjukskriven/fordldraledig/arbetssokande, foljt av pensiondrer och yrkesar-
betande. Intentionen att anvidnda privat bildelning beroende pé bosdttning varierar inte spe-
ciellt mycket men de som bor i stad-centrum har ndgot hdgre intention.
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6.1.2 Respondenternas resande

I Tabell 4 presenteras respondenternas tillgang till bil och deras kollektivtrafikresande. En
uppdelning mellan de som anvénder kollektivtrafik sillan och ofta har i det hir examensar-
betet gjorts med definitionen att de som reser med kollektivtrafik ndgra génger i manaden
och mer sillan &n s& definieras som sdllan. De som reser med kollektivtrafik minst ndgon
géng 1 veckan definieras som att de reser ofta. Uppdelningen av de med tillgdng till bil har
gjorts mellan de med tillgang till minst en bil och inte tillgang till ndgon bil alls.

I denna tabell &r siffrorna presenterade procentuellt utifran totala antalet medlemmar i var-
dera gruppen: Medlem i privat bildelningstjénst, medlem i kommersiell bilpool och inte
medlem i ndgon bildelningstjédnst. Exempelvis, av respondenterna som &r medlemmar i en
privat bildelningstjanst har 44% tillgéng till minst en bil.

Tabell 4 Procentuell uppdelning inom medlemskapsgrupperna

Kategori Kategoriindelning Privat Kommersiell Ejmedlem
Tillgéang till bil Minst 1 bil 44% 39% 53%

Ingen bil 56% 61% 47%
Kollektivtrafikresande | Ofta (> nagon gang i veckan) 56% 66% 59%

Séllan (< nagra génger i manaden) 44% 34% 41%

Bland alla respondenter ar det 163 stycken och dédrmed hélften, som har tillgdng till minst
en bil inom hushéllet och likavél dr det hélften av alla respondenter som inte har tillgang till
ndgon bil. Bilinnehavet dr storst bland de som inte 4r medlemmar i ndgon bildelningstjénst,
foljt av de som dr medlemmar i en privat bildelningstjanst och minst &dr det for de som &r
medlemmar i en kommersiell bilpool. Bland de 4 respondenter som angett att hushallet har
tillgdng till fler 4n tva bilar tillhor samtliga gruppen som inte &r medlem i ndgon bildelnings-
tjanst. Det gick inte att pavisa en signifikant skillnad mellan bilinnehav beroende pa med-
lemskap och resultatet i tabellen kan ddrmed inte statistiskt sékerstillas.

De som reser mest séllan med kollektivtrafik dr de som inte &r med i ndgon bildelningstjénst,
foljt av de som dr med i en privat bildelningstjinst och de som anvénder kollektivtrafik mest
frekvent d&r medlemmar i kommersiell bilpool. Bland de 7 respondenter som angett att de
aldrig reser med kollektivtrafik tillhor samtliga gruppen som inte &r med i ndgon bildelnings-
tjanst. Inte heller vid denna berdkning kunde nagon signifikant skillnad mellan medlemskap
1 bildelningstjanst och kollektivtrafikresande pavisas.
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6.1.3 Attityd till att resa

Attityden till vilket sétt respondenterna prioriterar att resa presenteras nedan, med hénsyn
till medlemskap, kon, élder och boséttning. Mojlig signifikans presenteras dven i texten.

Foljande aspekter vid val av transportmedel beaktas:

e Prova pd nytt

e Snabbt

e Billigt

e Hallbart for samhallet

e Flexibelt och oberoende

Prioritering vid resor med hansyn till medlemskap

Hur respondenter med medlemskap i1 en privat bildelningstjinst, kommersiell bilpool och
utan medlemskap 1 ndgon bildelningstjanst gor prioriteringar vid val av transportmedel visas
i Figur 5. Att prova pa nya fardmedel &r ndgot mer prioriterat bland anvindare av privat
bildelningstjinst. Att prioritera ett snabbt fairdmedel &r nagot mindre viktigt for medlemmar
1 privat bildelningstjanst. Att prioritera ett billigt firdmedel &r ndgot mindre viktigt for med-
lemmar i en privat bildelningstjénst respektive kommersiell bilpool, jimfort med de som inte
ar med i nagon bildelningstjénst.

Att prioritera ett firdmedel som &r hallbart for samhéllet ar viktigast for privata bildelnings-
anvéindare vilket, 1 jamforelse med ickemedlemmarnas ligre medelvérde, &r statistiskt si-
kerstéllt pa nivan p <0,05. Dessutom prioriterar ickemedlemmarna &ven hallbarhet signifi-
kant mindre &n medlemmar i kommersiell bilpool, pa nivan p <0,1. Att prioritera ett flexibelt
fardmedel &r mindre viktigt for medlemmar i privat bildelningstjanst, vilket kan statistiskt
sakerstdllas pé signifikansnivan p <0,01, i jamforelse med ickemedlemmar och medlemmar
1 kommersiell bilpool.
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Prioritering vid resor - bilpool

4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
Nytt Snabbt Billigt Hallbart Flexibelt
mNej mJa, kommersiell Ja, privat

Figur 5 Instdllningen till olika prioriteringar vid val av resa beroende pd medlemskap i bildelningstjdnst

Prioritering vid resor med hansyn till kon

Vid en jamforelse mellan kvinnor och méns prioritering vid val av transportmedel fas ett
resultat enligt Figur 6. For de flesta kategorier dr skillnaden mellan kdnen marginell. Den
kategori ddr den storsta olikheten finns &r inom flexibilitet och oberoende, ddr mén priorite-
rar friheten i att kunna transportera sig flexibelt och oberoende mer &n vad kvinnor gor.

Det erholls dven en signifikant skillnad pa nivan p <0,01 for denna kategori vilket ddrmed
innebdr att resultatet kan antas vara statistiskt sdkerstéllt.

Prioritering vid resor - kon
4,00

3,80

3,60
3,40
3,20 I
3,00

Nytt Snabbt Billigt Hallbart Flexibelt

m Kvinna = Man

Figur 6 Instdllningen till olika prioriteringar vid val av resa beroende pd kon
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Prioritering vid resor med hénsyn till alder

Vid en jimforelse mellan olika aldrars prioritering vid val av transportmedel fas ett resultat
enligt Figur 7. Att prova pé nya fairdmedel ar av storst prioritet hos 51-65 och av ligst prio-
ritet bland de dver 65 ar. Att prioritera ett snabbt firdmedel 6kar ndgot med &ldern. Att pri-
oritera ett billigt fairdmedel &r viktigast for dldrarna <30 ar. Vid signifikanstestet erhdlls att
det gér att faststdlla att gruppen <30 prioriterar att resa billigare i jimforelse med grupperna
31-50 och 51-65 pa signifikansnivan p <0,01. Att prioritera ett hallbart firdmedel ar viktig-
ast for de mellan 31-50 ar. Att prioritera ett flexibelt firdmedel &r viktigast for de >65 och
gruppen 31-50.

Prioritering vid resor - alder

4,50
4,00

3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50

Nytt Snabbt Billigt Hallbart Flexibelt
m<30 m31-50 m51-65 =>65

Figur 7 Instdllningen till olika prioriteringar vid val av resa beroende pa dlder

Prioritering vid resor med hansyn till bosattning

Vid en jamforelse mellan respondenter med olika bosdttningars prioriteringar vid val av
transportmedel fés ett resultat enligt Figur 8. Nér det géller att prova nya transportsitt ar de
som bor 1 forort till stad mer negativt instdllda 4n resterande respondentgrupper. Prioritering
av billigt transportmedel kan ses vara viktigare for boende 1 stad — centrum jamfort med
boende i mindre tdtorter.

Enligt signifikanstestet pdvisades att det finns en signifikant skillnad mellan boende i forort
till stad och mindre tétort och deras prioritet gdllande nya fairdmedel, det vill sdga det gar att
statistiskt sékerstélla, pd signifikansnivén p <0,1, att boende i mindre tdtort hellre testar pa
nya fairdmedel 4n boende i forort till stad. Géillande prioritering av ett billigt firdmedel kunde
signifikanstestet visa pa att det ar statistiskt sdkerstillt, pa signifikansnivan p <0,05, att bo-
ende i stad-centrum viljer ett billigt firdmedel i storre utstrickning 4n boende i mindre tétort.
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Prioritering vid resor - bosattning

4,50
4,00

3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50

Nytt Snabbt Billigt Hallbart Flexibelt
m Stad - Centrum  mForort till stad Mindre tatort Landsbygd/Glesbygd

Figur 8 Instdllningen till olika prioriteringar vid val av resa beroende pd bosdttning

6.1.4 Medlemmar i Privat bildelningstjanst

Bland de respondenter som dr medlemmar i en privat bildelningstjinst fordelar sig typen av
anviandande enligt Figur 9.

Anvandandet av privat bildelning

m Jag hyr andras bilar
m Jag hyr ut min bil

Jag utnyttjar bada
alternativen

Figur 9 Uppdelningen mellan olika typer av privat bildelningsanvindande

Nedan presenteras uthyrnings- och hyrstatistik. Da antalet respondenter som dr medlemmar
1 en privat bildelningstjdnst endast dr 18 stycken kommer denna statistik anvindas som bak-
grundunderlag till hur respondenterna i denna studie anvinder sig av privat bildelning. Yt-
terligare analyser kommer ddremot inte att genomforas angdende uthyrnings- och hyrstatisti-
ken.
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Bland hyrestagare sker de allra flesta uthyrningar s séllan som nigra ganger per ar. Bland
de anvidndare som hyr ut bilar sker uthyrningarna mer frekvent. Vidare visades att kortare
hyrperioder (ndgon dag da och da) &r vanligare dn langre (l4ngre tid &n helg).

I vilket syfte privat bildelningsanvéindande sker visade sig framst vara i semestersyfte eller
vid frakt/storhandling. Vardagliga drenden som transport till och fran skola eller arbete och
skjuts till barnens aktiviteter &r mindre vanliga.

Pa frdgan hur ndjda de privata bildelningsanvéndarna dr med tjdnsten svarade de flesta att
de var neutrala (3), pa en skala mellan 1 “haller inte alls med” och 5 “héller helt med”.
Medelvérdet for svaren blev 3,39. En tredjedel av de privata bildelningsanvdndarna anger
att det inte finns nigot som de anser behover forbittras med tjédnsten. De framsta mdjliga
forbattringarna som medlemmarna foreslog sammanfattas i Figur 10. Frdgan var stdlld sa att
det var mojligt att vélja fler &n ett svarsalternativ.

Onskade forbattringar

Priset/inkomsten

Nyckeléverlamning

|
|
Forsakring I
Administrativa arbetet I
Tillgénglighet I
Fler som hyr min bil  IEEE—

Figur 10 Framsta énskade forbdttringarna bland privata bildelningsanvindare

Pa frdgan om hur anvdndandet av andra transportmedel har foréndrats i och med medlem-
skap i en privat bildelningstjdnst har respondenterna svarat enligt Figur 11. Vérdet 3 innebér
att fairdmedlet i friga anvénds lika mycket som tidigare, ett vdirde ldgre &n 3 innebér att fard-
medlet i fraga anvinds mindre 4n tidigare och ett virde hogre dn 3 innebér att fairdmedlet i
fraga anvinds mer &n tidigare.

Forandring av andra resor
4,00

N I I I
W

Bil Kollektiv Cykel Gang

o

Figur 11 Fordndring av anvindande av andra transportmedel med medlemskap i privat bildelningstjinst
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Anvindandet av bil har minskat i och med medlemskapet i en privat bildelningstjanst och
anviandandet av kollektivtrafik, cykel och géng har 6kat ndgot i och med medlemskapet.

6.1.5 Medlemmar i kommersiella bilpooler

I Figur 12 visas de framsta anledningarna till varfor respondenter 4r medlemmar i kommer-
siella bilpooler. Fragan var stélld s att fler &n ett svarsalternativ var mojligt.

Varfor blev du medlem i kommersiell?

Eget inititativ |
Genom arbete
Genom bostad

Kommer ej ihag

Via tips/erbjudande

Behovet av bil férandrades
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
Figur 12 Anledningar till att bli medlem i kommersiell bilpool bland redan medlemmar

De flesta har svarat att de blev medlemmar genom eget initiativ, men en stor del har ocksd
blivit medlemmar genom sitt arbete alternativt genom sin bostad.

I Figur 13 visas de fradmsta anledningarna till att de som &r med i en kommersiell bilpool har
valt det medlemskapet istéllet for ett medlemskap i en privat bildelningstjanst. Frigan var
stélld sa att det var mdjligt att vélja fler &n ett svarsalternativ.
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Varfor medlem i kommersiell och ej privat?

Mer sakert eller etablerat

Hogre kvalitet pa bilarna

Visste inte att privat bildelning fanns

Blev automatiskt med (genom bostad/arbete)
Vet inte hur jag gar med i privat..

Battre utbud med kommersiell

Medlem i bade kommersiell och privat

Kommersiell bilpool &r mer prisvard

Enkelt att boka

Inget av ovanstaende stammer in pa mig

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Figur 13 Anledning till medlemskap i kommersiell bilpool och inte privat bildelningstjdnst, bland redan medlemmar

Bland de mest frekventa svaren i denna fraga finns det gemensamma temat att kommersiella
bilpooler dr mer etablerade och medlemmarna vet vad de far ut av medlemskapet i jimforelse
med privata bildelningstjinster. Ytterligare en anledning som aterkommer &r okunskapen
om privata bildelningstjdnster. Bland de som angett att de &r medlemmar i kommersiell bil-
pool dr det tvd stycken som ocksd dr medlemmar i en privat bildelningstjénst. Dessa respon-
denter har endast svarat pa fragorna i enkéten stillda till medlemmar i en kommersiell bil-
pool.

6.1.6 Icke-medlemmar

I Figur 14 visas de frimsta anledningarna till att inte vara medlem i en privat bildelnings-
tjanst bland de som inte 4r medlem i ndgon bildelningstjanst alls. Fragan var stélld sa att det
var mojligt att vélja fler dn ett svarsalternativ. Den frimsta anledningen till att inte vara
medlem i en privat bildelningstjénst &r att respondenterna inte ser ndgot behov av det. Bland
alla respondenter &r det 13 stycken som inte har korkort for personbil. I de foljande tva fra-
gorna har dessa respondenter fatt svara dnda och vissa har angett avsaknaden av korkort som
en anledning till att de inte dr med 1 privat bildelningstjanst respektive som hinder till att bli
medlem.
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Varfor inte privat bildelning?

Har inget behov av privat bildelning

Lanar bil av narstaende

Inte bekvam med att hyra ut bil till ok&nda
Har inte hort talas om privat bildelning

Inte bekvam med att hyra nagon annans bil
Finns ingen majlighet i narheten

Har ej korkort

Det ar for dyrt

Behdver ta med t.ex. rullstol eller bilbarnstol
Har tjanstebil som jag inte far hyra ut

Inget av ovanstaende stdmmer in pa mig

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figur 14 Anledningar till att icke-bildelningsanvindare inte dr med i en privat bildelningstjinst

Figur 15 visar de frimsta faktorerna som skulle fa icke-bildelningsanvindare att borja an-
vinda privat bildelning. Fragan var stilld sd att det var mgjligt att vélja mer &n ett svarsal-
ternativ.

Vad skulle fa dig att bérja anvanda en privat bildelning?

Vid foréandrat behov av bilanvandning
Garanterat lediga bilar vid alla tider
Slippa fysisk nyckeldverlamning

Fler tillgangliga bilar i naromradet

Mer ekonomiskt Idnsamt for medlemar
Gratis testkorning

Smidigare att anvanda plattformen

Jag arinte intresserad av privat bildelning
Garanterat bra forsakring

Fler bilar som ar eldrivna

Inget av ovanstaende stammer pa mig
0% 10% 20% 30%  40% 50%  60%
Figur 15 Anledningar till att borja anvinda privat bildelning bland icke-bildelningsanvindare

Den frémsta anledningen till att borja anvinda privat bildelning bland respondenterna ar
“Om mitt behov av bilanvéndning fordndras i framtiden”. De som angett att avsaknaden av
korkort som anledning till att de inte kan borja anvinda privat bildelning har lagts in under

42



Privat bildelning — Faktorer som paverkar anvdndandet

faktorn “Om mitt behov av bilanvdndning fordndras i framtiden”, det var sammanlagt 3
stycken respondenter.

6.1.7 Ovriga kommentarer

Som avslutning pa enkéten fanns en Oppen frdga for egna kommentarer, nedan foljer en
sammanfattning av svaren.

Manga respondenter skriver att de &r positiva till privat bildelning och att de tror pa konceptet
1 sig. Samtidigt finns det de som star fast vid att friheten med tillgang till en egen bil vinner
och dérav inte ser nadgot behov av att vara medlem i en bildelningstjanst.

Bland alla kommentarer finns det ménga idéer till forbéttring for privat bildelning och dven
forslag pa faktorer som hade fatt respondenten att bli medlem. Enligt manga respondenter
anses privata bildelningstjénster fortfarande vara rétt dyra i jimforelse med att dga en egen
bil, vilket gor det mindre ekonomiskt forsvarbart att byta bort den privatigda bilen mot ett
medlemskap i en bildelningstjanst. En del respondenter beskriver att de upplever en osédker-
het vad som ingar i den inkluderade forsékringen hos den privata bildelningsformedlaren i
fraga. Mojlighet till att boka en bil via en privat bildelningstjénst under en period kortare dn
ett dygn finns inte idag och det dr ndgot som négra av respondenterna beskriver att de saknar.
Boende i1 mer glesbebyggda omraden beskriver att de inte tror att varken privat bildelning
eller kommersiell bilpool skulle fungera dar.

Vid jimforelse mellan privat bildelning och kommersiell bilpool beskrivs skillnaden att bi-
larna 1 en kommersiell bilpool &r mer tillgéingliga, finns pa fler platser och bokningen samt
nyckeloverldmningen fungerar béttre. Bland de anvéndare av kommersiell bilpool finns det
de som anger att de anviént bilpoolen sa pass sdllan att det blivit mer prisvért att istéllet hyra
en bil genom en biluthyrningsfirma vid de {3 tillfdllen d& de behdver bil.

En del respondenter kommenterar att de i enkéten saknar att kunna svara att de anvander
Sambil, en bildelningstjénst som tillhor kategorin “Formell ideell privat bildelning”.

6.2 Analys av insamlade data

Nedan analyseras svaren pa pastdendena utformade enligt modellen Theory of planned
behavior med korrelations- och regressionsanalyser. Innan dessa analyser genomfors kon-
trolleras den interna reliabiliteten och medelkorrelationen mellan frdgorna och index av fra-
gorna tas fram.
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6.2.1 Intern reliabilitet och medelkorrelation

For att sikerstilla en god 6verensstimmelse mellan frdgorna beréknas vérdet pé den interna
reliabiliteten med hjélp av Cronbach’s alpha. I Tabell 5 presenteras en sammanstéllning av
dessa vérden. Det gér att utldsa ett viarde for varje typ av medlemskap och komponent i TPB
samt en berdknad intern reliabilitet for attityd till att dela”-fragorna.

En av frigorna utformad enligt "Attityd till att dela” &r i enkéten stélld: ”Jag dr en person
som vill dga bilen jag anvinder?”. Svaren pa den fragan kommer att ge hdga virden for de
som har en negativ instdllning till att dela och laga for de som har en positiv instdllning till
att dela. Detta skiljer sig frén resterade frdgor inom “attityd till att dela” som istéllet har en
skala som ger hoga vérden for de som har en positiv instédllning till att dela. Dérav védnds
svaren pd den fradgan innan reliabiliteten berdknas.

Tabell 5 Intern reliabilitet for de olika komponenterna indelat efter medlemskap i bildelningstjinst

Attityd till bete-  Subjektiv norm Upplevd beteende-  Attityd till

endet kontroll att dela
Medlem i privat 0,565 0,814 0,555
Medlem i kommersi- | 0,716 0,738 0,575
ell
Ej medlem 0,730 0,905 0,481
Alla respondenter 0,721 0,875 0,503 0,632

Vidare togs beslutet att ta bort en av fragorna stdllda i enkéten innan analys genomfordes.
Fragan som togs bort var endast stélld till medlemmar i kommersiell bilpool och ej medlem-
mar i ndgon bildelningstjdnst och 16d ”Det finns inga egentliga hinder for mig att anvinda
privat bilpool”. Att frdgan togs bort i analysen berodde framst péd att om denna friga hade
varit med sa hade antalet fragor ej varit helt konsekvent for alla respondenter fér komponen-
ten “upplevd beteendekontroll”.

Att denna friga togs bort medforde en 6kad reliabilitet for frdgorna utformade enligt upp-
levd beteendekontroll” och givna till alla respondenter fran vérdet 0,498 till 0,503. Samt en
okad reliabilitet for anvdndare av kommersiell bilpool fran 0,401 till 0,570. Att den interna
reliabiliteten 6kade i dessa fall innebér att respondenterna inte svarat helt konsekvent pa
fragorna 1 respektive grupp utformade efter upplevd beteendekontroll”. Daremot sénktes
reliabiliteten for gruppen med icke-medlemmar fran 0,520 till 0,481 vilket inte antogs vara
speciellt nimnvért. Frigan valdes dédrmed fortfarande att uteslutas i vidare berdkningar och
analyser.

I Tabell 5 gér det att utlésa att den interna reliabiliteten &r l4gre dn gransvardet pa 0,7 for tre
av grupperna med fragor utformade enligt upplevd beteendekontroll”, f6r en grupp med
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fragor utformade enlig “attityd till beteendet” och for frigorna utformade enligt “attityd till
att dela”. Diarmed ska medelkorrelationen berdknas for dessa vilket presenteras i Tabell 6.

Tabell 6 Medelkorrelation for de olika komponenterna i TPB indelat efter anvindande av bildelningstjcinst

Medlem i privat Medlem i Ej medlem Alla respon-
kommersiell denter
Attityd till beteendet 0,330
Upplevd beteendekontroll 0,384 0,404 0,318 0,337
Attityd till att dela 0,310

Tabell 6 visar att medelkorrelationen hamnade inom spannet 0,15 och 0,5 for samtliga un-
dersokta fragegrupper vilket innebir att ett sammanvégt index kan skapas for anvindning i
vidare berdkningar.

6.2.2 Berakning av index

Berdkningen av index genomfordes i SPSS. Figur 16 visar komponenterna i TPB som dr
med i analysen av insamlade data och den tillagda komponenten. Varje komponent kommer
att erhélla index skapat utifran de olika bildelningsgrupperna: medlem i kommersiell bilpool,
medlem i privat bildelningstjénst, icke medlem samt alla respondenter. Index skapas dven
for frdgorna attityd till att dela” som alla respondenter svarade pa.

Attityd till att dela

Attityd
till beteendet

Figur 16 Illustration 6ver komponenterna ddr index skapas
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6.2.3 Korrelationsanalys

For att kunna besvara fragestéllningarna i detta examensarbete genomfordes korrelations-
analyser mellan komponenterna i TPB och intentionen utifrén alla samt utifran medlemskap.
Dessutom utfordes korrelationsanalyser mellan den tillagda komponenten “attityd till att
dela” och attityd till beteendet”.

I Tabell 7 presenteras en sammanstillning av resultatet av de fyra forsta korrelationsana-
lyserna som genomfordes. Dessa analyser har gjorts med avseende pa medlemskap. Asteris-
kerna visar vid vilken signifikansniva resultatet géller.

Tabell 7 Korrelationsanalys mellan komponenterna i TPB och intentionen

Medlem i pri- Medlem i Ej medlem Alla re-
vat kommersiell sponden-
ter
Attityd till beteendet 0,681** 0,676** 0,531** 0,578%**
Subjektiv norm 0,188 0,512%** 0,468%** 0,335%**
Upplevd beteendekontroll 0,745%** 0,402%* 0,193** 0,283 ***
N (antal) 18 61 247 326

*p <0,1, **p <0,05, ***p <0,01

Korrelationsanalysen for medlemmar i en privat bildelningstjénst och intentionen visar att
den komponent som paverkar mest dr “upplevd beteendekontroll”, pa en stark niva, foljt av
komponenten “attityd till beteendet” ocksé pa en stark niva. For medlemmar i kommersiell
bilpool och intentionen paverkar komponenten attityd till beteendet” mest, pa en stark niva,
foljt av komponenten “subjektiv norm” pé en mattlig niva. For de som inte 4r medlemmar i
ndgon bildelningstjénst dr det “attityd till beteendet” som péaverkar intentionen mest, dessa
korrelerar pa en mattlig niva. Subjektiv norm &r den komponent som péverkar intentionen
nést mest for de som inte d&r medlemmar i ndgon bildelningstjanst, de korrelerar ocksé pd en
maéttlig niva.

For alla respondenter gemensamt visade korrelationsanalysen att komponenten “attityd till
beteendet” paverkar intentionen mest, pa en mattlig nivd. Komponenten “’subjektiv norm”
korrelerar ocksa pé en méttlig nivd med intentionen for alla respondenter. Légst korrelation
for alla respondenter fés for “upplevd beteendekontroll” pa en svag niva.

Vid dessa analyser erholls en signifikansniva mellan p <0,01 och p <0,05 forutom for kom-
ponenten subjektiv norm for medlemmar i en privat bildelningstjénst dir ingen signifikans
kunde péavisas.

En korrelationsanalys genomfordes mellan attityd till att dela” och “attityd till beteendet”.
Resultatet visas i Tabell 8.
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Tabell 8 Korrelation mellan “attityd till att dela” och “attityd till beteendet”

Attityd till beteendet
Attityd till att dela 0,522% %
N (antal) 326

*p <0,1, **p <0,05, ***p <0,01

Komponenterna korrelerar pd en méttlig nivd med en signifikansniva pé p <0,01.

6.2.4 Regressionsanalys

Fem linjéra regressionsanalyser genomfors. De forsta fyra analyserna dr av multipel linjar
karaktdr dir intentionen 4r den beroende variabeln och komponenterna i TPB de oberoende.
Den andra regressionsanalysen dr en enkel linjér, dér “attityd till beteendet” &r den beroende
variabeln och attityd till att dela” den oberoende.

For att kunna dra négra slutsatser av resultatet dr det viktigt att den beroende variabelns
residualer ar normalfordelade. Via okulédr undersokning i SPSS drogs slutsatsen att detta dr
fallet. Dessutom undersoktes storleken pé signifikansnivierna under Shapiro-Wilk-kolum-
nen vilket visade p >0,05 vilket d4ven det innebdr normalférdelning och regressionsana-
lyserna genomfors.

Da de fyra forsta regressionsanalyserna som presenteras nedan dr av multipel karaktér un-
dersoks forst mojlig multikollinearitet. Resultaten som erholls var en korrelation ldgre 4n 0,8
mellan de oberoende variablerna vilket innebér 1ag risk for multikollinearitet och analyserna
genomfors.

I Tabell 9 presenteras resultatet av regressionsanalysen for totala antalet respondenter och
komponenterna i TPB.

Tabell 9 Regressionsanalys mellan komponenterna i TPB och intentionen att anvinda privat bildelning

B-koefficient Beta-virde T-virde
Attityd till beteendet 0,691 *** 9,341 9,341
Subjektiv norm -0,001 -0,001 -0,025
Upplevd beteendekontroll 0,115* 0,083 1,718

*p <0,1, **p <0,05, ***p <0,01

I denna analys gavs ett virde pa R? till 0,345 vilket visar att den beroende variabeln, intent-
ionen, paverkas till 34,5% av komponenterna i TPB. Koefficienten B ir i positiv riktning for
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“upplevd beteendekontroll” och ”attityd till beteendet” men i véldigt svag negativ riktning
for ’subjektiv norm”, samma géller for Beta-virdet.

Analysen visar att ”subjektiv norm” inte dr statistiskt sikerstillt pd ndgon niva. ”Upplevd
beteendekontroll” dr signifikant pa ett 90% konfidensintervall och attityd till beteendet” &r
signifikant pad 99% konfidensintervall. Dessa resultat av signifikans stimmer &ven dverens
vid undersokning av T-vidrdet ddr attityd till beteendet” har ett véirde storre &n 1,96 och
upplevd beteendekontroll ett lagre virde.

Vidare presenteras resultaten av regressionsanalyserna utifrdn medlemskap i Tabell 10 - Ta-
bell 12 nedan.

Tabell 10 Regressionsanalys for medlemmar i privat bildelningstjinst

Medlem i privat bildelnings- B-koefficient Beta-virde T-virde
tjinst

Attityd till beteendet 0,626 0,343 1,604
Subjektiv norm 0,023 0,022 0,132
Upplevd beteendekontroll 0,802* 0,523 2,478

*p <0,1, **p <0,05, ***p <0,01

I denna regressionsanalys erhalls ett R2-virde pa 0,628 vilket dirmed innebir att intentionen
paverkas till 62,8% av komponenterna. B-koefficienten samt Beta-vérdet &r i positiv riktning
for alla komponenter men endast “upplevd beteendekontroll” &r statistisk sdkerstalld pa 90%
konfidensintervall. T-vérdet dr i detta fall storre dn 1,96 sé signifikansnivin som erholls ver-

kar stimma.
Tabell 11 Regressionsanalys for medlemmar i kommersiell bilpool
Medlem i kommersiell bilpool B-koefficient Beta-virde T-virde
Attityd till beteendet 0,699%** 0,505 3,720
Subjektiv norm 0,185 0,156 1,240
Upplevd beteendekontroll 0,258 0,170 1,627

*p <0,1, **p <0,05, ***p <0,01

I regressionsanalysen for medlemmar i kommersiell bilpool &r R?>=0,489. Intentionen paver-
kas till 48,9% av komponenterna i TPB. B-koefficienterna och Beta-vérdena for alla kom-
ponenter dr 1 positiv riktning dér endast “attityd till beteendet” kan antas statistiskt sdker-
stalld pa p <0,01, detta visar dven T-vdrdet som é&r storre én 1,96.
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Tabell 12 Regressionsanalys for ickemedlemmar

Ej medlem i bildelningstjinst B-koefficient Beta-virde T-virde
Attityd till beteendet 0,408%** 0,383 5,206
Subjektiv norm 0,174%* 0,211 2,984
Upplevd beteendekontroll 0,034 0,029 0,511

*p <0,1, **p <0,05, ***p <0,01

I den fjérde regressionsanalysen gavs ett virde pd R?=0,308 vilket innebdr att komponen-
terna paverkar intentionen till 30,8%. Aven vid denna analys #r B-koefficienterna och Beta-
vérdena 1 positiv riktning dér "attityd till beteendet” och subjektiv norm &r signifikanta, vil-
ket d&ven T-vérdena pévisar.

I Tabell 13 presenteras resultatet fran regressionsanalysen som behandlar hur “attityd till
beteendet” paverkas av “attityd till att dela”.

Tabell 13 Regressionsanalys mellan komponenten "attityd till beteendet” och "attityd till att dela”

B-koefficient Beta-virde T-virde

Attityd ill att dela 0,741%%* 0,522 11,004
*p <0,1, **p <0,05, ***p <0,01

I denna analys gavs ett virde pd R? till 0,272 vilket innebér att 27,2% av variationen i den
beroende variabeln “attityd till beteendet” kan forklaras av den oberoende variabeln “attityd
till att dela”. B-koefficienten som erhdlls ar signifikant, vilket 4ven kan forklaras med T-
vérdet som dr storre dn 1,96, med storleken 0,741 1 positiv riktning.
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7. Diskussion

I det hir kapitlet kommer examensarbetets resultat att diskuteras utifran fragestéllningarna
och ddrefter kommer metoden i studien att diskuteras. I resultatdiskussionen presenteras stu-
diens samtliga resultat, &ven de som inte pavisade signifikans. Trots att en generalisering ¢j
kan goras anses resultaten vara av intresse att diskuteras da de kan utgora en god grund i
vidare studier. En del slutsatser antas dven kunna dras i och med det relativt stora totala
respondentantal studien erholl, men samtidigt tas hdnsyn till det laga antalet respondenter
som dr medlemmar i en privat bildelningstjanst. Kapitlet avslutas med ett avsnitt som be-
handlar de begransningar som framkommit under tiden med examensarbetet.

7.1 Resultatdiskussion

Examensarbetets foljande tva frigestillningar diskuteras var for sig nedan:

e Vilka faktorer paverkar anvindningen av privat bildelning och vad krévs for att en
okning av anvindandet ska ske?
e Ar det dnskvirt att 6ka anviindningen av privat bildelning?

7.1.1 Vilka faktorer paverkar anvandningen av privat bildelning och
vad kravs for att en okning av anvandandet ska ske?

De komponenter i TPB som paverkar anvdndandet av privat bildelning mest vigs samman
med Ovrigt resultat frdn enkdten och intervjuerna for att kunna svara pé forsta delen av fra-
gestéllningen. Med kunskap om vad som paverkar anvindningen och hur de privata bildel-
ningstjénsternas arbete ser ut diskuteras darefter vad som krivs for att en 6kning av anvin-
dandet ska ske.

Komponenter i TPB som paverkar intentionen mest

Vid analys av det totala antalet respondenter, samt for medlemmar i kommersiell bilpool och
ickemedlemmar, gavs resultatet att “attityd till beteendet” paverkar intentionen mest. Att
denna komponent paverkar mest innebér att for en 6kad anvdndning ar det viktigt att bli
positivt influerad gentemot konceptet, for att pa sa sitt erhlla en positiv instidllning och att
vilja anvinda sig av en privat bildelningstjénst. Det behdver nddvéndigtvis inte innebéra att
instéllningen enbart kan péverkas av en positiv upplevelse med just privat bildelning, en
instéllning kan dven formas utifrdn upplevelser gentemot liknande koncept.
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For att kunna beskriva vilka samband som kan ses mellan komponenterna i TPB och intent-
ionen &r det av intresse att jamfora de olika utfallen mellan de olika typerna av medlemskap.
For privata bildelningsanvédndare paverkar “upplevd beteendekontroll” mest, medan det som
ovan ndmnt dr “attityd till beteendet” for medlemmar i kommersiell bilpool och ickemed-
lemmar som har storst paverkan.

Att upplevd beteendekontroll” paverkar mest for medlemmar i privata bildelningstjinster
men har en liten paverkan for resterande individer kan mojligtvis forklaras med att konceptet
vid forsta anblick verkar svért och krangligt vilket gor att individer avstér fran att testa. Nar
de vil gétt med i tjdnsten inser de att det inte var s ménga hinder som de forst hade trott.
Enligt medlemmar i kommersiell bilpool och ickemedlemmar var en av de storsta anled-
ningarna till att de ej &r medlemmar i en privat bildelningstjinst brist pa kunskap om kon-
ceptet, minga ansag dessutom att det verkade svart att bli medlem och att det kindes mer
sdkert att vara medlem i en kommersiell bilpool.

”Subjektiv norm” verkar inte paverka intentionen i nagon stor utstrickning alls. Detta inne-
bar ddrmed att grupptryck har en 1&g inverkan pa anvidndning av privat bildelning. Samban-
det dr speciellt 1agt for de som redan dr medlemmar. Det kan mojligtvis forklaras med att de
pa egen hand har insett att en stillastdende bil till exempel, &r resursineffektivt och gjort egen
research for att [0sa problemet. De kom diarmed 6ver konceptet privat bildelning och borjade
anvénda tjansten utan ndgon paverkan frén andra.

Det ldga sambandet mellan subjektiv norm och intentionen kan mdjligtvis dven forklaras
med det ldga antalet medlemmar i privata bildelningstjinster i forhallande till totalpopulat-
ionen i Sverige. Det innebér ddrmed ett lagt antal individer som kan paverka andra att gé
med. Konceptet ér fortfarande nytt och inte fullt etablerat pd marknaden &n. Det dr mojligt
att en studie av denna sort kan genomforas om ett antal ar och att subjektiv norm d4 kommer
ha en mycket storre paverkan, som litteraturstudien visade 6kar bildelningsanviandningen
med 50-100 bilar varje ar.

Enligt GoMore och SnappCar vixer deras tjdnster organiskt, vilket siledes sker genom att
individer pdverkas av sin omgivning. Det hér verkar gd emot enkétstudiens resultat som vi-
sade att influerandet frdn omgivningen inte verkar vara speciellt viktigt for paverkan pa an-
vindningen. For att nd ut till fler mojliga anvindare borde tjénsterna istéllet satsa pa till
exempel marknadsforing som da skulle paverka attityden till konceptet.

Andra paverkande faktorer

Regressionsanalyserna visade att komponenterna i TPB paverkar variationen i intentionen
for totala antalet respondenter till 34,5%. Detta innebir att det finns andra faktorer utover
komponenterna som péverkar det faktiska och slutgiltiga beteendet. En av dessa faktorer ér
som tidigare nimnt bendmnt som faktisk beteendekontroll. Rent konkret kan detta till exem-
pel innebéra att viderforhallanden sétter stopp for ett beteende. Intentionen att vilja anvénda
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privat bildelning kan fortfarande vara stark men beteendet kommer ej genomforas d& den
faktiska beteendekontrollen paverkat mest.

En annan komponent som visade sig paverka intentionen &r den tillagda komponenten “atti-
tyd till att dela”, dédr analyserna visade pa ett samband mellan denna komponent och attityd
till beteendet”. Det gér ddrmed att anta att det &r viktigt att paverka en individs instdllning
till att dela pé dgodelar, for att pa s sitt influera attityden till att anvinda privat bildelning.
Runt 10-20% av ickemedlemmarna podngterade i studien att de inte 4r bekvdma med att
hyra ut sin egen eller hyra ndgon annans privatigda bil som en anledning till att de inte dr
med i en privat bildelningstjidnst. Det dr mdjligt att om dessa individer hade haft en mer
positiv instdllning till att dela hade detta influerat komponenten attityd till beteendet” vilket
ddrmed hade kunnat medfora ett medlemskap.

Utdver ovan ndmnda faktorer kan dven vanor paverka det slutliga beteendet, som en utom-
stdende bidragande faktor. Vanor ingar inte i modellen TPB men brukar antas paverka en
individs resmonster. Ett invant monster kan vara svart att bryta, inte minst nér det géller val
av transportmedel. I ménga fall dr personer dvertygade om att det “vanliga” fardmedlet dr
det basta jamfort med alla andra alternativ, oavsett vilket det valda fardmedlet dr (Smidfelt
Rosqvist & Wennberg, 2018). Ytterligare ett exempel pa vanebeteende berittar Bergkvist
om 1 intervjun, hon séger att anvéndare av deras privata bildelningstjdnst gdrna aterviander
till samma bil, framst for att de vet att den bilen fungerar som den ska.

Potentiell malgrupp utifran intentionen

Enkétsvaren visade att storst intention fanns hos gruppen éldre kvinnor, boende i stad-cent-
rum och sysselsatt som pensiondr eller sjukskriven/foridldraledig/arbetssokande. Den hér
gruppen borde alltsa vara den potentiella malgruppen, vilket analyseras vidare nedan.

Anledningen till att kvinnor har storre intention én mén kan bero pa att det inte visade sig
vara lika viktigt for dem med ett snabbt transportsitt. Anvindande av en bil 1 en privat
bilpoolstjénst kan ses som lite krdngligare och mer tidskrdvande én att 4ga en egen bil. Enligt
en studie genomford av Naturvardsverket (2009) dr kvinnor dven klimatmedvetna i storre
utstrdckning @n min vilket medfor att resultatet av denna analys inte verkar férvanande, da
ménga fOrutsétter att privat bildelning frdmjar den hallbara utvecklingen.

Att dldre har en hogre intention kan bero pa att de har mer tid &n yngre och har da tid att ga
och himta en bil lite lingre ifrin hemmet. Aldre aldersgrupper har formodligen dven for-
dndrat behov av bil om till exempel eventuella barn har flyttat ut. Féréndrat behov av bilan-
vindning dr nadgot Bergkvist lyfte i1 intervjun som en av anledningarna till att bli medlem 1
en privat bildelningstjanst. Vid studien vad som hogst prioriteras vid resa visade det sig att
dldre aldersgrupper prioriterar ett flexibelt och snabbt fardmedel vilket ddremot sdger emot
analysen av den potentiella malgruppen, forutsatt att privat bildelning jamfors med en pri-
vatdgd bil. Jimf{ors konceptet istéllet med att gd/cykla/dka kollektivt kan studien antas verka
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rimlig da bil oftast antas mer flexibel och snabb &n andra transportmedel. Yngre och medel-
alders personer dr oftast mer mina om att prioritera héllbara fairdmedel och véljer dirmed
andra fardmedel an bil (Strid, 2018). Det verkar ddrmed rimligt att de inte passar in i den
potentiella malgruppen da de antas vélja att till exempel ta taget eller cykeln istdllet for att
hyra en bil.

Att de som bor i en stad tillhor den potentiella mlgruppen kan bero pa att det dr dér som de
privata bildelningstjénsterna dr mest utbredda och fungerar bést idag. Studien visade dven
att personer bosatta pd landsbygd/glesbygd prioriterar ett flexibelt firdmedel i storre ut-
strickning @n boende ndrmre stad eller forort. Enligt Noll (2017) kan en privat bildelnings-
tjanst ddremot ha en stor potential i mindre stader, med mer sporadisk anvéndning av bilarna.
Detta eftersom det dr privatpersoner som édger bilarna och behover pé sa sitt inte finansieras
av nagot foretag, som till exempel maste ske i kommersiella bilpooler.

Anledningen till att sysselsdttningsgrupperna pensionérer och sjukskriven/forildraledig/ar-
betssokande har hogst intention kan bero pé att de antas ha ldgre inkomst &n yrkesarbetande.
Dirmed kan den hoga intentionen bero pa att det anses mer ekonomiskt Ionsamt med privat
bildelning gentemot andra transportmedelsalternativ. For pensionérer kan den hoga intent-
ionen dven antas bero pa att dessa har mycket tid.

Potentiell malgrupp jamfért med dagens anvandare

Skillnaden mellan de som &dr anvéndare av privata bildelningstjanster idag och de som visade
sig vara den potentiella mélgruppen ar tydlig pa flera punkter. For att 6ka utbredningen av
privat bildelning bor fokus ligga pé att nd den potentiella mélgruppen. Skillnaden mellan
kvinnor och mén &r inte stor men det kan antas att det finns potential i att nd ut till och
anpassa tjansten till fler kvinnor. Att nd de som &r dldre kan antas kunna goras genom att
anpassa tekniken och gora informationen latt att ta till sig. Det verkar vara de med mycket
tid som har en positiv instdllning till konceptet, vilket kan tolkas som att foretagen bor ta
hénsyn till att tjansten kan anses krénglig, tidskrdvande och inte sa flexibel. Bdde dagens
anvéindare och den potentiella mélgruppen finns i staden. Det gér helt i1 linje med det som
intervjupersonerna sagt om att anvindandet inte dr sa stort pa landsbygden men att det 4ndé
finns etablerat sedan ldngt tillbaka pa vissa stéllen. De pa landsbygd som inte har testat pd
konceptet dn och inte har ndgon i ndrheten som hyr ut sin bil genom en privat bildelnings-
tjanst har svart att tro att konceptet skulle fungera for dem.

Som Karlberg nimnde i intervjun dr det inte alltid den mélgrupp som sager att de &r beredda
att dela med sig som faktiskt gor det i praktiken, vilket kan vara orsaken till utfallet. Resul-
tatet kan dock helt bero pa den ojamna fordelningen mellan de demografiska grupperna, av
det totala antalet respondenter ar det 57% som &r <30 ar och 3% som dr >65 r, ndgot som
ar viktigt att ha i atanke. Utfallet hade formodligen blivit annorlunda vid ett storre urval och
en jaimnare fordelning.
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Enkétsvaren visar att tillgdngen till bil 4r storst bland de som inte &r med i ndgon bildelnings-
tjanst. Det antas dérfor finnas stor potential bland dessa att dela med sig av sin bil i en privat
bildelningstjinst. Karlberg séger i intervjun att det &r svérare att hitta anvéindare som vill
dela med sig av sin bil dn vad det &r att hitta de som vill hyra en bil. Det finns ménga som
dger bil och inte delar med sig av den, sd for att anvindandet av privat bildelning ska dka
antas dessa personer behdva 6ka sin kunskap om konceptet och intressera sig for det. Viktigt
att ha 1 dtanke nér kommersiell bilpool jamfors med privat bildelning &r att en forutsittning
for privat bildelning &r att ndgra av medlemmarna édger bil. Dessa bildgare inkluderas 1 grup-
pen som anvénder privat bildelning trots att de, vid en jimforelse med en kommersiell bil-
pool, finns pa uthyrarsidan.

Medlemmar i kommersiella bilpooler dr den grupp som anvénder kollektivtrafik mest fre-
kvent. Dessa personer kan antas anvidnda kollektivtrafik mycket till vardags och utnyttja bil-
poolen vid utflykter, storhandling och liknande. Det dr p4 samma sitt som privata bildel-
ningstjinster vill verka och det kan antas vara sa att dessa dr sa pass nya och inte lika etable-
rade pd marknaden och darfor inte riktigt har kunnat hitta sin roll &n. Medlemmar i privata
bildelningstjanster visade sig vara de som reser minst med kollektivtrafik, det kan antas bero
pa att de utnyttjar bilarna i tjansten véldigt mycket eller att de vid tillféllen bil inte &r ett
méste viljer att transportera sig med cykel eller till fots.

Atgarder for ett 6kat anvandande

For att det ska bli ett 0kat anvindande av privata bildelningstjénster behover utbudet mota
efterfragan. Det innebir att da det finns kunskap om vilka faktorer och vilka beteenden som
paverkar anvidndningen bor det utnyttjas for att matchas med utbudet.

I examensarbetets bakgrund konstaterades en problematik kring regleringar, tillstdnd, brist
pa specifik definition i lagstiftningen och de olika procentsatser som ska betalas for privata
bildelningstjinster. Det kan darmed vara svért for privata bildelningstjanster att bli konkur-
renskraftiga pd marknaden gentemot andra transporttjdnster (RISE, 2018). Enligt Karlberg
ar hyrning via en privat bildelningstjénst i 50% av fallen dyrare i jamforelse med andra trans-
porttjanster.

En av de viktigaste faktorerna enligt privata bildelningsmedlemmar for att mojliggora en
okad anvéndning dr att priset och/eller inkomsten maste forbattras, alltsa att det maste bli
mer ekonomiskt 16nsamt for medlemmarna. Inkomsten som uthyraren genererar beror
mycket av de olika regleringar som idag finns och priset hyrestagaren i slutindan betalar
beror av tjanstens forsdkringskostnad samt service- och administrationsavgift.

RISE (2018) menar dven de att en del av problematiken med det 1dga anvindandet av privata
bildelningstjinster ligger i den hoga skatt som ska betalas av bildelaren, en i dagslidget krang-
lig och mycket tidskrdvande process. En jamforelse av detta kan goras vid delning av bostad,
exempelvis via Airbnb, ddr bra information for uthyraren finns att tillgd. Det &r 1 dessa fall
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tydligt vilka avdrag som kan gdras och hur deklarationen ska genomforas. RISE (2018) me-
nar att skillnaden beror pa hur informationen frdn Skatteverket ser ut men trycker pa att det
storsta problemet &r att det idag inte finns nagon tydlig definition for bildelning och vad
inom det hir omrédet som ska raknas som ekonomisk verksamhet.

I och med detta har ett antal regleringsidndringar foreslagits for att gora det enklare for privata
bildelningstjinster att etablera sig. Regeringskansliet foreslar till exempel att kommuner ska
ha mgjlighet att avsitta mark till parkering for bilar tillhdrande bildelningstjénster (SOU,
2017). For att ndgon av dessa faktorer ska kunna fordndras och forhoppningsvis forbattras
ar det mest vésentliga att privat bildelning erhéller en egen definition i lagstiftningen, likt
forslaget pé definition for resterande motorfordonspooler Regeringskansliet har lagt fram
(RISE, 2018; SOU, 2020).

Ytterligare aspekter till varfor anvindandet inte &r sd utbrett idag kan enligt intervjuerna och
enkétstudien bero pa att manga individer inte har ndgot behov av privat bildelning och att de
lanar bil av nérstdende istéllet, det vill sdga informell privat bildelning. Det kan vara svart
att paverka dessa individer att borja anvédnda privat bildelning, men de allra flesta menar pé
att privat bildelning kan bli aktuellt vid forédndrat behov av bilanvéindning. Dessutom 6nskar
ménga att det ska finnas lediga bilar vid alla tider som efterfragas vilket kan bli verklighet
inom ndgra ar, i och med battre optimerade tjdnster.

Det var dven manga ickemedlemmar som ansag att digital nyckeloverlimning kan fa dem
att overviga ett medlemskap. Manga beskrev dven en osékerhet kring vad som ingar i {for-
sakringen samt onskade en smidigare digital plattform, vilket kan innebéra att det krivs ett
digitalt tydliggdrande for att f4 dessa individer att bli medlemmar.

7.1.2 Ar det dnskvirt att 6ka anvindningen av privat bildelning?

Mgjligheter att 6ka anvidndandet av privat bildelning har behandlats ovan men det gér att
fraga sig om en 0kning ar onskvard? For att svara pd den fragestéllningen har foljande tre
aspekter tagits upp genom examensarbetet; delningsekonomi, privatekonomi och hallbarhet.
En diskussion om de tre aspekterna forvintas paverkas positivt eller negativt med ett dkat
anvindande av privat bildelning fors.

Privat bildelning kan stimulera delningsekonomin

Den privata bildelningens bidrag till delningsekonomin &r ndgot som manga ser som det
bista med konceptet. Bada intervjupersonerna, Karlberg och Bergkvist, beréttade att deras
medlemmar anser att det mest positiva med deras tjdnst ar kénslan av att hjidlpa en medmén-
niska och gemensamt l9sa ett problem. Bergkvist tog dven upp att kdnslan av att kunna lita

56



Privat bildelning — Faktorer som paverkar anvdndandet

pa personer 1 sin omgivning dr en mycket bidragande faktor till att folk véljer att anvdnda
sig av delningstjénsten.

Nér det kommer till framgéngsrika delningsekonomiska tjénster 4r det néstintill oundvikligt
att inte ndmna Airbnb. Karlberg beskriver konceptet Airbnb som en forebild for privata bil-
delningstjianster och menar pa att det var tack vare Airbnb:s framging som andra typer av
delningsforetag vagade starta upp en egen verksamhet. Airbnb:s affarsidé bygger pa samma
delningsekonomiska idé som de privata bildelningsforetagen. Koncepten ér dirmed mycket
lika, en person dger ett eller flera foremal som inte utnyttjas till dess fulla potential och viljer
ddrmed att dela med sig av dessa mot ekonomisk ersittning. Intresset av delningsekonomi
utgdr en stor del av framgangen for dessa koncept och det kan ha varit det som Airbnb drog
nytta av nir de gick i forsta ledet for nya delningstjanster.

Att Airbnb kom att bli s& framgangsrikt beskriver Zervas, Proserpio och Byers (2017) beror
av tvad nyckelfaktorer. Dessa tvd faktorer dr tekniska innovationer och mgjligheten for ut-
budssidan att vara flexibla. De tekniska innovationerna har gjort det mojligt att snabbare och
billigare ordna med bokning och transaktioner genom applikationer eller hemsidor. Mojlig-
heten for utbudssidan att vara flexibla och anpassa hur manga lagenheter, hotellrum eller
bilar som finns tillgéngliga i urvalet gor att utbudet ldttare kan anpassas till den aktuella
efterfragan. I delningstjdnstsammanhang dr det inte nddvéndigt for uthyraren att alltid fa sin
vara uthyrd vid de tillfdllen som erbjuds for att verksamheten ska ga runt ekonomiskt. Det
betyder att ett flexibelt utbud innebér en storre sdkerhet for bade uthyrarna och formedlings-
tjansten.

I den privata bildelningsbranschen har den tekniska innovationen gjort det mojligt for de i
studien beskrivna privata bildelningsforetagen att starta upp sin verksamhet. Deras affdrsidé
bygger pa att individer, som inte kénner varandra, kan komma i kontakt med varandra i syftet
att dela pa en bil. Den hir kontakten hade inte varit mdjlig utan tillgéng till en digital platt-
form.

Privat bildelning kan vara ekonomiskt Il6nsamt pa individniva

Om en 0kad anvindning av privata bildelningstjénster blir billigare eller dyrare for medlem-
marna beror pa hur anvindningen ser ut. I Sverige ar det relativt billigt att kopa en bil jamfort
Danmark, Norge och Tyskland (Rabe, 2019). Enligt Karlberg kan ett billigt bildgande leda
till att fler har rdd med en bil och att behovet av bildelningstjdnster pa sé sitt minskar. Hur
ofta en bil hyrs ut eller hur ofta en person hyr en bil paverkar hur mycket pengar som é&r 1
omlopp i tjédnsten. En person som dger en bil och hyr ut den genom en privat bildelningstjinst
kan tjéna extra pengar och pd sa sétt ha rad att behélla bilen. En person som hyr en bil genom
en privat bildelningstjénst behdver inte 14gga pengar pa en egen bil och betalar bara nér den
anvéinder en bil. Detta kan ddrmed antas innebdra att ju mer sédllan en bil behdvs desto mer
ekonomiskt 16nsamt blir det for en person att hyra istéllet for att ga en egen bil.
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Vid en privat bildelningsresa synliggors den totala kostnaden direkt, till skillnad fran en pri-
vatigd bil som &r dyr vid inkdp men sedan uppfattas som billigare att anvénda vid varje
tillfalle. Detta kan medfora att privat bildelningstjdnst upplevs som dyrare nir det i sjélva
verket inte behover vara fallet alla gdnger. Detta kan antas vara en bidragande faktor till att
bilanvdndandet minskar med medlemskap i1 en privat bildelningstjinst. Karlberg nimnde
ddremot att det inte alltid &r billigare att hyra en bil via en privat bildelningstjénst jamfort
fran en biluthyrningsfirma. Att individer &nda viljer att hyra genom en privat bildelnings-
tjanst har dd med andra aspekter att gora, till exempel delningsekonomiska aspekter och
kénslan av att hjélpa andra.

Privat bildelning kan vara ett hallbart transportsatt

En annan viktig aspekt angdende anvidndandet av privat bildelning dr om det kan antas framja
héllbar utveckling eller ej, 1 detta fall med hénsyn till ekologisk héllbarhet. For att ha mgj-
lighet att motivera ett dkat anvindande av privat bildelning ar det viktigt att veta om det
totalt bidrar till mer eller mindre utsldpp av véxthusgaser fran transportsektorn. Privat bil-
delning framstélls gidrna som ett hallbart alternativ till att &ga en egen bil, men att det verk-
ligen ar det, har ingen lyckats sékerstélla. Det dr framforallt tva betydande faktorer som spe-
lar in; bidraget till nybilstillverkning och utsldpp fran fordonen vid anvéndning av dem.

I genomsnitt reser en person i Sverige 38 km varje dag och 25 km av denna stricka sker med
bil. Aven en stor andel av alla resor som gérs sker med bil, 54%. Manga av bilresorna sker
som dagliga resor till och frin arbete eller skola, och ménga av dem gors av personer i me-
deléldern. P& grund av att bilen i manga &r varit det dominerande transportmedlet dr det
mycket som fortfarande dr anpassat efter den idag, till exempel infrastruktur och invanda
resmonster (Smidfelt Rosqvist & Wennberg, 2018). I och med att bilanvéndande &r sa utbrett
kan ett fortsatt anvindande av bil i form av privat bildelning antas ha goda forutsittningar
for att etablera sig. Privat bildelning kan pa sa sétt antas vara ett valdigt snillt satt att fordndra
folks resvanebeteende. Att bilanvéindandet kan minska men att vissa fortfarande vill behélla
sin bil ger bra forutséttningar for dem att ansluta sig till en privat bildelningstjanst och hyra
ut bilen. Enligt en studie publicerad i journalen Transportation Research (Dill, McNeil, &
Howland, 2019) pdvisades dock att individers kdrvanor inte verkar &dndras speciellt mycket
trots ett medlemskap, det kan bero pa att det krévs ytterligare paverkningar for att privat
bildelning ska minska bilanvandandet.

Ett annat exempel pé ett snallt sétt att forédndra resvanor och fa folk att prova pa bildelnings-
konceptet dr vid nybyggnationer. Att bygga parkeringsplatser dr dyrt och att minska parke-
ringstalet dr dirav efterstravansvért for bdde den som bygger savil som for de boende. Vid
vissa nybyggnationer pagéir det forsok med att minska parkeringstalet och istéllet erbjuda
bilpoolsmedlemskap for de boende (Trafikanalys, 2016). Dock ar dessa bilpoolsmedlemskap
in sa linge framst for kommersiella bilpooler.
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Att minska biltillverkningen och biltrafiken &r onskvirt ur en hdllbarhetssynpunkt. Dé tren-
den 1 Sverige édr att fler 4ger bil men anvédnder de mindre kan det finnas en mdjlighet att
utnyttja de befintliga bilarna mer genom privat bildelning. Bildelning och anvéndning av
bilpooler har 6kat de senaste aren och prognostiseras till att fortsitta dka.

Intervjupersonerna berdttar om att tjansterna borjat anvinda en nyckelfri funktion for uthyr-
ning av bilarna och att det okar anviindningen av varje bil. Det kan antas vara mer resursef-
fektivt da fler personer kan anvénda sig av samma bil och att varje bildelningsbil kan ersétta
dnnu fler dn 6 stycken privatdgda bilar. Det kan minska behovet av nya bilar och d& dven
nytillverkningen. En nackdel med den nyckelfria funktionen &r att det blir enklare att hyra
en bil och att det da sker mer spontant for kortare resor inom staden. En risk som kan ske
om den nyckelfria funktionen blir &nnu mer utbredd dr att begrdnsningen att hyra en bil
kortare én ett dygn tas bort. Det antas motverka den positiva effekt som de privata bildel-
ningstjinsterna vill ha pa transportsystemet, dd det blir enklare att genomfora kortare resor.
Dessa resor kan anses onddiga och skulle kunna genomforas med mer héllbara transportme-
del istéllet.

En risk med en 6kning av anvédndandet av privata bildelningstjinster anser Karlberg &r att
tjansterna kops upp av bilforetag. D4 finns det risk att det inte langre ar fokus pa konceptet
ur héllbarhets- och delningsekonomisynpunkt utan att biltillverkarna istdllet kontrollerar
tjansterna med maélet att tjina pengar och silja fler bilar. Ytterligare en risk som finns ar att
konceptet kommer att anvéndas i ett mer kommersiellt syfte, vilket antas vara fallet for
Airbnb idag. Det vill séga att personer koper bilar endast 1 syfte att tjina pengar pad dem
genom uthyrning, vilket kommer att bidra till en 6kad nybilstillverkning.

Karlberg berittar att en del av de som hyr bilar via tjdnsten egentligen ser bilen som ett
’nodvindigt ont” och inte vill dga en egen bil, men ibland har behovet av att anvinda en
dnd4. Det gar att fraga sig om dessa anvédndare verkligen har behov av en bil nir de hyr den
och vilket transportmedel de hade anvéint om de inte hade hyrt genom den privata bildel-
ningstjinsten. I vissa fall hade det kanske gétt att utritta samma drende med kollektivtrafik,
cykel eller till fots medan bilen i1 andra fall faktiskt d4r nddvindig och hade hyrts eller lanats
pa annat sitt 4ndd. Samtidigt gir det dven att se den hdr gruppens bilanvéindande ur motsatt
synvinkel, utan en privat bildelningstjanst hade de kanske dgt en egen bil.

De forsta bildelningstjénsterna som bildades antas inte ha startats for att vara en hallbar 16s-
ning i transportsystemet utan snarare for att vara mer ekonomiskt effektivt for anvindarna
genom att dela pd kostnaderna for en bil. Det kan antas att det dr forst pd senare ar som
héllbarhetsaspekten tagits in som ett argument for att 6ka anvdndningen av privat bildelning.

Medlemmar i privata bildelningstjénster pa uthyrarsidan kan genom att vara med i tjénsten
f4 en liten inkomst pé sin bil vilket ddrmed kan leda till att de har rad att behalla bilen. Om
de inte hade varit medlemmar hade de kanske 16st sina egna transporter med andra trans-
portmedel och att de nu dger en bil gor att de anvénder den oftare. Det gar dirmed att stilla

59



Privat bildelning — Faktorer som paverkar anvdndandet

sig frigan om dessa medlemmar bidrar till 6kad anvéndning och tillverkning av bilar och att
resande med privat bildelning faktiskt inte &r ett hdllbart transportsatt.

Det som kan motsdga sig detta dr svaren fran enkitstudien dér respondenterna, fran bade
hyr- och uthyrningssidan, angav att deras resande med bil har minskat nigot och att anvin-
dandet av kollektivtrafik, cykel och gang har 6kat i och med medlemskap i privata bildel-
ningstjdnsten. Fordndringarna dr inte sérskilt stora men visar 4nd4 att medlemskap i en privat
bildelningstjanst bidrar till att 6ka anvandandet hallbara transportmedel och minska anvan-
dandet av bilar. Om denna fordndring av resmonster antas kunna appliceras pa alla privata
bildelningsanvéndare i Sverige kan konceptet anses hallbart for samhaéllet och som ett hall-
bart transportsatt.

Enligt en amerikansk studie (Shaheen, Martin, & Bansal, 2018) pavisades diaremot en 6kad
bilanvéndning hos 27% av studiens privata bildelningsanvindare och en minskad bilanvénd-
ning hos endast 20%. Studien visade dven pa en minskning av taxidkande, ett i stort sétt
ofordndrat kollektivtrafikdkande och att 3% av studiens deltagare salt sin bil nér de blev
medlemmar i en privat bildelningstjanst. Den visade ocksa att 46% av studiens privata bil-
delningsanvéndare inte har egen bil, vilket kan innebéra en dkning av bilforare 1 samhéllet
om dessa inte annars hade haft tillgang till bil. An s linge finns det vildigt lite forskning
om privat bildelning och dess effekter pa samhillet vilket dirmed kan innebéra att det kan
komma att vara onskvirt med en 6kning av anvindandet, trots att den amerikanska studien
verkar ga emot resultatet i det hdr examensarbetet.

I radioprogrammet “Prylarnas pris” producerat av Sveriges radio P1 (Ohman & Ridderstedt,
2019) togs det upp att det finns en problematik i att privat bildelning antas vara resurseffek-
tivt, hallbart och bidra till att individer kan spara pengar. D& pengar sparas finns risken att
dessa spenderas pé andra varor eller tjanster som inte kan antas vara hallbara. Utan ett kat
anvindande av andra varor kan istillet antas bidra till kad konsumtion eller utsldpp av véxt-
husgaser pé andra sitt.

7.2 Metoddiskussion

Teorin Theory of planned behavior (TPB) valdes att anvéndas i examensarbetet for att ana-
lysera individers instdllning till beteendet att anvénda privat bildelning. I kapitel 6.2.1 Intern
reliabilitet och medelkorrelation visas teorins tillforlitlighet for examensarbetets dndamal.
Resultatet visar att teorin fungerar vil géllande hur individer stéller sig till anvindning av
privat bildelning.

Trots att denna modell verkar kunna appliceras ndr intention av privat bildelning ska under-
sOkas hade det varit efterstrdvansvart med mer tid till utformning av enkétstudien och skap-
andet av frdgorna. Dessa borde ha testats pa fler personer i pilotstudien dn vad som gjordes,
1 analysen togs en av fragorna bort da den ansdgs ha blivit missforstadd hos respondenterna.
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Individer utan korkort borde inte haft mojlighet att svara pa enkiten da de flesta av fragorna
var utformade ur ett perspektiv som antog att individen haft firdmedlet bil som valmgjlighet.
Dessutom kan dessa individer inte bli medlemmar i en bildelningstjénst. Eventuellt borde
fragorna ha utformats annorlunda for att ticka in icke korkortsinnehavare pd ett korrekt sétt.
I enkéten antogs dven att tjdnstebil dr likvérdig privatdgd bil vilket medforde en del funde-
ringar efter att enkédten publicerats, denna forvirring borde ha undvikits och problemet borde
ha tagits 1 beaktning vid utformning av fragorna. Vid missforstddda fragor kan fel resultat
erhdllas och ddrmed fel analys genomforas. Hos de ledande privata bildelningsforetagen 1
Sverige, SnappCar och GoMore, gér det inte att hyra en bil under en kortare tid ir ett dygn
vilket borde tagits i beaktning vid utformningen av frdgan som behandlade tid for hyrning
(GoMore, 2020; SnappCar, 2020).

Vanor har endast behandlats 6versiktligt i det hir examensarbetets och togs ej hansyn till vid
utformningen av enkitstudiens fragor. For att ge en &nnu mer korrekt forklaring till indivi-
dens beteende angéende anvidndning av privat bildelning borde vanor behandlats ytterligare.

Den kvalitativa studien genomfordes som tva intervjuer. I och med att tvé foretagsrepresen-
tanter intervjuades dr det mojligt att svaren pé intervjufragorna dr besvarade till fordel for
deras foretag. Intervjuerna skedde pd samma sétt, via telefon och med samma intervjuguide,
vilket innebar att likvédrdiga resultat fran de bada intervjupersonerna erholls.

7.3 Begransningar

En begransning viktig att ta hinsyn till vid analys av den kvantitativa studiens resultat ar det
icke slumpmaéssiga urvalet av respondenter. Forfattarna skickade ut enkéten till nirstiende
och riktade sig framst till bildelningsanvindare, detta innebar att urvalet blev ett si kallat
bekvamlighetsurval (Bryman, 2018). Resultatet kan ddrmed inte generaliseras till hela Sve-
riges befolkning och kan inte antas representativt for en totalpopulation (Nyman &
Osterman, 2016). Eventuella signifikanser viljs trots detta att presenteras som underlag om
det i framtiden skulle finnas ett intresse av att genomfora vidare studier, med ett slumpmass-
igt urval av respondenter.
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8. Slutsats

Modellen TPB kan anvindas for att ta reda pé intentionen for att anvinda privat bildelning.
Alla tre komponenterna i TPB paverkar intentionen och attityd till beteendet” dr den som
overlag paverkar mest. Som en del i att f4 en 6kad anvéndning av konceptet privat bildelning
behover individers beteenden fordndras. Utover de tre komponenter som inkluderas i TPB
paverkas beteendet dven av andra faktorer som “’faktisk beteendekontroll” och vanor. Dess-
utom behdver de privata bildelningsforetagen anpassa sig till de faktorer som paverkar an-
vindandet mest och dven vénda sig till den potentiella malgruppen; dldre pensionerade/sjuk-
skrivna/forildralediga/arbetss6kande kvinnor bosatta i stader. Ytterligare en fordndring som
behover ske for att 6ka anvdndandet dr att privat bildelning behdver ha en egen juridisk
definition sé att de kan regleras utifran den, i och med det gér det dven att gora tjénsten
billigare och mer léttillganglig.

Det behover alltsé bade ske en fordndring i beteende och en foréndring i regleringar. Manga
anger att de vid ett forédndrat resebehov kan komma att borja anvidnda privat bildelning men
de kommer inte att dndra sina vanor utan nadgon anledning. I nuldget &r det till stor del regle-
ringar som sétter stopp for forandringar och inte forrdn de dndras kommer folk se nadgon
anledning att dndra sig. Det &r forst nér forhillandena och forutséttningarna for anvindandet
blir béttre som privata bildelningstjdnster kommer att ses som mer positivt.

Ur delningsekonomisynpunkt ér det onskvirt att 6ka anviandningen av privat bildelning. Ett
okat anvindande av konceptet innebir ett battre utnyttjande av befintliga resurser. Anvén-
dande av privata bildelningstjénster kan vara badde mer och mindre ekonomiskt 16nsamt for
varje individ, det beror helt pd hur anvindandet ser ut. Ju mer sdllan bil anvénds desto mer
ekonomiskt 16nsamt blir det for de individer som hyr bil och tvért om f6r de som hyr ut bil.
I dagsliget finns bade lagar och skatter som gor det svért att géra anvdndningen av privata
bildelningstjinster billigare. Om anvindandet av privat bildelning &r hllbart eller inte beror
pa hur anvindandet ser ut och vilket annat transportmedel en resa med en privat bildelnings-
bil ersétter. Med okat anvdndande av privat bildelning minskar bilresandet dverlag.

8.1 Forslag till vidare studier

Da privat bildelning fortfarande dr ett véldigt nytt koncept, dnnu inte dr fullt etablerat pa
marknaden och det inte finns mycket statistik att tillgd inom dmnet, kunde dess eventuella
paverkan pd miljon endast undersdkas i mycket liten skala. Det dr dirmed fortfarande svart
att sdga om konceptet faktiskt bidrar till ett hallbarare samhélle eller inte. En rekommendat-
ion for framtida studier ar att genomfora en mer omfattande studie ur héllbarhetssynpunkt.

Om konceptet antas héllbart for samhéllet kan det dven vara av intresse att genomfora dju-
pare analyser med avseende pé ekonomisk 16nsamhet for anvdndarna, analyser utifran ett

63



Privat bildelning — Faktorer som paverkar anvdndandet

tillgénglighetsperspektiv och analysera om det dr mer flexibelt och snabbare i1 jimforelse
med andra transportsitt.

Idag finns det minga olika typer av bildelningskoncept som kan komma att bidra till mindre
tringsel pa gatorna, battre luft och mojligtvis ett mer héllbart samhalle. I detta examensarbete
fokuserades det framst pd formell privat bildelning. En gren i examensarbetets bildelnings-
illustration &r bendmnd som informell privat bildelning, vilket oftast innebér att dela bil med
nérstdende och utan hjélp av en mellanhand. Analys och undersékning av denna typ av bil-
delning genomfordes inte i detalj och kan vara av intresse vid vidare studier.

Ytterligare ett koncept som kan vara av intresse vid vidare studier dr samakningstjénster,
bade formella och informella.

Om privata bildelningstjdnster kan vara ett fungerande och framgangsrikt koncept att imple-
mentera 1 fastigheter vid nybyggnation kan ocksé vara intressant att studera vidare.
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Appendix A - Intervjufragor

1. Varfor startades bildelningstjdnsten? Vad var behovet som ni sag?

2. Hur minga anvindare har SnappCar/GoMore i Sverige idag? Bade andelen som
hyr och som hyr ut.

3. Vilken &r er mélgrupp? Hur hittar nya medlemmar er? Hur fir de kunskap om att ni
finns?

4. Vad ser ni for skillnad i anvdndning av privata bilpooler pa landsbygden jamfort
med 1 storstader?

5. Hur ser uthyrningen ut? Brukar det vara s att en person hyr ut till minga olika eller
ar det samma personer som aterkommer?

6. Hur fungerar det med forsékring pa bilarna hos er?

7. Hur tycker ni att det fungerar med att hyra ut bilar med installerad nyckelfri-funkt-
ion? Hur stor andel av era bilar tror ni kommer att ha en nyckelfri-funktion om négra
ar?

8. Vad brukar era kunder framst sdga dr det mest positiva mer er tjdnst? Vad brukar de
sdga dr den framsta forbattringspotentialen?

9. Hur fungerar privat bildelning i Sverige i jamforelse med i andra lander?

10. Har du sett ndgon forandring i instéllningen till att dela i och med ett 6kat anvén-
dande att privata bilpooler?

11. Vad tror du om framtiden pa SnappCar/GoMore?
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Appendix B — Enkatfragor

Information om dig och ditt hushall

1 Alternativ Koén

2 Alternativ Alder

3 Alternativ Vilken dr din hogst avslutade utbildning?

4 Alternativ Vilken dr din huvudsakliga sysselsattning?

5 Alternativ Hur ménga personer ingar i ditt hushall? (Rékna med dig
sjalv)

6 Alternativ Hur ménga av dessa dr barn under 18 ar?

7 Alternativ Vilken &r hushéllets totala l6neinkomst per manad fore
skatt?

8 Alternativ Var bor du?

9 Alternativ Hur ofta &ker du med kollektivtrafik?

10 Alternativ Har du korkort for personbil?

11 Alternativ Hur méanga bilar finns i ditt hushall? (Inkludera foretagsbi-
lar, leasingbilar etc. Exkludera bilpoolsbilar)

Information om instéllning till att dela

12 Haller helt med/inte alls med Jag &r en person som vill 4ga bilen jag anvander?

13 Haller helt med/inte alls med Jag dr en person som anvinder delningstjdnster? (t.ex.
Airbnb, elscooter, cykelpool)

14 Haller helt med/inte alls med Jag dr en person som gérna vill dela med mig av det jag dger
till nirstdende (t.ex. later grannen anvdnda min bil, mina
verktyg eller fritidsbostad)

15 Haller helt med/inte alls med Jag dr en person som gérna vill dela med mig av det jag dger
till ménniskor jag ej kénner (t.ex. hyra ut béten eller fritids-
bostad)

Information om ditt val av transportmedel

16 Haller helt med/inte alls med Jag ar en person som gillar att prova pa nya transportsatt
som jag inte brukar anvinda

17 Haller helt med/inte alls med Jag viljer de fardmedel som tar mig snabbast fran A till B

18 Haller helt med/inte alls med Jag viljer de fairdmedel som jag bedomer é&r billigast

19 Haller helt med/inte alls med Jag viljer de fairdmedel som jag bedomer &r mest héllbara
for samhéllet

20 Haller helt med/inte alls med Jag viljer de fairdmedel som ger mig storst flexibilitet och
oberoende

Bilpooler

21 Alternativ Kénner du till konceptet privat bilpool?

22 | Alternativ Ar du/ditt hushall medlemmar i en bilpool, eller har varit
tidigare? (om du anvinder flera olika bilpooler, vilj den du
anvinder mest)

Kommersiell bilpool
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23 Alternativ Vad fick dig att bli medlem i en kommersiell bilpool?

24 Alternativ Finns det ndgon anledning att du valde en kommersiell och
inte privat bilpool?

Ickemedlem

23 Alternativ Varfor anvénder du inte privat bilpool? (klicka i ett eller
flera alternativ)

24 Alternativ Vad skulle fa dig att borja anvénda en privat bilpool? (klicka
i ett eller flera alternativ)

Ditt intresse av att bli medlem i en privat bilpool

25 Haller helt med/inte alls med Jag anser att privata bilpooler 4r en anvandbar tjanst inom
transportsektorn

26 Haller helt med/inte alls med Jag tror att anvdndningen av en privat bilpoolstjanst skulle
passa min livsstil och mina vanor

27 Haller helt med/inte alls med Jag anser att privata bilpooler skulle kunna underlatta mina
vardagliga drenden

28 Haller helt med/inte alls med Jag anser att det verkar enkelt att anvénda tjénsten privat
bilpool

29 Haller helt med/inte alls med Jag tror att jag har de kunskaper som kravs for att anvénda
privat bilpool

30 Haller helt med/inte alls med Jag tror att jag skulle anvinda privat bilpool om méanniskor
i min ndrhet rekommenderar det

31 Haller helt med/inte alls med Jag skulle vara mer benédgen att anvénda privat bilpool om
ménniskor i min narhet anvénder tjénsten

32 Haller helt med/inte alls med Det finns inga egentliga hinder for mig att anvénda privat
bilpool

33 Haller helt med/inte alls med Jag kommer att forsoka anvénda tjédnsten privat bilpool i
min vardag inom en snar framtid

Privat bilpool

23 Alternativ Hur ser din anvéndning av privat bilpool ut?

Jag hyr andras bilar

24 Alternativ Hur ofta hyr du en bil?

25 Alternativ Under hur 14ng tid hyr du oftast en bil?

26 Alternativ I vilka situationer hyr du framst en bil?

27 Alternativ Vad anser du frimst behdver forbéttras nir du hyr en bil?

Jag hyr ut min bil

24 Alternativ Hur ofta hyr du ut din bil?

25 Alternativ Under hur 14ng tid hyr du oftast ut din bil?

26 Alternativ Vad anser du frimst behover forbattras vid uthyrning av din
bil?

Jag utnyttjar bada alternativen

24 Alternativ Hur ofta hyr du en bil?

25 Alternativ Under hur 14ng tid hyr du oftast en bil?

26 Alternativ I vilka situationer hyr du framst en bil?
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27
28
29

30

Alternativ
Alternativ

Alternativ

Alternativ

Hur ofta hyr du ut din bil?
Under hur 18ng tid hyr du oftast ut din bil?

Vad anser du framst behover forbattras vid uthyrning av din
bil?

Vad anser du frimst behdver forbittras nir du hyr en bil?

Din instiillning till privat bilpool

31

32

33

34

35

36

37
38

39

40

Alternativ

Alternativ

Haller helt med/inte alls med

Haller helt med/inte alls med

Haller helt med/inte alls med

Haller helt med/inte alls med

Haller helt med/inte alls med
Haller helt med/inte alls med

Haller helt med/inte alls med

Haller helt med/inte alls med

Nér du blev medlem i en privat bilpool, padverkade det da
antalet resor med andra transportmedel? Bil/kollektivt/cy-
kel/gang

Ar du néjd med den nuvarande tjéinsten?

Jag anser att privata bilpooler 4r en anvandbar tjanst inom
transportsektorn

Jag tycker att anvindningen av en privat bilpoolstjanst pas-
sar min livsstil och mina vanor

Jag kommer att fortsétta anvinda tjdnsten privat bilpool i
framtiden

Jag anser att privata bilpooler underléttar mina vardagliga
drenden

Jag anser att det 4r enkelt att anvédnda tjénsten privat bilpool

Jag anser att jag har de kunskaper som kréivs for att anvénda
privat bilpool

Jag blev medlem i en privat bilpool eftersom ménniskor i
min nérhet rekommenderade det

Jag anvinder privat bilpool eftersom ménniskor i min nér-
het anvénder tjénsten

Avslutande fragor

41
42

Fritext

Alternativ

Ar det nagot mer du vill tilligga eller kommentera?

Far vi kontakta dig for att stidlla ytterligare frdgor om d&mnet?
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