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Sammanfattning

Titel: Produkters fortsatta livslingd. En kvalitativ studie om aterbruksforetags tre nivaer av
cirkularitet.

Universitet: Institutionen for Service Management, Lunds Universitet, Campus Helsingborg.
Kurs: KSMK65 Service management: Examensarbete for kandidatexamen, 15,0 hp, VT20
Forfattare: Amanda Eliasson och Julia Fredriksson

Handledare: Sarah Kollnig

Bakgrund och problemdiskussion: Overkonsumtion r ett av alla hallbarhetsproblem i dagens
samhiélle. I och med detta har aterbruk blivit mer efterfragat och konsumtion av begagnade
produkter och reparationsservice okar. I samband med denna trend blir det populért for foretag
att implementera cirkulédra affirsmodeller. I affirsmodeller syns de logistiska funktionerna, dér
ett logistiskt bakatflode kan identifieras som en viktig funktion for &terbruksforetag. Aterbruk ir
néra relaterat till den cirkuldra ekonomin, dock finns det otydligheter kring detta brett definierade
begrepp och det saknas och efterlyses en djupare forstaelse for de logistiska aktiviteterna i detta
amne.

Syfte: Att bidra med en kritisk fOrstaelse for cirkularitet i organisationer inom detaljhandeln
som tillhandahéller forsiljning, reparation eller redistribution av redan anvinda produkter. Dessa
aktiviteter studeras ndrmare samt hur de relaterar till ett cirkuldrt forhéllningssétt.
Fragestillningar: Hur relaterar de logistiska aktiviteterna i aterbruksforetag till ett cirkuldrt
forhallningssitt? Vad har kunden for funktioner for aterbruksforetag?

Metod: Uppsatsen utgick frin en kvalitativ forskningsmetod och utfordes via en triangulering av
djupintervjuer, observationer samt dokumentanalys.

Teori: Processbaserad verksamhet, logistiskt bakatflode och vardesamskapande.

Slutsatser: Studien visar att dterbruksforetag genom deras aktiviteter kan bidra till cirkularitet pa
tre nivéer, vilket resulterade i modellen Cirkularitet pd tre nivder. Aterbruksforetagens
processer identifieras som linjdra, men effekterna av dessa paverkar cirkularitet pa olika nivaer.
Aterbruksforetagen vill bidra till en mer héllbar omvirld genom att forindra dagens
konsumtionsmdnster. En aktivitet i denna storre process dr positionering genom anvindning av
det trendiga begreppet cirkularitet. Vidare visar studien att i dessa aktiviteter fyller kunden
viktiga funktioner for hur aterbruksforetagen bidrar till cirkularitet. Kunderna har fler roller dn
som konsument, de tar bland annat over ansvaret for en del av de logistiska aktiviteterna hos
aterbruksforetagen. Ytterligare en slutsats uppsatsen kommer fram till dr att aktiviteter som
samarbete identifierats, bland annat lever nyproduktion och é&terbruksforetag i en form av
symbios.

Nyckelord: Cirkuldr ekonomi, nivéer av cirkularitet, logistiskt bakatflode, aterbruk, kundens
deltagande.



Innehéllsforteckning

1. Inledning
1.1 Problembakgrund
1.2 Problemdiskussion
1.3 Syfte och fragestéllningar

2. Teori
2.1 Hallbarhet samt kritik av cirkuldr ekonomi
2.2 Teoretisk referensram
2.2.1 Processbaserad verksamhet
2.2.2 Logistiskt bakatflode
2.2.3 Virdesamskapande

3. Metod
3.1 Metodologi
3.2 Insamling av empiriskt material
3.3 Etiskt forhallningssétt
3.4 Analys av material

4. Analys - Cirkularitet pa tre nivier
4.1 Aktiviteter hos aterbruksforetag

4.2 Aktiviteter utanfor det enskilda aterbruksforetaget

4.3 Aktiviteter for fordndring av konsumtionsmonster

5. Diskussion och slutsatser
5.1 Diskussion och egna reflektioner
5.2 Studiens slutsatser
5.3 Forslag till framtida forskning

Referenslista

Bilagor
Bilaga 1 - Intervjuguide
Bilaga 2 - Informationsblad

<N v B~ A

O O o0 L

10

13
13
13
17
18

21
23
30
33

38
38
41
42

43

47
47
49



1. Inledning

1.1 Problembakgrund

Att vi ménniskor konsumerar mer dn vad var planet klarar av ar allmént kdnt (UNDP, 2020a).
Naturvardsverket (2019) betonar att arbetet for en héllbar konsumtion &r granséverskridande och
maste 16sas med internationell samverkan. For att de globala mélen (UNDP, 2020b) ska kunna
uppnads specificeras i ett av madlen att utbyte av bland annat kunskap, expertis och teknik &r
viktiga komponenter. Det beskrivs ocksa att omstdllningen till en héllbar konsumtion och
produktion av varor dr oundvikligt om paverkan pé klimatet och miljon ska minska. Ett delmal
for att uppnd en hallbar konsumtion och produktion &r att minska méngden avfall, bland annat

genom att atervinna och ateranvédnda det (UNDP, 2020a).

Aterbruk och reparation av produkter dr processer som skiljer sig mot de
detaljhandelsverksamheter som séljer nyproduktion. Aterforsiljning av produkter i begagnat
skick dr dock enbart attraktivt om det finns en sekunddr marknad. P4 denna dr reparation en
viardeadderande aktivitet och innebér att man aterstéller produkten till dess ursprungliga vérde
(Ferguson & Souza, 2010, s. 5). Ateranvindning av produkter #r en del av den andra fasen i en
produkts livscykel. Den sista fasen dr nir produktens livscykel tar slut och produkten gér vidare
till resthantering (Rydh, Lindahl & Tingstrém, 2002, s. 32-33). De foretag som arbetar med att
sdlja begagnade produkter eller utfora reparationer har gemensamt att de mojliggdr aterbruk av
produkter, vilket i sin tur bidrar till att produkten far en léngre livscykel 1 form av en ldngre
funktionell anvidndning innan den kasseras. Tidigare statistik enligt Naturskyddsforeningen
(2017) visar en oregelbunden trend av konsumtion av begagnat. Marknaden har tidigare haft en
stadig Okning fram till &r 2017, déarefter rapporterar Aktuell héllbarhet (2018) att branschen
hamnat i en svacka under 2018. Studier forutspar dock en 6kning av konsumtion av begagnat de
kommande aren (Hristova, 2019, s. 62). Detta gor branschen relevant att studera trots tidigare

oregelbunden trend.



En affiarsmodell beskriver hur organisationen arbetar for att skapa kundvirde (Teece, 2010, se
Beh, Ghobadian, He, Gallear & O’Regan, 2016, s. 262). Till f6ljd av omvérldens varderingar
gillande hallbarhet och klimatdngest hos konsumenter har det blivit en trend hos foretag och
organisationer att implementera en cirkuldr affirsmodell (Stdl & Corvellec, 2018, s. 636). En
cirkulédr affarsmodell &r en motsats till den linjdra affairsmodellen vilken indikerar att resurser &r
latta att fi tag pa, forbrukas och sedan kasseras (Reichel, Schoenmakere & Gillabel, 2016, s.
5-6). I den cirkuldra affirsmodellen dr utgdngspunkten ett fortsatt utnyttjande av produkter och
dess komponenter for att behélla deras virde, bland annat dr reparation och dteranvéndning
viktiga aktiviteter i en cirkuldr affirsmodell (ibid.). Dessa aktiviteter kan aterses inom just

aterbruksbranschen.

Bland aktiviteterna 1 en affirsmodell finns logistikens funktioner. McKinnon (2015, s. 3)
faststéller logistik som transport, lager och hantering av produkter frdn rdmaterial, genom
produktion till konsumtion. Med ett allt storre fokus pa milj6 i omvérlden har gron logistik
uppkommit, vilket Mckinnon (2015, s. 4) vidare betonar som de miljoméssiga effekterna av de
logistiska aktiviteter som ror sig genom leveranskedjan i olika riktningar. Omfattningen av dessa
miljoméssiga effekter lyfts fram och olika sétt att minska dem har undersokts (ibid.). Supply
chain management har en viktig roll 1 verksamhetsstyrningen dé det logistiska flodet av material
och information dr till for att sdkerstdlla verksamhetens konkurrenskraft. Dess aktiviteter och hur
de fungerar har inte heller gatt obemarkt forbi av konsumenter som dven de borjar ldgga storre

vikt vid foretagens hallbarhetsansvar (Beh et al., 2016, s. 259-260).

1.2 Problemdiskussion

I samband med trenden 6kad konsumtion av aterbrukade produkter och reparationstjinster foljer
dven utvecklingen av logistikfloden. Tidigare studier visar att foretagen ska kunna svara pa
konsumenternas dnskemal om flexibla logistiklésningar som logistiskt bakatflode, dér returer till
originalkdllan mojliggdr atervinning och atertillverkning (Guidini, 1996, se Beh et al., 2016, s.
261). Ett logistiskt bakatflode innebir i en traditionell icke-cirkuldr affirsmodell att produkter

returneras till f6ljd av att de pé ndgot sitt ar bristfalliga och ddrmed skickas tillbaka (Beh et al.,



2016, s. 261). I en cirkulér affairsmodell dér reparationer eller forsdljning av begagnat stér i fokus
ar foretaget beroende av ett bakatflode av produkter fran kunderna for att verksamheten ska
kunna drivas framét. Studier visar att dessa aktiviteter kan ses som ett logistiskt bakatflode
(Sadrnia, Langarudi & Sani, 2020, s. 2). Aterbruksbranschen blir dirfor relevant att undersdka
ndrmare eftersom dessa aktiviteter dr centrala. Att forbereda produkter for ateranvéndning
innebdr bland annat reparation och rengdring av de produkter som annars hade klassats som
skriap (Reichel, Schoenmakere & Gillabel, 2016, s. 18-19). Dessa aktiviteter blir utmanade av en
stark och fordnderlig marknad eftersom trender och mode avloser varandra och foretag behdver
vara flexibla for att kunna f6lja dessa. Produkter i detaljhandeln kan dérfor snabbt forlora sitt
virde (ibid.). P4 grund av detta &r reparationer och forséljning av begagnat relevant att studera

nirmare utifran den cirkulira kontexten.

Tidigare forskning betonar att fokus pa hdllbarhetsfragor lett till ett tryck frdn samhéllet att hos
foretag infora cirkuldra affairsmodeller (Stal & Corvellec, 2018, s. 636). Det konstateras dock att
foretag som implementerar cirkuldra affarsmodeller ofta kringgar det cirkulédra pa olika sétt for
att fortsitta sitt linjara viardeskapande. Det indikerar att det krévs en battre forstaelse for foretags
processer kopplade till cirkuldra och andra héllbarhets-affirsmodeller (ibid. s. 638). Vilket i sin
tur visar att det krdvs en béttre forstaelse for aktiviteterna i1 affairsmodeller som ar kopplade till
cirkularitet och héllbarhet. Ytterligare studier synliggor att cirkuldr ekonomi é&r ett odefinierat
begrepp som mdjliggor flera olika tolkningar och tillvdgagangssitt (Valenzuela & Bohm, 2017,
se Corvellec, Bohm, Stowell & Valenzuela, 2020, s. 97). Att cirkuldr ekonomi &r ett begrepp
som kan tolkas pd olika sdtt ger relevans till ytterligare studier inom dmnet. Detta motiveras
ocksa av tidigare studier som pekar pa att den cirkuldra ekonomin och aktiviteterna som hor till
denna &r centrala i foretag som arbetar med aterbruk och reparationer i syfte att skapa en mer
héllbar omvirld genom effektivare anvindning av resurser (Reichel, Schoenmakere & Gillabel,
2016). Tidigare forskning uppmuntrar vidare studier om cirkuldr ekonomi for att fi en béttre
forstaelse av relationen mellan den cirkulidra ekonomin och hallbarhetsaspekter samt hur det

paverkar logistikkedjor och affirsmodeller (Geissdoerfer, Savaget, Bocken & Hultink, 2017, s.



766). Darfor ar dessa omraden i den cirkuldra kontexten aktuella att studera vidare inom

aterbruksbranschen.

Genom en litteraturdversikt finner forfattarna av denna studie tidigare forskning om bland annat
logistiskt bakétflode i samband med second hand och vilgorenhet med fokus péd kostnaderna for
processen (Sadrnia, Langarudi & Sani, 2020). Aven virdeskapande i olika dimensioner inom

logistiska bakatfloden hos foretag som arbetar med begagnade kldder har undersokts (Pal,
Sandberg & Paras 2018). Darutover har kundens motivation till att dterbruka modeprodukter i
den cirkuldra kontexten tidigare undersokts (Machado, de Almeida, Bollick & Bragagnolo,
2019). Dessa tidigare studier ger en indikation pd vad som saknas 1 forskningen. Darfor kan det
tala for att dterbruksbranschens aktiviteter som kan relateras till cirkuldr ekonomi och logistiskt
bakétflode inte har studerats narmare. Det saknas ddrmed en djupare och tydligare forstaelse av
detta samband och &r anledningen till att dterbruksbranschen behandlas 1 denna studie. En analys
over aktiviteter 1 branschen for aterbruk, dar cirkularitet dr central, kan ddrmed vara relevant
eftersom det kan komplettera tidigare forskning kring cirkularitet och héllbarhet i relation till

aterbruk.

1.3 Syfte och fragestéllningar

Mot ovanstaende bakgrund och problematisering av den aktuella branschen ar syftet med denna
uppsats att bidra med en kritisk fOrstaelse for cirkularitet i organisationer inom detaljhandeln
som tillhandahaller forsdljning, reparation eller redistribution av redan anvdnda produkter. Dessa
aktiviteter studeras ndrmare samt hur de relaterar till ett cirkuldrt forhallningssitt. Studien utgér

dérfor fran foljande forskningsfragor:

e Hur relaterar de logistiska aktiviteterna i aterbruksforetag till ett cirkulért
forhallningssatt?

e Vad har kunden for funktioner for aterbruksforetag?



2. Teori

2.1 Hallbarhet samt kritik av cirkuldr ekonomi

Tidigare forskning visar att konceptet hallbar utveckling dr balansen av de sammanldnkade
sociala, ekonomiska och miljomassiga dimensionerna (Piecyk & Bjorklund, 2015, s. 108-109).
Det sociala inkluderar bland annat samhéllet och dess invanares hélsa, sidkerhet och
tillgénglighet. Det ekonomiska dr samhillets tillvédxt, jobbmojligheter, konkurrens och rittvis
prissittning. Det miljomaissiga inkluderar klimatfordndring, luftkvalitet och avfallshantering.
Aktorerna i samhéllet spelar alla olika roller och har dérfor olika del i ansvaret for den hallbara
utvecklingen. Kunderna ir de som styr efterfrigan genom konsumtion, foretagen influerar
samhillet och miljon genom sin dagliga verksamhet, myndigheterna sétter regler och forskning
samt utbildning skapar och sprider kunskap (ibid.). Ytterligare studier pekar pa att for okad
tillvaxt 1 samhéllet dr konsumtion betydelsefullt men det ger samtidigt upphov till ekonomiska,
sociala och miljoméssiga problem. Konsumenten har dirfor en nyckelroll nir det géller arbetet
for ett mer héllbart samhille (Parment, 2018, s. 162). En annan studie fastslir att hallbarhet
kraver en helhetssyn over hela logistikkedjan eftersom en hallbarhetsbaserad logistikkedja méste
beakta alla relevanta ekonomiska, sociala och miljomaéssiga problem som kan uppsta (Cetinkaya,

Ewer, Klaas-Wissing, Piotrowicz & Tyssen, 2011).

Studier visar att begreppen cirkuldr ekonomi och hallbarhet ofta anvénds i liknande sammanhang
(Geissdoerfer et al., 2017, s. 766). Deras likheter och skillnader har i tidigare litteratur inte gjorts
tydliga, vilket gjort anvéndningen av dem ineffektiva (ibid.). Det framgar av en annan studie att
det dvergripande malet med cirkulér ekonomi &r att hantera alla resurser effektivt och héllbart
(Reichel, Schoenmakere & Gillabel, 2016, s. 9). Till skillnad frén linjdra affairsmodeller &r syftet
att uppné detta genom att 6ka andelen som ar fornybart och atervinningsbart. Cirkuldr ekonomi
ar dock ett méngdimensionellt och ifrdgasatt begrepp. Det har 114 definitioner, vilket innebér att
det rdder delade meningar om vad som faktiskt ingar 1 begreppet och det mojliggor 1 sin tur en

oppen tolkning (Kirchherr, Reike & Hekkert 2017 se Corvellec et al., 2020, s. 97-99). Rizos,



Tuokko och Behrens (2017, s. 16) fastslar att processer och aktiviteter som tillhor den cirkuléra

ekonomin och pa olika sétt forlanger produktens liv, kan bendmnas cirkulédra processer.

Cirkulédra affarsmodeller har ifragasatts av anledning att foretag forsoker implementera dessa for
att folja omvérldens trender och normer (Stal & Corvellec, 2018, s. 363-365). Pa olika satt
kringgar de 4ndd det cirkuldra genom att bland annat outsourca aktiviteter i atertaget av
produkter. Detta gors for att kunna behalla sitt linjira véirdeskapande eftersom det inte kan
kopplas tillbaka till foretagets karnaktivitet. Att kladjéttar samlar in kldder anses utforas for att
framstélla foretagen som hdllbara och cirkuldra men kldderna ateranvénds inte alltid for att
tillverka nytt. Klidjittarna ansvarar endast for att samla in klider genom exempelvis
insamlingsboxar i butik och inte for vad som hénder dérefter. Det gor att foretagen inte ar

cirkuléra trots att de vill framstd som det (ibid.).

Kritik som riktats mot cirkuldr ekonomi &r bland annat att det dr nytt och dirfor ger mitning av
dess effekter osdkra resultat (Rizos, Tuokko & Behrens, 2017, s. 7). Den cirkuldra ekonomins
pastadda positiva effekt pd det sociala, ekonomiska och miljomissiga gar inte att méta pa ett
korrekt sétt bland annat till f6ljd av variationer och vilka aspekter som miits (ibid.). Annan kritik
som riktas mot den cirkuldra ekonomin och aktiviteter inom atervinning eller nedbrytning ar att
det kan krdvas mer energi att utfora dessa aktiviteter p4 en produkt som skapats for en langre
héllbarhet &n vad det tar att atervinna en produkt gjord pd mer naturliga material och som di

troligtvis har en kortare livscykel (Murray, Skene & Haynes, 2017 s. 376).

2.2 Teoretisk referensram

2.2.1 Processbaserad verksamhet

I en funktionstinkande organisation arbetar varje avdelning enskilt utan inverkan frén
avdelningarna fore eller efter (Oskarsson, Aronsson & Ekdahl, 2013, s. 25). Detta leder till att
varje avdelning arbetar for att optimera sin specifika del. I ett processorienterat foretag arbetar
personal med flodet for en specifik kunds eller produkts rdkning G&verskridande

avdelningsgrinserna. Resultatet av denna typ av arbete blir att det &r flodena eller processerna



som optimeras istillet for enskilda funktioner som specifika avdelningar. Dock har ett
processorienterat synsitt som syfte att optimera bade processerna och dess funktioner (ibid. s.
300). Begreppet process kan beskrivas som det som sammanfogar olika initiativ i verksamheter,
med syftet att forbéttra dem (Ljungberg & Larsson, 2012, s. 77). Begreppet definieras i forsta
hand av att det finns ett tydligt syfte med processen samt en tydlig start- och slutpunkt. Det dr
syftet med processen som é&r utgangspunkten, vilket dr en startpunkt som triggar kundbehovet.
Slutpunkten ar nédr kundens behov tillgodoses. Dessa komponenter kan faststdllas genom ett
logistiskt nédtverk som lidnkar samman aktiviteterna fran start- till slutpunkt (ibid. s. 130;
Oskarsson, Aronsson & Ekdahl, 2013, s. 54). Innan en process blir en process brukar den
bendmnas flode, eftersom start- och slutpunkter ar otydliga (Oskarsson, Aronsson & Ekdahl,
2013, s. 55). Det faststills att begreppet process anviands pé olika sétt av olika personer, vilket

upplevs som ett problem (ibid.).

Att processer associeras till varuproduktion och en industriell kontext dr vanligt forekommande
(Ljungberg & Larsson, 2012, s. 78). Ofta dr processer snarare de koncept som behovs for att oka
utvecklingen och ledningen av tjansteproduktion. Det resultat en process genererar anses besta
av de tva delarna objekt ut och effekter. Objekt ut avser det omedelbara resultatet, det vill sdga
den levererade produkt eller tjanst kunden erhiller. Processens effekter innebér det 1dngsiktiga
resultat en process genererar. Effekter kan anses diffust eftersom bland annat ofrutsedda
héndelser, kundens och 6vriga kunders beteenden kan paverka dessa. Kundtillfredsstéllelse r ett

exempel pa en effekt av en process (ibid. s. 84).

2.2.2 Logistiskt bakétflode

Logistiken pé ett foretag omfattar inte enbart huvudflddet av de produkter eller tjénster foretaget
tillhandahéller utan ocksa flodet av reservdelar, returfloden och utslitna produkter vilka ska
ateranvandas eller atervinnas (Oskarsson, Aronsson & Ekdahl, 2013, s. 25). Bakatflode i
logistiken dr ndr produkter eller returer dtergdr tillbaka in 1 flodet och logistikkedjan (Cherrett,
Maynard, Mcleod & Hickford, 2015, s. 338). Bakétflodande kedjor har oftast sin borjan fran

ménga olika platser och skiljer sig pd sd vis frdn den framéatdrivande logistikkedjan, eftersom

10



bakatflodande kedjor oftast behover ndgon form av konsolideringscenter som samlar upp returer
for att det ska bli kostnadseffektivt (Ferguson & Souza. 2010 s. 147). I returprocessen finns en
aktivitet som kallas gatekeeper, dir produkterna sorteras och det tas beslut om huruvida
produkten ska ateranvindas, dtervinnas eller slingas (Beh et al., 2016; Cherrett et al., 2015).
Produkterna gar inte alltid tillbaka till originalkdllan genom det ursprungliga ledet, ibland har de
en annan destination (Cherrett et al., 2015, s. 338-342). Fyra olika nétverksstrukturer for att
hantera returer i detaljhandeln har identifierats (ibid.); 4. Ett integrerat system som hanterar
returer med ett regionalt distributionscenter som fungerar som gatekeeper. Systemet passar
foretag som har hog frekvens pa produkter. B: Ett icke-integrerat system, dér en tredje part tar
produkterna till en plats ddr organisationen som dr &dgare till produkterna skoter
gatekeeper-aktiviteterna. C: Att hela processen &r outsourcad till en tredje part. D: Att
produkterna gar direkt till den wursprungliga leverantéren, vilket kan tillféra extra
transportkostnader for organisationen som &dger produkterna i de fall gatekeeper-aktiviteterna

forst utfors pa plats hos leverantoren.

2.2.3 Viardesamskapande

Process och tjénst har en nira relation (Ljungberg & Larsson, 2012, s. 78). Det finns ofta en
viktig interaktion med kunden vid produktion av tjanster vilket skiljer sig fran produktion av
fysiska produkter. Till och med nér kunden efterfragar slutresultatet av en tjinst, exempelvis vid
lagning eller reparation, har produktionsprocessen stor vikt. Processen 1 sig kan ses som en
produkt eller produktionsapparat. Den mest utmirkande egenskapen hos en tjinst dr det faktum
att tjanster ar det samma som processer det vill sdga bestar av aktiviteter eller en serie aktiviteter

(Gronroos 2015, s. 58; Ljungberg & Larsson, 2012, s. 79).

Samskapande forklaras som att kunder dr delaktiga i den servicekvalitet och det virde som de
upplever genom interaktionen i serviceleveransen (Echeverri och Skélén, 2011, s. 355; Wilson,
Zeithaml, Bitner och Gremler, 2016, s. 262). En service ir ett agerande eller en prestation som
vanligtvis produceras och konsumeras samtidigt. Ofta &r flera aktorer inblandade i1 att skapa

servicen exempelvis kunden, anstillda och ibland dven andra kunder som befinner sig i
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servicelandskapet. Servicelandskapet dr den miljo eller plats dar interaktionen mellan kund och
organisation sker (Wilson et al., 2016, s. 212-214). Line, Hanks och McGinley (2018, s. 884)
fastslér att kunder interagerar i servicelandskapet bade aktivt och passivt. Denna interaktion
baseras pa hur olika individer foredrar att umgas, vilket kan vara med méanniskor som de kénner

gemenskap eller tillhorighet med (ibid.).

Kunder kan ha olika roller 1 virdesamskapande (Wilson et al., 2016, s. 266). En av dessa roller dr
som bidragsgivare av servicekvalitet och tillfredsstéllelse. Effektivt deltagande kunder hdjer
sannolikheten att behov blir moétta och att de uppnar de fordelar som de soker. De tjénster som
kraver ett effektivt deltagande dr beroende av att kunderna agerar pa detta sitt, annars dr den
onskade serviceupplevelsen svar att uppna (ibid.). Det konstateras dven att kunder kan forsté sin
roll i samskapandet men kan vara ovilliga eller oférmdgna att agera pa det sétt som krivs (ibid. s.
212-214). Det hiander ocksa att kunder inte fOrstdr sin roll ndr det saknas instruktioner eller
information (ibid. s. 262). Nivan pa kundens deltagande i samskapandet kan vara lag, medel eller
hog. Nar kunden &r deltagande pd hog niva har denne en viktig roll som paverkar hur
servicekvaliteten och dess vérde upplevs. Exempel pa hur kunden ar deltagande pa hog niva ar
att vara inblandad 1 aktiviteter som en pdgdende kommunikation, problemldsningar eller
tillhandahéllande av arbetsplats eller verktyg och som diarmed ger en skrdddarsydd service. Da ar
kunden med och samskapar servicen (ibid. s. 263-264). Ar kundens deltagande pa medelniv4 ir
deras deltagande nddvéndig i form av information eller material for att fi ett resultat men i detta
fall ar kunden inte med och samskapar servicen. En ldg nivd av kunddeltagande ar vanlig vid
service av standardiserade produkter och det enda kunden &r deltagande i ér betalningen. Det &r

alltsa endast vid hogt kund-deltagande som samskapande av virde uppstar (ibid.).
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3. Metod

3.1 Metodologi

For att fi forstaelse for hur processerna ser ut hos foretag som arbetar med dterbruk samt hur de
forhaller sig till hallbarhet utfordes en kvalitativ studie med ett urval av personer som arbetar pa
foretag dér karnverksamheten bestar av aterbruk. Eftersom studien &r kvalitativ med mélet att na
ett djup och har utforts med ett epistemologiskt tolkande synsdtt ror sig studien mer &t
hermeneutiken dn positivismen, i enlighet med det Thurén (2007, s. 94) resonerar kring gillande
vetenskapsteori. Till foljd av att studien grundade sig pa@ ménniskors uppfattningar och
beskrivningar, det vi ser dr socialt konstruerat, faller den ocksd mer at den konstruktionistiska

ontologin vilket Bryman (2018, s. 828) betonar &r passande for samhéllsvetenskapliga studier.

Det uppvisas reflexivitet i denna studie samt en sjdlvreflekterande bild av forfattarna, vilket
innebér att forfattarna till studien har reflekterat Gver sitt bidrag till kunskapsproduktionen och
déarfor valt att skriva om sin forforstdelse. Eftersom ingen kan vara helt vérderingsfri ska
reflexivitet uppvisas 1 studier och det ska framga att varderingar inte okontrollerat inverkar pé
studien (Bryman, 2018, s. 65). Forforstaelse ar ndgot som dr ofrdnkomligt (Kvale & Brinkmann,
2017, s. 292). Forfattarna till studien hade forforstielsen att cirkuldr ekonomi &r ett trendigt
begrepp som eventuellt anvinds felaktigt. Eftersom begreppet har stor omfattning har studien
inriktats pd cirkuldra processer vilket dr mer nedbrutet. Detta leder till att studien nér ett djup och
inte endast skrapar pd ytan vilket hade varit en risk med att studera hela konceptet cirkuldr
ekonomi. Ytterligare forforstaelse var att aterbruksforetagens processer enbart var cirkulédra
vilket resulterade 1 att intervjufrdgorna utformades som de gjorde. Utifran svaren pé dessa fragor

framgick motsatsen och gav dirmed ett annat djup till studiens slutresultat.
3.2 Insamling av empiriskt material

Insamlingen av det empiriska materialet utférdes via triangulering. Triangulering utfors for att fa

en hogre trovérdighet och kvalitet pa studien (Bryman, 2018, s. 834). Trianguleringen bestod av
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intervjuer, observationer samt dokumentanalys. Urvalet av de foretag som studerades gjordes
som en kombination av @ndamaélsstyrt urval och snébollsurval. Forst utvaldes nagra relevanta
foretag pa ett strategiskt sitt for att passa forskningsfrdgorna. I takt med att intervjuerna med
personerna pa dessa foretag fortlopte ledde intervjupersonerna forfattarna till denna studie vidare
till andra relevanta foretag och ytterligare intervjupersoner. Snobollsurval breddar urvalsgruppen
(ibid. s. 505). De som kontaktades upplevdes mer bendgna att svara nér det kunde hinvisas till de
intervjupersoner som tidigare intervjuats. Tabellen forestdller samtliga intervjuer som tillfort
empiriskt material till studien. Har fortydligas de olika intervjupersonernas roll pa foretagen samt
vilken typ av foretag de arbetar pa och vilken insamlingsmetod som anvéndes for det empiriska

materialet. Insamlingen utférdes mellan 2020-03-26 och 2020-04-23.

Tabell 1: Intervjupersoner

Titel Foretagsbeskrivning Metod Tid
Intervjuperson A Grundare Reparation klader Djupintervju, fysiskt méte 64 min
Observation 15 min
Intervjuperson B Grundare Byteshandel av klader Djupintervju, fysiskt méte 56 min
Observation 15 min

Forséljning av begagnade bocker

Intervj C VD Djupintervju, vid 62 mi
ntervjuperson online jupintervju, video min
Intervjuperson D Deldgare Reparerar och restaurerar mébler  Djupintervju, telefon 35 min
Intervjuperson E  Grundare Reparerar och restaurerar mobler  Djupintervju, telefon 14 min
Férsilini b de Klid
Intervjuperson F VD Or.s ayning av begagnade cadet Djupintervu, telefon 45 min
online
Intervjuperson G~ Grundare Reparerar och restaurerar mobler ~ Djupintervju, fysiskt méte 52 min
Observation 37 min
Férsilini b 4
Intervjuperson H  Grundare b;):ﬂiljéin(;:f HTRHERSEE Djupintervju, telefon 34 min
Intervjuperson I ~ Hallbarhetschef Reparation av elektronik Djupintervju, video 46 min
R ti h uthyrni
IntervjupersonJ  Remarketing Sales E U Djupintervju, telefon 73 min

elektronik
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Totalt utférdes elva intervjuer med personer pd tio olika foretag. Intervjuperson D och E arbetar
pa samma foretag och intervjuades separat (Tabell 1). En intervju som genomfordes har av
forfattarna till denna studie, efter 6verliggande med handledare, valts att inte transkriberas och
anvindas som empiriskt material eftersom foretagets kdrnverksamhet inte &r &terbruk.
Forfattarna till denna kandidatuppsats upptéickte under intervjuns ging att urvalet var tvunget att
avgransas. Foretaget och intervjun har dérfor valts bort. Foretaget ansags forst passa studiens
urval eftersom det arbetar med att implementera cirkuldra processer men kunde inte inga i
urvalsgruppen av foretag eftersom deras kdrnverksamhet inte har fokus pa aterbruk. Anledningen
till att dessa foretag &r utvalda dr for att de, i varierande foretagsstorlek, har aterbruk som

karnaktivitet och huvudsyssla.

Rédande situation, covid-19 pandemi, ledde till att de flesta intervjuer var tvungna att utforas via
videoldnk eller per telefon. Till en borjan ansdgs detta som en begriansning eftersom litteratur
pekar pé att djupintervjuer utfors bést ansikte mot ansikte (Bryman, 2018, s. 263). Detta 6ppnade
dock nya dorrar for denna studie och bidrog till att vidga vyerna och gav mojlighet att intervjua
foretag som inte endast 14g i nérbeldget omrade. Studien hade varit begrinsad till nirbeldget
omrade om intervjuer endast skulle ha utforts ansikte mot ansikte (Kvale & Brinkmann, 2017, s.
190). Intervjuer som utfors via telefon tenderar att bli kortare &n 6vriga vilket enligt Bryman
(2018, s. 263) kan anses vara en nackdel. Ytterligare en nackdel med intervju 6ver telefon &r att
kvaliteten pd informationen som samlas in kan tendera att vara liagre (ibid. s. 264). Detta har
forfattarna till uppsatsen tagit 1 beaktande genom att efterstréva att det insamlade materialet ar av
samma kvalitet som Ovrigt empiriskt material genom uppf6ljning via datorstddda intervjuer i de
fall det var nodviandigt. Fordelen av att na ett storre urval via telefonintervjuer véager tungt
eftersom informationen inte hade varit mojlig att nd pa annat sétt och darmed till stor nytta for

studiens kvalitet.
Djupintervjuerna utformades pa ett semistrukturerat sétt. Semistrukturerade intervjuer har den

positiva effekt att de ger frihet att finga ett djup i svaren men &r samtidigt ndgorlunda

strukturerade (Bryman, 2018, s. 260). Detta utfordes med hjélp av en intervjuguide, se Bilaga 1,
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som utformades som en minneslista for att inte missa viktiga fragor att ta upp vid intervjun.
Intervjuguiden utformades med inledande frdgor som ror bakgrundsfakta for att skapa en mer
avslappnad kénsla samt fOrstaelse for sammanhang. Ledande fragor undveks i storsta mojliga
utstrackning for att inte medvetet leda intervjupersonerna pé sidospér de sjélva inte upplevt eller
reflekterat 6ver, vilket ocksa konstateras viktigt enligt litteraturen (Bryman, 2018, s. 325; Kvale
& Brinkmann, 2017, s. 213). Istéllet stidlldes sonderande fragor for att fa ytterligare information.
Detta betonar Kvale och Brinkmann (2017, s. 177) som en teknik for att soka svar utan att ange
om det ir ndgot specifikt som eftersdks. Aven tystnad kan anvindas som en strategi under
utforandet for att intervjupersonerna ska utveckla sina svar ytterligare (ibid.). Denna metod var
dock svar att utfora vid telefonintervju eftersom det kunde uppfattas som att samtalet brutits.
Strategin fungerade béttre vid video-intervjuer och vid fysiskt moéte d& nickningar kunde
uppmuntra intervjupersonerna att fortsitta associera och reflektera. Efter de inledande fragorna
utformades intervjuguiden med mellanliggande frdgor och avslutande fragor. De mellanliggande
fragorna hade stort fokus pa intervjupersonens egna erfarenheter. Den avslutande fragan var en
Oppen fraga for intervjupersonen med mojlighet att tilligga nédgot som hen upplevde att studiens
forfattare glomt att fraga eller om hen ville fortydliga eller podngtera nagot ytterligare. Sprak och
begrepp anpassades efter det studerade fOretaget for att ldmpa sig for den specifika

verksamheten.

Nio av de tio intervjuerna som utgdr det empiriska material utférdes med tvé intervjuare. Detta
gjordes for att fler relevanta foljdfragor skulle kunna stéllas samt for att resultatet av intervjuerna
mer effektivt skulle kunna diskuteras i uppsatsgruppen. Dessutom uppfattades teman under
intervjuernas gang olika av de bada forfattarna till studien. Datorstddda uppfoljningsintervjuer
utfordes efter djupintervjuerna i de fall ndr delar av intervjun behovde fortydligas.
Fortydliganden gjordes via mail och i och med att de endast utférdes som tillagg till redan
insamlad data paverkades inte kvaliteten pa materialet negativt av den nackdel som Kvale och
Brinkmann (2017, s. 190) konstaterar kan uppsta vid datorstddda intervjuer i form av bristande

skrivskicklighet.
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Utover intervjuer utfordes dven mindre observationer samt dokumentanalys av fOretagens
hemsidor. Totalt utférdes tre observationer som en form av micro-etnografi vilket Bryman (2018,
s. 541) bendmner mindre observationer. Dessa utférdes i samband med att intervjuerna dgde rum
och fungerade som en medf6ljande observation for att f6lja produktens vég fran att den kommer
till foretaget till dess att den ldmnar foretaget samt hur aktiviteterna ddremellan ser ut.
Dokumentanalys av foretagens hemsidor, alltsa virtuella dokument (ibid. s. 668), utférdes under
perioden 2020-03-26 till 2020-05-06. Detta for att fa ytterligare insikt i foretagets cirkuldra
aktiviteter och arbete, dels for att bilda en uppfattning om foretagen infor intervjuerna men dven

for att fortydliga kartliggningen av de processer och floden som i denna uppsats har undersokts.

3.3 Etiskt forhdllningssatt

For att folja de grundldggande etiska principerna som ror bland annat frivillighet, integritet,
konfidentialitet och anonymitet ska studier folja det som kallas informationskravet,
samtyckeskravet, konfidentialitetskravet samt nyttjandekravet (Bryman, 2018, s. 170). Hur detta

foljs 1 denna uppsats presenteras nedan.

I studien anvindes en egen tolkning av informationsblad till de tillfragade intervjupersonerna, se
Bilaga 2. Informationsblad beskrivs som nagot bra och finns till for att skydda de tillfragade
(Silverman, 2017, s. 64-65; Bryman, 2018, s. 178). Informationsbladet utformades kort och
koncist utan dmnesspecifik jargong. Detta bland annat for att inte vilseleda ndgon av de
tillfragade  potentiella  intervjupersonerna. Forfraigan med informationsbladet, om
intervjupersonerna ville stdlla upp pé intervju, skickades via mail dér det tydligt framgick att det
var frivilligt att delta. Mailutskicket utformades med information om forfattarna och studiens
aktuella amne samt varfor unders6kningspersonerna var relevanta for studien. Detta gjordes for
att informera om studiens allminna syfte och bemoéta den etiska aspekten informerat samtycke
som Kvale och Brinkmann (2017, s. 107) konstaterar &r viktig. Det har ocksa framgatt vad
intervjun kommer att anvindas till och i1 vilket syfte, detta for att mota nyttjandekravet som

Bryman (2018, s. 171) betonar som grundldggande.
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Under utforandet av intervjuerna spelades allt in for att sedan kunna transkriberas. Alla
intervjupersoner har fétt ta del av informationen om varfor denna aktivitet utférs samt Iimnat sitt
samtycke till att intervjun spelas in. Samtliga intervjupersoner har ocksa fatt ta del av
informationen att de anonymiserats i denna uppsats. Intervjupersonerna och de aktuella foretagen
har anonymiserats 1 transkriberingarna d&ven om dessa sparas och hanteras pa ett sdkert sitt for att
det inte med enkelhet ska gé& att identifiera intervjupersonerna. Detta for att folja
konfidentialitetskravet samt uppfylla samtyckeskravet men ocksa for att skydda
intervjupersonerna. Det gav dem en trygghet i att kunna svara arligt pa de fragor som stilldes.
Niér intervjupersonerna citerats i denna kandidatuppsats kan justering av talsprak ha utforts for
att det ska vara lattlast och forstaeligt for ldsaren. Inga innehall i citaten dr dndrade vilket dr
viktigt att poédngtera och dven ndgot Bryman (2018, s. 581) betonar som betydelsefullt. De
intervjupersoner som Onskade granska de citat som anvints i uppsatsen fick dem skickade till sig
pa mail och bekréftade att citaten var godkénda att anvinda. Samtliga aktiviteter i1 detta kapitel
har utforts for att deltagarna inte ska lida ndgon skada, varken psykiskt eller fysiskt efter att ha

deltagit i studien, vilket enligt Bryman (2018, s. 172) betonas vara viktigt.

3.4 Analys av material

For att analysera det insamlade materialet kravdes litteratur som berorde studiens aktuella &mne.
Eftersom cirkuldra processer var centralt for denna studie och en djupare forstaelse kring amnet
var nddvéindig valdes teorier som berdr processbaserad verksamhet, logistisk bakétflode och
viardesamskapande. For att forstd cirkulariteten 1 ett foretags aktiviteter krdvs kidnnedom om
skillnaden pé processer och floden samt vad bakétflode innebdr, vilket forklaras med hjilp av
teorierna och &r anledningen till varfor de ir relevanta for studien. Teorierna belyser ocksa olika
aktiviteter foretag ar beroende av for att leverera god service diar kunden kan vara delaktig. For
att studera kundens funktion for aterbruksforetag och svara pa studiens fragestdllning &r dven
denna aspekt viktig att fortydliga i ett teoriavsnitt. De aktuella teorierna valdes for att bidra med
en djupare forstaelse for amnet samt en mojlighet att analysera det empiriska materialet. For att
den teoretiska referensramen skulle vara aktuell har tidigare forskning som publicerats 1 nirtid

prioriterats framfor dldre artiklar och bocker. Detta for att 6ka relevansen pa innehallet 1 den
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litteratur som uppsatsen refererar till. Nir sokningar efter akademiska artiklar har utforts har
specifika sokord och kombinationer anvints. Exempel pd anvénda sokord dr: second hand,

reverse logistics och circular economy.

Transkribering av samtliga intervjuer har utforts av forfattarna sjdlva. Att utfora transkribering
bidrar till en bra dverblick dver materialet samt en litthet i att hitta i det (Bryman, 2018, s. 577).
Under tiden intervjuerna transkriberades utfordes en borjan till sortering och tematisering, vilket
beskrivs av Rennstam och Wisterfors (2015, s. 69) som den forsta aktiviteten vid analysering av
materialet. De teman som hittades sorterades genom fargkodning i det transkriberade materialet.
Denna sortering genomfordes inte endast under transkriberingen men péborjades da. Darefter
lastes materialet noggrant ett flertal ganger for att hitta aterkommande innehéll i1 intervjuerna
som kunde bilda tydliga teman. Det som hittades och till slut blev teman var foretagets cirkulira
processer, ingen konkurrens, samarbete, begreppet second hand, ekonomiska aspekter, enkelhet
och fordndring. Samtliga teman dok upp i majoriteten av intervjuerna. Att sortera materialet blir
ett satt att umgas med det och underléttar bland annat i att hitta i materialet (ibid. s. 80). Det gav
ocksé forfattarna mojlighet att urskilja relationer mellan de olika temana bland annat hur temana

begreppet second hand och enkelhet horde ihop och var beroende av varandra.

Nér materialet var sorterat utfordes den andra aktiviteten for analysarbetet som Rennstam och
Waisterfors (2015, s. 182-183) bendmner reducering. Detta gjordes genom att vissa teman valdes
bort och studien fokuserade pa de andra. Urvalet av aktuella teman skedde successivt under
analysarbetet. Forst valdes temana samarbete och ekonomiska aspekter bort och slutligen
landade studien i temana aktiviteter hos aterbruksforetag, konkurrens och fordndringsprocess for
att framforallt representera studien. Dessa tre teman omvandlades direfter till rubriker och
bildade de olika avsnitten i analysen: aktiviteter hos dterbruksforetag, aktiviteter utanfor det
enskilda aterbruksforetaget och aktiviteter for fordndring av konsumtionsmonster. De tre temana
kunde ocksad hirledas till cirkularitet pa tre olika nivaer, ddrav illustrerades en figur for att
fortydliga dessa och beskrivs 1 det fOrsta avsnittet av analysen som Cirkularitet pa tre nivder

(Figur 1). Silverman (2017, s. 112) forklarar att for att utfora en effektiv dokumentanalys av text
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krdavs att méngden begransas. Darfor utfordes dokumentanalyserna av aterbruksforetagets
hemsidor pa ett liknande sétt som tidigare beskrivits géllande det transkriberade materialet.
Aktiviteter som sortering och reducering utfordes och begrinsade didrmed texten till samma
teman som identifierades i det transkriberingarna. Aven Bryman (2018, s. 667) konstaterar att

sOka efter teman ar aktuellt vid en kvalitativ innehéllsanalys av dokument.

Sist 1 analysarbetet utfordes steget argumentera vilket Rennstam och Wasterfors (2015, s. 183)
beskriver som det tredje och sista steget. Det innebdr att den som analyserar ocksa maste hdvda
ndgot vilket dr detsamma som att teoretisera. En argumentation utifrdn det empiriska materialet
tillsammans med den insamlade litteraturen och relevanta teorier resulterade i uppsatsens
analyskapitel. Har experimenterade forfattarna till denna studie med ord och tankar med mélen
att vilja ut ndgot intressant, namnge och formulera ett begrepp for fenomenet, bredda till teori
som ger en forklaring och till sist bidra med samhéllskritik och praktiska rad. Vilket ocksé &r vad
Rennstam och Wisterfors (2015, s. 184-185) fastslar som en del av analysarbetet. Detta utférdes
genom att vilja ut de tre temana, formulera bland annat ett begrepp for fenomenet Cirkularitet pd
tre nivder som framkom under analysens gang samt kombinera teori och empiri i en analys som

ar forklarande.

20



4. Analys - Cirkularitet pé tre nivier

Foljande analysavsnitt delas in i fyra delar. Det forsta avsnittet presenterar de tre nivaerna av
cirkularitet som framkommit under studiens gang. Resterande avsnitt har sin grund i studiens
identifierade teman, vilka analyseras genom att stdilla empiri och teori mot varandra och

dterkoppla till de tre nivaerna av cirkularitet.

Enligt Oskarsson, Aronsson och Ekdahl (2013, s. 54-55) har en process en tydlig start- och
slutpunkt, om inte kallas det flode. Den process som hidr undersoks, det wvill séiga
aterbruksforetagens aktiviteter, dr en del av en storre helhet, vilket kan ge en otydlighet kring
start- och slutpunkt. Det framkommer ur det empiriska materialet att samtliga intervjupersoner
upplever att de dr en del av en storre cirkularitet och att de inte kan sluta cirkeln sjédlva vilket

illustreras 1 foljande citat:

Vi ér ju inte cirkuléra sjilva. Jag tror det dr fa verksamheter som &r helt cirkuldra och som
sluter cirkeln. Det handlar ju om samarbete. Det handlar ocksa om samforstand, liksom
var ndgonstans jag dr i cirkeln, vilken roll, vilken del av cirkeln &r jag, vem ska jag
samarbeta med for att fa ihop det hir. Vem ska ta vid efter mig for att fortsétta cirkeln for
att den ska vara en cirkel! Jag tror det, jag vet inte vilken verksamhet det skulle vara som
skoter hela cirkeln sjélv. (Intervjuperson E)

Denna studie visar att héllbarhetsarbete krdvs pa flera nivéer och att cirkularitet kopplad till
aterbruksforetag kan ses pa tre olika nivaer. Dessa nivéer har forfattarna till denna studie
sammanfattat i en modell (Figur 1) och presenteras som Cirkularitet pd tre nivder. Modellen ska
bidra till att synliggéra hur de olika aktiviteterna i aterbruksbranschen forhaller sig till de olika
nivaerna. Foretagets egna processer for att bidra till héllbarhet kan illustreras som en liten cirkel
inuti tva storre. Den mellersta cirkeln representerar samarbete mellan de olika aktérerna pa
marknaden nér processerna och dess effekter stracker sig utanfor det enskilda aterbruksforetaget
mot en storre cirkularitet. Ovanstéende citat fran intervjuperson E visar hur den mellersta cirkeln
1 denna figur ar viktig for att cirkuldra processer ska fungera. En héllbar omvérld dr en som
sammanlidnkas av alla tre héllbarhetsaspekter (Piecyk & Bjorklund, 2015, s. 108-109). Den stora

cirkeln representerar hallbarhet i stort dér alla héllbarhetsaspekter &r sammanlénkade.
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Figur 1. Cirkularitet pad tre nivder

Ljungberg och Larsson (2012, s. 84) argumenterar fOr att resultatet av en process genererar de
tvd delarna objekt ut och effekter. Objekt ut dr det omedelbara resultatet, alltsa den levererade
produkt eller tjdnst som kunden erhéller. Processens effekter innebar det langsiktiga resultat en
process genererar, vilket ar diffust eftersom yttre faktorer kan paverka dessa (ibid.). Samtliga
intervjupersoner berdttar om sitt huvudsakliga fokus, vilket pa ndgot sétt innebér att forlanga
produkters liv. Detta sker antingen genom reparationer och/eller aterforsiljning med f6ljden att
produkten kan anvéndas igen och leder till forlangd produktlivscykel som en effekt av processen,

detta framkommer 1 intervjuerna och en av intervjupersonerna uttrycker det pa foljande sitt:

Hittar det cirkuldra med kanske en kombination av att du kanske bade fixar upp och fixar
till en mobel eller ett klddesplagg eller pa nagot sétt lagger till virde, liksom okar vérdet
av produkten pa ett cirkuldrt sétt och kan gora det pa ett effektivt och smart sétt och dven
miljomaissigt. (Intervjuperson C)
Detta citat overensstimmer med de Ovriga intervjupersonerna eftersom alla foresprakar denna

sorts cirkularitet. Ateranvindning #r en av faserna av en produkts livscykel. I den sista fasen av
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produktens livscykel gar den till resthantering (Rydh, Lindahl & Tingstrém, 2002, s. 32-33). Den
process dér aterbruksforetagets aktiviteter utfors tillsammans med konsumenten kan identifieras
med den innersta nivan av cirkularitet och de effekter som genereras av dessa aktiviteter kan
déarfor dven tinkas ha inverkan pa de andra nivderna av cirkularitet (Figur 1). Aktiviteter som
utfors hos aterbruksforetag dr inte bundna till endast en av dessa nivaer, effekterna sprids ocksa
till Ovriga nivder. For att produktens livscykel ska forldngas och bidra till mindre
resursforbrukning och en mer hallbar omvirld kravs det samarbete mellan aktérer. Manga génger
gar de olika nivierna in i varandra men med hjilp av modellen blir det tydligt att héllbarhet dr en
aspekt som berdr manga olika delar i samhillet och inte enbart pd foretagsnivd. Modellen
Cirkularitet pa tre nivaer illustreras med streckade linjer for att fortydliga dessa flytande grénser
mellan nivaerna. Modellen illustrerar att foretag kan arbeta héllbart pa olika nivéer, vilket

resulterar i cirkularitet pa olika nivier.

4.1 Aktiviteter hos dterbruksforetag

Utifrdn det aktuella urvalet av fOretag har sammanlidnkade aktiviteter identifierats. Med
utgangspunkt 1 de foretag som arbetar med reparation av anvinda produkter kan olika processer
urskiljas vilket illustreras i Figur 2. I forsta processen urskiljs foljande aktiviteter: kunden skickar
eller lamnar in sin produkt, produkten repareras och skickas sedan tillbaka till samma kund.
Begreppet process innebdr att det finns en tydlig start- och slutpunkt, med startpunkt som triggar
kundbehovet och slutpunkt som tillgodoser det (Ljungberg & Larsson, 2012, s. 130; Oskarsson,
Aronsson & Ekdahl, 2013, s. 54). Darfor kan dessa sammanldnkade aktiviteter ses som en
process eftersom det dr en tydlig start- och slutpunkt i form av att kunden ldmnar in produkten
och foretaget skickar tillbaka reparerad produkt. Rizos, Tuokko och Behrens (2017, s. 16) hdavdar
att processer och aktiviteter som pa olika sétt forlanger produktens liv och darmed tillhor cirkuldr
ekonomin, kan bendmnas cirkuldra processer. Den forsta identifierade processen hos foretag som
utfor reparationer ar darfor en cirkuldr process (Figur 2). Detta kan ocksa bidra till den lilla
cirkeln 1 modellen Cirkularitet pd tre nivder, att produktens livscykel fortsdtter och ger

cirkularitet pa en niva nirmare foretaget (Figur 1).
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Figur 2. Processerna hos dterbruksforetag som reparerar och restaurerar

I den andra processen urskiljs foljande aktiviteter: kunden séljer sin produkt till foretaget,
produkten repareras och siljs vidare till ny konsument. I vissa fall blir produkten inte sald och da
utfors aktiviteter i form av att produkten antingen skénks, atervinns eller dteranvinds som
komponent for att reparera andra produkter (Figur 2). Produktens livscykel dr ddrmed inte slut
vid detta steg utan blir forlingd pa annat sitt som dven det bidrar till cirkularitet (Figur 1). Finns
det inte en tydlig start- och slutpunkt ar det ett flode (Oskarsson, Aronsson & Ekdahl, 2013, s.
54-55). Med utgangspunkt i denna studie kan produkten bidra till ett flode for foretagets del
genom att den tillfor reservdelar in i foretaget. Nar produkten siljs till en ny konsument kan det
ses som en process eftersom en tydlig start- och slutpunkt blir synlig. Dessa bada aktiviteter kan
forklaras som cirkuléra processer eftersom, som tidigare nimnt, de sammanlénkade aktiviteterna

forldnger produktens livscykel och da tillhor den cirkuldra ekonomin.

Hos de foretag som arbetar med aterforsiljning eller redistribution av anvianda produkter kunde
endast en cirkuldr process urskiljas, med undantag for byteshandel d& processen ser lite
annorlunda ut, vilket illustreras i Figur 3. Kunden l&dmnar in sin produkt och vissa av foretagen
tar ut en avgift for att formedla produkten. Déarefter séljer eller formedlar foretaget produkten till

en ny konsument. Darpa fir kunden som ldmnade in produkten betalt och foretaget behéller en

24


https://app.lucidchart.com/documents/edit/fceff8ac-f3cb-4b4c-ba26-412aa2e5b678/0?callback=close&name=docs&callback_type=back&v=707&s=612

andel sjilv. Om produkten inte blir séld eller vidareféormedlad far varken foretaget eller kunden
betalt. Kunden kan i ménga fall vilja att fa tillbaka produkten om den inte séljs men d& mot en
fraktkostnad. Viljer kunden att inte fa tillbaka produkten skinks den till vilgorenhet eller
itervinns (Figur 3). Aven dessa aktiviteter tillhér den cirkulira ekonomin och bidrar till ett
forlangt liv for produktens del vilket ytterligare visar att de cirkulédra processerna inte stannar vid

ett foretag utan ar beroende av fler aktorer (Figur 1).
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Figur 3. Processerna hos dterbruksforetag som sdljer begagnat eller formedlar byteshandel

Cirkulariteten dr mest tydlig i den forstnimnda processen (Figur 2), hos de foretag som arbetar
med reparation, nédr produkten dtergér till samma kund som lamnat in den. Kunden har ddrmed
kopt en reparationstjdnst. Denna process dr avvikande fran majoriteten av processerna som
identifierats 1 denna studie. De 6vriga har, 1 Figur 2 och Figur 3, identifierats som linjdra men
med utgéngspunkt i vad som tidigare ndmnts kan de gi under begreppet cirkuldra processer
eftersom de utfor aktiviteter som tillhor den cirkuldra ekonomin. Foretagen gor skillnad pa kund
som ldmnar in produkt och kund som konsumerar produkt, vilket gor att en tydlig start- och
slutpunkt syns. Konsumenter som konsumerar en begagnad vara kan bli kunder som utnyttjar
tjnsten for att fi sina saker sélda och da borjar processen om. Det finns ingen garanti att kunden

genomfor denna aktivitet, vilket illustreras av en av de streckade linjerna i1 Figur 3. Detsamma
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giller 1 de fall dd kunden viljer att reparera en redan reparerad produkt péd nytt, vilket illustreras
av den streckade linjen 1 Figur 2. Processens effekter ar det ldngsiktiga resultat vilket kan
paverkas av yttre faktorer (Ljungberg & Larsson, 2012, s. 84). Samskapande av vérde kan ske
mellan kunder och foretag men ocksd kunder sinsemellan (ibid. s. 91). Det kan dérfor tdnkas att
kunder samskapar vérde och bidrar till processens effekter tillsammans med andra kunder genom
att lamna in produkter till forséljning hos aterbruksforetag. Det overgripande malet med cirkulér
ekonomi &r att hantera alla resurser effektivt och hallbart, bland annat genom att 6ka andelen
fornybart och étervinningsbart av just ekonomiska, sociala och miljoméssiga aspekter (Reichel,
Schoenmakere & Gillabel, 2016, s. 9). Dérfor kan det tolkas som att en fortsatt anvindning av
produkter och den forldngda livslingd det bidrar till & den innersta nivan av cirkularitet, men
detta ger dven yttre effekter i form av mindre resursanvindning vilket kan bidra till omvérldens
héllbarhet och den yttre nivan av cirkularitet (Figur 1). Det dr dock kunden som avgor hur stor
del av produkterna som atergar in i processen igen och dirmed hur cirkulért ett dterbruksforetag

faktiskt ar.

Intervjuerna visar att kunder agerar béade leverantérer och konsumenter (Figur 3). En
intervjuperson frin ett av foretagen som reparerar och séljer begagnade mdobler konstaterar detta
och forklarar: “[...] det ar ju det att vara kunder dven &r véra leverantorer, vilket gor att nér de
sen flyttar sa koper vi ju girna tillbaka de mobler de kdpte en gang av oss.” (Intervjuperson D).
Intervjuperson C beskriver att de skickar ut mail till sina tidigare kunder for att fa tillbaka
produkter igen och pAminna om att de gar att silja pa nytt “[...JHorredu! Ar du klar med den dir
boken?” (Intervjuperson C). Ett bakétflode av produkter uppstér nér de atergér in i flodet eller
logistikkedjan (Cherrett et al., 2015, s. 338). Foretag som tillhandahéller reparationer och/eller
forsdljning av begagnat dr beroende av ett bakatflode av produkter fran kunder (Sadrnia,
Langarudi & Sani, 2020, s. 2). Hir agerar konsumenten dven leverantdr genom att aterinfora
produkter bakat i kedjan. I vissa fall kan det dven fOrstds som ett dubbelt bakatflode nir
produkten aterigen cirkulerar tillbaka till aterbruksforetaget efter att en gang ha blivit kopt

dérigenom. Vilket ocksé ér det intervjuperson C pdpekar att de uppmanar till. Ytterligare ett satt
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att se pd det &r att kunden lagerhéller dessa produkter tills dess att de dr klara med produkterna

och de ar redo att sdljas pa nytt.

Ett bakatflode av produkter syns vanligen hos fOretag som har returhantering och i en
icke-cirkuldr affarsmodell innebdr det att en produkt returneras till originalkdllan (Beh et al.,
2016, s. 261). A andra sidan ir det inte alltid produkter &terfors till originalkillan dir den
producerades fran ramaterial, utan den kan ha en annan destination (Cherrett et al., 2015, s.
338-342). Att en tredje part skoter sjdlva distributionen av produkterna i ett bakatflode utgor en
av de fyra identifierade nitverksstrukturerna som krévs for ett returflode i detaljhandeln (ibid.).
Denna studie visar att produkten levereras till eller fran aterbruksforetaget via personlig
overlimning, avhidmtning som utfors av konsument eller via postombud som &r en tredje part.
Detta framkommer 1 intervjuerna, bland annat uttrycker en intervjuperson det enligt f6ljande:
“Man kan vilja antingen hdamta sjélv eller skicka hem]...].” (Intervjuperson A). Till skillnad frdn
ett linjart framétstravande flode har ett bakatflode ofta sin borjan frdn manga olika platser
(Ferguson & Souza. 2010 s. 147). Dérfor kan aterbruksforetagens logistikstruktur med ett inflode
av produkter tolkas som ett bakatflode av produkter fran kunden, dar kunden har en funktion som

distributor (Figur 2, Figur 3).

Nér produkten levererats till aterbruksforetaget sker aktiviteter dar bland annat produktens skick
kontrolleras vilket framkommer i intervjuerna och en av intervjupersonerna forklarar att: “Nér du
lamnar in boken sd gor vi en beddmning av skicket pa boken.” (Intervjuperson C). Liknande
aktivitet illustreras i1 foljande citat som visar hur processen ser ut nér produktens virde beddms

och vad som eventuellt ska goéras med den.

Ja, det ar ju... en process egentligen. Vi tar in eller atertar en produkt, till exempel en
dator, gar igenom den, graderar den och eventuellt reparerar och sen utifrdn vilken
gradering produkterna fitt och vad det ar for typ av saker vi har hdmtat upp, séger vi;
men varsagod att fakturera oss, 50.000 kr, 100.000 kr eller 20.000 kr, det ar vérdet for
utrustningen. Och sen séljer vi det vidare till l&nder inom framst EU som har fungerande
system for atervinning for nér det dr dags for produkten att skrotas i framtiden skall detta
kunna fungera just dér. (Intervjuperson J)
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Sa i forsta hand forsoker vi ju da, hitta ndgonting pad andrahandsmarknaden. Eller
forening eller nagot sant som kanske vill ha dem. Och.. vi har ju ett ganska stort nitverk
ndr det géller sant, med foreningar som behdver mobler, fritidsgardar och sdnt. Men gér
inte det, att det inte finns eller s&, ja da blir vi tvungna att miljosortera det.
(Intervjuperson D)

I en returprocess sorteras produkter, vilket dr en form av gatekeeper-aktivitet som oftast utfors av
dgaren till produkterna (Beh et al., 2016; Cherrett et al., 2015). Hér fattas beslut om huruvida
produkten ska dteranvédndas, atervinnas eller repareras (ibid.). I detta urval av aterbruksforetag
dgs inte produkten av foretagen under sorteringen. Foretagen utfor dock gatekeeper-aktiviteter
och tar dérefter beslut om huruvida de vill bli dgare av produkten eller formedla produkten at
kunden. Att hantera resurser effektivt och héllbart genom att 6ka andelen som ar fornybart och
atervinningsbart ir ett overgripande mal med cirkuldr ekonomi (Reichel, Schoenmakere &
Gillabel, 2016, s. 9). Det ar alltsd nér aterbruksforetaget gér en bedomning av om produkten har
ett mgjligt vidare védrde och viljer att ta in den som steget mot cirkuldr ekonomi tas. Produktens
vidare virde beddms bland annat utifrédn dess skick och kvalitet men dven utifrén vad kunderna

efterfragar, vilket illustreras i foljande citat:

Ja, men det ar ju som si jag sa tidigare att, istdllet for att folk tar med sig vérsta
utrensningarna sa tar jag max emot 10 saker per besok, for da véljer man ut creme de la
creme. Mycket roligare att titta pa. Jag vidrderar det pa plats pa kvalitet och skick.
(Intervjuperson B)

[...] och det &r av tva anledningar! Det forsta ar att folk skulle skicka in det man annars
hade &kt till tippen med och vi hade drunknat i produkter som inte ar vdrda sd mycket och
det hade varit mer kostsamt att ta hand om det &n att silja. Det andra &r att det hade varit
for stora volymer att ta hand om. Tror jag. Tror vi. Det finns andra jittebra liksom second
hand butiker och annat som man kan vénda sig till i annat fall. (Intervjuperson I)

Forutom att produkten ska vara av bra kvalitet och i fint skick ska den dven vara sdsongsbetonad.
I dagens detaljhandel avldser trender och mode varandra i snabb takt, vilket fOrsvérar
mojligheten for aterbruk och okar risken for att produkter klassas som skrdp (Reichel,
Schoenmakere & Gillabel, 2016, s. 18-19). Om aterbruksforetagen, utifran ovanstdende kriterier,

anser att det finns ett andrahandsvidrde men produkten &nda inte blir séld atervinns den. Vad som
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hidnder med produkten om fOretaget inte véljer att ta in den &r utanfor aterbruksforetagets
kontroll och 1 det fallet &r inte langre cirkulariteten tryggad. I foljande citat forklarar en

intervjuperson hur okunskap om atervinning av elektronikprodukter ar problematiskt:

[...] Vi traffar fortfarande foretag som... Allt fran att de inte vet hur de ska gora med
utrustningen, till att dom vet s& lite om det s& att de fortfarande sldnger det rakt ut i
tunnan bara, elektronikétervinning. Vilket man kan bli forvanad dver att det ar s4, att inte
informationen raderas eller virdet pd produkten tas om hand. Framforallt 4r det vanligt
med telefoner. [...] D4 tycker man att det dr enklare att bara strunta i att radera
informationen och hantera foretagets vardefulla egendom, man slipper det och slanger det
bara. Och d& hamnar telefonen hos personen som har haft den och de tar hem den. Da
hamnar den hemma i byréladdan eller barnen fér den. [...] Och det finns dessutom ett virde
kvar i den. Ja, dalig hantering, det &r vildigt vanligt skulle jag vilja sdga. D4 har man ju
inte riktigt slutit cirkeln och det &r viktigt for oss! (Intervjuperson J)

Murray, Skene och Haynes (2017, s. 376) hiavdar att det kan krdvas mer energi att dtervinna eller
bryta ner en produkt som é&r skapad for att ha langre hallbarhet jamfort med en produkt som é&r
gjord pad mer naturliga material och ddrmed har en kortare livslingd. Ljungberg och Larsson
(2012, s. 91) hédvdar att kunden och leverantoren ofta maste kunna matcha varandra for att
samskapande av vdrde ska kunna ske. Det beskrivs ocksa att for att ett foretag ska nd framging
kravs att foretaget ska kunna vilja ut lyckosamma affdrer och relationer med kunder och pé sa
vis dven vélja bort dem som inte gynnar foretaget langsiktigt (ibid.). Utifran de bada citaten fran
intervjupersonerna B och I, anses foretag som begrénsar sitt intag av bdde produkter och vilken
typ av kund de véljer utfora en form av samskapande med kunderna. Utifran intervjuperson J kan
det tolkas som att aterbruksforetagen dr medvetna om att deras potentiella kunder har begransad
kunskap om vad som ska goras med produkterna for att det ska vara héllbart. Nér
aterbruksforetaget véljer att inte ta in en produkt, utan dverlater hanteringen av produkten till
kunden, bidrar det darfor inte till den cirkuldra ekonomin och ansvaret av cirkularitet Iimnas till
kunden. Produkter med kortare livsldngd som inte anses ha ett vidare vérde blir kundens uppgift
att hantera pa ett hallbart sdtt, vilka upplevs ha begriansad kunskap om just detta. Det samma

géller nir en kund slutar anvidnda en produkt som ar kdpt via ett aterbruksforetag.
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4.2 Aktiviteter utanfor det enskilda aterbruksforetaget

Ett aterkommande tema hos intervjupersonerna dr att de inte upplever nagon stérre konkurrens i
sin bransch trots att fyra av intervjupersonerna patalar att det finns aktdrer som gor detsamma
som de. En orsak kan vara att deras huvudsakliga syfte &r att deras affarsmodell ska bidra till en

mer héllbar omvirld vilket framgar av intervjupersonerna och illustreras i féljande citat:

Det dr en sak! Alltsd. Jag ser mig sjalv som en social entreprendr, jag vill alltsd gora
varlden béttre. Jag vill verkligen bidra till en béttre varld och har man det som syfte och
mal, dd har man inga konkurrenter. Jag har bara folk som vill gora precis samma sak som
jag och vi... Det dr en extremt positiv bransch att jobba i. Jag har vint pa det. Innan var
jag jatte tavlingsinriktad - det har jag alltid varit. Men saken &r den, vi vill ju bara samma
sak! Vi vill ju bara oka forséljningen av begagnade grejer sé det finns ingen konkurrens
pa det viset och jag kénner att det &r manga som kinner pa samma sétt som jag i det! Sa
det &r faktiskt bara att vi kan gynna varandra. (Intervjuperson H)

Den ekonomiska aspekten av hallbarhet inkluderar bland annat tillvixt i samhillet och
konkurrens (Piecyk & Bjorklund, 2015, s. 108-109). Ar konkurrensen p& marknaden kraftig kan
nistan inget foretag tjina en attraktiv avkastning pa dess investeringar (Porter, 2008, s. 80). Ar
konkurrensen a andra sidan pa en medelnivd dr manga av foretagens avkastning lonsam. En lag
konkurrens kan bland annat leda till hogre priser och farre valmojligheter pa marknaden for
konsumentens del (Konkurrensverket, 2019). En marknad dér antalet séljare inte dr begréinsat,
produkterna som erbjuds inte dr utmérkande differentierade och nyetablering av foretag kan ske
utan storre hinder antas vara en effektiv konkurrens (ibid.). Det framgér ocksa av det empiriska
materialet att foretag som arbetar med nyproduktion anses vara konkurrenter for
aterbruksbranschen, detta uttrycker en intervjuperson i foljande citat: “Vi har inte ndgon direkt
konkurrens inom online-skriddare, vi har lokala skriddare och sen har vi ny-konsumtion... och
bekviamlighet da!” (Intervjuperson A). Utifran citaten fran intervjuperson H och intervjuperson A
kan det utldsas att nyproduktion inte arbetar mot samma mal gillande hallbarhet som
aterbruksforetag och dérfor ar konkurrenter. Trots att nyproducerande foretag uppfattas som
konkurrenter upplevs konkurrensen som lag i aterbruksbranschen och nyproduktion kan dérfor

tolkas bidra till en effektiv konkurrens.
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Fran det empiriska materialet, dir samtliga intervjupersoner nimner nagot om konkurrens, kan
det forstas att foretagen ser ett samarbete mellan de olika aktorerna, att de gynnar varandra mer
an att de upplever varandra som konkurrenter. Detta illustreras och fortydligas ytterligare i

nedanstdende citat:

Men konkurrens behdver inte betyda farre kunder utan kommer det en till aktér som
borjar prata om klddreparation da har de tva val. Precis som att ”ah ska vi ga till
McDonalds eller Max”. De har tvd val och da pratar bdda om hamburgare och fér fler att
borja tinka ”jag vill kéika hamburgare”. (Intervjuperson A)

Goda konkurrenter dr de som Okar intresset for marknaden och far kunderna att tinka positivt
géllande branschen vilket i sin tur kan resultera i att forstarka branschens goda rykte och oka
efterfrigan (Parment, 2018, s. 464). Utifran detta resonemang kan det forstas varfor aktorerna i
aterbruksbranschen samarbetar och arbetar gransoverskridande for att 6ka konsumenternas
medvetenheten om aterbruksmojligheter for att 6ka den andel av detaljhandelsbranschen de
besitter. Det framgér att processbaserade foretag arbetar dverskridande avdelningsgrinser for en
specifik kunds rdkning (Oskarsson, Aronsson & Ekdahl, 2013, s. 25). I detta fall arbetar
dessutom foretagen griansoverskridande inte bara mellan olika avdelningar inom samma foretag
utan ocksa foretag emellan. Vilket skulle kunna tolkas som en typ av samskapande av varde for
kund pd samma sitt som Ljungberg och Larsson (2012, s. 91) framhédver att kunder kan
samskapa vérde sinsemellan finns det ocksé en likhet 1 hur foretag kan utfora det samma. Detta
kan ytterligare bidra till varfor intervjupersonerna upplever samarbete framfér konkurrens
aterbruksforetagen emellan, vilket i sin tur paverkar den mellersta nivan av cirkularitet i

Cirkularitet pa tre nivdaer (Figur 1).

Som tidigare ndmnts méste hinsyn tas till alla tre aspekterna av hallbarhet vilka dven gar in i
varandra (Cetinkaya et al., 2011). For att det ska vara hallbart att driva ett foretag kréivs att
foretaget langsiktigt redovisar vinst vilket sju av intervjupersonerna resonerar kring i sina

intervjuer och tva av dem exemplifierar det i foljande citat:
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A, till syvende och sist handlar det inte bara att driva frigan kring cirkulér ekonomi utan
det handlar ockséd om att kunna driva frigan om ekonomiska incitament. Assa den hir
typen av bolag kan ju faktiskt f& mdjlighet att tjdna pengar pa produkter som de normalt
hade skickats till ja, forbranning. Eller ja, 14tit ligga och binda kapital pa ett lager. S& det
ar ju... Det &r en ritt stor friga och den gar att bemoéta pa olika sitt. Beroende pa bolag.
Tror jag. (Intervjuperson F)

Allting med att driva foretag ar att tjdina mer dn vad det kostar. Annars kommer inte de
anstéllda fa nadgon 16n och d& kommer inte de jobba hir och d& kommer inte jag ha négra
anstillda och dd kommer ingen kunna laga kldder. Inte lika bra i alla fall. Ju mer marginal
vi far desto bittre villkor for alla. Aven for kunderna. A likadant med frakt... [...] S& det
blir ekonomiskt hur man &n vrider och vénder pa det. Det dr universella regler! Det &r
minsta motstdndets lag, det dr en fysisk lag, alla médnniskor vill ha smidigare, snabbare
och mer utbud. Alla foretagare vill ha ldagre utgifter och hogre intdkter. Sen far man
forhélla sig till lagar och regler och sin egna moral. (Intervjuperson A)

Utifrdn dessa citat kan det ocksad utldsas hur de sociala och ekonomiska aspekterna gér in i
varandra. Aktorerna i samhéllet spelar olika roller och har del i ansvaret att genom sina
aktiviteter bidra till den héllbara utvecklingen Piecyk och Bjorklund (2015, s. 108-109).
Aterbruksforetag och foretag som siljer nyproducerat ir beroende av varandra och influerar
varandra (Hristova, 2019, s. 65). En industriell symbios kan ses dér sektorer blickar utanfor sin
egen virdekedja och anvinder sidofléden fran andra sektorer (Jacobsen, 2006, se Rizos, Tuokko
& Behrens, 2017, s. 12). Som tidigare nidmnt kan denna symbios tolkas som att foretagen
tillsammans samskapar vérde for alla de parter som virdesitter hdllbarhet. Darfor kan det pavisa
att aterbruksbranschen dr beroende av andra aktorer i samhéllet, dven i form av de foretag som
séljer nyproducerat och lever i en symbios med dessa. Att samarbete ska leda till 6kad hallbarhet
kan forstds som det Ljungberg och Larsson (2012, s. 84) forklarar som effekt av en process och
innebédr det langsiktiga resultatet processen bidrar till. Ett sorts samarbete mellan aktorer ar
darfor viktigt for aterbruksforetagen och den hallbara utvecklingen och illustreras i modellen

Cirkularitet pa tre nivaer, som den mellersta nivan av cirkularitet (Figur 1).
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4.3 Aktiviteter for fordndring av konsumtionsmonster

Syftet med en process dr, som tidigare ndmnts, att skapa vérde for kunden (Ljungberg & Larsson,
2012, s. 130). Detta ska goras genom en startpunkt som triggar kundbehovet samt en slutpunkt
som tillgodoser det och da krivs vetskap om vad kunden efterfragar (ibid.). Enligt intervjuperson
A Onskar foretagets kunder enkelhet. Hen forklarar att enkelhet kan ta sig uttryck pd manga olika
satt och dir, 1 ett foretag som tillhandahaller reparationer av kldder, ar fasta priser ett exempel pa
enkelhet. For att kunden ska vara en del av samskapandet av vérde krdvs instruktioner eller
information fran foretaget (Wilson et al., 2016, s. 262). Det dr hér intervjuperson A menar att det
ar viktigt att deras kund enkelt kan fatta beslut med den information som finns tillginglig i
servicelandskapet och att fasta priser utgor sadan information. Lagt deltagande i samband med
service dr vanligt vid standardiserade produkter och tjinster, det dr endast vid hogt deltagande
dér tjansten skrdaddarsys tillsammans med kunder som samskapande av virde sker (Wilson et al.,
s. 263-264). Det innebir att aktiviteter som minskar utstrackningen av kundens deltagande i
servicen leder till att samskapande inte uppstir. Med det sagt kan kunden @nda uppleva god
service och virdeskapande men dock inte som deltagande av virdeskapandet. Enkelhet kan
ocksd vara det intervjuperson F beskriver gillande l6sningar som forenklar vardagen och
preciserar det genom att ndmna matkassar hem till dérren och bestillning av taxi via appar som
sddant ménniskor vardesdtter. Hen fortsétter att forklara, i f6ljande citat, hur de har anammat

detta i foretaget som siljer begagnade kldder online:

Samma sak ser vi lite inom resell av kléder. Det finns de som gillar att sélja sina kldder
sjdlva pa exempelvis Tradera men det finns en dnnu storre del som inte séljer sina klader
utan later de ligga och tillslut sldnger dem. Dér ville vi komma in och hjélpa de att sélja
produkter genom den hér pick-up-service delen och det ser vi ju att vi nar ratt i den
gruppen for att vi vixer 4ndd markant, i detta. Jag tror att forséljning av kldder méste
ocksa innoveras och innovationen i detta ligger just nu pa att man kan fa hemskickat en
pase och sen bara fyller man den och efter det behover man inte tinka pd det mer.
(Intervjuperson F)

Genom detta sitt att stodja kunden bekriftas ocksd att kunden ar viktig for cirkulariteten. Att

kunden bidrar sa lite som mdjligt 1 processen av att sdlja sina egna kldder upplevs av foretagen
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vara nagot deras kunder virdesitter. Ett forsvarande moment i denna del av samskapandet
gillande instruktioner och information, som Wilson et al. (2016, s. 262) betonar, kan begreppet
second hand 1 sig utgora. Sju av tio intervjupersoner vill inte bli forknippade med second hand
och vill hellre anvinda ordet aterbruk eller begrepp som innehaller ordet cirkularitet vilket

illustreras 1 f6ljande citat:

Jag gillar inte det ordet, tycker inte om att bli forknippad med det ordet. Nér folk tinker
second hand har de stérre organisationerna lagt, eller vilgdrenhetsorganisationerna, tagit
detta till en ny niva, géillande det kommersiella. Men jag tycker inte om att bli forknippad
med second hand, men jag forstar varfér man kallar det for det, for det &r det ordforradet
vi har. Jag foredrar istdllet aterbruk. (Intervjuperson B)

Jag gillar ju inte ordet begagnat, men aterbruk! Remake, om man ska in pa engelska ord.
Aterbruk tycker jag dr det bista. [...] Vad vi kallar branschen ja, aterbruk skulle man
kunna kalla det. Men samtidigt sa aterbruk far ju manga ganger... Det &r inte forrén folk
kommer ut hit och tittar som de fattar, att de kan ju fa allt, de kan fa allt! Ja, jag har haft
sd& ménga VD:ar frdn medelstora foretag som dragits hit av en receptionist, en kollega
eller en sekreterare och sa ser de ut som ett askmoln nér de gar in har for de tror de ska
komma till ett loppis eller ntt sant. Och sen nir de gér ut s& “wow, sd trevligt!”.
(Intervjuperson G)

Intervjuperson B fOrklarar att hen inte gillar att bli forknippad med ordet second hand och
foredrar ordet aterbruk. Aven intervjuperson G forklarar att det finns en negativ underton i ordet
second hand. Ovriga intervjupersoner nimner ersittande begrepp for second hand men ligger
ingen vérdering 1 om begreppet second hand upplevs bra eller déligt. I och med denna brist i
ordforradet som intervjuperson B papekar kan forvirring kring vad begreppet faktiskt star for
eller omfattar bidra till att samskapande inte kan utvecklas i samma utstrickning som vid
nyproduktion. Vid nyproduktion vet konsumenten vad som kan forvintas av konsumtionen.
Begreppen héllbarhet och cirkuldr ekonomi 4r svardefinierade med ménga olika innebdrder
(Geissdoerfer et al., 2017, s. 766; Corvellec et al., 2020, s. 97-99). Darfor kan dven begreppet

second hand anses svardefinierat med olika inneborder.

Rizos, Tuokko och Behrens (2017, s. 1) hdvdar att konceptet cirkuldr ekonomi kommer frin

teorier som utmanar det nuvarande linjdra ekonomiska systemet som baseras pa éverkonsumtion.
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Kombinationen av att kunderna efterfragar enkelhet och forvirring kring begreppet second hand
kan anses krocka med konsumtionsmonstret vid nyproduktion vilket intervjuperson H tydligt kan

se 1 sin verksamhet som séljer begagnade barnkldder och exemplifierar detta i foljande citat:

Det problematiska ar att folk far en uppfattning om att det 4r som en vanlig butik. Man
gér liksom och gor ndgon form av cherry picking och tar verkligen bara det finaste fast
man egentligen hade kunnat hitta en hel garderob till en vettig peng men péa nagot sitt
handlar man bara lite. Sen dr det ménga som kommer in ocksé och sdger “&h vilken
fantastisk idé, detta dr ju hur bra som helst” och sa handlar de ingenting.

(Intervjuperson H)

Att konsumera upplevs av manga som en identitetsskapande aktivitet, dven tankar kring
antikonsumtion dr identitetsskapande (Parment, 2018, s. 162). Déarfor kan begreppet second hand
tankas vara ett identitetsskapande begrepp dir konsumenten anser sig konsumera mer hallbart.
Second hand ir ett begrepp som ménga kénner till och dven om det har en negativ underton vet
de flesta vad det handlar om. Echeverri och Skalén (2011, s. 364-365) forklarar att vdrde inte
bara kan samskapas utan ocksd samfOrstoras. En motsats till samskapande &r dédrmed
samfOrstorande vilket innebér att virdeforstorande sker i samskapandet mellan kund och foretag.
Detta kan ta sig uttryck 1 att det finns dalig eller olika forstaelser om vad en tjénst innebér (ibid.)
Ett nytt begrepp kan dérfor vilseleda kunden ytterligare samt bidra till forvirring i
identitetsskapandet och ddarmed forsvara for aterbruksforetagen och deras kunder att samskapa
virde. Intervjuperson F patalar, i foljande citat, hur hen vill &ndra konsumtionsmdnstret och hur
folk ser pd second hand, vilket skiljer sig frdn dvriga intervjupersoner som istéllet foresprakar ett

nytt begrepp som ska ge den effekten.

Att fordndra konsumtionsmonstret tycker vi dr véldigt viktigt inom det hér och att 4 det
till en mer sjdlvklarhet att man ska kunna handla second hand. Vi vill fa det till en
naturlig del av ménniskors vardag. Vi vill fa det att det ska kdnnas frascht, att faktiskt
handla second hand. Man ska inte behdva gé ner till ndgonting man inte tycker &r friascht
utan vi vill f4 det coolt och en del utav ens normala konsumtionsmdnster att titta pa
second hand. Det tycker vi dr en véldigt stor och viktig del och det vi vill nd ut med och
fordndra dr det hiar konsumtionsbeteendet. Med detta. (Intervjuperson F)
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Ljungberg och Larsson (2012, s. 330) forklarar att en viktig del i fordndringar dr hur de
kommuniceras. Det finns tre problemomraden 1 samband med detta. Ett av dessa problem ér for
mycket information. Ett annat problem &r snedvriden information vilket innebér att innehallet
kan misstolkas. Det tredje problemomrddet &r tvetydig information. Intervjupersonernas
beskrivningar pekar pa att informationen om second hand bdde &r snedvriden och tvetydig.
Resultatet av snedvriden och tvetydig information kan ha bidragit till 6kad klimatangest och
ddrmed den trend som Stdl och Corvellec (2018, s. 636) konstaterar har lett till att foretag
implementerar cirkuldra affirsmodeller. Nya begrepp att ersitta second hand med kan ocksa
bidra till snedvriden och tvetydig information. Valet av sprdk kan vara ett sitt for foretaget att
positionera sitt varumarke. Att positionera foretaget via fordelar kan indirekt leda till att foretaget
ocksé positioneras via vérderingar (Parment, 2018, s. 125). Detta kan tdnkas vara en anledning
till att ménga foretag framstiller sig som cirkuldra och anvéinder det begreppet istéllet for second
hand. Att foretagen framhéver cirkularitet och héllbarhet framgér tydligt 1 de dokumentanalyser
som utforts av foretagens hemsidor dér de lagger stor vikt vid att detta ska uppmérksammas. Ett
outtalat samarbete mellan aterbruksforetag i att positionera sig likt ovan kan hinforas till den

mellersta nivan av cirkularitet (Figur 1).

Att anvidnda branschspecifika termer kan anses exkluderande eftersom alla inte &r helt
inforstddda med betydelsen av begreppen, ndgot som fOrsvérar identitetsskapandet vid
konsumtionen (Parment, 2018, s. 162). Intervjuperson F anvinder sig av ett sprak som hen &r vl

inforstddd med och anvénder sig av det specifika begreppet premium-second hand.

Den é&r svar att definiera i ord. Det &r lattare att definiera om man tittar pa en brand-matix.
Men om jag ska forsoka att oversitta premium-second hand for oss i ord sé innebér det
att vi... Vi séljer second hand kldder som har... de maste ha ett virde over 150 kr. Vi
kommer att vilja hoja det upp mot ja, 350 kr. Allt under det ser vi inte som premium. Och
vad jag tdnkte mer hdr dr... Nd men det ar s&... Ska man prata pris s ar det vil det som
vi ser. High-end &r ju liksom allt som kan ha ett virde ver 1500kr, begagnat, skulle jag
sdga, inom kldder, da &r det verkligen... d& borjar det bli high-end! (Intervjuperson F)
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Begrepp som dessa kan vara inkluderande och identitetsskapande for de som forstar inneborden.
Begreppet kan tolkas som att ordet premium 1 detta fall hinvisar till mer attraktiva och eventuellt
dyrare produkter. Att produkter siljs till 14gre pris och dédrmed tillgdngliggors for konsumenter
med begrinsade resurser kan bidra till den ekonomiska och sociala hallbarheten (Parment, 2018,
s. 63; Piecyk & Bjorklund, 2015, s. 108-109). Anviandandet av ordet premium-second hand kan
darfor upplevas som exkluderande for de med begrinsad ekonomi men kan & andra sidan
tillgdngliggéra mer exklusiva produkter och darfor bidra till den sociala och ekonomiska
hallbarheten. Samtliga intervjupersoner uttrycker att det krdvs en fordndring i samhillet och i
konsumtionsbeteendet for det stora malet att nd en hallbar omvérld. En av intervjupersonerna
forklarar, 1 foljande citat, hur fordndringsbenidgenheten &r beroende av konsumenternas

medvetenhet kring héllbarhet.

Det beror ju pa awareness inom hallbarhet. Det &r top of mind fér manga i dag. Det beror
ocksa pa, ska jag séga, att millennials och generation Z &r mycket mer medvetna om
hallbarhet och pushar pd mycket mer i det hdr och kommer att driva helt annan
fordndringsprocess kommande ar. (Intervjuperson F)

Intervjupersonen forklarar att konsumenternas medvetenhet kring hallbarhet 6kar och kommer
vara drivande i en fordndringsprocess kommande dr. Det framgar ocksa ur det Hristova (2019, s.
64) konstaterar att denna generation antas vara den som konsumerar mest och dessutom
impulsivt. A andra sidan #4r det ocksd denna generation som ligger storst vikt vid den
miljomédssiga dimensionen betriffande konsumtion. Det framgar att de dven véger in den
ekonomiska aspekten och vérdesitter mojligheten att spara pengar (ibid.). For tillvaxt 1 samhéllet
ar konsumtionen en viktig del men den kan dven bidra till ekonomiska, sociala och miljoméssiga
problem (Parment, 2018, s. 162). Darfor har konsumenter en stor roll i arbetet for en hallbar
omvérld (ibid.). Som tidigare ndmnts kan kunden anta rollerna leverantor, distributdr och
konsument 1 dterbruksforetagens processer. Héllbarhet krdaver en helhetssyn 6ver logistikkedjan
da den paverkar alla hallbarhetsaspekter (Cetinkaya et al., 2011). Eftersom kunden antar dessa
olika roller har de en stor inverkan pa hela logistikkedjan och dirmed dven en stort inflytande
over aterbruksforetagens hallbarhetsarbete. Vilket styrks av Machado et al. (2019, s. 391) som

hidvdar att kundens position som en aktiv aktdr 1 en cirkuldr ekonomi uppmuntrar till fler
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handlingar som genererar utbyte av begagnade artiklar mellan ménniskor. Aterbruksforetagen i
denna studie har gemensamt att de foresprakar cirkularitet. Det finns fortfarande osdkerhet kring
huruvida cirkuldr ekonomi har alla de positiva effekter pa hallbarhet som gjorts gillande (Rizos,
Tuokko & Behrens, 2017, s. 7). Det kan darfor inte med sdkerhet konstateras hur en
forandringsprocess 1 samhéllet 1 riktning mot cirkuldr ekonomi samt fordndrad konsumtion har

en positiv effekt i hillbarhetsarbetet.

5. Diskussion och slutsatser

Genom djupintervjuer, observationer och dokumentanalys har det undersdkts hur
aterbruksforetags sammanlénkade aktiviteter ser ut samt vad kunden har f6r funktion i dessa.
Andamélet med studien var att bidra med en djupare forstielse for aktiviteterna i organisationer
som har &terbruk som kidrnaktivitet och hur de forhéller sig till cirkularitet. Teorier om
processbaserad verksamhet, logistiskt bakatflode och samskapande har anvénts i kombination
med en teoretisk bakgrund géllande héllbarhet. Detta anvédndes for att tillsammans med det
insamlade empiriska materialet analysera &mnet och for att uppna studiens syfte och svara pa den
aktuella fragestéillningen “Hur relaterar aktiviteterna i aterbruksforetag till ett cirkuldrt

forhdllningssdtt? ” med foljdfragan “Vad har kunden for funktioner for foretagen?”.

5.1 Diskussion och egna reflektioner

De identifierade processerna hos aterbruksforetag péverkar frimst den innersta nivadn av
cirkularitet eftersom fOretagens processer har maélet att forlinga produkters livscykel (Figur 1).
Anledningen till varfor processerna identifierats som linjéra i denna studie beror pa att foretagen
skiljer mellan kunder som utnyttjar tjdnsten att fa sina produkter sdlda hos foretagen och kunder
som konsumerar produkterna foretaget séljer eller formedlar. Det kan dock &ndd ses som
cirkuldra processer om man utgar frdn vad Rizo, Tuokko och Behrens (2017) teoretiserar
eftersom processerna tillhor aktiviteter inom den cirkuldra ekonomin. Det ir istillet produktens

forlangda liv som utgor det cirkuldra vilket kan anses vara en virdeadderande aktivitet i enlighet
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med hur Ferguson och Souza (2010) papekar att reparationer &terstdller produkters vérde.
Dessutom 1 kombination med Rizos, Tuokko och Behrens (2017) konstaterande om att liknande
aktiviteter kan kopplas till cirkuldr ekonomi och da kallas for cirkuldra processer. Genom
synliggdrande av att affdrsmodeller inte enbart behdver vara cirkuldra for att bidra till en cirkuldr
ekonomi och hallbarhet bidrar denna studie till forskningen. Det kan ocksé ifrdgaséttas varfor

cirkuldra processer anses mer hallbara och dnskvirda é@n icke cirkuléra.

Istdllet for en synbar cirkularitet, identifieras ett bakatflode av produkter frdn kunderna vilket
overensstimmer med det konstaterande Sadrnia, Langarudi och Sani (2020) gor géllande att de
foretag som siljer begagnade produkter ir beroende av ett bakatflode av dessa artiklar. Aven ett
dubbelt bakatflode identifieras i de specifika fall ndr kunden ldmnar in samma produkt till
aterbruksforetaget som hen en géng kopt ddrigenom. Detta fortydligas 1 exemplet 1 avsnitt 4.1 dér
aterbruksforetaget som séljer begagnade bocker paminner sina kunder om att bockerna kan séljas
vidare nédr de dr fardiganvidnda. Hir synliggdrs en tydlig cirkularitet i form av att produktens
livscykel forlings med resultatet av ett effektivare utnyttjande av resurser vilket ocksa bidrar till
en mer hallbar omvirld. Detta tydliggors i denna studies modell Cirkularitet pd tre nivder utifran

att nivaerna dr flytande och att dessa aktiviteter inte bara berdr en niva av cirkularitet (Figur 1).

Att en begagnad produkt séljs till ett lagre pris jimfort med vid nyproduktion gynnar den sociala
och ekonomiska dimensionen av hallbarhet och stimmer 6verens med vad Parment (2018) och
Piecyk och Bjorklund (2015) hdvdar. Det &r inte ekonomiskt héllbart for dterbruksforetagen att ta
emot alla produkter kunder vill bli av med. Det krivs dérfor att foretagen utfor en sortering och
produkter som anses ha ett fortsatt virde véljs ut. I och med denna sortering stannar ansvaret for
huruvida produktens liv forlings eller atervinns hos kunden. Aven den sista fasen i en produkts
livscykel det vill sdga hur den tar slut blir kundens ansvar. Detta kan hirledas till den mellersta
nivan av Cirkularitet pd tre nivder, som handlar om samarbete mellan aktorer, eftersom kunden
kan anta olika roller (Figur 1). Det skulle & andra sidan kunna bli samforstérande av virde,

utifrdn det Echeverri och Skélén (2011) teoretiserar, i de fall ddr hallbarhet 4r viardeskapande for
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samtliga inblandade parter och kunden inte har mdjlighet eller kunskap att vidare hantera

produkten hallbart.

Intervjupersonerna vill inte anvidnda begreppet second hand for att positionera sina foretag, utan
vill hellre anvdnda begrepp som cirkularitet och aterbruk. Genom aktiviteten att positionera sig
via foresprdkande av cirkularitet vill man bidra till férdndrade konsumtionsmonster och en mer
hallbar omvirld, den mellersta och yttersta nivan av Cirkularitet pd tre nivder (Figur 1). A andra
sidan hévdar Rizos, Tuokko och Behrens (2017), med anledning av att cirkuldr ekonomi
fortfarande &r ett nytt begrepp, att det dr otydligt huruvida cirkulér ekonomi och dess aktiviteter
har alla de positiva effekter som man vill gora gillande. Effekten pa héllbarhet och fordndrade
konsumtionsmonster dr dérfor fortfarande osdker och det kan finnas risk for att effekten
overdrivs 1 affirsmodeller pad grund av att cirkularitet dr trendigt. Liknande resonemang
konstateras av Stal och Corvellec (2018). Att begreppet anses trendigt kan ocksid vara en
anledning till att aterbruksbranschen &r svardefinierad och bidrar ytterligare till férvirring inom
begagnatmarknaden eftersom fler foretag titulerar sig som cirkuldra. Alternativt kan nya begrepp
som exempelvis aterbruk och cirkularitet minska den negativa underton begreppet second hand

ger begagnade produkter.

Kombinationen av hur Konkurrensverket (2019) definierar effektiv konkurrens och det Parment
(2018) fastslar som bra konkurrenter kan anses ha inverkan péd varfor intervjupersonerna inte
upplever hard konkurrens p& marknaden. I en vidare mening visar sig nyproduktion vara
konkurrenter till dterbruksbranschen och bidrar till en effektiv konkurrens vilket utgor ett bidrag
till forskningen. Det fortydligar ocksda kombinationen av konkurrens och symbios mellan
aterbruksforetag och nyproduktion eftersom det & andra sidan kan argumenteras for att
aterbruksbranschen dr beroende av nyproduktion. Branschen &r, som tidigare ndmnts, 1 behov av
ett bakatflode av produkter for att kunna silja begagnade artiklar vilket synliggdér en sorts av

samarbete.
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Kunderna kan ha flera olika roller dér de fyller olika funktioner for aterbruksforetagens rikning.
Dessa roller ar forutom konsument ockséd leverantor, distributor, en typ av lagerfunktion och
avfallshanterare vilka dr logistiska funktioner. Detta synliggor ett intressant komplement till vad
Mckinnon (2015) redogor for typiska logistiska funktioner. Hogre deltagande fran kunden gor att
de samskapar virde (Wilson et al., 2016). I motsats till vad som kan forstds av det empiriska
material ddr intervjupersonerna aterger att deras kunder vérdesétter enkelhet och att vara lagt
deltagande till den erhallna servicen, identifieras 1 analysen att kundens delaktighet snarare &r
hog 1 aterbruksforetagens processer. Som ett resultat av hogt deltagande samskapas virde. Denna
kollision mellan vad som antas vara virdeskapande for kund och vad som faktiskt sker bidrar till

forskningen i form av ett fortydligande 1 hur viktig kunden &r for aterbruksforetagens aktiviteter.

5.2 Studiens slutsatser

Denna studie visar att cirkularitet hos aterbruksforetag kan ses pa tre olika nivéder: produktens
livscykel, samarbete mellan aktorer och héllbarhet i stort vilket illustreras i modellen Cirkularitet
pd tre nivder (Figur 1). Det har konstaterats att aterbruksforetagens aktiviteter som forlénger
produktens liv bidrar till den inre nivan av Cirkularitet pa tre nivaer (Figur 1). Slutsatsen kan
dras att aterbruksforetagens huvudprocesser inte dr cirkuldra men dnd4 bidrar till den cirkulédra
ekonomin och ddrmed kan kallas cirkuldra processer. Effekterna av aktiviteterna bidrar pa olika
satt till en mer héllbar omvérld vilket gor att de dven berdr den mellersta och den yttre nivan av
cirkularitet. Aterbruksforetagen vill bidra till en mer héllbar omvirld genom att foriindra dagens
konsumtionsmonster. Denna studie synliggdr slutsatsen att en aktivitet i denna stérre process dr
positionering av branschen genom det trendiga begreppet cirkularitet. Detta outtalade samarbete

kan kopplas till den mellersta nivan i modellen Cirkularitet pd tre nivder (Figur 1).

Ytterligare en slutsats som kan dras dr i de fall nér aterbruksforetagen véljer att inte ta in en
produkt. Da uteblir eventuellt bidraget till cirkularitet eftersom det &r ovisst hur produkten vidare
hanteras och ansvaret laggs pa kunden. Studien konstaterar att dterbruksforetagens kunder antar
ménga olika roller bland annat leverantdr, distributdr, lagerhallare och avfallshanterare. Kunden

overtar dirmed ansvaret for manga aktiviteter vilket forsvarar aterbruksforetagens majlighet att
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paverka och f6lja upp mélen om en mer héllbar omvirld. Vilket ar ett resultat av att de inte till
fullo kan kontrollera dessa aktiviteters utforande, likvdl dr &terbruksforetagens oOverlevnad
beroende av dessa aktiviteter. Forutom att terbruksforetagen ér beroende av kunden ir de dven
beroende av nyproduktion, vilket ocksa utgdr en form av konkurrens. Detta synliggor ytterligare
en slutsats dir aktiviteter som kan liknas med samarbete yttrar sig eftersom dessa foretag verkar 1
symbios och drar nytta av varandra. Denna symbios bidrar i sin tur till cirkularitet pd den

mellersta nivan i Cirkularitet pa tre nivaer (Figur 1).

5.3 Forslag till framtida forskning

Det bor noteras att studien primért har valt att fokusera pa aktiviteter som leder till cirkularitet,
exempelvis cirkulédra processer, vilket inte dr detsamma som cirkuldr ekonomi. Orsaken till vald
begriansning beror bland annat pé att cirkuldr ekonomi beskrivs som ett svardefinierat begrepp
(Kirchherr, Reike & Hekkert 2017 se Corvellec et al., 2020) men ocksd pa att studien varit
tidsbegransad och didrmed inte haft mdjlighet att utféras i den omfattningen en djupare
undersokning av cirkuldr ekonomi hade krdvt. Studien har enbart fokuserat pa vinstdrivande
organisationer som arbetar med aterbruk och exkluderat ideella foreningar. Studiens utfall hade
eventuellt sett annorlunda ut om hansyn dven tagits till ideella foreningar som har aterbruk som
karnaktivitet. For vidare forskning kan det vara av intresse att studera foretag som inte har

aterbruk i fokus och hur de arbetar med cirkuléra processer.

Studien har inte berdrt hur kunderna stiller sig till att de bland annat agerar leverantor och
distributor utover konsument. Dessa aktiviteter kan darfor vara aktuellt att studera ur kundens
perspektiv. Det hade ocksd varit av intresse for att forstd om kunden &r medveten om att
cirkularitet dr beroende av de val och beslut kunden sjdlv fattar. Studien berdr inte heller
cirkularitet pd en samhéllsniva, till exempel hur lagstiftning och bland annat avfallsregleringar
stodjer foretag som forsoker uppna cirkularitet, vilket ytterligare dr av kompletterande intresse.
Denna studie kan utgdra en grund for ovan ndmnda forslag till vidare forskning och bidra till

ytterligare forstdelse for aktiviteterna kring den cirkuldra ekonomin.
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Bilagor

Bilaga 1 - Intervjuguide

Beriétta om oss samt var uppsats, informera om frivillighet, samtycke och inspelning!

Inledande fragor:

Kan du beritta lite om dig sjdlv - vem ar du?
Vad ér din roll/befattning pa foretaget?
Vad kallar ni er bransch?

Vad innebir second hand for dig?

Mellanliggande fragor:

Varfor tycker ni second hand/cirkuldra processer ar viktigt/intressant?
Hur relaterar ni det till cirkuldr ekonomi? Ekonomiskt?

Hur fungerar era tjanster hos er? Produktens vdg. (Material till reparationer och/eller
kundens process).

Vad hénder om en produkt inte blir sald?

Hur fungerar logistiken?/Vilket behov av logistik har ni?

Hur anvénder ni forpackningar och emballage?

Vad anvénder ni for material eller energi?

Vem arbetar med logistiken?

Vad efterfragar kunderna? Foljdfraga: varfor?

Hur arbetar ni/har ni f6r ideér for att svara pa kundernas 6nskemal?
Vad ser ni for utveckling i branschen?

Hur hanterar ni konkurrensen?
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Avslutande fragor:
e Vilka mojligheter ser du med cirkuldra processer? (Foljdfraga: vad tror du andra foretag
ser for mojligheter?)
e Vilka begrinsningar upplever du finns med ett cirkulért forhallningssatt? (Foljdfraga: vad
tror du andra foretag ser for begransningar/svarigheter?)

e Finns det nagot du tycker att vi har glomt att ta upp eller som du vill tilldgga?
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Bilaga 2 - Informationsblad

Hej X!

Jag fick tips om att maila er av X pa foretaget X! Julia heter jag och jag ldser tredje och sista aret
pa utbildningen Logistic Service Management vid Lunds Universitet. Utbildningen kombinerar
ekonomi, ledarskap och logistik. Tillsammans med min uppsatspartner Amanda skriver jag nu ett

examensarbete/kandidatuppsats.

For att ga rakt pa sak undrar jag om vi skulle kunna f4 intervjua ndgon hos er som har bra insyn 1
de logistiska processerna. Vart examensarbete ror sig kring foretag som arbetar med aterbruk,
cirkuldra processer och hallbarhet i kombination med logistik. Vi hade verkligen uppskattat att fa
lite insyn i just ert foretag. Deltagandet dr givetvis helt frivilligt och vi planerar att utfora

intervjuer pé ca 1 timme. Tack sé lange!

Med vénliga hélsningar,

Julia Fredriksson och Amanda Eliasson
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