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Forord

Uppsatsen skrevs under varen 2020 ndr pandemin COVID-19 fick sitt utbrott virlden 6ver. Det
har slagit hart ekonomiskt pa mdnga branscher i sambhdllet och dven pa privatpersonens
ekonomiska stdillning. Sdledes dr det tinkbart att viruset har pdverkat individens
konsumtionsmonster. Vi har foljaktligen valt att bortse fran COVID-19 i foljande studie och bett

respondenterna att svara pd fragorna utifran deras kopbeteende innan pandemin brét ut.

Det har varit ett ndje att skriva var uppsats om delningsekonomi. Nér vi borjade diskutera vilket
dmne vi skulle skriva vért examensarbete om, var vi snabbt eniga om att férdjupa oss inom
fenomenet. Det har varit en rolig, intensiv och ldrorik sista period som studenter pd Campus
Helsingborg vid Lunds Universitet. Vi ser fram emot att dela med oss av studiens resultat som vi

arbetat med under de senaste manaderna.

Tack till var handledare Stefan Gossling for goda rdd och vigledning genom uppsatsskrivandets

gang.

Tack till Ulla Urde och Anna Kettisen for er hjélp och lirdomar med var sprik- och skrivteknik.

Avslutningsvis vill vi rikta ett stort tack till samtliga respondenter som deltagit i vér studie och

bidragit med intressanta beréttelser, erfarenheter och tankar.

Helsingborg, 27 maj 2020

Frida Svensson och Hanna Skogersson



Sammanfattning

Idag konsumeras det som aldrig forr, samtidigt som hallbarhetsfrdgan tar allt storre utrymme 1
debatten kring konsumtion. Det har lett till att konsumenten soker efter andra
konsumtionsalternativ, ur vilket fenomenet delningsekonomin har vaxt fram. Delningsekonomin
har 1 ménga fall betraktats som ett optimistiskt konsumtionsalternativ, eftersom det for med sig
mindre klimatpdverkan 4n den traditionella konsumtionen. Den forskning som finns idag
behandlar frimst delningsekonomin ur ett organisatoriskt perspektiv. Vi har foljaktligen
identifierat en brist pa forskning gillande vad som motiverar konsumenten att dela istéllet for att
dga. Denna studie utgér sdledes frdn konsumentens perspektiv och syftar till att skapa en djupare
forstaelse for vad som motiverar, alternativt hindrar, privatpersonen frén att dela. For att na syftet
har en relevant teoretisk referensram tillimpats, som bestar av konsumtion, delningsekonomi,
motivationsteorin Self Determination Theory och sociala samt moraliska normer. Eftersom
studien syftar till att skapa en forstaelse for hur privatpersonen forhaller sig till fenomenet har en
kvalitativ forskningsmetod tillampats. Det empiriska materialet, vilket analysen utgar frin, bestar
av tio stycken semistrukturerade djupintervjuer. Vidare i analysen identifierades tre motiv samt
tre motstdnd till att dela. Var studie visar att privatpersonen motiveras av ekonomiska,
miljomadssiga och praktiska skél. Motstdnden visade sig ddremot vara stérre 4n motiven, vilket

innebdr att studien bidrar till en ny infallsvinkel till fenomenet delningsekonomi.

Nyckelord: Konsumtion, konsumtionsbeteende, delningsekonomi, delningstjdnster, motivation,

motstand, sociala normer, moraliska normer
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1. Inledning

1 det inledande kapitlet presenterar vi det valda forskningsomrddet delningsekonomi tillsammans
med bakgrund och tidigare forskning. Vidare beskriver vi en svensk framvixande delningstjdnst.
Didrefter foljer en problemdiskussion om fenomenet, vilket studiens syfte och fragestdllningar

utgdr fran.

1.1 Bakgrund

Konsumtion har historiskt sett préglat samhiéllet. Det har med tiden skett ett fundamentalt skifte 1
instdllningen till konsumtion, ddr vad och hur vi konsumerar dr 1 konstant fordndring. Forr
associerades konsumtion med status och det handlade d4 om att visa upp sitt ekonomiska kapital
(Ostberg & Kaijser, 2010, s. 11, 52). Idag upplever virlden en ny slags materialism dér
betydelsen av dgandeskap minskar (Alonso-Almeida, Perramon & Bagur-Femenias, 2020).
Dagens konsumtionssamhille priglas snarare av stil &n pengar och begreppet konsumtion har fétt
en allt bredare innebdrd (Ostberg & Kaijser, 2010, s. 59; Lai & Ho, 2019). Att en individ
efterstriivar att visa upp status genom konsumtion finns #n idag i det moderna samhillet (Ostberg
& Kaijser, 2010, s. 52), ddremot har mdjligheterna att konsumera utvecklats. Under det senaste
decenniet har det framkommit nya affirsmodeller som utvecklat den traditionella marknaden.
Genom att forbéttra anvidndningen av varor och anvinda farre resurser, dkar den sociala
interaktionen mellan individer och frdmjar en mer miljovénlig konsumtion (Alonso-Almeida et

al., 2020).

Att dela tillgdngar med varandra &r inget nytt, det har varit en del av samhéllet i &rhundraden
(Frenken & Schor, 2017; Zillinger & Nilsson, 2019). Delningsekonomin, som ocksd bendmns
som sharing economy, beskrivs didremot som ett nytt fenomen som vuxit fram ur férdndrade
konsumtionsmonster. Den teknologiska utvecklingen och internets framvixt har lett till att
vérlden har krympt eftersom konsumenten idag har tillgang till outnyttjade resurser i en global
utstrackning, vilket mojliggér delning istdllet for dgarskap. Tillvixten av delningsekonomin

tilldter darfor individer att dela resurser i storre omfattning, vilket tidigare var otdnkbart (Bocker



& Meelen, 2017; Lai & Ho, 2019; Konkurrensverket, 2017; Alonso-Almeida et al., 2020).

I manga fall har delningsekonomin betraktats som ett optimistiskt konsumtionsalternativ,
eftersom delningen for med sig farre konsekvenser pa miljon dn den traditionella konsumtionen
(Lai & Ho, 2019; Gossling & Hall, 2019). Manga kop, oavsett hur oskyldiga de verkar vara,
orsakar miljomadssig skada i form av produktion, anvindning och avfallshantering (Nielsen &
McGregor, 2013; Alonso-Almeida et al., 2020). Viarldsnaturfonden (WWF) redovisar arligen ett
index bendmnt ekologiska fotavtryck, vilket ar ett métt pa vilken miljopaverkan produktion och
konsumtion har. Ar 2018 rapporterades det att svenskarna konsumerar som om det finns fyra

jordklot (http://www.wwf.se). Det krivs sdledes att konsumtionen av varor minskar och att fokus

istdllet riktas pd hur ramaterialet anvinds samt hur individen bidrar till klimatforindringarna
(Alonso-Almeida, 2020). Forskare fOrutspar att delningsekonomi kommer forédndra vérlden
genom ett nytt forhdllningssitt till hallbarhet och en minskning av dgandekonsumtion. Allt fler
foretag stravar efter att erbjuda mdjligheten att dela eftersom det idag har ett positivt symboliskt

(13

viarde (Frenken & Schor, 2017). Fenomenet beskrivs som “...an economic model based on
sharing, swapping, trading, or renting products and services, enabling access over ownership”

(Botsman, 2013, citerad i Lai & Ho, 2019, s. 2).

1.1.1 Delningstjansters framvixt i Sverige

I Sverige, savdl som globalt, dr delningsekonomin ett vixande fenomen (Konkurrensverket,
2017). Den svenska marknaden erbjuder idag ett antal delningstjanster, vilket synliggors 1 att tio
procent av Sveriges befolkning hade provat att anvdnda en tjinst &r 2017. Framvixande
delningstjdnster ar exempelvis Toolpool, lanepool for verktyg och Budbee, en tjanst for
hemleveranser (Leijonhufvud, 2017, 3 april). Tva viletablerade delningstjdnster som dven finns
globalt dr AirBnb, en plattform dér privatpersoner kan hyra samt hyra ut sitt boende, och Uber,

en internetbaserad samakningstjdnst (Zillinger & Nilsson, 2019; Leijonhufvud, 2017, 3 april).


http://www.wwf.se/

I foljande studie kommer en avgrinsning att goras till Hygglo, en framvixande delningstjénst pa
den svenska marknaden. Hygglo startades ar 2016, vars motto &r att saker ska anvindas. Genom

tjansten kan privatpersoner hyra, och hyra ut, prylar som inte anvands (http://www.hygglo.se).

Vi har sé ofantligt mycket saker hemma som néstan aldrig anvands. Ett exempel ar sldpvagnar
som det finns 1,1 miljoner registrerade av i Sverige. Borrmaskiner 4r ett annat exempel, de
anvands i genomsnitt 13 minuter under sin livsldngd. Vi vill fa folk att anvénda sina saker mer
genom att dela dem med andra (Ola Degerfors, Hygglos VD, citerad i Dagens Industri, 1
november 2017).

Hygglos framvixt har okat 1 takt med att verksamheten uppmérksammat delningsekonomins
genomslag péd andra marknader, vilket har gjort individen mer redo for idén om att pa olika sitt
dela dgodelar med andra. Marknaden for hushallsprodukter och prylar dr fortfarande under
utveckling, men Hygglos grundare anser att det ar ritt i tiden att privatpersoner dven vagar dela
saker frdn hemmet. Hygglos drivkraft ar héllbarhet, vilket ar en visentlig faktor idag pa grund av

den 6kade miljomedvetenheten (Jakobsson, 2017, 20 mars; Billing, 2017, 1 november).

Idag finns det tusentals objekt listade pa Hygglo, vars antal dkar dagligen. Genom att anvinda
tjdnsten kan privatpersoner pa ett enkelt sitt hitta foremal som Onskas hyra, eller hyra ut, 1 sitt
ndaromrade (Jakobsson, 2017, 20 mars). Annonseringen &r gratis, men Hygglo tar en
administrationsavgift pa 20% forutsatt att uthyrningen genomfors. For den som hyr tillkommer
inga kostnader eller avgifter utdver priset. Anvidndarens trygghet adr en viktig faktor genom
kopprocessen och dirfor skoter Hygglo forsdkring, betalning och verifiering via BankID

(http://www.hygglo.se).

1.2 Problemdiskussion

I tidigare forskning har det funnits oklarheter kring fenomenet delningsekonomi, eftersom det
inte finns endast en definition. Delningsekonomi bendmns allmént som gig economy, peer
economy och participative economy. Gemensamt ar att samtliga definitioner syftar pa utbytet av
varor och tjénster mellan privatpersoner och/eller aktorer (Gossling & Hall, 2019). Vidare

forklarar Frenken och Schor (2017, s. 4) att det &r fel att bendmna delningsekonomin som ett nytt


http://www.hygglo.se/
http://www.hygglo.se/

fenomen nir méanniskor alltid har delat. Historiskt sett delade diremot inte méinniskor med
frimlingar utanfor sitt sociala ndtverk. Delningen var begridnsad till vinner och familj, vilket

skiljer sig fran hur delningen sker idag (ibid).

Eftersom det inte finns ndgon generell definition av vad delningsekonomin faktiskt innebdr,
anvinds olika forklaringar 1 olika kontexter (Gossling & Hall, 2019). Vidare kan
delningsekonomin betraktas som ett paraplybegrepp, vilket kan beskrivas som broad concept or
idea used loosely to encompass and account for a set of diverse phenomena” (Hirsch & Levin,
1999, citerad i Acquier, Daudigeos & Pinkse, 2017, s. 2). Eftersom delningsekonomin saknar en
konkret definition kan begreppet fastna i debatter gillande vad det dr, vad det inte lyckas med
eller vad det ska vara (Acquier et al., 2017). For att sdkerstilla en forstdelse for fenomenet

kommer foljande definition anvéndas i studien:

Affarsmodeller dér verksamheten mojliggdrs av delningsplattformar som skapar en 6ppen
marknadsplats for tillfdllig anvéndning av varor eller tjdnster, ofta tillhandahéllna av
privatpersoner. Delningsekonomin baseras pé delning av underutnyttjade tillgdngar och

tjanster, gratis eller mot avgift fran privatpersoner (EU-kommissionen, 2016, citerad i
Konkurrensverket, 2017, s. 71).

Antalet definitioner pé delningsekonomi Okar i takt med tillvixten av fenomenet (Gossling &
Hall, 2019). Zillinger och Nilsson (2019, s. 7) redovisar att en sokning ar 2014 pa ordet sharing

economy gav 13 triffar p4 vetenskapliga publikationer. Ar 2018 gav samma sokning 694 triffar.

Den befintliga forskningen om delningsekonomin behandlar framst ett organisatoriskt perspektiv
(Lai & Ho, 2019), dér fenomenet betraktas som en helt ny affarsmodell (Gossling & Hall, 2019).
Frenken och Schor (2017) ifrdgasétter om delningsekonomin kommer bli framgangsrikt for
foretag sdvil som for konsumenter. Trots att det 4r ett omtalat fenomen har vi identifierat en brist
pa forskning gillande konsumentens motivation till att dela. Den forskning som finns idag
gillande konsumentens motivationsfaktorer visar att de mest forekommande motiven till att dela
ar de ekonomiska, sociala och miljomaissiga (Bocker & Meelen, 2017; Lai & Ho, 2019). Bocker

och Meelen (2017) havdar att en dnnu bredare kdnnedom om vilka faktorer som motiverar



konsumenten att nyttja delningstjinster skulle dven skapa en storre forstaelse for konsumentens
beslutsfattande. Studien utgér fran tidigare forskning gillande konsumtion, delningsekonomi och
normer i samhéllet. F& forskare har studerat hur konsumenten forhaller sig till delningsekonomi.
Det finns foljaktligen en kunskapslucka i den befintliga litteraturen, vilket leder fram till studiens

syfte.

1.3 Syfte och frigestillningar

Syftet med studien &r att skapa en djupare forstaelse for vad som motiverar, respektive hindrar,
privatpersonen att dela istdllet for att d4ga. Vidare avser vi att undersoka hur de sociala och
moraliska normerna kan komma att fordndra privatpersonens forhallningssatt till konsumtion,
delningsekonomi samt konsumtionsmonster. For att undersoka vért forskningsproblem kommer

uppsatsen att utgd fran foljande fragestillningar:

1. Vad motiverar privatpersonen att dela istéllet for att 4ga?

2. Hur fordndrar delningstjdnsten Hygglo konsumentens forhallningssétt till att dela?



2. Teoretisk referensram

Féljande teoretiska referensram dr avgrdnsad till relevanta teorier for att studien ska nd sitt
syfte och besvara forskningsfragorna. Inledningsvis redogor vi for tidigare forskning om
konsumtion. Vidare forklaras paraplybegreppet delningsekonomi och motivationsteorin Self
Determination Theory. Avslutningsvis presenteras sociala och moraliska normer som kan ha

betydelse vid konsumentens beslutsfattande.

2.1 Konsumtion

Ostberg och Kaijser (2010, s. 31) forklarar att nir det talas om konsumtionssamhillet 4r det som
att rora sig i1 abstraktion, eftersom begreppet konsumtion utvecklats 1 takt med samhéllets
framvéxt. Nar begreppet vaxte fram under 1300-talet betydde det att en individ forbrukade nagot.
Idag dr en produkt laddad med mycket mer in vad produkten i sig innehdller (Ostberg & Kaijser,
2010, s. 8, 13). De produkter som individen omger sig med, och de konsumtionsaktiviteter de
dgnar sig at, berdttar en historia for andra om vem de &r. Nir individen pratar om vem de dr,
relaterar de hela tiden till vad de har, vilket har lett till att konsumtion i1 synnerhet har blivit
centralt (Ostberg & Kaijser, 2010, s. 12, 69; Paterson, 2006, s. 10). Idag lever alla i en
konsumtionskultur, oavsett om det r dnskvirt eller ej (Ostberg & Kaijser, 2010, s. 14; Nielsen &
McGregor, 2013). Konsumtion dr implementerat i individens vardagliga liv och nédgot som bara
gors, aven om nagon skulle forsoka fly fran konsumtionen skulle hen inte lyckas hitta utgangen

(Paterson, 2006, s. 2; Aldridge, 2003, s. 15).

Historiskt sett har ett flertal konsumtionsteoretiker studerat fenomenet och dess framvéxt. Det
marxistiska arvet foresprakar att konsumtion spelar pa falska begdr snarare édn pd grundldggande
behov, vilket dn idag dr en del av debatten gillande vilken roll konsumtion faktiskt spelar 1
samhillet (Ostberg & Kaijser, 2010, s. 14-15; Paterson, 2006, s. 6). Konsumtion handlar inte
enbart om en serie individuella kop, utan snarare om konsumentens mangfacetterade relation till
produkten. Forutom den ekonomiska aspekten spelar dessutom kulturella och sociala betydelser

roll 1 konsumtionsprocessen (Paterson, 2006, s. 12). Aldridge (2003, s. 16-17) skriver att



ménniskor konsumerar av tvd anledningar, nidmligen behov och begidr. En individs
konsumtionsvanor styrs antingen av instrumentella orsaker, praktiska skil, eller expressiva
orsaker, for att uttrycka nigot (ibid). An idag skiljs individens konsumtionsvanor at. I en
konsumtionsrapport fran &r 2019, utfirdad av Handelshogskolan vid Goteborgs Universitet,
definieras dagligvaruhandel som livsmedelskonsumtion och sdllanképskonsumtion kopplas

framst till mobler samt hemelektronik (Roos, 2019).

Det senaste artiondets framsteg inom kommunikationsteknologi har fordndrat vardagen, inte
minst inom konsumtionsmdjligheter genom e-handel och mobilshopping (Konkurrensverket,
2017; Roos, 2019). Vidare formar dven sociala medier vilket samhallsperspektiv som finns
géllande konsumtion (Gdssling, 2018). Under de senaste aren har begreppet hyperkonsumtion
vuxit fram, vilket syftar till att individen konsumerar mer &n vad hen behdver och har rdd med.
Det tydliggérs genom forskning som visar att endast en procent av de produkter som
konsumenter kdper inom séllankopskonsumtion anvinds inom sex ménader (Lai & Ho, 2019, s.
2). Konsumtionsbeteendet har emellertid fordndrats inom vissa sociala grupper till foljd av att
konsumtionens miljomissiga konsekvenser har uppmirksammats (Lai & Ho, 2019).
Alonso-Almeida et al. (2020) foreslar att miljomissiga eller sociala aspekter idag virderas allt

hogre och 1 manga fall bestimmer vilket konsumtionsbeslut en individ tar.

2.2 Paraplybegreppet delningsekonomi

Under 2000-talet dok delningsekonomi upp som en helt ny affirsmodell vars fokus var att
forandra produktion, konsumtionskulturer samt interaktion mellan konsument och producent
(Gossling & Hall, 2019). Vidare konstaterar Gossling och Hall (2019, s. 2) att det inte finns
ndgon generell definition av delningsekonomin. Fenomenet anvénds vanligen for att beskriva en
annorlunda ekonomisk modell som dr mer inkluderande och for med sig sociala fordelar. Séledes
har delningsekonomin kommit att representera en diskurs, eftersom diskussionerna kring

fenomenet har bildat en positiv forstéelse for den ekonomiska modellen (ibid).



Manga produkter som individen kdper och sedan har i sin dgo anvénds inte fullt ut. Till f61jd av
de framvédxande sociala problemen som uppstitt av konsumtionens negativa miljopaverkan,
utforskar individen och sambhillet i helhet nya, effektiva anvindningar av resurser och produkter
(Hu, 2019, s. 37-38). Vidare skriver Alonso-Almeida et al. (2020) att konsumenten idag
efterlyser nya sitt att konsumera dir de fortfarande kan njuta av en produkt, men till en lagre
kostnad och utan att behdva dga den. Delningsekonomin har till foljd av detta dykt upp som en
affarsmodell som forbattrar forbrukningen av produkter, 6kar sociala interaktioner samt framjar
ansvarsfulla och miljovénliga konsumtionsalternativ. Forskare har foreslagit att
delningsekonomin har kommit att fordandra individens forhdllningssétt till produkter och den
radande materialistiska livsstilen (ibid). Hu (2019, s. 13) hédvdar att delningsekonomin har
kommit att fordndra det exklusiva dgandet, till en snarare delad anvandning och konsumtion. Det
har dock alltid funnits aktorer som har skapat forutsittningar for att dela pa resurser. Biblioteken
ar en form av delningsekonomi som har funnits under en lang tid (Zillinger & Nilsson, 2019, s.

3).

Idag innefattar delningen uteslutande att en leverantor, vilket kan vara en privatperson eller ett
foretag, tillhandahéller ett erbjudande till en konsument. Delningen stods nistan alltid av en
digital plattform som agerar mellanhand (Gossling & Hall, 2019). Den digitala framvéxten har
skapat en forutsittning for individer att komma i kontakt med ménniskor vérlden over
(Alonso-Almeida et al., 2020). Idag kan 1 princip varje individ kdpa, dela och silja varor eller
tjdnster med hjilp av en uppkopplad mobiltelefon (Bocker & Meelen, 2017; Zillinger & Nilsson,
2019). Frenken och Schor (2017) har bendmnt denna typ av delning som stranger sharing
eftersom det &r helt nytt att individen idag delar med framlingar eller personer utanfor sitt sociala
ndtverk. Den nya formen av delning innebér foljaktligen en storre risk och kréver ett storre
fortroende @n tidigare. Plattformarna kan minimera risken med delningen genom att
tillhandahélla konsumenterna med information genom betygssystem. Det skapar inte bara en
hogre trovirdighet for konsumenten, betygssystemen tenderar dven att skapa ett hdgre virde for

plattformen (ibid).



Den digitala tillvixten, tillsammans med &ndrade konsumtionspreferenser och
konsumtionsmonster, har mojliggjort for delningsekonomins expansion (Hu, 2019, s. 38).
Eftersom det finns ett flertal olika delningsplattformar som tillhandahaller olika tjinster och
produkter, uppfylls olika konsumenters efterfrigan och behov (Wirtz, Fung So, Mody, Liu &
Chun, 2019; Alonso-Almeida et al, 2020). Aven sociala medier 4r en trigger for
delningsekonomin, eftersom plattformarna okar tillgidngligheten och tillhandahéller varierande
utbud for olika konsumenter (Alonso-Almeida et al., 2020). Delningen bidrar ddrmed till en ny
sorts konsumtion. Kostnaderna och resursforbrukningarna minskar nér tillgangarna till
outnyttjade resurser okar. Vidare har plattformarna gjort det enklare for konsumenten att finna de
varor eller tjénster hen soker (Hu, 2019, s. 12). Alonso-Almeida et al. (2020) hévdar att
drivkraften bakom delningsekonomin dr den kritik som riktats mot materialismen, dér delandet
framjar hallbarhet och ansvarsfull konsumtion. Delningsekonomin betraktas i manga fall som en
16sning pa de miljomaéssiga problem den traditionella konsumtionen fér med sig (Lai & Ho,
2019). Gossling och Hall (2019) skriver att delningen ddremot kan leda till en 6kad konsumtion

dar de laga kostnaderna for att dela snarare stimulerar konsumtionen.

2.2.1 Peer-to-peer

Peer-to-peer ekonomin kan beskrivas genom en samling av internetbaserade marknadsplatser
som forbinder individer som vill dela och/eller kdpa produkter eller tjdnster av varandra. Dessa
marknadsplatser dr tvisidiga dér beslutet pa den ena sidan, pdverkar resultatet p4 den andra
(Aslam & Shah, 2017). Till f6]jd av delningsekonomins expansion har olika kategorier av
plattformar dykt upp. For att skapa en forstaelse for vilken typ av plattform som undersoks ar det
visentligt att skilja dem at (ibid). Foljande studie avser att forhalla sig till peer-to-peer
plattformar, vilket Aslam och Shah (2017) samt Zillinger och Nilsson (2019) forklarar som den
delning som sker privatpersoner emellan. Beroende pé vilka resurser som delas gar det att &ven
klassificera peer-to-peer delningen i tva kategorier, huruvida den delade underutnyttjade resursen
ar en tjanst eller en produkt (Hu, 2019, s. 38). Eftersom studien syftar till att undersdka hur

delningstjansten Hygglo fordndrar individens konsumtionsmonster har den avgrénsats till



delning av produkter inom sillankdpskonsumtion, eftersom verksamheten 1 frga inte erbjuder

delning av tjénster.

Delningen sker, som tidigare ndmnts, pd digitala plattformar dir privatpersoner samarbetar,
tillhandahéller och anvénder outnyttjade resurser och tillgangar (Hu, 2019, s. 13). Plattformarna
karaktériseras av att inget dgarbyte sker och att delningen avser materiella tillgdngar sdsom bilar
och prylar, vilket tidigare har bendmnts som séllanképskonsumtion (Wirtz et al., 2019; Roos,
2019). Avgorande for peer-to-peer plattformarna ar tekniken eftersom den hjélper anviindarna att
interagera med varandra samt hantera risken med fortroende som tidigare diskuterats. Den
tekniska utvecklingen har gett individen atkomst till vissa funktioner som tidigare var kostsamma
och endast var tillgdngliga for foretag med stordriftsfordelar. En annan avgoérande faktor ar 1dga
intrddeshinder som tilldter anvdndarna att enkelt byta roller. Flexibiliteten gor att anvdndarna kan

bade kan hyra och hyra ut (Aslam & Shah, 2017).

2.3 Self Determination Theory (SDT)

Ryan och Deci (2017, s. 13) forklarar begreppet motivation som “what moves people to action”.
Det har i tidigare forskning diskuterats vad som driver konsumenten 1 delningsekonomin.
Fortséttningsvis forklarar Bocker och Meelen (2017) att motivationsfaktorerna som ligger bakom
individens deltagande i delningsekonomin vanligtvis diskuteras i relation till motivationsteorin
Self Determination Theory. Teorin skiljer sig frdn andra motivationsteorier eftersom den inte
betraktar motivationen som ett enhetligt fenomen (Ryan & Deci, 2017, s. 14). Motiven kan
istillet delas upp 1 inre- och yttre motivationsfaktorer (ibid; Bocker & Meelen, 2017). Eftersom
teorin skiljer motiven &t, blir ocksd pafoljden i form av beteendekonsekvenser varierande.
Teorin antar att ménniskan i grunden har utvecklats till att vara en social och nyfiken varelse.
Vidare kédnnetecknas en individs individuella utveckling av ett proaktivt engagemang och en
interaktion i de foreskrifter som finns géillande information och beteende (Ryan & Deci, 2017, s.

4).
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De inre motivationsfaktorernas utfall ar inte dr kopplat till beteendet, de dr snarare forknippade
med en individs bendgenhet att forhalla sig till en norm eller en foreskrift (Ryan & Deci, 2017, s.
5), vilket foljaktligen skapar ett inforlivat virde for individen (Bocker & Meelen, 2017).
Fortsdttningsvis dr denna typ av motivationsfaktor snarare att individen gor, eller uppnér nagot,
for att hen tycker om det (ibid). Saledes blir beloningen av den inre motivationen den spontana
kénslan av njutning som uppstar till foljd av att géra ndgonting individen tycker om, eller tycker
ar ratt (Ryan & Deci, 2017, s. 179), vilket kan hérledas till de moraliska normerna (Nielsen &
McGregor, 2013). De yttre motivationsfaktorerna skiljer sig frdn de inre, eftersom de uppstar
som en konsekvens av en handling (Ryan & Deci, 2017, s. 15; Bocker & Meelen, 2017). Det kan
exempelvis vara att tillhandahélla 16n for utfort arbete (Bocker & Meelen, 2017) eller att uppna
ett resultat som gér att viardera (Ryan & Deci, 2017, s. 14). I delningsekonomin hérleds ofta de
inre motivationsfaktorerna till miljomaéssiga, dir hansyn till miljon har varit drivande 1 varfor
privatpersoner vill dela istillet for att dga. De yttre motivationsfaktorerna kan hérledas till de

ekonomiska motiven, dir individen drivs av att spara pengar (Bocker & Meelen, 2017, s. 29).

Bocker och Meelen (2017) hévdar att det finns ekonomiska, miljoméssiga och sociala skl till att
privatpersoner nyttjar delningstjénster. De ekonomiska syftar framst till att det ar billigare att
dela dn att kopa. Miljomaéssiga avser att individen viljer att dela istéllet for att kopa eftersom
delningsekonomin i minga fall betraktas som ett mer miljovéanligt konsumtionsalternativ (Lai &
Ho, 2019; ibid). Alonso-Almeida et al. (2020) forklarar att deltagandet i delningsekonomin visar
en okad konsumtionsmedvetenhet. De sociala skédlen handlar ddremot om att privatpersoner vill
interagera med andra individer som nyttjar samma tjdnst, dir mojligheten att ldra kénna nya
manniskor tenderar att frimja deltagandet (ibid). Vidare skriver Bocker och Meelen (2017) att
motivationsfaktorerna dven skiljer sig mellan andra demografiska variabler. Aldre personer
tenderar att nyttja delningstjdnster av sociala skdl medans kvinnor, hoginkomsttagare samt
vialutbildade personer dr mer benédgna att dela av miljomassiga skél. Laginkomsttagare motiveras
framst att dela av ekonomiska skél, da delningsekonomin tillhandahéller de med varor de tidigare

inte haft mojlighet att 4ga (ibid).
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2.4 Sociala och moraliska normer

Ordet norm hérstammar fran latinskans norma och avser praxis, regler eller nidgot som &r
standardiserat. Vidare finns det bdde sociala och moraliska normer som pdverkar en individs
handlingar (Nielsen & McGregor, 2013). En social norm beskrivs som “informal rules that guide
and govern behaviour in social groups” (Bicchieri et al., 2018, citerad i Gossling, 2018, s. 2).
Sociala grupper ér kontextberoende och kan tidvis vara problematiska att identifiera. En riktlinje
ar att individerna i gruppen delar ndgon form av gemenskap (Konsumentverket, 2020, s. 6). En
moralisk norm bidrar med direktiv for hur individen ska anvénda sin frihet till att agera. Vidare
kan de moraliska normerna forklaras som de forvantningar som finns pd ménniskan att handla pa
ett specifikt sétt. Forviantningarna bestims vanligtvis utifran vilka sociala normer som rader och
de sitter ramar gdllande beteende, &sikter och attityder (Nielsen & McGregor, 2013;
Konsumentverket 2020). Nielsen och McGregor (2013) hdvdar att d&ven om de moraliska
normerna har sitt ursprung i de sociala s har de inflytande pa individens tankar, kinslor och
beteende oberoende av det sociala sammanhanget. “Moral norms are an individual’s conviction
that acting in a certain way is inherently right or wrong regardless of the personal or social

consequences” (Olsen et al., 2010, citerad 1 Nielsen & McGregor, 2013, s. 474).

Nielsen och McGregor (2013) foreslér att konsumenten tenderar att utforma sitt kopbeslut fran
ett ekonomiskt perspektiv, vilket syftar till de yttre motivationsfaktorerna som tidigare har
diskuterats (ibid; Bocker & Meelen, 2017). Ett grundliggande antagande dr att normer bdde
begriansar och ger mojligheter, vilken grad av frihet konsumenter faktiskt har &r &dn idag en
pagiende diskussion (Ostberg & Kaijser, 2010, s. 66). Nielsen och McGregor (2013) skriver att
konsumenten skapar virde om hen konsumerar utifrdn sina moraliska normer. Att somliga
bojkottar mirken eller specifika butiker dr tydliga exemplifieringar av nir de moraliska normerna

paverkar konsumentens kopbeslut (ibid).
Som tidigare diskuterats har den traditionella konsumtionen betraktats som ndgot negativt ur ett

hallbarhetsperspektiv (Lai & Ho, 2019). Flygskam ar ett fenomen som har okat i Sverige och

syftar till en individs ovilja att delta i konsumtion som dr klimatproblematisk. Debatten om
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flygskam har dven lett till att diskussionen i samhéllet har gatt frdn vilken miljopéverkan
produktionen har, till vilken miljopaverkan konsumtionen har (Gossling, 2018). Aven om
konsumtionen tenderar att skada miljon sd foreskriver samhéllet att ménniskor ska konsumera.
Normerna om vad ménniskor bér gora tenderar att influera vad de mormalt gor. For att
konsumenten ska konsumera annorlunda maste séledes konsumentsamhéllet fordndras (Nielsen
& McGregor, 2013). Debatten om flygskam har &ven uppmérksammat de sociala normernas roll
1 vad som ar Onskvért och rattfardigat att konsumera. Inflytelserika personer har stor betydelse
for vilka sociala normer som finns eftersom deras livsstil ofta foljs av ménga personer vérlden
over genom sociala medier (Gossling, 2018). En fordndring av samhéllets normer kan
foljaktligen paverka konsumentens kopbeslut och gora det svérare att kdpa varor och tjdnster
som exempelvis skadar miljon. Om den moraliska aspekten paverkar ett kopbeslut dr det av stor
sannolikhet att dven framtida beslut kan paverkas. En forutsittning for att utveckla de rddande
moraliska normerna &dr sédledes att individer blir medvetna om vilka konsekvenser deras

kopbeslut leder till (Nielsen & McGregor, 2013).

Eftersom syftet med studien &r att undersdka vad som motiverar privatpersonen att dela istillet
for att 4ga, kommer den teoretiska referensramen fungera som ett verktyg for att besvara studiens
fragestillningar. En konkretisering av teorin har skapat en djupare forstaelse for begreppen samt
relationen mellan konsumtion och delningsekonomi har synliggjorts. Intervjufrdgorna har sedan
utformats med utgangspunkt i den teoretiska referensramen. Den insamlade empirin kommer

dérefter fungera som underlag genom kommande analys, diskussion och slutsats.
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3. Metod

[ foljande kapitel motiverar vi det kvalitativa metodvalet. Fortsdttningsvis redogor vi for hur vi
genomforde intervjuerna, vad som motiverade ett snébollsurval och hur vi ddrefter bearbetade
det insamlade materialet. Avslutningsvis forklarar vi hur vi tog de etiska principerna i beaktning

samt en reflektion om vdrt metodval.

3.1 Kvalitativt metodval

Syftet med uppsatsen dr avgorande for vilken metod som vidare bor anviandas (Bryman, 2018, s.
61). Uppsatsen syftar till att skapa en djupare forstielse for vad som motiverar respektive hindrar
privatpersonen att dela istéllet for att 4ga. Vidare avser vi att bilda oss en uppfattning om de
sociala och moraliska normerna fordndrar konsumentens instéllning till konsumtion och
delningsekonomi. Utgingspunkten i uppsatsen dr att utgd fran konsumentens perspektiv och
diarmed skapa en uppfattning om hur de tolkar fenomenet delningsekonomi. I studien har dirav
en kvalitativ forskningsmetod tillimpats. Kvale och Brinkmann (2017, s. 160) skriver att en
kvalitativ metod ldmpar sig nidr syftet ar att undersdka hur nagonting upplevs. Rennstam och
Waisterfors (2015, s. 13) forklarar att en kvalitativ metod ar skapad for att forstd vad olika
samhilleliga fenomen betyder i det sammanhang dér de skapas. Eftersom uppsatsen syftar till att
forsta privatpersonens forhallningssdtt genom deras tolkning grundar sig studien 1 en
hermeneutisk epistemologi, vilket enligt Thurén (2007, s. 103) och Bryman (2018, s. 49) innebér
en forstielse for ménskligt beteende genom tolkning. Vidare har uppsatsen ett induktivt synstt,
vilket Bryman (2018, s. 49) forklarar dr nar forskningen utgar frdn en forskningsfraga. For att

analysera det insamlade materialet har olika teorier och begrepp tillimpats.

3.2 Semistrukturerade djupintervjuer

Thurén (2007, s. 94) forklarar att det finns skillnad 1 att faktiskt forsta ett fenomen pa djupet eller
att bara begripa sig pa det. For att forsoka skapa en forstdelse for hur konsumenten forhéller sig
till delningsekonomin valde vi att genomfora semistrukturerade djupintervjuer. Intervjuer kan ge

en mangsidig bild av intervjupersonens vérld av erfarenheter, kontakter och aktiviteter som

14



genomsyrar hens handlande (Rennstam & Wasterfors, 2015, s. 28). Semistrukturerade intervjuer
innebdr stor flexibilitet. Intervjun utgar fran specifika teman samtidigt som det finns utrymme for
respondenten att svara fritt. Innan vi genomforde intervjuerna utformades en intervjuguide (se
bilaga 1), dir d&mnen och fragor som senare togs upp 1 intervjun angavs. Rennstam och
Waisterfors (2015, s. 29) samt Bryman (2018, s. 565) forklarar att en intervjuguide vanligtvis
utgér fran olika tematiska aspekter och sakfrdgor. For att uppnd detaljerade beskrivningar kan
dven uppfoljningsfragor tillkomma (ibid), vilket togs i beaktning. I intervjuguiden stilldes
generiska fragor om en specifik delningstjdnst, varav syftet med fradgorna var att underséka hur
intervjupersonerna forhéller sig till tjinsten Hygglo. Vi har under intervjuerna valt att inte ndimna
verksamhetens namn for att sdkerstilla objektivitet. Bryman (2018, s. 546) tydliggor att forskare
som avser att ta sig an specifika fragestéillningar vanligen anvinder sig av semistrukturerade
intervjuer. Eftersom vi har ett tydligt fokus 1 vir uppsats anser vi att semistrukturerade intervjuer

ska underlitta for att na det djup vi efterstrivar.

Intervjuerna i uppsatsen dr av bade individuell- och parkaraktir. Vi valde att komplettera de
individuella intervjuerna med parintervjuer eftersom Thomsson (2010, s. 69) forklarar att
personer, i samspel med varandra, kan bygga upp sitt berdttande i relation till den andre. Vidare
kan parintervjuer leda till diskussioner och reflektioner eftersom asikter och tankar kan skiljas at
(ibid). Personerna vi valt att intervjua i par kdnner varandra och har tillit till varandra sen
tidigare, vilket Thomsson (ibid) skriver kan skapa en bra grund infor en intervju. Parintervjuer
har emellertid fétt kritik da det finns risk att den ena respondenten tar 6ver intervjun (Thomsson,
2010, s. 70). Under genomforandet av intervjuerna har vi saledes haft kritiken i beaktning. For
att sdkerstilla att ingen tog 6ver och dominerade under intervjun riktades frigorna omviaxlande

till bada respondenterna.

3.3 Genomforande av intervjuer
Infor insamling av empiri genomfordes tio kvalitativa, semistrukturerade djupintervjuer, varav
atta var individuella och tva var parintervjuer. Intervjuerna varade 1 genomsnitt 54 minuter. Vi

inledde intervjuerna med att prata brett om konsumtion for att skapa en foOrstielse for
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respondenternas instillning. Fortséttningsvis diskuterades delningsekonomi och vad som skulle
motivera respondenterna till att dela. Det bidrog till en uppfattning om intervjupersonernas
forhéllningssitt till fenomenet. Vidare i intervjuerna avgriansade vi oss till delningstjdnsten
Hygglo, vilket gav oss mdjligheten att undersdka om tjansten fOordndrade respondenternas
forhallningssatt till att dela. Intervjuerna har genomforts med bade fysisk ndrvaro och over
internetbaserad kommunikation. Genom att anvidnda Skype, Microsoft Teams och Google
Hangout gavs mojligheten att na ut till intervjupersoner i olika delar av Sverige. Bryman (2018,
s. 593) bendmner att internetbaserad kommunikation & ena sidan ar fordelaktigt for att na ett
urval pa stora geografiska avstdnd, samtidigt som det ger en storre flexibilitet om exempelvis
nagra tidsindringar skulle ske. A andra sidan riskeras tekniska problem i form av uppkoppling
och ljud, vilket kan forsvara intervjun och transkriberingen (ibid). For att forsoka undvika
tekniska problem valde vi att spela in intervjuerna pd tvd olika enheter, vilket gav oss

sdkerhetskopior pd samtliga intervjuer.

Kvalitativ forskning dr inte endast intresserad av vad intervjupersonerna siger, utan dven Aur de
sdger det. Det ar viktigt att kunna redogora en fullstindig intervju for att vidare kunna sikerstélla
detta (Bryman, 2018, s. 577-578). For att ldgga all fokus pa respondenterna valde vi att spela in
intervjuerna, eftersom vi inte ville distraheras genom att behova fora anteckningar. Thomsson
(2010, s. 87) skriver att i en tolkande undersdkning bor intervjun spelas in da anteckningar inte &r
tillrackligt. Inspelningen gav oss dven utrymme att i efterhand lyssna genom, tolka, sdka efter
ordval och &teruppleva intervjun. Samtliga intervjuer har i efterhand transkriberats, vilket
innebdr en Overforing frin talat till skrivet sprak (Bryman, 2018, s. 579). Vidare underldttade

dven transkriberingen att sedan analysera vart empiriska material.

3.4 Urval

Inom kvalitativ forskning betonas vikten av maélstyrda wurval, vilket innebédr ett
icke-sannolikhetsbaserat urval. Forskaren strivar saledes efter att vélja deltagare som é&r
relevanta for att besvara de forskningsfragor som formulerats (Bryman, 2018, s. 496). Genom ett

icke-sannolikhetsbaserat urval forklarar Bryman (ibid) att resultatet inte gir att generalisera.
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Eftersom studiens syftar till att skapa en djupare forstéelse for intervjupersonernas
forhallningssatt till delningsekonomi, dr det inte vésentligt att kunna generalisera resultaten.

Daérav dr urvalsmetoden ldmplig for att uppné studiens syfte.

For att besvara fragestdllningarna har vi valt, till skillnad frin tidigare forskning, att intervjua
konsumenter. Den teknik som tillimpats for att finna intervjupersoner ér sndbollsurval, vilket
Bryman (2018, s. 504) bendmner som en teknik dér forskaren forst viljer ut fatal personer som ar
av relevans for forskningsfrdgorna. Var strdvan var att nd ut till konsumenter med olika
demografiska variabler, darfor valde vi att forst fraga ett par i medeldldern samt en student i
20-arséldern. Bryman (2018, s. 504) och Thomsson (2010, s. 62) forklarar att i ett sndbollsurval
foreslar darefter de utvalda personerna andra deltagare som har erfarenheter som ir relevanta att
ha med 1 studien. Genom att tillimpa ett sndbollsurval kunde vi séledes gora intervjuer med flera
individer som har erfarenhet av att vara konsumenter. Dirav krdvs det inga forkunskaper kring

det fenomen som Onskas undersokas.

3.5 Bearbetning av material

Kvalitativt material ar aldrig fardigsorterat ndr det har samlats in. For att skapa en tydligare
overblick over materialet kan forskaren ta hjdlp av tre olika handlingar, vilka &r sortera, reducera
och argumentera (Rennstam & Wisterfors, 2015, s. 12, 67). Efter varje genomford intervju
diskuterade vi genom materialet och boérjade redan da identifiera gemensamma teman. Efter
genomforande av transkriberingarna sorterades materialet. Vid analys av det insamlade
materialet dr det vanligt forekommande att koda eller kategorisera relevanta avsnitt i utskrifterna
fran transkriberingarna (Kvale & Brinkmann, 2017, s. 241; Bryman, 2018, s. 703). Studien
kategoriserades efter teman som identifierades i transkriberingarna. De teman som identifierades
var foljande: konsumtionsmonster, delningsekonomi, motiv, motstind och normer. Under
sorteringsprocessen togs dven forskningsfragorna i beaktning for att finna relevant material for

studien. Genom tematiseringen skapade vi oss en dvergripande blick dver textmaterialet.
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Bryman (2018, s. 700) forklarar att det dr fordelaktigt att borja med kodningen sa tidigt som
mojligt for att underlitta bearbetningen av materialet. Det dr pa sa vis gynnsamt att ha spelat in
intervjuerna for att kunna paborja utskrifterna i ett tidigt skede (ibid). Det tog vi i beaktning
eftersom vi borjade med transkriberingarna direkt efter de tva forsta intervjuerna och fortsatte
kontinuerligt efter varje genomford intervju. Bryman (2018, s. 700) forklarar att det dven ar
givande att ldsa och arbeta med materialet flera ganger. Vidare skriver Rennstam och Wisterfors
(2015, s. 75) att kvalitativt material bor ldsas noga och langsamt for att hitta gemensamma teman
samt aterkommande innehéll. Utifrdn de riktlinjerna har vi ldst igenom transkriberingarna ett
flertal ganger for att finna det mest relevanta materialet till analysen. Kodningen var till en
borjan initial eftersom vi Oppensinnade gick genom materialet, men ju fler gemensamma teman
vi hittade, desto mer fokuserad blev kodningen (ibid). For att exemplifiera de olika teman som
tagits fram har dven ett flertal citat valts ut for att stddja argumenten. Kvale och Brinkmann
(2017, s. 330) forklarar att det vanligaste sittet att presentera resultat frdn intervjuer dr genom
utvalda citat. Vid vissa utvalda citat har vi lagt till enstaka ord for att fortydliga innebdrden av
respondentens berittelse, men varit aktsamma med att det inte dndrar innehallet pa nagot vis. |
kommande analys argumenteras det for olika teman som identifierats under bearbetningen av
materialet. Analysen kommer att vara indelad i tre olika kapitel for att f6lja den teoretiska

referensramen.

3.6 Etiska principer

Det finns olika etiska principer som forskare bor forhalla sig till under kvalitativ forskning, vilka
ar informations-, konfidentialitets- och nyttjandekravet samt informerat samtycke. Principerna
avser att skydda respondenten i deltagandet och syftar till frivillighet, anonymitet och integritet
(Kvale & Brinkmann, 2017, s. 105; Bryman, 2018, s. 171). Genom att tillhandahalla
respondenterna med ett informationsbrev (se bilaga 2) innan intervjun sikerstilldes kravet om att
informerat samtycke samt att informationskravet uppfylls. Informerat samtycke innebér att
respondenterna informeras om studiens syfte samt att de 4r medvetna om att deltagandet &r helt
frivilligt. De har dven rétt att avsluta intervjun nar som helst (Kvale & Brinkmann, 2017, s. 107).

Vidare informerades respondenterna att de uppgifter som samlades in endast kommer anvindas i
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foljande studie, vilket uppfyller nyttjandekravet. For att skydda respondenternas personliga
uppgifter valde vi att anonymisera deltagarna och anvinda fiktiva namn 1 analysen. Pa sa vis

tillgodoser vi dven det som Bryman (2018, s. 170-171) bendmner som konfidentialitetskravet.

3.7 Reflektioner av metod

Bryman (2018, s. 262) papekar att det séllan ér tva personer som intervjuar en respondent. Under
samtliga intervjuer var bada delaktiga och vi lyckades hitta en bra balans i samtalen da bada
stillde fragor. Det resulterade i att vi inte upplevde att en av oss var dominerande under
intervjuerna. Efter fOrsta intervjuerna bad vi respondenterna ge oss feedback gillande var
intervjuteknik for att vidare kunna utvecklas. Under tiden som intervjuerna genomfordes
funderade vi dven pd vér prestation i rollen som intervjuare. Vi upplevde att feedbacken vi fick
framforallt var positiv, dér respondenterna upplevde oss som lyhdrda och goda lyssnare, vilket
Bryman (2018, s. 570) bendmner som viktiga karaktéristiska inslag under en intervju. Under
genomforandet av de tva forsta transkriberingarna uppmarksammade vi dock att vara foljdfragor
stundtals blev ldnga och foljaktligen kunde framstd som ledande. Det hade vi i atanke infor
kommande intervjuer och vi stdllde sedan kortare foljdfrdgor som gav intervjupersonen utrymme
att sjalv reflektera. Vi upplevde dven att ju fler intervjuer som genomfordes, desto mer bekvédma
blev vi i véra roller som intervjuare. Saledes foll sig bade vara forutbestamda, och foljdfragor,
mer naturliga d4n under de fOrsta intervjuerna. Det underléttade att ha en intervjuguide som
underlag. Vi lyckades hitta en balans mellan att forhélla oss till intervjuguiden, samtidigt som

samtalen fick ha sin naturliga gang.

Under de internetbaserade intervjuerna erfarades nagra mindre tekniska problem som gjorde att
intervjuerna var tvungna att pausas under en kortare tid. Stundtals upplevdes ocksd en
fordréjning 1 ljudet, vilket foljaktligen ledde till att vi emellanat avbrot varandra i samtalet. Vi
var som tidigare nimnt medvetna om att sidana problem kunde uppstd och anser inte att det
paverkade intervjuns innehdll eller intervjupersonernas berittande negativt. Nigot vi emellertid

reflekterade Gver 1 efterhand é&r att fysiska intervjuer &r att foredra, dd vi upplevde att vi dven
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gick miste om en del av intervjupersonernas kroppssprdk och ansiktsuttryck under de

internetbaserade intervjuerna.
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4. En 6kad medvetenhet kring konsumtion

1 foljande kapitel analyserar vi hur vara respondenters konsumtionsbeteende styrs av behov och
begdr. Vidare undersoker vi om det har skett ndgon fordndring i deras konsumtionsmonster
under de senaste dren. Avslutningsvis diskuteras det om ett skifte i konsumtionssamhidllet haller

pd att ske till f6ljd av fordndrade sociala normer.

4.1 Konsumtionsmonster i forindring

Idag konsumeras det som aldrig forr, samtidigt som hallbarhetsfrigan &r mer aktuell 4n nigonsin.
Till foljd av den teknologiska framvixten dr mdjligheterna att konsumera konstanta, eftersom
internetbaserad handel #r tillgéinglig dygnet runt (Konkurrensverket, 2017; Roos, 2019). Ostberg
och Kaijser (2010, s. 31) skriver att konsumtionsmojligheterna fordndras i takt med samhallets
tillvaxt. Fordndrade konsumtionsmojligheter var ocksd nagot som diskuterades med
intervjupersonerna. Under intervjuerna dterkom respondenterna till framvidxande alternativ till
hur och var de kan konsumera. Flera respondenter exemplifierade att de allmént konsumerar mer

tjanster, second hand och social konsumtion genom 1 forsta hand sociala medier.

Majoriteten av respondenterna svarade att de 1 forsta hand associerade ordet konsumtion med att
handla, vilket kunde vara produkter, tjdnster, resor och upplevelser. “Jag tinker pd vad man
koper och anvinder (...) Dels det man méste ha och sen det man vill ha. Ocksa vad man har rad
med och vad man tycker grejer &r vdrda” (Lukas, personlig kommunikation, 21 april 2020).
Citatet illustrerar att Lukas ofta konsumerar utifrin vad han vill ha, vilket dven var
aterkommande 1 intervjuerna. Majoriteten konsumerar utifran vad hen vill ha framfér vad hen
behover. Aldridge (2003, s. 16-17) skiljer instrumella och expressiva orsaker at, vilket handlar
om behov och begir. I intervjupersonernas generella tankar om konsumtion var det séledes de
expressiva orsakerna som var dominanta. Vidare berdttade elva av tolv respondenter att de
upplever att vad de konsumerar faktiskt ir en del av deras identitet. Ostberg och Kaijser (2010, s.
69) samt Paterson (2006, s. 10) skriver att nir individer talar om vem de é&r, relaterar de framst

till vad de har. Det hér har ocksa identifierats i var studie, vilket foljande citat kan illustrera:
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Jag skulle ju sédga att kldder... Alltsd nir jag tinker pa konsumtion sé tdnker jag jattemycket pa
klader. Och jag tycker ju att kldder och stil rent generellt definierar ritt mycket vem jag ar som
person och hur jag vill att andra ska se mig (Alice, personlig kommunikation, 27 april 2020).

Vidare forklarade Elsa (personlig kommunikation, 28 april 2020) att det inte finns nagon
identitet i behovsvaror, medan exempelvis kldder och inredning absolut dr identitetsbyggande.
Elsas beridttelse tyder pa att de produkter som hon konsumerar utifrdn begir ar
identitetsbyggande, men att det inte finns ndgon identitet i de produkter hon konsumerar av

behov.

Samtliga respondenter berdttade att det har skett nagon form av fordndring 1 deras

konsumtionsmdnster under de senaste fem aren. Ett exempel illustreras i foljande citat:

Jag ser det vl lite att under de senaste aren sa har det blivit néstan lite av, inte en revolution, men
det har verkligen hént négot i samhéllets konsumtionsmonster. Alltsé, innan shoppade folk i sina
butiker som var 6ppna mellan 10-18, och det var da du kunde shoppa. Men under de senaste aren
sd kan du shoppa 24/7, du kan fa hem produkterna, du kan shoppa online, folk har blivit mer
medvetna om héllbarhet, miljo. Da skapas det ju nya konsumtionsmonster och beteenden, och jag
tror att folk har hangt med pa den vagen (Klara, personlig kommunikation, 23 april 2020).

Citatet visar att Klara menar att det verkligen har skett en omstédllning i konsumtionssamhallet.
Ett aterkommande tema under intervjuerna var att konsumtion idag snarare associeras med nagot
negativt eftersom det finns en Okad medvetenhet gillande konsumtionens miljopaverkan.
Medvetenhet om konsumtionens konsekvenser dr ocksa ndgonting som Nielsen och McGregor
(2013) lyfter fram och skriver att det krdvs att individen blir medveten om vilka konsekvenser
deras konsumtionsvanor leder till for att &ndra normerna. I foljande citat forklarar tva av

intervjupersonernas sina tankar kring ordet konsumtion:

Konsumtion for mig... att man anvander det som négot negativt, att... och det &r vél lite nu med
hallbarhet och sd, att konsumtion kan vara nagot fult ocksa (...) Innan var det nog tvirtom, att
kunde man konsumera var det lyxigt och att man hade gott om pengar och sa. Nu &r det mer att
det ar ett forkastligt beteende, for mig (Karin, personlig kommunikation, 20 april 2020).

Hos mig klingar det, jag tinker pa nagot negativt ganska snabbt. Eller en ganska negativ parallell.
Det ér sd mycket snack om konsumtion och att vi konsumerar fel. Sa jag tinker pa nagot negativt

22



forst, men sen borjar jag tinka pa att konsumtion dr ju en del av samhaéllet. Men forst och framst
skulle jag séga att jag far en negativ klang (Olivia, personlig kommunikation, 28 april 2020).

Citaten antyder att respondenterna upplever att det pagér en fordndring 1 samhéllet géillande
konsumtion, eftersom det inte lingre endast har en positiv association. Till f6ljd av dagens
konsumtionsmdnster har det dven vuxit fram begrepp som betonar den negativa aspekten av
konsumtion. Gossling (2018) exemplifierar med flygskam som under de senaste &ren har vuxit
sig stort i Sverige och 6kat medvetenheten kring vilken miljopaverkan konsumtionen har, istéllet

for att lagga fokus pa vilken miljopaverkan produktionen har.

4.2 Normernas betydelse i konsumtion

I intervjuerna upprepas det att respondenterna idag ar mer selektiva i att dela med sig av sina
konsumtionsvanor dn de var for fem &r sedan. Det skulle kunna vara en konsekvens av den dkade
uppmdrksamheten pd begrepp som exempelvis flygskam. Vidare forklarade flertalet av
intervjupersonerna att det dven &r beroende av vilken social kontext de befinner sig i. Liam

berittade foljande:

For min egen del ar det nog mer att man skims for att séga det, for att man vet att det finns manga
som bryr sig vildigt mycket om miljon och da sitter man dér sjdlv och kanske inte bryr sig lika
mycket (Liam, personlig kommunikation, 28 april 2020).

Aven Lars (personlig kommunikation, 20 april 2020) forklarar: “Men flygskam paverkar mig,
absolut. Det dr vildigt tydligt att den paverkar runt omkring och att man nédgonstans plastrar igen
munnen lite grann ibland”. Gossling (2018) hédvdar att det framvixande begreppet flygskam har
uppmirksammat de sociala normernas roll i vad som é&r rétt att konsumera, vilket 4ven bekréftas
genom intervjuerna. Liam (personlig kommunikation, 28 april 2020) och Lars (personlig
kommunikation, 20 april 2020) menade att det inte paverkar dem personligt i deras handlingar,
men att de inte kommunicerar lika 6ppet kring sin konsumtion. Vidare forklarade Elsa (personlig
kommunikation, 28 april 2020) och Olivia (personlig kommunikation, 28 april 2020) att de i
forsta hand hellre tar tdget som alternativ vid resor, men att det idag inte finns ndgon alternativ

16sning till langresor sdsom Australien. Karin (personlig kommunikation, 20 april 2020) och Per
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(personlig kommunikation, 20 april 2020) berdttade att de idag upplever att det &r mer
skambelagt att konsumera dn vad det var tidigare. Didremot menade Lukas (personlig
kommunikation, 21 april 2020) och Niklas (personlig kommunikation, 23 april 2020) att det inte
har fordndrat deras sitt att konsumera, men att de ddremot dr noga med att beritta for andra att
de dr medvetna om diskussionen kring konsumtionens miljopdverkan. Samhillets normer kan
komma att paverka konsumentens beslutsfattande (Nielsen & McGregor, 2013;
Konsumentverket, 2020). Respondenterna  forklarade under intervjun att deras
konsumtionsmdnster har fordndrats till f6ljd av att flygskam vuxit fram. Det gar dérav att tolka

att begreppet har fordndrat de sociala normerna kring konsumtion.

Nielsen och McGregor (2013) hdvdar att samhéllet foreskriver att individen ska konsumera,
vilket paverkar individens handlingar. Vi identifierade att respondenterna dterkommande nidmnde
att samhdllet idag uppmérksammar den negativa sidan av konsumtionen mer an tidigare. Nar vi
fragade Niklas om fordndringarna i samhillets gestaltning av konsumtion hade fordndrat hans

synsdtt pa konsumtion beréttade han foljande:

Jag tror absolut att man tar in alla intryck (...) Diskussionerna géar ditdt sa det &r klart som tusan
att man blir paverkad av det ocksé. Sen i vilken grad och vid vilka specifika tillfallen vet jag inte,
men jag dr ju ratt sa overtygad att det dr klart som tusan att hela diskussionen kring egentligen
klimat, miljo, resurser 6verhuvudtaget, det &r klart att det dr ndgonstans dir det har borjat (Niklas,
personlig kommunikation, 23 april 2020).

Enligt Ryan och Deci (2017, s. 4) utvecklas individen om hen tar del av den information och de
foreskrifter som finns 1 samhillet. Citatet ovan antyder pa att Niklas har fatt en storre
medvetenhet kring miljo och klimat till foljd av att det diskuteras annorlunda. Det var ocksé
aterkommande 1 intervjuerna att samtliga respondenter dr medvetna om de negativa
konsekvenserna av konsumtion, men att de d&nda konsumerar mycket till fo6ljd av att samhéllet
trots allt foreskriver att det ska konsumeras. Under intervjuernas gang aterkom samtalet ocksa till
de moraliska normerna, vilket Nielsen och McGregor (2013) forklarar dr individens dvertygelse
om vad som dr ritt eller fel. Om en individ konsumerar utifrén vad hen anser dr moraliskt rétt

kan det skapa ett storre varde (ibid; Ryan & Deci, 2017). Det kan exemplifieras i f6ljande citat:
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Alltsa, om man ska konsumera nagonting, finns det tvé alternativ sa kanske man tinker att man
tar det som man tror dr lite mer miljovénligt sé att man styr det pa nagot vis (...) Om en produkt,
om den har nidgon miljomérkning eller s jaimfort med nidgon annan, sd kanske man tar den
miljomarkta for vad det nu dr virt. Man kanske tror det dr battre (Per, personlig kommunikation,
20 april 2020).

Trots att det skapas ett hogre vérde utifrdn att konsumera fran sina moraliska normer, framkom
det under intervjuerna att det ibland uppstar en obalans 1 hur individen vill agera till hur hen
faktiskt agerar: “Jag tror jag pendlar lite mellan hur jag vill vara och hur jag faktiskt beter mig i
mitt shoppingménster” (Sara, personlig kommunikation, 21 april 2020). Aven Niklas (personlig
kommunikation, 23 april 2020) forklarar att han “inte lever som han ldr”. Samtliga respondenter
redogjorde for deras 6kade konsumtionsmedvetenhet. Nielsen och McGregor (2013) forklarar att
konsumenten maste bli medveten om vilka konsekvenser kopbesluten leder till for att utveckla
normerna. Trots att flera respondenter, sdsom Sara (personlig kommunikation, 21 april 2020) och
Niklas (personlig kommunikation, 23 april 2020), dr medvetna om vilken miljopaverkan
konsumtionen har, sa har deras kopbeslut inte fordandrats fullt ut. Vidare foreslar Nielsen och
McGregor (2013) att en fordndring av samhiéllets normer kan péverka konsumentens kopbeslut
och gora det svérare att exempelvis kopa produkter som skadar miljon. Respondenternas
berittelser vittnar om att den 6kade medvetenheten emellertid inte har lett till en fordndring av de
sociala normerna @n. Per (personlig kommunikation, 20 april 2020) forklarar att “fran teori till
handling ar det ett ldngt steg ibland tyvérr”. Samtliga respondenter antyder att tankeséttet kring
miljopdverkan har fordndrats, men att de fortfarande inte agerar i enlighet med sitt 6nskvérda

beteende.
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5. Privatpersoners forhallningssitt till att dela

I foljande kapitel inleder vi med att forklara vilken forstdielse vdra respondenter har for
fenomenet delningsekonomi. Vidare redovisas vad som motiverar, respektive hindrar, dem att

dela. Avslutningsvis diskuteras det om delningsekonomin dr en tillfillig eller kvarstaende trend.

5.1 Forstaelse for fenomenet

Alternativa konsumtionsmgjligheter har vuxit fram ur hallbarhetsfrigan, déir fenomenet
delningsekonomi dr ett av de som fitt mest uppmaédrksamhet. Diskussionen om vad
delningsekonomi dr och hur det ska definieras &r fortfarande pagéende. Denna studie é&r
avgriansad till delningsekonomin som sker mellan privatpersoner baserad pa delning av

underutnyttjade tillgdngar och tjidnster, gratis eller mot en avgift (Konkurrensverket, 2017, s. 71).

Trots delningsekonomins Okade uppmaérksamhet var en &aterkommande observation att
intervjupersonerna uppvisade en ovisshet kring fenomenets innebord. I tidigare forskning har det
konstaterats att det rdder oklarheter i vad fenomenet faktiskt innebdr (Gossling & Hall, 2019;
Acquier et al., 2017). Niklas (personlig kommunikation, 23 april 2020) berittade foljande: “Ska
jag vara riktigt drlig si nér jag fick fragan om att vara med kédnde jag bara, delningsekonomi? Sa
jag fick borja med att googla det faktiskt”. Nagra av intervjupersonerna visste inte vad
delningsekonomi var, medan andra var bekanta med fenomenet: “Det dr vél att alla inte behover
dga samma produkt, utan att en produkt kan rdcka till tio personer... Det dr vil det” (Liam,
personlig kommunikation, 28 april 2020). Trots intervjupersonernas delade tolkningar av
fenomenet, uppstod en gemensam forstaelse under intervjuernas gang. Ryan och Deci (2017, s.
4) skriver att manniskan dr en nyfiken varelse i grunden, vilket uppmérksammades under
intervjuerna eftersom det fanns en Overgripande nyfikenhet géllande delningsekonomin.
Respondenterna insdg allteftersom att de faktiskt hade antingen hort talas om och/eller nyttjat en
eller flera delningstjdnster. Gemensamt for samtliga respondenter var siledes att det fanns en
kdinnedom om etablerade delningstjanster, men att de inte hade associerats till

delningsekonomin.
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Det dr nog mer att jag aldrig har tidnkt pa begreppet pa det viset, jag har mer tinkt ja ja, det finns
ju folk som vill lana grejer med varandra. Men har nog inte tdnkt s mycket pa att det &r, vad ska
man siga, jag har vél inte tdnkt s& mycket pa att det ar en foreteelse egentligen (...) Men jag har
nog aldrig kopplat ihop att det hir &r nagot storre som pagar (Lars, personlig kommunikation, 20
april 2020).
Under intervjuerna nidmndes det dterkommande att respondenternas nyttjande av delningstjénster
styrs av behov, vilket skiljer sig fran hur de pratade om konsumtion som snarare drivs av begér.
Utifrdn det kan skillnaden beskrivas som att delningsekonomin styrs av instrumentella orsaker,

vilket Aldridge (2003, s. 16-17) bendmner som praktiska skél. I nedanstdende citat berdttar Liam

foljande om delningstjansten Uber:

Du éker ju inte en taxiresa bara for att du vill gora det, det gér du ju for att du maste. Jag hade ju
inte akt ut hdr och sen &kt tillbaka bara for att jag dr taggad pa det (Liam, personlig
kommunikation, 28 april 2020).

Med utgangspunkt i citatet indikerar Liam pa att hans anvdndning av delningstjdnsten styrs av
behovet att ta sig ndgonstans. Det var foljaktligen ett &terkommande tema att om respondenterna
skulle l&na ndgot var det for att ett behov uppstod. Medan konsumtion ofta diskuterades i

samband med noéje, diskuterades snarare delningsekonomin enbart i samband med nytta.

5.2 Motiv till att dela

Bocker och Meelen (2017) havdar att en storre forstaelse for konsumentens beslutsfattande dven
skulle ge en bredare kunskap om vilka faktorer som motiverar konsumenten att dela. Tidigare
forskning visar att de frimsta anledningarna idag ar de ekonomiska, sociala och miljomaissiga
(ibid; Lai & Ho, 2019). Under intervjuerna har vi kommit att diskutera samtliga tre anledningar.
Déremot betraktades inte alla som motiv, vilket fortsdttningsvis kommer att diskuteras. Det gar
dven att skilja pa inre- och yttre motivationsfaktorer, dir de inre syftar till att gora ndgot for att
en individ tycker om det och de yttre syftar till tillfredsstéllelsen som uppstér av att ha genomfort
nagot (Bocker & Meelen, 2017; Ryan & Deci, 2017). De forvédntningar som finns pa individen
att handla pd ett specifikt sétt utgdr fran de moraliska normerna, vilka ofta bestdms frén vilka

sociala normer som rader (Nielsen & McGregor, 2013; Konsumentverket 2020). En
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overgripande observation genom intervjuerna har varit att samtliga respondenter dr styrda av sina

ekonomiska forutsittningar, &ven om det inte alltid dr deras onskvérda beteende.

5.2.1 Ekonomiska motiv: Spara pengar

Den forskning som tidigare presenterats visar att de ekonomiska motiven &r ett av de mest
forekommande till att dela (Lai & Ho, 2019), vilka kan hérledas till de yttre
motivationsfaktorerna (Bocker & Meelen, 2017). Det bekriftas dven i denna studie eftersom de
ekonomiska motiven var adterkommande under samtliga intervjuer. Det diskuterades flera motiv
under intervjuernas gang, men den omedelbara reaktionen till vad som skulle motiverat

respondenterna till att dela var i forsta hand en ekonomisk besparing.

Storsta delen dr vil att alla behover inte dga samma saker. Det kan ridcka att hyra en borrmaskin
istédllet for att kdpa en sjélv, det tjinar man ju jittemycket pengar pa i ldngden ifall man bara
anvinder den en gang var tionde ar eller... ja, sa det &dr val det storsta argumentet att man tjanar,
eller man sparar pengar pa det (Liam, personlig kommunikation, 28 april 2020).

Tidigare forskning redogdr dven att det &r laginkomsttagare som frdmst motiveras av
ekonomiska skél (Bocker & Meelen, 2019). Fyra av respondenterna studerar och ndmnde att de
inte har sd hog inkomst for tillfallet, vilket péverkar deras ekonomiska mdjligheter.

Nedanstaende citat bekréftar vad Bocker och Meelens (2017) skriver om motivation:

Jag tror absolut pa det hir vi nimnde tidigare om att det ocksa handlar om att jag just nu ar 22 &r
och ér student. Har jag ett jobb eller en storre inkomst dverlag eller en storre bostad... Jag tror det
ar véldigt mycket mina livsforhdllanden just nu som paverkar min instillning (...) jag tror att
ekonomin och min livssituation just nu paverkar jattemycket (Sara, personlig kommunikation, 21
april 2020).

Citatet antyder att inkomsten paverkar instdllningen Sara har till delningsekonomi. Samtliga
respondenter beréttade ddremot att de frimsta motiven till att dela istdllet for att 4ga hade varit
for att spara pengar. Intervjupersonerna har olika aldrar och sysselsittningar, vilket f6ljaktligen
indikerar pa olika ekonomiska forutsattningar. Niklas (personlig kommunikation, 23 april 2020)

som arbetar som projektledare pa ett foretag berittade: “Dar fir jag nog vara drlig for det hade
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nog fasiken mer varit for pengar an bara kanslan av att, nu dr min lilla hicksax ute i vérlden pa
nya spiannande uppdrag”. Aven Lukas (personlig kommunikation, 21 april 2020) som &r i
30-arsdldern forklarade att det varit aktuellt att hyra en borrmaskin for 200 kronor istéllet for att
kopa den for 2000 kronor. Var studie visar sdledes att det inte 4dr endast laginkomsttagare som
frimst motiveras av ekonomiska skél, eftersom elva av tolv respondenter hade valt att dela 1 syfte

av att spara pengar.

5.2.2 Miljomaéssiga motiv: En bonus

Tidigare forskning kring miljoméssiga motiv beskrivs vanligen 1 relation till de inre
motivationsfaktorerna (Bocker & Meelen, 2017). Vidare kan de inre motivationsfaktorerna
jamforas med de moraliska normerna, som syftar till att handla utifrén sin egen Overtygelse om
vad som éar ritt eller fel (Nielsen & McGregor, 2013; Gossling, 2018). Trots att samtliga
respondenter fraimst hade valt att dela av ekonomiska skél s& framkom det att det dven fanns
miljoméssiga bakomliggande motiv. Karin var dock den enda av tolv respondenter som framst

hade delat av miljomaéssiga behov, hon beréttade:

Jag hade vil ténkt att om det inte anvénds sa kan det ju vara bra om ndgon annan kan ha nytta av
det. Men sen hade ekonomin kommit som en bonus, det hade inte varit frimst av ekonomiska
skal. Alltsa att jag lanade ut for att jag behdvde ha in pengar, nej... Ja man tycker vil att det dr
dumt helt enkelt att det stdr oanvént och det kan man ju koppla till miljoskél séklart (Karin,
personlig kommunikation, 20 april 2020).

Med utgdngspunkt i citatet drivs Karins deltagande i delningstjanster av inre motivationsfaktorer
och att hon delar eftersom hon tycker det ar bra ur en miljomaéssig synpunkt. Det bekriftar den
tidigare forskningen som finns kring inre motivationsfaktorer (Bocker & Meelen, 2017). Pa
liknande sétt skriver Alonso-Almeida et al. (2020) att den miljoméissiga aspekten virderas allt
hogre 1 en individs konsumtionsbeslut. Flertalet av de Ovriga intervjupersonerna menade att
miljoskdlen snarare var en bonus utover de ekonomiska motiven. Lukas (personlig
kommunikation, 21 april 2020) och Elsa (personlig kommunikation, 28 april 2020) resonerade pa

liknande vis och forklarade att det dr onddigt att kopa ndgonting helt nytt som dnda anvinds
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sdllan och att det ar bra, bdde ur en ekonomisk och miljomissig synvinkel, att istéllet dela

produkten. Aven Klaras tankebanor var liknande:

Béde den ekonomiska... men jag tdnker ocksa hallbarhet. For jag tinker pa sdllankdpsgrejer, vad
det 4n &r, men dér ar det ju verkligen onddigt att kopa nagot helt nytt om jag ska anvinda den
nagon géng per ar. Sa det dr nog bade en ekonomisk och miljéaspekt (Klara, personlig
kommunikation, 23 april 2020).

Det framgick dven under intervjuerna att ndgra av respondenterna Onskade att de framsta
motiven hade varit miljdmassiga, men att de i sjélva verket var de ekonomiska. Per (personlig
kommunikation, 20 april 2020) beréttade foljande: “Det skulle ju kunna vara av miljomaissiga
skil, men personligen tror jag mest att det dr av ekonomiska, tyvirr”. Aven Sara (personlig
kommunikation, 21 april 2020) beréttade “Alltsa, jag vill ju vara den som sédger ‘&h det &r vil bra
for da slipper de kopa’, men det &r ju for att jag hade tjdnat pengar pa det”. Som tidigare
diskuterats har begrepp som flygskam lyft den klimatproblematik som konsumtionen for med
sig, vilket har skapat en debatt i samhaéllet (Gossling, 2018). Det kan tankas forklara varfor det &n
en ging fanns en obalans i1 hur individen Onskar agera och hur hen faktiskt agerar. Dérav tycks

det finnas ett pagaende skifte i de sociala normerna.

Den moraliska normen bide pdverkar och styr individen att handla pa ett specifikt sétt (Nielsen
& McGregor, 2013). Vidare indikerar intervjuerna att respondenterna blir paverkade av sin
moraliska norm, men att det foljaktligen inte styr deras handlingar till ett 6nskvért beteende. De
ekonomiska motiven ér trots allt 6vervigande de miljomaissiga skélen, &ven om respondenterna
onskar handla efter de miljoméssiga. Daremot dr bdda motiven bevisade att vara drivkrafter till
att dela 1 tidigare forskning (Lai & Ho, 2019; Bocker & Meelen, 2017), vilket dven bekriftas i

denna studie.

5.2.3 Praktiska motiv: Slippa digandeskap och forvaring av produkter
Frenken och Schor (2017) ifragasitter om delningsekonomin kommer att bli framgéngsrik dven
ur konsumentens synvinkel. Vidare konstaterar forfattarna att trots att det &r ett véldebatterat

fenomen finns det begridnsad forskning pd vad som motiverar konsumenten att dela (ibid). I
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denna studie har vi utifran intervjupersonernas berittelser identifierat flera bakomliggande motiv
till att dela istéllet for att 4ga. Ett upprepande tema var att det dr onddigt att d4ga ndgonting som
bara ska anvéndas ett fatal ganger. Lukas (personlig kommunikation, 21 april 2020) och Liam
(personlig kommunikation, 28 april 2020) forklarade att om det &r produkter som anvinds séllan,
sé finns det ingen anledning att foretag ska tillverka det 1 massor. Alonso-Almeida et al. (2020)
hévdar att delningsekonomin kommer foréindra konsumentens forhallningssétt till dgandeskap
och materialism. Aven Hu (2019, s. 13) foresprakar att delningsekonomin har kommit till att

fordndra det exklusiva dgandet. Karin bekriftade det genom foljande citat:

Ja jag tdnker att det ligger verkligen i tiden att vi maste vdrna om var milj6 och att vi maste ha ett
mer hallbart samhélle och inte s& mycket slit och slédng... Och da kénns ju det helt rétt i tiden att
istéllet for att kOpa en massa saker, att man da kan dela det (...) Sa jag tycker att det ligger i tiden
(Karin, personlig kommunikation, 20 april 2020).

Citatet illustrerar att det 4r mer aktuellt idag att se till konsumtionens miljopdverkan. Det
bekriftar sdledes den diskussion om klimatproblematisk konsumtion som Gossling (2018) lyfter.
Aven Alexandra (personlig kommunikation, 27 april 2020) berittade: “Det ir vil skont att slippa
dga ndgot om du bara ska anvinda det en ging eller nigon enstaka gang”. Olivia (personlig
kommunikation, 28 april 2020) resonerade pa ett likvardigt sétt: “Jag har nog mer sagt det har att
man kan hjdlpas at. Alltsa, om det dnda ligger och skridpar sd kan ju ndgon annan lika vil
anvianda det”. Vidare skriver Alonso-Almeida et al. (2020) att dagens konsument vill kunna
nyttja produkten utan att dga den. Med utgingspunkt i respondenternas svar kan det har
bekriftas, eftersom ett motiv till att dela kan vara att slippa att 4ga och forvara produkten. Lars
(personlig kommunikation, 20 april 2020) fortydligar: “Jag motiverades inte alls av att kdpa en
maskin. Och framforallt inte av att hushalla den hiar maskinen, vilket manga ganger dr det storsta
problemet”. Séledes bekriftas dnnu en gang att ett motiv kan vara att undvika dgandeskap och

forvaring av produkter som inte anvinds frekvent.
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5.3 Motstand till att dela

I tidigare forskning har delningsekonomin framstéllts som ett optimistiskt konsumtionsalternativ
som ska minska den milj6forstéring som den traditionella konsumtionen bidrar till (Lai & Ho,
2019; Gossling & Hall, 2019; Hu, 2019, s. 37). Under genomforandet av samtliga intervjuer
identifierade vi emellertid snabbt ett stort motstand till att dela, vilket inte &r ndgot som mérkbart
uppmadrksammats 1 tidigare studier. Samtliga respondenter var positiva till delningsekonomin och

konceptet i sig, men flertalet vittnade diaremot att de sjilva inte var bendgna att dela.

5.3.1 Socialt motstind: Kontakt med frimmande individer

Idag kan ménniskor vérlden 6ver komma i kontakt med varandra, allting som behovs dr en
uppkopplad mobiltelefon (Alonso-Almeida et al., 2020; Zillinger & Nilsson, 2019; Bocker &
Meelen, 2017). Gossling (2018) beskriver delningsekonomin som en ny affarsmodell som for
med sig sociala fordelar. Frenken och Schor (2017) skriver att konceptet att dela tillgdngar med
frimlingar dock dr nagot helt nytt. I flera av intervjuerna framkom det att det &r just den faktorn
som genererar ett motstind till att dela. Trots att ménniskan dr en social varelse i grunden (Ryan
& Deci, 2017, s. 4), tycks det sociala himma deltagandet. Karin (personlig kommunikation, 20
april 2020) beréttade foljande ndr vi frdgade hur hon stillde sig till att dela med fridmlingar:
“Men jag hade nog inte ként mig bekvim med att ld&na med négon jag inte alls kénner. For den
hir kontakten... Att ta kontakt med nigon jag inte kinner och sa, det hade stoppat mig”. Aven
Alexandra (personlig kommunikation, 27 april 2020) beréttade att hennes tillit for andra
ménniskor stundtals brister och att det kan finnas ett slags kontrollbehov i att veta vilka
personerna man delar av ar. Det skapar sdledes en tveksamhet for henne att dela tillgdngar med

framlingar. Lukas forklarade likasa att det dr den sociala biten som hade hindrat honom:

Jag tror det dr mycket kanske den sociala kontakten som folk vill slippa undan liksom, det tror
jag... for det kan jag ju sjilv kdnna och det tror jag att ménga kénner med mig av dom som inte
nyttjar det att just den hér sociala kontakten, att man maste halla kontakten med privatpersoner.
Maila och ringa fram och tillbaka, att det &r béttre att bara ga ner till ett foretag d4 eller att i vissa
fall kopa det sjdlv (Lukas, personlig kommunikation, 21 april 2020).
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Bocker och Meelen (2017) hdvdar emellertid att den sociala biten tenderar att fraimja deltagandet
1 delningsekonomin, eftersom privatpersoner girna vill interagera med andra individer som
nyttjar samma tjinst. Resultatet av studien motbevisar snarare teorin om de sociala motiven.
Fortsdttningsvis forklarar Bocker och Meelen (2017) att det fridmst dr &ldre personer som vill
dela av sociala skdl. Vér studie motbevisar dven det hér, eftersom véra respondenter var mellan
22 ar och 61 &r gamla och det nimndes inte en enda ging under intervjuerna att respondenten
motiverades att dela av sociala orsaker. Lars (personlig kommunikation, 20 april 2020) &r 61 ar
och forklarade att det “maéste det bli enklare och dnd& mindre socialt” for att han ska dela med
frimlingar. Aven Elsa, 27 ar (personlig kommunikation, 28 april 2020), resonerade likvérdigt nér
hon berittade att det kunde finnas en oro i att triffa en frimmande person for att hen “kunde vara
laskig”. Liam, 24 ar (personlig kommunikation, 28 april 2020), ndmnde ocksa att det finns en
tveksamhet 1 att inte ha en aning om vem som hyr ndgot av en. Han fortsatte att beritta att han
hade ldst om maérkliga fall dir personer inte d4r vem de uppger sig vara och forstort det som

lanats.

Fortsittningsvis beréttade flera respondenter att de 1 forsta hand vill dela med nidgon de kidnner
sen tidigare. Sara exemplifierade att hon kénner ett storre fortroende for personer som hon

kdnner genom foljande citat:

Jag tror att jag hade l&nat ut oavsett, men jag tror att det hade varit mer bekvimt med ndgon man
kénner igen. For d& vet man vil att man har storre fortroende for att fa tillbaka grejerna i fint
skick och sa. (...) Men fortfarande, hade en granne knackade pa eller om en kompis ringde mig
‘kan jag lana det har?’, sé hade jag varit 6ppen for att 1dna ut (Sara, personlig kommunikation, 21
april 2020).

Ytterligare fem respondenter berdttade att de 1 forsta hand skulle frdga négon i1 sin
bekantskapskrets om de var i behov av att l&na négot. Férutom att ta den sociala kontakten och
kommunicera med ndgon som hen inte kdnner, var det dven aterkommande att det kan vara
obekvamt att mota upp nidgon som hen inte kénner vid bade utlan och aterldmning. Det kan

illustreras 1 Alexandras (personlig kommunikation, 27 april 2020) svar nér vi diskuterade den

sociala biten i att dela med en fraimling. Nar vi borjade diskutera sjélva utbytesprocessen dir det
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kriavs ett mote med en frimling sa hon foljande: ““(...) Utbytet ddr att man maste engagera sig.
Det kravs for mycket engagemang och tid. Det tar mer tid for mig &n vad jag kénner att jag
vinner pa det”. Ett konstaterande utifrdn samtliga intervjuer ar siledes att det finns ett motstand
till det nya sittet att dela som Frenken och Schor (2017) bendmner som stranger sharing.
Majoriteten av respondenterna kénde inget motstand till att dela, utan snarare i den sociala

processen och det engagemang som krévs for att dela med en helt frimmande individ.

5.3.2 Tillginglighet: Det méste vara smidigt och enkelt

Den digitala framvéxten har mojliggjort for konsumenten att né outnyttjade produkter i en storre
utstrackning 4n tidigare (Bocker & Meelen, 2017; Lai & Ho, 2019; Konkurrensverket, 2017;
Alonso-Almeida et al.,, 2020). Hu (2019, s. 12) hivdar att delningsplattformarna Okar
tillgédngligheten for konsumenten eftersom de idag har ett storre utbud géllande produkter och
tjanster. Lars (personlig kommunikation, 20 april 2020) forklarade att det finns helt andra
konsumtionsmdjligheter idag nir det géller plattformar. Fran att ha gétt runt och frdgat vem som
behovde grasklipparen eller liknande, till att idag kunna ta upp telefonen och kolla om nagot

finns tillgdngligt.

Under véra intervjuer blev dven tillgdnglighet ett aterkommande tema. Klara (personlig
kommunikation, 23 april 2020) menar att lattillgéngligheten skulle kunna vara en jittestor
motivationsfaktor. Under intervjuerna framkom det dock att de tjanster som finns idag, inte &r
tillrackligt lattillgingliga for att motivera véra respondenter att dela. Niklas (personlig
kommunikation, 23 april 2020) menar att lattillgdngligheten forsvinner nir en delar istillet for
dger, eftersom sjdlva delningen kréver en helt annan planering och framforhdllning. P4 liknande
satt berdttade foljande tva respondenter att flexibiliteten forsvinner nér det handlar om att behova

anpassa sig till nagon annan, vilket exemplifieras i ndstkommande citat:

Ja och sen sé blir ju allting mycket mindre flexibelt. Du ska kontakta nadgon for att lana nagot eller
skriva upp sig pa nagon lista eller nagot, boka en tid. Spontaniteten forsvinner ju i det man
behover anvinda den till, den hér produkten eller tjansten lite grann (Per, personlig
kommunikation, 20 april 2020).
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Det beror pa hur smidigt det dr att gora det. Mycket saker behdver man ju ha pé en géng och da
kanske det inte dr nagot bra alternativ. For det dr mycket det att... For att om du ska flytta en
vardag kl 14 och du vill hyra av en privatperson som kanske &r pa jobbet, d4 kan du inte bara fa
den direkt. Da behdver man vinta och d& kanske det blir jobbigt bara (Liam, personlig
kommunikation, 28 april 2020).

Liam (personlig kommunikation, 28 april 2020) fortsatte att resonera och forklarade att det inte
ar vart att hyra om det blir ett projekt. Olivia (personlig kommunikation, 28 april 2020) sa ocksé
att sjélva delningen maste gd smidigt, annars hade hon inte orkat nyttja den typen av tjénst.
Fortsittningsvis diskuterade vi med respondenterna om de skulle kunna ténka sig att 1ana ut sina
tillgdngar med andra. Aslam och Shah (2017) foreslar att en avgorande faktor for
delningsekonomin ir just att anvindarna kan agera bide som kopare och uthyrare. Aven i denna
del av intervjun atergick samtalen flertal ganger till smidigheten. Lukas (personlig
kommunikation, 21 april 2020) forklarade att han inte hade valt att hyra ut ndgon produkt han
inte anvander sd ofta, for att det inte ar vért besvéret att “hdlla pa och hyra ut den i flera olika
steg”. Flertalet av respondenterna menade att avkastningen av lanet inte hade varit vért besvéret.
Det var saledes dven dterkommande i denna del av intervjun att respondenterna inte kinde
motstand 1 delningen i sig, men att de tjdnster som finns maste tillhandahalla smidigare och

enklare 10sningar for att respondenten faktiskt ska nyttja dem.

5.3.3 Trygghet: Sikrare att hyra av foretag

Den nya formen av delning som innebir att dela med framlingar kréver ett storre fortroende dn
tidigare (Frenken & Schor, 2017). Det bekriftades tillika under flera intervjuer, dér tilliten till
andra privatpersoner var ett dterkommande tema bland respondenterna. Aslam och Shah (2017)
hdvdar att fortroendet dr avgorande for peer-to-peer plattformens existens. Tillitsproblemen mot
frimlingar medfor ett motstdnd i respondenternas vilja att dela. Flera respondenter ansag att det
kénns tryggare att l&na av ett foretag. Lukas (personlig kommunikation, 21 april 2020) beréttade
foljande nér vi fradgade varfor han hellre skulle lana av ett foretag dn en privatperson: “Jag kdnner
vil att ett foretag ofta &r lite mer seridsa och att de kanske inte lurar en som jag har inbillat mig

att privatpersoner skulle géra pa ett annat sitt”. Aven Niklas (personlig kommunikation, 23 april
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2020) berattade att han kinde ett motstand till att dela med frdmlingar av anledningen att det

finns en risk att produkten inte ldmnas tillbaka i samma skick som nér den lanades ut.

Atta av tolv respondenter bekriftade att de hellre hyr av foretag én av frimlingar. Frenken och
Schor (2017) skriver att plattformarna kan minimera risken genom att tillhandahélla anvéandarna
med betygssystem. Studiens intervjuer visade snarare att forsdkringsfragan var viktig, dar
respondenterna menade att foretag ofta har nagon forsdkring som ticker om nagot skulle hinda

med den lanade prylen. Det kan illustreras i foljande citat:

Némen da klart hellre genom ett foretag. Det kan handla om alltifran... vad ska vi sidga... typ
forsdkringsfrdga om grejerna gar sonder. Har jag ett avtal med ett foretag sa &r det glasklart. Gor
jag det genom en vin eller s&, jaha, gick maskinen sonder sd kan ju det bli precis nir jag anvénder
den. Vems ir felet, vem ska st for det, ska vi bli ovanner... (Lars, personlig kommunikation, 20
april 2020).

Aven Per (personlig kommunikation, 20 april 2020) berittade att han tycker det kiinns enklare att
hyra av ett foretag di prylen pa négot sitt ar forsdkrat i priset. Foretag kan dessutom vara mer
medvetna om att nigot skulle kunna hinda med det som é&r utldnat. Med utgangspunkt i det som
diskuterades géllande respondenternas motstand till att dela, grundar det sig i ett tillitsproblem
till frimmande ménniskor. Det kridvs sdledes att plattformarna tillhandahaller anvdndarna storre

trygghet for att de ska motiveras att dela med andra privatpersoner.

5.4 En bubblare?

Majoriteten av respondenterna &r positiva till fenomenet i sig och tror att delningsekonomin
kommer expandera pa den svenska marknaden. Vidare menade flera respondenter att det dock &r
en bit kvar innan det &r en naturlig del av konsumtionsbeteendet. Nielsen och McGregor (2013)
skriver att konsumtionssamhillet méste fordndras for att konsumenten ska agera annorlunda.
Som tidigare diskuterats tycks det vara ett skifte pa gang gillande de sociala normerna kring
konsumtion. Férvéntningarna pd hur konsumenten ska agera bestdms utifrén de sociala normerna

(ibid). Skiftet i normerna mot en stérre medvetenhet kan tédnkas driva pa delningsekonomin,
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vilket citatet fran Olivia kan illustrera:

Jag tror att delningsekonomi kommer vara en del av konsumtionen i framtiden. I och med att det
ar sa pa tapeten med konsumtion. Att man kan trycka pé det har med konsumtion, ja men det hér
med nya tjanster liksom. For ménga vill ju vara mer héllbara i sin vardag. Jag tror att
delningsekonomin kommer kunna komma in och ta en del av marknaden (Olivia, personlig
kommunikation, 28 april 2020).

Konsumtionsmedvetenheten tycks ocksa forédndra individens forhallningssatt till vad som &r ratt
eller fel att konsumera, vilket kan hirledas till de moraliska normerna (Nielsen & McGregor,
2013). Hallbarhetsfragan i relation till delningsekonomin var ett dterkommande tema och flera
respondenter forklarade att de tror delningsekonomins tillvixt beror pd en okad
miljomedvetenhet. Alice (personlig kommunikation, 27 april 2020) menade att all
uppmadrksamhet som riktas mot dverkonsumtion har bidragit till att delningsekonomin blivit s&
stort. Klara (personlig kommunikation, 23 april 2020) resonerade pa liknande sétt och beskrev
delningsekonomi som “en bubblare i positiv anda”. Det tyder pa att delningsekonomin kan bli ett
optimistiskt konsumtionsalternativ. Samtidigt uppvisade ndgra av respondenterna ddremot en
skeptisk syn gentemot fenomenet. Liam (personlig kommunikation, 28 april 2020) ifragasétter
om delningsekonomin faktiskt har med miljéfrdgan att géra och menar snarare att det ar trend

som uppmérksammas just nu. Fortsdttningsvis resonerade Per foljande:

Jag tror tyvérr att ménniskan ar lite lat i naturen och si linge nagon dessutom har ekonomiska
forutséttningar att konsumera, s& kommer de nog alltid att gora det i alla tider, tyvarr... Sa da far
man Vil snarare hoppas att produkter blir mer miljovinliga och tillverkningsprocesserna och
allting runt om (...) Sen kommer delningstjanster aldrig att ersitta det helt (...) Dit tror jag aldrig
att vi kommer (Per, personlig kommunikation, 20 april 2020).

Det finns sdledes delade meningar bland vara respondenter i hur de forhaller sig till fenomenet.
Samtliga var diaremot eniga om att delningsekonomin dr nagot positivt i samband till
hallbarhetsproblemen konsumtionen for med sig. Trots det sd rader det delade meningar i hur

pass bendgen varje enskild individ &r att nyttja tjinster dar privatpersoner delar.
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6. Delningstjinsten Hygglo

1 foljande kapitel kommer fenomenet delningsekonomi att avgrdnsas till tiansten Hygglo. Med
foljande avgrinsning undersoks det om Hygglo fordndrar hur respondenten forhaller sig till att
dela.

6.1 Brist pa tillit

Alonso-Almeida et al. (2020) forklarar att ett flertal av de produkter som individer koper inte
anviands fullt ut, vilket bekrdftades under intervjuerna ndr majoriteten av respondenterna
berdttade att de hade flera prylar hemma som de anvidnde séllan. Trots det var det fa av
intervjupersonerna som faktiskt var beniigna att dela sina produkter med andra. Aven om Hygglo
forser anvdndarna med forsdkring och verifiering sker via BankID fanns det som tidigare
diskuterats ett tillitsproblem. Karin (personlig kommunikation, 20 april 2020) beréttade foljande
“(...) Men sen att ldgga upp nagon sak, vet i tusan. Om jag skulle vilja l&na ut ndgot av mina
saker”. Nér vi fortsatte med att frdga varfor hon inte ville ldna ut sina egna saker handlar det
aterigen om tilliten till andra ménniskor, hon forklarade: “att man kanske inte far tillbaka det 1
fint skick. Jag &r sa fruktansvirt ridd om mina saker”. Niklas (personlig kommunikation, 23 april
2020) resonerade lika och forklarade att hans troskel till att 1dna ut var just tilliten till att prylen
skulle ldmnas tillbaka i samma skick. Nér vi frigade Lars varfor han inte skulle kunna tanka sig

att dela sina prylar beréttade han foljande:

Om man delar den, s& kanske man har 15% som ér jétterddda om grejerna och ér jéttenoga och
tycker det &r viktigt. Sen dr det ndgon som ténker “oj vad bra, da behdver jag inte bry mig” och
kan kasta grejerna. Sa jag hade ju inte pallat med for mycket varken de som kanske tycker den
ska vara nyputsad med tops nir man far tillbaka den eller de som bara sldnger den pa marken nér
de inte anvénder den. Sa jag hade inte kdnt mig bekvdm med det (Lars, personlig kommunikation,
20 april 2020).

Ett flertal av respondenternas svar antyder att det finns en forvantan att frimmande individer
agerar pa ett visst sétt. Nielsen och McGregor (2013) beskriver de moraliska normerna som de

forvintningar som finns pa en individ att handla pa ett specifikt sitt. Vidare skriver Ostberg och
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Kaijser (2010, s. 66) att normerna bdde kan begrinsa och ge mdjligheter. Intervjupersonernas
misstro, och forvintningar, pa hur andra individer ska agera begrinsar foljaktligen deras

bendgenhet till att dela med framlingar.

Det var dven aterkommande att tillgang till recensioner diskuterades 1 relation till trygghet under
intervjuerna och flera av respondenter forklarade att omdomen hade 6kat motivationen att dela.
Frenken och Schor (2017) hdvdar att tillhandahélla konsumenterna med information, genom
exempelvis ett betygssystem, kan resultera i en hogre trovardighet for anvidndaren. Lukas
(personlig kommunikation, 21 april 2020) berédttade att ju mer information det finns att tillgd om
uthyraren, desto enklare hade det varit att 1ana. Aven Per (personlig kommunikation, 20 april
2020) forklarade: “Har dr det ju faktiskt den personen du kommer att hyra av som du fér
recension om, far du en rekommendation av Hygglo av ndgon annan kan det ju vara en helt
annan kontaktperson som den haft kontakt med”. Olivia (personlig kommunikation, 28 april
2020) tydliggjorde dven det hér nidr hon beréttade att hon trodde att recensioner hade lockat fler

individer till att vaga prova en ny tjanst.

Nér vi under intervjuerna forklarade Hygglos koncept och tydliggjorde att de tillhandahéller
anvidndarna med forsdkringar samt att verifiering sker via BankID forédndrades delvis
instdllningen till att dela. Samtliga respondenter tyckte att det 6kade trovardigheten till tjdnsten 1
sig, men att det @ndd krdvs mer for att dela med frdmlingar. Motstdndet grundar sig i ett
tillitsproblem till andra individer, dir misstron hindrar respondenterna fran att dela. Hygglos VD
har foresprékat att andra delningstjinster har gjort marknaden mer redo for att &ven dela andra
dgodelar (Jakobsson, 2017, 20 mars; Billing, 2017, 1 november). Under intervjuerna
diskuterades det ockséd att om respondenten skulle nyttja tjansten var de mer bendgna att léna
istdllet for att lana ut. Vér studie visar emellertid att respondenterna inte dr riktigt redo én, da

majoriteten fortfarande anser att det finns brister i delningstjanstens utformning.

Om det blir ldttare for mig att anvinda det alternativet &n det andra, sa ar det inte s att det &r rent
principiellt pa det viset, men dé handlar det om att det ska vara ldttare for mig. Jag ska vinna pa
det och for mig &r inte vinna, vad ska vi séga, enskilda kronor nadgonstans. Det &r inte 200 kronor
hér, utan da ska det vara ‘oj vad latt det har var’ (Lars, personlig kommunikation, 20 april 2020).
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Var studie visar sdledes att Hygglos utformning inte ér tillrdcklig for att motivera respondenterna
att dela med framlingar. Forsdkringsfragan diskuterades som tidigare ndmnt i1 relation till
delningsekonomin. Majoriteten av respondenterna kidnde en tillit till Hygglo som tjdnst, men
motivationen till att dela brister i forlitan till frimmande individer. Anvéndningen av Hygglo ger
inte individen tillrdckligt med vérde for att nyttja tjansten. Utifrdn studien kan vi darfor

ifrdgasétta om marknaden verkligen ar redo for privatpersoner att dela dgodelar med varandra.
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7. Avslutande diskussion och slutsats

Avslutningsvis presenteras en summerande diskussion som binder samman konsumtion,
delningsekonomi samt de sociala och moraliska normerna, vilket ger underlag till vart resultat.

Vidare foreslds alternativa forskningsmetoder for att studera fenomenet.

7.1 Avslutande diskussion

Studien syftar till att undersoka vilket utfall delningsekonomin har p& den enskilde individens
konsumtionsbeteende och vad som motiverar, respektive hindrar, hen frén att dela. Vidare har vi
dven fokuserat pad hur de sociala normerna har fordndrats i takt med delningsekonomins
framvixt, och om det kan komma att péverka individens konsumtionsmonster. Ur ett
organisatoriskt perspektiv har delningsekonomi vuxit fram till att bli en ny affarsmodell (Lai &
Ho, 2019), men fenomenet har ifrdgasatts ifall det kommer f4 genomslag &ven fran
konsumentens sida (Frenken & Schor, 2017). Eftersom vi har identifierat en kunskapslucka i
den befintliga litteraturen géllande hur konsumenten forhéller sig till delningsekonomin, utgar

denna studie fran konsumentens perspektiv.

Inledningsvis kunde vi konstatera att konsumtion styrs av individens begér och vad de vill ha,
vilket Aldridge (2003, s. 16-17) forklarar som expressiva orsaker. Trots att de expressiva
orsakerna dr dominanta, har vi identifierat att det verkar ske ett skifte 1 de sociala normerna kring
konsumtion. Férdandringen tycks ske eftersom klimatproblematiken kring konsumtion idag far en
storre plats 1 samhillet. Begrepp som flygskam har tagit en allt stérre plats i diskussionerna
(Gossling, 2018), vilket dven har fordndrat konsumentens instdllning till konsumtion. Den
rddande debatten verkar ha kommit att skapa en ny verklighet, ddr konsumenten Onskar
konsumera efter vad hen tycker ar rétt eller fel. Fortséttningsvis har vi observerat att det finns en
obalans i1 hur individen 6nskar konsumera och hen faktiskt konsumerar. Nielsen och McGregor
(2013) hévdar att konsumenten skapar ett hogre viarde om hen konsumerar i enlighet med sina

moraliska normer. Samhillet foreskriver emellertid att vi ska konsumera (ibid), vilket leder till
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att obalansen skapas. Det tycks skapa en kollision i hur individen vill agera och 1 hur samhaéllet

uppmanar till konsumtion, trots den miljoproblematik den f6r med sig.

Var studie har gett oss en forstaelse att det tycks ske en fordndring 1 de sociala normerna till foljd
av den Okade forstdelsen for den klimatproblematik som traditionella konsumtionen f6r med sig.
Den 6kade medvetenheten tycks ocksa ha betydelse for individens moraliska normer. S linge
som sambhéllet foreskriver att individen ska konsumera, kommer dock obalansen som
konsumenten upplever att kvarstd. Nielsen och McGregor (2013) fortydligar att
konsumentsamhéllet maste fordndras for att konsumenten ska agera annorlunda.
Intervjupersonernas berittelser antyder att konsumtionssamhéllet faktiskt befinner sig i ett skifte

dar forhallningsséttet till konsumtion ar i fordndring.

Vi har observerat en stérre medvetenhet gidllande konsumtion, vilket har lett till att individen vill
finna nya héllbara sitt att konsumera. Delningsekonomin har foljaktligen betraktas som ett mer
miljovanligt konsumtionsalternativ (Alonso-Almeida et al., 2020). Fortséttningsvis har vi skapat
oss en forstaelse for att delningsekonomin, till skillnad fran konsumtion, dr behovsstyrt eftersom
konsumenten endast vill l&na nir behovet uppstar. Saledes styrs delningsekonomin snarare av
vad Aldridge (2003, s. 16-17) bendmner som instrumentella orsaker. Vi upplevde en
genomgaende positiv instéllning till fenomenet. Fortséttningsvis har vi uppméarksammat tre
motiv till att dela: 1) Det ekonomiska motivet, dir konsumenten sdg en mdjlighet att spara
pengar. 2) Det miljoméssiga motivet, vilket betraktades som en bonus utdver den ekonomiska
besparingen. 3) Det praktiska motivet, som handlade om att konsumenten slipper att dga och
forvara produkten. Trots det fanns ett 6vergripande motstand till att dela prylar med frimmande
mainniskor. Vi identifierade dven hir tre faktorer, vilka individen upplever som hinder till att
dela: 1) Den sociala kontakten med en frimmande person. 2) Brist pa tillgénglighet, att
konsumenten inte upplever det tillrickligt enkelt att dela. 3) Tryggheten, konsumenten uppfattar
att det dr tryggare att hyra av ett foretag framfor en annan privatperson. Det bekriftar foljaktligen
vad Frenken och Schor (2017) hdvdar om att delningsekonomin kréver ett storre fortroende dn

tidigare.
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Trots att det fanns tre motiv och tre motstand till att dela, s har vi skapat oss en forstielse att
motstdndet vdger tyngre. Den huvudsakliga anledningen till att individen inte vill dela med
frimmande méanniskor ar att det finns en misstro till andra manniskor. Bocker och Meelen (2017)
hidvdar dock att den sociala biten framjar deltagandet eftersom individer vill interagera med
varandra. Var studie visar snarare motsatsen eftersom den sociala biten hindrar individen fran att
dela med andra. Fortséttningsvis skriver Frenken och Schor (2017) att betygssystem okar
tjanstens varde. 1 vér studie valde vi att exemplifiera med Hygglo for att undersoka om
konsumentens forhallningssétt till delningsekonomin skulle forédndras. Vi har utifran
respondenternas beréttelser kunnat konstatera att d&ven om delningstjdnsten tillhandahaller

konsumenten med forsékring och dylikt, sa fordndras inte individens instéllning.

Eftersom motstanden till att dela istillet for att &dga dr storre &n motiven, kan konsumenten
komma till att finna alternativa 16sningar som hen kénner sig mer bekvim med. Déirav méiste
anvindandet av delningstjénster generera i stdrre nytta och ett hdgre virde for att konsumenten
ska anvinda de i en stdrre utstrickning #n idag. Aven om vi forstod att samtliga respondenter
betraktar delningsekonomi som ett optimistiskt konsumtionsalternativ, tyder var studie pé att det
finns utrymme f{Or forbéttring innan fenomenet nar genomslag pd marknaden mellan

privatpersoner.

7.2 Slutsats

Resultatet visar saledes att de faktorer som skulle motivera konsumenten till att dela &r de
ekonomiska, miljomaissiga och praktiska. Var studie bidrar emellertid till en ny infallsvinkel till
delningsekonomi, dir motstanden visade sig vara storre dn motiven. Trots fenomenets framvaxt
tycks inte privatpersonen vara redo att dela med frimlingar, eftersom det dominerande
motstdndet kunde harledas till en brist pa tillit till frimmande privatpersoner. Delningstjdnsten
Hygglo tillhandahéller anvdndaren med forsdkring samt verifiering via BankID, vilket vi har
forstatt hojer tilliten till #jdnsten 1 sig. Misstron till andra individer finns trots det kvar, vilket gor

att dven motstdndet kvarstdr och fOrdndrar inte konsumentens forhdllningssitt till att dela.
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Slutsatsen dr foljaktligen att tillitsproblemen till delningstjénster leder till att konsumenten inte

motiveras tillrdckligt for att dela istéllet for att dga.

7.3 Forslag till framtida forskning

Studien har bidragit till att minska den kunskapslucka som identifierades i vad som motiverar
konsumenten att dela istdllet for att d4ga. Foljaktligen har vi bidragit till ett nytt perspektiv,
eftersom vart resultat har visat att det finns ett storre motstand &n motiv till att dela. D& vér studie
har tillimpat en kvalitativ metodologi &r vart resultat inte generaliserbart. Vi uppméarksammade
under studiens gang att vara respondenter ofta aterkom till frigan om generation och alder 1
samband med forhdllningssittet till delningsekonomin. Det hade déarfor varit intressant att i
framtida forskning gora en liknande kvantitativ studie, men att tillimpa ett generationsperspektiv
eftersom vi upplevde att instillningen skiljer sig mellan aldrarna. En kvantitativ forskning hade
ocksa kunnat ge svar pd om motstandet faktiskt &r storre dn motivet, eftersom det hade

mojliggjort att generalisera resultatet.

44



Kallforteckning

Acquier, A., Daudigeos, T., & Pinkse, J. (2017). Promises and paradoxes of the sharing
economy: An organizing framework. Technological Forecasting & Social Change, 1-10. Doi:

10.1016/j.techfore.2017.07.006.

Aldridge, A. (2003). Consumption. Cambridge, UK: Polity. [s. 15-22].

Alonso-Almeida, M., Perrmaon, J. & Bagur-Femenias, L. (2020). Shedding light on sharing
ECONOMY and new materialist consumption: An empirical approach. Journal of Retailing and

Consumer Services, 1-9, Doi: 10.1016/j.jretconser.2019.101900.

Aslam, A. & Shah, A. (2017). Taxation and the peer-to-peer economy. IMF Working Papers.
International Monetary Fund. Himtad fran

https://www.imf.org/en/Publications/WP/Issues/2017/08/08/Taxation-and-the-Peer-to-Peer-Econ

omy-45157

Billing, M. (2017, 1 november). Deras delningstjanst for prylar tar in miljoner frin tunga
investerare. Dagens Industri. Himtad fran

https://digital.di.se/artikel/deras-delningstjanst-for-prylar-tar-in-miljoner-fran-tunga-investerare

Bryman, A. (2018). Samhdllsvetenskapliga metoder. Stockholm: Liber AB.

Bocker, L. & Meelen, T. (2017). Sharing for people, planet or profit? Analysing motivations for
intended sharing economy participation. Sustainability Perspectives on the Sharing Economy,

Environmental Innovation and Societal Transitions, 28-39. Doi: 10.1016/j.eist.2016.09.004.
Frenken, K. & Schor, J. (2017). Putting the sharing economy into perspective. Sustainability
Perspectives on the Sharing Economy, Environmental Innovation and Societal Transitions, 3-10.

Doi: 10.1016/j.ei1st.2017.01.003.

45


https://eds.b.ebscohost.com/eds/viewarticle/render?data=dGJyMPPp44rp2%2fdV0%2bnjisfk5Ie46bFRr6iySrek63nn5Kx94um%2bTK2srUquqK44tbCyTbipsDi%2fw6SM8Nfsi9%2fZ8oHt5Od8u6e0TLGqr0yurbQ%2b6tfsf7vb7D7i2Lt94unjhO6c8nnls79mpNfsVdGmrkyup7RKs6e1S66vr0ivnOSH8OPfjLvc84Tq6uOQ8pzljePp8lXS6PN9&vid=1&sid=973ae300-e24f-48a5-8fb5-07c20c8519a6@pdc-v-sessmgr02
https://eds.b.ebscohost.com/eds/viewarticle/render?data=dGJyMPPp44rp2%2fdV0%2bnjisfk5Ie46bFRr6iySrek63nn5Kx94um%2bTK2srUquqK44tbCyTbipsDi%2fw6SM8Nfsi9%2fZ8oHt5Od8u6e0TLGqr0yurbQ%2b6tfsf7vb7D7i2Lt94unjhO6c8nnls79mpNfsVdGmrkyup7RKs6e1S66vr0ivnOSH8OPfjLvc84Tq6uOQ8pzljePp8lXS6PN9&vid=1&sid=973ae300-e24f-48a5-8fb5-07c20c8519a6@pdc-v-sessmgr02
https://eds.b.ebscohost.com/eds/viewarticle/render?data=dGJyMPPp44rp2%2fdV0%2bnjisfk5Ie46bFRr6iySrek63nn5Kx94um%2bTK2srUquqK44tbCyTbipsDi%2fw6SM8Nfsi9%2fZ8oHt5Od8u6e0TLGqr0yurbQ%2b6tfsf7vb7D7i2Lt94unjhO6c8nnls79mpNfsVdGmrkyup7RKs6e1S66vr0ivnOSH8OPfjLvc84Tq6uOQ8pzljePp8lXS6PN9&vid=1&sid=973ae300-e24f-48a5-8fb5-07c20c8519a6@pdc-v-sessmgr02
https://eds.b.ebscohost.com/eds/viewarticle/render?data=dGJyMPPp44rp2%2fdV0%2bnjisfk5Ie46bFRr6iySrek63nn5Kx94um%2bTK2srUquqK44tbCyTbipsDi%2fw6SM8Nfsi9%2fZ8oHt5Od8u6e0TLGqr0yurbQ%2b6tfsf7vb7D7i2Lt94unjhO6c8nnls79mpNfsVdGmrkyup7RKs6e1S66vr0ivnOSH8OPfjLvc84Tq6uOQ8pzljePp8lXS6PN9&vid=1&sid=973ae300-e24f-48a5-8fb5-07c20c8519a6@pdc-v-sessmgr02
https://eds.b.ebscohost.com/eds/viewarticle/render?data=dGJyMPPp44rp2%2fdV0%2bnjisfk5Ie46bFRr6iySrek63nn5Kx94um%2bTK2srUquqK44tbCyTbipsDi%2fw6SM8Nfsi9%2fZ8oHt5Od8u6e0TLGqr0yurbQ%2b6tfsf7vb7D7i2Lt94unjhO6c8nnls79mpNfsVdGmrkyup7RKs6e1S66vr0ivnOSH8OPfjLvc84Tq6uOQ8pzljePp8lXS6PN9&vid=1&sid=973ae300-e24f-48a5-8fb5-07c20c8519a6@pdc-v-sessmgr02
https://www.imf.org/en/Publications/WP/Issues/2017/08/08/Taxation-and-the-Peer-to-Peer-Economy-45157
https://www.imf.org/en/Publications/WP/Issues/2017/08/08/Taxation-and-the-Peer-to-Peer-Economy-45157
https://digital.di.se/artikel/deras-delningstjanst-for-prylar-tar-in-miljoner-fran-tunga-investerare

Gossling, S. (2018). Celebrities, air travel, and social norms. Annals of Tourism Research, 79,

1-13. Doi: 10.1016/j.annals.2019.102775.

Gossling, S. & Hall, M. (2019). Sharing versus collaborative economy: how to align ICT
developments and the SDGs in tourism?. Journal of Sustainable Tourism, 27(1), 1-23. Doi:

10.1080/09669582.2018.1560455.

Hu, M. (Ed.). (2019). Sharing Economy: Making Supply Meet Demand. Toronto: Springer

International Publishing.

Jakobsson, J. (2017, 20 mars). De vill utmana blocket med en ny delningstjanst. Dagens Industri.

Hamtad fran https://digital.di.se/artikel/de-vill-utmana-blocket-med-en-ny-delningstjanst

Konkurrensverket. (2017). Konkurrens och tillvixt pa digitala marknader. Ett regeringsuppdrag
om e-handel och delningsekonomi. (Konkurrensverkets rapportserie 2017:2). Stockholm. Fran:

http://www.konkurrensverket.se/globalassets/publikationer/rapporter/rapport 2017-2.pdf

Konsumentverket. (2020). Normers betydelse for hallbar konsumtion. En kunskapsoversikt.
(Underlagsrapport 2020:1). Karlstad: Konsumentverket. Fréan:

https://www.konsumentverket.se/elobalassets/publikationer/hallbarhet-och-miljo/underlagsrappo

rt-2020-1-normers-betydelse-for-hallbar-konsumtion-konsumentverket.pdf

Kvale, S. & Brinkmann, S. (2014). Den kvalitativa forskningsintervjun. (3. [rev.] uppl.) Lund:

Studentlitteratur.
Lai, M. K.W. & Ho, A. P.Y. (2019). Unravelling potentials and limitations of sharing economy

in reducing unnecessary consumption: A social science perspective. Resources, Conservation

and Recycling, 1-10. Doi: 10.1016/j.resconrec.2019.

46


https://digital.di.se/artikel/de-vill-utmana-blocket-med-en-ny-delningstjanst
http://www.konkurrensverket.se/globalassets/publikationer/rapporter/rapport_2017-2.pdf
https://www.konsumentverket.se/globalassets/publikationer/hallbarhet-och-miljo/underlagsrapport-2020-1-normers-betydelse-for-hallbar-konsumtion-konsumentverket.pdf
https://www.konsumentverket.se/globalassets/publikationer/hallbarhet-och-miljo/underlagsrapport-2020-1-normers-betydelse-for-hallbar-konsumtion-konsumentverket.pdf

Leijonhufvud, J. (2017, 3 april). Hér 4r de hetaste trenderna och bolagen i Sveriges vixande

delningsekonomi. Dagens Industri. Himtad fran

https://digital.di.se/artikel/har-ar-de-hetaste-trenderna-och-bolagen-i-sveriges-vaxande-delningse

konomi

Nielsen, L. & McGregor, S. L.T. (2013). Consumer morality and moral norms. International

Journal of Consumer Studies, 27(5). 473-480. Doi: 10.1111/ijcs.12032.

Paterson, M. (2006). Consumption and everyday life. London: Routledge.

Rennstam, J. & Wisterfors, D. (2015). Fran stoff till studie; om analysarbete i kvalitativ
forskning. Lund: Studentlitteratur AB.

Roos, J. (2019). Konsumtionsrapporten 2019. En rapportserie om den Svenska konsumtionen.
Goteborg: Handelshogskolan vid Géteborgs Universitet. Fréan:

https://ctk.gu.se/publikationer/konsumtionsrapporten

Ryan, R. & Deci, E. (2017). Self-Determination Theory. Basic Psychological Needs in

Motivation, Development, and Wellness. New York: The Guilford Press.

Thomsson, H. (2010). Reflexiva intervjuer. Lund: Studentlitteratur.

Thurén, T. (2007). Vetenskapsteori for nybérjare. Malmo: Liber.

Wirtz, J., Fung So, K. K., Mody, M. A, Liu, S. Q. & Chun, H. H. (2019). Platforms in the
peer-to-peer sharing economy. Journal of Service Management, 30(4), pp. 452-483.

Zillinger, M. & Nilsson, J H. (2019). Delningsekonomin som fordndringsfaktor 1 urban turism. I:

Wall-Reinius, Sandra & Heldt Cassel, red. Ymer 139, 97-118.

47


https://digital.di.se/artikel/har-ar-de-hetaste-trenderna-och-bolagen-i-sveriges-vaxande-delningsekonomi
https://digital.di.se/artikel/har-ar-de-hetaste-trenderna-och-bolagen-i-sveriges-vaxande-delningsekonomi
https://cfk.gu.se/publikationer/konsumtionsrapporten

Ostberg, J. & Kaijser, L. (2010). Konsumtion. Malmé: Liber.

48



Bilagor

Bilaga 1: Intervjuguide

Inledning intervju

Intervjuarna

e Vira namn dr Hanna och Frida, under den hér varen gor vi virt examensarbete inom

Service Management vid Lunds Universitet. Var uppsats avser att undersoka hur
konsumenten forhaller sig till det framvéxande fenomenet delningsekonomi, vilket utfall
fenomenet har pa individens konsumtionsbeteende och de rddande normerna i samhéllet.
Vi Onskar att skapa en djupare forstielse for vad som motiverar, alternativt avféardar,
konsumenten att dela istdllet for att kopa. Vi ber dig att bortse om COVID-19 har
paverkat ditt konsumtionsmonster under senaste tiden. Det finns inga rétt eller fel i
intervjun sa svara géirna sa drligt som majligt. Du kommer vara anonym och vi kommer
endast att anvinda dina svar i denna studiens syfte. Du far stélla frdgor nir som helst
under intervjuns gang, sig till om du undrar 6ver ndgot eller onskar att vi fortydligar
nagot. Du har #ven frihet att avbryta intervjun nir som helst. Ar det okej att vi spelar in
intervjun? Det underlittar vid transkriberingen. Har du nigra andra frdgor innan vi
borjar?

Inledande fragor

Konsumtion och konsumtionsbeteende

Vill du borja med att beritta kort om dig sjalv?

Vad tdnker du pa om vi siger ordet konsumtion?

Vad driver dig i din konsumtion, konsumerar du for att du vill ha nagot eller for att du
behover det?

Anser du att det du konsumerar/konsumtion dr en del av vem du &r?

Har du upplevt ndgon skillnad i hur konsumtion framstélls pd senaste &ren?

Hur ofta skulle du sdga att du konsumerar prylar, hemelektronik eller diverse ting som
man sillan képer?

Har du ménga prylar eller saker som du anvénder séllan? Som bara star hemma?

Har dina konsumtionsvanor forédndrats under de senaste fem &ren?
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Mellanliggande fragor
Informationshdmtning om erfarenhet kring fenomenet delningsekonomi, delningstjanster och
normer 1 samhéllet

Del 1: Delningsekonomi
e Vad tianker du pa om vi sdger ordet delningsekonomi?

o Forklara att det finns védldigt manga definitioner av vad delningsekonomi
innefattar, i var uppsats har vi valt att inrikta oss pa delning mellan
privatpersoner.

Hur stéller du dig till att dela med andra istéllet for att sjdlv kopa det?

Varfor tror du att fenomenet delningsekonomi har vuxit sd mycket de senaste aren?
Har du tinkt ndgon gang att det dr dyrt att kdpa och att du onskat att du kunnat 1dna
prylen istéllet?

Om vi sdger att du kan lana, eller hyra den, vad tédnker du pa da?

Kénner du till ndgon delningstjénst som é&r etablerad 1 samhéllet idag?

Nu nér vi har pratat lite om delningsekonomi, kan du se nadgon koppling till ditt
konsumtionsbeteende?

Del 2: Delningstjinster

e Har du hort talas om en appbaserad delningstjanst mellan privatpersoner diar man bade

kan hyra och hyra ut prylar som anvénds sillan?

o Foretaget bakom tjansten star for forsédkring, betalning och verifierar allt via
Bank-ID for att sékerstélla en trygghet. Gratis annonsering men foretaget tar 20%
om uthyrningen genomfors, inga extra kostnader eller avgifter tillkommer.

Vad dr din fOrsta reaktion pd denna tjénst?

Har du hort talas om den eller liknande tjénster innan?

Har du anvént dig av ndgon annan delningstjanst?

Nu nér vi har forklarat foretagets koncept, har din syn pé delningsekonomi foréndrats?

Del 3: Normer

e Paverkas ditt konsumtionsbeteende av reklamer, nyheter eller vad som dyker upp 1 ditt
sociala flode?

e Paverkas/tinker du pd om nagon i din nérhet, familj, vdnner, kollegor, pratar om
konsumtionshets, miljopaverkan, hallbarhet etc?
Har du blivit mer konsumtionsmedveten under de senaste dren?
Skulle du sdga att dina moraliska normer paverkar ditt konsumtionsmonster?
Tror du att du hade varit mer delaktig inom delningsekonomi och @ndrat dina
konsumtionsvanor om samhdllet, foretag och myndigheter hade uppméarksammat det
dnnu mer?
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Avslutande fragor
e Har du fatt en annan uppfattning om vad fenomenet delningsekonomi innefattar efter den
hir intervjun?
Tror du att du kommer anvinda dig av en delningstjidnst inom den ndrmsta tiden?
Ar det ndgot mer du vill tilligga om vad som hade motiverat dig respektive avfirdat en
delningstjénst?
Finns det ndgot du slutligen vill avsluta med?
Har du négra fragor till oss innan vi avslutar intervjun?

Stort tack for din medverkan!
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Bilaga 2: Informationsbreyv till intervjupersonerna

UNIVERSITET

Informationsbrev infor intervju

Foljande informationsbrev dr en inbjudan till ditt deltagande i1 vart examensarbete vid Lunds
Universitet. Var uppsats avser att undersdka hur konsumenten forhaller sig till det framvixande
fenomenet delningsekonomi, vilket utfall fenomenet har pa individens konsumtionsbeteende och
de rddande normerna i samhéllet. Vi Onskar att skapa en djupare forstielse for vad som
motiverar, alternativt avfardar, konsumenten att dela istillet for att kopa.

Intervjun berdknas att ta ungefir en timme. Vi spelar girna in intervjun da det gynnar véar
transkribering efterat. Vi vill vdrna om din konfidentialitet och du kommer dérfor att héllas
anonym. Som deltagare har du rétt att avbryta nir du vill eller undvika vissa fragor. Dina svar
kommer endast att anvdndas i denna studien. Kandidatuppsatser dr publikt material och kommer
saledes finnas tillgdngligt for allmanheten.

Om du har ytterligare frdgor om intervjun dr du vilkommen att hora av dig till
fr0283sv-s@student.lu.se eller ha8763sk-s@student.lu.se.

Jag accepterar hirmed mitt deltagande i studien;

Tack pa forhand!
Vinliga hélsningar,
Frida och Hanna
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