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Sammanfattning

Studenter mar sémre 4n yrkesverksamma. En individs vilmaende pdverkas av hur tydlig
beskrivningen (rollen) for den dagliga sysselséttningen &r. Syftet med studien var att bredda
kunskapen om svenska studenters vilmaende genom att applicera ett samskapandeperspektiv
pa hogre utbildning. Malet med studien var dérfor att diskutera och svara pad om studenters
vialmaende ar beroende av deras uppfattning av rollen som samskapare 1 hogre utbildning.
370 studenter fran universitet och hogskolor i Sverige undersoktes genom KASAM-13
(Antonovsky, [1987] 2005) och Value co-creation styles (Dziewanowska, 2018). Studien
fann att en majoritet av studenterna visar ett lagt upplevt vilmaende och en méttlig forstielse
for rollen som samskapare samt att vilméaendet och forstdelsen ar positivt korrelerade.
Studien visar hur ett samskapandeperspektiv fran en tjanstedominant logik kan anvéndas for
att forsta hittills icke kartlagda faktorer for vilmiende hos studenter i hdgre utbildning.
Diskussionen fordes genom foljande fragestillningar: Hur dr uppfattningen av rollen som
samskapare i hogre utbildning beroende av upplevelsen av resurser och vad far detta for
konsekvenser? Vilka faktorer paverkar individens upplevelse av resurser? Hur korrelerar
forstdelsen av rollen som samskapare i hogre utbildning med upplevt vilmdende och vad far
det for konsekvenser for studenters vilmdende? Fragestillningarna kunde besvaras genom
resultatet av foljande tre hypoteser: Det finns ett positivt samband mellan upplevelsen av
resurser och hur aktiv studenten dr i samskapandet i utbildningen. Erfarenheter och sociala
relationer fran arbete och engagemang utanfor studierna gor att individen upplever sig ha
mycket resurser. Det finns ett positivt samband mellan studenters upplevelse av rollen som

samskapare och deras vilmdende.

Nyckelord: roll, resurser, samskapande, samproduktion, KASAM, vilmaende.
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1. Problembakgrund

Studenter i hogre utbildning har dagliga uppgifter som innefattar exempelvis inldimningar,
foreldsningar och prov. De strukturerade och obligatoriska momenten gor att studier pa
universitet och hogskola kan uppfattas som ett arbete (Shankland et al., 2019; Rojewski,
Pisarik & Han, 2017). Enligt Forslin (2009) kan arbete anses vara en intentionell
virdeskapande process som utspelar sig i samspel mellan olika resurser som finns tillhanda.
Den virdeskapande processen sett genom en tjdnstedominant logik handlar om att aktorer 1
arbetslivet arbetar for att skapa virde (Vargo & Lusch, 2016). I kontexten arbete har alla en
roll som dr menad att forklara och definiera vilka beteenden och ageranden som behovs av
varje individ for en specificerad position (Katz & Kahn, 1966). Nér en individ forstar sina
uppgifter i arbetet, det vill sdga forstér sin roll, och anser sig ha de resurser och verktyg som
kréavs for att utfora uppgifterna uppstar arbetsndjdhet (Derbis & Jasinski, 2018) och
vilmédende (Bandura, 1997). Universitetsstudenter mér dock generellt sémre &n
yrkesverksamma 1 samma alderskategori (Folkhidlsomyndigheten, 2018) vilket skapar ett

intresse for att undersoka vad detta kan bero pa.

Eftersom arbete dr en fundamental del av en individs liv har det stor paverkan pa individens
vidlmaende. Det finns flera faktorer i arbetet som har en betydelse for vilmaendet, exempelvis
de forvantningar som finns pa arbetet (Derbis & Jasinski, 2018) samt forstdelse och kontroll
av arbetsuppgifterna (Togari & Yamazaki, 2012) vilka synliggors i rollen (Katz & Kahn,
1966). Rojewski (2017) hdvdar dock att studenters roll inte dr lika tydlig som den i ett
forvarvsarbete vilket delvis grundar sig i att studier minga génger uppfattas vara ett granslost
arbete. Ett grianslost arbete kan ha en negativ paverkan pa vilmaendet eftersom det ofta ar
déligt definierat och saknar en forklaring av vilka verktyg som kravs for att uppfylla rollens
krav (ibid.). Studenter kan dven, i storre utstrackning dn yrkesverksamma, vilja sin roll i
studierna och kan da felaktigt uppfatta sig vara exempelvis “kunder” och dérfor inte forsté
hur aktiva de behdver vara 1 samskapandet (Diaz-Méndez, Paredes & Saren, 2019). Den
oklara rollen skulle kunna vara en anledning till att det finns en skillnad mellan

yrkesverksamma och universitetsstudenter i upplevt vilméende.



Shankland et al. (2019) havdar att rollen som studenterna viljer i1 utbildningen paverkar
forvéntningarna de tror finns pd deras engagemang i studierna. Studenterna kan dock inte helt
fritt vdlja vilken roll de vill; rollen styrs av kontexten (Antonovsky, [1987] 2005). Vid en
felaktigt vald roll pdverkas upplevelsen av resurser eftersom dven resurser dr beroende av
kontexten (Bandura, 1997) och om studenter inte har formagan att hitta och anvianda de
nddvéndiga resurser som krévs kan det skapa stress hos dem (Doble & Supriya, 2011). Synen
pa universitetsstudenternas roll i den vardeskapande processen dr omdebatterad men ror sig
mot en syn pa studenter som samskapare och resursintegrerare snarare dn kunder

(Diaz-Méndez et al., 2019).

Problemet med studenternas syn pa sin roll skulle kunna bottna i1 det institutionella ramverket,
eftersom detta ramverk begripliggor rollen i universitetsstudier (Vargo & Lusch, 2016).
Institutionella ramverk &r inte synonymt med en organisation i sig, utan innebir regler,
normer och forestillningar som styr forvéntningar och handlingar (ibid.). Det kan exempelvis
vara normer som skapar sociala strukturer inom universitetet. Det dr genom det institutionella
ramverket som studenters perspektiv pa sin egna roll klargdrs och forvantningar pd agerandet
synliggors (ibid.). Om studenten forstér sig sjdlv som exempelvis en kund (Shank, Walker &
Hayes, 1995) istillet for en resursintegrerande aktor och samskapare kan det bli ett problem
eftersom samproduktion inte sker som menat. Detta eftersom det institutionella ramverket gor
att studenten inte har forstaelse for hur de ska integrera sina resurser (Diaz-Méndez et al.,

2019).

Vargo och Lusch (2016) skiljer pd samproduktion och samskapande. Samproduktion ér till
viss del normativt i den virdesamskapande processen och innefattar graden av aktivitet 1
resursintegrering hos aktorerna, vilket gor det till en valbar process eftersom aktorerna kan
vélja att inte integrera resurser (ibid.). Samskapande av vérde dr & andra sidan en positiv
aspekt av resursintegreringen och #r dirfor inte valbart utan sker alltid. Aven om en
resursintegrering inte sker kommer individen uppleva mer eller mindre vérde (ibid.).
Resursintegreringen kraver resurser vilka kan vara allt det som hjélper aktorer att skapa vérde

(Vargo & Lusch, 2004) och i utbildning kommer det exempelvis till uttryck pé detta sétt:

A student attends a state university and acquires a full range of potential resources

(e.g., knowledge) through service exchange with professors (partly market-facing,



partly public resources), facilities (e.g., classroom, library, Internet) utilization (public
resources), and dialog and other forms of shared learning with fellow students (private
resources), as well as his or her own knowledge (private resources). (Lusch och

Vargo, 2014, s. 131-132)

Resursintegreringen som sker mellan aktdrer synliggors med hjdlp av ett
samskapandeperspektiv och samskapande synliggors genom den tjinstedominanta logiken.
Genom denna logik gar det pé ett holistiskt sitt forsta hur studenternas preferenser och
egenskaper tillsammans med universitet kan driva samskapandet (Lusch & Wu, 2012).
Universitetet, sett genom ett samskapandeperspektiv, dr inte en ensam aktor som bidrar med
virde; virde samskapas alltid mellan alla aktdrer inom universitetet. Med andra ord ar
utbildning en vdrdesamskapande larandeprocess som kriver resursintegrering (ibid.).
Dziewanowska (2018) havdar att studenter samskapar virde 1 utbildningen genom
resursintegrering. Diaz-Méndez et al. (2019) menar att resursintegrering kraver ett
engagemang fran studenterna vilket 4ven innebér att de miste forsta att de dr
resursintegrerare. Med andra ord att studenterna forstar att de har en aktiv roll 1 utbildningen,
vilket de inte alltid gor (ibid.). Eftersom samskapandet 4r beroende av en aktiv
samproduktion menar Dziewanowska (2017) att studenter maste forsta hur de ska anvinda

sina resurser for att de ska uppfatta resursintegreringen som meningsfull.

Som tidigare ndmnt mar studenter sdmre dn yrkesverksamma. Ett l4gt vilmaende kan
forklaras som en brist pa resurser genom att anvinda Antonovskys (1979) Kdnsla av
sammanhang (KASAM) som ett matt pa upplevt vilmaende. Detta matt visar en individs niva
av upplevda motstdndsresurser och ir ett viletablerat métt for upplevt vilméende i en social
kontext (Antonovsky, 1996). Resurser dr i denna bakgrund forklarat som grunden till bade
vialmaende och virdesamskapande. Resurser kan enligt Antonovsky ([1987] 2005) paverkas
av faktorer som sociala relationer och erfarenheter. Vi undrar dock om resurserna forlorar
anvindbarhet och vérde nér rollen och kontexten inte skapar en forstdelse for hur resurserna
ska integreras for att skapa vdlméende. Studenternas roll kan som ndmnt vara otydlig och kan
forklaras genom flera perspektiv, men genom att applicera ett samskapandeperspektiv vill vi
pa ett nytt och tidigare outforskat sétt bredda kunskapen om studenternas vilméaende.

Tidigare forskning har applicerat en tjinstedominant logik pa hogre utbildning, ddremot



saknas studier om hur studenters vdlmaende kan ténkas vara beroende av samskapandet som

synliggors genom detta perspektiv, vilket leder oss till syftet med denna studie.

1.1 Syfte och fragestallning

Syftet med denna studie &r att bidra till forskningen genom att skapa en bredare forstaelse for
sambandet mellan studenters vdlméende och deras upplevelse av rollen som samskapare i
hogre utbildning. Genom att applicera ett samskapandeperspektiv vill vi skapa en forklaring
for hur uppfattningen av rollen som samskapare 1 hogre utbildning dr beroende av
resursintegrering. Vi vill fordjupa kunskapen om studenters resurser och belysa vikten av att
se pé studenter som resursintegrerare. For att gora detta konstruerades tre fragestillningar och
tre hypoteser vilka har for avsikt att verifiera frigestéllningarna. Fragestillningarna och

hypoteserna dr som foljer:

- F1- Hur éar uppfattningen av rollen som samskapare 1 hogre utbildning beroende av

upplevelsen av resurser och vad far det for konsekvenser?

- H1 - Det finns ett positivt samband mellan upplevelsen av resurser och hur

aktiv studenten ar i samskapandet i utbildningen.
- F2 - Vilka faktorer paverkar individens upplevelse av resurser?

- H2 - Erfarenheter och sociala relationer fran arbete och engagemang utanfor

studierna gor att individen upplever sig ha mycket resurser.

- F3 - Hur korrelerar forstéelsen av rollen som samskapare i hogre utbildning med

upplevt vilmaende och vad far det for konsekvenser for studenters vilmaende? *

- H3 - Det finns ett positivt samband mellan studenters upplevelse av rollen

som samskapare och deras vdlméende.



1.2 Begransningar

Denna studie dr avgrinsad till en undersokning om hur studenter 1 Sverige upplever sin roll
som samskapare. Den teoretiska referensramen &r dven enbart baserad pa studier utanfor
Sverige vilket kan komplicera forstdelsen av vissa antaganden som gors. Eftersom ménga
studenter utanfor Sverige betalar for sin utbildning 1 form av termins- och kursavgifter kan
det bidra till att studenter upplever sig som kunder och har andra forvantningar pa
utbildningen (Diaz-Méndez et al, 2019). Svenska studenter i Sverige kan & andra sidan ta lan
och bidrag for att studera och skulle dérfor kunna uppfatta sig som “arbetare” snarare &n
kunder. Den kulturella och demografiska skillnaden kan dérfor begrénsa studien och gora att
liknande undersokningar i andra kulturer ger andra resultat. Denna studie stéller inte heller
frigan om studenterna uppfattar sig som exempelvis arbetare eller kunder, eller om de
upplever att de har en annan roll &n rollen som samskapare vilket d&ven kan begrinsa

resultatet.
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2. Teoretisk referensram

Kapitlet presenterar den litteratur som dr av relevans for det hér arbetet och som ligger en
grund for denna studies analys. Den teoretiska referensramen ar uppdelad i tva delar
(vardesamskapande samt vilméende och hélsa) som sammanfogar tre teoretiska falt
(samskapande, vilmaende och hogre utbildning) vilket tydliggors i Fig 1. For att ge ldsaren
en grundldggande forstielse for ett samskapandeperspektiv i hogre utbildning borjar vi med
att forklara virdesamskapande och hur det paverkas av tillgdngliga resurser och aktorer. Vi

avslutar det hér kapitlet med att presentera vér teoretiska modell och vara tre hypoteser.

HOGRE
UTBILDNING

SAMSKAPANDE

VALMAENDE

Figur 1. Tre teoretiska falt ssmmanfogas.

2.1 Vardesamskapande

For att forsta vardesamskapande behovs en forstaelse for den tjdnstedominanta logiken. Den
tjanstedominanta logiken forklarar hur tjansteutbytet mellan aktorer skapar virde (Vargo &
Lusch, 2016). I denna logik é&r alla aktorer pa marknaden (exempelvis organisationer och
kunder) beroende av varandra och ingar i ett natverk av andra aktorer. Aktorer kan vara de
som brukar tjansten (tjanstebrukaren) men dven de som erbjuder den (tjdnsteleverantdren).
Tillsammans har dessa aktdrer ett gemensamt mal: att samskapa vérde. Viérde syftar, 1 detta

perspektiv, till en forhdjning av individens vdlmaende och att individen far det béttre (ibid.).
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Virdesamskapandet sker forst nér aktorers olika resurser utbyts, anvdnds och appliceras; med
andra ord nér en resursintegrering intriffar. Ett exempel pé resursintegrering kan vara nér
studenter anvénder materiella resurser som datorer och skrivblock nir de medverkar under en
foreldsning for att ta del av immateriella resurser (Lusch & Wu, 2012). Virdet i en
foreldsning skapas med andra ord inte av foreldsaren sjdlv utan samskapas tillsammans med
studenterna. Eftersom aktdrer gemensamt skapar virde kan den tjénsteerbjudande aktdren
sjalv inte leverera viarde utan enbart presentera, bjuda in till, och vara delaktiga i ett
tjdnsteerbjudande. Det dr aktoren som brukar tjdnsten som behover godta erbjudandet och
aktivt integrera resurser for att virdet ska skapas (Vargo & Lusch, 2016). Resurser ér darfor

ett av de viktigaste begreppen inom den tjinstedominanta logiken (ibid.).

Resurser ir inte, de blir och dérfor dr inte en resurs just en resurs forrdn den anvénds i syfte
att skapa vérde. Det finns darfor enbart potentiella resurser som behover aktiveras for att
dessa ska kunna anvéndas 1 virdeskapandet (Vargo & Lusch, 2016). Resurser kan vara bade
materiella och immateriella och kan dven delas in 1 operanda- och operatorsresurser. De
operanda resurserna dr ofta statiska och behover som ndmnt aktiveras for att de ska generera
virde. Ett exempel pa dessa kan vara klassrum, Internet och bibliotek som skolan
tillhandahaller (Lusch och Vargo, 2014). Operatorsresurser 4 andra sidan dr ofta immateriella
och dynamiska och dessa kan anvéndas pd andra resurser for att aktivera dem och pa si sétt
skapa virde. Operatorsresurser kan exempelvis vara individen sjilv, dennes kunskap samt
kunskap hos andra i omgivningen (ibid.). Individer kan dérfor behova lana potentiella
resurser frin andra aktorer for att kunna utveckla och aktivera resurserna. P4 si sétt kan det
skapas nya resurser som ér fordelaktiga och vérdefulla for individens egna liv (Vargo &

Lusch, 2016).

2.1.1 Samskapande som multidimensionell process i hégre utbildning

I denna studie ser vi virdesamskapande som en multidimensionell process 1 enlighet med
Dziewanowskas (2018) studier. Detta synsétt anvidnds eftersom det tydligt synliggor hur
studenter upplever sig som aktiva i den viardeskapande processen i hogre utbildning. Denna
modell forklarar samskapandet av virde genom tre subdimensioner: samproduktion,

upplevelse och relationer. Dessa tre dimensioner dr indelade i1 sju underkomponenter som é&r

12



synliga i hogre utbildning: information, dialog, kontroll, involvering, intellektuell

stimulering, relationer mellan studenter och interaktioner/kunskapsdelning (Fig 2).

Samproduktionsdimensionen hianvisar till aktorers delaktighet och samarbete 1
universitetsstudier (Dziewanowska, 2018). Studenter tar aktiva beslut om sin nivéd av
delaktighet baserad pa vilken information de har tillgang till och huruvida de kan kontrollera
sin niva av involvering. Dimensionen dr uppdelad i tre underkomponenter:
underkomponenten informationstillgang handlar om hur studenter har mojlighet att fa all
information som dr nddvéndig for att minska osdkerhet och agera effektivt i
samskapandeprocessen. Underkomponenten dialog handlar om kommunikationen och
universitetets forméga att forsta studentens behov och vidare kunna tillgodose dem. Kontroll
syftar till studentens forméga att kunna kontrollera resursernas flexibilitet i den
viardesamskapande processen. Dziewanowska (2018) menar att universitetets bendgenhet att
dela kontroll med studenten visar pa tillit men kan skapa problem om studenterna viljer att

agera mot universitetets forvantningar.

Upplevelsedimensionen handlar om att mdjliggora for studenten att skapa varde 1
utbildningen. Denna dimension &r uppdelad i tvd underkomponenter; involvering, som
handlar om hur aktiv eller passiv studenten &r i samskapandet. Samt intellektuell stimulering
som &r en fundamental del for studenters vardeskapande 1 hogre utbildning eftersom det
syftar till hur studenters kognitiva forméga stimuleras i utbildningen, det vill siga om de

upplever en sorts meningsfullhet (Dziewanowska, 2018).

Huruvida aktorer forhaller sig till varandra, hur samspelet ser ut och hur det leder till
véirdeskapande 1 utbildningen behandlar relationsdimensionen. Denna dimension bestir av
tva underkomponenter: relationen mellan studenter, som belyser den sociala aspekten i
upplevelsen och interaktion/kunskapsdelning, som har en relevant roll i virdesamskapande pé
universitet och hogskolor eftersom samskapandet kriver integration mellan aktorers resurser
(ibid.). Alla dimensioner och komponenter ar viktiga for studentens upplevelse av

viardesamskapande 1 hogre utbildning och dr darfor relevanta for denna studies syfte.

13



INFORMATION ACCESS

CO-PRODUCTION DIALOGUE

CONTROL

VALUE CO-CREATION EXPERIENCE INVOLVEMENT
INTELLECTUAL STIMULATION

RELATIONS AMONG STUDENTS
RELATIONS

INTERACTIONS / KNOWLEDGE
SHARING

Figur 2. Dimensioner och komponenter av den vardesamskapande processen i hogre utbildning. (Dziewanowska, 2018, s. 3)

2.1.2 Resursintegrering i hogre utbildning

Forskning om studenter i hogre utbildning har lange sett studenter som kunder till
universitetets tjénster vilket har préglat studenternas uppfattade roll i utbildningen
(Diaz-Méndez et al., 2019). Dock &r detta perspektiv pd studenter kritiserat av manga
(exempelvis Shank et al., 1995; Diaz-Méndez & Gummesson, 2012; Diaz-Méndez et al.,
2019). Diaz-Méndez och Gummesson (2012) menar att problemet grundas 1 att studenter, nér
de ser sig som kunder, anser sig berittigade till en viss kvalitet i utbildningen och kréver
“service” 1 brukandet av tjdnsten. Nar studenter upplever sig sjdlva som kunder till
universitetet kan det skapas en forvirring 1 rollen som student eftersom deras forvantningar pé
det egna arbetet inte stimmer med det som faktiskt krdvs (Shank et al., 1995; Diaz-Méndez et
al., 2019).

Att behandla studenter som kunder kan resultera i att utbildning transformeras fran att vara en
professionell service till en simpel transaktionell akt dér studenter far en examen i utbyte mot
investerat kapital (Diaz-Méndez et al., 2019). Studenter dr dock olikt kunder involverade i
strukturerade och obligatoriska moment (Shankland et al., 2019; Rojewski et al., 2017) och
studier skiljer sig frin vanliga tjinster eftersom studenter forvéntar sig en utvirdering av sin
prestation (Diaz-Méndez & Gummesson, 2012). Att se studier som en tjdnst kan darfor bli
problematiskt eftersom hogre utbildning dr mycket mer komplex dn en vanlig tjanst. Genom
att istéllet applicera ett tjinstedominant perspektiv i sammanhanget gér det att se att vardet i
hogre utbildning ér 14ngsiktigt och samskapas mellan studenterna och universitetet. ... [T]he

value of a degree is co-created by the use of the knowledge and skills the degree represents

14



and that value is ‘time-released’ over the lifetime of the degree holder” (Lusch & Wu, 2012,
s. 4).

Samskapandeperspektivet visar att universitetet enbart kan bjuda in till samskapande av
vérde. Studenterna behdver godta erbjudandet och anvédnda sina egna resurser for att varde
ska skapas. Med andra ord krévs det en resursintegrering mellan studenter och universitetet
for att skapa vérde 1 utbildningen (Lusch & Wu, 2012). Universitetet erbjuder med andra ord
potentiella resurser med malet att bilda kunskap hos studenterna. Studenten bidrar i sin tur
med potentiella resurser som kan integreras med universitetets, professorers och andra
studenters resurser. Dessa potentiella resurser kan exempelvis vara kunskap hos studenten
sjalv och faciliteter som universitetet erbjuder (ibid.). Lusch och Wu (2012) menar darfor att

studenten fungerar som en resursintegrator i hogre utbildning.

Eftersom samskapandet dr beroende av ett engagemang fran resursintegreraren kriavs det att
individen fOrstar att de dr en resursintegrerare och upplever sig ha resurser tillhanda
(Diaz-Méndez et al., 2019). Integrationen av resurser gynnar skapandet av en meningsfull
upplevelse samtidigt som engagemang i samskapandet forbattrar vardeskapandet (Lusch &
Wu, 2012). Ett effektivt och vl utfort samskapande grundas i att de forstar att de har en roll
som samskapare och resursintegrerare (Diaz-Méndez et al., 2019). Dziewanowskas (2018)
studie om polska studenter visar att en minoritet av studenter har en forstaelse for att de &r
resursintegrerare genom de sju underkomponenterna i samskapandet. Forfattaren visar dven
att det finns en skillnad mellan olika typer av studenter i hur aktiva de dr i resursintegreringen
och att studenter som &r mer aktiva i samskapandet 1 storre utstrackning arbetar och engagerar

sig 1 aktiviteter (kdrengagemang och sociala event) vid sidan av studierna (ibid.).

Utbildningen sker inte enbart med en student i samspel med universitetet, utan dven mellan
flera studenter i samspel med varandra och andra aktorer i universitetskontexten
(Diaz-Méndez et al., 2019). Diaz-Méndez et al (2019) menar att en students resurser kan
paverka andra studenters resurser vilket exempelvis synliggors nir en student argumenterar
for sin sak och fordndrar en annan students dsikt. Integrationen mellan studentens interna och
externa resurser paverkar darfor den virdeskapande processen i stort (ibid.). Forfattarna
menar dven att studenter kan ha varierande kvalitet pa sina resurser och att det kan

synliggoras 1 upplevelsen av viardeskapandet i utbildningen, eftersom lag kvalitet kan hindra
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samskapandet och leda till ett 1agre upplevt virde. Det viardeskapande systemet kan darfor i
sin helhet paverkas av alla aktorer i det. Med andra ord kan kontexten och upplevelsen av

resursernas kvalitet pdverka vardeskapandet (ibid.).

Hogre utbildning sett genom ett samskapandeperspektiv visar att studenter fungerar som
resursintegrerare tillsammans med universitetet och andra studenter i utbildningen.
Studenternas upplevelse av resurser och resursernas kvalitet skulle darfor kunna paverka
samskapandet eftersom samskapandet &r beroende av en aktiv resursintegrering i

samproduktionen (resurser forklaras ytterligare 2.3.2), vilket leder till f6ljande hypotes:

H1: Det finns ett positivt samband mellan upplevelsen av resurser och hur aktiv studenten ar i

samskapandet i utbildningen.

Denna del har forklarat grunden for virdesamskapande i hogre utbildning och presenterat
en modell som visar vilka dimensioner som studenter upplever samskapandet inom. Vidare
presenterades vikten av resursintegrering inom hogre utbildning for ett virdesamskapande.
Studien har som syfte att underséka om forstdelsen av den egna rollen som samskapare samt
upplevelsen av den virdesamskapande processen har betydelse for studenters vilmdende.

Ndsta del behandlar ddrfor vilmdende och rollens betydelse for en kdnsla av sammanhang.

2.2 Valmaende och halsa

Denna del behandlar ett métt pa upplevt vilméende och vilka faktorer som har en betydelse
for den upplevda kénslan av sammanhang (KASAM). Delen forklarar d&ven hur forstéelsen av
rollen kan ha betydelse for individens vilméaende och hur hogre utbildning ar ett komplext

fenomen som péaverkar studentens upplevelse av sig sjalv.

2.2.1 Ett perspektiv pa valmaende och hélsa

Hilsa kan ses som en resurs med vilken individen kan klara av att né livets mal (WHO,
1998). Ett perspektiv pa hélsa ar det salutogena synséttet som har sin utgdngspunkt i
forstaelsen om vad som héller médnniskan frisk snarare dn vad som orsakar sjukdom. Den
salutogena synen omfattas av ett humanistiskt perspektiv och skiljer pa ohélsa och sjukdom
dér sjukdom ar objektivt diagnostiserat och hilsa dr en subjektiv upplevelse. En person kan
darfor, utifran det salutogena perspektivet, uppleva hilsa utan att vara frisk (Antonovsky,

1996). Med andra ord fokuserar perspektivet pa vad som upprétthaller hédlsa och vad som gor
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att vi haller oss vdlméende trots en vardag med stindigt nirvarande stressorer och

pafrestningar (ibid.).

Den salutogena ansatsen grundas 1 en individs generella motstdndsresurser (GMR), vilka &r
de faktorer som underldttar for en individ att forstd och hantera sin inre och yttre vérld
(Antonovsky, 1972). De generella motstindsresurserna skapar och gynnar med andra ord
livserfarenheter som i sin tur bidrar till att individen kan hantera livets pafrestningar pa ett
battre sitt. Med denna utgangspunkt beskrev Antonovsky (1979) 1 Health, Stress and Coping
en resursmodell som kom att bendmnas Kénsla av Sammanhang (KASAM) vilken forklarar
en individs upplevda vilbefinnande trots vardagliga stressorer. KASAM har sedan utvecklats,
omdefinierats och forklaras ytterligare i Unraveling the mystery of health, dir forfattaren
beskriver KASAMs komponenter utforligt (Antonovsky, [1987] 2005). Forfattaren
fortydligar att modellen ser pa individens sociala omstédndigheter och inte tar méanniskans

psykologiska egenskaper i beaktning (Antonovsky, 1996).

KASAM iér uppbyggt av tre komponenter: begriplighet, meningsfullhet och hanterbarhet
(Antonovsky, [1987] 2005). Begriplighet 4r den kognitiva komponenten och avser en
individs formaga att uppfatta yttre och inre stimulin som strukturerade, forutsdgbara och
begripliga. Begriplighet 4r med andra ord en fGrutsittning for att kunna hantera det som
hiander 1 omgivningen (ibid.). Meningsfullhet &r den emotionella motsvarigheten till
begriplighet (Derbis & Jasinski, 2018) och den viktigaste komponenten eftersom de andra
komponenterna faller i lingden om individen inte upplever mening (Antonovsky, [1987]
2005). Meningsfullhet syftar till i vilken utstrickning en individ kénner en meningsfullhet
med livet och om det finns en kénsla av storre mél och syften. Meningsfullhet kan ockséa

innebdra i vilken grad individen upplever sig vara delaktig 1 det som sker (ibid.).

Hanterbarhet dr beteendekomponenten i KASAM och handlar om huruvida individen
upplever sig ha de resurser som krivs for att klara av vardagen (Antonovsky, [1987] 2005).
En stark hanterbarhet innebér att individen upplever en hdg densitet av resurser (ibid.), det
vill sdga att individen upplever sig ha resurser och darfor kan hantera vardagliga stressorer.
Resurser kan innebira allt fran interna och externa egenskaper och kunskaper, till andra

verktyg som kan behdvas for att klara av vardagens stressorer, exempelvis resurser hos
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familjen, vdnnerna, kollegorna eller andra personer i det sociala nitverket (Antonovsky,

[1987] 2005).

2.2.2 Paverkande faktorer

Antonovsky ([1987] 2005) konstruerade KASAM som en endimensionell resursmodell med
tanken om att alla tre komponenter dr beroende av varandra och att det dr detta beroende som
gor modellen unik. KASAM som resursmodell kan dock ses som bdde endimensionell och
flerdimensionell (Frydenberg & Lewis, 2002). Att bdde se modellen som endimensionell och
flerdimensionell skapar en mojlighet att bryta ut enskilda delar men samtidigt behalla ett

holistiskt perspektiv pd vdlmaendets paverkande faktorer och konsekvenser.

Drum, Brownson, Hess, Burton Denmark & Talley (2017) menar att social tillhorighet
paverkar kéinslan av sammanhang eftersom det kan vara enklare att klara av vardagen med
betydelsefulla relationer som kan ge ett stod for individen. Forfattarna forklarar, utifran deras
studie om amerikanska studenter, att en stark kénsla av social tillhorighet tillsammans med en
stark KASAM minskar psykisk ohélsa bland studenter. Social tillhérighet handlar om
huruvida individen kédnner sig forstddd av- och samhorig med andra. Forfattarna forklarar att
dessa tva faktorer (kdnsla av social tillhorighet och kénsla av sammanhang) fungerar 1
samspel med varandra men att de har en komplex relation. Social tillhorighet dr en viktig del
i utvecklingen av en individs KASAM och en stark KASAM tillater en storre forstielse for
andras beteenden som stdttande. En stark KASAM skapar vidare en storre mojlighet for
individen att utnyttja tillgéngliga stddjande resurser (ibid.). I sin studie visar forfattarna dven
att individer som har en stark KASAM har en ldgre niva av psykisk ohélsa och att individer

som har en svag KASAM har hogre nivé av psykisk ohélsa (ibid.).

Aven Shankland et al. (2019) menar att det &r viktigt for studenters vilmaende med sociala
relationer. Forfattarna forklarar dock, i deras undersdkning om studenter i Frankrike, att det
kan vara svart och utmanande fOr vissa nya studenter att bygga relationer vid borjan av
studietiden. Bristen pd gemenskap kan paverka studentens mgjlighet att ta del av social
support och skapa kénslor av ensamhet. Forfattarna menar dérfor att det kan vara av vikt for
studenter att under fOrsta aret engagera sig 1 situationer som kréver sociala interaktioner for

att kunna bygga pa kénslan av hanterbarhet och KASAM (ibid.). Dock menar Torenbeek,
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Jansen och Hofman (2010) att for mycket social interaktion mellan studenter under forsta aret

kan paverka tiden de spenderar i skolan vilket pdverkar deras akademiska resultat.

Det dr manga studenter som arbetar vid sidan av studierna (Dziewanowska, 2018; Doble &
Supriya, 2011). Doble och Supriya (2011) menar att det minga ganger kan leda till stress hos
studenterna eftersom de fir mindre tid éver till annat. A andra sidan menar Shankland et al.
(2019) att arbete vid sidan av studierna inte behdver paverka studenters upplevda stress i sé
pass hog utstrackning att det paverkar vilmaendet. Antonovsky ([1987] 2005) menar att det 1
arbetet skapas sociala strukturer och social support. Dessa strukturer kan exempelvis gora att
uppgifter fordelas mellan kollegor pa arbetsplatsen och denna fordelning i sin tur kan skapa
en sorts trygghet eftersom en kollega kan ta 6ver arbetet for en annan vid for hog belastning
(ibid.). Med andra ord kan arbete vid sidan av studierna & ena sidan bidra till stress men &

andra sidan vara en arena som skapar sociala relationer och bidrar till en starkare KASAM.

Shankland et al. (2019) menar att erfarenheter som skapas av lyckad stresshantering i arbetet
Okar hanterbarheten eftersom det stiarker upplevelsen av resurser och dirmed sjalvformagan
att hantera framtida héndelser. Positiva erfarenheter kan dven 6ka meningsfullheten
(Konaszewski, Kolemba & Niesiobedzka, 2019; Trevino & DeFreitas, 2014) och en kénsla
av meningsfullhet kan skapa en uppfattning av stressorer som meningsfulla och utmanande
snarare dn belastande (Yano, Kase & Oishi, 2019). Meningsfullhet dr dven
motivationskomponenten i KASAM (Antonovsky, 1996) och motivation kan 6ka med tron pa
egna formégor (Trevino & DeFreitas, 2014), sjidlveffektivitet 1 arbetet (Konaszewski et al.,

2019) samt arbetsndjdhet (Derbis & Jasinski, 2018).

Som forklarat kan studenter skapa sociala relationer genom engagemang och arbete utanfor
studierna. Sociala relationer kan ha en positiv paverkan pa KASAM och en stark KASAM
kan skapa en storre mojlighet for individen att utnyttja tillgangliga stodjande resurser. Sociala
relationer i arbetet kan dven leda till en lyckad hantering av stressorer vilket skapar

erfarenheter som underldttar framtida stresshantering, vilket leder oss till foljande hypotes:

H2: Erfarenheter och sociala relationer fran arbete och engagemang utanfor studierna gor att

individen upplever sig ha mycket resurser.
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2.2.3 Rollens betydelse for valmaendet

Studenter kan uppfattas som arbetare pa grund av de strukturerade och obligatoriska moment
som de &r involverade i (Shankland et al., 2019; Rojewski et al., 2017). Denna forstéelse gor
det mdjligt for denna studie att applicera teorier om arbetets paverkan pd vilmaendet pa

studenter.

Inom organisationer har alla en roll som 4r menad att forklara och definiera vilka beteenden
och ageranden som behdvs av varje individ i en specificerad position inom organisationen
(Katz & Kahn, 1966). En tydlig roll kan 6ka individens effektivitet 1 arbetet eftersom det
tydliggor for individen vad som forvintas av dem (Bandura, 1997). Samtidigt kan en
bristande forstaelse for rollen paverka prestationen i det arbete individen utfor eftersom det

forsvérar forstdelsen for och anvdndningen av resurser (Derbis & Jasinski, 2018).

Antonovsky ([1987] 2005) menar att vdlmaende pa arbetsplatsen paverkas av kunskapen om
den egna rollen, vilken funktion den har och forstaelsen av ens egna plats i organisationen
eftersom det skapar en begriplighet och hanterbarhet. Forfattaren menar att en tydlig
beskrivning av rollen kan skapa vilmaende eftersom beskrivningen begripliggdr for individen
vad som krévs av dem och en begriplighet kan skapa en kénsla av hanterbarhet eftersom det
mojliggor for individen att hantera situationer nir de forstar dem (ibid.). Antonovsky ([1987]
2005) menar dven att arbetet behdver vara utmanande for att det ska vara meningsfullt, men
fortfarande ha en tydlig struktur och vara hanterbart. En for hog komplexitet i arbetet kan
dock vara riskfylld om individen inte kdnner att den har kapacitet att utfora uppgifterna.
Komplexiteten i arbetet far dock inte lika stor betydelse sa linge mélbilden och

formuleringen av rollen &r tydlig, eftersom forklaringen av arbetet skapar begriplighet (ibid.).

Rollen ar kontextberoende och kan fordndras beroende pé vilket ssmmanhang och perspektiv
individen hamnar i (Antonovsky, [1987] 2005). Studenter kan exempelvis anse sig vara
kunder (Diaz-Méndez et al., 2019), arbetare (Shankland et al., 2019) eller resursintegrerare
(Lusch & Vargo, 2014) och dérmed ha olika roller i ssmmanhanget hogre utbildning. Det 4r
dock viktigt att forsta att studenter inte kan vilja vilken roll som helst eftersom utbudet av
roller styrs av kontexten (Antonovsky, [1987] 2005). Samma aktivitet i olika kontext kan
kréva olika typer av resurser (Bandura, 1997). Darmed kan olika typer av resurser vara olika

viktiga beroende pé vilken roll individen har. Studenter kan &ven vélja en roll som skapar
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orimliga forvintningar och krav pa prestationen (Shankland et al., 2019) vilket kan vara
problematiskt eftersom forvéantningar styr upplevelsen och en fel vald roll kan skapa
komplikationer for samskapandet i utbildningen (Diaz-Méndez et al., 2019). Att forsta sin
roll och det institutionella ramverket som rollen existerar i paverkar resursintegreringen och
effektiviteten eftersom individen behdver ha kunskap om vilka resurser som krivs for den
specifika rollen for att kunna anvianda dessa effektivt. Darfor kan det uppsta gap mellan
upplevd effektivitet och produktivitet om uppgifterna eller kontexten ar otydlig (Bandura,
1997). Det vill sdga, individen kan vara effektiv i resursintegreringen men integrera fel
resurser och dérfor inte vara produktiv. En of6rstaelse for vilka resurser som krévs kan dven

skapa en stress (Doble & Supriya, 2011).

Vilméende pa arbetet kan dven paverkas av den egna formégan att kontrollera tiden och
innehallet 1 det arbete individen utfor eftersom det mojliggor for flexibilitet 1 anvéndning av
de resurser som krivs (Togari & Yamazaki, 2012). Dock behover individen uppleva att det
finns tillrackligt med resurser for att klara av de krav som stélls (Bandura, 1997). Detta ar
beroende av att individen forstar att de maste anvinda sina resurser i arbetet, det vill sdga
forstér sin egen roll (ibid.). Forstéelsen av rollen och arbetsuppgifterna i den skapar
forvantningar och darfor dr det viktigt att individen véljer en roll som matchar med de krav
som stélls, eftersom nér individen kénner att det arbete de utfor uppfyller deras forvéntningar
bidrar det till arbetsglddje, arbetsndjdhet och pa 1ang sikt dven vilmaende (Derbis & Jasinski,

2018).

Vid undersokning av studenters uppfattning av sin egna position i studierna har det visat sig
att en majoritet upplever att studierna ar grianslosa i sin natur (Rojewski et al., 2017). Studier
kan 1 manga avseenden uppfattas som ett grianslost arbete eftersom det dr beroende av
studentens egna anstrangning och aktivitet for att skapa resultat. Att arbetet dr granslost
innebdr dven att ramar for vad som é&r arbete och vad som ar fritid saknas. Nér dessa ramar
saknas blir det svart for individen att veta vilken roll de ska ha och nér, vilket gor det svart att
forsté vilka resurser som ska anviandas. Grinslost arbete dr ofta déligt definierat och saknar
en forklaring av vilka verktyg som krévs for att uppfylla rollens krav (ibid.). Oforstaelsen av
kravet pé resurser kan skapa stress (Doble & Supriya, 2011) och om individen saknar

generella motstandsresurser kan stress leda till ett lagt vdlmaende (Antonovsky, 1979).
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Studenter viljer sjdlva vilken roll de uppfattar sig ha och kan dven uppfatta att de har en
specifik befattning i studierna som kréver en viss prestation vilket kan skapa en stress
(Shankland et al., 2019). Hur studenterna uppfattar sin egen roll paverkar pa sa sitt deras
vialmaende eftersom ménga studenter upplever en psykisk ohilsa pa grund av krav de kinner
pa akademisk prestation (ibid.). Om studenten & andra sidan forstér sin roll tydligt borde de

uppleva hogre vilmaende vilket har lett oss till f6ljande hypotes:

H3: Det finns ett positivt samband mellan studenters upplevelse av rollen som samskapare

och deras vidlmaende.

Denna del har behandlat ett salutogent perspektiv pa hdlsa samt hur resurser och en individs
upplevelse av sin roll i arbetet kan pdverka det upplevda vilmaendet. Detta for att ge ldsaren

en forstaelse for rollens betydelse for individens hdlsa.
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2.3 Teoretisk modell

Syftet med denna studie &r att bredda forstéelsen for studenters vdlmaende genom att
undersoka hur det kan vara beroende av en forstaelse av rollen som samskapare. For att
validera studiens tre fragestillningar har vi skapat tre hypoteser formulerade utifrdn den

teoretiska referensramen.

- H1: Det finns ett positivt samband mellan upplevelsen av
ERFARENHETER &

RELATIONER

resurser och hur aktiv studenten ér 1 samskapandet i Tho

utbildningen.
RESURSER
- H2: Erfarenheter och sociala relationer fran arbete och e
engagemang utanfor studierna gor att individen upplever AMSKAPANDE
sig ha mycket resurser.
+H3
- H3: Det finns ett positivt samband mellan studenters VALMAENDE

upplevelse av rollen som samskapare och deras

vialméaende.

Detta kapitel har forklarat hur begreppen erfarenheter, resurser, samskapande och
vdlmdende samspelar genom att sammanfoga de tre teoretiska filten; hogre utbildning,
samskapande och vilmaende. Det dr genom denna teoretiska grund som hypoteser har
formulerats och presenterats. Ndsta kapitel forklarar det tillvigagdngssdtt och metod som

anvdndes i detta arbete.
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3. Metodstrategi

Malet med denna studie &r att undersdka sambandet mellan studenters upplevda vilméende
och upplevelse av rollen som samskapare. Detta gjordes genom en enkdtundersokning.
Studien baseras pa tva tidigare undersokningar: KASAM-13 av Antonovsky ([1987] 2005)
som maéter méinniskors upplevda vilmaende och Dziewanowskas (2018) undersokning om

studenters uppfattning av virdesamskapande i universitetsmiljo.

Undersokningen é&r likt Shankland et al.:s (2019) forskning om studenters vdlmaende baserad
pa en positivistisk filosofi eftersom vi analyserar radata och vill undersoka faktiska
forhdllanden utan spekulation eller subjektivism. Vi anvinder en deduktiv ansats eftersom vi
har som mal att testa och verifiera hypoteser. Genom hypotestest kan vi skapa nya teorier om
sambhélleliga forhallanden. Eftersom vi har en samhillsvetenskaplig inriktning 4r studien inte
fullstandigt deduktiv; vara hypoteser bygger pa tidigare teorier. Enligt Bryman (2018) ar ett
positivistiskt perspektiv och en deduktiv ansats relevant vid testande av hypoteser eftersom
dessa vidare kan falsifieras eller verifieras for att né ett svar. Forfattaren menar att hypoteser
ar ett verktyg for att undersoka kausala férhdllanden (Bryman, 1997). Vi valde dven att
anvianda en kvantitativ metod for att begrénsa subjektivism och partiskhet i studien eftersom

vi sjdlva ér studenter som undersdker studenter.

3.1 Tillvagagangssatt

For att ldgga en grund for fragestéllningar, syfte och for att hitta relevanta méitinstrument
borjade denna studie med en teoriinsamling. Vid insamlingen av teori gjordes forst en
samling av material frdn examinerad kurslitteratur, sedan gjorde vi en begreppssokning pa
Google Scholar och Lubsearch. Sense of coherence, Service Dominant Logic och Value
co-creation in higher education var de tre huvudsakliga begrepp som vi valde att soka mer
information om. Utifrdn denna teoriinsamling fann vi en intressant bakgrund och kunde ldgga

fram vilka métinstrument som var relevanta till denna studie.

En storre del av var teori grundar sig i Aaron Antonovskys forskning. Antonovsky dr en
forfattare som skrivit bocker for att tydligt forklara bakgrunden till KASAM, och forskare

som véljer att referera till Antonovsky i sina arbeten viéljer 1 stor utstrickning att referera till
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just bocker som forfattaren har skrivit. Vi ansag dérfor att anvindning av Antonovskys bok

Hiélsans Mysterium ([1987] 2005) var relevant dven for vér studie.

Efter teoriinsamlingen gjorde vi en empirisk insamling med enkéter. Eftersom vi undersoker
hur samskapande korrelerar med vidlméaende hos studenter dr var malpopulation universitets-
och hogskolestudenter runt om i Sverige. For att nd studenterna anvindes Facebook och
Linkedin som plattformar for att uppmuntra till deltagande. Enkéten riktades till alla
universitets- och hogskolestudenter i Sverige och skickades dérfor ut till flertalet
Facebookgrupper vars medlemmar var studenter. Studien blev dock delvis begrinsad till de
Facebookgrupper vi fick tillgang till, vilka var studentgrupper vi foljande universitet: Orebro
Universitet, Linnéuniversitetet, Lunds Universitet Campus Helsingborg, Linkdpings
Universitet Campus Norrkoping. Enkéten lades dven ut som publika inldgg pé véra
personliga sidor (Linkedin & Facebook) dér enkéten kunde spridas fritt. Enkéten publicerades
den 13/4 och var dppen fram tills den 20/4. Vi valde att stdnga tillgangen till enkéten den
20/4 eftersom vi behovde borja arbeta med materialet for att hélla var tidplan. Studien hade
vid denna tidpunkt uppnatt 385 respondenter. For att analysera empirin la vi in datan in i

analysprogrammet SPSS (version 26).

3.2 Matinstrument

For att undersdka var problemformulering och féa svar pd vara hypoteser valde vi att anvinda
oss utav en kvantitativ forskningsstrategi med enkiter. Enkédten bestod av bakgrundsfragor
och péstdenden uppdelade i tva delar: upplevelsen av vilmaende och upplevelsen av
samskapande 1 hogre utbildning. Enkédten inneholl dven ett missivbrev som informerade om

respondentens anonymitet och frivillighet till att svara (bilaga 8.1.1).

3.2.1 Bakgrundsfragor

Bakgrundsfragorna i enkiten syftade till att kunna identifiera om respondenterna tillhor
grupper vars svar skiljer sig at. De tta bakgrundsfragorna var fragor om: kon, alder,
universitet, fakultet och arskurs. Fragorna behandlade 4ven om studenten medverkat pa
introduktionsveckor av ndgot slag samt om studenten arbetat eller engagerat sig utanfor
studierna. Bakgrundsfragorna avslutades med en frdga om hur vil respondenten kdnde

uppsatsforfattarna. Bakgrundsfragorna finns 1 bilaga 8.1.2.
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3.2.2 KASAM-13

For att undersoka studenternas vilméende anvéndes den svenska versionen av KASAM-13
(Antonovsky, [1987] 2005) eftersom det dr ett bra métverktyg for ett salutogent perspektiv péd
upplevt vilmaende och ddrmed innehar en god validitet (Johnson, 2004; Eriksson &
Lindstrém, 2005). Det finns dock kritik mot métinstrumentet KASAM, bland annat av Geyer
(1997) som menar att mitningen inte skiljer frdn vanliga matningar om psykisk ohélsa och
dirfor inte ger nigra nya insikter &n vad som tidigare etablerats. Aven Tishelman (1996)
kritiserar KASAM och menar att instrumentet ofta anvints som ett psykologiskt verktyg
snarare dn sociologiskt vilket Antonovsky (1979) konstruerat det som. Tishelman (1996)
menar att KASAM ska anvéindas for att forsta sociala faktorer som péaverkar resurserna for
stresshantering. I denna studie anvinds mattet sociologiskt for att forklara sambandet mellan

upplevelsen av vilmaendet och roller som samskapare i utbildningen.

KASAM ir ett vél anvint redskap for att méta upplevd hélsa och vilbefinnande pa en
individuell niva (exempelvis Fernandez-Martinez et al., 2019; Konaszewski et al., 2019).
KASAM-13 ir en kortare variant av det annars populira KASAM-29 som &r grundversionen
av instrumentet (Antonovsky, [1987] 2005). Vi valde den kortare varianten i undersokningen
for att forenkla for respondenten eftersom ldnga enkéter kan minska svarsfrekvensen
(Johannessen & Tufte, 2003). De 13 frdgorna har tidigare visat god intern konsistens med en
Cronbachs alfa mellan 0.83 och 0.90 (Eriksson & Lindstrom, 2005) och haller darfér samma
kvalitet som originalversionen med 29 fragor. De 13 frdgorna i KASAM-13 miter
begriplighet (fem fragor), hanterbarhet (fyra fragor) och meningsfullhet (fyra fragor). Svaren
mits 1 ett kontinuum mellan “héller med” och “haller inte med” med sju alternativ pa en
likertskala (bilaga 8.1.2). Frdgorna 1 vér studie hade en relativt hog reliabilitet 1 sin helhet och
i sina delar (total Cronbach alfa = 0.835; Begriplighet, o = 0.708; Hanterbarhet, o = 0.589;
Meningsfullhet, a = 0.682).

I analysen gjordes regressionsanalyser med resultatet i form av en kvotskala samt Chi?
analyser med KASAM kategoriserat i en nominalskala (stark, méttlig och svag). Vid
summering av enkéten tilldelas ett till sju podng per fraga. Summan motsvarade vilken grad

av KASAM respondenten hade och summan kategoriserades in i: svag KASAM (> 30 <60
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poéng), méttlig KASAM (> 61 <75) och stark KASAM (> 76 < 91) enligt Antonovsky
([1987] 2005) forslag pa kategorisering.

3.2.3 Value co-creation (samskapande)

Andra delen av formuléret baseras pa Dziewanowskas (2018) value co-creation styles som vi
viljer att forkorta och Gversitta till samskapande for att underlitta for ldsaren. Matverktyget
anvénds for att undersoka vilken uppfattning studenter har av resursintegreringen och
viardesamskapandet inom hogre utbildning. Dziewanowska ar vl citerad i tidigare verk med
undersdkningar kring hogre utbildning (exempelvis Diaz-Méndez et al., 2019), vilket gor att
anvandningen av Dziewanowskas undersdkning visar en god validitet. Valet motiveras vidare
genom att Dziewanowskas undersokning ser till studenternas perspektiv pa sig sjdlva som
virdesamskapare snarare dn universitetets perspektiv pa studenterna. Vi gor studien baserad
pa antagandet att attityden till sig sjdlv som samskapare korrelerar med forstaelsen av rollen
som resursintegratdr i enlighet med Diaz-Méndez et al.:s (2019) antaganden. Vi valde att
oversitta frdgorna till svenska for att underldtta for respondenten. Att dversitta fragor kan ha
en negativ inverkan pa validiteten (Berntson, Bernhard-Oettel, Hellgren, Nédswall & Sverke,
2016). Daremot gjordes en pilotstudie for att stirka validiteten, eftersom det gjorde att vi
kunde uppticka eventuella feloverséttningar och minimera risken for missforstand (vilket

forklaras ytterligare i avsnitt 3.3).

I formuldret ar 21 fragor uppdelade i tre subdimensioner: samproduktion, erfarenhet och
relationer. Varje subdimension innehaller underkomponenter; samproduktion bestar av
underkomponenterna informationstillgdnglighet, dialog och kontroll; erfarenhet bestar av
underkomponenterna involvering och intellektuell stimulering; relationer bestar av
underkomponenterna relationer mellan studenter och interaktion/kunskapsdelning. Svaren
mats 1 ett kontinuum mellan “haller med” och “haller inte med” pa en sjugradig likertskala

(bilaga 8.1.3).

I Dziewanowskas (2018) studie visar fragorna ett virde av Cronbach alfa mellan 0.721 och
0.884 vilket ar godtagbart och bra. En av fragorna i Dziewanowskas formulér ar stélld i
negation och har darfor motsatta svarsalternativ till skillnad frin resterande fragor. Detta kan

enligt Trost och Hultéker (2016) bidra till en l4gre reliabilitet eftersom respondenter kan
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missforsta pastdendet eller fragan. Vi informerade dérfor deltagarna om att vara noga med att

lasa svarsalternativen for att undvika slentrianméssiga svar.

Vid summering av svaren fran samtliga fragor tilldelades ett till sju podng per fraga. Genom
denna poédngsittning kunde svaren kategoriseras i starkt (> 122), méttligt (> 97 < 121) och
svagt varde (> 21 <96). Fragorna i var studie om uppfattning av samskapande hade en
relativt hog reliabilitet i sin helhet med Cronbach alfa pa 0.844. Aven de tre
subdimensionerna och de sju komponenterna hade en relativt hog reliabilitet (o > 0.632).
Respondenternas resultat i denna studie dr jdmlikt med resultatet 1 Dziewanowskas (2018)
studie vilket ger var unders6kning en god reliabilitet. I vér studie gjordes dels
regressionsanalyser med det totala resultatet och resultatet fran de olika dimensionerna i form
av kvotskalor. Vi gjorde dven Chi? analyser med samskapande kategoriserat i nominalskala,

som ovan namnt (stark, mattlig och svag).

3.3 Urval
Enligt statistik frén statistiska centralbyrin (Statistikmyndigheten [SCB], 2019) var 410 228

studenter registrerade pa universitet eller hogskolor ar 2018 1 Sverige. Av dessa var 61
procent kvinnor och 39 procent mén. Avvikelser frdn denna population kan dock uppstatt de
senaste tvd aren 1 form av bortfall eller tillkomst men urvalet f6r denna studie grundar sig i

2018 ars statistik.

Viéran studie nadde 385 deltagare dér alla var studerande pa ett universitet eller hdgskola 1
Sverige vid métningstillfdllet. Studien hade ett bortfall pa 15 respondenter. 13 av dem lag
under de lagsta mattet pA KASAM och kan darfor enligt Antonovsky ([1987] 2005) inte anses
vara riktigt. Tva av respondenterna ldste dven vid yrkeshogskola vilket inte var studiens
inriktade malgrupp. Efter berdknat bortfall hade studien totalt 370 respondenter. Av dessa var
76 procent kvinnor, 23 procent min och mindre &n en procent definierade sig som annat.
Fordelningen kvinnor och mén i denna undersdkning gor att urvalet inte &r helt representativt
eftersom det skiljer mellan konsfordelningen av antalet studerande som uppges av statistiska

centralbyran (Statistikmyndigheten [SCB], 2019).

Antalet studenter 1 Sverige dr ménga vilket gor det svart att fa ett representativt urval i denna
studie eftersom det inte gér att tydligt avgora att respondenternas svar motsvarar hela

populationens asikt (Johannessen & Tufte, 2003). I var studie undersoker vi inte skillnaden

28



mellan kon, dock mér kvinnor generellt sett simre &n mén (Folkhdlsomyndigheten, 2018)
vilket skulle kunna péverka resultatet i studien eftersom det kan sinka medelvérdet av
resultatet for vdlméendet i och med den hoga andelen kvinnliga respondenter. Eftersom var
studie inte jAimfor variabeln kon hade det dock inte en storre betydelse men det kan vara
intressant for vidare forskning att undersoka skillnader mellan kon. En anledning till att det
var fler kvinnor &n mén som svarade pa var enkét skulle kunna vara det faktum att vi som
uppsatsforfattare sjdlva ar kvinnor och det har skapas en partiskhet. Kvinnor skulle dven
kunna vara mer benégna att svara pa undersokningar vilket &ven kan vara en anledning till

svarsfrekvensen.

Urvalet i denna studie dr ett obundet slumpmaéssigt urval eftersom enkéiten publicerades
tillgéngligt for alla med tillgang till Linkedin och Facebook och kunde dérfor spridas fritt. Ett
obundet slumpmassigt urval innebdr att alla inom malgruppen har en stérre sannolikhet &n
noll att vara med (Korner & Wahlgren, 2012). Enkédterna publicerades i tre forum dar
respondenterna hade kunnat ha en koppling till uppsatsforfattarna. Det kan pdverka
reliabiliteten eftersom Trost & Hultédker (2016) hdvdar att enkiter kan ha en lagre
generaliserbarhet om respondenterna vet vilka uppsatsforfattarna ar eftersom de kan vara
partiska ndr de svarar. Ddremot menar Ejlertsson (2014) att om respondenterna litar pa
enkatforfattarna kan det 6ka motivationen till att svara. P4 grund av denna forforstaelse lade
vi till en frdga i enkédten som fragade hur vil respondenterna kidnde uppsatsforfattarna.
Fordelningen pa svaren for “vet inte vilka det dr” (1), “har sett men aldrig pratat med” (2),
“har sett och pratat med” (3) och “kdnner” (4) var: 73.8 % (1) - 7.3 % (2) - 10.5% (3) - 8.4 %
(4). Pa grund av den hoga andel respondenter som inte visste vilka vi var, okar
generaliserbarheten i studien eftersom respondenterna enligt Trost och Hultdker (2016) kan
uppfattas vara mindre partiska néir de inte kinner forfattarna. En anledning till att manga
respondenter inte visste vilka vi var kan vara att formularet publicerades i Facebookgrupper

tillhorande andra universitet dn vart eget.

En annan aspekt som kan vara viktig att ha 1 atanke for undersokningens reliabilitet och
generaliserbarhet dr att det kan vara kénsligt att svara pa frdgor om sitt egna vilméende
(Ejlertsson, 2014). Det kan bland annat antas vara létt att individer svarar som de vill uppfatta
sig sjélv istillet for hur det faktiskt ligger till. P4 grund av detta informerades respondenten

om att svara sa sanningsenligt som mgjligt samt att enkdten var helt anonym.
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3.4 Pilotstudie

For att undersoka om enkitens information och fragor var begripliga gjorde vi en pilotstudie
innan enkéten publicerades offentligt. Vi valde att gora pilotstudien pa studenter vid Lunds
Universitet eftersom de var lattillgéngliga och samtidigt tillhorde studiens slutgiltiga urval:
studenter 1 Sverige. Pilotstudien publicerades i en facebookgrupp tillhdrande institutionen for
strategisk kommunikation. 25 individer svarade pé enkéten vilket motsvarar cirka sju procent
av studiens slutgiltiga urvalsstorlek. Deltagarna bads komma med feedback och vara kritiska
for att vi skulle se vad som kunde forbéttras till var undersokning. De fick dven svara pa
frdgan om hur lang tid det tog att gora enkdten och medelvirdet blev tre till fem minuter.
Pilotstudien resulterade i en viss fordndring av enkiten pé grund av upptéckta slarvfel. Vi
insag dven att vi behovde utdka avsnittet 1 enkédten med bakgrundsfragor efter pilotstudien
och valde darfor att 14gga till fragan “Hur val kinner du uppsatsforfattarna?”’. Vi dndrade
dven en friga om vilken inriktning studenterna laser till att istdllet fraga vilket universitet och

fakultet studenterna laser vid.

Detta kapitel har forklarat att studien anvinder en kvantitativ metod for att undersoka tre
givna hypoteser och att empiriinsamlingen baserades pd tidigare forskning av Antonovsky
([1987] 2005) och Dziewanowska (2018). Ndsta kapitel presenterar resultatet av

hypoteserna.
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4, Resultat

I detta kapitel presenteras resultatet av studiens hypoteser. Efter att empirin samlades in
analyserades resultatet med hjélp av programvaran SPSS (version 26). Analyser som
genomforts dr bland annat regressions- och CHI*-analyser for att fa en dverblick 6ver vilka
samband som finns mellan variablerna. Aven medelvirden jimfors for att f& en uppfattning

om eventuella skillnader.

4.1 Overgripande resultat av métning

I detta avsnitt presenteras det dvergripande resultatet av studiens undersokning. Avsnittet dr
uppdelat i tre delar: bakgrundsfrdgor, KASAM och samskapande. 370 respondenter delas in 1
kluster genom bakgrundsfragorna, och medelvérdesanalyser visar medelviardet av KASAM

och samskapande.

4.1.1 Bakgrundsfragor

Tabell 4.1 visar fordelningen mellan respondenternas konstillhorighet, fodelsedr och arskurs.
Det var flest kvinnor och respondenter fodda senare dn 1995 som valt att svara pa enkéten.

Hogst svarsfrekvens gick dven att finna hos de som gér 1 arskurs ett och tre.

Koén Fodelsedr Arskurs
Kvinn Man Annat | Fodda Fodda |1 2 3 4 5
a 94 eller |[95eller

tidigare | senare

282 87 1 94 276 120 100 | 113 26 1
(76%) | 24%) |03%) | @25%) | (75%) |(32%) |27%) |31%) |(7%) |(3%)

Tabell 4.1 Fordelning kon, fodelsear och arskurs

Tabell 4.2 visar frekvensen av antal respondenter som har arbetat eller varit engagerade under
sin studietid. Resultatet visar att majoriteten av studenterna har haft en sorts sysselsittning
utanfor studierna. Liknande resultat visas i frdgan om respondenterna varit medverkande

under introduktionsveckor.

Arbetat / varit engagerad under Medverkan under introduktionsveckor
studietiden

Ja Nej Ja Nej

270 (73 %) 100 (27 %) 302 (82 %) 68 (18 %)

Tabell 4.2 Fordelning arbete, engagemang och introduktionsveckor
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4.1.2 Studenters valmaende

En medelvirdesanalys visar medelvirdet av respondenternas resultat av KASAM-13. Tabell
4.3 visar respondenternas medelvirde av KASAM 1 sin helhet och av de tre
underkomponenterna: begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet. Respondenterna har ett
medelvirde pé 52.71 vilket ligger inom ramen for en svag KASAM. Det betyder att
studenterna har ett 1agt upplevt vilmiende. Hogst medelvirde syns i underkomponenten
begriplighet, men eftersom fragorna som tillhor underkomponenten meningsfullhet enbart ar
fyra stycken (jamfort med begriplighet som har fem frédgor) blir meningsfullhet den
komponent som respondenterna har hogst medelvirde 1 per fraga. Ett mattligt hogt
medelvirde i meningsfullhet innebar att studenterna upplever en meningsfullhet och ar

mattligt motiverade i sina studier.

Variabel Medelvarde (standardavvikelse)
KASAM M =52.71 (SD = 11.0)

Begriplighet M =19.18 (SD = 5.23)
Hanterbarhet M =14.89 (SD = 3.80)
Meningsfullhet M =18.63 (SD = 3.99)

Tabell 4.3. Medelvarde KASAM

Tabell 4.4 visar respondenternas fordelning av stark, mattlig och svag KASAM. Fordelningen
visar att de flesta studenter som medverkat i undersokningen upplever svag KASAM vilket
innebdr att de flesta studenter saknar generella motstdndsresurser for att klara av vardagliga

stressorer och pafrestningar.

KASAM (poing) ANTAL PROCENT
Stark KASAM (76-91) 8 22%
Mattlig KASAM (61-75) 91 24,6 %
Svag KASAM (30-60) 271 732 %

Tabell 4.4. Fordelning stark, méttlig och svag KASAM

4.1.3 Vardesamskapande

En medelvirdesanalys av studenternas uppfattning av deras roll som samskapare i

universitetskontexten syns i tabell 4.5. Tabellen visar ett medelvirde av respondenternas svar
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i fragorna om samskapande i hogre utbildning samt respondenternas medelvérde i
samskapandes tre subdimensioner: samproduktion, upplevelse och relationer. Eftersom
samproduktionsdimensionen innehaller tre delar, medans upplevelse och relationer innehéller
tva vardera, dr medelvérdet hogst per komponent i upplevelsedimensionen. Resultatet tyder

pa att studenterna upplever sig som delaktiga i och stimulerade av utbildningen.

Variabel Medelvarde (standardavvikelse)
Samskapande M =103.89 (SD =15.25)
Samproduktion M = 4293 (SD =8.71)

Upplevelse M = 31.68 (SD = 5.60)

Relationer M =29.27 (SD = 6.64)

Tabell 4.5. Medelvirde i samskapande

Det hogsta vérdet av samskapande miittes till 141 och ldgsta till 50. Respondenterna visade
dven hogst vdrde 1 underkomponenten intellektuell stimulering och l4dgst varde 1 dialog (tabell
1, se avsnitt 8.2), vilket tyder pa att studenterna tycker att studierna utvecklar och stimulerar

dem men att universitetet inte riktigt forstar deras behov.

Tabell 4.6 visar fordelningen av svaga, mattliga och starka virden av samskapande. Det syns
att flest studenter har mattliga virden i samskapande vilket innebér att studenterna generellt

har en relativt god forstdelse for sin roll som samskapare.

SAMSKAPANDE (poing) ANTAL PROCENT
Stark (122-147) 45 122%
Mattlig (97-121) 217 58.6 %
Svag (21-96) 108 292 %

Tabell 4.6. Fordelning av samskapande i stark, méttlig, svag

4.2 Resultat av hypoteser

Detta avsnitt presenterar resultatet av studiens tre hypoteser genom regressions- och

chi2-analyser. Resultaten fortydligas genom tabeller fran SPSS vilka aterfinns i avsnitt 8.2.
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4.2.1 H1

Det finns ett positivt samband mellan upplevelsen av resurser och hur aktiv studenten dr i

samskapandet i utbildningen.

For att verifiera vér hypotes behover vi forst undersoka hur sambandet mellan samproduktion
och samskapande ser ut, eftersom samproduktion innebér delaktighet och aktivitet 1
samskapandet. Vid en regressionsanalys mellan samproduktion (tabell 2), upplevelse (tabell
3), relationer (tabell 4) och samskapande, diar samskapande dr den beroende variabeln, syns
ett positivt samband (p = 0.000). Analysen visar att samproduktion star for

65.9 procent av variationen i samskapande, upplevelse star for 43.2 procent och relationer for
49.0 procent. Det betyder att samproduktion har storst betydelse for samskapande av de tre

subdimensionerna.

For att sedan forsta hur samproduktion dr beroende av resurser undersoker vi korrelationen
mellan samproduktion och hanterbarhet eftersom hanterbarhet handlar om huruvida individen
upplever sig ha resurser till forfogande. Vid en regressionsanalys mellan samproduktion och
hanterbarhet, dér samproduktion dr den beroende variabeln, syns ett positivt samband (r =
0.376 5 = 0.860 p = 0.000) och att hanterbarhet stér for 14.1 procent av variationen 1
samproduktion (tabell 5). Resultatet visar att ju mer resurser studenterna uppfattar sig ha

desto mer aktiva dr de som samskapare i universitetsstudier.

Genom att dela upp respondenternas niva av hanterbarhet i kategorierna stark (> 24 < 28),
mattlig (> 19 > 23) och svag (> 4 < 18) kan vi se hur medelvérdet for samskapande skiljer sig
at beroende pa upplevd hanterbarhet (tabell 6). Denna medelvirdesanalys visar att studenter
med stark hanterbarhet har ett medelvarde pa 124 i samskapande samt att de med mattlig eller
svag hanterbarhet har ett medelvirde pa 107.88 respektive 102.68 i samskapande. Virdet for
samskapande kan vara > 21 < 147, dir respondenterna visade ett sammanlagt medelvérde pa
103.89. De studenter som har stark hanterbarhet, det vill sdga hog resursdensitet, har hogre
medelvirde 1 samskapande @n studenterna generellt. Det visar att studenterna som har en hég
resursdensitet 4r mer aktiva i samskapandet i sin utbildning. Resultatet av

regressionsanalysen och medelvérdesanalysen verifierar H1.
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4.2.2 H2

Erfarenheter och sociala relationer fran arbete och engagemang utanfor studierna gor att

individen upplever sig ha mycket resurser.

For att kunna se om erfarenheter och relationer har en betydelse for individens upplevelse av
resurser gjordes en chi2-analys (tabell 7) och en medelvirdesanalys (tabell 8) mellan
bakgrundsfragorna och dimensionen hanterbarhet i KASAM. Resultatet visar att 270
studenter har arbetat eller varit engagerade under studietiden (grupp 1) och att 100 personer
inte har arbetat eller varit engagerade (grupp 2). I chi2-analysen syns det att en storre
procentuell del av grupp 1 jamfort med grupp 2 kdnner en starkare hanterbarhet, det handlar
dock om en marginell skillnad pa 0.5 procentenheter. Det dr dven fler i grupp 2 som kénner
en lag hanterbarhet och dér syns en skillnad pa 4.4 procentenheter mellan grupperna, dock ar
sambanden inte signifikanta (p = 0.632). Trots att resultatet inte visar ett positivt signifikant
samband visar det inte heller ett negativt samband vilket innebér att studenternas erfarenheter
och relationer fortfarande skulle kunna ha en paverkan pa upplevelsen av resurser. Att det
dock inte finns négot tydligt starkt samband eller att det inte ar signifikant gor att H2 ar
falsifierad.

Vid undersokningen av faktorer som: medverkan under introduktionsveckor (tabell 9 & 10),
alder (tabell 11 & 12) och antal studerade ar (tabell 13 & 14) syns inte heller nigra
signifikanta samband vilket innebér att de samband som syns dr slumpmaéssiga. De studenter
som svarade att de hade varit med under introduktionsveckor hade 0.111 hégre medelvirde i
hanterbarhet &n de som inte varit med under introduktionsveckor. Vidare kan vi se att de som
har hogst medelvérde 1 hanterbarhet dr studenter som dr fodda 1994 eller tidigare vilket skulle
kunna innebdra att alder har en storre betydelse for upplevelsen av resurser d&n nagon annan
av de faktorer vi undersokt. Det skulle &ven innebira att dldre studenter forstar sin roll battre

eftersom de generellt upplever sig ha fler resurser &n de yngre studenterna.

4.2.3 H3

Det finns ett positivt samband mellan studenters upplevelse av rollen som samskapare och

deras vilmaende.

For att verifiera var H3 behdver vi forst undersoka hur sambandet mellan KASAM och

samskapande ser ut, eftersom KASAM syftar till att méta en individs upplevda vilmaende
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och samskapande handlar om en forstéelse for rollen som samskapare. Vid en
regressionsanalys med KASAM som den beroende variabeln syns det att variablerna har en
positiv korrelation (r = 0.357 g = 0.258) och att samskapande star fér 12.8 procent av
variationen i KASAM (tabell 15). I regressionsanalyser mellan samskapande och de tre
komponenterna i KASAM syns det att samskapande har en varierande effekt pa
komponenterna: hanterbarhet r = 0.275 8 = 0.069 (tabell 16); begriplighet r = 0.279 5 = 0.096
(tabell 17); meningsfullhet r = 0.357 8 = 0.093 (tabell 18). Signifikansen adr genomgaende hog
i alla tester (p = 0.000). Resultatet visar att det finns ett positivt signifikant samband mellan
samskapande och KASAM vilket verifierar H3. Det betyder att det finns ett samband mellan
studenternas uppfattade roll som samskapare 1 universitetsstudier och deras vdlméende vilket

innebdr att studenterna som har en storre forstielse for sin roll mar bittre.

For att vidare se vilken subdimension i samskapande som har storst effekt pa KASAM
gjordes en regressionsanalys med samproduktion, upplevelse och relation som de oberoende
variablerna. Det visade att samproduktion har storst betydelse for KASAM: samproduktion r
=0.380 5= 0.480 (tabell 19); upplevelser r = 0.196 g = 0.385 (tabell 20); relationer r = 0.162
p=0.277 (tabell 21). Signifikansen dr hog 1 alla analyser (p < 0,001). Korrelationen skiljer
dven mellan de 7 komponenterna i samskapande, kontroll 4r den underkomponent som har
storst fordndringsvérde men alla korrelationer var positiva och signifikanta (tabell 22).
Resultatet betyder att de studenter som kénner att de kan kontrollera sin egen prestation mar

bist.

Detta kapitel har beskrivit det 6vergripande resultatet av studiens empiriska undersokning
genom tabeller sammanstdllda i SPSS. Resultatet av empirin har verifierat HI samt H3 och

falsifierat H2. Ndsta kapitel analyserar vad detta resultat innebdr.
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5. Analys

I detta avsnitt analyseras fragestédllningarna med hjélp av resultatet frdn hypoteserna. Vi
anvander det empiriska materialet i samspel med den teoretiska referensramen for att forklara
de samband som syns. Det 6vergripande resultatet av KASAM och samskapande presenteras

1 analysen av fragestillningarna.

5.1 Vardeskapande i hogre utbildning

Hur dr uppfattningen av rollen som samskapare i hégre utbildning beroende av upplevelsen

av resurser och vad fdr det for konsekvenser?

Som ndmnt i den teoretiska referensramen paverkas samskapandet av aktiviteten i
samproduktionen, det vill sdga hur aktivt aktéren integrerar sina resurser (Vargo & Lusch,
2016; Dziewanowska, 2018). Resursintegreringen ar beroende av att aktoren forstér att de ar
resursintegrerare och upplever att de har resurser till forfogande (Diaz-Méndez et al., 2019).
Resultatet av H1 var dérfor som forvantat och visar att upplevelsen av samskapandet i
universitetsstudier dr beroende av att studenten kinner att de har resurser till forfogande. Det
svarar dven pa fragan om hur individens uppfattning av resurser paverkar virdesamskapandet
1 universitetsstudier. Nir studenten fOrstar att de har resurser som de behover integrera
kommer studenten vara mer aktiv i den vardesamskapande processen och kan ddrmed skapa
varde. Eftersom resurser kan vara kunskap och sociala relationer (Antonovsky, [1987] 2005)
kan resursbrist exempelvis resultera i att studenterna inte har kunskap om hur de ska agera i
svara situationer som kan uppsta. Brist pa resurser skulle d&ven kunna innebéra att studenterna
inte har ett socialt nitverk i sina studier vilket kan gora det svart vid exempelvis
grupparbeten. Samtidigt menar Diaz-Méndez et al. (2019) att virdeskapandet inte enbart
paverkas av studentens egna resurser utan dven andra studenters resurser. Det kan innebdra
att &ven om studenten upplever sig ha resurser sa paverkas deras samskapande av andra
studenter i omgivningen. Med andra ord behover studentens uppfattning av rollen inte enbart
vara beroende av deras egna resurser utan ir dven beroende av andras resurser (ibid.). Det
kan innebéra att om négra studenter inte forstar sin roll eftersom de har dalig kvalitet pa sina

resurser kan de forstora vardesamakspandet for andra studenter i deras nirhet.

37



I universitetsmiljo dr samskapande beroende av flera aspekter &n enbart samproduktion
(Dziewanowska, 2018). Dock é&r resursintegrering den viktigaste aspekten eftersom resurser
styr samproduktionen (Vargo & Lusch, 2016) vilket dven resultatet i H1 visar. Det
samskapade virdet kan paverkas av bade upplevelsen och relationer i1 universitetskontexten
(Dziewanowska, 2018). I resultatet i var undersokning syns dock att dessa variabler inte har
lika stor effekt pd samskapande som samproduktion har. Resultatet i H1 visar att studenterna
som har en hog resursdensitet dr aktivare 1 samskapandet. Det innebér att om studenterna inte
upplever sig ha resurser att integrera i samproduktionen kommer de med stdrsta sannolikhet
inte att uppleva ett virde av samskapandet. Det innebér dven att studenterna som har fler
resurser har en béttre forstaelse for sin roll som samskapare. En god forstaelse for rollen kan
gora att individen dr effektivare och presterar béttre 1 sitt arbete (Derbis & Jasinki, 2018).
Forstdelsen av rollen skapar dven forvéntningar och om individen kédnner att det arbete de
utfor uppfyller deras forvintningar bidrar det till arbetsgliddje, arbetsndjdhet och pa lang sikt
aven vidlmaende (ibid.). Studenterna med mycket resurser och en god forstaelse for rollen
som samskapare skulle darfor kunna uppleva en arbetsgléddje och prestera béttre i studierna.
Har studenterna 4 andra sidan en dalig forstaelse for sin roll kan fel forvéntningar skapas
vilket kan paverka upplevelsen av utbildningen vilket skulle kunna medf6ra att studenterna

inte uppskattar sin utbildning och avslutar den i fortid.

5.2 Resurser

Vilka faktorer paverkar individens upplevelse av resurser?

Som ndmnt i den teoretiska referensramen kan upplevelsen av resurser (hanterbarheten)
forstirkas av erfarenheter (Antonovsky, [1987] 2005; Shankland et al., 2019). Upplevelsen av
resurser kan dven Oka av ett socialt ndtverk eftersom det sociala nitverket skapar en storre
mojlighet till utnyttjandet av tillgdngliga resurser enligt Drum et al. (2017). Att vara med
under sociala sammanhang 1 borjan av studierna kan enligt Shankland et al. (2019) skapa en
starkare hanterbarhet, darfor forvintades resultatet 1 H2 visa att medverkan under
introduktionsveckor bidrar till att studenterna upplever sig ha mer resurser. I resultatet av H2
syns det ett marginellt samband mellan arbete och engagemang vid sidan av studierna och
hanterbarhet, dock var sambandet varken utmérkande eller signifikant och darfor gir det inte

att sdga att dessa faktorer paverkar individens upplevelse av resurser. Det betyder dock inte

38



att det inte dr sant, det visar bara att studenterna i denna undersokning inte paverkas namnvért

av de ovan nidmnda faktorerna.

Enligt Fernandez-Martinez et al. (2019) korrelerar ett hogt vilmiende hos studenter, det vill
sdga en stark KASAM, med socialt kapital, sjdlveffektivitet och mentalt vilmaende
(Fernandez-Martinez et al., 2019). Socialt kapital och erfarenheter kan uppsta i arbete
(Antonovsky, [1987] 2005) och darfor forviantades arbete vid sidan av studierna vara positivt
for studenternas vilméende. Samtidigt anser Doble och Supriya (2011) att studenter som
arbetar vid sidan av studierna borde ha mindre tid dver till aktivitet i universitetet. Resultatet i
H2 visar att de studenter som &r mest aktiva i samproduktionen 1 storre utstrackning arbetar
eller &r engagerade vid sidan av studierna, vilket stimmer dverens med resultaten i
Dziewanowskas (2018) studier. Enligt Shankland et al. (2019) dr erfarenheter en viktig
komponent for att kunna hantera stressorer och dirmed kunna integrera resurser mer
effektivt. Vid antagandet om att erfarenheter kommer fran arbete och engagemang vid sidan
av studierna forvintades studenter som hade stark hanterbarhet och hogt resultat 1
samskapande vara de som arbetade mest och var mest engagerade. Var studie visar att manga
som arbetar eller dr engagerade vid sidan av studierna dr battre resursintegratorer men

eftersom det inte finns nagot signifikant samband beror resultatet enbart pa slumpen.

Nagot som dven forvintades paverka hanterbarhet var antal studerade ar och alder. Eftersom
kvaliteten pé studenters resurser utvecklas med erfarenheter enligt Diaz-Méndez et al. (2019)
vilket grundar sig 1 antagandet om att antal studerade &r och alder korrelerar med mer
erfarenheter. Det visade sig dock ocksa vara falskt enligt resultatet i H2. Det som forvantades
vara faktorer som paverkade individens upplevelse av resurser visade sig inte paverka
upplevelsen 1 denna studie. Resultatet gar dirmed emot delar av tidigare forskning och fragan

om vad som paverkar upplevelsen av resurser bestar darfor obesvarad.

5.3 Rollen

Hur korrelerar forstdelsen av rollen som samskapare i hogre utbildning med upplevt

vdlmdende och vad far det for konsekvenser for studenters vilmdende?

Studier 1 hogre utbildning kan uppfattas vara ett arbete pé grund av de strukturerade och
obligatoriska moment som studenterna dr involverade i (Shankland et al., 2019; Rojewski et

al., 2017). Som namnt i den teoretiska referensramen dr vilméende pa arbetet beroende av en
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forstaelse for arbetsrollen och uppgifter kopplade till den (Antonovsky, [1987] 2005;
Bandura, 1997; Derbis & Jasinski, 2018). Hur studenterna uppfattar sin egen roll skulle
darfor kunna paverka deras vdlmaende. Vdlméende pa arbetet kan dven paverkas av
formagan att kontrollera innehéllet i arbetet (Togari & Yamazaki, 2012). Resultatet av H3 var
darfor som forvintat. Resultatet visar att forstaelsen av rollen som samskapare har en

betydelse for studenternas vialmaende.

Som nédmnt i den teoretiska referensramen dr badde samskapande och KASAM beroende av
aktorers upplevelse av delaktighet. Antonovsky ([1987] 2005) forklarar att meningsfullhet,
som dr en komponent i KASAM, paverkas av i vilken grad individen upplever sig vara
delaktighet i det som sker. Dziewanowska (2018) menar att samskapande paverkas av
aktorers samarbete och upplevda delaktighet i samproduktionen. Resultatet i H3 dr dérfor
som forvéntat eftersom resultatet visar att samskapande har storst effekt pa meningsfullheten
och att samproduktion dr den subdimension i samskapande som har storst effekt pA KASAM.
Resultatet skulle dirfor kunna innebéra att en students formaga att vara delaktig 1 studierna
har en betydelse for hur bra de mér. Regressionsanalysen 1 H3 visar dven att kontroll 4r den
underkomponent som har storst effekt pa upplevt vilmaende. Detta stodjer till viss del
tidigare teorier om att en kénsla av kontroll pa arbetsplatsen paverkar vilméaendet (Togari &
Yamazaki, 2012). I sin helhet skulle det kunna innebéra att studenterna som har en god
forstaelse for sin roll, det vill sdga kdnner att de aktivt kan delta i studierna och kan

kontrollera sina resultat, mar béttre.

Eftersom vdlmaendet paverkas av forstaelsen av rollen kan det innebéra att de som saknar
denna forstaelse inte upplever ett hogt vilméaende. Enligt var studie har studenter en mattlig
forstaelse for sin roll som samskapare. Studenterna visar dven generellt en valdigt svag
KASAM. Den méttliga forstaelsen av rollen som studenterna kinner kan vara en av
forklaringarna till ett 1agt upplevt vdlmaende. Andra forklaringar kan dock vara mojliga
vilket denna studie inte undersoker. Konsekvenserna av studenternas 1dga vdlmaende kan
vara att studenterna manga ganger inte kan hantera de stressorer som finns i vardagen pé
grund av bristande hanterbarhet (Antonovsky, [1987] 2005). Det kan dven innebéra att de inte
kénner att de har resurser till forfogande for att klara av vardagen och studierna. De stimulin
som studenten utsitts for kan tidnkas vara obegripliga och mindre strukturerade eftersom

respondenternas medelvarde 1 begriplighet ligger inom matten for laga vérden.
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Trots att studenterna inte har starka vérden 1 varken hanterbarhet eller begriplighet hamnar
respondenternas medelvirde for meningsfullhet i spannet for mattligt viarde. Det kan innebéra
att studenterna dnda upplever en méttlig mening och motivation i sina studier, eftersom
meningsfullhet 4r motivationskomponenten i KASAM (Antonovsky, 1996). Studenterna har
dven hogst varden i intellektuell stimulering vilket har likheter med en upplevd
meningsfullhet. Fragorna som relaterar till intellektuell stimulering behandlar studenternas
forstaelse for att utbildningen utvecklar dem vilket liknar frdgorna som relaterar till
meningsfullhet eftersom de handlar om upplevd mening och mal med dagliga sysslor. Det
skulle kunna tyda pa att trots mattligt resultat i samskapande och svagt KASAM har de dndé
nagot slags hogre mal och syften med sina studier vilket kan vara en indikator pa ett
langsiktigt vdlmiende. Studenterna kan ma déligt under studietiden pa grund av en otydlig
roll, men eftersom meningsfullheten hojer hanterbarheten och begripligheten pé lang sikt
(Antonovsky, [1987] 2005) kan det innebéra att studenternas KASAM stabiliseras nir

studierna ér klara.

Detta avsnitt har analyserat frdgestdllningar med hjdlp av resultatet och den teoretiska
referensramen. Vi har anvdnt vdrt empiriska material i samspel med teorin for att forklara

funna samband och koppla ihop begreppen: resurser, samskapande och vilmdende.
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6. Slutsats och diskussion

I detta kapitel presenteras studiens slutsats vilken visar att det finns ett samband mellan
studenters vdalmaende och deras uppfattning av rollen som samskapare i utbildningen.
Resultat diskuteras sedan i forhéllande till problembakgrunden, och vidare ges forslag till
framtida forskning om studenters védlmaende och hur universitet kan tydliggora rollen for

studenterna.

6.1 Slutsats

Syftet med denna studie var att skapa en forstéelse for studenters vilméende i hogre
utbildning genom att visa hur studenternas vdlméiende dr beroende av forstaelsen av rollen
som samskapare 1 utbildningen. Vi ville dven skapa en forstéelse for vad som bidrar till en
hogre upplevelse av resurser och hur samskapandet dr beroende av resursdensiteten. Studien
baserades pa enkétsvar fran 370 studenter vid universitet och hogskolor i Sverige. Utifrdn
tidigare forskning och teori skapades tre fragestdllningar som undersoktes med testning av tre

hypoteser:

F1 - Hur ér uppfattningen av rollen som samskapare 1 hogre utbildning beroende av

upplevelsen av resurser och vad far det for konsekvenser?

- H1: Det finns ett positivt samband mellan upplevelsen av resurser och hur aktiv

studenten &r i samskapandet i utbildningen.

F2 - Vilka faktorer paverkar individens upplevelse av resurser?

- H2: Erfarenheter och sociala relationer fran arbete och engagemang utanfor studierna

gor att individen upplever sig ha mycket resurser.

F3 - Hur korrelerar forstaelsen av rollen som samskapare i hogre utbildning med upplevt

valmaende och vad far det for konsekvenser for studenters valmaende?

- H3: Det finns ett positivt samband mellan studenters upplevelse av rollen som

samskapare och deras vdlmaende.

Resultatet av studien visar att det finns ett positivt samband mellan studenters upplevelse av

resurser och hur aktiva de ar 1 samproduktionen for samskapande i hogre utbildning. Studien
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foreslar att en hogre upplevelse av resurser innebér en béttre forstaelse for rollen. Det finns
dven en positiv signifikant korrelation mellan virdesamskapande i hogre utbildning och
vialmaende, vilket innebdr att studenter som forstér sin roll som samskapare generellt méar
bittre 4n de som inte forstar sin roll. Vidare visade studien att dimensionen samproduktion
och underkomponenten kontroll hade storst betydelse for KASAM. Resultatet innebér att de
studenter som dr mer aktiva i1 utbildningen och upplever att de kan kontrollera sin prestation,
generellt sett mar bdttre. Resultatet visar dven att samskapandet har storst betydelse for
underkomponenten meningsfullhet i KASAM, vilket innebér att motivationen gynnas mest av

ett lyckat samskapande 1 utbildningen.

Studiens syfte var dven att forsoka forklara vilka faktorer som ar av betydelse for individens
upplevelse av resurser. Studien visade att upplevelsen av resurser varken beror pa
erfarenheter fran arbete, antal studerade ar, alder eller sociala relationer. Studien visar darfor
att dessa faktorer inte enskilt har en betydelse for virdesamskapandet i hdgre utbildning men
att de fortfarande kan vara betydande i samspel med varandra. Resultatet av studien visar att
studenter generellt sett har brist pa motstandsresurser och dr maéttligt aktiva i
samproduktionen, vilket innebar att de har ett lagt vdlmaende och dverlag har en relativt dalig
forstéelse for sin roll som samskapare. Respondenterna har dven lagst virden i dialog och
hogst véirden 1 intellektuell stimulering, vilket innebér att studenter upplever att studierna
utvecklar dem men att universitetet inte forstar deras behov. Studien visar hur ett
samskapandeperspektiv frén en tjanstedominant logik kan anvéndas for att forstd hittills icke

kartlagda faktorer for vilméende hos studenter 1 hogre utbildning.

6.2 Diskussion och forslag till framtida forskning

Denna studie hade for avsikt att bredda kunskapen om studenters vilmaende. Som ndmnt i
bakgrunden till denna undersékning mér studenter simre én yrkesverksamma
(Folkhalsomyndigheten, 2018) vilket vi ville forsoka forklara genom att, pa hogre utbildning,
applicera ett samskapandeperspektiv. Resultatet visar att studenternas upplevelse av resurser
har en betydelse for hur aktiva de dr i samskapandet samt att forstaelsen av rollen som

samskapare dr viktig for vilmiendet.
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Studien visade att studenter tycker att utbildningen utvecklar dem och att utvecklingen ar
vardefull (starka virden i intellektuell stimulering). Daremot upplever studenterna att
universitetet varken forstar deras behov eller aktivt arbetar for att tillfredsstilla dem (svaga
virden 1 dialog). Studenterna skulle diarfor & ena sidan kunna uppfatta att universitetet inte ar
bra samskapare eftersom resurserna i form av den information universitetet ger inte &r
tillriicklig. A andra sidan #r de resurser universitetet erbjuder endast potentiella resurser vilket
skulle kunna innebéra att det som studenterna upplever ar pa grund av deras egna brist pa
operatorsresurser. Det skulle med andra ord kunna innebira att studenterna inte kan
omvandla de potentiella resurser som universitetet erbjuder och dérfor inte kan anvinda
resurserna i samskapandet. Det innebér att det sker ett bristfalligt samskapande, oavsett om
det &r resursbrist hos studenten eller en dalig integrering fran universitetets sida, eftersom

virdeskapande dr beroende av en aktiv resursintegrering (Vargo & Lusch, 2016).

Om universitetet forbéttrar kommunikationen om vilken roll studenterna bor ta 1 utbildningen
kan det tydliggdra hur resursintegreringen ska ske och ddrmed stérka studenternas
operatorsresurser, eftersom en tydlig roll skapar forstéelse for vilka resurser som krivs och
hur dessa ska anvindas (Bandura, 1997). En tydlig kommunikation kan &ven minska
studenternas osédkerhet i hur de ska handla for att skapa ett effektivt samskapande
(Dziewanowska, 2018). En tydlig kommunikation av rollen skulle ddrfor kunna bidra till att
studenterna upplever att universitetet forstar deras behov (starkare viarden 1 dialog). Framtida
forskning kan dérfor undersoka hur universitet och hogskolor kan forbittra

informationstillgdngen och tydligare forklara studenternas roll i utbildningen.

Studien visar dven att det finns ett samband mellan studenters forstielse av rollen som
samskapare i hogre utbildning och deras vdlmaende, resultatet utesluter dock inte att det finns
andra faktorer som pdverkar studenternas vilmaende. Exempelvis skulle det faktum att
studiearbetet uppfattas som granslost kunna vara en paverkande faktor, eftersom ett grinslost
arbete saknar ramar for vad som ér fritid och vad som &r arbete, vilket kan gora det svart for
individen att veta vilken roll de har (Rojewski et al., 2017). De gréanslosa studierna kan déarfor
a ena sidan antas vara utan en tydlig ram som skiljer pa fritid och studietid, vilket kan gora att
studenterna mar daligt eftersom otydligheten kan skapa en stress (Bandura, 1997). A andra

sidan finns positiva aspekter med ett grianslost arbete, exempelvis att individen kan planera
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sin egen tid (Rojewski et al., 2017). De grénslosa studierna skulle dérfor kunna skapa
utrymme for studenterna att kontrollera sin egen tid i studiearbetet vilket Togari och
Yamazaki (2012) menar dr en aspekt av arbetet som gynnar vilmaendet eftersom det
mdjliggor for individen att vara flexibel i anvdandningen av resurser. Kontroll var dven en av
de komponenter som hade storst effekt pd vdlmaendet i denna studie vilket ytterligare kan
styrka antagandet om att studenter uppfattar att studiernas gransléshet dr ndgot positivt.
Framtida forskning skulle déarfor kunna underséka om studenter upplever grinslosheten 1
studierna som positivt eller negativt for deras vilmaende fOr att vidare kunna visa om det dr
rollens tydlighet eller studiernas grinsloshet som har storst effekt pd vilmaendet.
Forskningen skulle dven kunna undersdka om det finns skillnader 1 hur granslésa studierna

uppfattas vara, eftersom det kan skilja mellan olika utbildningar och inriktningar.

Studenternas vilmaende kan, som vi tidigare forklarat, bero pa deras upplevelse av
viardesamskapande i utbildningen. Diaz-Méndez och Gummesson (2012) menar dock att
alumner har en storre upplevelse av virde av sina studier 4n de som &r studerande. Forfattarna
menar med andra ord att studenters upplevelse av varde under studietiden skiljer mot upplevt
vérde efter studietidens slut. Forfattarna menar att det handlar om en sorts
informationsasymmetri mellan studenterna och de som utbildar eftersom studenter inte vet
om det de ldr sig under utbildningen dr virdefullt férrdn utbildningen é&r klar och de kan
anvéanda kunskapen praktiskt (ibid.). Det skulle kunna vara en forklaring till varfor studenter
mar sdmre dn yrkesverksamma eftersom de forst upplever vérdet av utbildningen nér de

anvinder kunskapen de tillgodogjort sig under utbildningen 1 praktiken.

Studenternas bakgrund skulle dven kunna péverka hur de uppfattar virdesamskapandet i
utbildningen, eftersom erfarenheter skapar forvéntningar och forvantningar paverkar bade
upplevelsen och utférandet (Shank et al., 1995). Det skulle kunna innebéra att uppvixten och
social status paverkar studentens upplevelse och vilméende, vilket 4ven innebér att det inte
enbart gér att lagga ansvaret for studenternas vilméende pa universitet. Studenternas
vilméende kan pdverkas av 14ngt fler faktorer 4n vad som gar att redogora for 1 en
undersokning, darfor kan det vara intressant for framtida forskning att finna vilka andra
faktorer som &r av betydelse for vilmaendet. Exempelvis menar Antonovsky ([1987] 2005)
att yttre omsténdigheter och faktorer, som en lagkonjunktur, har en betydelse for vdlmiendet

eftersom det paverkar individens framtidsutsikter och ddrmed motivation. Darfor skulle den

45



rddande pandemin, COVID-19, kunna vara ytterligare en forklaring till studenternas laga
vilméende 1 denna studie, eftersom COVID-19 har inneburit 6kad social isolering och
ekonomiska problem for manga. Det hade dérfor varit intressant att gora liknande framtida
studier, efter det att situationen i samhillet har forbéttrats, for att se om pandemin haft en

negativ effekt pd studenternas vilméende.

I studien undersoktes dven paverkande faktorer for upplevelsen av resurser for att forsta
resursernas betydelse for vilméendet och samskapandet. Bland annat baserat pa Antonovskys
([1987] 2005) teorier om att sociala relationer och arbete kan skapa erfarenheter som 1 sin tur
stiarker upplevelsen av resurser. Resultatet visade dock inget mérkbart eller signifikant
samband mellan de faktorer som undersoktes och upplevelsen av resurser. Det kan finnas
flera anledningar till att vi inte kunde se ndgot samband. Exempelvis kan det bero pd att
frigorna 1 denna studie om sociala nédtverk och erfarenheter inte berérde om faktorerna haft
en positiv eller negativ inverkan pa individen. Antonovsky ([1987] 2005) menar att det &r
positiva erfarenheter som okar upplevelsen av resurser. Darfor hade fragor om positiva eller
negativa upplevelser kunnat ge en bittre indikator pé vilka paverkande faktorer som ar av
storre betydelse for studenten, vilket framtida forskning skulle kunna ha i atanke. Sociala
relationer och erfarenheter kan dven uppstd pa grund av andra faktorer 4n de som denna
studien undersokte. Det kan dock vara svart att uppfatta vilka dessa &r vid en kvantitativ
undersokning med enkéter. Framtida forskning skulle darfér kunna anvinda en kvalitativ
metod fOr att skapa en djupare forstéelse for vilka faktorer studenterna sjélva uppfattar som
paverkande, snarare dn vilka faktorer som forfattarna tror dr av betydelse for upplevelsen av

resurser.

En aspekt att ha i atanke vid eventuell vidare forskning kan dven vara att kulturella skillnader
kan skapa varierande resultat. Det faktum att denna studie undersoker svenska studenter kan
ha paverkat resultatet, eftersom svenska studenter i Sverige inte betalar termins- och
kursavgifter for sin utbildning pd samma sitt som studenter i minga andra lander gor. Det gar
a ena sidan att anta att annorlunda svar genereras i andra lander eftersom andra forvédntningar
skapas pé utbildningen nir studenten betalar for den jamfort med om de inte betalar for den
(Diaz-Méndez et al., 2019). A andra sidan investerar svenska studenter i utbildningen nir de
exempelvis tar 14n for att kunna genomf6ra sina studier, darfor kan resultaten av studier 1

andra lander likna resultaten 1 denna studie. Relationer kan dven te sig annorlunda och vara

46



av annan vikt i andra kulturella sammanhang an i Sverige. Det kan darfor vara intressant for
framtida forskning att, i andra kulturer, undersoka vilka faktorer som har en betydelse for
studenters upplevelse av resurser och hur studenter i andra ldnder upplever sin roll som

samskapare i hogre utbildning.

Denna studie bidrar till forskning om studenters roll 1 hogre utbildning sett genom ett
samskapandeperspektiv. Studien hade en positivistisk ansats och resultatet dr en forenkling av
verkligheten. Det verkliga forhdllandena mellan vilméende och rollen dr mer komplicerade
dn vad studien kan visa och det finns ménga fler faktorer som paverkar bade upplevelsen av
resurser och upplevelsen av vilmdendet. Det dr dven svart att forstd hur begrepp forhéller sig
till varandra, eftersom vi i denna studie inte kan avgora vad som kommer forst eller vad som
paverkar vad. Ar det upplevelsen av resurser som paverkar rollen eller paverkar rollen
upplevelsen av resurser? Vi foreslar dock genom denna studie att resurser har en betydelse
for hur studenter upplever sin roll, men perspektivet studenten har péa sin roll i utbildningen
begrinsar deras anvdndning av resurser. Pa grund av detta bor ett samskapandeperspektiv
anvéndas for forskning inom hogre utbildning eftersom ett samskapandeperspektiv inte
enbart synliggor studenternas preferenser och vilka resurserna dr utan skapar dven en storre
forstaelse for reusrsintegreringens betydelse for studenternas vilmaende. Vi uppmanar, pa
grund av detta, till fortsatta studier om hogre utbildning genom detta perspektiv eftersom det

fortfarande finns ménga outforskade delar.
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Bilagor

Detta kapitel innehaller nodvéndiga bilagor, vilka dr enkéten och resultatet av hypoteserna i

form av tabeller frin analysprogrammet SPSS.

8.1 Enkaten

I detta avsnitt presenteras enkédten som publicerats for att samla in den empiri denna studie
baserats pa.

8.1.1 Missivbrev

OM ENKATEN

| var kandidatuppsats inom Service Management pa Lunds Universitet har vi valt att se
pa sambandet mellan studenters upplevda halsa och forstaelsen av rollen som

samskapare.

Syftet med denna studie ar att se pa om studenter upplever sig behdva en tydligare roll
for att ma battre. Vi hoppas att studien kan bidra till framtida ékad forstaelse for rollers

betydelse inom hogre utbildning.

Det ar helt frivilligt att delta i denna undersokning. Empirin och din data kommer
hanteras konfidentiellt och svaren kommer genom hela studien vara anonyma. Med

andra ord kommer svaren du bidrar med inte kunna identifiera dig som person.

Foérsok svara sa sanningsenligt som mojligt och |as svarsalternativen noga.

Har du frdgor om enkaten eller ar intresserad av resultatet kan du héra av dig till oss via

email:

Julia Fonsell, ju5841fo-s@student.lu.se
Kim Kihlstrom, ki5753ja-s@student.lu.se

Undersékningen tar ca. 3-7 minuter att genomfédra och ar uppdelad i tre delar:
1. Personlig data
2. Din upplevelse av halsa

3. Din upplevelse av rollen som student
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alternativ pa en sjugradig skala.

Tack for att du bidrar!

Det 8r sammanlagt 42 fragor, 8 bakgrundsfragor och 34 pastdenden dar du valjer ett

8.1.2 Bakgrundsfragor

Kon?

Kvinna

Man

Annat

Vilket ar ar du fodd?

2000

1999

1998 1997

1996

1995

1994 eller
tidigare

Vid vilket Universitet laser du?

Vid vilken fakultet laser du?

Vilket ar laser du?

Ta

2a 3e

4e

Se

Var du med pa introduktionsveckor eller liknande (novischveckor, inspark, nollning)?

Ja

Nej

Har du haft ett extrajobb eller varit engagerad i kdr/nation eller annat utanfoér
studierna?

Ja

Nej

Hur val kdanner du uppsatsforfattarna?

ar

Jag vet inte vilka de | Jag har sett en av

dem/bada men
aldrig pratat med
henne/dem

Jag vet vem av
dem/bada ar och
har pratat
henne/dem

Jag kdnner en/bada
avdem

8.1.3 Fragor KASAM-13
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Bokstdverna innan frdgorna signalerar vilket komponent frdgorna tillhor, dessa var inte med 1
enkdten.

B - begriplighet, H - hanterbarhet, M - meningsfullhet

Detta avsnitt handlar om hur du uppfattar ditt valmaende.
Fragorna ar tagna ur Antonovsky ([1987] 2005) och ger en indikator pa din kansla av
sammanhang.
Var noga med att svara sa sanningsenligt som moajligt och hall koll pa svarsalternativen
da dessa kan forandras beroende pé fraga!

M. Har du en kansla av att du inte riktigt bryr dig om vad som hander runt omkring
dig?*

1. Mycket ofta 7. Mycket sallan eller aldrig

B. Har det hant att du blev 6verraskad av beteende hos personer som du trodde du
kande val?*
1. Har hant ofta 7. Har aldrig hant

H. Har det hant att manniskor som du litar pa har gjort dig besviken?*

1. Har hant ofta 7. Har aldrig hant

M. Hittills har ditt liv:

1. Helt saknat mal och mening 7. Genomgaende haft mal och mening?

H. Kanner du dig orattvist behandlad?

1. Mycket ofta 7. Mycket sallan eller aldrig

B. Har du en kansla av att du befinner dig i en obekant situation och vet vad du ska
goéra?

1.  Mycket ofta 7. Mycket sallan eller aldrig

M. Ar dina dagliga sysslor en kalla till:*

1. Smarta och leda 7. Gladje och djup tillfredsstallelse

B. Har du mycket motstridiga kanslor och tankar?

1. Mycket ofta 7. Mycket sallan eller aldrig

B. Hander det att du har kanslor inom dig som du helst inte vill kdnna?

1.  Mycket ofta 7. Mycket sallan eller aldrig

H. Aven en manniska med stark sjalvkansla kan ibland kdnna sig som en >olycksfagel<.
Hur ofta har du kant sa?*

1.  Mycket ofta 7. Aldrig

B. Nar nagot har hant har du vanligtvis funnit att:
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1. Du over eller undervarderade dess betydelse 7. Du sag saken i dess ratta

proportion?

M. Hur ofta kdnner du att det inte ar nagon mening med de saker du gor i ditt dagliga
liv?

1. Mycket ofta 7. Mycket sallan eller aldrig

H. Hur ofta har du kadnslor som du inte ar saker pa att du kan kontrollera?
1. Mycket ofta 7. Mycket sallan eller aldrig

* har en omvénd poéngfordelning.

Respondenterna kan i denna del av enkéten svara pa alternativ i en sjugradig likert-skala.
Med andra ord kan respondenterna svara pa alternativ mellan 1 och 7.

8.1.4 Fragor Value co-creation

ORIGINAL OVERSATTNING

DIALOG
| think my university understands my Jag upplever att universitetet forstar mina
needs behov
In my opinion, my university treats me Jag uppfattar att universitet behandlar
seriously mig seriost

| think my university actively attempts to Jag upplever att universitetet jobbar aktivt
satisfy my needs med att tillfredsstalla mina behov

INFORMATIONSTILLGANG

| feel well-informed Jag kanner mig valinformerad
| can easily access information that is Jag kan enkelt f4 tag pa information som
important to me ar viktig for mig
My university uses right channels of Universitetet anvander ratt
communication kommunikationskanaler

KONTROLL
| know that results of my study depend Jag vet att mitt studieresultat mestadels
mostly on me beror pa mig
During my studies, | can undertake Under mina studier kan jag genomfora
activities that are beneficial to me aktiviteter som ar gynnsamma fér mig

| have a feeling that regarding my studies, | Gallande mina studier har jag en kansla av
| am in control of my fate att jag har kontroll éver mitt 6de

INTELLEKTUELL STIMULERING

Studying broadens my horizons Att studera vidgar mina vyer
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Studying helps me develop myself

Att studera hjalper mig att utveckla mig
sjalv

Studying forces me to think

Att studera tvingar mig till att tanka

INVOLVERING

| am involved in my studies

Jag ar involverad i mina studier

| spend more time studying than most
people

Jag lagger mer tid pa att studera an de
flesta

| put minimum effort into my studies*

Jag lagger minimal anstrangning i mina
studier

RELATIONER MELLAN STUDENTER

| like spending free time with my friends
from the university

Jag tycker om att spendera min fria tid
med mina studiekompisar

The most important aspect of studying are
people whom | meet

Den viktigaste aspekten av mina studier ar
manniskorna jag moter

In the future, | intend to keep in touch
with people | got to know while studying

| framtiden tanker jag halla kontakten
med manniskorna jag mott under
studietiden

INFORMATION-/KUNSKAPSDELNING

| like to share my knowledge with others

Jag gillar att dela min kunskap med andra

| readily talk to other students about my
experiences

Jag delar garna mina erfarenheter med
andra studenter

I willingly talk about my experiences in
class

Jag delar garna mina erfarenheter under
foreldasningar/lektioner

* har en omvind podngfordelning.

Respondenten kan i denna del svara pé fragorna utifran en sjugradig likertskala dér 1
motsvarar “haller inte med alls” och 7 motsvarar “haller helt med”.

57



8.2 Tabeller

Report
INFORMATIO INTERAKTIO
SAMPROD UPPLEV RELAT DIALOG N KONTROLL  INTELSTIM INVOLV RMS N
Mean 42.9378 31.6838 29.2730 12.4405  14.4892  16.0081  17.7297 13.9541 14.2595  15.0135
N 370 370 370 370 370 370 370 370 370 370
Std. Deviation  8.71462  5.60343 6.42645 3.22221  3.93871  3.22464  3.15755 3.72067 4.23788  3.73765
 Minimum_ 14.00 9.00 9.00 3.00 3.00 6.00 3.00 400  3.00 3.00
Maximum 61.00 42.00 42.00 20.00 21.00 21.00 21.00 21.00 21.00 21.00
Tabell 1. Medelvérdesanalys av delar och komponenter i samskapande
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 42.858 2.334 ~ 18.362 .000
SAMPROD 1.422 .053 .812 26.681 .000
a. Dependent Variable: SAMSKAPANDE
Tabell 2. Regressionsanalys mellan samskapande och samproduktion
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 47.190 3.442 | 13.711 .000
UPPLEV 1.790 107 657 16.731 .000
a. Dependent Variable: SAMSKAPANDE
Tabell 3. Regressionsanalys mellan samskapande och upplevelse
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 55.243 2.649 ~ 20.858 .000
RELAT 1.662 .088 .700  18.805 .000

a. Dependent Variable: SAMSKAPANDE

Tabell 4. Regressionsanalys mellan samskapande och relationer
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Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 30.129 1.699 17.729 .000
HANTERBARHET 860 111 376  7.779  .000
a. Dependent Variable: SAMPROD
Tabell 5. Regressionsanalys mellan samproduktion och hanterbarhet
Report
SAMSKAPANDE
Std.
HANTERBARHET 3 Mean N Deviation Minimum  Maximum
1.00 102.6789 299 15.34428 50.00 141.00
2.00 (107.8788 66 1361392  69.00  131.00
3.00 124.0000 5 | 6.67083  114.00 131.00
Total 7 103.8946 370 15.25740 50.00 141.00 7

Tabell 6. Medelvérdesanalys av samskapande i svag, méttlig och stark hanterbarhet

Jobb * HANTERBARHET_3 Crosstabulation
HANTERBARHET_3

1.00 2.00 3.00 Total
Jobb ja Count 215 51 4 270
%within Jobb  79.6%  18.9%  1.5% 100.0%

nej  Count ' 84 15 1 100
%within Jobb  84.0%  15.0%  1.0%  100.0%

Total Count 299 66 | s 370
% within Jobb  80.8%  17.8%  1.4% 100.0%

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square .916% 2 632
VLikVelihprod Ratio_ 946 7 2 7 f623
Linear-by-Linear .901 1 .343
Association
N of Valid Cases 370

a. 2 cells (33.3%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 1.35.

Tabell 7. Chi2-analys mellan arbetande och engagerade och svag, mattlig och stark hanterbarhet
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Report

HANTERBARHET

std.
Jobb Mean N Deviation Minimum = Maximum
ja  14.9704 270  3.81825  5.00  25.00
nej  14.6900 100  3.79179 6.00 24.00
Total 14.8946 370 3.80803 5.00  25.00

Tabell 8. Medelvirdesanalys av hanterbarhet for arbetande/engagerade

Report
HANTERBARHET
std.
Novve Mean N Deviation Minimum  Maximum
ja 14.8742 302 3.75814 5.00 25.00
nej  14.9853 68  4.05003  6.00  24.00
Total 14.8946 370  3.80803  5.00  25.00

Tabell 9. Medelvérdesanalys for hanterbarhet fér medverkande i introduktionsveckor

Novve * HANTERBARHET_3 Crosstabulation
HANTERBARHET_3

1.00 2.00 3.00 Total
Nowe ja Count 247 51 4 302
% within Nowe  81.8%  16.9%  1.3% 100.0%
‘nej  Count ’ 52 15 | 1 | 68
% within Nowe  76.5%  22.1%  1.5% 100.0%
Total Count 299 66 s [ 370
% within Nowe  80.8%  17.8%  1.4% 100.0%

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 1.035% 2 .596
Likelihood Ratio _ 992 | 2 609
Linear-by-Linear .869 1 351
Association
N of Valid Cases 370

a. 2 cells (33.3%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is .92.

Tabell 10. Chi2-analys av hanterbarhet och medverkande pa introduktionsveckor
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Report

HANTERBARHET
Std.
Fodelsear Mean N Deviation Minimum  Maximum
2000 14.6522 23 4.06324 5.00 22.00
1999 15.0238 42 4.29116 7.00 24.00
1998 14.1951 41 3.87440 9.00 23.00
1997 15.1515 66 3.73442 7.00 25.00
1996 14.4490 49 3.39154 7.00 20.00
1995 14.8909 55 3.75486 9.00 23.00
1994 eller tidigare  15.2553 94 3.82953 6.00 24.00
Total 14.8946 370 3.80803 5.00 25.00
Tabell 11. Medelvardesanalys for hanterbarhet uppdelat i fodelseér
Fodelsear * HANTERBARHET_3 Crosstabulation
HANTERBARHET_3
1.00 2.00 3.00 Total

Fodelsear 2000 Count 19 4 0 23

% within Fodelsear 82.6% 17.4% 0.0% 100.0%

1999 Count 31 10 | 1 42

% within Fodelsear 73.8% 23.8% 2.4% 100.0%

1998 _ Count 34 7 0 41

% within Fodelsear 82.9% 17.1% | 0.0% 100.0%

1997 Count 55 10 1 66

% within Fodelsear 83.3% 15.2% 1.5% 100.0%

1996 Count 42 7 0 49

% within Fodelsear 85.7% 14.3% 0.0% 100.0%

1995 Count 43 12 0 55

% within Fodelsear 78.2% 21.8% 0.0% 100.0%

1994 eller tidigare  Count 75 16 3 94

% within Fodelsear 79.8% 17.0% 3.2% 100.0%

Total Count 299 66 5 370

% within Fodelsear 80.8% 17.8% 1.4% 100.0%

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 7.505% 12 .823
Likelihood Ratio 8.987 12 704
Linear-by-Linear .041 1 .840
Association
N of Valid Cases 370

a. 8 cells (38.1%) have expected count less than 5. The

minimum expected countis .31.

Tabell 12. Chi2-analys av hanterbarhet och fodelseér
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Report

HANTERBARHET
Std.

Arskurs Mean N Deviation Minimum  Maximum

1 15.0167 120 4.08930 5.00 24.00

2 14.7000 100 3.74301 7.00 25.00

3 15.0708 113 3.47367 6.00  24.00
—4 14.8846 26 4.21736 7.00 22.00

5 13.5455 11 3.85652 7.00 19.00

Total 14.8946 370 3.80803 5.00 25.00

Tabell 13. Medelvérdesanalys av hanterbarhet uppdelat i arskurs

Arskurs * HANTERBARHET_3 Crosstabulation

HANTERBARHET_3

1.00 2.00 3.00 Total
Arskurs 1 Count 93 25 2 120
%within Arskurs  77.5%  20.8%  1.7%  100.0%

2 Count 86 13 1 100

% within Arskurs ~ 86.0%  13.0% 1.0%  100.0%

3 Count 92 19 2 113

% within Arskurs 81.4% 16.8% 1.8% 100.0%

4 Count 18 8 0 26

%within Arskurs ~~ 69.2%  30.8%  0.0% 100.0%

s Count 10 1 0 11

%within Arskurs  90.9%  9.1% 0.0% 100.0%

Total Count 299 66 5 370
% within Arskurs ~ 80.8%  17.8% 1.4% 100.0%

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 6.789% 8 .560
Likelihood Ratio ! 70(_'35_ 8 §_39_
Linear-by-Linear 114 1 736
Association
N of Valid Cases 370

a. 7 cells (46.7%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is .15.

Tabell 14. Chi-2 analys av &rskurs och svag, mattlig och stark hanterbarhet
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Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) A 25.934 3.686 . 7.035 .000
SAMSKAPANDE .258 .035 357 7.343 .000
a. Dependent Variable: KASAM
Tabell 15. Regressionsanalys mellan KASAM och samskapande
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
D (CONARITD S £:753 | 1313 | 8-903 090/
SAMSKAPANDE .069 .013 25 5.494 .000
a. Dependent Variable: HANTERBARHET
Tabell 16. Regressionsanalys mellan komponenten hanterbarhet och samskapande
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 9.249 1.803 | a3 000
SAMSKAPANDE .096 .017 279 5.570 .000
a. Dependent Variable: BEGRIPLIGHET
Tabell 17. Regressionsanalys mellan komponenten begriplighet i KASAM och samskapande
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 _(Constant) | 8.931 1.339 - 6.671 .000
SAMSKAPANDE .093 .013 357 7.329 .000

a. Dependent Variable: MENINGSFULLHET

Tabell 18. Regressionsanalys mellan komponenten meningsfullhet i KASAM och samskapande
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Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 32.097 2.667 - 12.037 .000
SAMPROD 480 .061 .380 7.890 .000

a. Dependent Variable: KASAM

Tabell 19. Regressionsanalys mellan KASAM och samproduktionsdimensionen i samskapande

Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 40.504 3.229 | 12.544 .000
UPPLEV .385 .100 .196 3.841 .000

a. Dependent Variable: KASAM

Tabell 20. Regressionsanalys mellan KASAM och upplevelsedimensionen i samskapande

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 44.611 2.639 - 16.903 000
RELAT 277 .088 .162 3.144 .002

a. Dependent Variable: KASAM

Tabell 21. Regressionsanalys mellan KASAM och relationsdimensionen i samskapande

Correlations
INFORMATIO INTERAKTIO
KASAM  DIALOG N KONTROLL INTELSTIM = INVOLV = RMS N
KASAM  Pearson Correlation 1 292 274 401 .190 134 .148 .110
Sig. (2-tailed) i .000 .000 000 000  .010  .004 .035
N 370 370 370 370 370 370 370 370

Tabell 22. Regressionsanalys mellan KASAM och de sju underkomponenterna i samskapande
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